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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el uso de aplicaciones delivery se han convertido en una tendencia
muy comun en diferentes negocios como restaurantes, farmacias, otros; y mas ain su
crecimiento es debido a la emergencia sanitaria y el distanciamiento social que se
vive actualmente por la pandemia del COVID-19. Es por este motivo, que las
aplicaciones moviles para realizar encomiendas entre diferentes puntos han llegado a

ser la clave de que muchos negocios sigan en pie con sus ventas.

El presente proyecto de investigacion tiene como vision el desarrollo de aplicaciones
moviles multiplataforma. Orientado en la atencién al cliente desde la comodidad de
su hogar a través de la visualizacion de supermercados que se encuentran a su
alrededor, para la compra de productos de primera necesidad y de esta manera

facilitar la gestion de ventas por parte de los propietarios de estos negocios.

La metodologia utilizada para el proyecto fue una adaptacion entre la metodologia
Scrum-XP, la cual permitio realizar los entregables en periodos cortos de tiempo
sobre las historias de usuario y sus respectivas tareas; donde las iteraciones
facilitaron el desarrollo del proyecto de una manera mas ordenada de acuerdo con lo
que se establecia en cada modulo. Ademas, se trabajo con Node.js y Express las
cuales son librerias de codigo abierto para que la programacion del Back-end sea

limpia y entendible.

El modelo de negocio implementado en el proyecto de investigacion permitié que los
procesos que cada usuario ejecuta dependiendo de su rol se cumplan de acuerdo con
los requerimientos establecidos, desde la recepcion general de pedidos por parte del
propietario del negocio hasta la entrega de este en el domicilio establecido por el

cliente.

Palabras clave: Flutter, React.js, geolocalizacién, supermercados, multiplataforma.
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ABSTRACT

Nowadays the use of delivery applications has become a very common trend in
different businesses such as restaurants, pharmacies, others; and even more, its
growth is due to the health emergency and the social distancing currently
experienced by the COVID-19 pandemic. That is why mobile applications to make
shipments between different points have become the key for many businesses to

continue with their sales.

The present research project has as its vision the development of multiplatform
mobile applications. Focused on customers service from the comfort of their home
through the visualization of supermarkets that are around their, for the purchase of
essential products and in this way facilitate the management of sales by the owners

of these business.

The methodology used for the project was SCRUM-XP, which allowed the
deliverables to be carried out in short periods of time on the user stories and their
respective tasks; where the iterations made it easier to develop the project in a more
orderly manner according to what was established in each module. In addition,
Node.js and Express which are open-source libraries were worked on so that the

Back-end programming is clean and understandable.

The business model implemented in the research project allowed the processes that
each user executes depending on their role to be fulfilled according to the established
requirements, from the general reception of orders by the business owner to the

delivery of this in the address established by the client.

Keywords: Flutter, React.js, geolocation, supermarkets, cross-platform.
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Introduccion

Como tema del presente proyecto de investigacion: “APLICACION MOVIL
MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION DE VENTAS EN TIEMPO DE
PANDEMIA EN LOS SUPERMERCADOS DE AMBATO”, consta de cuatro

capitulos que estan detallados para un mejor entendimiento del contenido del mismo.

CAPITULO I “MARCO TEORICO”, define un problema sobre la necesidad actual
que presentan los supermercados, donde se establece una justificacion que argumenta
sobre el por qué se ha realizado esta investigacion, ademas se establece el objetivo

general y especificos que guiaran del desarrollo del proyecto.

CAPITULO II “METODOLOGIA”, se establece las técnicas y herramientas que

formaran parte del proyecto para la recoleccion de informacion y su procesamiento.

CAPITULO IIl “RESULTADOS Y DISCUSION”, se describe de manera clara el
desarrollo del proyecto junto con sus caracteristicas y tecnologias que son parte

fundamental del desarrollo.

CAPITULO IV “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, se especifica
algunas conclusiones y recomendaciones que van paralelamente con los objetivos

especificos.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1.Tema de Investigacion

“APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION DE
VENTAS EN TIEMPO DE PANDEMIA EN LOS SUPERMERCADOS DE
AMBATO”.

1.2.Antecedentes investigativos
Contextualizacion del problema

A nivel de América Latina la economia se ha visto afectada considerablemente a
traveés de tres canales. El primer canal abarca normas orientadas a la proteccion y
prevencién de la salud de los trabajadores del sector laboral como: turismo,
entretenimiento y otros. Ademas, las restricciones encaminadas al contacto social
han dado como resultado que las personas trabajen desde el hogar o incluso dejar de
trabajar[1].

El segundo canal afecta al comercio, es decir, empresas que trabajan en la
produccion de productos primarios se veran afectadas tras una caida de precio de las
exportaciones. Finalmente, el tercer canal hace referencia al impacto de la liquidez
global, generando consecuencias negativas a los paises de Latinoamérica como el
aumento de costos de financiamiento y seguido una pérdida del valor de la

moneda[1].

El impacto negativo que han tenido los negocios en la gestion de sus ventas, donde
independientemente de su tamafio se han visto afectadas como consecuencia de la
pandemia. Esto desencadena en menor rentabilidad a la del costo del capital esperado
y minimizando los beneficios de inversion esperada por los accionistas. Bajo esta
serie de eventos, existe una repercusion importante, donde las empresas no logran
comercializar, bienes y servicios; y ademas cubrir sus costos directos e indirectos
como salarios, arrendamientos, impuestos y deudas. Con este contexto Yy
especialmente en los tiempos actuales en que se atraviesa una pandemia a escala
mundial, muchos comercios se ven imposibilitados de ofrecer sus productos y

servicios reduciendo asi asi su capacidad econdmica y adquisitiva[1].



Por otra parte, la caida de precios de los productos primarios como el petroleo y sus
derivados, afectaria a las finanzas publicas, generando un déficit al Estado; debido a
que la exportacion de estos son una fuente de gran magnitud de ingresos para el

gobierno[1].

Varios negocios en paises de Latinoamérica, han tomado como alternativas las
tiendas online, para promoverse econdmicamente, es decir, el desarrollo y
crecimiento de las e-commerce, trasferencias electronicas, comunicaciones virtuales,
entre otras, han registrado un crecimiento importante. Este tipo de tecnologias tiende
a ser eficiente a la hora de tener un modelo de negocio, que englobe tanto a las
tiendas como vendedores y consumidores de los diferentes sectores[2].

A nivel del Ecuador la realidad de los negocios se ha visto afectados por el COVID-
19, independientemente de los sectores de produccién. Esto obliga a crear y
promover mecanismos de reestructuracion que permitirdn a empresas alcanzar un
punto de equilibrio en el sector laboral, siendo sustentables por si mismas,
minimizando el impacto que tiene la pandemia en la economia del pais y generando

fuentes de trabajo[3].

En Ecuador la corporacion de Intelnaes de la ciudad de Quito ha desarrollado un
proyecto que establece una plataforma online para los pequefios negocios de manera
gratuita buscando mitigar los efectos que se han ido generando por la emergencia de
la pandemia, con el fin de ofrecer una opcion gratuita a los propietarios de los

diferentes negocios [4].

A nivel de la provincia de Tungurahua, la Junta de Gobierno ha convocado a
delegados y coordinadores de los Parlamentos de Agua, Trabajo y Gente con el fin
de presentar el plan de reactivacion econdémica de la provincia, para promover planes
como: participacion ciudadana, planificacion estratégica dentro de los sectores
productivos y organizativos de los cantones; sin embargo antes de haberse
establecido el plan, varias personas que trabajaban en los mercados no han respetado
el confinamiento, siendo sus productos comercializados sin un control y de esta

manera proliferando el virus[5].

A pesar de que existen aplicaciones moviles para la compra de productos desde el

hogar, estas mayormente estan orientadas a realizar pedidos de comida; es por esto



qgue la mayoria de personas no estdn acostumbradas a trabajar con este tipo de
aplicaciones, sin embargo, con el presente proyecto investigativo se pretende que

promover el uso de estos aplicativos.
Fundamentacion tedrica
Aplicativo web y movil

1.2.1. Ingenieria de software

Su definicidn esta basada en uso de los principios robustos de la ingenieria, que estan
orientados a obtener un software fiable y que tenga un funcionamiento eficiente en

cualquier entorno laboral[6].

Dentro de los procesos de software se pretende llevar una parte de la vida cotidiana,
modelarla de acuerdo a ciertos criterios y finalmente llevarla a la construccion de un

sistema de software que soporta las actividades de ese ambiente[6].
Al momento de plasmar una idea se debe tener claro ciertos criterios, los cuales son:

e Originalidad: es el como transformar una porcion de la realidad en una o
varias representaciones del mismo[6]

e Modelo: presenta una serie de ventajas para el cumplimiento del trabajo por
parte del actuador, sobre todo en la economia, seguridad y otros.[6]

e Sistema: siendo un modelo material que ha llegado a cumplir la idea de
llevar lo artificial a lo real, donde existen la transitividad de diversos

modelos|[6].

1.2.2. Modelos de desarrollo en aplicaciones moviles

En el mundo de la elaboracion de software existen varios métodos para su ejecucion

como:

e Modelo waterfall: es un modelo predictivo y estatico, que es aplicable a
proyectos en los cuales los requisitos han sido fijados previamente y no se
veran cambiados durante el ciclo de vida de su desarrollo. Se divide en fases
que son totalmente secuenciales como: requisitos, disefio, implantacion,

verificacion y el mantenimiento[7].



En el contexto del desarrollo de aplicaciones mdviles este modelo es
facilmente aplicable a proyectos controlados y previsibles, en los que existe
poca incertidumbre, no existen cambios constantes sobre lo que se desea
elaborar[7].

e Modelo de desarrollo rapido de aplicaciones: es un método de desarrollo
iterativo, donde su principal objetivo es llegar a conseguir prototipos lo antes
posible para poder mejorarlos. En el desarrollo de aplicaciones mdviles es un
método util a la hora de desarrollar proyectos que son necesarios con tiempos
de entrega muy cortos [7]

e Modelo &gil: es muy adecuado a la hora de desarrollar aplicaciones moviles
por su alta volatilidad del entorno, al procurar cambios en sus entornos de
desarrollo con el uso de nuevas terminales y tecnologias a un ritmo elevado.
Los equipos de desarrollo pequefios generalmente son llevados a cabo por
programadores individuales o por PYME. EIl software no critico suele ser
aplicaciones para entretenimiento, gestion empresarial no critica o ciclos de

desarrollo cortos[7]
1.2.3. Aplicacion mavil

Las aplicaciones mdviles actualmente son software desarrollados, con el propésito de
ser utilizados en dispositivos como: tablets, teléfonos inteligentes y otros; siendo
estas independientes 0 a su vez distribuidas por diferentes dispositivos, redes o
servidores, cuyas aplicaciones son herramientas eficientes y al alcance de cualquier

persona [8]

En la Gltima década, las aplicaciones maviles se han desarrollado como herramientas,
que permiten una interaccion directa con los clientes y a su vez ayudan a diversos
emprendimientos a tener un mejor posicionamiento en el mercado, teniendo como

resultado un producto innovador que destaca en el marco actual.

A pesar de que existen varias categorias de aplicaciones, el presente proyecto se
orienta a una muy especifica denominada “delivery”; este tipo de aplicaciones suelen
facilitar a los clientes realizar compras de manera online, encomiendas, y otros.
Ademas, permite visualizar ofertas y productos que cada tienda posee, fomentando

asi el comercio electronico; incluso los usuarios tienen la posibilidad de valorar la



calidad del servicio mediante opiniones y recomendaciones; permitiendo que los

negocios o tiendas puedan enriquecer el servicio que disponen a sus clientes gracias a

la retroalimentacion que estas reciben[8].

1.2.4. Tipos de aplicaciones moviles

En el desarrollo de aplicaciones mdviles existen diferentes tipos, cada una de ellas

posee sus propias caracteristicas, ventajas, inconvenientes y entornos a los que se

adaptan de mejor manera que otras:

App nativa: son desarrolladas en el lenguaje nativo de cada sistema
operativo, determinando asi su alcance y el tipo de caracteristicas que puede
poseer. Tiene cierta similitud a una aplicacién de escritorio, al momento de
instalar un software en un ordenador, solo que cambia al ser instalado en un
dispositivo movil[9].

Estas garantizan una integracion completa con las funciones de hardware del
dispositivo; y de esta manera aprovechan al méximo sus capacidades dando
normalmente una mejor experiencia al usuario. Ademas, estas tienen como
ventaja que los tiempos de respuesta comiunmente son mas cortos, el uso de
memoria se reduce y el gasto de bateria siempre que se programe de forma
correcta sera menor que otros tipos de aplicaciones[9].

App hibrida web: son elaboradas de manera similar a una pagina web, pero
son utilizadas a través de un navegador integrado en la aplicacion nativa.
Estas suelen aprovechar el uso de las funcionalidades del dispositivo movil y
simular la experiencia del usuario como si fuese una app nativa[9].

Ademas, son recomendables en proyectos breves y que requieren una menor
inversién en su desarrollo al mantener un solo tipo de fuente de cddigo[9].
App hibrida nativa: las mas populares se basan en JavaScript o Dart,
permitiendo crear una simulacion de app nativa, pero simplifica los procesos
de desarrollo, dando la posibilidad de desarrollarlas bajo un Unico cédigo
tanto para Android como para 10S; una de las ventajas principales de estas
aplicaciones es que permiten programar con el codigo nativo de sus
respectivas plataformas como: Swift, Java y Kotlin[9].

Web app: es una web disefiada para una perfecta visualizacion en

dispositivos moviles, es decir, que mantiene un disefio escalable a maltiples

5



tamafios de pantalla y permite que sea adaptable en la mayoria de
dispositivos. Ademas, este tipo de aplicaciones son las mas sencillas de

desarrollar y econdémicas, ya que se crea una unica aplicacion[9].
1.2.5. Aplicaciones moviles multiplataforma

Son aquellas que son desarrolladas en un lenguaje de programacion general y pueden
ser compiladas o exportadas a cualquier plataforma con cambios minimos. Estas
aplicaciones abaratan costos de desarrollo y mantenimiento, mientras que las
aplicaciones moviles nativas implican programar en diferentes lenguajes y entornos

para cada sistema operativo[10].

App Plataforma App Plataforma
OEM Canvas W OEM Canvas
Codigo Widgets il Eventos | Widgets Ja§ Eventos
Nativo
mg  Audio | Sensores | g Audio | Sensores |
| Camara | Otros | [ Cémara | Otros |
NATIVO & COMPILADO CRUZADO HIBRIDO
App Plataforma Plataforma
OEM Canvas Renderizado M) | Canvas |
Widgets m Widgets [
gy Audio Plorna MiRg—tucio ] Sensores |
@l Cémara | Otros |
WEB NATIVA & COMPILADO CRUZADO FLUTTER

Figura 1 Arquitecturas en aplicaciones moviles [11]

1.2.6. Aplicacion web

Son aplicaciones que los usuarios a nivel mundial pueden utilizar, accediendo a
servidores web a través de la Internet o incluso en una intranet, mediante el uso del
protocolo HTTP. Estas comUnmente son codificadas en lenguajes que son soportados
por los navegadores web o cualquier otro lenguaje que puedan ser compilados a
estos[12].

Las caracteristicas mas representativas de estas son:

e Pueden ser accedidas desde cualquier parte del mundo con un navegador web

y a la vez son multiplataforma.



1.2.7.

Su informacion es de conocimiento publico para los usuarios y distribuida en
miles de ordenadores.

La informacién es dindmica, es decir, que puede ser actualizada en tiempo
real para su visualizacion.

Algunas pueden llegar a ser restringidas, como las intranets que ofrecen
servicios para la gestion de procesos en las empresas.

Es independiente del sistema operativo en el que se trabaje.
Tipos de aplicaciones web

Web estéatica: es un tipo de aplicacion que visualiza poca informacion y esta
orientada para no incluir nuevos contenidos, generalmente son desarrolladas
en HTML y CSS. Sin embargo, pueden incluir banners, GIFS, videos y otros.
En caso de querer modificarlas, se requiere descargar el codigo, modificarlo y
volverlo a subir, algo que no es préactico en la actualidad[13].

Web dinamica: son aplicaciones mas complejas que una web estatica,
debido a que utilizan bases de datos para cargar informacién e incluso los
contenidos se van actualizando cada vez que un usuario accede a la web.
Ademas, cuentan con un panel de administracion, este permite crear y
publicar contenidos; existen varios lenguajes de programacion para
desarrollarlas tales como: ASP, PHP y otros[13].

E-commerce: es un tipo de aplicacion web orientada para tiendas online,
pero el desarrollo de estas es aun mas complejo, debido al uso de tarjetas de
crédito u otro medio de pago electronico. Ademas, tiene que sincronizarse
con la gestion de stocks, actualizacion, eliminacion de productos, gestion de
pagos y pedidos[13].

Portal web app: es un tipo de aplicacién que tiene como pagina principal el
acceso a diversas secciones. Puede tener apartados como: chats, foros,
buscadores, correos electrénicos y otros[13].

Web animada: eran creadas con Adobe Flash, sin embargo este tipo de
tecnologia lleg6 a ser obsoleta, debido a que otras llegaron a ser superiores
gracias a HTML5, donde su programacion permite crear y presentar
contenidos con efectos animados, siendo muy atractiva para desarrolladores y
disefiadores[13].



e Web con gestor de contenidos: son utilizadas en proyectos que requieren de
constantes actualizaciones. Poseen un gestor de contenido CMS, donde el
administrador y los editores pueden ir agregando contenido, realizar cambios,
actualizaciones y otros. Estas aplicaciones son muy populares en empresas de

medios de comunicacion y webs de Pymes[13].
1.2.8. Arquitectura de la aplicacion web

La arquitectura de una aplicacion web esta estructurada por 3 capas, la capa superior
es en la que puede interactuar el usuario final, la capa intermedia es el procesamiento
de datos o el servidor web, y finalmente la capa inferior es aquella que proporciona

los datos o la base de datos[14].

: . * Navegadores Web
ST J.L- J = Interpretan las peticiones del

(Interfaz) usuario y presentan los
resultados al usuario.

Capa de P R i e o e i
presentacicn ;

P = = Servidor Web

)] m = Controlan la presentacion
................. ) = Operaciones de la aplic. web
= |nteractuan con los servidores de

Capa de
proceso datos.
"""""""" =y * Servidores de datos
Capa de E = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, etc..
Figura 2 Esquema de la arquitectura de aplicacion web[15]

1.2.9. Servicios web

Es una tecnologia que engloba un grupo de estandares y protocolos; permitiendo una
comunicacion entre sistemas informaticos, independientemente de la plataforma en
la cual se use, estos utilizan recursos que ofrece la Internet como protocolos http y
https. Distintas aplicaciones pueden hacer uso de estos servicios para comunicarse y
a su vez devolver una respuesta dependiendo de la accion ejecutada por un usuario o

servidor, creando una interactividad entre los mismos[12].
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Figura 3 Esquema del servicio web[14]

1.2.10. Funcionamiento de un servicio web

Las aplicaciones web, son un tipo de aplicacién cliente-servidor, siendo un modelo
que esta orientado a aplicaciones distribuidas, donde las tareas son repartidas entre
los proveedores de recursos o servicios conocidos como servidores; y mientras que
los demandantes son los clientes; El cliente realiza peticiones, seguido el servidor le

da una respuesta[16].

Dentro del proceso de la comunicacion C/S el cliente cumple con lo siguiente:

¢ Realiza las solicitudes o peticiones (activo en la comunicacién)
e Debe esperar y recibir la respuesta por parte del servidor.

e Puede conectarse a varios servidores al mismo tiempo.
Mientras, que el servidor cumple con lo siguiente:

e Espera a que lleguen las solicitudes de los clientes (pasivo en la
comunicacion)

e Luego de haber receptado la solicitud, este lo procesa y luego envia la
respuesta al cliente.

e Acepta conexiones de un gran namero de clientes.
Ademas, un servidor web ejecuta infinitamente el siguiente bucle:

e Esperar peticiones en el puerto 80 para HTTP.
e Recibir la peticion.

e Buscar el recurso.



e Enviar el recurso, utilizando la misma conexién por donde antes se recibio,
caso contrario devolvera un error.

¢ Volver al principio.
Protocolo HTTP/HTTPS

El protocolo HTTP (Hiper Text Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de
Hipertexto) es el méas utilizado en internet; permite transferir datos a través de la red
entre un navegador y un servidor web localizado mediante una cadena de caracteres
denominada URL (Uniform Resource Locator o Localizar Uniforme de
Recursos)[16]

Mientras que el protocolo HTTPS (Hiper Text Transfer Protocol Secure o Protocolo
de Transferencia de Hipertexto Seguro) permite realizar transacciones de manera
segura. Por lo tanto, esta puede ser implementado en actividades como: e-commerce,
acceso a cuentas bancarias, tramites pablicos y otros [16].

P(_"i - ‘j"
GEl/Index. html

espuesic
HTTP/1.1 200
CC"’"C‘W'-T{PE, taxt/hitml

~ c
Lhenle QIO O1
(Naveagador) 'Servidor web|

Figura 4 Esquema de la peticion y respuesta HTTP[17]

Ademas, el protocolo HTTP permite el paso de pardmetros mediante sus verbos

conocidos como:

o GET

e POST

e HEAD

e PUT

e DELETE
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1.2.11. Geolocalizacion como negocio

Actualmente grandes marcas o corporaciones utilizan la geolocalizacion como
elemento estratégico para determinar la ubicacidén de sus usuarios en un territorio,
ayudando de esta manera a la planificacion de la venta, promociones y fidelizacion
de los clientes[18].

Teniendo en cuenta la definicion general de geolocalizacion, se sabe que para
determinar la posicion en tiempo real de un usuario se necesita cierta informacion
como la longitud y latitud, las cuales otorgan un punto especifico en la tierra y puede
ir cambiando durante el tiempo; no solamente la geolocalizacion se da en personas,
sino que se puede utilizar para referenciar algin elemento como: tiendas, edificios,

monumentos o lugares historicos.
Informacién geografica

Los datos obtenidos durante la geolocalizacion a través de las nuevas tecnologias en
los dispositivos mdviles, son informacion relacionada con los elementos que se

encuentren en un espacio geografico, existen dos tipos de datos de ubicacion[19]

e Vector: usa lineas, puntos y poligonos para representar caminos, ciudades,
elevaciones y lagos, las cuales se almacenan en los sistemas de informacion
geografica[19]

e Raster: forman celdas para trazar caracteristicas espaciales[19]

Raster-Vector Data Model

3
M7 4
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VECTO DIAL
VECTORIAL
_ VECIORIAL

e Real World - :

Figura 5 Modelo de mapas vectoriales y raster[20]
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1.2.12. Nginx

Nginx es un software de codigo abierto utilizado a nivel de servidor para receptar
todas las peticiones que llegan al mismo y organizarlas de una manera especificada
por el administrador de servidores mediante un archivo de configuracion llamado
“nginx.conf”, este otorga la posibilidad de crear un proxy, balanceador de carga,
cache HTTP y otras funcionalidades. Las peticiones que llegan al servidor Nginx
pueden ser blogueadas mediante las reglas establecidas previamente para que la red
interna funcione bajo ciertos criterios y asi brindar una respuesta final al usuario,

respetando las reglas de negocios establecidas en el servidor[21].

( ) Peticién de archivos estaticosf ) [
mNGIMX M
Apache

Servidor de archivos| APACHE
NAVEGADOR WEB SERVER WEB
Determina el tipo de archivo, SERVER WEB

Los navegadores web  [Petcion de arcivos dndmicos] o estatico, este es Reenvio salictud
pueden solicitar el-servidor-directo, pero mundo exterior, se comunica
descargar archivos si es dinamico, la peticion solamente con NginX,
estaticos (imagenes, CSS) Resplesta eenviada|  ©S €nviada a Apache y 1a | seniigorde archivos| 1 cual transmite peticiones

el respuesta se reenvia THE peticit
E) dinamicos (PHP, Python)J al cliente ) por contenido dinamico

1t

No-recibe ninguna solicitud del

J,

|

Figura 6 Modelo de comunicacion de Nginx[21]

1.2.13. Firebase

Realizado por James Tamplin y Andrew Lee en 2012, teniendo como caracteristica
principal proporcionar una API que facilite la integracion de modulos de chat en
linea de tiempo real a los diferentes sitios webs, pero actualmente se ha convertido en
una plataforma BaaS (Backend as a Service/Servicio de Backend) que mejora la
experiencia con el uso de la nube mediante la introduccion de nuevas caracteristicas
y funcionalidades. Este ha sido el Unico proveedor con una funcionalidad de la base
de datos de sincronizacion automatica, que permite desarrollar aplicaciones

orientadas a consumidores en el aspecto del marketing[22]
Servicios Firebase

e Base de datos en tiempo real: posee una base encargada del
almacenamiento de datos y realizacion de actualizaciones en tiempo real, esta
caracteristica es esencial al momento de ejecutar cualquier tipo de accion

CRUD, donde a nivel de cliente tiene la ventaja de trabajar con tokens para
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notificar a los mismos sobre cambios realizados en el lugar donde se
implementara como: promociones, nuevos productos, entre otros[22]

e Autenticacidn: posee servicios para iniciar sesion a través del manejo de las
redes sociales, siendo esto una gran ventaja para los programadores, ya que al
momento de autenticarse se lo hace de una manera mas réapida[22]

e Funciones en la nube: posee funciones que se ejecutan en Google Cloud
Platform, donde maneja acciones desencadenadas de otras codificadas en
JavaScript que ocurren dentro de la plataforma de Firebase y Google
mediante un conjunto de herramientas compatibles[22]

¢ Almacenamiento en la nube: representa un servicio de almacenamiento, es
decir, provee un espacio para archivos como: imagenes, videos y audios, para
este proyecto esta caracteristica ayuda fundamentalmente en él envi6 de
imagenes o audios a través del uso del chat[22]

1.2.14. MYSQL

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales desarrollado en C y
C++; es ideal para crear bases de datos de manera rapida, solida y flexible con acceso
desde paginas web dinamicas; permitiendo crear sistemas de transacciones online o

para cualquier otro tipo de solucién que implique almacenar datos[23].

Es de licencia publica, es decir, que no solo permite utilizarlo, sino poder realizar
modificaciones en el codigo fuente. Utiliza el lenguaje SQL, que es el lenguaje de
consulta méas adecuado y estandarizado para acceder a las bases de datos
relacionales, y soporta sintaxis del lenguaje SQL para realizar consultar de

manipulacion, creacién y de seleccion de datos[23].
1.2.15. JavaScript

Es un lenguaje de programacion que sirve para la creacion de paginas web capaces
de interactuar con el usuario. Se conoce que el tipo de paginas web estaticas se
limitan a mostrar un contenido establecido por el creador sin proporcionar otras
secciones al usuario; sin embargo, cuando se incorpora JavaScript en la pégina,
brinda al usuario una capacidad de interaccion con esta, es decir, ser dindAmicas y por

lo tanto se incrementan las posibilidades de agregar procesos en respuesta a las
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acciones del usuario. Es importante sefialar que estos procesos se ejecutan en el lado
del cliente[24].

1.2.16. TypeScript

Es un lenguaje compilado tipo estatico desarrollado por Microsoft para crear
aplicaciones escalables en JavaScript y puede ser utilizado en escenarios de
multiplataforma; incluso TypeScript convierte a JavaScript en lenguajes de
programacion completos, utilizando sintaxis de JavaScript y C# nativo[25].

Es puramente orientado a objetos con clases, interfaces y lenguajes de programacion,
sin embargo, se necesitara un compilador para generar cddigo en el archivo
JavaScript. Incluso admite bibliotecas JS y puede ser consumido desde cualquier

codigo JavaScript y puede reutilizar las herramientas y bibliotecas existentes[25].
1.2.17. Dart

Es un lenguaje de programacion de cddigo abierto desarrollado por Google Inc. que
comparte la misma experiencia y ha tomado las mejores funciones de JavaScript,
Java y C#. Permite crear prototipos de manera rapida sobre aplicaciones comerciales
que tienden a volverse cada vez mas complejas; su principal caracteristica se basa en
la creacion de aplicaciones complejas a nivel de cliente, de alto rendimiento y a su
vez escalables para las webs modernas, es decir, que pueda ejecutarse en cualquier
plataforma, asi sean navegadores, tablets y teléfonos inteligentes aprovechando al
méaximo la funcionalidad de HTML5[26].

1.2.18. Frameworks

Son herramientas Gtiles que sirven de apoyo para el proceso de construccion de
software, debido a que fomentan la reutilizacion del codigo, al prescribir y soportar
una arquitectura estandarizada, garantizando su mantenibilidad. Poseen un conjunto
de codigos predefinidos o bibliotecas que proporcionan funcionalidad a toda una

clase de aplicaciones para la creacion de aplicaciones moviles y web [27].

Frameworks Front-End Mavil

e Flutter: Es de codigo libre para la creacion de interfaces nativas para

Android y i0OS; es la iniciativa novedosa de Google en el 2018 y encaja en el
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nivel de compilacion cruzada porgue codifica aplicaciones con el lenguaje
Dart y las compila en la plataforma nativa. Tiene componentes genéricos
como Material Desing para Android y Cupertino para iOS; incluso evita el
uso de una maquina virtual .NET como Xamarin o motores JavaScript[11].
Xamarin: Es una plataforma que permite codificar aplicaciones nativas,
multiplataforma para iOS, Android y Windows Phone usando C#; es un
proyecto descendiente de Mono, que trabaja con codigo abierto propio de
NET. Al trabajar con C# brinda soporte de APIS nativas tanto de Android
como de iOS para el desarrollo de aplicaciones mdviles y tabletas[28].

Brinda una interfaz poderosa para los usuarios de dispositivos moviles, como:
notificaciones en tiempo real, graficos, animaciones, ubicacion y camara,
usando el lenguaje de programacion de C#[28].

lonic: Es una herramienta multiplataforma de codigo abierto con licencia del
MIT. Hereda elementos de disefio de iOS y Android y a su vez permite crear
aplicaciones hibridas de tipo nativo multiplataforma, asi como aplicaciones
web progresivas[29].

Frameworks Front-End Web

Angular.js: es un Framework a nivel de cliente de Modelo Vista Vista-
Modelo (MVVVM) que esté escrito en TypeScript, posee una sintaxis diferente
para vincular atributos y eventos. Posee una biblioteca que es modular, es
decir que permite elegir lo modulos que se necesite a la hora de programar,
para asi reducir el tamafio del proyecto. Ademas, Angular.js introdujo
conceptos avanzados en cuanto en la compilacion anticipada para la carga
diferida y programacion reactiva[30]

React.js: es una biblioteca de JavaScript que permite crear vistas a nivel de
cliente o interfaces de usuario. Esta tecnologia ha sido elaborado y respaldada
por los programadores de Facebook. React a pesar de no estar orientado al
Modelo Vista Vista-Modelo (MVVVM), pero al trabajar con Next se convierte
en una tecnologia tipo Framework, el cual tiene interés Gnicamente en la
renderizacion de usuario y en caso de querer una funcionalidad simular a la
de Angular.js se tendria que emparejar con otras bibliotecas como React
Router[30]
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Vue.js: es un Framework impulsado por JavaScript, diseflado para crear
cualquier tipo de aplicacion. Permite controlar las paginas de tamafio medio a
través de JavaScripty, por lo tanto, permitiendo renderizar partes internas de
la misma, teniendo como caracteristica que es muy reactiva; mientras que en
la creacion de aplicaciones grandes a nivel empresarial son representadas por
partes significativas de los DOM, pretendiendo simular que estad cargando
paginas diferentes, pero al final JavaScript se encarga de todos los procesos.
Al ejecutarse a nivel de navegador, no es necesario que se comunique con el
servidor a esperar respuestas si solo se desea actualizar partes de la

aplicacion[31]

Frameworks Back-end

Laravel: Es una Framework de desarrollo MVC escrito en PHP; ha sido
disefiado para mejorar en cuanto a la calidad del software, reducir el costo de
desarrollo inicial, y mejorar la experiencia de trabajo con la sintaxis y un sin
ndmero de funcionalidades que brinda al momento de implementar una
aplicacion[32].

Este Framework es uno de los pocos que ofrece un verdadero modularidad,
logrando una combinacién con los controladores los sistemas de paquetes;
donde los controladores permiten cambiar y ampliar las funciones de cache,
sesion, base de datos y autenticacion; mientras que el sistema de paquetes
permite empaquetar cualquier tipo de codigo para su reutilizacion[32].
ASP.net: Es un Framework de aplicaciones web de codigo abierto escrito en
lenguajes .NET y desarrollado por Microsoft en el disefio de desarrollo web
ASP.NET. Ha sido desarrollada en el lado del servidor, ayuda a crear paginas
web dindmicas y trabaja con el protocolo HTTP para una comunicacion
adecuada a nivel de navegador con el servidor[33].

Facilitar el funcionamiento de sitios web y aplicaciones, debido a que crea
una biblioteca de un grupo de codigos y herramientas, incluso brinca soporte
para el desarrollo tanto del front-end como del back-end[33].

Node.js: Es una plataforma construida sobre V8 (motor JavaScript de cddigo

abierto de Google). Ademads, permite ejecutar JavaScript fuera de un
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navegador web; se puede escribir aplicaciones de escritorio y back-end
usando TypeScript y Node.js[34].

Express es un Framework de Node.js que facilita la construccion de una API
robusta con la ayuda de varios métodos de utilidad HTTP y middleware
disponibles. Se utiliza para crear APl y aplicaciones web y se considera un
Framework de trabajo de servidor Node.js estandar. Ademas, de ser un
componente de back-end de pila MEAN junto con el Framework frontend

AngularJS y las bases de datos MongoDBJ35].
1.2.19. Metodologias de desarrollo agil

Las metodologias agiles en el desarrollo de software tienen como objetivo en la
codificacion de aplicaciones en ciclos cortos que involucran a grupos pequefos,
donde el trabajo en equipo es una caracteristica principal. Este tipo de metodologias
utilizan métodos para obtener un producto eficaz sin la necesidad de documentar

paso a paso lo realizado[36]

Segun el manifiesto agil, existen principios que distinguen el desarrollo de un

proyecto funcional que con la metodologia tradicional y son:

- Elaborar un software funcional mas que tener una documentacion exhaustiva.
- Colaborar con al cliente mas que por el contrato.
- Trabajo en equipo durante el desarrollo del software.

- Estar dispuesto a cualquier tipo de cambio.
1.2.20. Metodologias de desarrollo tradicional

Son metodologias que tratan de imponer que el desarrollo de software sea predecible,
donde sigue un proceso secuencial en la misma direccién sin regreso alguno. Durante
la obtencion de requisitos se realiza una sola vez al principio de cada proyecto y es
debido a este factor tendra mucha importancia de los recursos que se llegaran a

implementar en el proyecto[37]

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Orientadas para cualquier cambio Se opone a los cambios
durante el proyecto

No existe un contrato inicial Existe un contrato prefijado
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Grupos menores a 10 integrantes Grupos grandes

Interés en la arquitectura del software Arquitectura esencial a traves de

modelos

Basadas en practicas de codificacion Basadas en normas y estandares

Tabla 1: Comparativa entre Metodologias Agiles vs Tradicionales

Realizado por: Leonel Escobar

1.2.21. Metodologia SCRUM

Esta metodologia fue desarrollada por Ken Shwaber, Mike Beedle y Jeff Sutherland,
la cual se basa en el control de procesos de manera empirica, donde el desarrollo del
proyecto esta orientada a ciclos cortos de tiempo, conocidos como Sprints; basandose
en el trabajo de equipo y que este tipo de mesologia se adapta facilmente a los
cambios [36]

Roles de la Metodologia SCRUM

Se centra en la division del trabajo para ser abordado en periodos de 1 a 4 semanas, y
proporcionar un producto terminado, conocido como Sprint; es por esto que el
equipo estad formado adecuadamente, donde cumplen con ser auto-dirigidos y tienen

la libertad sobre la fecha de sus entregables[38]

- Scrum Master: es quien esta bajo el servicio del equipo scrum, tiene como
obligaciones ayudar al equipo y a los clientes externos, incluso es quien debe
asegurar que el equipo opte por las reglas especificadas en la metodologia
scrum[38]

- Product Owner: tiene como obligacién transmitir la vision del producto que
se desea desarrollar[38]

- Stakeholders: son un grupo de personas que no participan directamente en el
proceso de desarrollo, pero son tomados en cuenta, como: gerentes
comerciales, directores, entre otros[38]

- Usuarios: comparten una cierta similitud con los Stakeholders, ya que
pertenecen a la fase de revisién de los entregables y son los destinatarios
finales de la aplicacion[38]
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- Equipo de desarrollo: son responsables de desarrollar y entregar la
aplicacion final, donde cada uno de estos se auto-gestiona y organiza

libremente su tiempo para la ejecucion de los sprints[38]
Fases de la Metodologia SCRUM

- Concepto: establece de manera general que caracteristicas seran necesarias al
momento de asignar las actividades para su desarrollo[39]

- Especulacién: es la fase de desarrollo con la que a través de la informacion
obtenida se establecen limites como costos y agendas, es donde a partir de
esta fase se elaborara el producto con las principales ideas. Ademas, en esta
fase se revisa los requisitos generales, establecer la funcionalidad esperada y
las fechas de entrega[39]

- Exploracién: se obtiene las funcionalidades a través de pruebas sobre la
aplicacion, es aqui donde se crean equipos auto-organizados para alcanzar los
objetivos planteados[39]

- Revision: se revisan los resultados de la situacion actual, de como la
aplicacion esta trabajando y puede ser adaptada en caso de haber cambios[39]

- Cierre: se establece una fecha de entrega para la revisién del producto
deseado, no necesariamente el proyecto ha finalizado, debido a que en esta
fase se puede realizar mantenimientos para haran que el producto final llegue

a convertirse en el producto deseado[39]
Artefactos de Metodologia SCRUM
Posee varias herramientas para la gestion y elaboracion de proyectos como:

- Product Backlog: permite definir requerimientos del sistema para realizarlos
durante el proyecto[40]

- Sprint Backlog: es un conjunto de tareas, tiempo, personas y recursos que el
equipo se compromete a realizar[40]

- Gréfico Burn-down: es una herramienta que gestiona y da seguimiento al
trabajo de cada spring y obtener una presentacion grafica en base al
tiempo[40]

- Grafico Burn-up: es una herramienta que ayuda al propietario del producto

seguir las diferentes versiones del producto[40]
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- Plannig poker: es un juego a través del cual se define estimaciones de tareas
entre los integrantes del grupo[40]
- Estimacion de esfuerzos: proceso iterativo donde las estimaciones del

backlog seran ajustadas con respecto a la ultima iteracion[40]
1.2.22. Metodologia XP

La Metodologia XP o Programacién Extrema, lleva las practicas de programacion de
niveles normales a extremos, debido a que se basa en un conjunto de reglas y
principios que han ido siendo establecidos a lo largo de la historia en el desarrollo de
software, sin embargo, al aplicar cada una de estas reglas se llega a crear un proceso
agil. Ademas, engloba doce de los principios basicos, pero los mas importantes son:
proceso continuo, bienestar del programador, retroalimentacién y entendimiento

compartido[41]
Roles de Metodologia XP

- Customer: es quien define los requisitos, comprueba si la aplicacion
satisface las necesidades de los usuarios y a su vez mantiene a los integrantes
del grupo dentro del desarrollo del proyecto[41]

- Tracker: supervisa que el progreso de cada uno de los miembros del grupo
se esté realizando de acuerdo a las métricas establecidas[41]

- Programador: es quien define la arquitectura del software y a su vez
codifica[41]

- Coach: tiene como obligacion ayudar a que el equipo de trabajo pueda
organizarse por si mismos, utilizar buenas practicas para que el proyecto
tenga resultados eficaces[41]

- Tester: ayuda a realizar pruebas de aceptacion para casos de uso, donde se
puede llegar a obtener agujeros en el disefio y requisitos faltantes[41]

- Administrador: es quien configura y mantiene las computadoras, redes y las

herramientas de desarrollo de los miembros del equipo[41]
Etapas del ciclo de vida de Metodologia XP

- Exploracion: los clientes definen de manera detallada las historias de usuario

que son clave para la primera entrega del prototipo o aplicativo y ademas, el
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equipo de trabajo se debe familiarizar con las tecnologias y herramientas del

proyecto[42].

- Planificacion de entrega: el equipo de desarrollo establece prioridad y
estimacion de tiempo en cada historia de usuario para la creacion posterior de

cronogramas[42].

- Iteraciones: los programadores realizan los entregables en cada iteracién

antes de ser entregado completamente[42].

- Disefio y Codificacion: en el disefio se estructura la l6gica con la que debe
trabajar la aplicacion, por lo que debe ser dividida en varias partes para evitar
un desarrollo complejo. Mientras que en la codificacidon los programadores
empiezan a plasmar la funcionalidad de la aplicacion mediante la

codificacion de cada modulo[42].

- Produccion: se trabajan con pruebas, comprobacion del funcionamiento y

revision total de la aplicacion antes de ser entregado[42].

- Mantenimiento: Se incorpora nuevos programadores, se modifica la
estructura del equipo, mientras se incorporan el desarrollo de futuras

iteraciones[42].
Practicas de Metodologia XP

Existen algunas préacticas que son necesarias al momento de desarrollar un proyecto

con la metodologia XP, tales como: [41]

- Realizar pequefios lanzamientos frecuentes de la aplicacion.
- Mantener disefios simples.

- Refactorizar el codigo solo cuando sea necesario.

- Dar acceso al cddigo a todos los integrantes del equipo.

- Utilizar la programacion en parejas.

- Utilizar el desarrollo impulsado y basado en pruebas.
1.2.23. Metodologia Crystal Clear

Es una familia de metodologias para el desarrollo de software, que incluye: entregas

frecuentes, comunicaciones entre cliente y programador y mejora a través de la
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reflexion. Esta metodologia fue creada por Alistair Cockburn en 2004 y esta
orientada a pequefios equipos de 6 a 8 personas para el desarrollo de proyectos de

aplicaciones comerciales[43]
Roles de Metodologia Crystal Clear
Los roles de esta metodologia son los siguientes:

- Patrocinador: la persona para la que se desarrolla la aplicacién y finalmente
quien apruebe la misma[41]

- Disefiador sénior: la persona responsable que tiene como obligacion disefiar
el software y tomar decisiones técnicas que sean necesarias [41]

- Programador: la persona encargada de la codificacion [41]
Proceso de ciclo de Metodologia Crystal Clear

- Ciclo de proyecto: consta de tres partes: la preparacion de los equipos,
estudio, definicion de la metodologia, puede llegar a durar varios dias a
semanas[43]

- Ciclo de entrega: pretende ordenar el plan de lanzamiento del software,
donde se realizan una 0o més iteraciones, obteniendo como resultado un
cddigo integrado validado[43]

- Iteracion: consta de tres partes: planificacion iterativa, y de integracion del
cicloy el ritual de finalizacion del proyecto[43]

- Semana/dia de trabajo: la eleccion de un dia depende del formato del
equipo y del proyecto, como: reuniones, informes por jefes de grupo y
seminarios[43]

- Periodos de integracion: este proceso es conocido también como
ensamblaje-prueba continua que no puede detenerse[43]

- Desarrollo: siendo la fase méas importante, donde el programador realice un
desarrollo flexible[43]

Gestion de ventas en tiempo de pandemia
1.2.24. Gestion de ventas

Se relaciona con el tipo de vendedor y a la actividad de comercializar con sus
clientes, donde existen diferentes modalidades y tipos de vendedor, debido a que
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unos promocionan servicios siendo de bajo nivel, mientras que la venta creativa es de
alto nivel. Donde, la primera se enfoca a aquello que el cliente quiere comprar
directamente y la segunda implica a crear una necesidad de compra ante el cliente, ya

sea al estimular o motivar dicha necesidad[44]
1.2.25. Supermercados

Dentro de los supermercados, el vender es poner a completa disposicién productos
que cubran la necesidad de los clientes; para que finalmente se lleve a cabo la venta,
poniendo en acuerdo el valor a pagar entre el oferente y el demandante satisfaciendo
el interés y las necesidades de ambas partes. Siendo que el supermercado es un grupo
de clientes que comparten sus necesidades con la capacidad economica de poder

comprar ciertos productos[45]
1.2.26. Marketing

Es el proceso de la construccion de los productos que un mercado tiene a la
disposicion de sus clientes, donde se tiene que planificar y llevar a cabo estrategias
que definan al producto en sus precios, promociones, publicidades, red de

distribucion; y de esta manera conseguir el completo interés en los clientes[45]

Los negocios actuales basan sus ventas en un catadlogo o contenido que se genera
para mostrarlo, por lo que la geolocalizacion ha sido clave al momento de distribuir o
comprar productos desde cualquier sitio; donde los contenidos digitales han generado
nuevas formas de comercializacion, distribucion y consumo; generando nuevas
oportunidades a todos aquellos negocios que usan de tal manera la herramienta de la

geolocalizaciéon[18]
1.2.27. Venta directa

Al ser un proceso compraventa cara a cara, se da generalmente en los domicilios de
los clientes, en el establecimiento del propietario o vendedor o distribuidor; ademas,
puede llevarse a cabo en otros lugares como: restaurantes, cafeterias, hoteles,
salones. Sin embargo, en el tiempo actual, con la aparicién del COVID-19, varios
negocios han tomado la decision de vender sus productos o comidas mediante el uso

de aplicaciones moviles o incluse usando las mismas redes sociales [46]

1.2.28. E-commerce en pandemia

23



Las e-commerce estan relacionadas directamente con las transacciones compra-venta
que se dan a través del internet, por lo tanto, estas tecnologias han sido un punto
clave para que se realice el comercio electrénico, y no solamente entre empresas

grandes, sino que negocios pequefios han crecido mediante el uso de estas[47]

Se ha llegado a evaluar los habitos de las compras en los diferentes establecimientos
antes y después de la pandémica denominada COVID-19; y se ha evidenciado
claramente que en cuanto a la preferencia de compra por internet ha incrementado
radicalmente, donde las personas prefieren comprar mediante tiendas por internet y

de esta manera evitar el contacto directo con los establecimientos[48]

1.3.0bjetivos
1.3.1. Obijetivo general

Desarrollar una aplicacién movil multiplataforma para la gestion de ventas en tiempo

de pandemia en los supermercados de Ambato
1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado actual de las ventas que tiene los supermercados en la
ciudad de Ambato.

e Establecer un proceso comun para que los negocios orienten sus ventas a
través de una aplicacién multiplataforma.

e Examinar los Frameworks y herramientas que seran utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion.

e Implementar una aplicacion movil multiplataforma para la gestion de ventas

en los supermercados de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO II.-METODOLOGIA

2.1.Materiales

En el presente trabajo se inicid la recoleccion de la informacion en 20 supermercados

de la ciudad de Ambato a través de una encuesta estructurada.

Se aplico una ficha de observacion para analizar el estado actual de ventas en tiempo
de pandemia del supermercado que participé en la implantacion del proyecto de

investigacion.

Ademas, se usaron dos computadoras para el disefio y elaboracion de la App y dos
celulares para la implementacion de la App.

2.2. Métodos
Modalidad de la investigacién

- Investigacion de campo: Se recolecto la informacion directamente con los
propietarios de los supermercados de la ciudad de Ambato, con el propdsito
de determinar si es factible o no desarrollar una aplicacion movil
multiplataforma para la gestién de ventas en tiempo de pandemia. Como
también se obtuvo la informacion de la gestion de ventas sin y con la
aplicacion movil en el supermercado que particip6 en la implementacion de la
App.

- Investigacion documental: La revision bibliografica se fundamenté en el
repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, revision de foros sobre
aplicaciones moviles, fundamentacion tedrica que permitio examinar los
Frameworks y herramientas que fueron utilizadas para el desarrollo de la

aplicacion.

Poblacion y muestra

Poblacion: 20 propietarios de los supermercados del barrio Letamendi de la ciudad
de Ambato por las decisiones adoptadas desde el COE nacional, en el marco del
conjunto de medidas de distanciamiento social y movilidad humana segun seméaforos
en las ciudades y salvoconductos, constan como Anexo C en las disposiciones.
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Muestra: No aplica la muestra porque la poblacion de la investigacion es finita y
estd compuesta por 20 propietarios de los supermercados del barrio Letamendi de la
ciudad de Ambato.

Recoleccion de informacion
Se utilizo la encuesta estructurada, la ficha de observacion y los registros de compras

desde la aplicacién mavil.

Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento y andlisis de datos se utilizo el programa Excel para analizar el
estado actual de ventas en tiempo de pandemia que tiene el supermercado que

particip6 en la implementacion de la aplicacion movil.
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CAPITULO Ill.- RESULTADOS Y DISCUSION

Parte I: Aplicacion web y movil
3.1. Analisis y discusion de resultados
Al aplicar la encuesta se obtuvo la siguiente informacion

¢Durante la pandemia las ventas de su establecimiento fueron?

20
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14
12
10

Total Encuestados

8
7
5
35% 40% l 25%

Buenas Regulares Malas

oON B OO

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 7 Pregunta 1
Realizado por: Leonel Escobar

¢Cree usted que, en caso de no existir esta enfermedad, las ventas de su negocio

hubieran tenido méas ganancias de lo que se tiene actualmente?

20

[y
]

4

0

No Si

Total Encuestados
=
o

]

80%

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 8 Pregunta 2
Realizado por: Leonel Escobar

28



¢Ah tenido algin inconveniente para gestionar las ventas?

20
18
16
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10

Total Encuestados

30% 70%
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No Si

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 9 Pregunta 3
Realizado por: Leonel Escobar

¢Alguna vez ha utilizado aplicaciones moviles para comprar productos de algun

supermercado desde su hogar?
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Figura 10 Pregunta 4
Realizado por: Leonel Escobar
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¢Qué impacto tendria al ver que sus clientes no necesariamente tengan que recurrir al

establecimiento para comprar productos?
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g s p 5
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B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 11 Pregunta 5
Realizado por: Leonel Escobar

¢Esta de acuerdo en que los supermercados deban vender sus productos de forma
tradicional, donde los clientes deben recurrir a los establecimientos de manera

directa?

20
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Total Encuestados

30% 70%
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No Si

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 12 Pregunta 6
Realizado por: Leonel Escobar
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¢Esta de acuerdo en que los supermercados deban trabajar con aplicaciones moviles

para vender sus productos?

20
18
16
14
12
10

Total Encuestados

1
]

No Si

95%
5%

o N B O

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 13 Pregunta 7
Realizado por: Leonel Escobar

¢Apoyaria la idea de trabajar con una aplicacion movil para la gestion de ventas de

los supermercados?

20
18
16
14
12
10

Total Encuestados

3

No Si

85%

o N B OO

B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 14 Pregunta 8
Realizado por: Leonel Escobar
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¢Considera que al implementar una aplicacién movil para la gestién de ventas de los

supermercados traerd mas ganancias y clientes?

20
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10

Total Encuestados

30% 70%

o N B O
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B NUm. Encuestados M Porcentaje

Figura 15 Pregunta 9
Realizado por: Leonel Escobar

¢Cree que, al usar una aplicacién mdvil de ventas, su establecimiento tendrd una

mejor acogida en la ciudad de Ambato?
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Figura 16 Pregunta 10
Realizado por: Leonel Escobar
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La encuesta realizada demostro:

e Del total de los supermercados encuestados, la mayoria de los negocios han
tenido una venta regular y mala de sus productos durante la pandemia,
causando que los ingresos no hayan sido los esperados Figura 7

e De acuerdo con los datos obtenidos en la segunda pregunta, los duefios
admiten que en caso no haberse producido esta enfermedad, las ventas de sus
negocios hubieran tenido mas ganancias; sin embargo, puede variar por varias
razones (nimero de clientes fijos, horas de trabajo semanales, promociones)
Figura 8

e Otros factores que influyen en la gestion de las ventas de los supermercados
son los inconvenientes que se llegan a dar mientras se atiende a los clientes,
donde muchos no han sabido respetar las normas de bioseguridad, el contacto
inadecuado con los productos y a su vez el desconocimiento por parte de los
empleados con el uso de software de facturacion Figura 9

e La mayoria de los supermercados han mencionado que no han usado
aplicaciones mdviles para la compra de productos desde el hogar, es decir,
que desconocen este tipo de aplicaciones y sus ventajas a la hora realizar
cualquier tipo de pedido Figura 10

e Con los datos obtenidos de la quinta pregunta, se evidencia que al ver que los
clientes no necesariamente tengan que recurrir al establecimiento para la
compra de productos tendria un impacto regular, debido a que varios clientes
suelen comprobar lo que estan llevando, como: fecha de caducidad,
promociones y otros Figura 11

e La mayoria de los duefios en los supermercados estan de acuerdo en que la
venta de los productos se deba realizar de manera tradicional, sin embargo, al
trabajar con un sistema de uso intuitivo donde se pueda promocionar los
productos; teniendo como resultado una mayor demanda de productos a
través de la aplicacién mévil Figura 12

e EI uso de aplicaciones moviles para la gestion de ventas en los
supermercados ha sido apoyado y a su vez los duefios han estado de acuerdo.

Actualmente muchos de los negocios trabajan a través de las e-commerce,
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facilitando asi la compra de cualquier producto desde la comodidad de los
hogares Figura 13 Figura 14

e Los datos obtenidos de la novena pregunta, apuntan a que los supermercados
tendran mas ganancias y a su vez un mayor namero de clientes, donde la gran
mayoria de los encuestados estan de acuerdo que la implementacion de este
tipo de software traera este tipo de ventajas a los negocios Figura 15

e Otra ventaja con la que estan de acuerdo es que, al usar esta aplicacién movil
para la gestion de ventas, los supermercados seran mas reconocidos y por

ende tendran una mayor acogida en la ciudad de Ambato Figura 16

Como prerrequisitos para la implementacién de la aplicacion multiplataforma en los
supermercados en la ciudad de Ambato sobre los productos que cada negocio oferta

fueron:

- Tener digitalizados los productos con su informacion para la aplicacion.
- Trabajar con un sistema de base de datos interna en el negocio.

- Brindar esta informacién de manera detalla al tesista.

Para el caso de estudio se tomd como referencia de trabajo el Comisariato Dany’s,
debido a que cumple con los prerrequisitos necesarios para la implementacion, ya
que cuenta con la base de datos de los productos, donde se especifica el nombre de
cada uno con su respectivo precio; permitiendo de esta manera realizar una

migracion de datos hacia la aplicacion.

Metodologia seleccionada

SCRUM XP CRYSTAL
CLEAR

ROLES 5roles 6 roles 3roles
TIEMPOS 2 a 4 semanas Entregas con | 1 semana
DE iteraciones
ENTREGA
PRACTICAS | 6 practicas 6 practicas | —m---mmmmmm-
SOFTWARE | Software libre y de | Software libre y de | Software libre y de
GRATUITO | pago pago pago

Tabla 2: Comparativa de metodologias agiles

Realizado por: Leonel Escobar
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Luego de examinar cada metodologia de desarrollo agil de software: SCRUM, XP y
CRYSTAL, se determind trabajar con una metodologia que se adapte a las

necesidades del proyecto, la cual fue SCRUM-XP, seleccionando las principales

técnicas que cada una de estas posee como:

Técnicas/Metodologia

SCRUM

XP

1.

Entregables en periodos
cortos de tiempo

Creacion de historias y
tareas

2. Realizar cambios en caso | Estimacion de prioridades
de ser necesario y esfuerzo de las historias

de usuario
3. Manejo de roles y fases de | Planificacion de entregas

la metodologia de iteraciones

Tabla 3: Técnicas de la metodologia implementada

Realizado por: Leonel Escobar

Tecnologia Front-End Movil seleccionada

Flutter Xamarin lonic
Lenguaje de | Dart C# TypeScript,
programacion JavaScript,
HTML5y CSS
Elaborado Google Microsoft Drifty
Cadigo libre | Si Si Si
Interfaz~ de | Widgets patentados | Controladores CSSy HTML
usuario nativos Ul
Soporte de su | No es muy conocida | Conocida y fuerte Conocida y fuerte
Comunidad
Orientada Todo tipo de | Aplicaciones Aplicaciones
aplicaciones simples simples
Reusabilidad | 50% - 90% 96% 98%
de Cddigo
Plataformas Android 4.0.3+, iOS | Android 4.0.3+, iOS | Android 4.4+, iOS
compatibles 9+, Web, Windows | 8+, Windows 10 8+, Windows 10
7+

Tabla 4: Comparativa de Front-end Movil

Realizado por: Leonel Escobar

Luego de analizar cada Framework para el desarrollo de aplicaciones mdviles en el
Front-end, se ha determinado que la mejor tecnologia para el desarrollo del proyecto

es Flutter debido a que sus aplicaciones son multiplataformas a pesar de no tener un
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soporte en su comunidad, brinda toda la documentacion necesaria. Ademas, incluye
una reduccion del tiempo en el desarrollo de proyectos, dispone de una alta
productividad, tiene la capacidad de crear interfaces personalizadas y facilita la
creacion de aplicaciones para las plataformas de Android y iOS con una sola base de
codigo, por lo que reduce considerablemente el costo de desarrollo de las

aplicaciones.

Tiene una gran ventaja sobre las demas tecnologias, la cual necesita menos pruebas
para que su implementacion sea rapida, es decir, que los demas Frameworks
requieren realizar pruebas en las dos plataformas de la aplicacion, mientras que
Flutter utiliza un solo conjunto de pruebas unitarias ya sea independiente de su
plataforma dejando menos espacio para posibles errores.

Tecnologia Front-end Web seleccionada

Angular React Vue
Escrita TypeScript JavaScript Javacript
Elaborado Google Facebook Google
Tipo de | MVC Libreria JavaScript | MVVM
tecnologia
Usado Wix, Google Uber, Facebook GitHub
Desempefio Baja Alta Alta
Tamario 500kb 100kb 80kb

Tabla 5: Comparativa de Front-end Movil

Realizado por: Leonel Escobar

Luego de analizar cada Framework para el desarrollo de aplicaciones Web en el
Fron-end, se determind que la mejor opcion para el desarrollo del proyecto es React,
ya que actualmente es una de las mas populares y utilizadas; React al ser una
biblioteca de cddigo abierto en JavaScript permite colocar HTML y funcionar en

conjunto con el Virtual DOM.

Ademas, React para el desarrollo de aplicaciones Web del Fron-end es facil de
comprender porque es una biblioteca muy simple, permite la creacidn de interfaces
de usuario enriquecidas y asi atraer la atencion de usuarios finales para el uso de
estas aplicaciones, permite utilizar componentes reutilizables para aumentar la

productividad y finalmente, posee un apoyo por parte de su comunidad.
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Tecnologia Back-End seleccionada

Laravel ASP Node

Escrita PHP NET / C# C | C++ y

JavaScript

Caddigo libre | Si Si Si

Integra MySQL y | Bootstrap y Razor Express JS
aplicaciones de
MariaDB

Modelo MVC | Si Si Si

Desempefio Medio Alto Alto

Tabla 6: Comparativa de Back-end

Realizado por: Leonel Escobar

Luego de analizar cada tecnologia para el desarrollo del Back-end del proyecto se
determiné que Node.js junto con Express cumplieron con los requisitos. Actualmente
Nose.js es un entorno para aplicaciones de gran escala que trabaja en tiempo real y

gue a su vez pueden soportar multiples peticiones.

Express al ser el Framework mayormente conocido de Node.js y una libreria de este,
permite la creacion de aplicaciones tanto para dispositivos moviles como para web,

sin embargo, las principales caracteristicas de haber usado esta tecnologia son:

e Sirve como un middleware, en cuanto al ciclo de solicitud-respuesta.

e Permite tener un codigo mas entendible, mantenible y &gil.

e Actuar como un ruteo en base a las peticiones como GET, POST, DETELE y
PUT; ayudando a realizar operaciones para una solicitud al cliente en
particular. Donde cada ruta tiene por lo menos una funcion de devolver la
Ilamada, determinando asi cual serd la respuesta del servidor para dicha

[lamada.
Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la aplicacion se basa en el modelo de cliente-servidor; es por esto
que el desarrollo del proyecto cumple con el modelo MVC. Esto permite que la
aplicacion desarrollada tanto para web en React.js como para dispositivos mdviles en
Flutter tenga una comunicacién HTTPS, donde pueda realizar peticiones al servidor

remoto a través del servicio APl REST; y en conjunto con el entorno de back-end de
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Node.js se puede establecer una comunicaciéon con la base de datos de MySQL
mediante los controladores establecidos. Ademas, estos mismos controladores tienen
acceso a los servicios de Google Inc. como servicios de Google Maps o Servicios de

Firebase, los cuales otorgan funcionalidades de push notifications y geolocalizacion

respectivamente.
Front end / Client Google Cloud
£ommTTTTmmmmmmomsssssssssosoooososoooooos 2 3
H H Servicios Google Maps Firebase Back End as a service :
App Web ! H H
H I :
P ” Firebase i :
| L /\ e @Flrgggig
: S B
; React ;
i E Servicios - Digital Ocean
E H f";“ """"""""""""""""""""""""""""""" S
[ H inK reverss !
: App Movil i : oroxy 180 Back End BOD :
: ; nede
| g | |
: : ®OS || i @uemx| Bxpress ;
: android ' : :
: b — My :
; -] API REST :
; ¢ Flutter @ ; : :
S J oy ¥

Figura 17 Arquitectura de la aplicacion
Realizado por: Leonel Escobar

Analisis de las reglas de negocio de ventas online

Se debe especificar que las reglas del mundo real no son iguales a las del mundo

virtual, por lo cual se debe poner en consideracion lo siguiente:

- Cada supermercado podra publicar en la aplicacion los productos que desee,
es decir, que estén en oferta, que se vendan con mayor frecuencia, que existan
combos y cada uno de ellos con su respectivo precio, ya que a cada usuario le
atraera que sean claros en este tipo de detalles.

- Cada tienda estard obligada a informar datos necesarios para sus comprados
como: nombre del supermercado, correo electronico, direccion, teléfono y
otros.

- La aplicacion trabajara de acuerdo con los horarios establecidos por cada uno
de los supermercados.

- Cada usuario debera registrarse en la aplicacion para poder hacer uso de esta;

debido a que esta informacion facilitard para que los supermercados tengan
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en conocimiento quienes seran sus clientes y si realmente son correos
validados para su uso.

- Los usuarios tendran la ventaja de no hacer colas o por lo que en el tiempo
actual estd sucediendo con la pandemia, se podra evitar cualquier tipo de
contagio al estar en contacto con otras personas.

- Los usuarios podran elegir el lugar de recepcién de sus productos mediante el
uso de la geolocalizacion en los dispositivos moviles.

- Los usuarios deberan pagar sus pedidos en el momento en el que estos sean
entregados a cada uno; de igual manera la creacion y envio de facturas.

- Se trabajara con el modelo establecido en el proyecto de pedido, aceptacion y
entrega; donde se tendra la posibilidad de que el usuario vea si su pedido ha
sido aceptado o rechazado para que seguido sea entregado a su domicilio.

- La informacion registrada tanto de los supermercados como la de los clientes
sera almacenada y protegida ante cualquier tipo de violacion de seguridad.

- Al ser un proyecto de tesis, esta aplicacion se implementara en un ndmero
especifico de supermercados para que hagan uso de la misma y determinar

cuan viable es el proyecto.
3.2. Desarrollo de la propuesta
3.2.1. Fase 1: Concepto

Como primera fase del ciclo de la metodologia implementada se analizaran los
requerimientos a través de las encuestas e igual como punto clave lo que cada
vendedor de los supermercados ha sabido manifestar; para que posteriormente se
realice la solucion al problema junto con los roles, la creacidn del modelo de negocio

y las historias de usuario.
Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacion se basa en las necesidades que presentaron los
supermercados encuestados y entrevistados en la ciudad de Ambato en tiempo de
pandemia, se tuvo que ir directamente a cada establecimiento, debido a que no se

tenia una manera de contactarse de manera virtual con cada uno de estos.

La encuesta que se aplico constaba de diez preguntas cerradas, sirviendo para

determinar cual fue el estado actual de las ventas que ha tenido durante la pandemia.
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La terminologia de cada pregunta fue simple y a su vez en el orden correcto para

sustentar el primer objetivo del presente proyecto.

Sin embargo, ademas de la encuesta realizada se tuvo un dialogo con cada duefio de
los establecimientos, para esclarecer ciertos factores que se desconocen y a su vez

dar a conocer si ellos estuviesen de acuerdo con la implementacion de la aplicacion.
Analisis de resultados

En la ciudad de Ambato a través de las encuestas y un dialogo con los duefios de los
supermercados se obtuvo como resultado que no disponen de una aplicacion movil
multiplataforma para promocionar sus productos y de esta manera llegar a méas
personas de las que normalmente se cuenta; como resultado de que algunos duefios

no saben utilizar las nuevas tecnologias para dar a conocer su supermercado.

Sin embargo, varios supieron expresar una inconformidad al vender sus productos en
el tiempo de pandemia, debido a que las ventas han decrecido y mas aun que deben
estar al cuidado de que se cumplan las normas de bioseguridad por parte de sus

compradores.

De esta manera al comunicarles sobre el proyecto, el cual cada duefio podrd
participar en su uso, incluyendo la capacitacién de cada uso para su correcto uso de

la aplicacion.

Definicion de roles y formacion de equipo de la Metodologia implementada

Nombre Nombre rol Roles Descripcion

Tipanquiza Guido | Representante | - Product Owner | Es la persona
general (PO) responsable de verificar
seleccionado que los  procesos
necesarios consten en la

aplicacion.
Leonel Escobar Tesista - Development | Es quien cumpla con el
Team (DT) disefio, codificacion y

ejecucion de pruebas
unitarias para  su
implementacion.

Ing. Edison | Tutor del | - ScrumMaster | Es el encargado de
Alvarez Trabajo de | (SM) comprobar el modelo y
Investigacion ver si la metodologia
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funciona a traves de la
revision de cada
entregable.
Duefios de los | Representante | - Stakeholders Son las personas a las
supermercados del que el proyecto les
supermercado gener6 un beneficio.

Tabla 7: Definicion de roles en la Metodologia implementada
Realizado por: Leonel Escobar

Lista priorizada de pendientes

Se establece la lista inicial de pendientes segun la prioridad que cada tarea tendra de
acuerdo con el desarrollo del proyecto, esta lista servira para realizar el modelo de

negocio y seguido la creacion de historias de usuario.

Item Descripcion Prioridad

1 Definicion de: Alta
- La estructura de la aplicacién
- La base de datos

2 Modulo de autenticacion Alta
- Registro e inicio de sesion del usuario
3 Moédulo de interfaz de cliente Alta

- Solicitud de pedido

- Listado de supermercados/productos

- Especificacion de facturas y direcciones
- Edicion de perfil

4 Modulo de compras Alta
5 Mddulo de interfaz de propietario Alta
- Recepcion de pedidos
- CRUD de productos
6 Mddulo de interfaz de motorizado Alta

- Recepcidn de encomienda

- Visualizacion del detalle de la encomienda
- Estado de la encomienda (recogido, en
proceso y entregado)

7 Modulo de interfaz de chat y mapa Alta
- Chat en tiempo real entre el cliente y el
motorizado

- Puntos de referencia generados en el mapa
por la aplicacién

8 Mddulo de interfaz del administrador Alta
- Validacién de cuentas de roles para
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propietarios y motorizados
- Bloqueo y desbloqueo de clientes
- Bloqueo y desbloqueo de supermercados o

productos

9 Subir la aplicacion web en el host de Digital | Alta
Ocean.
Subir la aplicacion movil a la Store de
Android.

Tabla 8: Lista priorizada de pendientes

Realizado por: Leonel Escobar

3.2.2. Fase 2: Especulacion

Al implementar la metodologia agil, se pretende la creacién de ciclos breves para el
desarrollo, conocidas como iteraciones. Por lo que se generan épicas y a partir de
estas se subdividen en historias de usuario de acuerdo con su prioridad, con el
proposito de que el desarrollo del proyecto se desglose en bloques temporales cortos
y fijos; y a su vez estos serdn los entregables cada cierto tiempo, donde el
ScrumMaster tiene como rol el validar que los componentes funcionen
adecuadamente y en caso de haber algun cambio realizara cualquier notificacion para

su consecuente integracion al proyecto.
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Modelo de negocio

El siguiente modelo de negocio muestra los procesos que cada persona tiene que realizar directamente con el sistema representado a través de

un gréfico.

si
Escoger el ... | Receptar productos ¥
supermercado f ’( ) realizar paco
Repartidores »= 1 No L
Iniciar .
sesion No sContinuar
Receptar comprando?
Especificar Werificar el aviso
Escoger los et - b
2 producto B EliREERm ”“m”d” @ s Encomienda llegada
5 GRS repartidores | Estado de la 3l destine
=] B Estado de |3 compra encamienda
D : Infurrﬁac\c’m D D D
Informacién: d% \a” . :
dlel pedido . cancéladn, ., ; : : :
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ﬁ Informar al
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&
2
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ki - Generar nota de
& wenta digital
&
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Visualizar la Aceptar la ( Notificar al 1 ( Receptar la rela otficar
w direccion cliente del
[ encomienda encomienda cliente En(um\enda
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- T
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o -
2 nedido

Figura 18 Modelo de negocio de la aplicacion
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Analisis de los procesos del modelo de negocio

Los procesos de gestion en la aplicacién mévil comienzan desde que el usuario inicia
sesion, seguido selecciono uno de los supermercados que existen, procede a escoger
los productos que este dispone, especifica su direccion de GPS para luego verificar el
namero disponible de motorizados mayor o igual a 1 y asi cumplir con la
encomienda, pero en caso de no tener motorizados disponibles se puede cancelar con

la compra.

Se envia el detalle del pedido al propietario del supermercado, validara el pedido en
caso, pero en caso de no aceptar se le notificara al cliente, en caso de haber aceptado

el pedido, se genera la nota de venta digital.

Como se puede observar en la Figura 18, los motorizados disponibles visualizan la
encomienda y el primer motorizado que desee aceptara esta encomienda, para
seguido notificar al cliente sobre cual es el motorizado encargado, recepta la
encomienda y también es notificado el cliente de esta accion; finalmente se genera
puntos en el mapa para dirigirse a la ubicacion antes establecida por el cliente,
cuando el motorizado este a una cierta distancia de la direccion puede enviar una
notificacion al cliente y receptar la encomienda, culminando asi los procesos de la

regla de negocio establecida.

Con una aplicacién mdvil que ayude a la gestion de ventas de los productos de los
supermercados aportard a que tengan un mayor reconocimiento por parte de mas

clientes.
Historias de usuario

Las historias de usuario son la clave para el producto final, porque son las
descripciones que representan la funcionalidad que tuvo el software. Comunmente
estas son el resultado de la colaboracion entre el cliente y el equipo, sin embargo, al
crear un modelo de negocio estdndar para todos los supermercados seran realizadas y

ejecutadas tanto por el Producto Owner como el Development Team.

Al especificar cada historia de usuario, se divide en actividades para determinar el

tiempo a tomarse en el cumplimiento de cada una.
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HISTORIA DE USUARIO

ID:

| Como: |

Nombre de historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: \

Descripcion:

Validacion:

Tabla 9: Plantilla de historias de usuario

Realizado por: Leonel Escobar

Descripcion de cada campo de la plantilla historias de usuario Tabla 9

ID: identificador especifico de la historia de usuario.

Como: (Desarrollador, Administrador, Propietario, Motorizado, Cliente)
usuario final quién visualizara cada modulo.

Nombre de historia: titulo descriptivo de la historia de usuario.

Prioridad en negocio: (Alta, media, baja) de acuerdo a cuan necesario €s
para el usuario final.

Puntos estimados: nimero de dias que seran necesarios para el desarrollo de
la historia de usuario.

Riesgo en desarrollo: (Alta, media baja) posible riesgo técnico o funcional
relacionado con la implementacion de la historia de usuario.

Iteracion asignada: Iteracion en base a la historia de usuario.

Programador responsable: responsable de la codificacion de la historia de
usuario.

Descripcion: sintesis de la historia de usuario, respondiendo a la pregunta
¢ Qué se desea?

Validacion: se puede especificar ciertos procesos que tienen relacion con la

historia de usuario.

La siguiente tabla servird para la estimacion de la prioridad de negocio como el

riesgo:

Prioridad Criterio
3 Alta

2 Media
1 Baja

Tabla 10: Estimacion de prioridad en negocio
Realizado por: Leonel Escobar
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Luego de haber establecido las definiciones con las que se manejé durante la

creacion de las historias de usuario, se presenta cada una:

HISTORIA DE USUARIO

ID: 001 | Como: | Desarrollador
Nombre de historia: Definicién de la estructura de la aplicacién
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Al definir la estructura del aplicativo sirvié para tener una base sélida sobre
la planificacion, mejoras que tuvo el proyecto, los frameworks con los cuales
se trabajo y por ende todo aquello que englobe a la programacién como:
clases, métodos, servicios, componentes, médulos, recursos, otros.

Validacion: | Considerar las normas generales para una buena programacion

Tabla 11: Historia de usuario — Definicion de la estructura del proyecto

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 002 | Como: Desarrollador
Nombre de historia: Creacion de la base de datos

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Se construyd el esquema de la base de datos para el funcionamiento
adecuado de la aplicacion, teniendo en cuenta las relaciones existentes entre
las diferentes tablas, ademas de validar el tipo de informacién con la cual se
trabajé en cada mddulo del sistema.

Validacion: | Cada tabla debe contener la nomenclatura estandarizada para la aplicacion.

Tabla 12: Historia de usuario — Creacioén de la base de datos

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 003 | Como: | Administrador
Nombre de historia: Inicio de sesion web/movil

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | La aplicacion requiere de un médulo para que cada usuario inicie sesion

Validacién: | Laaplicacion cuenta con dos maneras de registro:

- Registro a través del correo y contrasefia validados
- Para mayor facilidad de los usuarios la aplicacion trabaja con un servicio de

autenticacion ofrecido por Google

Tabla 13: Historia de usuario — Inicio de sesién web/movil

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 004 Como: \ Cliente General
Nombre de historia: Pantalla de inicio

Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 4
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcion: | Luego de que el cliente general haya iniciado sesion, se visualiza los
diferentes supermercados que trabaja la aplicacion.

Validacién:

Tabla 14: Historia de usuario — Pantalla de inicio

Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO

ID: 005 Como: Cliente General
Nombre de historia: Pantalla de perfil
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcion: | Se puede actualizar la informacion personal del usuario independientemente
del rol que cada uno tenga

Validacion:
Tabla 15: Historia de usuario — Pantalla de perfil
Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO
ID: 006 Como: Cliente General
Nombre de historia: Pantalla de productos
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: \ Leonel Escobar

Descripcion: | Luego de haber seleccionado un supermercado, se visualiza los productos
que este dispone.

Validacién: | Cada producto tiene su nombre y precio.

Tabla 16: Historia de usuario — Pantalla de productos

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 007 Como: \ Cliente General

Nombre de historia: Pantalla de factura

Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcion: | Se especifica la o las facturas que se desee para cuando se realicen las

compras.

Validacién: | Cada factura se puede editar o eliminar.

Tabla 17: Historia de usuario — Pantalla de factura

Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO
ID: 008 Como: Cliente General
Nombre de historia: Pantalla de direcciones
Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: \ Leonel Escobar
Descripcion: | Se especifica la o las direcciones que se desee para enviar la encomienda.
Validacién: | Como maximo se puede ingresar 5 direcciones diferentes.
Tabla 18: Historia de usuario — Pantalla de direcciones
Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO

ID: 009 \ Como: Cliente General
Nombre de historia: Pantalla de nuevo negocio
Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Leonel Escobar
Descripcién: | Se llena un formulario describiendo su negocio para que este sea aceptado

por el administrador general de la aplicacién y cambie su rol.

Validacion:

Tabla 19: Historia de usuario — Pantalla de nuevo negocio

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 010 | Como: | Cliente General

Nombre de historia: Seleccion de productos al carrito

Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcidén: | Los usuarios pueden ir agregando los productos que deseen al carrito.
Validacién: | Los productos que se agregan al carrito seran solo del supermercado antes

seleccionado, no se puede escoger varios productos de diferentes
supermercados a la vez.

Tabla 20: Historia de usuario — Seleccion de productos al carrito

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 011 Como: Cliente General

Nombre de historia: | Visualizacion del carrito

Prioridad en negocio: | Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Al haber terminado de escoger los productos, se puede ver el carrito donde se

puede eliminar la cantidad de cada uno o inclusive retirar algun producto de
esa lista.

Validacién: | En la parte inferior se podré observar el precio total de costo.

Tabla 21: Historia de usuario — Visualizacion del carrito

Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO

ID: 012 | Como: | Cliente General
Nombre de historia: Pantalla final de compras
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: \ Leonel Escobar
Descripcién: | Al haber confirmado el pedido se tiene el detalle de los productos con sus

respectivas cantidades y el precio total

Validacion:

Se puede crear una nueva factura de la informacién del cliente

Tabla 22: Historia de usuario — Pantalla final de compras

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 013 | Como: | Cliente General

Nombre de historia: Pantalla de pedidos en proceso

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Los usuarios pueden visualizar los pedidos que estan realizando en ese
momento.

Validacién:

Tabla 23: Historia de usuario — Pantalla de pedidos en proceso

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 014 Como: Propietario
Nombre de historia: Pantalla de recepcion de pedidos web

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: \ Leonel Escobar

Descripcién: | El usuario visualiza los pedidos que van llegando de los clientes, ademas
estos tienen la ventaja de poner el pedido en diferentes estados (aceptado o
cancelado) para que seguidamente se dirijan a retirar los productos del
supermercado.

Validacion:

Tabla 24: Historia de usuario — Pantalla recepcion de pedidos web

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 015 | Como: | Propietario
Nombre de historia: Pantalla de recepcién de pedidos movil

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcidon: | El usuario solo visualiza los pedidos con la informacion de cada uno, no
puede escoger el estado del pedido.

Validacién: | Al seleccionar algun pedido se visualiza los puntos del mapa

Tabla 25: Historia de usuario — Pantalla recepcion de pedidos movil

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID:

016 | Como: | Propietario

Nombre de historia:

Pantalla de administracion (CRUD productos) movil

Prioridad en negocio:

Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6

Iteracién asignada: 3

Programador responsable:

Leonel Escobar

Descripcién: | El usuario de puede hacer un CRUD de productos y agregar fotos por cada
uno de los productos.
Validacién: | Cada producto puede ser actualizado su precio e inclusive se puede poner en

diferentes estados el producto:
- De producto normal a promocién al modificar su precio unitario
- Cambiar su estado de visibilidad

- Cambiar su estado de disponibilidad

Tabla 26: Historia de usuario — Pantalla de administracion (CRUD productos) movil

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 017 | Como: | Propietario
Nombre de historia: Pantalla de ventas

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 3

Programador responsable:

Leonel Escobar

Descripcién: | EI usuario puede visualizar los pedidos que se han realizado al

supermercado, de forma individual.
Validacion: | Al acceder a cada pedido se puede visualizar en que estado finalizo, los

puntos entre motorizado y el cliente, el chat y también los productos.

Tabla 27: Historia de usuario — Pantalla de ventas
Realizado por: Leonel Escobar
HISTORIA DE USUARIO

ID: 018 Como: | Propietario
Nombre de historia: Pantalla de historial
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 3

Programador responsable:

| Leonel Escobar

Descripcion:

El usuario puede visualizar el historial que ha tenido en el supermercado.

Validacion:
mes

Se puede observar solo el detalle de los precios totales de las compras por

Tabla 28: Historia de usuario — Pantalla de historial

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 019 | Como: | Motorizado

Nombre de historia: Pantalla de recepcion de encomiendas

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Luego de haber iniciado sesién puede visualizar los pedidos que estan

disponibles.

Validacion:

Los usuarios pueden aceptar el pedido que ellos deseen.

Tabla 29: Historia de usuario — Pantalla de recepcién de encomiendas

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 020 | Como: | Motorizado

Nombre de historia: Pantalla de recepcién de encomiendas

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcion: | Al aceptar la encomienda el usuario puede visualizar el detalle de la
encomienda

Validacion:

Tabla 30: Historia de usuario — Pantalla del detalle de encomienda

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 021 Como: | Motorizado

Nombre de historia: Estado de la encomienda

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcidn: | Se puede visualizar el estado de la encomienda, desde el momento en que el

propietario acepta el pedido para que posteriormente el motorizado se dirija a
recogerlo

Validacion:

Tabla 31: Historia de usuario — Estado de la encomienda

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 022 | Como: | Cliente General / Motorizado
Nombre de historia: Pantalla de mapa

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 4
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcién: | Tanto el cliente como el motorizado pueden visualizar el mapa, donde se
establecen los puntos de ubicacion de los mismos

Validacién: | ElI GPS debe ser activado por el cliente como el motorizado determinen su
ubicacion en tiempo real

Tabla 32: Historia de usuario — Pantalla de mapa

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 023 Comao: Cliente General / Motorizado
Nombre de historia: Pantalla de chat

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: \ Leonel Escobar

Descripcidon: | Tanto el cliente como el motorizado pueden usar el chat

Validacion: | Dentro del chat se pueden enviar mensajes de texto, imagenes y audios

Tabla 33: Historia de usuario — Pantalla de chat

Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 024 Como: Administrador
Nombre de historia: Pantalla de administrador web

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: \ Leonel Escobar

Descripcion: | Al ser una aplicacion de ventas, el registro de los socios en la aplicacion es
limitada a los propietarios y motorizados, donde el administrador del
proyecto asigna sus roles respectivamente, para que tengan acceso a los
diferentes modulos.

Aceptar las peticiones por parte de los usuarios que apliquen a rol de
propietario de negocio.

Bloquear y desbloquear usuarios independientemente del rol que tenga.

Validacién: | Cada usuario dependiendo de su rol puede ejecutar diferentes acciones.

Tabla 34: Historia de usuario — Pantalla de administrador web

Realizado por: Leonel Escobar
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HISTORIA DE USUARIO

ID: 025 | Como: | Desarrollador

Nombre de historia: Subir la aplicacion web al host de Digital Ocean

Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: \ Leonel Escobar

Descripcion: | Subir tanto la base de datos como los servicios del Back-end al servidor de
Digital Ocean

Validacién:

Tabla 35: Historia de usuario — Subir la aplicacion web al hosting de Digital Ocean
Realizado por: Leonel Escobar

HISTORIA DE USUARIO

ID: 026 | Como: | Desarrollador
Nombre de historia: Subir la app movil a la Store de Android
Prioridad en negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Leonel Escobar

Descripcion: | Una vez subida la aplicacion a la Store de Android se puede compartir la
aplicacion mediante el enlace de desarrollo de acceso anticipado

Validacion:

Tabla 36: Historia de usuario — Subir la app movil a la Store de Android

Realizado por: Leonel Escobar
Estimacion de historias de usuario

Al ser un proyecto web y mdvil, debera cumplir con el funcionamiento para los

sistemas operativos Android y iOS.

En la estimacién del proyecto se determind un trabajo de 6 horas laborables por dia
para las historias de usuario. Por consecuente, en base a la metodologia
implementada las historias de usuario fueron asignadas por orden de importancia

donde su técnica de estimacion es conocida como Backlog.

Modulo | Iteracién | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas
MD 1 001 Definicion de_la e§'Eructura Alia 5 30
de la aplicacién
MD 1 002 Creacion de la base de Alta 7 42
datos
MD 1 003 | Inicio de sesion web/movil Medio 4 24
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MCG 2 004 Pantalla de inicio Medio 5 30
MCG 2 005 Pantalla de perfil Alta 3 18
MCG 2 006 Pantalla de productos Alta 7 42
MCG 2 007 Pantalla de facturas Baja 2 12
MCG 2 008 Pantalla de direcciones Alta 14 84
MCG 2 009 | Pantalla de nuevo negocio Baja 2 12
MCG 3 010 Seleccion de productos al Alia 5 42
carrito
MCG 3 011 Visualizacién del carrito Alta 7 42
MCG 3 012 | Pantalla de final de compra Alta 7 42
MCG 3 013 Pantalla de pedidos en Media ) 12
proceso

MP 4 014 Pantalla d_e recepcién de Alta 7 42

pedidos web
MP 4 015 Pantalla Fie rece|’:)c'|on de Alta 12 79

pedidos mavil

Pantalla de administracion
MP 4 1 . Al 7 42
016 (CRUD productos) movil ta

MP 4 017 Pantalla de ventas Media 2 12
MP 4 018 Pantalla de historial Media 2 12
MM 5 019 Pantalla de rfecepcmn de Alta 16 9

encomiendas
MM 5 020 Pantalla del c'letalle de la Media 5 30

encomienda
MM 5 021 Estado de la encomienda Alta 12 72
MCGM 6 022 Pantalla del mapa Alta 16 96
MCGM 6 023 Pantalla del chat Alta 12 72
MA 6 024 Pantalla de administrador Alta 14 84

web
Subir la aplicacién web al
MD ! 025 host de Digital Ocean Alta 4 24
Subir la app movil a la
MD ! 026 Store de Android Alta 8 48
Total, tiempo de estimacion (dias, horas) 189 | 1134
Tabla 37: Estimacion de historias de usuario
Realizado por: Leonel Escobar
Tareas

Con la metodologia adaptativa implementada, cada historia de usuario puede llegar a
tener tareas e inclusive subtareas para detallar de mejor manera cada una, donde las
tareas seran asignadas a un responsable el cuél se debe encargar de cumplir en un

tiempo determinado.
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Tarea
ID: Responsable
Puntos Estimados ID Historia de Usuario:
Nombre de la tarea:
Descripcion:

Tabla 38: Plantilla de tareas

Realizado por: Leonel Escobar
Descripcion de cada campo de las tareas de cada historia de usuario Tabla 38

e ID: identificador especifico de la tarea,

e Responsable: responsable de la codificacion de la tarea.

e Puntos estimados: nimero de dias que serdn necesarios para el desarrollo de
la tarea.

e ID de la historia de usuario: referencia al ID de la historia de usuario con la
cual se trabaja.

e Nombre de la tarea: titulo descriptivo de la tarea.

e Descripciodn: sintesis de la tarea.

Luego de haber establecido las definiciones con las que se manejo durante la

creacion de las tareas, se presenta cada una:

Tarea
ID: T001 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 001
Nombre de la tarea: | Estructurar el entorno del aplicativo
Descripcion: Establecer los IDE, plugins, extensiones y librerias para el
desarrollo del proyecto.

Tabla 39: Tarea — Estructurar el entorno del aplicativo

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T002 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 10 ID Historia de Usuario: | 002
Nombre de la tarea: | Definir la base de datos
Descripcion: Disefiar el modelo de la base de datos en base al modelo de
negocio.

Tabla 40: Tarea — Definir la base de datos

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T003

Responsable

Leonel Escobar

Puntos Estimados

5

ID Historia de Usuario:

003

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de inicio de sesion web/mévil

Descripcion:

El propietario puede acceder a la aplicacién tanto web como
movil para gestionar algunas actividades.

Tabla 41: Tarea — Disefio de la interfaz de inicio de sesién web/moévil

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T0O04 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 003

Nombre de la tarea:

Implementacion del modulo de inicio de sesion

Descripcién: Para los usuarios gue van a crear su cuenta pueden hacerlo de dos
maneras:
Método propio de la aplicacion trabajando con el ndmero de
contacto y la contrasefia.
Método con el uso del servicio de registro con una cuenta de
Gmail.
Tabla 42: Tarea — Disefio de la interfaz de inicio de sesion
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T005 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 004
Nombre de la tarea: | Disefio de la interfaz de inicio
Descripcion: En esta interfaz el cliente general puede visualizar los

supermercados con los que trabaja la aplicacion.
Luego de iniciar sesién se requiere que se active la ubicacion GPS

Tabla 43: Tarea — Disefio de la interfaz de inicio

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T006 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

5 ID Historia de Usuario: | 004

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de inicio

Descripcion: Este modulo posee todos los supermercados, ademas de que el
usuario puede marcar sus supermercados como favoritos y se
ponen al comienzo de la lista.

Cada supermercado cumple con un horario de atencién, por lo

que, si el local ya haya cerrado el local de acuerdo a su horario, no

se puede acceder el supermercado

Tabla 44: Tarea — Implementacién del médulo de inicio
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea

ID: T007 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 005

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de perfil

Descripcién: En esta pantalla cada usuario independientemente del rol que
tenga puede actualizar su informacion personal como: foto de
perfil, nombre, correo, teléfono, fecha de nacimiento y actualizar
su contrasefia.

Tabla 45: Tarea — Disefio de la interfaz de perfil
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T008 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 005

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo del perfil

Descripcion:

A través de este modulo existen validaciones como:

- Validacion para la fecha de nacimiento desde 13 afios en
adelante se puede actualizar.

- En caso de querer darse de baja su cuenta personal se debe
contactar directamente con el administrador general o soporte
técnico.

Tabla 46: Tarea — Implementacion del médulo de perfil

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T009 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 006

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de productos

Descripcion:

Luego de haber seleccionado el supermercado, se visualiza el
catadlogo de productos que dispone cada uno con su nombre y
precio establecido directamente por los propietarios de estos.

Tabla 47: Tarea — Disefio de la interfaz de productos

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea

ID:

T010 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 006

Nombre de la tarea:

Implementacion del modulo de productos

Descripcién:

Mediante este modulo se tiene la informacion de cada producto e
inclusive una imagen del mismo.

Los propietarios de los supermercados deben establecer esa
informacion esta informacion.

Se tiene un buscador para facilitar encontrar los productos que se
desee.

Tabla 48: Tarea — Implementacion del modulo de productos

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: TO11 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 4 ID Historia de Usuario: | 007

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de factura

Descripcion:

La interfaz permite hacer un CRUD de facturas.

Tabla 49: Tarea — Disefio de la interfaz de factura

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T012 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

4 ID Historia de Usuario: | 007

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de factura

Descripcion:

A través de este médulo los campos que contiene para la creacion
de las facturas se encuentran validados, asi como:

- Validacién del RUC.

- Completar todos los campos si no, la aplicacion no permite
guardar.

En caso de que el usuario quiera dar de baja alguna factura, lo
puede hacer deslizando la factura hacia la izquierda

Tabla 50: Tarea — Implementacién del médulo de factura

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea

ID:

TO13 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

4 ID Historia de Usuario: | 008

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de direcciones

Descripcién: La interfaz permite ingresar las direcciones a donde se pueda
solicitar los pedidos.
Tabla 51: Tarea — Disefio de la interfaz de direcciones
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T014 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 4 ID Historia de Usuario: | 008

Nombre de la tarea:

Implementacion del mddulo de direcciones

Descripcién:

El médulo genera el mapa para poner la direccidn gue se desee.

Se permite hacer un CRUD de direcciones.

En caso de que el usuario quiera dar de baja alguna direccion, lo
puede hacer deslizando la factura hacia la izquierda.

Tabla 52;

Tarea — Implementacion del mddulo de direcciones

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T015 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

3 ID Historia de Usuario: | 009

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz nuevo negocio

Descripcion: En esta vista se puede completar un formulario solicitando al
administrador de la aplicacion, para que el supermercado que
desea registrar y por ende el usuario tenga el rol de propietario del
mismo.

Tabla 53: Tarea — Disefio de la interfaz de nuevo negocio
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T016 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 010

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de seleccion de productos

Descripcién:

En la misma interfaz de los productos al escoger cualquiera de
estos se van almacenando en el carrito de la compra.

Tabla 54: Tarea — Disefio de la interfaz de seleccion de productos

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: TO017 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 010

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de seleccién de productos

Descripcién:

Para seleccionar productos con un nombre en especifico se puede
hacer uso del buscador establecido en la interfaz.

En caso de ya no querer comprar el producto que se agrego al
carrito solamente se debe seleccionar la imagen del mismo para
que este sea eliminado del carrito.

Tabla 55: Tarea — Implementacion del médulo de seleccién de productos

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T018 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

8 ID Historia de Usuario: | 011

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de la visualizacion del carrito

Descripcion:

Dentro de la interfaz del carrito de compras, se visualiza los
productos escogidos con el valor del precio unitario, e inclusive si
se desea comprar mas unidades de este se los agrega con el botén
+ 0 de igual manera si se desea eliminar unidades se usaria el
boton -.

Tabla 56: Tarea — Disefio de interfaz de visualizacion de carrito

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T019 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 011

Nombre de la tarea:

Implementacion del mddulo de visualizacion del carrito

Descripcién:

El moédulo tiene las siguientes validaciones:

- Por lo menos debe haber un producto del que se selecciond, no
se puede restar mas.

- Cada producto tiene el botdn de instrucciones, para que el
usuario pueda mencionar algo en especifico que desee sobre ese
producto.

Tabla 57: Tarea — Implementacion del médulo de visualizacion del carrito

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T020 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 012

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de la pantalla final de compra

Descripcién:

Luego de aceptar los productos con sus cantidades, se tiene la
interfaz del detalle de todos los productos con el precio total.
Ademas, se puede debe crear una factura con el nombre del
cliente.

Tabla 58: Tarea — Disefio de interfaz de la pantalla final de compra

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T021 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

8 ID Historia de Usuario: | 012

Nombre de la tarea:

Implementacion del mddulo final de compra

Descripcion:

El médulo trabaja con las validaciones de:

- Si se desea comprar como consumidor final no se selecciona
ninguna factura.

- En caso de trabajar con factura se puede crear una.

Tabla 59: Tarea — Implementacion del modulo final de compra

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T022 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 013

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de pantalla de pedidos en proceso

Descripcién:

En caso de que el usuario tenga pedidos activos, en esta interfaz se
visualiza cada uno de estos.

Tabla 60: Tarea — Disefio de interfaz de pantalla de pedidos en proceso

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T023 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 013

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de pedidos en proceso

Descripcién:

Al seleccionar cualquier pedido que este en proceso se puede
acceder a la informacion de este

Tabla 61: Tarea — Implementacién del modulo de pedidos en proceso

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T024 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 014

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de recepcion de pedidos web

Descripcion:

El propietario puede visualizar los pedidos que van llegando a su
supermercado, donde se cambia su estado a aceptado o cancelado.

Tabla 62: Tarea — Disefio de la interfaz de recepcion de pedidos web

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T025 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 014

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de recepcion de pedidos web

Descripcion:

El propietario en caso de aceptar o cancelar el pedido, se manda
una notificacion tanto al cliente como al motorizado

Tabla 63: Tarea — Implementacion del modulo de recepcion de pedidos web

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T026 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 015

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de recepcidn de pedidos movil

Descripcion:

El propietario solo puede visualizar los pedidos que van llegando
al supermercado, con la informacion de los productos, nimero de
contacto y el detalle de la venta con los precios.

Tabla 64: Tarea — Disefio de la interfaz de recepcion de pedidos mavil

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T027 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 015

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de recepcion de pedidos movil

Descripcién:

En caso de que el propietario seleccione algin pedido, solo puede
visualizar con méas detalle la informacion como los puntos en el
mapa de la ubicacion del cliente y el supermercado.

Tabla 65: Tarea — Implementacion del médulo de recepcion de pedidos movil

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T028 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 016

Nombre de la tarea:

Disefio de interfaz de productos movil

Descripcion:

Esta interfaz permite visualizar el catdlogo de productos que su
propio supermercado posee. Ademas, permite agregar nuevos
productos con su informacién: nombre, descripcion, precio e
imagen respectivamente.

Tabla 66: Tarea — Disefio de interfaz de productos movil

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea

ID:

T029 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 016

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de productos movil

Descripcién:

Este médulo permite un CRUD de los productos, donde existen
validaciones en cada campo respectivo y solo si en caso de ser
necesario cada producto puede tener su imagen.

Tabla 67: Tarea — Implementacion del modulo de productos movil

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T030 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 6 ID Historia de Usuario: | 017

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de ventas

Descripcion:

La interfaz de ventas permite visualizar la informacion de cada
pedido, asi como: productos, motorizado responsable, cliente y la
fecha.

Tabla 68: Tarea — Disefio de la interfaz de ventas

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

TO31 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

6 ID Historia de Usuario: | 017

Nombre de la tarea:

Implementacion del mddulo de ventas

Descripcion: El modulo permite traer la informacion necesaria desde la base de
datos. Ademas, se puede visualizar el chat y la direccion en el
mapa que hubo de punto a punto con el cliente.

Tabla 69: Tarea — Implementacion del modulo de ventas
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T032 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 3 ID Historia de Usuario: | 018

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz historial

Descripcién: En la interfaz del historial se puede visualizar las ventas que el
propietario ha tenido.
Tabla 70: Tarea — Disefio de la interfaz historial
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T033 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 4 ID Historia de Usuario: | 019

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de recepcién de encomiendas

Descripcién:

El usuario al tener el rol de motorizado puede observar los
pedidos que estan llegando para su posterior recogida y entrega al
cliente

Tabla 71: Tarea — Disefio de la interfaz de recepcion de encomiendas

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T034 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 4 ID Historia de Usuario: | 019

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo motorizado activo

Descripcién:

En la pantalla de home del motorizado se tiene la opcién para
activar su estado, es decir, si desea recibir notificaciones de
pedidos o no recibirlas.

Tabla 72: Tarea — Implementacion del moédulo motorizado activo

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T035 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

4 ID Historia de Usuario: | 019

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo pedidos activos

Descripcion:

Cada pedido que es generado y a la vez tiene que ser aprobado por
parte del propietario del supermercado, se visualiza con la ayuda
de este médulo.

Cada pedido que ain no ha sido aceptado por ningin motorizado
tiene un slide para deslizar y de esta manera el motorizado se hace
responsable de la encomienda.

En caso de ya tener encomiendas para su entrega se pueden
obtener la informacion de cada una de estas como: la direccion del
domicilio y el detalle de los productos.

Tabla 73:

Tarea — Implementacion del modulo pedidos activos

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea

ID:

T036 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

4 ID Historia de Usuario: | 020

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz del detalle de la encomienda

Descripcion:

A través de la interfaz se puede visualizar los productos que el
cliente ha solicitado para su recogida.

Tabla 74: Tarea — Disefio de la interfaz del detalle de la encomienda

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T037 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 4 ID Historia de Usuario: | 021

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz del estado de la encomienda

Descripcion:

Cuando el propietario envié la notificacién de que el pedido esta
listo para ser recogido, el motorizado puede acercarse y el estado
de la encomienda se actualiza.

De igual manera el estado de la encomienda se actualiza cuando el
motorizado ya se dirija a la direccion del cliente y cuando ya
finalmente haya completado la entrega

Tabla 75: Tarea — Disefio de la interfaz del estado de la encomienda

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T038 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

8 ID Historia de Usuario: | 022

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de la geolocalizacion

Descripcion: Luego de haber confirmado la compra, la aplicacion redirigira al

mapa, donde se visualiza dos puntos el motorizado y la ubicacién

a donde es enviado la encomienda.

Tabla 76: Tarea — Disefio de la interfaz de la geolocalizacién
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea

ID: T039 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 022

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de geolocalizacion y mapa

Descripcion:

Este modulo se trabaja junto con Firebase para las coordenadas
del mapa.

Se recibe notificaciones en funcion de lo que el propietario y el
motorizado estén realizando, como:

- Si el propietario ha aceptado o rechazo el pedido el cliente recibe
esta notificacion; si la llego a aceptar seguido el motorizado envia
notificaciones de que ya se dirige al domicilio.

Tabla 77: Tarea — Implementacion del modulo de geolocalizacion y mapa

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T040 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 7 ID Historia de Usuario: | 022

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de mapa para motorizado

Descripcién:

Esta interfaz establece los puntos en el mapa de la siguiente
manera:

- Ubicacion actual del motorizado y la direccion del supermercado
- Direccion del supermercado y la direccion del cliente

Estos puntos se actualizan de acuerdo con las acciones que el
propietario del supermercado realice.

Tabla 78: Tarea — Disefio de la interfaz de mapa para motorizado

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T041 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

7 ID Historia de Usuario: | 022

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de mapa del motorizado

Descripcion:

- La ubicacién actual del motorizado y la direccion del
supermercado es generada cuando el propietario ha aceptado el
pedido y mientras este haya cancelado el pedido en el mddulo del
motorizado ya no aparecen estos puntos.

- Al aceptar el propietario y tener listo el pedido para que el
motorizado vaya a recogerlo lanza una notificacion; y de esta
manera el motorizado sabe que ya tiene que dirigirse al
supermercado.

- Los puntos entre la direccion del supermercado y la direccién del
cliente se actualizan luego de que el motorizado ya dispone del
pedido y dentro de la aplicacién lanza una notificacion dando a
conocer al cliente que ya se encuentra en camino.

- Cuando el motorizado se encuentra a una cierta distancia de la
direccion establecida puede mandar una notificacion al dispositivo
movil del cliente.

- Finalmente, cuando ya se ha entregado el pedido la cancelacién
se la realiza en efectivo y de esta manera el motorizado en la
aplicacion finaliza la encomienda.

- Tanto el cliente como el motorizado pueden calificarse.

Tabla 79: Tarea — Implementacion del médulo de mapa del motorizado

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T042 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 023

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de chat

Descripcion:

Luego de que algin motorizado haya aceptado el pedido, el
cliente recibe un mensaje a través del chat de la aplicacion,
mencionando el nombre del motorizado y la informacion de la
compra.

Tabla 80: Tarea — Disefio de la interfaz de chat

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T043 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

8 ID Historia de Usuario: | 023

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de chat

Descripcion: Dentro del chat se puede comunicar directamente con el
motorizado quien es el responsable de la encomienda. Ademas, se
puede enviar archivos como: fotos y audios.

Tabla 81: Tarea — Implementacion del médulo chat
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T044 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 8 ID Historia de Usuario: | 023

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo contacto con la tienda por llamada y
WhatsApp

Descripcién:

En la interfaz del mapa existen los botones: llamada al propietario
del supermercado y el botdn del WhatsApp.

Tabla 82: Tarea — Implementacién del médulo contacto con la tienda por llamada y

WhatsApp

Realizado por: Leonel Escobar

Tarea
ID: T045 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 024

Nombre de la tarea:

Disefio de la interfaz de la pagina home del administrador

Descripcion:

En la pantalla principal del administrador tiene como
caracteristicas el validar la peticion de validar los roles, bloquear o
desbloquear de los productos o supermercados.

Tabla 83: Tarea — Disefio de la interfaz de la pagina home del administrador

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T046 Responsable Leonel Escobar

Puntos Estimados

5 ID Historia de Usuario: | 024

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de validacion de formulario

Descripcion: El administrador puede validar el formulario que ha sido enviado
por los supermercados.
Tabla 84: Tarea — Estructurar el entorno del aplicativo
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T047 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 024

Nombre de la tarea:

Implementacion del médulo de roles

Descripcién: El administrador puede asignar o quitar roles de acuerdo con lo
gue cada usuario desee trabajar en la aplicacion.
Tabla 85: Tarea — Implementacion del modulo de roles
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T048 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 024

Nombre de la tarea:

Implementacion del mddulo de bloqueo

Descripcién: El administrador puede bloguear o desbloquear a productos o
supermercados que infringen contras las normas de la aplicacion.
Tabla 86: Tarea — Implementacion del modulo de bloqueo
Realizado por: Leonel Escobar
Tarea
ID: T049 Responsable Leonel Escobar
Puntos Estimados 5 ID Historia de Usuario: | 025

Nombre de la tarea:

Subir la aplicacion web al host de Digital Ocean

Descripcion:

Se sube la aplicacion completa en el host de Digital Ocean, se
trabaja con este host porque al vincular el correo institucional en
GitHub, este host brinda un saldo para el consumo.

Tabla 87: Tarea — Subir la aplicacion web al host de Digital Ocean

Realizado por: Leonel Escobar
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Tarea

ID:

T050 Responsable

Leonel Escobar

Puntos Estimados

5 ID Historia de Usuario:

026

Nombre de la tarea:

Subir la app movil a la Store de Android

Descripcion:

La aplicacion esta en la Store de Android, la cual se puede tener
acceso a través de un enlace, se trabaja de esta manera para evitar
que la app se encuentre publicada hacia todo el mundo y evitar
datos fuera de la ciudad de Ambato.

Tabla 88: Tarea — Subir la app movil a la Store de Android

Realizado por: Leonel Escobar

Iteraciones Historias de usuario y Tareas

Teniendo ya definidas tanto las historias de usuario como las tareas, se trabaja con el

siguiente plan, que se basa en la prioridad, nivel de riesgo de cada una de estas;

donde las iteraciones de la metodologia adaptativa facilitan tener un proyecto

ordenado.
Tiempo
N ID Nombres . Estado
Iter Historias de Usuario y Tareas estimado
" | Hist. | Tare. Dias | Horas
001 Definicion de la estructura de la Finalizado
aplicacion
TOO1 Est_ruct_urar el entorno del 5 30 v
aplicativo
002 Creacion de la base de datos Finalizado
1 T002 | Definir la base de datos 7 42 4
003 Inicio de sesién web/movil Finalizado
TO03 Dls_e,no de la |r,1te.rfaz de inicio de 5 12 v
sesion web/movil
T0O04 _In?p'lementac_llon del modulo de ) 12 v
inicio de sesion
004 Pantalla de inicio Finalizado
TO05 | Disefio de la interfaz de inicio 2 12 4
T006 _In?p_lementacmn del modulo de 3 18 v
inicio
5 005 Pantalla de perfil Finalizado
TO07 | Disefio de la interfaz de perfil 1 6 v
T008 Imp!ementamon del moédulo del 5 12 v
perfil
006 Pantalla de productos Finalizado
TO09 | Disefio de la interfaz de | 3 18 v
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productos

T010 | Implementacion del médulo de 24 v
productos
007 Pantalla de facturas Finalizado
TO11 | Disefio de la interfaz de factura 6 v
TO012 | Implementacion del modulo de 5 v
factura
008 Pantalla de direcciones Finalizado
T013 leeng de la interfaz de 36 v
direcciones
T014 | Implementacion del médulo de
L 48 v
direcciones
009 Pantalla de nuevo negocio Finalizado
TO15 Dlsenc_) de la interfaz nuevo 12 v
negocio
010 Seleccion de productos al carrito Finalizado
T016 | Disefio de la interfaz de 5 v
seleccidon de productos
T017 | Implementacion del médulo de
., 36 v
seleccién de productos
011 Visualizacion del carrito Finalizado
TO18 | Disefio de la interfaz de la 5 v
visualizacion del carrito
T019 | Implementacion del médulo de
L . 36 4
visualizacion del carrito
012 Pantalla de final de compra Finalizado
T020 | Disefio de la interfaz de la
. 6 v
pantalla final de compra
T021 | Implementacion del mddulo
. 36 v
final de compra
013 Pantalla de pedidos en proceso Finalizado
T022 | Disefio de la interfaz de pantalla
i 6 v
de pedidos en proceso
T023 | Implementacion del mdédulo de
: 6 v
pedidos en proceso
014 Pantalla de recepcion de pedidos Finalizado
web
T024 | Disefio de la interfaz de
. . 18 (4
recepcion de pedidos web
T025 | Implementacion del mdédulo de
L . 24 v
recepcion de pedidos web
015 Pantalla de recepcion de pedidos Finalizado
movil
T026 | Disefio de la interfaz de 24 v

recepcion de pedidos movil
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T027 | Implementacion del mdédulo de
L . i 8 48 (4
recepcion de pedidos movil
016 Pantalla de  administracion Finalizado
(CRUD productos) movil
T028 Dl,se'no de interfaz de productos 5 12 v
movil
T029 Implementacllo_n del modulo de 5 30 v
productos movil
017 Pantalla de ventas Finalizado
TO030 | Disefio de la interfaz de ventas 1 6 4
TO031 | Implementacion del modulo de 1 5 v
ventas
018 Pantalla de historial Finalizado
T032 | Disefio de la interfaz historial 2 12 v
019 Pantalla de recepcion de Finalizado
encomiendas
T033 Dlseno” de la _mterfaz de 4 24 v
recepcion de encomiendas
T034 Impler_nentauo_n del modulo 4 24 v
motorizado activo
T035 Imp_lementa}cmn del mddulo 3 48 v
pedidos activos
020 Pantalla del detalle de la Finalizado
encomienda
T036 | Disefio de szl interfaz del detalle 5 30 v
de la encomienda
021 Estado de la encomienda Finalizado
TO037 | Disefio de Ig interfaz del estado 12 79 v
de la encomienda
022 Pantalla del mapa Finalizado
T038 | Disefio _de _!a interfaz de la 4 24 v
geolocalizacion
T039 Impleme_ntac_l,on del modulo de 5 30 v
geolocalizacién y mapa
T040 | Disefio de_ la interfaz de mapa 4 24 v
para motorizado
T041 Implementauon_ del modulo de 3 18 v
mapa del motorizado
023 Pantalla del chat Finalizado
T042 | Disefio de la interfaz de chat 3 18 v
T043 | Implementacion del modulo de 6 36 v
chat
T044 | Implementacion del médulo
contacto con la tienda por |3 18 4

llamada y WhatsApp
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024 Pantalla de administrador web Finalizado
T045 | Disefio de la interfaz de la
L . 3 18 v
pagina home del administrador
T046 Implem_e,ntacmn del modulo de 4 24 v
validacion de formulario
TO047 | Implementacion del modulo de 3 18 v
roles
T048 | Implementacion del médulo de 4 24 v
bloqueo
025 | TO49 | Subir la aplicacion web al host 4 24 Finalizado
7 de Digital Ocean
026 | TO50 | Subir la app movil a la Store de Finalizado
. 8 48
Android
Tabla 89: Iteraciones Historias de usuario y Tareas
Realizado por: Leonel Escobar
3.2.3. Fase 3: Exploracion
Iteracion 1
Mdadulo | Iteracion | ID | Historia de usuario Importancia | Dias | Horas
MD 1 001 | Definicion de la estructura de la | Alta 5 30
aplicacién
MD 1 002 | Creacion de la base de datos Alta 7 42
MD 1 003 | Inicio de sesién web/mavil Media 4 24
Total, tiempo de estimacion (dias, horas) 16 96

Tabla 90: Resumen de la iteracién 1

Realizado por: Leonel Escobar

Definicion de la estructura de la aplicacién

Primer paso fue establecer las herramientas que han sido utilizada para el desarrollo

de la aplicacién:

* Hardware:

- 1 laptop Asus TUF Gaming FX504GE de 16GB de memoria RAM, core i7 8va

Generacion con Sistema Operativo Windows 10 Home.

- 1 laptop Mac Book Pro 2016.
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- 1 Smartphone Samsung A32 4GB de RAM, Version de Android 11

- 1 Smartphone Samsung Galaxy Note 3 3GB de RAM, Version de Android 5
* Software

- Visual Studio Code para el desarrollo del Front-end web.

- SDK de Flutter para el desarrollo movil version 2.8.1 y Dart version 2.15.1.

- IDE WebStorm de IntelliJ para el Back-end web.

- IDE XCode para el desarrollo de aplicaciones en iOS.

- Android Studio para la compilacién de la aplicacién version 2020.3.1 Patch 4.
- Data Grid de IntelliJ para visualizar y tener informacion de la base de datos.

- Bizagi para el esquema del modelo de negocio.

La instalacion de GIT realizd a través de su pagina oficial version 2.34.1, para
trabajar con el versionamiento del codigo, ademas permite conectarse con GitHub

para tener el repositorio en la nube. (https://gitforwindows.org/)

°
glt for windows FAQ  REPOSITORY  MAILING LIST
VERSION 2.34.1

We bring the awesome

Git SCM to Windows

Figura 19 Pagina web oficial de GIT

La instalacion de Nose.js desde su pagina oficial version LTS 12.19.0, para mantener

un servidor JavaScript de forma local. (https://nodejs.ora/es/)
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n de

JMENTACION PARTICIPE

Node.js® es un entorno de ejecucién para JavaScript construido con

Descargar para Windows (x64)

16.13.2 LTS 17.3.1 Actual

Recomendado para la mayoria Ultimas caracteristicas

0 eche un vistazo al P

Figura 20 Pagina web oficial de Node-js

Descargar el SDK de Flutter desde su pagina oficial. (https://docs.flutter.dev/get-

started/install)

« Flutter WMulli-Platform = Development = Ecosystem ~  Showcase  Decs = O, M @3 ) m

Free access to best-selling bock Flutter Apprentice, for a limited time only! Learn more..

Get started ~ setup an editor )
1 instal I ” B
P — nsta
3 Test drive

Getstarted > Install
. Write your first 2pp

5. Learn more

+ Erom another patform? Select the operating system on which you are installing Flutter:

Flutter for Android devs
s

Flutter for (05 deva == ‘ {} @

Flutter for React Native

aavs i
Windows macO$ Linux Chrome OS

Flutter devs

Fluttes rin Forms.

devs

Intraduction to declarative
ul

@ Important: If you're in China, first read Using Flutter in China

Dart language overview &

Figura 21 Pagina web oficial de descarga de Flutter

La instalacion de las extensiones requeridas por parte de Android Studio como:

4 Settings

Plugins

~ Appearance & Behavior funer|

/ Flutter
L 4

Plugins

Figura 22 Plugins de Flutter y Dart instalados desde Android Studio
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Teniendo listo el entorno de desarrollo se procede con la creacion de los 3

subproyectos.
Creacién del Front-end:

Se asigné una carpeta con el nombre de proyecto tesis, se abrid la terminal

ejecutando el siguiente comando:

D:\Archivos Leo\proyecto tesis>code .

Figura 23 Comando para abrir Visual Code
Realizado por: Leonel Escobar

Luego de abrirse Visual Code, se procedié con la creacion del proyecto, donde se
instalaron librerias necesarias las cuales son: React, React-DOM y Next.

Using npm.

Installing dependencies:

1 \ fetchMetadata: @next/swc-wil X64-ms\ ).8 checkin

Figura 24 Comando para crear el proyecto
Realizado por: Leonel Escobar

Se crearon carpetas en la ruta antes especificado:

“ PROYECTO_TESIS
v client

> node_modules

> pages

> public

> styles

.eslintrc.json

.gitignore

next.config.js

package-lockjson
package.json
README.md
Figura 25 Carpetas creadas por el comando Next
Realizado por: Leonel Escobar
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Creacién del Back-end:

Se cre6 una carpeta en la ruta D:\Archivos Leo\proyecto_tesis llamada “server”

I client 16/01/2022 22: Carpeta de archivos

I Server 16/01/2022 22: Carpeta de archivos

Figura 26 Carpeta de server en la ruta
Realizado por: Leonel Escobar

Dentro de la carpeta server se procedid a abrir la terminal y ejecutar el siguiente
comando:

and exactly what they do.

Use “npm install <pkg>" afterwards to install a package and
save it as a dependency in the package.json file.

Press ~C at any time to quit.
package name: (server)
version: (1.

description:

entry point: (index.js)

test command:

git repository:

keywords:

author: Leonel Escobar
license: (ISC)

About to write to D:\Archivos Leo\proyecto tesis\server\package.json:

r
L

ription”: ,
"main”: "index.js",

]

"scripts™: {

"test": "echo \"Error: no test specified\" && exit 1"
'I..
I

"author":

Figura 27 Comando para la creacion del Back-end
Realizado por: Leonel Escobar

Se crearon carpetas en la ruta antes especificado:
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\~ OPEN EDITORS

) Get Started

~ PROYECTO _TESIS
> client
v server

{} package.json

Figura 28 Archivos iniciales creados por el comando Init
Realizado por: Leonel Escobar

Creacion del proyecto Flutter:

Luego de haber instalado correctamente Flutter, desde Android Studio se crea el

proyecto.

+Insertar

Figura 29 Creacion del proyecto Flutter
Realizado por: Leonel Escobar

Configuracion de Firebase

Para la configuracion se requirid ir a la pagina oficial de Firebase donde se cre¢ el

enlace con cada una de las plataformas de la aplicacion
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Umercat ( ansearc )

2 apps visibles(max. 3) 3 apps en el proyecto  Jif
UMerCat
© o com leonel umercat *
UMerCat
© com.leonel.umercat *
@ ¢ jrecame o I
AN/

Figura 30 Configuracion del Firebase para Android, iOS y Web
Realizado por: Leonel Escobar

Estructura del proyecto

La estructura del proyecto se defini6 para la parte web el cliente y el servidor, lo que

sirve mucho al momento de conocer las rutas para desplazarse entre carpetas.

il client Donde:
:: : ,J =7 components: Catalogo de componentes
e = config: Archivo de configuracion
> 8 pable =7 lib: Extensiones propias para la web
=7 pages: Coleccion de vistas principales
(=7 public: Archivos publicos
(=7 services: Servicios para las [lamadas API
=7 styles: Archivo de estilo para la web
[=7 test: Pruebas unitarias

(=7 utils: Archivo de utilidades

Archivos generales para el funcionamiento
del proyecto

Figura 31 Estructura del proyecto client
Realizado por: Leonel Escobar
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~ & server Dénde.

. " ;m;i;b_ [ tests: Test de integraciones y unitarias
. : S =7 config: Archivos de configuracion
> ™ middleware =7 controllers: Controladores
i 2 Zﬁiﬁ [ database: Archivos de configuracién BD
e = middleware: Validadores
: :'t:,g =7 models: Modelos
c xuk =7 publica: Archivos publicos
gl (7 routers: Rutas de la API
,:i:;i:,e.k,ck._;m (=7 services: Servicios
s [ settings: Archivos de configuracion
& :,an]im):f; e (=7 utisl: Archivos de utilidades
b gitignore Archivos de configuracion

README.md

Figura 32 Estructura del proyecto server
Realizado por: Leonel Escobar

Para la aplicacion movil se tiene la siguiente estructura de carpetas, la cual fue

generada automaticamente como parte de un proyecto Flutter.

Y 4 umercat_app Donde:
: V'”',andmid (=7 android: Proyecto nativo de la aplicacion
assets Android
g [7assets: Todos aquellos archivos que
:lobs necesita la aplicacibn como (imagenes,
W; test sonido, fuentes)

Ea web

=7 gen: Carpeta generada por Flutter
[(Z7i0S: Proyecto nativo de la aplicacion
I -gitignore iOS

s =7 lib: Archivos creados por el programador
@@ analysis_options.yam| =7 test: Pruebas unitarias

’ =7 web: Proyecto de la aplicacion web

Archivos de configuracion

» il External Libraries

P Scratches and Consoles

Figura 33 Estructura del proyecto Flutter
Realizado por: Leonel Escobar
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Donde:

bloc [7 bloc: Métodos de respuestas de la API
card = card: Componentes tarjetas

dialog (=7 dialog: Components de dialogos

model =7 model: Modelos

pages =7 pages: Vistas principales

preference =7 preferences: Configuraciones de
providers preferencias

utils =7 providers: Servicios de peticiones API
view =7 utils: Archivos de utilidades

widgets =7 view: Vistas secundarias

= widgets: Componentes secundarios

& main.dart:  Archivo principal  del
proyecto

& sistema.dart: Constantes utilizadas por el
sistema

Figura 34 Estructura de la carpeta lib
Realizado por: Leonel Escobar

>
>
| 4
>
>
| 4
| 4
>
| 4
>
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Modelado de la base de datos

SUCURSAL_CAJERO

Figura 35 Modelado de la base de datos
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PK id_cajero
PK, FK id_sucursal
FK id_registro
T T FK id_sctualizo
CLIENTE_SUCURSAL SUCURSAL
PK, FK id_cliente bt + PK id_sucursal
PK, FK id_sucursal FK id_urbe
FK id_agencia FK id_registro SUCURSAL_HORARIO
AGENCIA FK d_registro FK d_actualiza _|_l_< PK id_sucursal_horano
+ PK id_agencia FK id_actualizo FK id_sucursal
FK id_registro FK id_registra
FK id_actualizo PLATAFORMA APLICATIVO FiC id_actualizo
] PK id_plataforma PK id_aplicatva
FK id_registra FK id_registro
FK id_actualizo FK id_actualizo
CLIENTE_AGENCIA I [ FACTURA DESPACHO_CHAT (MENSAJES)
PK, FK id_cliente. PK id_factura PK id_chat
PK, FK id_agencia FK id_cliente FK id_despacho
FK id_registro FK id_registro
FK id_acualizo FK id_actualizo
DIRECCION ' CLIENTE DESPACHO_ESTADO
PK Td_direccion PK id_clente + PK id_despacho_estadn
FK id_cliente >—J_'- FK idl_plataforma + FK id_registro
FK id_urbe FK id_aplicatvo DESPACHO FK id_actualizo
K id_registro FK id_urbe P id_despacho +
K id_actualizo FK id_registro FK id_cliere
i ez FK id_despacho_estado
FK id_aplicativo
1 FK id_compra
URBE FK id_conduetor
: Z: . ;f:;:io CLIENTE_SESION COMPRA
- id actuaizo PKFK id_cliente PK id_compra +
PK imei FK id_cliente
FK id_sucursal +
PRODUCTO EK id_aplicativo +
PK id_producto FK d_cajero
— K id_agencia FK id_compra_estado
FKK id_urbe FK id_direccion
FK id_registro
FK id_actualizo
COMPRA_PRODUCTO COMPRA_ESTADO COWPRA_CHAT (MENSAJES)
PR, FK id_compra. 3 id_compra_estado FK id_chat
PK, FK id_producto FK id_registro FK id_compra
K id_actualizo

Realizado por: Leonel Escobar




Descripcion de las tablas con sus atributos

CLIENTE
Campo Tipo Descripcion
id_cliente Number Identificador del cliente
id_urbe Number Identificador de la regién o urbe
id_plataforma Number Identificador de la plataforma
id_aplicativo Number Identificador del aplicativo
id_google Number Identificador de gmail
beta String Permisos
Sexo Number Identificador del género
celular String Numero de cellular del cliente
correo String Email registrado del cliente
nombres String Nombre del cliente
apellidos String Apellido del cliente
clave String Contrasefia del cliente
cedula String Cédula del cliente

. NUmero de veces que se ha cambiado la
cambiar_clave Number .

contrasefia

celular_validado Number 1 (Validado) 6 0 (No validado)
correo_validado Number 1 (Validado) 6 0 (No validado)
img String Imagen del perfil del usuario
perfil String Rol del usuario
cédigo_pais String Cadigo del pais
calificacion Number Calificacion del usuario
calificaciones Number Numero de calificaciones
direcciones Number Cantidad de direcciones
correctos Number Numero de pedidos correctos
canceladas Number NUmero de pedidos cancelados
fecha_nacimiento Date Fecha de nacimiento del cliente
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del primer registro del cliente
fecha_actualizo Date Fecha en que se actualizo el registro

Tabla 91: Atributos de la tabla cliente

Realizado por: Leonel Escobar

AGENCIA

Campo Tipo Descripcion

id_agencia Number Identificador de la agencia

agencia String Nombre de la agencia

direccion String Direccion de la agencia

It Number Puntos de latitud de ubicacion de la
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agencia
Ig Number Punto_s de longitud de ubicacién de la
agencia
contacto String NUmero de teléfono de la agencia
mail String Correo de la agencia
img String Imagen de perfil de la agencia
activo Number 1 (Activado) 6 0 (Bloqueado)
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del registro de la agencia
fecha_actualizo Date Fecha en que se actualizo la agencia

Tabla 92: Atributos de la tabla agencia

Realizado por: Leonel Escobar

SUCURSAL
Campo Tipo Descripcién
id_sucursal String Identificador de la sucursal
id_agencia String Identificador de la agencia
id_urbe String Identificador de la region o urbe
agencia String Nombre de la agencia
urbe String Pais donde se ofrece el servicio
ciudad String Ciudad de la sucursal
sucursal String Nombre de la sucursal
direccion String Direccion de la sucursal

Puntos de latitud de ubicacion de la
It Number

sucursal

Puntos de longitud de ubicacion de la
Ig Number

sucursal
contacto String Numero de teléfono de sucursal
mail String Correo de la succursal
activo Number 1 (Activado) 6 0 (Bloqueado)
costo_arranque Number Costo base de la encomienda
costo_km_recorrido Number Costo afiadido por cada Km recorrido
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del registro de la sucursal
fecha_actualizo Date Fecha en que se actualiz6 la sucursal

Tabla 93: Atributos de la tabla sucursal

Realizado por: Leonel Escobar
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PRODUCTO

Campo Tipo Descripcion
id_producto Number Identificador del producto
id_agencia String Identificador de agencia
id_urbe String Identificador de region o urbe
aprobado Number 1 (Aprobado) 6 0 (Suspendido)
promocion Number 1 (Con Promocion) 6 0 (Sin Promocion)
producto String Nombre del producto
descripcion String Descripcion del producto
precio Number Precio del producto
imagen String Imagen del producto

- Number Cantidad minima de productos para
minimo .

realizar compras (1)
. Number Cantidad méxima de productos para
maximo realizar compras (20)
inventario String Cantidad de stock del producto
(1000xunidad)

activo Number 1 (Activado) 6 0 (Bloqueado)
visible Number 1 (Visible) 6 0 (No visible)
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del registro del producto
fecha_actualizo Date Fecha en que se actualiz6 el producto

Tabla 94: Atributos de la tabla producto

Realizado por: Leonel Escobar

FACTURA
Campo Tipo Descripcion
id_factura Number Identificador de la factura
id_cliente Number Identificador del cliente
nombres String Nombre de usuario a cargo de la factura
dni String Cédula de identidad
L String Direccién de usuario a cargo de la
direccion
factura
correo String Correo de usuario a cargo de la factura
String Numero de teléfono de usuario a cargo
numero
de la factura
activo Number 1 (Activado) 6 0 (Dado de baja)
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del primer registro
fecha_actualizo Date Fecha de la ultima actualizacion

Tabla 95: Atributos de la tabla factura

Realizado por: Leonel Escobar

87




URBE

Campo Tipo Descripcion

id_urbe String Identificador de la regién o urbe

urbe String Pais donde se ofrece el servicio
ciudad String Ciudad donde se ofrece el servicio
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del primer registro
fecha_actualizo Date Fecha de la ultima actualizacion

Tabla 96: Atributos de la tabla urbe

Realizado por: Leonel Escobar

DIRECCION
Campo Tipo Descripcion
id_direccién Number Identificador de la direccion
id_cliente Number Identificador del cliente
id_urbe Number Identificador de la regién o urbe
alias String Alias de la direccion
referencia String Referencia de la direccion
It Number Puntos de latitud de la direccion
Ig Number Puntos de longitud de la direccién
. . Imagen del mapa de la direccion
img String .

obtenida desde Google maps
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del primer registro
fecha_actualizo Date Fecha de la ultima actualizacién

Tabla 97: Atributos de la tabla direccion

Realizado por: Leonel Escobar
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PLATAFORMA

Campo Tipo Descripcion

id_plataforma Number Identificador de la plataforma

plataforma String Nombre plataforma (Android, iOS,
Web)

activo Number 1 (Suspendido) 6 0 (Activado)

id_registro Number Identificador del usuario que registro

id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo

fecha_registro Date Fecha del registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 98: Atributos de la tabla direccién

Realizado por: Leonel Escobar

APLICATIVO

Campo Tipo Descripcion

id_aplicativo Number Identificador del aplicativo

aplicativo Number Nombre del aplicativo

restringir Number 1 (Suspendido) 6 0 (Activado)

activo String 1 (Activo) 6 0 (Desactivado)
id_registro Number Identificador del usuario que registro
id_actualizo Number Identificador del usuario que actualizo
fecha_registro Date Fecha del registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 99: Atributos de la tabla direccion

Realizado por: Leonel Escobar

COMPRA
Campo Tipo Descripcion
id_compra Number Identificador de la compra
. L Number Identificador desde que aplicacion de
id_aplicativo o
realizo la compra
id_sucursal Number Identificador de la sucursal
id_cliente Number Identificador del cliente
id_cajero Number Identificador del propietario
id_despacho Number Identificador del despacho
id_forma__pago Number Identificador del pagc_) (20 por (_1efecto
- - solo se acepta en efectivo y 23 tarjeta)
Number Estado de la compra
- 1 iniciado
id_compra_estado - 2 referenciado
- 3 comprado
- 4 despachado
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- 100 completado
- 200 cancelado
id_direccion Number Identificador de la direccion
fecha Date Fecha del pedido realizado
anio Number Afio del pedido realizado
mes Number Mes del pedido realizado
costo Number Total del costo
detalle String Detalle de la compra
referencia String Referencia del lugar de entrega
It Number Puntos de latitud de ubicacion de la
entrega
Ig Number Puntos de longitud de la ubicacion de la
entrega
fecha_registro Date Fecha de registro de la compra
fecha,_despachado Date Fecha en que se realizé la entrega del
pedido
Date En caso de cancelarse el pedido, la fecha
fecha_cancelo
- gue fue cancelada

Tabla 100: Atributos de la tabla compra

Realizado por: Leonel Escobar

DESPACHO

Campo Tipo Descripcion

id_despacho Number Identificador del despacho

id_aplicativo Number Identificador del aplicativo

id_compra Number Identificador de compra

id_conductor Number Identificador del conductor

id_cliente Number Identificador del cliente

fecha Date Fecha del despacho realizado

anio Number Afio del despacho realizado

mes Number Mes del despacho realizado

id_despacho_estado Number Identificador del estado del despacho

costo Number Costo total del despacho

costo_entrega Number Costo de la entrega

A Number Puntos de latitud de ubicacion de
entrega

IgA Number Puntos de longitud de ubicacion de
entrega

B Number Punto_s de latitud de ubicacion de
recogida

IgB Number Puntos de longitud de ubicacion de
recogida

despacho String Detalles del despacho

fecha_registro Date Fecha de del registro del despacho
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. Date Fecha de confirmacion de entrega del
fecha_confirmo_llegada .
pedido
calificar_cliente Number 1 (Calificado) 6 0 (No calificado)
calificar_conductor Number 1 (Calificado) 6 0 (No calificado)
e, . Number Calificacion del cliente al motorizado
calificacion_cliente
(delab)
e Number Calificacion del motorizado al cliente
calificacion_conductor
- (delab)
comentario_cliente String Comentario del cliente al motorizado
comentario_conductor String Comentario del motorizado al cliente
fecha_califico_cliente Date Fecha que califico el cliente
fecha_califico_conductor Date Fecha calificé el conductor

Tabla 101: Atributos de la tabla despacho

Realizado por: Leonel Escobar

COMPRA_CHAT

Campo Tipo Descripcion
id_chat Number Identificador del chat
id_compra Number Identificador de la compra
. . . Number Identificador del usuario que envia el
id_cliente_envia .
- - mensaje

- . Number Identificador del usuario que recibe el
id_cliente_recibe .

mensaje

Number Rol de quien envia el mensaje:

envia - 1 cliente

- 2 propietario del supermercado

Number Tipo de mensaje que se envie:

- 1 texto

- 2 presupuesto
tipo - 3 separacion

- 4 imagen

- 5 confirmacion

- 6 audio

Estado de la compra:
estado Number - Lenviado

- 2 entregado

- 3 leido
mensaje String Mensaje de texto
valor String Precio total de la compra
fecha_registro Date Fecha de registro del mensaje
fecha_entregado Date Fecha de entrega del mensaje
fecha_leido Date Fecha de lectura del mensaje

Tabla 102: Atributos de la tabla compra chat

Realizado por: Leonel Escobar
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DESPACHO _CHAT

Campo Tipo Descripcion
id_chat Number Identificador del chat
id_despacho Number Identificador del despacho
id_despacho_estado Number Identificador del estado del despacho
- . Number Identificador del usuario que envia el
id_cliente_envia .
- - mensaje
. . . Number Identificador del usuario que recibe el
id_cliente_recibe .
- - mensaje
Number Rol de quien envia el mensaje:

envia - 1 cliente

- 2 conductor

Number Tipo de mensaje que se envie:

- 1 texto

- 2 presupuesto
tipo - 3 separacion

- 4 imagen

- 5 confirmacién

- 6 audio

Estado de la compra:
estado Number - Lenviado

- 2 entregado

- 3 leido
mensaje String Mensaje de texto
valor String Precio total de la compra
fecha_registro Date Fecha de registro del mensaje
fecha_entregado Date Fecha de entrega del mensaje
fecha_leido Date Fecha de lectura del mensaje

Tabla 103: Atributos de la tabla despacho-chat
Realizado por: Leonel Escobar

CLIENTE_SUCURSAL

Campo Tipo Descripcion

id_cliente Number Identificador del cliente

id_sucursal Number Identificador de la sucursal
id_agencia Number Identificador de la agencia

activo Number 1 (Activado) 6 0 (Desactivado)
id_registro Number Identificador del cliente que registro
id_actualizo Number Identificador del cliente que actualizo
fecha_registro Date Fecha de registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 104: Atributos de la tabla cliente-sucursal

Realizado por: Leonel Escobar
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CLIENTE_AGENCIA

Campo Tipo Descripcion

id_cliente Number Identificador del cliente

id_agencia Number Identificador de la agencia

activo Number 1 (Activado) 6 0 (Desactivado)
me_gusta Number 1 (Me gusta) 6 0 (No me gusta)
id_registro Number Identificador del cliente que registro
id_actualizo Number Identificador del cliente que actualizo
fecha_registro Date Fecha de registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 105: Atributos de la tabla cliente-agencia

Realizado por: Leonel Escobar

CLIENTE_SESSION

Campo Tipo Descripcion
id_cliente Number Identificador del cliente
imei Number Identificador Unico del teléfono
id_aplicativo Number Identificador del aplicativo
id_plataforma Number Identificador de la plataforma
on_line Number 1 (Online) 6 0 (Offline)
id_rastreo Number Identificador del rastreo
auth String Identificador de sesion
token String Token de sesion
activado 1 (Sesion iniciada) 6 0 (Sesion
Number .
desactivada)
marca String Marca del dispositivo
modelo String Modelo del dispositivo
o) String Sistema Operativo del dispositivo
VS String \/_ersié_n_ de la aplicacion que tiene el
dispositivo
meta String Detalles del dispositivo
fecha_inicio Date Fecha de haberse iniciado sesion
fecha_cerrado Date Fecha de haber cerrado la sesion
fecha_cambio_token Date Fecha del cambio de token
activo Number 1 (Disponible) 6 0 (Bloqueado)
fecha_registro Date Fecha de registro
fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion
rastrear 1 (Tiene la ubicacién activada) 6 0
Number . s .
(Tiene la ubicacion desactivada)
It Number Puntos de longitud de ubicacion
Ig Number Puntos de longitud de ubicacion
utc Date Zona horaria

Tabla 106: Atributos de la tabla cliente-sesion

Realizado por: Leonel Escobar
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SUCURSAL_CAJERO

Campo Tipo Descripcion

id_cajero Number Identificador del cajero

id_sucursal Number Identificador de la sucursal

activo Number 1 (Activado) 6 0 (Bloqueado)
calificaciones Number Total de calificaciones

calificacion Number Calificacion que tiene (de 1 a5)
registros Number Numero de pedidos registrado
confirmados Number Numero de pedidos confirmados
correctos Number Numero de pedidos correctos
canceladas Numero de de pedidos cancelados
id_registro Number Identificador del cliente que registro
id_actualizo Number Identificador del cliente que actualizo
fecha_registro Date Fecha de registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 107: Atributos de la tabla sucursal-cajero

Realizado por: Leonel Escobar

SUCURSAL_HORARIO

Campo Tipo Descripcion

id_sucursal_horario Number Identificador de la sucursal horario
id_sucursal Number Identificador de la sucursal

dia Number Dia de la semana

desde Time Hora de apertura

hasta Time Hora de cierre

activo Number 1 (Activado) 6 0 (Desactivado)
id_registro Number Identificador del cliente que registro
id_actualizo Number Identificador del cliente que actualizo
fecha_registro Date Fecha de registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

TZ String Zona horaria “América/Guayaquil”

Tabla 108: Atributos de la tabla sucursal-horario

Realizado por: Leonel Escobar

DESPACHO_ESTADO

Campo Tipo Descripcion
id_despacho_estado Number Identificador del despacho estado
estado String Estado del despacho:
Procesando
Viajando
Recogido
Cancelado
activo Number 1 (Activado) 6 0 (Desactivado)
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id_registro Number Identificador del cliente que registro
id_actualizo Number Identificador del cliente que actualizo
fecha_registro Date Fecha de registro

fecha_actualizo Date Fecha de actualizacion

Tabla 109: Atributos de la tabla despacho-estado
Realizado por: Leonel Escobar

COMPRA_PRODUCTO

Campo Tipo Descripcion

id_compra Number Identificador del cliente
id_producto Number Identificador del producto
producto String Nombre del producto
descripcion String Descripcién del producto
precio Number Precio del producto
cantidad Number Cantidad de productos
total Number Precio total

imagen String Imagen del producto
fecha_registro Date Fecha de registro

Tabla 110: Atributos de la tabla compra-producto

Realizado por: Leonel Escobar

Inicio de sesion web y movil

Desde el aplicativo movil se permite el registro a través de la autenticacion correo y
contrasefia 0 también se puede utilizar el registro en base al servicio de autenticacion

proporcionada por Google.

Para el inicio de sesidn se puede hacer tanto desde el aplicativo movil como web en

base a los roles:

- Administrador, Cliente, Motorizado y Propietario por movil
- Administrador y Propietario por web

Interfaz de inicio de sesion web

En la siguiente interfaz los usuarios con rol de Administrador y Propietario pueden

iniciar sesion con el uso de sus credenciales.
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MerCat

PARA EMPRESAS

®

Iniciar sesién

Figura 36 Interfaz de inicio de sesion web
Realizado por: Leonel Escobar

Interfaz de inicio de sesion movil

En la siguiente interfaz los usuarios con rol de Administrador, Cliente, Motorizado y

Propietario pueden iniciar sesion y registrarse.

& Back & Back
" ah i ~r
Login Register
= 593
im +593

INICIAR SESION
[7]  Aceptar términos y condiciones VER
Sino tienes cuenta, desliza hacia la izquierda
¢Olvidaste tu contrasefia? REGISTRARSE

Tambien tienes estas opciones
Tambie nes estas opcione:

Figura 37 Interfaz de inicio de sesion y registro movil
Realizado por: Leonel Escobar

Maddulo de recuperacion de contrasefia
La funcidn de este modulo permite recuperar la contrasefia a través de dos maneras:
- Enviar un cédigo al numero telefonico.

- Enviar un cédigo al correo.
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o 27% 22:01 b < 27

= Recuperar contrasefia

Correo Celular

[ ¢]

Recuperar contrasefia Recuperar contraseiia

Figura 38 Modulo para la recuperacion de contrasefia por nimero/correo
Realizado por: Leonel Escobar

Método de autenticacion por teléfono y contrasefia

La siguiente funcion se ejecuta cuando el usuario da clic sobre el boton de iniciar
sesion, esta funcion recupera desde el input del celular y contrasefia un String, los
cuales son validados, donde el nimero de celular no debe ser menor a 8 caracteres y

la contrasefia menor a 3.

Una vez validado estos parametros se procede a llamar al servicio de autenticacién

enviando los mismos al Back-end para que este actle segun corresponda.
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_autenticarClave() {
FocusScope. of( ).requestFocus(FocusNode( ))

) setState(() {})

.to
.toStri

.validate()

State(() {})

.auten .toString()

s.generateMd5( . ), (estado, clienteModel) {

(

b

Figura 39 Método de autenticacion por teléfono y contrasefia
Realizado por: Leonel Escobar

Método de autenticacion por el servicio de Google

El siguiente método llama al servicio de autenticacion de Google, la cual muestra

una pantalla propia del servicio, que permite acceder con cualquier correo de Gmail.

Future< > _iniciarSessionGoogle()
) setState(() {})

.signIn()

(err) {

print( $err’)

) setState(() {})

Figura 40 Método de autenticacion por servicio de Google
Realizado por: Leonel Escobar
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Especificacion de rutas en el Back-end

Las rutas especificadas con Express determinan las URLs de la API a las cuales se
puede realizar peticiones GET, POST o PUT, cada una de estas tiene su propia

verificacion y sus propios métodos para enviar datos correctamente a la aplicacion.

Figura 41 Rutas del cliente
Realizado por: Leonel Escobar

Figura 42 Rutas del administrador
Realizado por: Leonel Escobar
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Iteracién 2

Modulo | Iteracion | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas
MCG 2 004 | Pantalla de inicio Medio 5 30
MCG 2 005 | Pantalla de perfil Alta 3 18
MCG 2 006 | Pantalla de productos Alta 7 42
MCG 2 007 | Pantalla de facturas Baja 2 12
MCG 2 008 | Pantalla de direcciones Alta 14 84
MCG 2 009 | Pantalla de nuevo negocio Baja 2 12
Total, tiempo de estimacidon (dias, horas) 33 198

Pantalla de inicio

Tabla 111; Resumen de la iteracién 2

Realizado por: Leonel Escobar

En la pantalla de inicio se muestran los diferentes supermercados que estan

disponibles en la aplicacion, donde posteriormente se puede escoger cualquiera de

ellos para la visualizacion de sus productos.

Casaleo @

Figura 43 Interfaz de inicio

Método para llamar al provider

A través de este método se envian los parametros (direccién, criterio) desde la

pantalla principal hacia el provider, para que este pueda realizar una peticion exitosa

al Back-end
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.listarAgencias(

direccionModel:

criterio: criterio

isBuscar: isBuscar)|
Figura 44 Llamada al provider
Realizado por: Leonel Escobar

Provider de listado de supermercados

Ejecuta una peticién al servidor con los parametros obtenidos desde la Ilamada a esta
funcion, iniciando un método HTTP y ejecutando una peticion POST a la URL de la
API en el Back-end.

Dicha peticion POST recibe como pardmetros principales los headers y del body; en
el body se envia el token de autenticacion y el ID del cliente para verificar quién esta
realizando esta peticion; como respuesta se recibe un JSON en caso de ser correcta,
el cual contiene el listado requerido y se parsea mediante los modelos especificados

en el codigo; mientras que la respuesta es incorrecta se obtiene un error.

Future<List<CatalogoModel>> listarAgencias(
int selectedIndex idUrbe, String criterio)
client = http.Client()
List<CatalogoModel> catalogosResponse = []

f
1}

resp = client.post(
Uri.parse(Sistema. +
headers: utils.headers
body: {

: idUrbe.toString()
: selectedIndex.toString()
: criterio.toString()

1)

Map<String > decodedResp = json.decode(resp.

(decodedResp[ == 1) {
( item decodedResp|[ 1) {
catalogosResponse.add(CatalogoModel.fromJson(item))
}
}
} (err) {
print(
} {
client.close()
}

catalogosResponse

Figura 45 Provider del listado del supermercado
Realizado por: Leonel Escobar
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Pantalla de perfil

En la pantalla de perfil cada usuario puede actualizar su informacién personal como:
foto de perfil, nombre, nimero de teléfono, correo, género, fecha de nacimiento y

contrasefa.

1915 @ <

NaN

Correctas: 0 | Canceladas: 0

Juan Chavez
mim +593 987937149

|leopptesco@gmail.com

Género

™ 1997-10-06

GUARDAR CAMBIOS

Figura 46 Interfaz de la pantalla de perfil
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo para cambiar foto de perfil

Este método abre un dialog para cambiar la foto de perfil, se puede cargar la imagen

tanto desde la galeria como abrir la cdmara segln elija el cliente.

_cambiarFoto() {

showDialog(
context:
barrierDismissible:
builder: (context) {
FotoPerfilDialog(cliente:
b

Figura 47 Método para actualizar la foto de perfil
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo para guardar cambios

Cuando el usuario da clic en el boton guardar cambios esta funcion procede primero

a validar cada una de las entradas de texto, en caso de que la validacion sea correcta
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se procede a llamar al provider para que este haga la peticion al Back-end y los datos

Se guarden correctamente.

_suardarCambios() {

FocusScope.of( ).requestFocus(FocusNode())
.validate()
.save()

Future.delayed( Duration(milliseconds:

) Ao

) setState(() {})
.validate()) {

) setState(() {})

) o

) setState(() {})

.save()
.editar( (estado, error) {

( ) setState(() {})
dlg.mostrar( error)
9]
}
})
}

Figura 48 Método para guardar cambios
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de productos
En la siguiente pantalla se puede visualizar el catalogo de productos que el

supermercado dispone, incluso se si desea saber sobre algin producto en especifico

se puede utilizar el buscador.

En caso de que el cliente considere al supermercado como uno de sus favoritos, en la
interfaz tiene un botdn para que se escoja como tal y en la pantalla del comienzo

donde estan todos los negocios estos aparece por encima de los demas.
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19NEa<

= Comisariato Danys

Busca en Comisariato Danys

Catalogo

LONCHERA CONSUPLAST

AROMATEL FLORAL 370ML

FAMILY SHAMPOO+ACOND 970ML.

ALMENDRA 946ML NH

Figura 49 Interfaz del catalogo de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo de favorito
Cuando el usuario escoja el botdn de me gusta, este verifica si estaen 1 6 0 y lo

cambia respectivamente llamando al provider que corresponde y refresca la lista de

favoritos.

likeBuilder: (bool isLiked) {

= isLiked ?

.like(

.refrezcarFavoritos()
Figura 50 Método de favorito
Realizado por: Leonel Escobar

Vista del buscador

Componente visual que posee una entrada de texto donde se especifica el criterio de
busqueda, el mismo que tiene un método onChanged, el cual llamada al método

buscar cuando corresponda.
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widget _crearBuscador() {
Visibility(
visible:
child: Container(
padding: EdgeInsets.all(16)
child: TextField(
onEditingComplete: filtrar

onChanged: (value) {

buscar(value)
}
controller:
decoration: prs.decorationSearch(

${

Figura 51 Componente visual de buscador de productos
Realizado por: Leonel Escobar

M¢étodo del buscador

Esta funcion llama al provider enviando el criterio de basqueda y el identificador del

supermercado donde se va a buscar.

filtrar() {
= DateTime.now()
FocusScope.of( ).requestFocus(FocusNode())

( ) setState(() {})

.listarPromociones( . .toString()

isClean:

) setState(() {})

Figura 52 Método del buscador de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de facturas

A través de esta pantalla se puede realizar un CRUD de facturas, donde cada campo
tiene su validacion correspondiente antes de que la informacion se almacene en la

base de datos.
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<« Datos de facturas = Datos de facturas < Datos de facturas

Cedula/RUC

n Registrar datos de factura - Registrar datos de factura
Toca para fegistiar tug datos de factura 1804770938 & Toca para fegistrar tus datos de factura
Nombres
Cédula o Ruc:
1804775938 Juan Chavez 3
@2 4
Numero Telf. ¥ gertrudiz esparza
0987937149

Correo Importante

leopptesco@gmail.com
pRlescoy Esta accion no se puede revertir!

Direccion

Isidro viteri y gertrudiz esparza ACEPTAR m

v 0o < | o < | 0o < |
Figura 53 Interfaz del CRUD de facturas

Realizado por: Leonel Escobar

Componente visual del listado de facturas

Este componente recibe el listado de factura procedentes del provider, los cuales son
introducidos en un componente llamado ReorderableListView y estos adquieren la

propiedad de ser reordenados de acuerdo con el gusto al cliente.

106



Widget createListView(BuildContext context, AsyncSnapshot snapshot) {
.clear()
( item snapshot. ) .add(_card(context, item))
RefreshIndicator(
onRefresh: () => .listar()
child: ReorderableListView(
children:
onReorder: (int desde, int hasta)
FacturaModel _facturaAux
(desde < hasta) {
_facturaAux . [desdel
.removeAt(desde)
.insert(hasta - _facturaAux)
{
_facturaAux . [desde]
.removeAt(desde)
.insert(hasta, _facturaAux)
}
String ids =
( _factura
ids += '${_factura.

( ) setstate(() {})

) setState(() {})
.ordenar(ids)

) setState(() {})

Figura 54 Componente visual para el listado de facturas
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de direcciones

A través de esta pantalla se puede realizar un CRUD de direcciones, al crear una
nueva direccion la aplicacion lanza el mapa generado por el servicio de Google Maps
y de esta manera se establece la direccion a donde el cliente desea que sus pedidos

sean entregados.
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Figura 55 Interfaz del mapa para las direcciones
Realizado por: Leonel Escobar

19:16 @ = [ 1918 DG =

Mis direcciones = Mis direcciones

<

0& Crear nueva direccién °+ Crear nueva direccién

Toca para crear una direccion Toca para crear una direccién

Az St
Casa Leo CasalLeo
Referenciz:

Casa dos pisos garage negro con balcon =

Casa dos pisos garage negro con balcon

Importante

Esta accion no se puede revertir!

ACEPTAR © ELIMINAR

Figura 56 Interfaz del CRUD de direcciones
Realizado por: Leonel Escobar
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Componente de la libreria de Google Maps para Flutter

Este componente genera un mapa en toda la pantalla del dispositivo movil segun las

propiedades especificadas, por ejemplo, la latitud y longitud donde se carga el mapa.

GoogleMap(

ZoomPreference: MinMaxZoomPreference(

initialCameraPosition:
compassEnabled:

myLocationEnabled:

turesknabled:
yLocationButtonEnabled:

onCameraMove: (CameraPosition cameraPosition) {
= cameraPosition.
= cameraPosition.

}

markers:

onMapCreated: (G MapController controller) {

mplete(controller)

Figura 57 Componente de la libreria de Google Maps para Flutter
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de nuevo negocio

Permite llenar un formulario para que el administrador considere y habilite que la
cuenta del usuario actual obtenga un rol de propietario del supermercado, donde cada

entrada de texto se encuentra validada.

=
=i +593
=]

La informacién que proporciones debe ser tuya.
Ademas debe ser totalmente veridica y real, ya que
eres el responsable legal de la manipulacién de dicha
informacién

Al enviar el formulario aceptas lérminos y
condiciones.

REGISTRAR COMERCIO

Figura 58 Interfaz de nuevo negocio
Realizado por: Leonel Escobar
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Método de solicitud para un nuevo negocio

La peticion recibe los pardmetros especificos que se va a enviar al Back-end para

procesar la solicitud, como datos principales se envia el formulario especificado en la

Figura 58; en caso de que la peticion sea correcta lanza un mensaje de proceso

realizado correctamente y si es incorrecta lanza un error.

preRegistro(AgenciaModel agenciaModel, DireccionModel direccionModel

Function response) {

{

resp = http.post(Uri.parse(Sistema.
headers: utils.headers
body: {

: agenciaModel. .toString()
: agenciaModel. .toString()
: agenciaModel. .toString()
: agenciaModel. .toString()
: agenciaModel. .toString()
: direccionModel. .toString()
: direccionModel. .toString()
: direccionModel.lt.toString()
: direccionModel.lg.toString()

D)
Map<String, ¢ > decodedResp = json.decode(resp.
(decodedResp[ 1 ==1) {
response(1, decodedResp| 1
} {
response( decodedResp[ 1)
}
(err) {
print( )

response(@, config.MENSAJE_INTERNET)

Figura 59 Método de solicitud para un nuevo negocio

Realizado por: Leonel Escobar

Iteracion 3

Médulo | Iteracion | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas

MCG 3 010 Sele_cmon de productos al Alta 7 42
carrito

MCG 3 011 | Visualizacion del carrito Alta 7 42

MCG 3 012 | Pantalla de final de compra | Alta 7 42

MCG 3 013 | Pantalla de pedidos en Media 5 12
proceso

Total, tiempo de estimacidn (dias, horas) 23 138

Tabla 112: Resumen de la iteracion 3

Realizado por: Leonel Escobar
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Seleccion de productos al carrito

En la interfaz de los productos al seleccionar cualquiera de estos, es enviado al
carrito del pedido; en caso de ya no querer ese producto, se lo escoge nuevamente

para que sea eliminado del carrito.

1919 @0« o Tl 44%a

<« Comisariato Danys »?

leche

Catalogo

W

-
Agregado al carrito

W

Agregado al carrito

W

=
Agregado al carrito

CREMA DE LECHE LA LECHERA

Figura 60 Interfaz de seleccion de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Componentes visuales de los productos al carrito

El componente visual de la tarjeta contiene la imagen, nombre descripcion y precio;
incluso tiene el método de onPressed para ejecutar la accion de afadir al carrito

Figura 61

En caso afiadir el producto al carrito valida si este ya se encuentra en la lista del
carrito, de ser afirmativo este pone una segunda vista de frente de la tarjeta,

mencionando que el producto ya ha sido afiadido Figura 61

Elemento visual que aparece cuando el producto ya se haya agregado al carrito, se
compone de un fondo semitransparente, un texto y un icono que notifican al usuario

el estado del pedido Figura 62
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wWidget _tarjeta(BuildContext context, PromocionModel promocion) {

tarjeta = Container(
margin: EdgeInsets.only(top: left: 10. right: bottom:
decoration: BoxDecoration(
borderRadius: BorderRadius.circular(1l
color: Colors.
boxShadow: <BoxShadow>[
BoxShadow(
color: Colors.
blurRadius:
spreadRadius:
offset: Offset(

)
child: Stack(
children: <widget>[
_contenidoLista(promocion, context)
promocion. ? utils.modalAgregadoAlCarrito() : Container()

Figura 61 Componente visual para la seleccion de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Widget modalAgregadoAlCarrito() {
Positioned.fill(
child: Container(
height:
decoration: BoxDecoration(
color: Colors. .withOpacity( )
borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(10))
)
child: Center(
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.
children: <widget>[
prs.iconoCarrito
Container(
padding: EdgelInsets.all(
decoration: BoxDecoration(

color: Colors. [ withopacity(

borderRadius: BorderRadius.circular(
child: Text(

style: TextStyle(color: Colors.

Figura 62 Componente visual del icono del carrito
Realizado por: Leonel Escobar
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Visualizacién del carrito

Para la visualizacion del carrito se selecciona el boton de la parte superior derecha,
para posteriormente tener la lista de productos, en cada uno de estos se puede crear

otras acciones como:

- Boton “Ver Catalogo”, permite regresar a la lista de productos y seguir agregando

mas al pedido.
- Botones de agregar o quitar unidades del producto en el pedido.
- Boton eliminar, retira el producto del carrito.

- Boton instrucciones, permite enviar alguna especificacion sobre el producto.

LEALR-I=8 3 o=l 44% 1920 @«

& Comisariato Danys - & Mi carrito

Q

2, leche

® Ver catélogo

Catélogo

W

Agregado al carrito

W

Agregado al carrito 1 USD 1.05

W Eliminar B Instrucciones
# Ver catdlogo

W

Agregado al carrito

CREMA DE LECHE LA LECHERA

</ Establecer direccion de entrega

Figura 63 Visualizacion de productos en el carrito
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo de para recalcular el precio del carrito

Cuando se selecciona una nueva direccion o el listado de productos del carrito es
modificado, se ejecuta el método evaluar Costo para mantener actualizado el precio
de este.
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evaluarCosto()

cargarPromociones()
idsAgencias = []
.forEach((promocion) {
+= promocion.
++
idsAgencias.add(promocion. .toString())
)
List<String> agencias = LinkedHashSet<String>.from(idsAgencias).toList()
( . > 0 && I= ) {

List<CajeroModel> cajerosAux = []
( item )
(agencias.contains(item. .toString())) {
= + item.

cajerosAux.add(item)

}

.clear()
.addAll(cajerosAux)

(

Figura 64 Método para evaluar el costo
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla final de compras

Luego de haber seleccionado la ubicacion a donde la encomienda deba ser enviada,
se tiene la pantalla con el detalle de cada producto con sus respectivos precios y el

valor total.

Dentro de esta interfaz permite la seleccion o creacion de una nueva factura, si en
caso de que el usuario desee el pedido sin factura se puede realizar como consumidor

final.

114



19:20 Gd < e =l 44%a

& Referencia: Casa Leo

Local Acepta Prod.. Envio
NESTLE LECHE
CONDELSADA 100GR

LA LECHERA NESTLE
ALETs

LA LECHERA
SEMIDESCREMADA 1.35
1T

Comisariato Danys Em  3.69 0.00

Total a pagar 3.69

= Efectivo

[ Facturar a: 1804775938 -

Si usted no selecciona una factura, la compra
procedera como consumidor final.

COMPRAR

Figura 65 Interfaz final del pedido con el detalle de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Método del detalle del pedido

El método realiza una llamada a la base de datos para obtener el listado de los
productos junto con sus precios, para que estos sean mostrados al cliente y de esta

manera calcular el total de la compra.

Antes de realizar la suma total del detalle, el método verifica que todas las variables
estén en cero y a su vez las restablece, una vez que todas estas estén con su valor por
defecto se procede a realizar varias iteraciones para poder calcular el precio total y a
su vez generar la vista de cada fila segun la lista de los productos que el cliente haya

comprado.
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Future<List<DataRow>> _costoProductos(List<CajeroModel> cajeros)

List<PromocionModel> promocionesAComprar
double _saldo = cajeros[0].

double _costoTotal =

double _moneyDescontado =

List<DataRow> rows = []

.clear()
.clear()
.clear()

.clear()

(CajeroModel cajero cajeros) {
= cajero.
cajero. =
cajero.evaluar(_saldo)
_saldo = _saldo - cajero.
(_saldo <= 0) _saldo =

promocionesA
DBProvider.db.listarPorAgencia(cajero.

.add('${cajero.

( promocion promocionesAComprar) {

rows.add(DataRow(cells: [
DataCell(Text(promocion. ))
DataCell(Text(""))
DataCell(Text(promocion. .toStringAsFixed(2)))
DataCell(Text( ))
1))

Figura 66 Método del detalle del pedido 1/3
Realizado por: Leonel Escobar
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cajero. += promocion.
.add(

${promocion. } ${promocion. } ${promocion. .toStringAsFixed(2)}"')

1
¥

_costoTotal =

_costoTotal - cajero. + cajero.costoPorcentaje(

.add('${cajero. Yoy
.add('${cajero. .toStringAsFixed(2)}"')
.add( '${cajero. .toStringAsFixed(2)}")

rows.add(DataRow(cells: [
DataCell(Text(
cajero.
style: TextStyle(fontWeight: FontWeight. )
))
DataCell(Text(cajero. i ? : M)
DataCell(Text(
cajero.costoFormaPago( ).toStringAsFixed(2)
style: TextStyle(fontWeight: FontWeight. )
))
DataCell(Text(
${cajero. .toStringAsFixed(2)}
style: TextStyle(fontWeight: FontWeight.

Figura 67 Método del detalle del pedido 2/3
Realizado por: Leonel Escobar

_costoTotal = _costoTotal -
(_costoTotal < @) _costoTotal =

= _costoTotal.toStringAsFixed(2);
rows.add(DataRow(cells: [
DataCell(Text(
style: TextStyle(fontSize: fontWeight: FontWeight. )))
DataCell(Text('"'))
DataCell(Text(''))

DataCell(Text(
$
style: TextStyle(fontSize: .0, fontWeight: FontWeight.
))
1))

Figura 68 Método del detalle del pedido 3/3
Realizado por: Leonel Escobar

Componente visual del botén comprar

Esta funcion devuelve una vista dependiendo si el cliente ya ha seleccionado o no
una direccidn, en caso de ser afirmativo el boton muestra el costo total y permite

seguir con la compra; en caso de ser negativa muestra un mensaje que obliga al
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usuario a seleccionar una direccion antes de continuar al siguiente proceso, ya que

esta informacion es requerida.

Widget _botonComprar(BuildContext context) {
( . > 0)
StreamBuilder(
stream:

builder: (BuildContext context, AsyncSnapshot<double> snapshot) {

(snapshot. ) {
btn.booton(
${snapshot. .toStringAsFixed(2)}
_comprar)
{

btn.booton(

btn.booton( _comprar)

Figura 69 Componente visual y método del boton comprar
Realizado por: Leonel Escobar

Selecciona una direccion

Crear nueva direccion +
Toca para crear una direccion

Casa Leo

Casa dos pisos garage negro con -@-
balcon

Figura 70 Alerta de validacion de direccion luego de comprar
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de pedidos en proceso

En esta interfaz se obtiene los datos de los pedidos activos que el cliente ha solicitado
al ingresar a cualquiera de estos, el usuario puede visualizar la informacién general

del pedido junto con sus detalles.
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Comprada con balcon

a dos pisos garage negasd

Figura 71 Interfaz de pedidos en proceso
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo para listar los pedidos en proceso

Este método realiza una peticion al Back-end con el método POST y especificando
en el body: ID del cliente y el token de autenticacion para poder verificar que solo el
usuario propietario de estos pedidos pueda ver los mismos.
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Future<List<CajeroModel>> listarEnCamino()
client = http.Client()
List<CajeroModel> comprasResponse
{
resp = http.post(
Uri.parse(Sistema.
headers: utils.headers

body: {

b
Map<String > decodedResp = json.decode(resp.
(decodedResp[ 1 ==1) {
( item decodedResp[ 1D

comprasResponse.add(CajeroModel.fromJson(item));

}

}

} (enr )H
print(

} {

client.close()

}

comprasResponse

Figura 72 Método del listado de pedidos en proceso
Realizado por: Leonel Escobar

Iteracién 4

Mdédulo | Iteracion | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas
MP 4 014 PanFaIIa de recepcién de Alta 7 42
pedidos web
MP 4 015 Pan_talla d,e _ recepcion de Alta 12 79
pedidos mavil
MP 4 016 | Pantalla de administracion
(CRUD productos) movil Alta ! 42
MP 4 017 | Pantalla de ventas Media 2 12
MP 4 018 | Pantalla de historial Media 2 12
Total, tiempo de estimacion (dias, horas) 30 180

Tabla 113: Resumen de la iteracion 4

Realizado por: Leonel Escobar
Pantalla de recepcion de pedidos web

Mediante esta interfaz el propietario del supermercado recibe todos los pedidos, cada
uno tiene su informacién general y, ademas, obtiene los datos del cliente para

ponerse en contacto en caso de ser requerido.
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Srencos 0 Delalles de Fedido

Juan Chavez §3-‘69

s i pul =
n . :
n . :
N — 1

Figura 73 Interfaz de recepcion de pedidos we
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo para obtener los pedidos

En la Figura 74 es el método que Ilama al servicio de obtencion del listado de
pedidos, mientras que en la Figura 75 se encarga de realizar la peticion al Back-end,
el método de getListPedidos necesita el token de autenticacion y el ID del cliente

para que la peticién sea correcta.

Figura 74 Método de la llamada al servicio
Realizado por: Leonel Escobar

Figura 75 Peticion al Back-end
Realizado por: Leonel Escobar
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Métodos de los botones aceptar y rechazar

El método de la Figura envia una peticion al Back-end para cambiar el estado del

pedido a aceptado

aceptarPedido = ()

.sendAcceptDelivery(c

.then

.then

Figura 76 Método del boton aceptar
Realizado por: Leonel Escobar

Dicha peticion llega al Back-end a través de la ruta especificada con el método POST

que se encuentra almacenada con las demas rutas del proyecto.

Figura 77 Ruta del Back-end de la llamada
Realizado por: Leonel Escobar

Como primer punto se obtiene del request el parametro body que contiene cada uno
de los elementos que fueron enviados en la peticion, los cuales son: ID cliente recibe,
ID cliente envia, ID despacho, token de autenticacion y el tipo de notificacion a ser

lanzada.

Como siguiente paso se procede a verificar el token para saber si el usuario que envia
esta peticion es un usuario que esta tiene una sesién activa y tiene los permisos
necesarios para poder realizar esta accion, si el cliente no esta autorizado se le envia

un mensaje de error de autenticacion.

A continuacién, se realiza la consulta a la base de datos a través de una query SQL y

procesa los mismos, enviando hacia el cliente la respuesta correspondiente.
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.consultarRes

Figura 78 Funcion del Back-end para genera notificaciones 1/5
Realizado por: Leonel Escobar

.enviarChat(

Figura 79 Funcion del Back-end para genera notificaciones 2/5
Realizado por: Leonel Escobar

.enviarChat(
Figura 80 Funcion del Back-end para genera notificaciones 3/5
Realizado por: Leonel Escobar
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) .send({

Figura 81 Funcion del Back-end para genera notificaciones 4/5
Realizado por: Leonel Escobar

) .send({

Figura 82 Funcion del Back-end para genera notificaciones 5/5
Realizado por: Leonel Escobar

Notificaciones del pedido

Al aceptar o rechazar el pedido, se lanzan notificaciones tanto al cliente como al
motorizado dependiendo de la situacion.

| Remote Control - SM-N90OW8 K- & x

21:51 Foall 19% -
o ©1Q, Preparando orden. 15..  21:50 [T, Solicitudes °

4 Compra prepardndose, tiempo estima
2 @ 3 B D (¥

og Comisariato Danys

Comisariato Danys Dispositivos Multimedia _,
=3 Desliza para postular
Costo total : 4.50 USD Notificaciones con alerta
6 Referencia: A la altura del hotel
¢ d Miraflores g % UMerCat 21:50 g
omprada Comisariato D:
Fecha: 20/01/22 ! Preparando orden. 15 min °. omrsérla 0 Jene

@ Compra preparando po estimado 15 m

&3 Desliza para postular

21:42

Comisariato Danys AirDroid

6 Costo total : 1 1 USD El ser on s ] Og Comisariato Danys a
Referencia: Casa puerta negra @ Andre ) g

omprada -

Fecha:18/01 X Desliza para postular
Comisariato Danys Notificaciones silenciosas
Costo total : 3.69 USD

& ; 21:30
v & Spotify se estd preparando para hacer sonar.

Comprada

f

Figura 83 Envio de notificaciones
Realizado por: Leonel Escobar
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Pantalla de recepcion de pedidos movil

El propietario solo puede visualizar los pedidos que estan activos por medio de la

siguiente interfaz.

Despachando

Comisariato Danys

e ot Al s sl o

Comisariato Danys

o

Comisariato Danys

-

Figura 84 Interfaz de la recepcion de pedidos mavil
Realizado por: Leonel Escobar

Puede seleccionar cualquiera de estos y posteriormente puede visualizar los detalles

de cada pedido y el punto de entrega.

& Juan Chavez
Comprada

100GR1.05USD
‘ 1 LA LECHERA NESTLE 1LT 129 192
UsD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA
1LT 1.35USD

Costo 3.69 USD incluye envio

Datos de factura

Ceédula/Ruc: 1804775938

‘ Nombres: Juan Chavez s
Correo: leopptesco@gmall.com =
Namero: 0987937149

Direccion: Isidro viteri y gertrudiz
esparza

S

Figura 85 Visualizacion del detalle por pedido
Realizado por: Leonel Escobar

125



Pantalla de administracién (CRUD productos) movil

El propietario del supermercado puede realizar acciones en la interfaz de productos

como: creacion, actualizacion y eliminacion.

Ademads, en cada uno de estos se puede agregar una foto para una mejor

visualizacion ante el cliente, puede cambiar sus estados de la siguiente manera:
- Cambiar de producto normal a ser una promocion.
- Cambiar de visible a no visible en para los clientes.

- Cambiar de disponible a agotado para los clientes.

Productos

@ Producto
Visible °
Disponiblea

LONCHERA CONSUPLAST

B Guardar

3 = Q@

Productos

Figura 86 Interfaz de administracion de productos
Realizado por: Leonel Escobar

Meétodo de creacion de producto

El método comprueba que tenga un ID de agencia valida y procede a mostrar una
vista para seleccionar la imagen del producto tomando una foto o seleccionandola

desde la galeria, la cual es requerida para la creacién del mismo.
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_subirFoto(PromocionModel promocionModel) ﬂ
( .
dlg.mostrar(
promocionModel.
promocionModel.
showDialog(
context:
barrierDismissible:
builder: (context) {

FotoPromocionDialog(

promocion: promocionModel)

Figura 87 Método de la creacién de producto
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de ventas

Se especifica las ventas totales que se han realizado, el propietario puede visualizar

las mismas solo por filtrado de meses.

€ Ventas
enero-2022 [
Razon Ventas Ingresos Acreditado
EFECTIVO 1 369 369
Total 1 3.69 3.69
= Q

Figura 88 Interfaz de ventas por mes
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de historial

Se visualiza todas las ventas independientemente de su estado, teniendo como un
registro historico de todos los pedidos, donde cada uno pose sus detalles como

nombre del supermercado, costo total, referencia de la direccién, y fecha.
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Historial

Comisariato Danys

Figura 89 Interfaz de historial
Realizado por: Leonel Escobar

Iteracion 5

Mdédulo | Iteracion | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas

MM 5 019 Pantall_a de recepcion de Alia 16 96
encomiendas

MM 2 Pantall I I I .

5 020 anta _a del detalle de la Media 5 30

encomienda

MM 5 021 | Estado de la encomienda Alta 12 72

Total, tiempo de estimacion (dias, horas) 33 198

Tabla 114: Resumen de la iteracién 5

Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de recepcion de encomiendas

En la interfaz inicial del motorizado se visualizan todas las encomiendas para ser

recogidas de los supermercados, para que se acepten las encomiendas se ha puesto un

slide.

El motorizado libre seleccion de los pedidos, es decir, que no solamente puede

aceptar uno, sino puede llegar a aceptar varios.

Las encomiendas ya aceptas se posicionan sobre al demaés, al inicio de la interfaz.
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Figura 90 Interfaz de recepcion de encomiendas
Realizado por: Leonel Escobar

Componente visual y método de estado de rastreo

En la Figura 91 se especifica el disefio del botdn para que el motorizado pueda

activar o desactivar el rastreo, es decir, que su funcionamiento es similar a un switch.

En la Figura 92 se establece el método para realizar la llamada que activa o
desactiva el rastreo, dicho servicio se encarga de realizar la peticion al Back-end para
gue esta peticion sea procesada. Ademas, esto permite que cuando el motorizado lo
tenga en estado desactivado el motorizado no recibe notificaciones de nuevas

encomiendas.
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wWidget _rastrear() {

? Container(
margin: EdgeInsets.all(12.0)

decoration: BoxDecoration(
color: Colors. borderRadius: BorderRadius.circular(99))
child: IconButton(
icon: Icon(FontAwesomeIcons.
size: .0, color: Colors.
onPressed: () {
accionSwitch(

}

)
: Container(
m3rgin: EdgeInsets.all(
decoration: BoxDecoration(
color: Colors. borderRadius: BorderRadius.circular(99))
child: IconButton(
icon: Icon(FontAwesomeIcons.
size: : color: Colors.
onPressed: () {
accionSwitch(

Figura 91 Componente visual del boton rastreo
Realizado por: Leonel Escobar

accionSwitch(bool state)
(state) {

) setState(() {})
Rastreo().start(

) setState(() {})

) setState(() {})

Rastreo().stop()

) setState(() {})

Figura 92 Método para activar o desactivar notificaciones
Realizado por: Leonel Escobar
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Pantalla del detalle de la encomienda

En esta interfaz se visualiza el detalle del pedido, los puntos ubicacion, siendo como

primer lugar la ubicacion del supermercado para recoger el pedido y como segunda
ubicacion la direccion del cliente.

Al haber aceptado el motorizado este pedido lanza una notificacion al cliente de que
ya tiene un conductor encargado de la encomienda.

Juan Chavez
Viajando
Tienda

HUACHI LORETO

JRIENTE QM

Ambato :

Lo

Comisariato Danys

1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR 1.05 USD
1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT 1.35 USD

Casa dos pisos garage negro con balcon

Figura 93 Interfaz del detalle de la encomienda
Realizado por: Leonel Escobar

Estado de la encomienda

El estado de la encomienda en la interfaz del motorizado cambia de Procesando a
Viajando
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Figura 94 Interfaz del estado de encomienda
Realizado por: Leonel Escobar

Iteracion 6

Médulo | Iteracion | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas

MCGM | 6 022 | Pantalla del mapa Alta 16 96

MCGM | 6 023 | Pantalla del chat Alta 12 72

MA 6 024 | Pantalla de administrador Alta 14 84
web

Total, tiempo de estimacidn (dias, horas) 42 252

Tabla 115; Resumen de la iteracién 6

Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla del mapa

Esta interfaz permite visualizar los detalles de los puntos de referencia en el mapa, en
caso de que el motorizado dese visualizar de mejor manera el mapa puede acceder a
la aplicacion de Google Maps usando el boton de “P. RECOGIDA”

Ademas, tiene los botones de llamar tanto a la tienda como al cliente, e incluso poder

enviar mensajes al propietario del supermercado por medio de WhatsApp.
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Juan Chavez
Viajando
JACHI LORETC
Ambato :
f‘)‘ o
Nuest
HUACH Q
[}
Coml anys
1 NES E CONDELSADA 100GR 1.05 USD
1LAL RANESTLE 1LT 1.29 USD
1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT 1.35 USD

Casa dos pisos garage negro con balcon

Figura 95 Interfaz del mapa
Realizado por: Leonel Escobar

Vista de la libreria de Google Maps

Se envian pardmetros para establecer el mapa por defecto, que pueden observar los

clientes finales, ademas, del envid sobre la longitud y latitud para que el mapa se

posicione en dicho lugar.

GoogleMap(

Figura 96 Vista de la libreria de Google Maps

mapType: MapType.
minMaxZoomPreference: MinMaxZoomPreference(
compassEnabled:
myLocationEnabled:
indoorViewEnabled:
tiltGesturesEnabled:
myLocationButtonEnabled:
initialCameraPosition:
onCameraMove: (CameraPosition cameraPosition) {
= cameraPosition.
= cameraPosition.
= cameraPosition.
}
onMapCreated: (GoogleMapController controller) {
.complete(controller)
}

circles:

markers:

polylines:

Realizado por: Leonel Escobar

Estados de la encomienda

El motorizado al haberse dirigido al supermercado a retirar la encomienda asignada,

tiene la obligacion de presionar el boton de “Pedido recogido™” para notificar al

cliente que su pedido esté en transcurso de ser entregado.
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Al haber presionado el boton de “Pedido recogido” se visualiza el detalle de este,

validando junto con el propietario del supermercado que este tiene el mismo ticket
que fue receptado en la aplicacion web.

RECOGER PEDIDO

Comisariato Danys

1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR
1.05USD

1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT
1.35USD

Forma de pago EFECTIVO
Efectivo productos 3.69
Efectivo envio 0.00

Total efectivo 3.69

Figura 97 Cambio de estado de la encomienda
Realizado por: Leonel Escobar

Al momento de ejecutar esta accion el cliente obtiene la notificacion de que el

motorizado ya tiene la encomienda asignada.

Compra en camino 0:50
i Compra en camino
Estadio Bellavista

Jhanet Montenegro
Recogido

V Benigno Velag nvAvniLunciu

ORIENTE

5; Ambato i
1 A PRANFRA \
i
D

n 369 B 000 §=3
3.69 $
En efectivo: 3.69 R

w

Detalle
Comisariato Danys

1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR 1.05 USD
1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT 1.35 USD

Figura 98 Recepcion de notificacion por el cliente
Realizado por: Leonel Escobar

134



El motorizado debe estar a una distancia cerca de la direccion del cliente para poder

utilizar el boton de “Pedir al cliente salir”

Juan Chavez
Recogido
@Pedlr al cliente salir

(© Tienda

. O

(o] | 000 jej
69
[ o]

Comisariato Danys

1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR 1.05 USD
1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT 1.35 USD

Figura 99 Envi6 de notificacion al cliente para que salga por el pedido
Realizado por: Leonel Escobar

Como estado final del motorizado es la entrega de la encomienda hacia el cliente
utilizando al boton de “Entregada finalizada” de esta manera el conductor puede

calificar a su cliente y viceversa.
Elemento visual y métodos para cambio de estado del pedido

El método controla el rol de los usuarios asignando ciertas funcionalidades
dependiendo del mismo y cambiando los estados del pedido segun corresponda.

Ademas, se genera una vista distinta en cada caso.
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Calificar compra

Solicitud entregada

¥ %

Comisariato Danys
1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR
1.05USD

1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT
1.35USD

Comentario

Excelente servicio

Forma de pago EFECTIVO 18/180
/18

Efectivo productos 3.69

-
Efectivo envio 0.00 Comisariato Danys ("]
Total efectivo

° o

Juan Chavez =2

Comisariato Danys

1 NESTLE LECHE CONDELSADA 100GR 1.05
usb

1 LA LECHERA NESTLE 1LT 1.29 USD

1 LA LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT 1.35
usp

CALIFICAR

Figura 100 Método para el cambio del estado de pedido
Realizado por: Leonel Escobar

widget _botonDespachador() {]
( . == conf.COMPRA_CANCELADA ||
== conf.COMPRA_ENTREGADA) Container()

== conf.TIPO_ASESOR &&
>= conf.DESPACHO_ASIGNADO) {
Icon icon = Icon(FontAwesomeIcons. color: Colors. ))
Container(
width:
child: RawMaterialButton(

padding:
EdgeInsets.only(left: s bottom:
onPressed: () {}

child: icon
shape: CircleBorder()
fillColor: Colors.

Figura 101 Elemento visual de los botones para el cambio de estado
Realizado por: Leonel Escobar
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5 == conf.DESPACHO_ASIGNADO)
Container(
width:
child: RawMaterialButton(
padding:
EdgeInsets.only(left: g top: 15.0, bottom: 1

onPressed: _confirmarRecogidaDesdeConductor

child: prs.iconoRecoger
shape: CircleBorder()
fillColor: Colors.

== conf.DESPACHO_RECOGIDO)
Container(
width:
child: RawMaterialButton(
padding:
EdgeInsets.only(left: 1 15 bottom: 1
onPressed: _confirmarEntrega
child: prs.iconoDespachador
shape: CircleBorder()
fillColor: prs.colorButtonSecondary

Container()

Figura 102 Método para el cambio del estado de pedido
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla del chat y almacenamiento de archivos en Firebase

Permite una comunicacion entre el cliente y el motorizado responsable de la
encomienda, a través de este chat se puede enviar mensajes de texto, imagenes y

audios; donde las imagenes y audios son almacenados en Firebase.

oan Chaves

£ Compra en camina
21 ene 2022 00:50

Hola, estoy esperando mi pedido en cuanto
llega?E

B Lalibertad muere si no se usa = b

“&. Elteclado AirDroid estd listo

Figura 103 Visualizacion del chat entre el cliente y el motorizado
Realizado por: Leonel Escobar
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Método de audios a Firebase

La validacién del envi6 de audios se limita a un maximo de 30 segundos V si este es

correcto es enviado a Firebase para su almacenamiento y posterior uso.

onTapDown: (a) {

onStatus.

= DateTime.now()
_start()

.request().
.request().

dlg.mostrar(

mIzquierda: )
( Permission.
.request()
I
Permission. .request().
openAppSet
1
}

}

1

Figura 104 Visualizacion del chat entre el cliente y el motorizado
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de administrador web

La interfaz inicial tiene como informacion: cantidad total de usuarios registrados,
namero de negocios, nimero de motorizados y el numero total de productos

registrados en la aplicacion.

umercat ¢ 0 e

meny

A Negosios

&% Usuarios

— b ) -4

6 1 1 863

Figura 105 Estadisticas visuales del administrador web
Realizado por: Leonel Escobar

Servicio para la obtencion de estadisticas generales

En la Figura 106 se importan un validador que verifica la autenticacion del usuario,

negando el acceso a este en caso de no tener las credenciales necesarias.
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La constante data de la Figura 107 realiza la peticion a la base de datos, segun el

query especificado por el programador en la consulta STORE_STADISTICS.

Figura 106 Query para la consulta a la BD
Realizado por: Leonel Escobar

.getStatistics =

Figura 107 Método para la obtencidn de estadisticas
Realizado por: Leonel Escobar

Interfaz de la lista de negocios

En la siguiente interfaz el administrador general de la aplicacion puede visualizar la
informacion de cada negocio, ademas, puede bloquear el mismo en caso de ser

necesario.

Leone

umercat
for aemin

Lista de Negocios

Administrar negocios

Figura 108 Interfaz de la lista de negocios
Realizado por: Leonel Escobar
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Interfaz de la lista de clientes

De igual manera el administrador general puede bloquear usuarios en caso de que
alguno de estos haya incumplido alguna norma, también se ejecuta la misma accién

para los usuarios que deseen que su cuenta sea bloqueada.

umercat

Buscar clientes

"= .
=i Home Buscar clientes regisirados en la app
i negocios

ah Usuarios

Figura 109 Interfaz de la lista de clientes
Realizado por: Leonel Escobar

Método para bloguear negocios o usuarios
Este método Ilama al servicio agencia, el cual recibe los parametros: token de
autenticacion, ID del cliente y el ID de la agencia; para realizar la accion del bloqueo

directamente hacia la BD y como respuesta recibe un estado si este es 1 el proceso

fue correcto si este es 0 el proceso se notifica con un error.

.getElementById(

) getData(keyw

Figura 110 Método para el bloqueo de negocios y usuarios
Realizado por: Leonel Escobar

Pantalla de recepcion de solicitudes de negocio movil

En la siguiente interfaz el administrador general desde la aplicacion movil puede
visualizar las solicitudes de nuevos negocios, para validarlos se debe llamar
directamente al usuario quien envio la peticion, pero en caso de ser una solicitud

falsa esta puede ser eliminada al desplazar la tarjeta del componente visual.
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2:25AM B B 30.8KB/s & .all .all =, G #

&« Solicitudes

Agensia
Minimarket Don Leo's

CasaLeo B

Figura 111 Interfaz de la recepcidn de solicitudes de negocios
Realizado por: Leonel Escobar

- Iteracion 7

Modulo | Iteracién | ID Historia de usuario Importancia | Dias | Horas
S N T
A T DL
Total, tiempo de estimacion (dias, horas) 12 72

Tabla 116: Resumen de la iteraciéon 7

Realizado por: Leonel Escobar
Subir la aplicacién web al host de Digital Ocean

GitHub al trabajar con correos institucionales educativas de educacion superior,
brindan la posibilidad de obtener un crédito de 100$ por 1 afio para trabajar

libremente en la plataforma de Digital Ocean.

Search by resource name or public I (CulsB) oL < §

Create new project

P

Figura 112 Creacion del proyecto en Digital Ocean
Realizado por: Leonel Escobar
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BENoo e

Droplets

} 4 UMercat 5 Kubernetes
QWb Appiicati pra de productos de primera necesidad onl Create K ‘
|

= ‘ADDs‘ : =2

& Databases

< Volumes

E || Spaces
‘@’ Domains/DNS

.+ Cloud Firewalls
.. Floating IPs

Build your web application
: Load Balancers

Figura 113 Especificacion del Dropplet como servidor
Realizado por: Leonel Escobar

Choose an image

Gonoral Purpose CPU.Optimizod Momory.Optimized Storage-Optimizod

Figura 114 Seleccion del SOy del plan
Realizado por: Leonel Escobar

Para el presente proyecto se cred dos servidores donde el primero almacena el Back-
end web y el segundo almacena la base de datos y cada uno tiene las siguientes

especificaciones:

Servidor del Back-end $5/mensuales $0.007/hora
- SO Centos 8

- 1GB de memoria RAM

- 25GB de disco solido SSD
-1CPU

- 1 TB de transferencia de datos

Servidor de la base de datos $15/mensuales $0.022/hora
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- SO Centos 8

- 2GB de memoria RAM

- 25GB de disco solido SSD

-2 CPUs

- 3 TB de transferencia de datos

Subir la app mévil a la Store de Android

Como primer punto se debe realizar el pago de 25% para que la cuenta tenga acceso a

la consola de desarrolladores denominada Google Play Console.

Una vez dentro de la cuenta se procede a crear una nueva aplicacion y a completar el

formulario de Ficha de Play Store Principal que solicita los siguientes detalles:
- Icono

- Capturas de pantalla

- Descripcion breve

- Descripcion completa

Q B o @ P UMercat

Ficha de Play Store principal

Descripcién breve * Aplicacion delivery para el uso de los minimarket en la ciudad de Ambato-Ecuac

Descripcion complela *

Figura 115 Ficha principal de Play Store
Realizado por: Leonel Escobar

Obtencion de las firmas

Una vez que los detalles estén listos se procede a firmar la aplicacion para ser subida

a Google Play, para esto se ejecuta el siguiente comando:
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[&v] Simbolo del sistema

soft Windows [Version 10.8.19@43.1466]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Figura 116 Obtencidn de las firmas de la aplicacion movil
Realizado por: Leonel Escobar

Lo que hace el comando es crear una key store que sirve como firma Unica para la
aplicacion, esta permite que Google reconozca esta aplicacion como oficial y en caso
de olvidarse las credenciales o perderse el archivo Google Play no permite realizar
actualizaciones de la aplicacion, por lo que la aplicacion quedaria obsoleta.

3.2.4. Fase 4: Revision

Pruebas

Pruebas unitarias de integracion

Se realizo pruebas para la API 'y para funciones especificas como:

- La verificacion de la cédula.

- La distancia existente entre dos puntos para la funcionalidad de la aplicacion.

- En las pruebas de autenticacion se verifica la generacion de claves random para el
usuario, las cuales son enviadas al correo para que pueda iniciar sesion por primera

VEeZ.

- La llamada para listar los productos del supermercado.
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(getKilometros(

yarn run v1.22.17

cedula.test.]s

basics.test.js

distance.test.js

auth.test.js
catalogo.test.js
categories.test.js

Test Suites: , 6 total
Tests:

Snapshots:

Time:

Done in 4.21s.

Figura 117 Pruebas unitarias de integracién
Realizado por: Leonel Escobar

Pruebas de usuario final

La aplicacion de lanzé como pruebas internas para desarrolladores, también se lanzé
una segunda versién de pruebas cerradas donde entraron usuarios externos a los
desarrolladores que fueron seleccionados para probar las primeras versiones de la
aplicacion y finalmente, las pruebas abiertas donde la aplicacién se hizo publica en la

tienda de Android con una advertencia de que no es todavia la version final.
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Q, Buscaren Play Consocle

Prueba interna

Creay gestiona versiones de pruebas internas para facilitar tu aplicacién a un maximo de 100 testers internos. Mas informacién

Resumen del canal

Activo - Ultima version: 16 (0.8.52)
Versiones

Versiones

16 (0.8.52)
@ Disponible para testers internos

Mostrar resumen Vv

Historial de versiones

Testers

1 cédigo de version

Promocionar version v

Ultima actualizacién: 21 ene. 17:35

Fo) @ 8 UMercat

Crear nueva versién

Pausar canal

Ver detalles de la versién

Mostrar v

Figura 118 Pruebas internas del usuario final en la app mévil

Realizado por: Leonel Escobar

Pruebas de rendimiento

Estas pruebas fueron realizadas por parte de Google, donde la aplicacion fue testeada

en varios dispositivos para determinar si existian problemas de rendimiento durante

su funcionamiento.

Detalles del informe previo al lanzamiento

Detecta problemas de tu aplicacion en una amplia variedad de dispositivos antes del lanzamiento. Mostrar mas

(© Prueba en curso. Este proceso suele durar apraximadamente una hora, pero podria tardar

mas.

Ver ajustes de notificaciones

Estabilidad

Rendimiento
Renderizado lento @

0

dispositivos con problemas

Dispositiv

Rendimiento

Accesibilidad

Capturas de pantalla

Tiempo de arranque en frio @&

0

dispositivos con problemas

(@ Dispositivos de prueba sin problemas

Seguridad y confianza

Promedio de datos enviados a
través de la red

Uso medio da CPU

Google Pixel 3 213%
Xiaomi Redmi 64 1486%
Samsung Galaxy S 433%
Samsung Galaxy $20 56 191%
Nokia Nokia 1 120%
Google Pixel 5 371%

Figura 119 Pruebas de rendimiento de la app movil
Realizado por: Leonel Escobar
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4.44 KB
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485k
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Uso madio de memoria

104 MB

77.2MB

135 MB

127 MB
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180 MB

Versién de la aplicacion: 16.aab +

Tiempa de arranque en frio

-
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-
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288 ms -



3.2.5. Fase 5: Cierre

Para la fase de cierre en base a la metodologia implementada, se realizo lo siguiente:
Crear una version distribuible:

Se cred una version para dispositivos moviles que fue lanzada en la tienda de
Android de acceso anticipado, disponible para Ecuador y Estados Unidos, este ultimo
pais se lo agrego debido a que los bots y testers de la comunidad de desarrolladores

de Android debian tener acceso total a la misma.

La aplicacion esta disponible para su uso, desde dispositivos inteligentes que tengan
la versién de Android 5.0 o Lollipop y superiores.

Implementacion en los supermercados:

Debido a que los propietarios de los supermercados en la ciudad de Ambato-Ecuador
no tenian el interés en usar con esta aplicacién, se trabajé Unicamente con el

Comisariato Dany’s.

Para la implementacion se realizd la capacitacion sobre el funcionamiento que tiene

el rol de propietario del supermercado y todas las acciones que puede realizar:

- Desde la aplicacion web: el aplicativo actia como un cajero, donde la persona que
esté a cargo es quién recepta todos los pedidos de los clientes, visualizando datos
como: tener un motorizado disponible para el pedido, fecha del pedido, nombre del
cliente, nimero de contacto del cliente, estado actual del pedido, cantidad total a
pagar, y el detalle de los productos; finalmente, se puede aceptar o rechazar el
pedido.

- Desde la aplicacion movil: el aplicativo actia como un historial tanto de los
pedidos activos como de todos o que ya han sido entregados o cancelados. Incluso el
propietario del supermercado puede modificar los horarios de atencién con un
calendario visual de lunes a viernes, puede ver el total de ganancias generadas a
través de la aplicacion por filtro de meses y finalmente, realizar el CRUD de

productos.
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Marketing del supermercado:

Con la ficha de observacion, ademas de obtener un posible estimado sobre la
cantidad de clientes y productos que cada uno de estos compré en el comisarito, se

obtuvo el numero de contacto que sirvio para el marketing.

El marketing se realiz6 de la siguiente forma: se envio de manera seguida el nombre
de la aplicacién junto con el enlace respetivo que redirige a la tienda de Android a
los clientes del comisariato y se cred una publicidad dentro del mismo local
utilizando una gigantografia personalizada, para que de esta manera todos los
clientes que ingresen a comprar puedan descargar la aplicacion y puedan comprar

desde la comodidad del hogar.

Resultado: El desarrollo e implementacion de la aplicacion mévil multiplataforma
denominada UMercat se subié Unicamente a la tienda de Android; debido a las
politicas y normas que iOS tiene para subir aplicaciones a su tienda, porque consiste
en pagar un valor de 100$/anuales y pasar por una revisién mas exhaustiva que la de
Android.

Tuvo como resultado un numero aproximado de 15 usuarios que han descargado la
aplicacion UMercat para realizar pedidos al Comisariato Dany’s para la compra de

productos de primera necesidad.
Parte I1: Gestion de ventas en tiempos de pandemia

Para determinar el nimero de clientes y productos vendidos que diariamente tiene el
Comisariato Dany’s sin el manejo de una aplicacion mavil para la gestion de sus

ventas, se utilizé la ficha de observacion, obteniendo el siguiente grafico:

500 434
400
300
200 122
0
No. CLIENTES DIARIOS No. PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Figura 120 Promedio de ventas diarias sin la aplicacion movil
Realizado por: Leonel Escobar
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En base a la Figura 121 la gestion de ventas en el Comisariato Dany’s sin el manejo
de la aplicacion mavil da como resultado de que tiene un promedio de 122 clientes

diarios con un promedio de 434 productos adquiridos por los compradores.

3.3.2. Gestion de ventas con la aplicacion movil multiplataforma

Luego de haber implementado la aplicacion UMercat para la gestion de ventas del
Comisariato Dany’s se trabajo con los registros que proporciona el aplicativo con el

rol de administrador general para obtener el siguiente gréafico:

20
15

10

4,5

0 -

No. CLIENTES DIARIOS No. PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Figura 121 Promedio de ventas diarias con la aplicacion mévil UMercat
Realizado por: Leonel Escobar

En base a la Figura 122 la gestion de las ventas en el Comisariato Dany’s con el
manejo de la aplicacion movil UMercat da como resultado de que tiene un promedio
de 4.5 clientes diarios con un promedio de 16 productos adquiridos por los

compradores.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran el comportamiento de
las ventas del supermercado del canton Ambato que participé en la
implementacién de todo el proyecto con un promedio diario de ventas de 434
productos al acercarse directamente a adquirir los productos, y los resultados
de las ventas desde la aplicacion mévil UMercat refleja un promedio de 16

productos diarios.

A pesar de las medidas de bioseguridad establecidas por los organismos
internacionales y nacionales frente a la pandemia el comportamiento de los

usuarios refleja que prefieren la compra directa en los supermercados.

El proceso comin o modelo de negocio para la gestion de ventas en los
supermercados de la ciudad de Ambato permitio que los clientes puedan
realizar sus pedidos de manera flexible, efectiva y reducir los tiempos de

espera que normalmente se tienen al comprar en un supermercado.

Al trabajar con una aplicacion movil de pedidos, se evita el contacto directo
entre personas dentro del mismo establecimiento y de esta manera al respetar
el distanciamiento social se impide posibles contagios del COVID-19 v,
ademas, brindando al cliente la seguridad y confianza de que su pedido

llegaré a su establecimiento sin problema alguno.

La tecnologia React.js permitié desarrollar la aplicacion web para la
recepcion de pedidos por parte del propietario del supermercado. Se trabajo
con una estructura modular, que esta orientada a la creacion de interfaces de
aplicaciones escalables. Ademas, permitié la reutilizacion de componentes

para reducir el tiempo de la programacidn del proyecto.
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El manejo de Flutter permitié crear una aplicacién hibrida que luego de haber
finalizado completamente la programacion del mismo puede ser ejecutado
tanto en Android como en iOS sin la necesidad de crear dos proyectos
diferentes, sin embargo, para que el aplicativo movil haya podido ser
utilizado desde la tienda de iOS se tenia que pagar un valor de 100 USD
anuales, es por esto que se optd en solo subirlo a la tienda de Android.

Al trabajar con la tecnologia de Node.js y Express juntas crean una
modularizacién en la logica de la programacion, validacion de datos con sus
librerias, creacion de cabeceras apropiadas para las respuestas y una mejor

organizacion del cadigo.

Firebase para Back-end como servicio permitio trabajar con su plataforma de
base de datos para el almacenamiento de archivos en él envié de mensajes
entre el cliente-motorizado en tiempo real, mejorando asi la calidad del

aplicativo con este tipo de funcionalidades.

La aplicacion movil multiplataforma para la gestion de ventas en los
supermercados de la ciudad de Ambato implementada se la encuentra en la
tienda de Android con el nombre UMercat, donde cualquier negocio de venta
de productos de primera necesidad puede ser tomado en consideracion al
enviar un formulario con la informacion del establecimiento requerida. La
implementacion del aplicativo tanto web como movil en el Comisariato
Dany’s tuvo una buena acogida por los propietarios, porque ademas de poder
gestionar sus ventas, tiene otras funcionalidades que son necesarias al
momento de trabajar con datos reales como la informacion de nuevos clientes
como sus numeros de contacto para en un futuro enviar promociones 0

marketing de nuevos productos.
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4.2. Recomendaciones

Para el desarrollo de futuros proyectos se recomienda un estudio completo de
la tecnologia Flutter como motor de desarrollo de aplicaciones moviles
hibridas de multiplataforma y de esta manera se tendré la ventaja de que el

aplicativo sea subido a la tienda de iOS y Android.

Ademas de que Express ayuda a tener un codigo mas ordenado en base a
rutas se sugiere trabajar con este porque permite desarrollar aplicaciones web

mas inteligentes y agiles desde el lado del servidor,

Se sugiere trabajar con todas las herramientas que Firebase posee ya que
muchas de estas son de libre acceso para el desarrollo de aplicaciones

iniciales.

Para reducir tiempos sobre el manejo de informacién de productos en los
supermercados se sugiere que cada uno de estos cuente con un sistema de
inventario digitalizado para exportar e importar directamente la base de datos

al proyecto en el que se desee trabajar.
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ANEXOS

Anexo A

ENCUESTA

La participacion de la siguiente encuesta es anonima. Los datos obtenidos serviran para

realizar un analisis si el niUmero de ventas se ha visto afectada por la pandemia y sobre el uso

de aplicaciones moviles en los supermercados de la ciudad de Ambato. Se agradece la

colaboracién y se solicita que sea absolutamente sincero y preciso con los datos (solo

seleccionar una respuesta).

1.

¢Durante la pandemia las ventas de su establecimiento fueron?

D Buenas
D Regulares
D Malas

¢ Cree usted que, en caso de no existir esta enfermedad, las ventas de su negocio

hubieran tenido méas ganancias de lo que se tiene actualmente?

s
DNO

¢Ah tenido algun inconveniente para gestionar las ventas?

s
I

¢Alguna vez ha utilizado aplicaciones mdviles para comprar productos de algin

supermercado desde su hogar?

DSi
DNO

¢Qué impacto tendria al ver que sus clientes no necesariamente tengan que

recurrir al establecimiento para comprar productos?

D Bueno
D Regular
DNegativo
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10.

¢Esta de acuerdo en que los supermercados deban vender sus productos de
forma tradicional, donde los clientes deben recurrir a los establecimientos de

manera directa?

DSi
I

¢Esta de acuerdo en que los supermercados deban trabajar con aplicaciones

méviles para vender sus productos?

s
DNO

¢Apoyaria la idea de trabajar con una aplicacion mdvil para la gestion de

ventas de los supermercados?

DSi
I e

¢Considera que al implementar una aplicacién mdvil para la gestién de ventas

de los supermercados traera mas ganancias y clientes?

s
DNO

¢Cree que, al usar una aplicacién mdvil de ventas, su establecimiento tendra

una mejor acogida en la ciudad de Ambato?

DSi
L 1w

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B

Ficha de Observacion

Tema: “APLICACION MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION DE
VENTAS DE LOS SUPERMERCADOS EN TIEMPO DE PANDEMIA DE LA
CIUDAD DE AMBATO”

Fecha:

Minimarket:

NUmero de Cliente NUmero de Productos Contacto

1

O O N| O O | WO DN

[EEY
o
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Anexo C

Resolucion del COE NACIONAL

COMITE DE OPERACIONES e EL

RESCOLUCIOMNES
COE MNACIHOMA 29 DE OCTUBRE DE 2020
El COE Macional, en sesidn permanente del jueves 29 de octubre de 2020,
por unanimidad de los miembros plenos, resolvid:

A

1. Extender una prorroga para la emision de los salvoconductos generados
por el Ministerico de Gobierno, Ministerico de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humamna v por el Servicio Macional de Gestion de Riesgos v
Emergencias, hasta gue exista un nuevo pronunciamiento del COE
Macional.

2. Autarizar, bajo la figura de plan piloto, la solicitud presentada por el
Ministerio de Educacidon para el retorno progresivo a clases presenciales
de 12 escuelas fiscales, conforme el listado anexo.

Los representantes legales de los v las estudiantes decidiran -de forma
woluntaria- el retorno presencial o no a las instituciones educativas.

Se encarga a las Mesas Técnicas Macionales WN® 5 “Educacién en
Emergencia”™ v M® 2 “Salud v APH", realizar el monitoreo guincenal del
pilotaje e informar de su implementacion al COE Macional sobre sus
resultados.

Dado en el Servicio Macional de Gestion de Riesgos w Emergencias, en la
sesiaon Plenaria del COE Macional - Virtual, el jueves 29 de octubre de 2020.

Lo certifico. —

%

ROMMEL ULISES SALATAR CEDENO
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO MACIOMNAL DE GESTIOM DE RIESGOS ¥ EMERGEMNCLAS
SECRETARIO DEL COE NACIOMNAL

Resolucion COE Cantonal de Aumbato Moviembre 2020

https:ffambato_gob.ec/coe-cantonal-se-acoge-a-las-—nuevas-resfricciones-del-cos-
nacionall
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Anexo D

Marketing en el Comisariato Dany’s
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