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RESUMEN EJECUTIVO

Con el pasar de los afios el uso de la tecnologia se ha vuelto més frecuente en diferentes
empresas e instituciones, permitiéndoles gestionar el almacenamiento de la
informacidn y automatizar distintos procesos. Las empresas farmacéuticas no son la
excepcion, dado que en su mayoria manejan sistemas informaticos los cuales permiten
evitar el control manual de los procesos del negocio y manejar el inventario de

productos con exactitud y de forma rapida.

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un sistema web para la
farmacia Farmared’s 257, ya que actualmente la empresa farmacéutica lleva un control
manual de los procesos de compra y venta de productos. De esta forma se pretende
aprovechar las herramientas tecnoldgicas actuales y brindar mayor seguridad en el
manejo y almacenamiento de la informacion. Ademas, la realizacion del sistema web
permitio optimizar varios recursos dentro del negocio, como son el proceso de
inventario de productos, el control minucioso de las compras y las ventas, el registro
de clientes, proveedores y laboratorios, evitando pérdidas econdmicas por posibles

errores involuntarios en el manejo de las cobranzas.

El sistema web fue realizado con la combinacion de dos frameworks. Laravel en su
version 8 para el back-end y Vue.js en su version 3 para el front-end del sistema.
Ademas, se utiliz6 el motor de base de datos MySQL y posteriormente la aplicacion
fue desplegada en un servidor virtual de Digital Ocean bajo el dominio de

farmareds257.com.

Para la realizacion del sistema se aplico la metodologia Extreme Programming (XP)
con el objetivo de tener un control de las actividades a realizar mediante la elaboracién
de historias de usuario. Ademas, se realiz6 una capacitacion sobre el uso del sistema
dirigida principalmente al personal de la empresa farmacéutica que va a manipular el

mismo Yy se entrego el respectivo manual de usuario.

Palabras clave: Sistema Web, Laravel, Vue.js, automatizacion, framework
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ABSTRACT

Over the years, the use of technology has become a fundamental tool in different
companies and institutions, allowing them to manage the information storage and
systematize different processes. Pharmaceutical companies are no exception, since
most of them control computer systems that avoid the manual control of business

processes and the product inventory can be handled accurately and quickly.

This project aims to design a web system for the pharmacy Farmared’s 257, this
pharmaceutical company currently manages a manual control of the process of buying
and selling of goods. This allows us to take advantage of current technological tools
providing greater security in the Information Handling and Storage. In addition, the
implementation of the web system allowed the optimization of several resources
within the business, such as the process of inventorying products, the meticulous
purchases and sales control, customer registration, suppliers and laboratories, avoiding

economic losses due to possible unintentional errors in getting the money back.

The web system was made with the combination of two frameworks. Laravel version
8 for the back-end and Vue. js version 3 for the front-end of the system. In addition,
the MySQL database engine was used and the application was later deployed on a

Digital Ocean virtual server under the domain farmareds257. com.

The Extreme Programming (XP) methodology was applied for the realization of the
system in order to have control over the activities to be carried out through the
elaboration of user stories. In addition, training on the use of the system was
conducted, primarily for the staff of the pharmaceutical company who will handle it,

and the user manual was handed out.

Keywords: Web System, Laravel, Vue.js, automation, framework
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CAPITULO I .- MARCO TEORICO
1.1 Tema de Investigacion

SISTEMA WEB APLICANDO VUE.JS Y LARAVEL PARA LA GESTION DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA FARMACIA FARMARED'S N°
257.

1.2 Antecedentes Investigativos

Revisando la investigacion bibliografica nacional se pueden mencionar el siguiente

trabajo:

Seglin Marcelo Espinosa [1] en sus tesis “APLICACION WEB UTILIZANDO EL
MODELO DE PROGRAMACION LINEAL PARA LA OPTIMIZACION DE
DIETAS ALIMENTICIAS NUTRICIONALES”, trabajo realizado en la Universidad

Técnica de Ambato en el afio 2020 concluye:

e Se realizd un anéalisis de diferentes herramientas de programacion, que
permitieron elegir a Php como la mejor opcion para el desarrollo; por su
facilidad de manejo, su versatilidad y por ser multiplataforma, ademéas no
necesita de instalacién de programas complementarios en el cliente.

e Se ha finalizado exitosamente el desarrollo, automatizacion e implementacion
de la aplicaciébn web Dietas Nutricionales, brindando satisfaccién a los
miembros del equipo de trabajo efectuando todas las tareas asignadas en su
totalidad y cumpliendo con todas las expectativas planteadas.

Revisando la investigacion bibliografica internacional se pueden mencionar los

siguientes trabajos:

Segun Patricia Aduviri Pérez [2] en sus tesis “SISTEMA WEB DE CONTROL DE
VENTAS E INVENTARIOS CASO: MICHELLINE”, trabajo realizado como tesis de



la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz — Bolivia. En el afio 2016 se pudo

concluir que:

Se logré mejorar el tiempo empleado en la atencidn de ventas de productos a
los clientes, ya que se realiza este proceso de forma mas eficiente y con el
mismo Se evitara errores en calculos.

La interrelacion entre metodologias facilitd para desarrollar e implementar el
Sistema Web, considerando que la metodologia agil XP es practica al momento
de trabajar y la metodologia WebML es util y concreto al momento de realizar
el disefio del sistema Web.

Se logro disminuir los tiempos en la generacion de reportes tanto de productos,
pedidos y ventas, para asi poder tener un mejor control del movimiento de la
empresa.

Podemos automatizar el registro de productos de la empresa de manera rapida

y segura.

Segln Joselyn Huaman y Carlos Huayanca [3] en su tesis “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS EN LA EMPRESA HUMAIJU”,

trabajo realizado como tesis de la Universidad Auténoma del Perd. En el afio 2017 se

pudo concluir que:

Se comprueba que la metodologia Agil AUP, permiti6 conocer los riesgos
de gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo
del sistema, el cual busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante
la entrega temprana del software, se pudo observar que esta metodologia se
centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las
necesidades del usuario; y siendo una metodologia con claridad en sus
actividades en las etapas del disefio y construccion de software ,segun lo
menciona también la tesis “Analisis, Disefio € Implementacién de un Sistema
de Informacion Aplicado ala Gestion Educativa en Centros de Educacion

Especial.



e Seobserva que laempresa ha obtenido mejores resultados al momento de hacer
la toma de decisiones, con la ayuda del Sistema de Informacion.

e Se comprueba que esta herramienta ayuda a cualquier empresa a organizarse,
como también a reducir su tiempo en cuanto a procesos de Compras y Venta 'y

también a una buena toma de decisiones.

1.2.1 Contextualizacion

Desde hace méas de 30 afios la tecnologia empezé a tener gran importancia para la
supervivencia y el éxito de las empresas en todo el mundo. Permite condicionar la
calidad y el coste de los productos para posteriormente determinar su competitividad
tanto en el presente como en el futuro obteniendo asi resultados financieros para la
toma de decisiones. Actualmente en la mayoria de las empresas la tecnologia es
gestionada al mas alto nivel, y ha sido la clave del éxito para conservar una ventaja

competitiva. [4]

Las grandes y pequefias farmacias no son la excepcion ya que con el pasar del tiempo
se han convertido en parte fundamental de la vida diaria de las personas. Es importante
recalcar que en su mayoria estas empresas han recurrido a la tecnologia para el
crecimiento y gestidn de sus ventas. Especificamente se han implementado sistemas
de informacién para lograr una buena gestién de sus procesos, un control efectivo en

los almacenes y mejorar la calidad de atencion al usuario.[5]

Considerando que la industria del cuidado de la salud continta creciendo en tamafio y
complejidad. Es necesario que la gestion de comercializacion de productos dentro de
una empresa farmacéutica se optimice en funcion de los recursos y los procesos ya que
consumen tiempo y recursos a sus administradores. Dentro de esto es necesario, que
este tipo de negocios sean capaces de ofrecer la variedad de productos propios del
rubro, y ademas ofrecer asesoramiento y garantizar un excelente servicio de atencion

al cliente.



Un sistema web para la comercializacion de productos dentro de las farmacias, se
vuelve clave. Permite llevar a cabo las operaciones comerciales del negocio, la gestion
de equipos de trabajo, el cumplimiento del papeleo necesario, la racionalizacién de los

flujos de trabajo y la gestion de inventario.[6]

1.2.2 Fundamentacion Tebrica

1.2.2.1 Ingenieria de software

Se conoce como Ingenieria de Software aquella disciplina que se ocupa de todos los
aspectos de desarrollo de software. Abarca varias etapas como son Ingenieria de
requisitos, modelos de procesos y modelos y técnicas de estimacion. Hay que tener en

cuenta los siguientes aspectos [7]:

e Las aplicaciones de software se desarrollan a través de procesos, mas no a
partir de materia prima y tampoco son ensambladas a partir de piezas mas
pequenas.

e Actualmente las organizaciones tienen el objetivo de llevar a cabo sus
actividades de manera productiva, con calidad y cumplimiento de la
planificacion estratégica. Por estos motivos, es fundamental el uso de un
enfoque adecuado en el desarrollo de software para obtener requisitos,

estimaciones, desarrollos y control.

1.2.2.2 Laravel

Laravel es un framework de PHP que maneja la arquitectura MVC. Se enfoca en
reducir costos en el desarrollo inicial de software y a su vez reducir costos en el
mantenimiento continuo. Mejorando la experiencia de desarrollo gracias a su sintaxis

claray su facilidad de implementacién. [8]



Laravel destaca en tener una buena curva de aprendizaje, excelente documentacion y
ademas posee varias herramientas y servicios de infraestructura. Facilitando su puesta

en funcionamiento en multiples entornos. [9]

1.2.2.3Vue.js

Vue.js es un framework progresivo de JavaScript que tiene como objetivo construir
interfaces de usuario. Se puede integrar facilmente con otras bibliotecas. Permite
impulsar aplicaciones de una sola pagina combinando varias herramientas y

bibliotecas sofisticadas. [10]

Una de las caracteristicas mas importantes de Vue.js es que permite reutilizar de
manera sencilla los componentes en toda la aplicacién. Es capaz de ser utilizado en
combinacion con otros frameworks. Ademdas, es muy ligero, tiene buena

documentacidn, y una curva de aprendizaje facil. [11]

1.2.2.4 MySQL

MySQL es un gestor de base de datos de cddigo abierto mas popular en el mundo.
Brinda varias prestaciones como son un buen rendimiento, una buena fiabilidad y
excelente estabilidad. Ademas, ofrece distintos protocolos para la comunicacion entre

cliente y servidor. [12]

A continuacion, se definen las principales ventajas de MySQL [13]:

e Esopen Source, por lo tanto, permite la modificacion de su codigo fuente.
e Buen performance y estabilidad.

e Poco exigente en cuanto a recursos de hardware.

e Es de facil uso.

e Soporta control transaccional.



1.2.2.5 Metodologias agiles para el desarrollo de software

Llamadas anteriormente metodologias ligeras, las metodologias &giles estan dirigidas
a disminuir la probabilidad de fracaso por subestimacién de costos, tiempos y
funcionalidades en los proyectos de desarrollo de software. La principal diferencia con
las metodologias tradicionales es que las metodologias agiles son adaptativas y estan
orientadas a las personas, mientras que las metodologias tradicionales son predictivas

y estan orientadas a los procesos.[14]

Las metodologias agiles son flexibles, esto quiere decir que pueden modificarse para
ajustarse a la realidad de cada equipo y proyecto. Los proyectos &giles tienden a
dividirse en proyectos de menor tamafio mediante una lista ordenada de caracteristicas.
Cada uno de los proyectos es tratado de forma independiente, desarrollando un

subconjunto de caracteristicas durante un periodo tiempo corto.[14]

A continuacion, se muestran las principales metodologias agiles:

1.2.2.6 Metodologia Scrum

Scrum es considerada una de las metodologias agiles méas usada por los desarrolladores
de software, la cual tiene su base en la teoria de control de procesos empirica o también
[lamado empirismo. El empirismo muestra como el conocimiento surge de las
diferentes experiencias y de la toma de decisiones las cuales estan basadas en el
conocimiento. La metodologia Scrum maneja un enfoque iterativo e incremental con
el objetivo de lograr una optimizacion de la predictibilidad y sobre todo el control del

riesgo, es decir que realiza entregables del proyecto.[15]

Dentro de la metodologia Scrum existen cuatro eventos importantes que forman parte

de cada una de las entregas, lo cuales son[15]:

e Sprint Planning Meeting (Reunién de planificacion del sprint)

e Daily Scrum (Scrum Diario)



e Sprint Review (Revision del Sprint)

e Spring Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Scrum divide el trabajo completo (Product Backlog), en diferentes bloques o etapas
las cuales son abordadas en ciertos periodos cortos de tiempo que pueden ir desde una

a cuatro semanas, estos son denominados “Sprint”.

Equipo de desarrollo de Scrum

Esta conformado por un grupo de profesionales de acuerdo a su area, con el objetivo
de presentar un Sprint (producto terminado). Este equipo cuenta con la libertad de

decision sobre las entregas y esta conformado de la siguiente manera [15]:

e Scrum Méster
e Product Owner
e StakeHolders

e Usuarios

e Equipo de desarrollo

1.2.2.7 Metodologia Extreme Programming (XP)

Esta metodologia en el idioma es conocida como programacion extrema, la cual se
basa en reglas y principios que han sido utilizados durante todo el camino del
desarrollo de software. Su objetivo es aplicar conjuntamente cada una de estas para
conseguir un proceso agil, dando mas importancia a las tareas que generen valor al

proceso Yy asi quitar burocracia en el mismo.[15]

Extreme Programming esta comprendida dentro de doce principios basicos, agrupados

en cuatro grandes categorias principales, las cuales son [15]:

e Retroalimentacion a Escala Fina



e Proceso Continuo en lugar de por lotes
e Entendimiento compartido

e Bienestar del programador

1.2.2.8 Crystal Clear

Es una metodologia &gil la cual se basa en establecer codigos de color para definir la
complejidad de la misma, la forma de medicion es segun la apariencia del color. Si es
mas oscuro quiere decir que el método es mas pesado se hace una relacion con la
criticidad del sistema. Mientras mas critico mas rigor se necesita. Hay que tener en
cuenta que se debe definir un color para cada proyecto segin su tamafio y
criticidad.[15]

Dentro de esta metodologia existen ocho roles definidos, los cuatro primeros casi
siempre son personas diferentes, y los cuatro Gltimos pueden ser roles adicionales

asignados a personas del proyecto [16]:

e Sponsor Ejecutivo

e Usuario Experto

e Disefador lider

e Diseflador-Programador
e Coordinador

e Experto de negocio

e Testery Writer

1.2.2.9 Kanban

Es una metodologia que esta enfocada en unidades de produccion. También conocida
como sistema Kanban, el cual esta basado en la eleccion de dos parametros conocidos

como tamario del lote y la cantidad de Kanban que se utiliza a lo largo del proceso.



Uno de sus objetivos més importantes es maximizar la productividad de una unidad.
Ademas de esto se busca minimizar los tiempos de inactividad durante el proceso. Si
Kanban se aplica de manera adecuada se puede convertir en un proceso muy estable y
rentable. [17]

La metodologia Kanban est4 conformada por cinco procesos [18]:

¢ Independientemente del proceso que se realice, se debe procurar realizarlo bien
mas no realizarlo rapido. Puesto, que se gasta mucho mas recursos y tiempo
tratando de arreglar algo que salié mal que realizar bien desde un inicio. Esto
se define como calidad perfecta a la primera.

e Procurar no entretenerse en tareas innecesarias y realizar solo lo justo y
necesario. Esto se define como minimizacion del despilfarro.

e En base a los objetivos que se desean alcanzar, procurar ir mejorando durante
el proceso. Esto se define como mejora continua.

e En base a los pendientes se deciden las tareas a realizar. Las nuevas tareas por
realizar se pueden priorizar segin las necesidades. Esto se define como
flexibilidad.

e Construir y mantener por un largo plazo la relacién con proveedores.

1.2.2.10 Desarrollo web

El desarrollo de Aplicaciones Web ha ido creciendo a lo largo de los afios superando
la inclinacion al desarrollo de aplicaciones de escritorio. Uno de los motivos
principales es la facilidad de acceso a una aplicacion web combinada con la
simplicidad de actualizacion de esta. El desarrollo web esta basado en una arquitectura
cliente-servidor, en la cual el cliente es el que empieza la comunicacion mediante un
navegador web realizando peticiones hacia el servidor. El servidor es el encargado de
responder a dichas peticiones del cliente para procesar la informacién recibida y
mostrar las paginas solicitadas. [19]



1.2.2.11 Gestion comercial

La gestion comercial es muy importante dentro de cualquier tipo de empresa sin
importar el tamafio de esta. Tiene como mision lograr la apertura de la empresa al
mundo externo, dando satisfaccion al cliente, logrando participar en el mercado,
incrementar las ventas, tener al recurso humano siempre capacitado para asi mejorar
procesos administrativos apuntando al crecimiento de la empresa. Sin embargo, la
gestién comercial va mas alla pues no solo se encarga del estudio del mercado, sino
también de la colocacion del producto o servicio, logrando que se posicione a

disposicion del cliente final.

Es muy importante implementar estrategias de ventas basadas en politicas internas

para el area comercial y sus actores.[20]

1.2.2.12 Proceso de compras

El proceso de compras también conocido como ciclo de compra tiene como objetivo
seguir una seria de fases o pasos secuenciales. Tienen su origen cuando surge la
necesidad de abastecerse y finaliza cuando el producto y la factura llegan al

almacén.[21]

Las principales fases del ciclo de compras son:

1. Solicitud de Compra

Si en algun departamento de la empresa se genera la necesidad de compra, se realiza
una solicitud de compra. Es un documento interno enviado desde el departamento en

donde surge dicha necesidad hacia al departamento de compras.
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2. Evaluacion y seleccion del proveedor

En esta fase se evaltan las ofertas realizadas por los proveedores no sin antes haber
realizado un analisis de la solicitud de compras. Luego se selecciona la oferta que méas

se ajuste a los requisitos dados por la empresa.

3. Negociacion de las condiciones de compras

Una vez escogida la oferta adecuada, se realiza la negociacion que tiene como objetivo
acercar a ambas partes, comprador y proveedor, para concretar y llegar a un acuerdo

que beneficie a ambos.

4. Seguimiento del pedido

Posterior a que el pedido sea enviado al proveedor, se realiza un seguimiento del
pedido de forma personal o usando herramientas tecnoldgicas, para verificar el estado

de la mercaderia solicitada.

5. Recepcion de la mercancia

Cuando llega la mercaderia a la zona respectiva dentro de la empresa compradora, se
procede a realizar una inspeccién de la misma, para poder comprobar la cantidad y
calidad de los productos recibidos. Si no existen novedades se procede a dar entrada

al almacén.

6. Recepcion de la factura de compra

Esta fase es la final dentro del proceso de compras. El proceso finaliza con la
transaccion de compra para posteriormente recibir el comprobante de venta que en la
mayoria de los casos es una factura expedida por el proveedor. En esta factura se

detalla todos los articulos adquiridos con sus respectivos precios.
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Solicitud de Compra

Evaluacion y seleccion
del proveedor

«I‘I

Negociacion de las

condiciones de compras

o
=
ol

Seguimiento del pedido

Recepcion de la
mercancia

Recepcidn de la factura
de compra

Figura 1.1. Fasesen el Proceso de Compra
Elaborado por: El Investigador

1.2.2.13 Proceso de ventas

El proceso de ventas sigue una secuencia de varios pasos que deben ser seguidos por
los vendedores. Los pasos tienen como objetivo obtener nuevos clientes y obtener
ordenes de ellos. A pesar de esto, algunos vendedores ocupan la mayoria de su tiempo
en dar mantenimiento a las cuentas existentes y formando relaciones con los clientes

para largo plazo.[22]

Los pasos dentro del proceso de ventas son siete:

1. Prospeccion y calificacion

Este es el primer paso en el proceso de venta. Tiene como objetivo identificar a los

principales clientes potenciales para el éxito de la venta.
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2. Preaproximacion

Este es el segundo paso en el proceso de venta. Describe que el vendedor debe aprender
lo mas posible acerca de un cliente antes de realizar una llamada para concretar una

venta exitosa.

3. Aproximacion

Este es el tercer paso en el proceso de venta. El vendedor se aproxima y conoce al
cliente por primera vez para generar unas lineas de apertura positivas y lograr formar

una buena voluntad desde el principio.

4. Presentacion y demostracion

Este es el cuarto paso en el proceso de venta. El vendedor presenta al cliente la historia
de valor indicandole como la oferta empresarial puede ayudarle a darle solucion a sus

problemas.

5. Manejo de objeciones

Este es el quinto paso en el proceso de venta. Los clientes la mayoria de las veces
presentan objeciones durante la presentacion. Por lo que en este punto el vendedor

busca, aclara y supera cualquier objecion que sea generada por el cliente.

6. Cierre

Este es el sexto paso en el proceso de venta. El vendedor intenta concretar la venta
pidiendo al comprador que realice un pedido. No sin antes haber manejado las

objeciones del cliente potencial.

7. Seguimiento

Este es el ultimo paso en el proceso de venta. Se enfoca en el seguimiento después de
la venta por parte del vendedor para confirmar la satisfaccion del cliente. Asegurando

gue éste repita una transaccion en la empresa.
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Figura 1.2. Pasos en el Proceso de Venta
Elaborado por: El Investigador

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implantar un Sistema Web aplicando Vue.JS y Laravel para la gestion de

comercializacion de productos en la Farmacia Farmared's N° 257.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de gestion de comercializacion de productos en la Farmacia
Farmared’s N° 257.

e Determinar las caracteristicas de Vue.JS y Laravel en el desarrollo de
aplicaciones web.

e Desarrollar un sistema web para la gestion de comercializacion de productos
en la Farmacia Farmared's N° 257.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd documentos, libros, articulos,
entre otros. Ademas, se aplicé la observacion para la evaluacion de la situacion actual
respecto a la gestién comercializacion de productos. Se complement6 el proceso con
la aplicacion de una encuesta con cuestionario dirigida al grupo de profesionales que
laboran en la Farmacia Farmared’s N° 257, recolectando informacion mediante una

serie de preguntas.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigacion

El trabajo investigativo tiene una modalidad bibliografica. Se utilizd fuentes de
informacion como documentos, libros, articulos, revistas entre otros. Los cuéles son el

sustento para el marco tedrico.

A su vez, el trabajo investigativo tiene la modalidad de campo. Se acudi6 al lugar para
realizar una respectiva observacion, con el fin de obtener informacién por parte del

personal de la Farmacia Farmared’s N° 257.

2.2.2 Poblacion y muestra

2.2.2.1 Pablacion

La poblacion para el presente proyecto es el total del grupo de profesionales que

trabajan en la empresa farmacéutica.
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Tabla2.1 Poblacion
Elaborado por: El Investigador

Poblacion NUmero Porcentaje
Gerente 1 10%
Bioguimico 1 10%
Personal Ventas 2 20%
Contador 1 10%
Proveedores 5 50%
TOTAL 10 100%

2.2.2.2 Muestra

Dado que el nimero de la poblacién a ser investigada no pasa los cien elementos. Se
trabajo con la totalidad de la poblacion para obtener datos confiables sin que sea

necesario sacar muestras representativas.

2.2.3 Recoleccién de la Informacion

Para recolectar la informacion del presente proyecto de investigacion, se determind la
situacion actual respecto a la gestion de comercializacion de productos mediante la
observacién (ver Anexo A.l), realizando un andlisis de los puntos observados y
concluyendo lo mas relevante de los mismos. Ademas, se aplicd la encuesta (ver
Anexo A.2) al personal de la empresa farmacéutica para comprender el estado actual

del negocio.

2.2.3.1 Resultados de la observacion

Al aplicar la observacion en la Farmacia Farmared’s 257 se obtuvo los siguientes
resultados:
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Tabla 2.2 Resultados Observacion
Elaborado por: El Investigador

PROCESO

CONTENIDO

DESCRIPCION

CONCLUSION

Proceso de compra
y venta de
productos

1.- El proceso de
ventas es rapido y
conciso

Actualmente el
proceso de ventas
es bueno, pero se
puede mejorar

2.- El proceso de
compras es
minucioso y

detallado

Actualmente el
proceso de
compras es
bueno, sin
embargo, se lleva
un control
manual
inadecuado.

Se concluye que
los procesos
actuales de
compray venta
de productos son
Ilevados
manualmente, lo
cual no permite
optimizar
tiempo y podria
ocasionar la
perdida de
clientelay
fuertes pérdidas
economicas.

Proceso de control
de medicamentos

3.- El control de
medicamentos
caducados es facil
de realizar

Actualmente el
proceso de
seguimiento a las
fechas de
caducidad de los
medicamentos es
muy complicado
e ineficiente.

4.- La distribucion
en percha de los
medicamentos es la
adecuada

Actualmente la
distribucion de
los
medicamentos en
percha es buena,
ya que los
Mismos estan
distribuidos por
laboratorios.

Se concluye que
para el personal
es muy
complicado
hacer un
seguimiento de
las fechas de
caducidad de
cada uno de los
medicamentos,
lo que
representa un
incremento de
tiempo en el
proceso de
devoluciones,
por otro lado, la
distribucion de
los
medicamentos
en las perchas es
buena, ya que se
distinguen por
cada uno de sus
laboratorios y se
pueden
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encontrar con
facilidad.

Proceso de
inventario

5.- El proceso de
inventario es exacto
y eficiente

Actualmente el
proceso de
inventario es
regular ya que se
realiza de forma
manual.

6.- Los documentos

fisicos de registro se

encuentran en buen
estado

Los documentos
fisicos se
encuentran en
buen estado.

El proceso de
inventario es
realizado de
forma manual,
lo cual
representa un
riesgo de
cometer errores
involuntarios
por parte del
personal,
causando
pérdidas
econémicas y un
dificil
seguimiento al
stock de los
productos. Por
otro lado, los
documentos
fisicos son
legibles y se
encuentran en
buen estado, por
lo que se puede
realizar el
inventario de
forma manual.

Proceso de
Atencion al Cliente

7.- La atencién al
cliente es oportuna y
eficiente

Actualmente la
atencion al
cliente es buena.

Se concluye que
la atencion al
cliente es buena,
sin embargo, en
ocasiones no es
oportuna lo que
causa malestar
en los clientes.

2.2.3.2 Resultados de la encuesta

Al aplicar la encuesta al grupo de profesionales que trabajan en la empresa farmacéutica

se obtuvieron las siguientes respuestas, a cada una de las preguntas realizadas en la misma.
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Pregunta N° 1: ;Se siente satisfecho con el control actual de los procesos de
ventas?

@S
@ No

Figura 2.1. Pregunta 1
Elaborado por: El Investigador

Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.1, es posible observar que
el 80% de las personas encuestadas no se sienten satisfechas con el control actual de
los procesos de ventas, mientras que el 20% de las personas encuestadas se sienten
satisfechas con dicho control, por lo que se puede identificar que la mayoria del

personal considera que el control actual de los procesos de ventas no es el adecuado.

Pregunta N° 2: ¢Se siente satisfecho con el control actual de los procesos de
compras?

® s
@ No

Figura 2.2. Pregunta 2
Elaborado por: El Investigador
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Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.2, es posible observar que
el 100% de las personas encuestadas no se sienten satisfechas con el control actual de
los procesos de compras, por lo que se puede identificar que la totalidad del personal

considera que el control actual de los procesos de compras no es el adecuado.

Pregunta N° 3: ;Existe actualmente en la Farmacia Farmared’s N° 257 un
sistema de gestion de comercializacion de productos?

o5
& No

Figura 2.3. Pregunta 3
Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.3, es posible observar que
el 100% de las personas encuestadas confirman que no existe en la actualidad un
sistema de gestién de comercializacion de productos en la Farmacia Farmared’s N°
257, por lo que se puede identificar que no se tendra que realizar ninguna migracion
desde un sistema existente y se puede desarrollar un sistema web con nuevas

tecnologias realizado a medida.
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Pregunta N° 4: ;Considera que es necesario la implantacion de un sistema web
para gestionar y agilizar el proceso de comercializacién de productos?

®si
@ No

Figura 2.4. Pregunta 4
Elaborado por: El Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.4, es posible observar que
el 100% de las personas encuestadas consideran que es necesario la implantacion de
un sistema web para gestionar y agilizar el proceso de comercializacién de productos,
por lo que se puede identificar que actualmente dicho proceso es manejado

manualmente lo que no lo hace tan eficiente para el personal.

Pregunta N° 5: ;/Cuando un medicamento esta préximo a caducarse se realiza
una devolucién?

@S
@ Mo

Figura 2.5. Pregunta 5
Elaborado por: El Investigador
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Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.5, es posible observar que
el 100% de las personas encuestadas aseguran que cuando un medicamento esta
proximo a caducarse se realiza una devolucién, por lo que se puede identificar que

dicho proceso se debe automatizar en el sistema web.

Pregunta N° 6: ¢ Puede usted conocer con facilidad los medicamentos proximos a
caducarse?

@S
@ Mo

Figura 2.6. Pregunta 6
Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.6, es posible observar que
el 80% de las personas encuestadas no pueden conocer con facilidad los medicamentos
préximos a caducarse, mientras que el 20% de las personas encuestadas estan en la
capacidad de realizar este proceso con facilidad, por lo que se puede identificar que la
mayoria del personal considera que el proceso actual de seguimiento a las fechas de

caducidad de los medicamentos no es el adecuado.
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Pregunta N° 7: ¢Actualmente conoce con exactitud el volumen de ventas

realizadas?

@ s
® No

Figura 2.7. Pregunta 7
Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.7, es posible observar que
el 90% de las personas encuestadas no conoce con exactitud el volumen de ventas
realizadas, mientras que el 10% de las personas encuestadas dicen conocer con
exactitud dicho volumen de ventas, por lo que se puede identificar que la mayoria del
personal concuerda que el proceso actual de control de volumen de ventas es

inadecuado y puede causar pérdidas en las ganancias.

Pregunta N° 8: ¢Actualmente conoce con exactitud el volumen de compras
realizadas?

@S
® No

Figura 2.8. Pregunta 8
Elaborado por: El Investigador
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Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.8, es posible observar que
el 90% de las personas encuestadas no conoce con exactitud el volumen de compras
realizadas, mientras que el 10% de las personas encuestadas dicen conocer con
exactitud dicho volumen de compras, por lo que se puede identificar que la mayoria
del personal concuerda que el proceso actual de control de volumen de compras no es

eficiente y puede causar pérdidas economicas.

Pregunta N° 9: ;Puede usted saber con facilidad los medicamentos proximos a
quedarse sin stock?

® si
® Mo

Figura 2.9. Pregunta 9
Elaborado por: El Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.9, es posible observar que
el 80% de las personas encuestadas no puede identificar con facilidad los
medicamentos proximos a quedarse sin stock, mientras que el 20% de las personas
encuestadas pueden identificar con facilidad dichos medicamentos, por lo que se puede
interpretar que la mayoria del personal tiene dificultad con el proceso actual de
seguimiento al stock de los medicamentos, lo que podria causar fuertes pérdidas de

dinero y clientes.
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Pregunta N° 10: ;Considera que los clientes se sienten satisfechos con el proceso
actual de comercializacion de productos?

@S
@ Mo

Figura 2.10. Pregunta 10
Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 2.10, es posible observar que
el 50% de las personas encuestadas consideran que los clientes se sienten satisfechos
con el proceso actual de comercializaciéon de productos, mientras que el otro 50% de
las personas encuestadas consideran lo contrario, por lo que se puede interpretar que
la mitad del personal afirma que el proceso actual de comercializacién de productos

no satisface, ni cumple las expectativas de los clientes.

2.2.4 Procesamiento y Analisis de Datos

De acuerdo con la encuesta realizada al grupo de profesionales que trabajan en la

empresa farmaceutica, se demostro que:

e Es necesario llevar un estricto control de las ventas y compras realizadas con la
ayuda de nueva tecnologia, para mejorar la atencion al cliente y manejar de manera
correcta las finanzas.

e Es muy importante llevar un control minucioso de las fechas de caducidad de los
productos, para evitar inconvenientes legales y evitar la pérdida de clientela.

e Es muy importante llevar un control exhaustivo del stock de los productos para

evitar la pérdida de dinero y realizar compras solo de lo necesario.
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e Se debe evitar manejar un control manual de los procesos del negocio, para no
cometer errores involuntarios por parte del personal y de esta forma mejorar la
eficiencia del negocio.

Los resultados obtenidos en la encuesta y en la observacion permitiran la implantacion
del sistema web, basado en los requerimientos mas importantes segun el analisis y las
reglas del negocio.
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CAPITULO Ill.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

3.1.1 Determinacion de caracteristicas del Framework Laravel

Para el presente proyecto se eligi6 trabajar con el Framework Laravel para el back-end
debido a sus grandes prestaciones técnicas como son su soporte MVC con un enfoque
orientado a objetos, su capacidad de integrar un sistema de autenticacion en segundos,
su ORM incorporado que permite emitir consultas hacia la base de datos con sintaxis

PHP y dejar a un lado la sintaxis SQL mejorando la seguridad del sistema.

La prestacion técnica mas importante que se valoré en el presente proyecto fue el
motor de plantillas Blade que posee Laravel, ya que brinda un almacenado en cache lo
que permite mejorar el rendimiento. Ademas, facilit6 la integracion de Laravel con el
framework front-end Vue.js. A continuacion, se muestra una comparativa entre sus
dos altimas versiones con el fin de analizar sus principales caracteristicas y elegir la

version con la que se va a desarrollar el sistema.

Tabla 3.1 Comparacién entre Laravel 7 y Laravel 8
Elaborado por: El investigador

Laravel 7 Laravel 8
Version de PHP >=7.2.5 Versién de PHP >=7.3.0

" No posee directorio de modelos Posee directorio de modelos
S
G
o No posee token de omision del | Posee token de omision del modo de
& modo de mantenimiento mantenimiento
S

Laravel Ul Laravel Jetstream

Factory como archivo plano Factory como clase
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Migraciones individuales en Migraciones combinadas en un solo
archivos diferentes archivo
Paginador con Bootstrap CSS Paginador con Tailwind CSS
Facil definicion de rutas Definicion de rutas compleja

De acuerdo con el andlisis realizado en la Tabla 3.1, se decide utilizar Laravel 8 para
el desarrollo del back-end del sistema web, ya que tiene grandes mejoras en cuanto a
seguridad, estructuracion del proyecto y soporte para nuevos frameworks css.
Brindando asi mayor seguridad, facilidad y flexibilidad durante el desarrollo del

sistema web.

3.1.2 Determinacién de caracteristicas del Framework Vue.js

Para el presente proyecto se eligio trabajar con el Framework Vue.js para el front-end
debido a sus grandes prestaciones técnicas que lo destacan frente a otros frameworks
front-end, las cuales son su implementacion de arquitectura de componentes, su curva
de aprendizaje asequible, su capacidad de ser un framework progresivo, lo cual permite

ir aumentando su tamafio segun se requiera y reducir sus tiempos de carga.

Gracias a su paquete Vue-Router se pueden construir SPA (Single Page Application),
con el objetivo de mejorar los tiempos de renderizado y brindar una mayor reactividad
a la aplicacion. A continuacion, se muestra una comparativa entre sus dos ultimas
versiones con el fin de analizar sus principales caracteristicas y elegir la versién con

la que se va a desarrollar el sistema.
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Tabla 3.2 Comparacion entre Vue.js 2 y Vue.js 3
Elaborado por: El investigador

Vue.js 2 Vue.js 3
Single root components Multi root components

API de opciones API de composicion
% Reactividad basica Mejor reactividad.
2
§ No posee Tre-Shaking Posee Tree-Shaking
<
O

Soporte bajo para TypeScript Soporte alto para TypeScript
Rapidez normal Rapidez 130% mas alta
Tamario 80kb Tamario 18kb

De acuerdo con el analisis realizado en la Tabla 3.2, se decide utilizar Vue.js 3 para el
desarrollo del front-end del sistema web. Vue.js en su version 3 presenta mejoras muy
notables en sus tiempos de renderizado, mejor reactividad de componentes y gracias a

su API de composicidn lo convierte en un framework progresivo mas robusto.

3.1.3 Determinacion de metodologia de desarrollo

A continuacién, se muestra una comparativa entre tres metodologias agiles, Extreme
Programming (XP), Scrum y Kanban, con el objetivo de analizar sus principales
caracteristicas y elegir cual se ajusta mejor para el desarrollo del presente proyecto. Se
eligid estas metodologias agiles por ser las mas aplicadas en desarrollo de software y

tener buena documentacion.
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Tabla 3.3 Comparacion entre metodologias agiles de desarrollo
Elaborado por: El investigador

Caracteristicas

EXTREME
PROGRAMMING

SCRUM

KANBAN

Historias de usuario

Tablero Scrum

Tablero Kanban

Proyectos Pequefios Para cualquier tamafo | Para cualquier
de proyecto. Se ajusta | tamafio de
mejor a proyectos de | proyecto
gran tamario.

Equipo de 2 a 10| Varios equipos de | Tamafio del

personas

menos de 10 personas

equipo irrelevante

Iteraciones de 1 a 3
semanas

Sprint de 4 semanas

Iteraciones
regulares o bajo
demanda

Acepta cambios durante
la iteracion.

No acepta cambios, pero
permite mejora continua

No se puede
empezar una tarea
sin terminar otra

Programacioén en Pares | Autoorganizacion  de | No necesita
equipos autoorganizacion
de equipos
Prescribe Roles Prescribe Roles No prescribe
Roles

En base al anélisis comparativo realizado en la Tabla 3.3, se decide seleccionar la
metodologia agil Extreme Programming para el desarrollo del proyecto. Puesto que es
muy flexible para adaptarse a los cambios que se puedan presentar durante el
desarrollo. Ademaés, estd enfocada para proyectos pequefios y medianos, esta
metodologia utiliza herramientas como las historias de usuario, que son de gran ayuda

para administrar y organizar los requisitos de los usuarios.
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la aplicacion se compone de dos frameworks. En este caso se utilizé
Laravel 8 para el back-end y Vue.JS 3 para el front-end. Como motor de base de datos

se utiliz6 MySQL como se muestra en la Figura 3.1.

CONTROLADOR
A

1

Figura 3.1. Arquitectura de la aplicacion
Elaborado por: El Investigador

3.2.2 Patron MVVC

Durante desarrollo del sistema web se utilizara el patron Modelo — Vista — Controlador
(MVC). El objetivo principal del patron MV C, es separar cada elemento o componente
principal, es decir la manipulacion de datos que corresponde al Modelo, la interfaz que
corresponde a la Vista y el proceso que corresponde al Controlador. Obteniendo un

orden estructurado facilitando el desarrollo.[23]
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Modelo de la

Notificaciones Aplicacion Actualizaciones
Vistas Controlador
<«
Control

Figura 3.2. Relacion entre los componentes del patrén MVC
Elaborado por: El investigador

3.2.2.1 Modelo

El objetivo principal del modelo es representar los datos del programa. No tiene
conocimiento ni relacién alguna con los controladores y las vistas. El sistema es el
encargo de mantener enlaces entre el modelo y sus vistas y notificar a las vistas cuando

existen cambios en los modelos. [24]

El presente sistema web contara con varios modelos que se encargan de representar
cada entidad del mundo real. Por ejemplo, cuenta con un modelo de productos, de
clientes, de proveedores, etc. Lo cual permitira realizar distintas operaciones en cada

una de las tablas de la base de datos.

3.2.2.2 Vista

La vista tiene una relacion directa con el usuario, su objetivo es mostrar la informacion
que sea solicitada. Ademas, la vista se encarga de construir una interfaz adecuada para

el usuario, en donde estan plasmados los cambios realizados en el modelo.[25]

Laravel al ser un framework muy robusto y lleno de grandes prestaciones, brinda su
propio motor de plantillas “Blade” para el frontend. Sin embargo, en el presente
sistema web se combino el framework Vue.js con el objetivo de tener una mejor
organizacion de los componentes y una mejor experiencia de usuario a nivel del

frontend.
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3.2.2.3 Controlador

El objetivo principal del controlador es recibir los eventos de entrada. El controlador
contiene reglas de gestion de eventos. Al realizarse una peticion el controlador es capaz

de gestionar las diferentes vistas y modificar los modelos. [24]

Dentro del objeto controlador se encuentran varios métodos como mostrar, actualizar,
eliminar, insertar, entre otros. Los cuales estan definidos con su respectiva ruta para

cada entidad. Ademas, estan asociados de acuerdo a la peticion http que sea realizada.

3.2.2.4 Ventajas

e Al tener todos sus elementos por separado permite modificar cada elemento
del modelo sin afectar al resto.

e El proceso de desarrollo es rapido y sencillo, dependiendo del tamafio del
sistema.

e Aislamiento entre las distintas capas.

¢ Reutilizacion de codigo.

e Conexidén dindmica en tiempo de ejecucidn entre los modelos y sus vistas.

3.2.3 Analisis y requerimientos del sistema

En base a la informacion recolectada gracias a la observacion y a la aplicacion de la
encuesta al personal de la Farmacia Farmared’s 257, se han podido levantar los
distintos requerimientos y analizar los procesos que deben ser automatizados en el
sistema web. Lo que permitira desarrollar un sistema web amigable con los usuarios y
de facil uso. Evitando asi llevar un control manual de la gestion de comercializacién

de productos.

Entre los moédulos a implementar se encuentran:
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e Gestion de Usuarios
En este modulo se podra gestionar los usuarios que formaran parte del sistema.
e Gestion de Roles de usuario
En este modulo se podré gestionar los roles para cada uno de los usuarios del
sistema en base a los requerimientos y las reglas del negocio.
e Gestion de Almacén
En este modulo se podra gestionar los productos, ubicacion de productos, tipos
de productos, presentacion de productos, usos de productos, y laboratorios.
e Gestion de Compras
En este modulo se podra gestionar la compra y devolucion de productos y los
proveedores de productos.
e Gestion de Ventas
En este modulo se podra gestionar la venta de productos y los clientes que

forman parte del sistema.

3.2.4 Definicion de Roles

Para el presente proyecto se han definido los siguientes roles en base a la metodologia
seleccionada (XP). Cabe recalcar que se han elegido solo aquellos roles que se ajustan

al desarrollo de la propuesta.

Tabla 3.4 Definicion de Roles
Elaborado por: El investigador

Nombre Descripcion Rol

Anthony Pefia | A cargo de realizar la planificacion, disefio, | Programador
desarrollo y codificacion, pruebas y produccion.

Ing. Clay Aldas | A cargo de vigilar y controlar el trabajo e impartir Coach
al resto del equipo préacticas mas efectivas.

Martha Pefia | Requiere de la implantacion del sistema, puesto Cliente
que conoce las reglas del negocio y los diferentes Tester
procesos que se necesita automatizar.
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3.2.5 Fase de Planificacion

Para la planificacion del proyecto se ha decidido elaborar historias de usuario, las
mismas que serén de ayuda para definir y describir la funcionalidad del sistema web
que se va a implementar. Ademas, cada una de ellas sera realizada dentro de las

diferentes iteraciones.

Para determinar el nivel de complejidad de la historia de usuario se le ha asignado un
valor aproximado el cual representa su tamafio en los puntos de estimacion, utilizando

la técnica de puntos por historia.

3.2.5.1 Historias de usuario

Para la elaboracion de las historias de usuario se ha utilizado el modelo representado
en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Modelo de historia de usuario
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos Estimados: Iteracion Asignada:

Responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Las historias de usuario que se han definido para el desarrollo del presente proyecto

cuentan con informacion de parte del cliente y del programador. Ademas, cuentan con
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informacion sobre las funcionalidades de cada médulo implementado, como se detalla

a continuacion.

Tabla 3.6 Historia de usuario 1 — Ingreso al sistema
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Programador

Nombre Historia: Ingreso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario iniciar sesion en base a su correo y contrasefia.

Observaciones:

El usuario debe estar registrado por el administrador para poder ingresar al sistema.

Tabla 3.7 Historia de usuario 2 — Dashboard del sistema
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Programador

Nombre Historia: Dashboard del sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Muestra al usuario estadisticas breves sobre el estado de las compras y las ventas

del negocio.

Observaciones:

Todos los usuarios pueden visualizar esta seccion del sistema.
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Tabla 3.8 Historia de usuario 3 — Gestion de ubicaciones de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de ubicaciones de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion: El usuario podréa ingresar, modificar y eliminar las ubicaciones de los
productos con el objetivo de gestionar y mantener orden de los mismos dentro de

las instalaciones de la empresa farmacéutica.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar las ubicaciones

disponibles para los productos.

Tabla 3.9 Historia de usuario 4 — Listado de ubicaciones de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de ubicaciones de productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de ubicaciones disponibles para los

productos.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de ubicaciones disponibles para los productos.
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Tabla 3.10 Historia de usuario 5 — Gestion de usos de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NuUmero: 5 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de usos de productos.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y eliminar los usos de los productos, con el fin

de clasificar los mismos de mejor manera en base a su uso.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los usos disponibles

para los productos.

Tabla 3.11 Historia de usuario 6 — Listado de usos de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de usos de productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de usos disponibles para clasificar

los productos.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de usos disponibles para los productos.
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Tabla 3.12 Historia de usuario 7 — Gestion de tipo de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NuUmero: 7 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de tipo de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 6 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y eliminar los tipos de los productos estos

pueden ser genéricos o comerciales, aseo personal, etc.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podréan gestionar los tipos de productos

disponibles para los mismos.

Tabla 3.13 Historia de usuario 8 — Listado de tipo de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de tipo de productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de tipos disponibles para clasificar

los productos.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de tipos disponibles para los productos.
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Tabla 3.14 Historia de usuario 9 — Gestion de presentacion de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de presentacion de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y editar las presentaciones de los productos,

estas pueden ser jarabe, tableta, ampollas, etc.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podrén gestionar las presentaciones de

productos disponibles para los mismos.

Tabla 3.15 Historia de usuario 10 — Listado de presentacion de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de presentacion de productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de presentaciones disponibles para

asignar a los productos.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de presentaciones disponibles para los productos.
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Tabla 3.16 Historia de usuario 11 — Gestion de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y eliminar los productos existentes. De ser el

caso también le permitira agregar una bonificacién a los mismos.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los productos

existentes.
Tabla 3.17 Historia de usuario 12 — Listado de productos
Elaborado por: El investigador
Historia de Usuario
Numero: 12 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de productos disponibles,
mostrando campos importantes como por ejemplo el stock actual y la fecha de

expiracion.

Observaciones:

Todos los usuarios tendrén acceso a visualizar el listado de productos disponibles.
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Tabla 3.18 Historia de usuario 13 — Detalle de producto
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Programador

Nombre Historia: Detalle de producto

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar los principales detalles de un producto.

Observaciones:

Todos los usuarios tendrén acceso a visualizar el detalle de cada producto.

Tabla 3.19  Historia de usuario 14 — Gestion de laboratorios
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestién de laboratorios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podréa ingresar, modificar y eliminar los laboratorios con los que trabaja

la empresa farmacéutica.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los laboratorios

fabricantes de productos disponibles.
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Tabla 3.20 Historia de usuario 15 — Listado de laboratorios
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de laboratorios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de laboratorios, mostrando las

caracteristicas esenciales de cada uno.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de laboratorios disponibles.

Tabla 3.21 Historia de usuario 16 — Gestion de proveedores
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de proveedores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podréa ingresar, modificar y eliminar los proveedores con los que trabaja

la empresa farmacéutica.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los proveedores

registrados.
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Tabla 3.22 Historia de usuario 17 — Listado de proveedores
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Programador
Nombre Historia: Listado de proveedores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de proveedores, mostrando las

caracteristicas esenciales de cada uno.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de proveedores disponibles.

Tabla 3.23 Historia de usuario 18 — Gestién de clientes
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestién de clientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 2

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y eliminar los clientes de la empresa

farmacéutica, los mismos que seran escogidos al momento de realizar una venta.

Observaciones:

Todos los usuarios tendran acceso a gestionar los clientes de la empresa

farmacéutica.
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Tabla 3.24 Historia de usuario 19 — Listado de clientes
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de clientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de clientes, mostrando las

caracteristicas esenciales de cada uno.

Observaciones:

Todos los usuarios tendrén acceso a visualizar el listado de clientes registrados.

Tabla 3.25 Historia de usuario 20 — Gestion de compra
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 20 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de Compra

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar y eliminar las compras de la empresa farmacéutica. En el
formulario de registro se puede escoger el proveedor previamente registrado, y los

productos que se desea comprar.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar las compras de la

empresa farmacéutica.
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Tabla 3.26 Historia de usuario 21 — Listado de compras
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 21 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de compras

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de compras realizadas, mostrando

campos importantes como por ejemplo el total de la compra, fechad de compra, etc.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de compras realizadas.

Tabla 3.27 Historia de usuario 22 — Detalle de compra
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 22 Usuario: Programador

Nombre Historia: Detalle de compra

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar los principales detalles de una compra realizada.

Observaciones:

Solo el usuario con rol de administrador podré visualizar los detalles de una compra.
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Tabla 3.28 Historia de usuario 23 — Gestion de devolucion de compra
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 23 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestion de devolucion de compra

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar y eliminar las devoluciones compras de la empresa
farmacéutica. En el formulario de registro se puede escoger el proveedor
previamente registrado, la compra de la que se desea devolver productos y los

productos que se desea devolver.

Observaciones:

Solo los usuarios con rol de administrador podran gestionar la devolucion de una
compra realizada.

Tabla 3.29 Historia de usuario 24 — Listado de devolucion de compra
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 24 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de devolucion de compra

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de devoluciones de compras
realizadas, mostrando campos importantes como por ejemplo el proveedor al que se

realizo la devolucién, la fecha de devolucién, etc.

Observaciones:
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Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de devolucion de compras realizadas.

Tabla 3.30 Historia de usuario 25 — Detalle de devolucion de compra
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 25 Usuario: Programador

Nombre Historia: Detalle de devolucién de compra

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar los principales detalles de una devolucién de compra

realizada.

Observaciones:

Solo el usuario con rol de administrador podra visualizar los detalles de una
devolucién de compra.

Tabla 3.31 Historia de usuario 26 — Gestion de ventas
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 26 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestién de Ventas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracién Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podré ingresar, eliminar y descargar en formato PDF las ventas de la
empresa farmacéutica. En el formulario de registro se puede escoger el cliente

previamente registrado, y los productos que se desea vender.
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Observaciones:

Todos los usuarios tendran acceso a registrar y descargar en formato PDF las ventas

realizadas, pero solo los usuarios con rol de administrador podrén eliminarlas.

Tabla 3.32 Historia de usuario 27 — Listado de ventas
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 27 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de ventas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 3

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de ventas realizadas, mostrando
campos importantes como por ejemplo el total de la venta, fechad de venta, usuario

que realizé la venta, etc.

Observaciones:

Todos los usuarios tendran acceso a visualizar el listado de ventas.

Tabla 3.33 Historia de usuario 28 — Detalle de venta
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NuUmero: 28 Usuario: Programador

Nombre Historia: Detalle de venta

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar todos los detalles de una venta realizada.

Observaciones:

Todos los usuarios podran visualizar los detalles de una venta.
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Tabla 3.34 Historia de usuario 29 — Gestion de usuarios
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 29 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestién de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podréa ingresar, modificar y eliminar los usuarios del sistema. Ademas, se

puede asignar un rol a cada uno.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los usuarios del

sistema.
Tabla 3.35 Historia de usuario 30 — Listado de usuarios
Elaborado por: El investigador
Historia de Usuario
Numero: 30 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 7 Iteracidn Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de usuarios del sistema, mostrando

las caracteristicas esenciales de cada uno.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de los usuarios del sistema.
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Tabla 3.36 Historia de usuario 31 — Gestion de roles de usuarios
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 31 Usuario: Programador

Nombre Historia: Gestién de roles de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

El usuario podra ingresar, modificar y eliminar los roles de usuario del sistema, los

mismos que fueron definidos en base a los requerimientos y reglas del negocio.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador podran gestionar los roles de usuarios

del sistema.
Tabla 3.37 Historia de usuario 32 — Listado de roles de usuario
Elaborado por: El investigador
Historia de Usuario
Numero: 32 Usuario: Programador

Nombre Historia: Listado de roles de usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 7 Iteracidn Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario visualizar en una tabla la lista de roles de usuarios del sistema.

Observaciones:

Solo los usuarios con el rol de administrador tendran acceso a visualizar el listado

de roles de usuarios del sistema.
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Tabla 3.38 Historia de usuario 33 — Reporte de compras
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 33 Usuario: Programador

Nombre Historia: Reporte de compras

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario descargar el reporte de compras agrupadas por meses en formato
PDF.

Observaciones:

Solo los usuarios con rol de administrador podran descargar el reporte de compras.

Tabla 3.39  Historia de usuario 34 — Reporte de ventas
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

NUmero: 34 Usuario: Programador

Nombre Historia: Reporte de ventas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracién Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario descargar el reporte de ventas agrupadas por meses en formato
PDF.

Observaciones:

Solo los usuarios con rol de administrador podran descargar el reporte de ventas.

52




Tabla 3.40 Historia de usuario 35 — Reporte de productos
Elaborado por: El investigador

Historia de Usuario

Numero: 35 Usuario: Programador

Nombre Historia: Reporte de productos.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 4

Responsable: Anthony Pefia

Descripcion:

Permite al usuario descargar el reporte de productos existente en formato PDF.

Observaciones:

Solo los usuarios con rol de administrador podran descargar el reporte de productos

existentes.

3.2.5.2 Estimacioén de historias de usuario

Una vez creadas las historias de usuario se procede a determinar un tiempo aproximado
para el cumplimiento de las actividades y los requerimientos obtenidos. Las
estimaciones se realizan considerando un trabajo de 3 horas diarias para el desarrollo

de las diferentes historias de usuario.

Tabla 3.41 Estimacion de historias de usuario
Elaborado por: El investigador

Cddigo Historia de Usuario Tiempo estimado

Horas Dias
1 Ingreso al sistema 6 2
2 Dashboard del sistema 6 2
3 Gestion de ubicaciones de productos 6 2
4 Listado de ubicaciones de productos 3 1
5 Gestion de usos de productos 6 2
6 Listado de usos de productos 3 1
7 Gestion de tipo de productos 6 2
8 Listado de tipo de productos 3 1
9 Gestion de presentacion de productos 6 2
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10 Listado de presentacion de productos 3 1
11 Gestion de productos 7.5 2.5
12 Listado de productos 3 1
13 Detalle de producto 3 1
14 Gestion de laboratorios 7.5 2.5
15 Listado de laboratorios 3 1
16 Gestion de proveedores 7.5 2.5
17 Listado de proveedores 3 1
18 Gestion de clientes 7.5 2.5
19 Listado de clientes 3 1
20 Gestion de compra 15 5
21 Listado de compras 3 1
22 Detalle de compra 9 3
23 Gestion de devolucion de compra 9 3
24 Listado de devolucién de compra 3 1
25 Detalle de devolucion de compra 9 3
26 Gestion de ventas 15 5
27 Listado de ventas 3 1
28 Detalle de venta 9 3
29 Gestidn de usuarios 7.5 2.5
30 Listado de usuarios 3 1
31 Gestion de roles de usuarios 12 4
32 Listado de roles de usuario 3 1
33 Reporte de compras 2 6
34 Reporte de ventas 2 6
35 Reporte de productos 2 6
Tiempo estimado 222 105

3.2.5.3 Plan de entregas

Una vez realizada la estimacion de las historias de usuario, se elabora el cronograma

dentro del cual se establece el plan de entregas para el proyecto con su iteracion

respectiva.
Tabla 3.42 Plan de entregas
Elaborado por: El investigador
Cadigo Historia de Usuario Tiempo Iteracion
estimado Asignada
Horas | Dias |12 |3 | 4
1 Ingreso al sistema 6 2 X
2 Dashboard del sistema 6 2 X
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|-

3 Gestion de ubicaciones de productos 6 2 X

4 Listado de ubicaciones de productos 3 1 X

5 Gestion de usos de productos 6 2 X

6 Listado de usos de productos 3 1 X

7 Gestion de tipo de productos 6 2 X

8 Listado de tipo de productos 3 1 X

9 Gestion de presentacion de productos 6 2 X

10 Listado de presentacion de productos 3 1 X

11 Gestion de productos 7.5 2.5 X

12 Listado de productos 3 1 X

13 Detalle de producto 3 1 X

14 Gestion de laboratorios 7.5 2.5 X

15 Listado de laboratorios 3 1 X

16 Gestion de proveedores 7.5 2.5 X
X
X

17 Listado de proveedores 3

18 Gestion de clientes 7.5 2.5

19 Listado de clientes 3 1 X

20 Gestion de compra 15 5 X

21 Listado de compras 3 1 X

22 Detalle de compra 9 3 X

23 Gestion de devolucion de compra 9 3 X

24 Listado de devolucién de compra 3 1 X

25 Detalle de devolucion de compra 9 3 X

26 Gestion de ventas 15 5 X

27 Listado de ventas 3 1 X

28 Detalle de venta 9 3 X
29 Gestion de usuarios 7.5 2.5 X
30 Listado de usuarios 3 1 X
31 Gestion de roles de usuarios 12 4 X
32 Listado de roles de usuario 3 1 X
33 Reporte de compras 2 6 X
34 Reporte de ventas 2 6 X
35 Reporte de productos 2 6 X

3.2.6 lteraciones

3.2.6.1 lteracion 1

Las historias de usuario a cumplirse en la Iteracion 1 son las siguientes:
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Tabla 3.43 Historias de usuario de la iteracion 1
Elaborado por: El investigador

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo

1 Ingreso al sistema Alta Alto

2 Dashboard del sistema Alta Medio
3 Gestion de ubicaciones de productos Alta Medio
4 Listado de ubicaciones de productos Media Medio
5 Gestion de usos de productos Alta Medio
6 Listado de usos de productos Media Medio
7 Gestion de tipo de producto Alta Medio
8 Listado de tipo de producto Media Medio
9 Gestion de presentacion de productos Alta Medio

1. Ingreso al sistema

Permite al usuario ingresar al sistema en base a su correo electronico y contrasefia.

Tabla 3.44 Actividades historia de usuario N° 1
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 1 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla users de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de ingreso

2. Dashboard del sistema

Permite al usuario visualizar informacion y gréaficos estadisticos sobre estado de las

compras y las ventas.
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Tabla 3.45 Actividades historia de usuario N° 2
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 2 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Configuracién e implementacion de VueChart.js
e Disefio de la interfaz del dashboard

3. Gestion de ubicaciones de productos

Permite al usuario gestionar las ubicaciones de los productos, es decir se podra agregar,

modificar y eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar ubicaciones

de productos por su titulo. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de

administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.46 Actividades historia de usuario N°3
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 3 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de ubicaciones de productos
e Disefio de la interfaz de usuario

4. Listado de ubicaciones de productos

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de las ubicaciones de los productos.

Ademas, se puede realizar un paginado segun se requiera.
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Tabla 3.47 Actividades historia de usuario N° 4
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 4 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla locations de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

5. Gestion de usos de productos

Permite al usuario gestionar los usos de los productos, es decir se podra agregar,
modificar y eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar usos de
productos por su titulo. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de

administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.48 Actividades historia de usuario N° 5
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 5 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de usos de productos
e Disefio de la interfaz de usuario

6. Listado de usos de productos

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de los usos de los productos.

Ademas, se puede realizar un paginado segun se requiera.
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Tabla 3.49 Actividades historia de usuario N° 6
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 6 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla usages de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de usuario

7. Gestion de tipo de productos

Permite al usuario gestionar los tipos de los productos, es decir se podra agregar,
modificar y eliminar registros segln se requiera. Ademas, se puede buscar tipos de
productos por su titulo. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de

administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.50 Actividades historia de usuario N° 7
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 7 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de tipos de productos
e Disefio de la interfaz de usuario

8. Listado de tipo de productos

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de los tipos de productos. Ademas,

se puede realizar un paginado segln se requiera.
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Tabla 3.51 Actividades historia de usuario N° 8
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 8

Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla types de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de usuario

9. Gestion de presentacion de productos

Permite al usuario gestionar las presentaciones de los productos, es decir se podra

agregar, modificar y eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar

presentaciones de productos por su titulo. Se debe tener en cuenta que el usuario debe

tener el rol de administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.52 Actividades historia de usuario N° 9

Elaborado por: El

investigador

Cadigo de historia: 9

Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de presentaciones de productos
e Disefio de la interfaz de usuario

3.2.6.2 lteracion 2

Las historias de usuario a cumplirse en la Iteracion 2 son las siguientes:

Tabla 3.53  Historias de usuario de la iteracién 2

Elaborado por: El

investigador

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
10 Listado de presentacion de productos Media Medio
11 Gestion de productos Alta Alto
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12 Listado de productos Alta Alto
13 Detalle de producto Alta Alto
14 Gestion de laboratorios Alta Alto
15 Listado de laboratorios Alta Medio
16 Gestion de proveedores Alta Alto
17 Listado de proveedores Alta Medio
18 Gestion de clientes Alta Alto

10. Listado de presentacion de productos

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de las presentaciones de los

productos. Ademas, se puede realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.54 Actividades historia de usuario N° 10
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 10

Responsable: Anthony Pefia

Actividades

Consulta a la tabla presentations de la base de datos del sistema.

Disefio de la interfaz de usu

ario

11. Gestion de productos

Permite al usuario gestionar los productos, es decir se podra agregar, modificar y

eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar productos por su titulo.

Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para realizar

la gestion.
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Tabla 3.55 Actividades historia de usuario N° 11
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 11 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de productos
e Disefio de la interfaz de usuario

12. Listado de productos

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de productos. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.56 Actividades historia de usuario N° 12
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 12 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla products de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de usuario

13. Detalle de producto

Permite al usuario visualizar en una ventana los principales detalles de un producto.

Tabla 3.57 Actividades historia de usuario N° 13
Elaborado por: El investigador

Cddigo de historia: 13 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consultaa latabla products de la base de datos del sistemay a sus principales
tablas relacionadas.
e Disefio de la interfaz de usuario
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14. Gestién de laboratorios

Permite al usuario gestionar los laboratorios, es decir se podra agregar, modificar y
eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar laboratorios de por su

titulo. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para

realizar la gestion.

Tabla 3.58 Actividades historia de usuario N° 14
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 14 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de laboratorios
e Disefio de la interfaz de usuario

15. Listado de laboratorios

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de laboratorios. Ademas, se puede

realizar un paginado seguln se requiera.

Tabla 3.59 Actividades historia de usuario N° 15
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 15 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla laboratories de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

16. Gestion de proveedores

Permite al usuario gestionar los proveedores de los productos, es decir se podra

agregar, modificar y eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar
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proveedores de productos por su nombre. Se debe tener en cuenta que el usuario debe

tener el rol de administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.60 Actividades historia de usuario N° 16
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 16 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de proveedores
e Disefio de la interfaz de usuario

17. Listado de proveedores

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de proveedores. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.61 Actividades historia de usuario N° 17
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 17 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla suppliers de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de usuario

18. Gestién de clientes

Permite al usuario gestionar los clientes, es decir se podra agregar, modificar y
eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar clientes por su nombre.
Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para realizar

la gestion.
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Tabla 3.62 Actividades historia de usuario N° 18
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 18 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracion de CRUD de clientes
e Disefo de la interfaz de usuario

3.2.6.3 Iteracion 3

Las historias de usuario a cumplirse en la Iteracion 3 son las siguientes:

Tabla 3.63 Historias de usuario de la iteracién 3
Elaborado por: El investigador

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
19 Listado de clientes Alta Medio
20 Gestion de compra Alta Alto
21 Listado de compras Alta Alto
22 Detalle de compra Alta Alto
23 Gestion de devolucion en compra Alta Alto
24 Listado de devolucion de compra Alta Alto
25 Detalle de devolucion de compra Alta Alto
26 Gestion de ventas Alta Alto
27 Listado de ventas Alta Alto

19. Listado de clientes

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de clientes. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.
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Tabla 3.64 Actividades historia de usuario N° 19
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 19 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla customers de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

20. Gestion de compra

Permite al usuario gestionar las compras, es decir se podra agregar, modificar y
eliminar registros segin se requiera. Ademas, se puede buscar compras por su
identificador. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador

para realizar la gestion.

Tabla 3.65 Actividades historia de usuario N° 20
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 20 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de compra
e Disefio de la interfaz de usuario

21. Listado de compras

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de compras. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.
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Tabla 3.66 Actividades historia de usuario N° 21
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 21 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla sales de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

22. Detalle de compra

Permite al usuario visualizar todos los datos de una compra realizada. Se debe tener

en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para visualizar la compra.

Tabla 3.67 Actividades historia de usuario N° 22
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 22 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla sale_details de la base de datos del sistema y a sus
principales tablas relacionadas.
e Disefio de la interfaz de usuario

23. Gestion de devolucion de compra

Permite al usuario gestionar las devoluciones de compras, es decir se podra agregar y
eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar devoluciones de compra
por su identificador. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de

administrador para realizar la gestion.
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Tabla 3.68 Actividades historia de usuario N° 23
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 23 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracion de CRUD de devoluciones
e Disefo de la interfaz de usuario

24. Listado de devolucién compras

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de devoluciones de compras.

Ademas, se puede realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.69 Actividades historia de usuario N° 24
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 24 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla reimbursements de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

25. Detalle de devolucion de compra

Permite al usuario visualizar todos los datos de una devolucion de compra realizada.
Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para visualizar

la devolucion de compra.

Tabla 3.70 Actividades historia de usuario N° 25
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 25 Responsable: Anthony Pefia

Actividades
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e Consulta a la tabla reimbursement_details de la base de datos del sistema y
a sus principales tablas relacionadas.
e Disefio de la interfaz de usuario

26. Gestion de Ventas

Permite al usuario gestionar las ventas, es decir se podra agregar, modificar y eliminar
registros segln se requiera. Ademas, se puede buscar ventas por su identificador. Se

debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para realizar la

gestion.
Tabla 3.71 Actividades historia de usuario N° 26
Elaborado por: El investigador
Cadigo de historia: 26 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracion de CRUD de ventas
e Disefio de la interfaz de usuario

27. Listado de ventas

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de ventas. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.72 Actividades historia de usuario N° 27
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 27 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla orders de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario
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3.2.6.4 Iteracion 4

Las historias de usuario a cumplirse en la Iteracion 4 son las siguientes:

Tabla 3.73 Historias de usuario de la iteracién 4
Elaborado por: El investigador

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
28 Detalle de venta Alta Alto
29 Gestion de usuarios Alta Alto
30 Listado de usuarios Alta Alto
31 Gestion de roles de usuarios Alta Alto
32 Listado de roles de usuario Alta Alto
33 Reporte de compras Alta Alto
34 Reporte de ventas Alta Alto
34 Reporte de productos Alta Alto

28. Detalle de venta

Permite al usuario visualizar todos los datos de una venta realizada. Se debe tener en

cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador para visualizar la venta.

Tabla 3.74 Actividades historia de usuario N° 28
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 28 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla order_details de la base de datos del sistema y a sus
principales tablas relacionadas.
e Disefio de la interfaz de usuario
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29. Gestion de usuarios

Permite al usuario gestionar los usuarios del sistema, es decir se podrad agregar,
modificar y eliminar registros segln se requiera. Ademas, se puede buscar usuario por
su nombre de usuario. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de

administrador para realizar la gestion.

Tabla 3.75 Actividades historia de usuario N° 29
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 29 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de usuarios
e Disefio de la interfaz de usuario

30. Listado de usuarios

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de usuarios. Ademas, se puede

realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.76 Actividades historia de usuario N° 30
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 30 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla users de la base de datos del sistema.
e Disefo de la interfaz de usuario

31. Gestion de roles de usuarios

Permite al usuario gestionar los roles de usuarios del sistema, es decir se podra agregar,

modificar y eliminar registros segun se requiera. Ademas, se puede buscar un rol por
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su nombre. Se debe tener en cuenta que el usuario debe tener el rol de administrador

para realizar la gestion.

Tabla 3.77 Actividades historia de usuario N° 31
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 31 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Elaboracién de CRUD de roles de usuarios
e Disefio de la interfaz de usuario

32. Listado de roles de usuarios

Permite al usuario visualizar en una tabla el listado de roles de usuarios. Ademas, se

puede realizar un paginado segun se requiera.

Tabla 3.78 Actividades historia de usuario N° 32
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 32 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla rols de la base de datos del sistema.
e Disefio de la interfaz de usuario

33. Reporte de compras

Permite al usuario descargar un archivo en formato PDF con los detalles de las

compras realizadas agrupadas por meses.
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Tabla 3.79 Actividades historia de usuario N° 33
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 33 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla sales de la base de datos del sistema.
e Disefio del reporte en formato PDF

34. Reporte de ventas

Permite al usuario descargar un archivo en formato PDF con los detalles de las ventas

realizadas agrupadas por meses.

Tabla 3.80 Actividades historia de usuario N° 34
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 34 Responsable: Anthony Pefia

Actividades

e Consulta a la tabla orders de la base de datos del sistema.
e Disefio del reporte en formato PDF

35. Reporte de productos

Permite al usuario descargar un archivo en formato PDF con los detalles de los

productos existentes.

Tabla 3.81 Actividades historia de usuario N° 35
Elaborado por: El investigador

Cadigo de historia: 35 Responsable: Anthony Pefia

Actividades
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e Consulta a la tabla products de la base de datos del sistema.
e Disefio del reporte en formato PDF

3.2.7 Fase de Disefio

3.2.7.1 Tarjetas CRC

Dentro de la metodologia XP las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y
Colaboracién) son utilizadas para el disefio de software orientado a objetos. Para el
presente proyecto se disefio una tarjeta CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracion)
por cada historia de usuario, definiendo las responsabilidades que estan apoyadas de
las clases gque se incluyen como colaboradores para realizar la historia de usuario

respectiva.

Tabla 3.82 Tarjeta CRC — Ingreso al sistema
Elaborado por: El investigador

Ingreso al sistema

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar formulario de ingreso al sistema | Vista Login
Validar usuario y contrasefia Controlador LoginController
Modelo Users

Observaciones: El usuario debe estar previamente registrado por el administrador
del sistema.

Tabla 3.83 Tarjeta CRC — Dashboard del sistema
Elaborado por: El investigador

Dashboard del sistema

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar graficos informativos sobre el | Componente DashboardComponent.
estado de las compras y ventas. Controlador DashBoardController
Modelo Sale

Modelo Order
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Observaciones:

Tabla 3.84 Tarjeta CRC — Gestion de ubicaciones de productos
Elaborado por: El investigador

Gestion de ubicaciones de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar
ubicaciones de productos registradas

las

Vista Location

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador LocationController
Modelo Location

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.85 Tarjeta CRC — Listado de ubicaciones de productos
Elaborado por: El investigador

Listado de ubicaciones de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar las ubicaciones de productos

registradas

Vista Location

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador LocationController
Modelo Location

Observaciones:

Tabla 3.86 Tarjeta CRC — Gestion de usos de productos
Elaborado por: El investigador

Gestion de usos de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar los usos

de productos registrados

Vista Usage

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador UsageController
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Modelo Usage

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.87 Tarjeta CRC — Listado de usos de productos

Elaborado

por: El investigador

Listado de usos de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los usos de
registrados

productos

Vista Usage

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador UsageController
Modelo Usage

Observaciones:

Tabla 3.88 Tarjeta CRC — Gestion de tipo de productos
Elaborado por: El investigador

Gestion de tipo de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar los tipos

de productos registrados

Vista Type

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador TypeController
Modelo Type

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.89 Tarjeta CRC — Listado de tipo de productos

Elaborado p

or: El investigador

Listado de tipo de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los tipos de
registrados

productos

Vista Type
Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
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Controlador TypeController
Modelo Type

Observaciones:

Tabla 3.90 Tarjeta CRC — Gestion de presentacion de productos
Elaborado por: El investigador

Gestion de presentacion de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar las
presentaciones de productos registrados

Vista Presentation

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador PresentationController
Modelo Presentation

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.91 Tarjeta CRC — Listado de presentacion de productos
Elaborado por: El investigador

Listado de presentacion de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar las presentaciones de productos

registrados

Vista Presentation

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador PresentationController
Modelo Presentation

Observaciones:

Tabla 3.92 Tarjeta CRC — Gestion de productos
Elaborado por: El investigador

Gestion de productos

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar productos.

Vista Product
Componente TableComponent
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Componente PaginationComponent
Componente CreateComponent
Componente EditComponent
Componente DeleteComponent
Controlador ProductController
Modelo Product

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.93 Tarjeta CRC — Listado de productos
Elaborado por: El investigador

Listado de productos

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar los productos registrados Vista Product

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador ProductController
Modelo Product

Observaciones:

Tabla 3.94 Tarjeta CRC — Detalle de producto
Elaborado por: El investigador

Detalle de producto

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar el detalle de un producto Vista Product

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente ShowComponent
Controlador ProductController
Modelo Product

Observaciones:

78




Tabla 3.95 Tarjeta CRC — Gestion de laboratorios
Elaborado por: El investigador

Gestion de laboratorios

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar,
laboratorios.

modificar 0

eliminar

Vista Laboratory

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador LaboratoryController
Modelo Laboratory

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.96 Tarjeta CRC — Listado de laboratorios
Elaborado por: El investigador

Listado de laboratorios

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los laboratorios registrados

Vista Laboratory

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador LaboratoryController
Modelo Laboratory

Observaciones:

Tabla 3.97 Tarjeta CRC — Gestion de proveedores
Elaborado por: El investigador

Gestion de proveedores

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar,
proveedores.

modificar 0

eliminar

Vista Supplier

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador SupplierController
Modelo Supplier

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.




Tabla 3.98 Tarjeta CRC — Listado de proveedores
Elaborado por: El investigador

Listado de proveedores

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los proveedores registrados

Vista Supplier

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador SupplierController
Modelo Supplier

Observaciones:

Tabla 3.99 Tarjeta CRC — Gestion de clientes
Elaborado por: El investigador

Gestion de clientes

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar clientes.

Vista Customer

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador CustomerController
Modelo Customer

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.100 Tarjeta CRC — Listado de clientes
Elaborado por: El investigador

Listado de clientes

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los clientes registrados

Vista Customer

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador CustomerController
Modelo Customer

Observaciones:




Tabla 3.

101 Tarjeta CRC — Gestion de compras
Elaborado por: El investigador

Gestion de compras

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar o eliminar compras.

Vista Order

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente CreateComponent
Componente DeleteComponent
Controlador OrderController
Modelo Order

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.102 Tarjeta CRC — Listado de compras

Elaborado por: El investigador

Listado de compras

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar las compras realizadas Vista Order

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador OrderController
Modelo Order

Observaciones:

Tabla 3.103 Tarjeta CRC — Detalle de compra

Elaborado por: El investigador

Detalle de compra

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar el detalle de una compra Vista Order

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente ShowComponent
Controlador OrderController
Modelo Order

Modelo OrderDetails
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Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.104 Tarjeta CRC — Gestion de devolucion de compra
Elaborado por: El investigador

Gestion de devolucion de compra

Responsabilidad Colaboradores

Ingresar o eliminar devoluciones de | Vista Reimbursement

compra. Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente CreateComponent
Componente DeleteComponent
Controlador ReimbursementController
Modelo Reimbursement

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.105 Tarjeta CRC — Listado de devolucion de compra
Elaborado por: El investigador

Listado de devolucién de compra

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar las devoluciones de compra | Vista Reimbursement

realizadas. Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador ReimbursementController
Modelo Reimbursement

Observaciones:

Tabla 3.106 Tarjeta CRC — Detalle de devolucién de compra
Elaborado por: El investigador

Detalle de devolucion de compra

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar el detalle de una devolucion de | Vista Reimbursement

compra Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente ShowComponent
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Controlador ReimbursementController
Modelo Reimbursement
Modelo ReimbursementDetails

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.107 Tarjeta CRC — Gestion de ventas
Elaborado por: El investigador

Gestiodn de ventas

Responsabilidad Colaboradores

Ingresar o eliminar ventas. Vista Sale

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente CreateComponent
Componente DeleteComponent
Controlador SaleController

Modelo Sale

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador para eliminar una
venta.

Tabla 3.108 Tarjeta CRC — Listado de ventas
Elaborado por: El investigador

Listado de ventas

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar las ventas realizadas Vista Sale

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador SaleController

Modelo Sale

Observaciones:
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Tabla 3.109 Tarjeta CRC — Detalle de venta
Elaborado por: El investigador

Detalle de venta

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar el detalle de una venta

Vista Sale

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente ShowComponent
Controlador SaleController

Modelo Sale

Modelo SaleDetails

Observaciones:

Tabla 3.110 Tarjeta CRC — Gestion de usuarios
Elaborado por: El investigador

Gestion de usuarios

Responsabilidad

Colaboradores

Ingresar, modificar o eliminar usuarios.

Vista User

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador UserController
Modelo User

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.111 Tarjeta CRC — Listado de usuarios
Elaborado por: El investigador

Listado de usuarios

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los usuarios registrados

Vista User

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador UserController
Modelo User




Observaciones:

Tabla 3.112 Tarjeta CRC — Gestion de roles de usuarios
Elaborado por: El investigador

Gestidn de roles de usuarios

Responsabilidad

Colaboradores

usuarios.

Ingresar, modificar o eliminar roles de

Vista Role

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Componente DeleteComponent
Controlador RoleController
Modelo Role

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.113 Tarjeta CRC — Listado de roles de usuario
Elaborado por: El investigador

Listado de roles de usuario

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar los roles de usuarios registrados

Vista Role

Componente TableComponent
Componente PaginationComponent
Controlador RoleController
Modelo Role

Observaciones:

Tabla 3.114 Tarjeta CRC — Reporte de compras
Elaborado por: El investigador

Reporte de compras

Responsabilidad

Colaboradores

Generar un reporte de
realizadas en formato PDF.

compras

Vista OrdersBlade

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.
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Tabla 3.115 Tarjeta CRC — Reporte de ventas
Elaborado por: El investigador

Reporte de ventas

Responsabilidad Colaboradores

Generar un reporte de ventas realizadas | Vista SalesBlade
en formato PDF.

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

Tabla 3.116 Tarjeta CRC — Reporte de productos
Elaborado por: El investigador

Reporte de productos

Responsabilidad Colaboradores

Generar un reporte de productos | Vista AllProductBlade
disponibles en formato PDF.

Observaciones: El usuario debe tener el rol de administrador.

3.2.7.2 Disefo de modelo de datos

En la Figura 3.3 se muestran todas las tablas de la base de datos. Las cuales se
encuentran alojadas en MySQL.
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_ types v
id BIGINT
»name VARCHAR(250)
> deleted_st TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP
>

" laboratories ¥
id BIGINT

»name TEXT

> address TEXT

> deleted_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

< permission_id BIGINT
@ rol_id BIGIMNT

ATER——

] usages -
id BIGINT
> description TEXT
> deleted_st TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
>

"] reimbursement_details ¥

id BIGINT
2 reim bursem ent_id BIGINT
< preduct_id BIGINT
» qty INT
# price DOUBLE(S,2)

|
|
i
_ ] product_usage ¥
id BIGINT
@ product_id BIGINT
@ usage_id BIGIMT
> deleted_at TIMESTAMP
3 created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
S
I rols v
id BIGINT
» name Y ARCHAR(50)
> deleted_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP
»

__| presentations ¥
id BIGINT
# name VARCHAR(100)

> deleted_at TIMESTAMP 44

> created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP
>

] sale_details L d
id BIGINT

< sale_id BIGINT

< product_id BIGINT

> orderQty INT

2 unitPrice DOUBLE(S,2)

% total DOUBLE(S,2)

> discount DOUBLE (8,2)

“ created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP
>

— — — — —| > tokenable_id BIGINT

— — — — — | address TEXT

] permissions ¥
id BIGINT

»name VARCHAR(50)

¥ label VARCHAR{SD)

> deleted_at TIMESTAMP

 created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP
>

] personal_access_tokens ¥
id BIGINT
* tokenable_type VARCHAR(255)

»name VARCHAR(255)

> token VARCH AR (64)

> abilities TEXT
#last_used_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP
#updated_at TIMESTAMP

1 customers L d
id BIGINT

> docum ent VARCH AR(13)

»name VARCHAR(250)

> last_name W ARCHAR{250)

> phone VARCH AR{10)

> email ¥ ARCHAR{250)

> deleted_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP
»

] sales b4
id BIGINT

<> customer_id BIGINT

< user_id BIGINT

> iva DOUBLE(8,2)

# subtotal DOUBLE(S,2)

# total DOUBLE (8,2)

> discount DOUBLE (8,2)

> deleted_at TIMESTAMP

> created_at TIMESTAMP

» updated_at TIMESTAMP
»

id BIGINT

Fuuid VARCHAR(255) — — — — — — —

# conmection TEXT

» queus TEXT

» payioad LONGTEXT
> exception LONGTEXT

“ failed_at TIMESTAMP [— — — — —

»
=+

] users

id BIGINT
# docum ent VARCH AR(13)
»mame VARCHAR(255)
#last_name W ARCHAR{250)
»email VARCHAR(255)

> email_verified_at TIMESTAMF

» password ¥ ARCHAR({255)
> address TEXT

> phone VARCHAR(15)

> deleted_at TIMESTAMP

#remember_token VARCHAR(100)

> created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP

@ rol_id BIGINT

] reimbursements ¥
id BIGINT

<> supplier_id BIGINT

> order_id BIGINT

» total DOUBLE(S,2)

> observation TEXT

» status EMUM (.
> deleted_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

»>

h'
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1 locations v
id BIGINT

> name Y ARCHAR(150)

> deleted_at TIMESTAMP

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

—1 orders hd
id BIGINT
< supplier_id BIGINT

<> user_id BIGINT

*iva DOUBLE(8,2)

» subtotal DOUBLE(S,2)

> total DCOUBLE(8,2)

> discount DOUBLE(8,2)

> deleted_st TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP
L

] migrations v
id INT
»migration ¥ ARCHAR{255)
# batch INT
>

—1 preducts v
id BIGINT

* code VARCHAR(13)

» name V ARCHAR (250)

* price DOUBLE(S,2)

» cost DOUBLE (8,

> costPrev DOUBLE(S,2) by
» discount DOUBLE(8,2) |-

> stock INT

» box_stock DOUBLE(8,2)
> expire_st DATE

< laboratory_id BIGINT

< type_id BIGINT

< location_id BIGINT

< supplier_id BIGINT

> deleted_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
@ presentation_id BIGINT

>

"] password_resets ¥
> email ¥ ARCHAR(255)

# token VARCH AR(255)
 created_at TIMEST AMP

1 suppliers v
id BIGINT

Fruc VARCHAR(13)

»name VARCHAR (250)

> address TEXT

> phone VARCHAR(10)

> deleted_at TIMESTAMP

* created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP
»>

——— i

—_— i

] order_details v

id BIGINT

< order_id BIGINT

< product_id BIGINT

orderQty INT
unitPrice DOUBLE(B,2)
priceSuggest DOUBLE(S,2)
expire_at DATE
total DOUBLE (8,2)
discount DOUBLE(S,2)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

»

Figura 3.3. Modelo relacional de la base de datos

Elaborado por: El investigador




3.2.7.3 Disefio de Interacciones

A continuacion, se presentan las distintas interfaces de usuario que forman parte del

sistema web, las cuales fueron desarrolladas usando el Framework Vue.JS.

1. Ingreso al sistema

Con la interfaz desarrollada para el ingreso al sistema el usuario previamente

registrado podra iniciar sesion en base a su correo electronico y contrasefia.

FARMAREDS

Iniciar Sesion

Correo Electrénico

ejemplo@hotmail.com

Contrasena

khkkkkk

FARMAREDS

Figura 3.4. Ingreso al sistema
Elaborado por: El investigador

2. Dashboard

Una vez que el usuario inicie sesion satisfactoriamente se le mostrara el escritorio del
sistema. Dentro de esta interfaz se encuentran graficos estadisticos sobre ventas,

compras y productos.
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FARMAREDS = Admin =

Escritorio 1 $ 0 5 2 $ 0 5
MANTENIMIENTO Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén

Productos més Vendidos Ventas por mes
Compras 50
I Paracetamol

Ventas

enero

Ventas Totales

Figura 3.5. Dashboard del sistema
Elaborado por: El investigador

3. Ubicaciones de Productos

Con las interfaces desarrolladas para gestionar las ubicaciones de productos, los
usuarios que tengan asignado rol de administrador podran agregar, actualizar y
eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla el listado de las ubicaciones

disponibles para los productos con un paginado y una barra de busqueda.

Agregar Ubicacion

MNombre Nombre de ubicacion

Figura 3.6. Modal para ingresar ubicacion de producto
Elaborado por: El investigador
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Actualizar Ubicacion

Nombre Percha Nimero 7

-

Figura 3.7. Modal para actualizar ubicacién de producto
Elaborado por: El investigador

Eliminar Ubicacion

;Estds seguro de eliminar ubicacién Percha 17

Figura 3.8. Modal para eliminar ubicacion de producto
Elaborado por: El investigador

Nombre ~

Texto a buscar

Nombre Opciones

Percha Numero 7 . ﬂ
Percha Nimero & . H
Percha Nimero 5 . H
Percha Nimero 4 . H
Percha Nimero 3 . ﬂ

Figura 3.9. Listado de ubicaciones de producto
Elaborado por: El investigador
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4, Usos de Productos

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los usos de productos, los usuarios que
tengan asignado rol de administrador podran agregar, actualizar y eliminar registros.
Ademas, podran visualizar en una tabla los usos disponibles para los productos con un

paginado y una barra de bldsqueda

Agregar Uso del Producto

Descripcidn Descripcion del uso del producto

-

Figura 3.10. Modal para ingresar usos de producto
Elaborado por: El investigador

Actualizar Uso del Producto

‘
A

Descripcion Dolor de Cabeza

e ..

Figura 3.11. Modal para actualizar usos de producto
Elaborado por: El investigador

Eliminar Uso del Producto

;Estas seguro de eliminar el uso Dolor de Cabeza?

Figura 3.12. Modal para eliminar uso de producto
Elaborado por: El investigador
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= Usos del Producto -
Nombre ~ | Texto a buscar
Descripcién Opciones
Mareo 2 ﬂ
Gripe Va ﬂ
aq-
Fiebre Vi E
Dolor de Cabeza Va ﬂ
1

Figura 3.13. Listado de usos de producto
Elaborado por: El investigador

5. Tipos de Productos

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los tipos de productos, los usuarios que
tengan asignado rol de administrador podran agregar, actualizar y eliminar registros.
Ademaés, podran visualizar en una tabla los tipos de productos disponibles con un
paginado y una barra de blsqueda.

Agregar Tipo de Producto

Nombre Nombre del tipo de producto

-

Figura 3.14. Modal para ingresar tipos de producto
Elaborado por: El investigador
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Actualizar Tipo de Producto

Mombre .
Genérico

-

Figura 3.15. Modal para actualizar tipos de producto
Elaborado por: El investigador

Eliminar Tipo de Producto

;Estas seguro de eliminar el tipo Generico?

Figura 3.16. Modal para eliminar tipos de producto
Elaborado por: El investigador

= Tipos de Productos -

Texto a buscar

Nombre Opciones
Asec Personal . E
Comercial . ﬂ
Genérico . H

1

Nombre v

Figura 3.17. Listado de tipos de producto
Elaborado por: El investigador
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6. Presentaciéon de Productos

Con las interfaces desarrolladas para gestionar las presentaciones de productos, los
usuarios que tengan asignado rol de administrador podran agregar, actualizar y
eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla las presentaciones
disponibles para los productos con un paginado y una barra de busqueda.

Agregar Presentacion

Nombre Mombre de presentacién

-

Figura 3.18. Modal para ingresar presentacion de producto
Elaborado por: El investigador

Actualizar Presentacion

‘
A

Nombre Tabletas

-

Figura 3.19. Modal para actualizar presentacion de producto
Elaborado por: El investigador

Eliminar presentacion

;Estas seguro de eliminar la presentacion Tabletas?

Figura 3.20. Modal para eliminar presentacion de producto
Elaborado por: El investigador
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Presentacian | (&) Nuevo

Nombre ~ | Texto a busca

Nombre Opciones

Gel 7

Ampellas

Jarabe

Z
Tabletas &z
&

Figura 3.21. Listado de presentaciones de producto
Elaborado por: El investigador

7. Productos

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los productos de la empresa
farmacéutica, los usuarios que tengan asignado rol de administrador podran agregar,
actualizar y eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla los productos

existentes con un paginado y una barra de busqueda.

Registrar Producto

Codigo Nombre
00000X Nombre del Product
Precio Venta $ Precio Compra $ Descuento
0 0 0
Proveedor Laboratorio Presentacion
Ubicacion Tipo
Seleccione Usos

Mareo2

Gripe

Tos

Fiebre

Figura 3.22. Formulario de registro de productos
Elaborado por: El investigador
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Codigo

1M1X

Precio Venta §

06

Proveedor

Baxter Ecuador

Ubicacion

Percha 1

Seleccione

Editar Producto

Nombre

Paracetamol

Precio Compra $§

o

0,05

Laboratorio

N Acromax

Tipo

- Comercial

Seleccione los usos

Usos

Mareo2

Gripe

Tos

Fiebre

Descuento

0,05

Presentacion

hd ‘ Tabletas -

Fecha de Expiracion

30/12/2021 m]

Guardar Cancelar

Figura 3.23. Formulario de actualizacion de producto
Elaborado por: El investigador

Eliminar Productos

;Estas seguro de eliminar el producto Buscapina?

Figura 3.24. Modal para eliminar producto
Elaborado por: El investigador
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Nombre =
Cadigo
00004
00003
00002

00001

Productos | & Nuevo

Texto a buscar

Nombre

Buscapina

Apronax

Ibuprofeno

Paracetamol

Precio

07

08

07

04

Q Buscar

Costo

08

07

06

0.5

Existencia Exist. Caja Opciones
. : 10
= : /¥
- : /¥
- : 2

Figura 3.25. Listado de productos
Elaborado por: El investigador

Cédigo # 11111X

Precio de Venta :$ 0.5

Ubicacién: Percha 1

Tipo: Comercial

Informacion del Proveedor

R.U.C.: 1802330280001

Nombre: Baxter Ecuador

Direccion: Ambato

* Gripe

Informacion del Producto

Paracetamol

Telefono: 032778955

Existencia Actual: 80
Precio de Compra:$ 0.05
Presentacién: Tabletas

Fecha Expiracion: 30/12/2021

Informacion del Laboratorio
Nombre: Acromax

Direccion: Guayaquil

Usos del Producto

Figura 3.26. Detalle de un producto
Elaborado por: El investigador
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8. Laboratorios

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los laboratorios, los usuarios que tengan
asignado rol de administrador podrén agregar, actualizar y eliminar registros. Ademas,
podran visualizar en una tabla los laboratorios disponibles con un paginado y una barra

de busqueda.

Agregar Laboratorio X

Nombre Nombre del Laboratorio
Direccién Direccion del Laboratorio

o

Figura 3.27. Modal para ingresar laboratorio
Elaborado por: El investigador
x

Nombre Acromax
Direccion

Guayaquil

-

Figura 3.28. Modal para actualizar laboratorio
Elaborado por: El investigador
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Eliminar Laboratorio

;Estds sequro de eliminar el laboratorio Quifatex?

Figura 3.29. Modal para eliminar laboratorio
Elaborado por: El investigador

= Laboratonus-
Nombre ~ | Texto a buscar
Nombre Direccién Opciones
Quifatex Quito Vi ﬂ
Life Quito Vi ﬂ
Enox SA Quito V4 ﬂ
Cargavu Guayaquil Z E
Acromax Guayaquil 7 ﬂ
1

Figura 3.30. Listado de laboratorios
Elaborado por: El investigador

9. Proveedores

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los proveedores de la empresa
farmacéutica, los usuarios que tengan asignado rol de administrador podran agregar,
actualizar y eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla los proveedores
existentes con un paginado y una barra de busqueda.
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Agregar Proveedor

RUC Ruc del Proveedor
Nombre Mombre del Proveedor
Direccidn Direccién del Proveedor
Teléfono

Teléfono del Proveedor

-

Figura 3.31. Modal para ingresar proveedor
Elaborado por: El investigador

Actualizar Proveedor

RUC 050206118700
Nombre Boehringer Ingelheim
Direccion Quito

Telefono 032445899

-

Figura 3.32. Modal para actualizar proveedor
Elaborado por: El investigador

Eliminar Proveedor

¢ Estds seguro de eliminar el proveedor Boshringer Ingelheim?

Figura 3.33. Modal para eliminar proveedor
Elaborado por: El investigador
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Proveedores -
RUC ~ | Texto a buscar

Ruc Nembre Direccién Teléfone Opcienes

1782339580001 Bristal-myers Quita 034556788 Y n
0550614788001 Abbott del Ecuador Guayaguil 032445122 & ﬂ
1802330280001 Baxter Ecuador Ambato 032778955 Vi ﬂ
0502061187001 Boehringer Ingelheim Quita 032445899 Y n

Figura 3.34. Listado de proveedores
Elaborado por: El investigador

10. Clientes

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los clientes de la empresa farmacéutica,
los usuarios que tengan asignado rol de administrador podran agregar, actualizar y
eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla los clientes existentes con

un paginado y una barra de busqueda.

Agregar Cliente

Cédula

Cédula
Nombre Nombre del Clients
Apellido Apellido del Cliente
Direccien Direccién del Cliente
Teléfenc

Teléfono del Cliente

Correo Electrénico gjemplo@hotmail.com

]

Figura 3.35. Modal para ingresar cliente
Elaborado por: El investigador
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Actualizar Cliente

Cadula 0550614788

Mombre Anthony

Apellido Pefia

Direccion Latacunga

Telefono 0958922199

Correo Electrénico apenad788@uta.edu.ec

Figura 3.36. Modal para actualizar cliente
Elaborado por: El investigador

Eliminar Cliente

;Estas seguro de eliminar al cliente Anthony Pefia?

Figura 3.37. Modal para eliminar cliente
Elaborado por: El investigador

‘ Cédula v | Texto a buscar

Cédula Nombre Direccién Teléfono Correo Opciones

0456789888 Carmen Villlba Latacunga 094895599 carmen@gmail.com . ﬂ
1702334456 Maria Jacome Quito 0989785533 mari@gmail.com . ﬂ
1802330280 Juan Pérez Ambato 0959023399 juan@gmail.com . ﬂ

0550614788 Anthony Pefa Latacunga 0958922199 apenad788@uta.edu.ec . ﬂ
1

Figura 3.38. Listado de clientes
Elaborado por: El investigador
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11. Compras

Con las interfaces desarrolladas para gestionar las compras de producto por parte de la
empresa farmacéutica, los usuarios que tengan asignado rol de administrador podran
agregar, visualizar y eliminar registros. Ademas, podran visualizar en una tabla con un
paginado y una barra de busqueda, las compras existentes e ingresar a cada una de

ellas para revisar sus detalles.

Registrar Compra
Informacion del Proveedor
Nombre Teléfono
Tel fel pre i
Direccion
el p
Informacion del Producto
Buscar por Cédigo Nombre Stock Act
5
Fecha de Venc Cant. Comprada Precio Compra $ Precio Venta $
dd/mm/aaaa (] 0 0 0
Descuento
0
Eliminar Cod Producto F.Venc Cantidad Precio § Desc. Total $
No se ha registrado ningun producto
Figura 3.39. Formulario de registro de compra
Elaborado por: El investigador
Detalle de Compra
Datos de Compra Informacién del Proveedor
Compra # 0090012 R.U.C.: 0550614788001
Ref # 12 Fecha: 8/feb /2022 Proveedor: Abbott del Ecuador
SubTotal: $ 10.00 IVA: $1.20 Teléfono: 032445122
Total: $11.20 Direccién: Guayaquil
# Producto F.Expiracion Cantidad Precio $ Descuento % Total $
1 Paracetamol 2022-02-10 10 1.00 0 10.00
Regresar

Figura 3.40. Detalle de compra
Elaborado por: El investigador
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Eliminar Compra

;Estas seguro de eliminar la compra a Baxter Ecuador con el monto de

$5.00?

Figura 3.41. Modal eliminar compra

Elaborado por: El investigador

Proveedor

# Compra #

12 00001

11 00002

10 00003

9 00003

8 00004

7 00005

v | Texto a buscar

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Usuario

Proveedor SubTotal $
Abbott del Ecuador 10.50
Abbott del Ecuador 10
Bristol-myers 20.00
Bristol-myers 5.00
Boehringer Ingelheim 3.00
Abbott del Ecuador 7.00

IVAS

1.26

1.20

240

06

0.36

0.84

Total $

11.76

11.20

2240

5.60

3.36

7.84

Registrado

8/feb./2022
10/ene./2022
10/ene./2022
9/ene./2022
7/ene./2022

7/ene./2022

Opec.
U ® o
U ® O
U e &
U e o

0 e &

U e o

Elaborado por: El investigador

11. Devolucién de compra

Con las interfaces desarrolladas para gestionar las devoluciones de compras de
productos por parte de la empresa farmacéutica, los usuarios que tengan asignado el
rol de administrador podrén agregar, visualizar, y eliminar registros. Ademas, podran
visualizar en una tabla con un paginado y una barra de busqueda, las devoluciones de

Figura 3.42. Listado de compras

compras realizadas e ingresar a cada una de ellas para revisar sus detalles.
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Proveedor

Registrar Devolucion

Seleccione el proveedor

Compras

Seleccione la compra

Observacion

Productos Comprados

Cod Producto

Total de la compra §:

- 0

F.Venc Cantidad P. Compra Devolver Total

Seleccione una compra

Guardar Cancelar

Figura 3.43. Formulario de registro de devolucién
Elaborado por: El investigador

Informacién del Proveedor
R.U.C: 1782339580001
Nombre: Bristol-myers

Direccion: Quito

Datos de la Devolucién

Devolucion # 1

Total:$ 0.50
# Producte
1 Paracetamol

Informacion de la Devolucion

Teléfono: 034556788

Fecha: 17/01/2022

Observacion:

Cantidad Precio § Total $

1 0.5 0.50

Figura 3.44. Detalle de devolucion
Elaborado por: El investigador

Eliminar Devolucion

;Estés seguro de eliminar la devolucion al proveedor Bristol-myers con el
monto de $0.50?

Figura 3.45. Modal eliminar devolucion
Elaborado por: El investigador
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Devoluciones - (@& Nuevo

Proveedor v Texto a buscar Q, Buscar

# Proveedor # Compra Total $ Estado Registrado Opc.

1  Bristol-myers Bristol-myers 0.50 No Aplicado 17/01/2022 ﬂ

Figura 3.46. Listado de devoluciones
Elaborado por: El investigador

12. Ventas

Con las interfaces desarrolladas para gestionar las ventas de producto por parte de la
empresa farmacéutica, los usuarios que tengan asignado rol de administrador podran
agregar, visualizar y eliminar registros. Ademas. Podran visualizar en una tabla con un
paginado y una barra de busqueda, las ventas existentes e ingresar a cada una de ellas

para revisar sus detalles.

Registrar Venta

Informacion del Cliente o

Buscar Cliente (Nombre o Cédula)

Informacion del Producto

Buscar por Cédigo Nombre Stock Act
00000X + Enter Nombre del Producto * Presentacion

Cantidad Precio $ Descuento
Eliminar Codigo Producto Cantidad Precio $ Desc. Total §

No se ha registrado ningun producto...

Figura 3.47. Formulario de registro de venta
Elaborado por: El investigador
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Datos de Venta

Venta # 5
IVA: 0 SubTotal: $ 0.00

Descuento: 0.00  Total:$ 0.50

Detalle de Venta
Informacion del Cliente
Fecha: 10/ene./2022 Nombre: Anthony Pefa
Teléfono: 0958922199

Direccién: Latacunga

# Producto

1 Paracetamol

Cantidad Precio $ Descuento Total §

1 05 0 05

Figura 3.48. Detalle de Venta
Elaborado por: El investigador

Eliminar Venta

de $0.40?

;Estas seguro de eliminar la venta del cliente Anthony Pefla con el monto

Figura 3.49. Modal eliminar venta
Elaborado por: El investigador

Cliente v | Texto a buscar

# Usuario Cliente
11 Admin Anthony Pefa
10 Admin Juan Pérez

SubTotal § Descuento $ IVA'§ Total $ Registrado Opc.

0.59 0.01 0.07 066 8/feb./2022
0.58 0.02 0.07 065 8/feb./2022

Figura 3.50. Listado de Ventas
Elaborado por: El investigador
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13. Usuarios

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los usuarios del sistema, los usuarios
que tengan asignado rol de administrador podran agregar, visualizar y eliminar
registros. Ademas, podran visualizar en una tabla la lista de los usuarios del sistema

con un paginado y una barra de busqueda.

Agregar Usuario X

Nombre Apellido
Nombre del Usuario Apellido del Usuario
Correo Electrénico Contrasefa

ejemplo@hotmail.com

Roles

Seleccione un Rol

Cerrar Guardar

Figura 3.51. Modal para ingresar usuario
Elaborado por: El investigador

Nombre Apellido
Juan Pérez
Correo Electrénico Contrasena

juan@hotmail.com

Roles

vendedor

Figura 3.52. Modal para actualizar usuario
Elaborado por: El investigador
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Eliminar Usuario

;Estas sequro de eliminar usuario Juan?

Figura 3.53. Modal para eliminar usuario
Elaborado por: El investigador

Nombre V| Texto a buscar Q Buscar

Nombre Correo Rol Opciones
Vendedor 1 vendedor@email.com vendedor Vi n
Admin admin@email.com administrador Vi ﬂ

Figura 3.54. Listado de usuarios
Elaborado por: El investigador

14. Roles

Con las interfaces desarrolladas para gestionar los roles del sistema, los usuarios que
tengan asignado rol de administrador podran agregar, visualizar y eliminar registros.
Ademas, podran visualizar en una tabla la lista de los roles de usuarios del sistema con

un paginado y una barra de busqueda.
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Agregar Rol

Nombre Nombre del rol

Permisos

-

Figura 3.55. Modal para ingresar rol
Elaborado por: El investigador

Actualizar Rol X

Nombre vendedor
Permisos . X H
Actualizar Cliente X | Crear Cliente X X w

- Actualizar

Figura 3.56. Modal para actualizar rol
Elaborado por: El investigador

Eliminar Rol

;Estas seguro de eliminar rol vendedor?

Figura 3.57. Modal para eliminar rol
Elaborado por: El investigador
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Roles | @ Nuevo

Nombre Opciones
administrador Vi
vendedor Vi

Figura 3.58. Listado de roles
Elaborado por: El investigador

3.2.8 Fase de Codificacion

3.2.8.1 Conexion con la base de datos

Para la conexion a la base de datos en el ambiente de desarrollo se edit6 el archivo
.env de Laravel 8 indicado los pardmetros necesarios como se muestra en la Figura
3.59.

APP_NAME=| arave
APP_ENV

APP_KEY :gjskeF2TbhO ZULGSC2y7mDVwbZ LgtPynjoGalVmk=
APP_DEBUG=true

APP_URL=http

LOG_CHANNEL=st
LOG_LEVEL=de

DB_CONNECT ION=m)
DB_HOST
DB_PORT=3

DB_USERNAME=
DB_PASSWORD=I"C

Figura 3.59. Configuracion de la conexion a la base de datos
Elaborado por: El investigador

111



3.2.8.2 Migraciones

Para la creacion de las tablas en la base de datos, se crearon varias migraciones en
Laravel 8. Desde la figura 3.60 hasta la figura 3.61 se muestran ejemplos de
migraciones para usuarios y productos. Con este proceso se logré crear cada tabla y

establecer sus respectivas claves primarias, claves foraneas, tipos de datos, etc.

public function up()

nction {Blueprint %$table) {

( 'document', 13)-=nullable();
("'name');
('last_name', -=nullable();
('email"' )->u );
amp( "emaill_verified_at')-=nullable();
( 'password');

( 'address"' )-=nullab

Figura 3.60. Ejemplo de migracion para Usuarios
Elaborado por: El investigador

public function up()
{
Schema: :create('products', function (Blueprint $table) {
$table->id();
$table->string('code’,
$table->string( 'name’,
$table->float( 'price', 8
$table->float('cost', 8,
$table->float('costPrev', 8
$table->float('discount’', 8
$table->integer( 'stock');
$table->float( 'box_stock', 8,2);
$table->date( 'expire_at');
$table->unsignedBigInteger( 'laboratory_1id')->nullable();
$table->foreign( 'laboratory_id')->references('id')-=on('laboratories’);
$table->unsignedBigInteger( 'type_id')->nullable();
$table->foreign( 'type_1id')->references('id')-=on( 'types');
$table->unsignedBigInteger('location_1id')->nullable();
$table->foreign( 'location_id')->references('id')->on('locations');
$table->unsignedBigInteger( 'supplier_id')->nullable();
$table->foreign( 'supplier_id')->references('id"')->on( 'suppliers');
$table->softDeletes();
$table->timestamps();

Figura 3.61. Ejemplo de migracién para Productos
Elaborado por: El investigador
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3.2.8.3 Gestion de entidades

e Modelos

Para mapear o transformar los datos de la base de datos a objetos PHP se crearon
modelos para cada tabla. Con este proceso se evita el uso de sentencias SQL en las
clases de PHP. En la figura 3.62 se muestra el modelo creado para Productos.

ds Model
softDele
F:n ro

public function laboratory()
{
return $this-=belongsTo{Laboratory::c

}

public function location()
{
return $this-=be

1

public function supplier()
{
return $this-=be

}

public function type()
{
return $this->belongsTo(Type::class);

}

public function usages()
{
return $this-=belonc Many{Usage::class);

}

public function presentation()
{
return $this-=belongsTo(Presentation::class

}

public function detailSale()
{
return $this-=hasMany(SaleDetalls::class);

}

public function detailorder()
{

return $this-=hasMany(OrderDetails:z:class);

}

Figura 3.62. Ejemplo de modelo para Productos
Elaborado por: El investigador
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e Request

Para establecer reglas de validacion de los datos de cada peticion HTTP, se crearon
distintos Request. Una vez validados los datos, seran accedidos posteriormente por el
controlador de cada objeto creado. Con la finalidad de minimizar la cantidad de

archivos, se cre6 un Request base del cual podran heredar el resto de Requests.

Desde la figura 3.63 hasta la figura 3.64 se muestra los Request creados para

Productos.

class BaseRequest extends FormRequest

{
public function authorize()
{
return true;

}

public function rules()
{
switch ($this->method()) {
case 'POST':
return $this->store();
case 'PUT':
case 'PATCH':
return $this->update();
case 'DELETE':
return $this->destroy();
default:
return $this->view();

}

public function

{
return []1;

¥

public function

{

return []1;

}

public function update()
{

return [];

}

public function destroy()

{

return [];

}

Figura 3.63. Request Base
Elaborado por: El investigador
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class ProductRequest extends BaseRequest
{
public function authorize()
{
switch ($this->method()){
case 'POST':
return true;
case 'PUT':
case 'PATCH':
return true;
default:
return false;

public function store()
{
return [

'code' => 'required|unique:products|max:13",
'name' => 'required|max:250"',
‘price' => 'required|numeric',
'cost' => 'required|numeric',
‘discount’' => ‘required|numeric"’,
‘'stock' => 'required|integer’',
"box_stock' => 'required|numeric’,
‘expire_at' => 'date’',
‘laboratory_1id' => 'nullable|integer’,

"type_id' => 'nullable|integer’,
‘location_id' => ‘nullable|integer’,
"supplier_id' => 'nullable|integer’,

15
}

public function update()
{
return [

‘code' => 'required|max:13',
'name' => 'required|max:250°',
'price' => 'required|numeric',
‘cost' => 'required|numeric',
'discount' => 'required|numeric’,
'stock' => 'required|integer',
'box_stock' => 'required|numeric',
'expire_at' => 'date’,
'laboratory_id' => 'nullable|integer’',
'type_id' => 'nullable|integer’,
'location_id' => 'nullable|integer',
'supplier_id' => 'nullable|integer',

I;

Figura 3.64. Request para Productos
Elaborado por: El investigador
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e Controladores

Para manejar la légica del sistema y compartir datos entre el modelo y las vistas se
crearon distintos controladores con sus respectivos métodos. Desde la figura 3.65 hasta
la figura 3.70 se presenta la creacion del controlador para Productos. Se puede
evidenciar la existencia de varios métodos que capturan distintas solicitudes para

visualizar, crear, actualizar, eliminar y buscar registros.

class ProductController extends Controller

{

public function index(Request $request)

{

$products = Product::where($request->condition, 'like', '%"'.$request-

>search.'%"')
->latest('id' )->paginate(6);

return response( )->json($products);

Figura 3.65. Funcion para mostrar lista de productos
Elaborado por: El investigador

public function store(ProductRequest $request)
{
$product = Product::create($request->except('usage_id'));

$product->usages( )->sync($request->usage_1id);

return response()->json("Registrado Correctamente");

Figura 3.66. Funcidn para crear un producto
Elaborado por: El investigador

public function show(Product $product)

{
$product->laboratorio = $product->laboratory->name;
$product->presentacion = $product->presentation->name;
$product->ubicacion = $product->location->name;
$product->tipo = $product->type->name;
$product->proveedor = $product->supplier->name;
$product->usage_id = $product->usages->map(function ($item, $key){

return $item->1id;

s

return response()->json($product);

Figura 3.67. Funcidn para mostrar un producto
Elaborado por: El investigador

116



public function update(ProductRequest $request, Product $product)
{

$product-=>update( $request
->except( 'usage_1id', 'laboratorio’, 'ubicacion', 'tipo’,
‘presentacion’', 'proveedor’', 'usages', 'laboratory’, ‘supplier'));

if (count($request->usage_id) > 0){
$product->usages( )->sync($request->usage_id);

}

return response( )->json("Actualizado Correctamente");

Figura 3.68. Funcidn para actualizar un producto
Elaborado por: El investigador

public function destroy(Product $product)
{
$product->delete();

return response( )->json{("Eliminado Correctamente");

Figura 3.69. Funcion para eliminar un producto
Elaborado por: El investigador

public function search{Request $request)
{
if($request->condition === 'code'){
$products = Product::where('code', ' 'like', '%'.$request->search.'%')->first();
if ($products){
$products->presentacion = $products->presentation->name;
}
}
e

lseif ($request-=condition === 'usage')

$usages = Usage::with( 'products.presentation')->find($request->search);
$products = $usages->products;
foreach ($products as $product){
$product->qtyOrder = 0;
$product->discountOrder = 0;
T
return response( }->json($products);
}
else{
$products = Product::with('presentation’)
->select()
->addSelect(DB::raw( '@ as costOrder, @ as gtyOrder,
0@ as discountOrder, "" as expireOrder, @ as pvp '))
->where( 'name', 'like', '%'.$request->search.'%s"')
->take(25)->get();
}

return response( )->json($products);

Figura 3.70. Funcion para buscar productos
Elaborado por: El investigador
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e Definicion de rutas para peticiones

Una vez creados los controladores con sus respectivos métodos para cada tipo de
peticidn, se crean rutas asociadas a los mismos. En la figura 3.71 se muestran algunas
de las rutas creadas para el sistema. Posteriormente serén utilizadas por el framework

Vue.JS para realizar distintas peticiones.

Route::apiresource( 'product', 'ProductController');
Route::apiresource( 'sale', 'SaleController')->except(['update']);
Route::apiresource( 'supplier', 'SupplierController');
Route::apiresource( 'type', 'TypeController');

Route::apiresource( 'usage', 'UsageController');

Route::apiResource( 'user', ‘UserController');

Route::apiResource( 'role', 'RoleController');

Route::apiResource( 'reimbursement', 'ReimbursementController')->except(['update']);
Route::get('select-customer/{customer}', 'CustomerController@findSelect');
Route::get('find-orders/{supplier}', 'OrderController@findSupplier"');
Route::get('findcustomer/{id}', 'CustomerController@findId');
Route::get('presentation-all', 'PresentationController@getAll');
Route::get( 'laboratory-all', ‘LaboratoryController@getAll"');
Route::get('location-all', 'LocationController@getAll"');

Route::get( 'supplier-all', 'SupplierController@getAll"');
Route::get('type-all', 'TypeController@getAll');

Route::get('usage-all', 'UsageController@getAll"');

Figura 3.71. Ejemplo de definicion de rutas para peticiones
Elaborado por: El investigador

e Vue.js Composables Functions

Para agrupar la légica de los componentes de Vue.js se cred composables functions.
Ademas, dentro de estos archivos con extension .js se realizaron las distintas peticiones
hacia el backend. Una vez se obtiene la respuesta por parte del backend se exporta

hacia los componentes de Vue.js.

En la figura 3.72 se presenta la creacion de la funcion useProducts con sus respectivas
importaciones. Ademaés, dentro de esta funcion se agruparon variables con la

informacidn de cada peticion realizada hacia el backend.
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import {ref} from "vue";
import {useRoute} from "vue-router";
import {useRouter} from "vue-router";
import {useToast} from "./useToast";

export function useProducts()

{
const errors = ref('"');
const products = ref([]);
const product = ref([]);
const lab = ref([]);
const sup = ref([]);
const pagination = ref([]);
const route = useRoute();
const router = useRouter();
const {successToast, errorToast} = useToast();

Figura 3.72. Importaciones para la funcion useProducts
Elaborado por: El investigador

const getProducts = async (conditon = 'name',search = '') => {
let res = awailt axios.get( /api/product?page=${ route.query.page ||
1}&condition=%${conditon}&search=${ search } );
products.value = res.data.data;
pagination.value = res.data;
delete pagination.value.data;

Figura 3.73. Peticién de productos
Elaborado por: El investigador

const getProduct = async(data) =>
let res = await axios.get( /api/product/${data} );
product.value = res.data;
lab.value = product.value.laboratory
sup.value = product.value.supplier

delete product.value.presentation;
delete product.value.location;
delete product.value.usage;

delete product.value.type;

Figura 3.74. Peticion de un producto
Elaborado por: El investigador
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const searchProduct = async(condition, search) => {
let res = await axios.get( /api/product-search?

condition=${condition}&search=${search} );
products.value = res.data;

Figura 3.75. Peticidn de busqueda de un producto
Elaborado por: El investigador

const saveProduct = async (data) =>

try {
errors.value = '';
awalt axios.post('/api/product', data);
awalt successToast( 'Registrado’);
await router.push({name: 'product'});

}catch (e) {
errors.value = '';
errorToast();
if (e.response.status == 422){

for (const key in e.response.data.errors) {
errors.value += e.response.data.errors[key][0]+

Figura 3.76. Peticion para guardar un producto
Elaborado por: El investigador

const updateProduct = async (id) => {

try{
errors.value = '"';
let res = await axios.put( /api/product/${ id } , product.value);
products.value = res.data.data;
awalt successToast('Actualizado');
awailt router.push({name: 'product'});

}catch (e) {

errors.value = 3
errorToast();
if (e.response.status == 422){
for (const key in e.response.data.errors) {
errors.value += e.response.data.errors[key][0] + -

Figura 3.77. Peticion para actualizar un producto
Elaborado por: El investigador
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const deleteProduct = async (data) => {

await axios.delete( /api/product/${data} );

}

Figura 3.78. Peticion para eliminar un producto
Elaborado por: El investigador

return {products, errors, pagination, route,
product, lab, sup, getProduct, getProducts,
saveProduct, updateProduct, deleteProduct,
searchProduct};

Figura 3.79. Retorno de informacion hacia el componente de Vue.JS
Elaborado por: El investigador

e Vue.js Vistas

Laravel 8 al ser un framework muy completo posee su propio motor de plantillas
Blade. Sin embargo, en el presente proyecto se utilizé un framework extra para realizar
las vistas del sistema el cual fue Vue.js. En la Figura 3.80 se muestra la vista de
Productos.

<template>
<breadcrumb-component folder="Almacén" subfolder="Productos"/>
<div class="container-fluid">
<div class="card">
<div class="card-header">
<i class="fa fa-align-justify"></i> Productos
<router-1ink v-show="btnCreate" :to="{ name: 'product.create' }" class="btn btn-secondary">
<i class="icon-plus"></1> Nuevo</router-1link>
<button class n btn-sm btn-success float-right" @click="download">
<span class="icon-cloud-download"></span></button>
</div>
<div class="card-body">
<search-component @search="findProduct" />
<table-component :data="products" @load="loadProduct"/>
<pagination-component name="product" :pagination="pagination"/>
</div>
</div>
</div>
<delete-component title="Productos" body="el producto" :data="product" @delete="destroyProduct" />}
</template>

Figura 3.80. Disefio de vista para Productos
Elaborado por: El investigador
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<script>
import TableComponent from “../components/Product/TableComponent";
import SearchComponent from "../components/Product/SearchComponent";
import {computed, onMounted, ref, watch} from "vue";
import {useProducts} from "../composables/useProducts";
import {useToast} from "../composables/useToast";
export default {
name: "Product",
components: {
SearchComponent,
TableComponent

}’
setup(){
const product = ref([]);
const bonus = ref(0);
const {getProducts, products, pagination, deleteProduct, route} =
useProducts();
const {successToast} = useToast();

const permissions = localStorage.getItem('permissions');
const btnCreate = computed(() => {return
permissions.includes('product.create')})

const loadProduct = async (data) => {
product.value = { ...data };

s

const findProduct = async(condition, search) => {
await getProducts(condition, search);

}

const destroyProduct = async (id) => {
await deleteProduct(id);
await getProducts();
await successToast('Eliminado');

Figura 3.81. Funcionalidad de la vista para Productos
Elaborado por: El investigador

Como se puede apreciar en la Figura 3.80 la vista de Productos tiene componentes
hijos como son breadcrumb-component, search-component, table-component,
pagination-component y delete-component. Estos componentes son utilizados por
todos los componentes padres, obteniendo una mayor organizacion y mejor reactividad

de elementos en la vista.
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<template>
<div class="form-group row">
<div class="col-md-6">
<div class="1input-group">
<select class="form-control col-md-3" id="opcion" name="opcion" v-
model="condition">

<option v-for="(option, key, index) in options" :key="index"
:value="key" v-text="option"></option>

</select>

<input type="text" id="texto" name="texto" class="form-control"
placeholder="Texto a buscar" v-model="search" @keyup.enter="btnSearch">

<button type="submit" class="btn btn-primary" @click="btnSearch"><i
class="fa fa-search"></i> Buscar</button>

</div>
</div>
</div>

</template>

Figura 3.82. Ejemplo de componente hijo Search
Elaborado por: El investigador

<script>
import { ref } from "vue";
export default {
name: "SearchComponent”,
props:{
options: {
type: Object,
default: {
name: ‘Nombre’,
code: 'Cadigo’,

},
setup(props, context){
const search = ref('");
const condition ref('name');

const btnSearch () == A
context.emit( 'search', condition.value, search.value);

return {search, condition, btnSearch};

Figura 3.83. Funcionalidad de componente hijo Search
Elaborado por: El investigador
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e Vue.js Vue-Router

Vue-Router nos permite trabajar con SPA (Single Page Aplication). Las SPA simulan
que todo el sistema esté alojado en una sola pagina y renderizan contenido de forma
dinamica. En la figura 3.84 se muestran ejemplos de la definicion de rutas del sistema
con Vue-Router.

import { createRouter, createWebHistory } from "vue-router"

const routes = [

path: '/',
redirect: {name: 'login'}

path:'/login’,

name: 'login’,

meta : { requiresAuth: false },

component : import( '../views/Login"')

path:"'/home’,
name: ‘home’,
component : import( '../views/Main'),
meta : { requiresAuth: true },
children:[
path:'/productos’,
name: 'product’,
component : import(
'../views/Product'),
meta : { requiresAuth: true },

2

Figura 3.84. Ejemplo de definicion de rutas con Vue Router
Elaborado por: El investigador

Posterior a la definicion de Rutas con Vue-Router se configuro el archivo de rutas en
Laravel. Se debe especificar que se va a utilizar Vue-Router para no tener
inconvenientes con el renderizado de las paginas y las peticiones que se requiera

realizar.

Route::view('/{any?}', 'layouts.app')

->where('any', '.*"');

Figura 3.85. Configuracion en Laravel para trabajar con Vue Router
Elaborado por: El investigador
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3.2.9 Fase Pruebas

3.2.9.1 Pruebas de Caja Negra

Para evaluar el cumplimiento de los requerimientos del sistema y verificar la correcta
funcionalidad de cada uno de los mddulos, se realizd pruebas de caja negra presentadas

a continuacion.

Tabla 3.117 Prueba de aceptacion 1
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 1 Historia de usuario: 1

Nombre: Ingreso al sistema

Descripcion: Un usuario no autenticado puede iniciar sesion en el sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario no autenticado

Entrada: El usuario puede acceder al sistema mediante la pagina de ingreso al
sistema, digitando su correo electronico y contrasefia.

Resultado Esperado: Ingreso exitoso en base al correo electronico y la contrasefia
del usuario previamente registrado.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.118 Prueba de aceptacion 2
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 2 Historia de usuario: 3

Nombre: Gestion de ubicaciones de productos

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar las ubicaciones de los productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla las distintas ubicaciones de
productos y hacer click en los botones de accion segun el tipo de gestion que se
requiera realizar.
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Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de ubicaciones de
los productos, el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla3.119  Prueba de aceptacion 3
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 3 Historia de usuario: 5

Nombre: Gestidn de usos de productos

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los usos de los productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla los distintos usos de productos y
hacer click en los botones de accion segun el tipo de gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacién de los usos de
productos, el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.120 Prueba de aceptacion 4
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 4 Historia de usuario: 7

Nombre: Gestion de tipo de productos

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los tipos de productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla los distintos tipos de productos y
hacer click en los botones de accidn segun el tipo de gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los tipos de
productos, el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.121 Prueba de aceptacion 5
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 5 Historia de usuario: 9

Nombre: Gestidn de presentacion de producto

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar las presentaciones de productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla las distintas presentaciones de
productos y hacer click en los botones de accidn segln el tipo de gestion que se
requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los tipos de
productos, el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.122 Prueba de aceptacion 6
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 6 Historia de usuario: 11

Nombre: Gestién de productos

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todos los productos y hacer click
en los botones de accidn segun el tipo de gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los productos, el
usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.123 Prueba de aceptacion 7
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 7 Historia de usuario: 13

Nombre: Detalle de producto

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede visualizar
los detalles de un producto.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en el boton de accion correspondiente a la
visualizacion de un producto.

Resultado Esperado: Al hacer click en el boton de visualizacion, el usuario podré
revisar exitomsamente todos los detalles del producto.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.124 Prueba de aceptacion 8
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 8 Historia de usuario: 14

Nombre: Gestion de laboratorios

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los laboratorios de productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla los distintos laboratorios de
productos y hacer click en los botones de accidn segln el tipo de gestion que se
requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los laboratorios,
el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

128




Tabla 3.125 Prueba de aceptacion 9
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 9 Historia de usuario: 16

Nombre: Gestidn de proveedores

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los proveedores de productos.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla los distintos proveedores de
productos y hacer click en los botones de accidn segln el tipo de gestion que se
requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los proveedores,
el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.126 Prueba de aceptacion 10
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 10 Historia de usuario: 18

Nombre: Gestién de clientes

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los clientes de la empresa farmacéutica.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todos los clientes de la empresa
farmacéutica y hacer click en los botones de accion segun el tipo de gestion que se
requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los clientes, el
usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.127 Prueba de aceptacion 11
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 11 Historia de usuario: 20

Nombre: Gestién de compra

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
eliminar, y listar las compras de la empresa farmacéutica.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todas las compras realizadas por
la empresa farmacéutica y hacer click en los botones de accion segun el tipo de
gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de las compras, el
usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.128 Prueba de aceptacion 12
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 12 Historia de usuario: 22

Nombre: Detalle de compra

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador podréa visualizar
los detalles de una compra

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en el boton de accién correspondiente a la
visualizacién de una compra.

Resultado Esperado: Al hacer click en el boton de visualizacion, el usuario podra
revisar exitosamente todos los detalles del producto.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

130




Tabla 3.129 Prueba de aceptacion 13
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cédigo: 13 Historia de usuario: 23

Nombre: Gestidn de devolucion de compra

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
eliminar y listar las compras de la empresa farmacéutica.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todas las devoluciones de compras
realizadas por la empresa farmacéutica y hacer click en los botones de accién segun
el tipo de gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al hacer click en el boton de visualizacion, el usuario podra
revisar todos los detalles de una compra.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.130 Prueba de aceptacion 14
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 14 Historia de usuario: 25

Nombre: Detalle de devolucion de compra

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador podréa visualizar
los detalles de una devolucién compra

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en el boton de accion correspondiente a la
visualizacion de una devolucion compra.

Resultado Esperado: Al hacer click en el boton de visualizacion, el usuario podra
revisar exitosamente todos los detalles de fia devolucion de compra.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.131 Prueba de aceptacion 15
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 15 Historia de usuario: 26

Nombre: Gestién de ventas

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar y
eliminar las ventas. Los usuarios con rol de administrador o vendedor pueden
visualizar el listado las ventas de la empresa farmacéutica.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todas las ventas realizadas por la
empresa farmacéutica y hacer click en los botones de accidn segun el tipo de gestion
que se requiera realizar de acuerdo al rol asignado.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de las ventas, el
usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.132 Prueba de aceptacion 16
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 16 Historia de usuario: 28

Nombre: Detalle de venta

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador o vendedor
podra visualizar los detalles de una venta

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador o vendedor

Entrada: El usuario puede hacer click en el boton de accion correspondiente a la
visualizacion de una venta.

Resultado Esperado: Al hacer click en el boton de visualizacion, el usuario podra
revisar todos los detalles de una venta.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.133 Prueba de aceptacion 17
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cédigo: 17 Historia de usuario: 29

Nombre: Gestion de usuarios

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los usuarios del sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: EIl usuario puede visualizar en una tabla todos los usuarios del sistema y
hacer click en los botones de accion segun el tipo de gestion que se requiera realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los usuarios del
sistema, el usuario recibe una alerta exitosa de la accion realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.134 Prueba de aceptacion 18
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 18 Historia de usuario: 31

Nombre: Gestion de roles de usuario

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede agregar,
actualizar, eliminar y listar los roles de usuario del sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede visualizar en una tabla todos los roles de usuario del
sistema y hacer click en los botones de accidn segun el tipo de gestion que se requiera
realizar.

Resultado Esperado: Al realizar cualquier tipo de modificacion de los roles de
usuario del sistema, el usuario recibe una alerta exitosa de la accidn realizada.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.135 Prueba de aceptacion 19
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cédigo: 19 Historia de usuario: 33

Nombre: Generacién de reporte de compras

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede generar
un reporte de las compras agrupadas por mes en formato PDF.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en Reportes y posteriormente en Reporte de
compras.

Resultado Esperado: Se guardara automaticamente el reporte generado en formato
PDF.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.136 Prueba de aceptacién 20
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cadigo: 20 Historia de usuario: 34

Nombre: Generacion de reporte de ventas

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede generar
un reporte de las ventas agrupadas por mes en formato PDF.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en Reportes y posteriormente en Reporte de
ventas.

Resultado Esperado: Se guardara automaticamente el reporte generado en formato
PDF.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.137 Prueba de aceptacion 21
Elaborado por: El investigador

Prueba de aceptacion

Cddigo: 21 Historia de usuario: 35

Nombre: Generacion de reporte de productos

Descripcion: Un usuario que tenga asignado el rol de administrador puede generar
un reporte de los productos con sus principales caracteristicas en formato PDF.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado con rol de administrador

Entrada: El usuario puede hacer click en Reportes y posteriormente en Reporte de
productos.

Resultado Esperado: Se guardard automaticamente el reporte generado en formato
PDF.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

3.2.9.2 Pruebas de Usabilidad

Se realizd este tipo de pruebas aplicando un test de usabilidad dirigido hacia los
distintos usuarios de la empresa farmacéutica que van a manipular el sistema web. Se

utilizo la siguiente escala de Likert para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.

e Totalmente de Acuerdo
e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de las pruebas aplicadas al

personal de la empresa farmacéutica.
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Tabla 3.138 Resultados prueba de usabilidad 1
Elaborado por: El investigador

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Administrador

Cddigo: 1

Preguntas

Respuestas

¢El sistema le permite realizar las tareas
de forma rapida?

Totalmente de Acuerdo

¢Los colores utilizados en las interfaces
del sistema son agradables?

De acuerdo

¢El tamafo y la fuente de letra utilizados
son los adecuados?

Totalmente de Acuerdo

¢Las diferentes secciones del sistema
estdin organizadas y estructuradas
claramente?

Totalmente de Acuerdo

¢El sistema de forma general, es facil de
usar?

Totalmente de Acuerdo

¢Los tiempos de carga entre secciones
del sistema son rapidos?

Totalmente de Acuerdo

¢Existe un feedback cuando se realiza
alguna accion?

Totalmente de Acuerdo

Tabla 3.139 Resultados prueba de usabilidad 2
Elaborado por: El investigador

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Vendedor 1

Caddigo: 2

Preguntas

Respuestas

¢El sistema le permite realizar las tareas
de forma rapida?

Totalmente de Acuerdo

¢Los colores utilizados en las interfaces
del sistema son agradables?

Totalmente de Acuerdo

¢El tamaiio y la fuente de letra utilizados
son los adecuados?

Totalmente de Acuerdo

¢Las diferentes secciones del sistema
estdin organizadas y estructuradas
claramente?

Totalmente de Acuerdo
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¢El sistema de forma general, es facil de
usar?

Totalmente de Acuerdo

¢Los tiempos de carga entre secciones
del sistema son rapidos?

Totalmente de Acuerdo

¢Existe un feedback cuando se realiza
alguna accion?

Totalmente de Acuerdo

Tabla 3.140 Resultados prueba de usabilidad 3
Elaborado por: El investigador

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Vendedor 2 Cadigo: 3

Preguntas Respuestas
¢El sistema le permite realizar las tareas De acuerdo
de forma rapida?
¢Los colores utilizados en las interfaces De acuerdo

del sistema son agradables?

¢El tamafio y la fuente de letra utilizados
son los adecuados?

Totalmente de Acuerdo

¢Las diferentes secciones del sistema
estdin organizadas y estructuradas
claramente?

Totalmente de Acuerdo

¢El sistema de forma general, es facil de
usar?

Totalmente de Acuerdo

¢Los tiempos de carga entre secciones
del sistema son rapidos?

De acuerdo

¢Existe un feedback cuando se realiza
alguna accion?

Totalmente de Acuerdo

Tabla 3.141 Resultados prueba de usabilidad 4
Elaborado por: El investigador

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Proveedor 1

Cadigo: 4

Preguntas

Respuestas

¢El sistema le permite realizar las tareas
de forma rapida?

Totalmente de Acuerdo

137




¢Los colores utilizados en las interfaces
del sistema son agradables?

Totalmente de Acuerdo

estdin organizadas y estructuradas
claramente?

¢El tamafo y la fuente de letra utilizados De acuerdo
son los adecuados?
¢Las diferentes secciones del sistema De acuerdo

¢El sistema de forma general, es facil de
usar?

Totalmente de Acuerdo

¢Los tiempos de carga entre secciones
del sistema son réapidos?

Totalmente de Acuerdo

¢Existe un feedback cuando se realiza
alguna accion?

Totalmente de Acuerdo

Con los test de usabilidad aplicados al personal principal de la empresa farmacéutica
se puede concluir que el sistema responde de forma rapida a las interacciones
realizadas por el usuario. Ademas, los colores utilizados son agradables al igual que el
tamaiio y la fuente de letra utilizada. Presenta una estructura bien organizada para

evitar la confusion del usuario y existe una buena retroalimentacién por cada accién

realizada.

3.2.10 Fase Produccion

3.2.10.1 Despliegue de la aplicacion

En base al analisis inicial de los requerimientos del sistema se adquirio el dominio

farmareds257.com y un servidor virtual en Digital Ocean con las caracteristicas que se

muestran en la Tabla 3.142.
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Tabla 3.142 Caracteristicas de servidor
Elaborado por: El investigador

Caracteristicas Descripcion
Sistema Operativo Ubuntu 20.04
Capacidad de Almacenamiento 25GB
Memoria RAM 1GB
Direccion IP 10.108.0.2

Como primer paso es necesario crear una aplicacion en Digital Ocean, indicando la

fuente desde donde se va a desplegar el proyecto como se muestra en la Figura 3.86.

Step1of4g

Choose Source

o Note: We will request access only to repos or containers you choose.
You can revoke access through the source at any time.

GitHub ‘V‘ GitLab » € DockerHub

Create a Registry on DigitalOcean Container Registry

Figura 3.86. Eleccion de la fuente en Digital Ocean
Elaborado por: El investigador
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Una vez que se eligid la fuente para el despliegue, se deben configurar las

caracteristicas principales que va a tener el sistema.

Configure your app

3

v PHP detected

Source Directory (7]

/

Edit

Type
Edit
Web Services

Environment Variables Edit

No environment variables defined yet.

Build Command
Edit
§ composer install --no-interaction --prefer-dist --optimize-autoloader npm install php artisan
optimize npm run dev

Run Command B
Edit
% heroku-php-apache2 public/

HTTP Port .
Edit
8080

HTTP Request Routes Edit

/

Figura 3.87. Configuracion de la aplicacion en Digital Ocean
Elaborado por: El investigador

Dentro de la configuracion se agrego6 las variables de entorno para la conexién con la

base de datos como se muestra en la Figura 3.88.

Keys Values

APP_ENV production =
APP_DEBUG true :
APP_KEY base64:GEEMZI27qwPIhEn0Q1Bil %

fyfHe /COBthru@gE8kL1EPY= i
DATABASE URL Sdb-myagl-nycl- =

13958.DATABASE URL} ul
DB_CONNECTION mysql ;
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db-mysql-nycl-13958-do- -~

DB_HOST

user-18527455- i
DB_PORT 25060 ~
DB_DATABASE defaultdb

DB_USERNAME

DB_PASSWORD

Figura 3.88. Configuracion de variables de entorno en Digital Ocean
Elaborado por: El investigador

Posterior a la creacion de las variables de entorno, se procedio a crear la base de datos.

Add a Database X
Type
() Dev Database $7/mo ‘ ‘ Q Previously Created DigitalOcean Database
b
Database Cluster* Database User
Q db-mysql-nyc1-13958 v ‘ ‘ defaultdb A ‘ doadmin v
To help protect your data, your app will be added as a trusted Why is this
a
source. important?

Figura 3.89. Creacion de Base de Datos en Digital Ocean
Elaborado por: El investigador
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Una vez completado el despliegue, se asocio el dominio adquirido en Name Cheap
como farmareds257.com.

Add Domain

DigitalOcean does not provide domain registration services. However, you can use a
domain name that you already own.

Domain or Subdomain Name*

farmareds257.com

https://farmareds257.com

Figura 3.90.  Asociacion de dominio en Digital Ocean
Elaborado por: El investigador

3.2.10.2 Pruebas de Rendimiento

Una vez implantado el sistema se procede a realizar pruebas de rendimiento con la

herramienta ApacheBench mediante el siguiente comando.

e ab -n 5000 -c 500 http://localhost:8080/

Con el comando mencionado se estan enviando 5000 solicitudes con una concurrencia
de 500. En la Figura 3.91 se puede apreciar los resultados principales de la prueba de

rendimiento.

Server Software: Apache
Server Hostname: localhost
Server Port: 8080

Document Path: /i
Document Length: 814 bytes

Concurrency Level: 500
Time taken for tests: 525.172 seconds
Complete requests: 5000
Failed requests: 1541
(Connect: @, Receive: @, Length: 1541, Exceptions: ©)
Non-2xx responses: 1533
Total transferred: 6249023 bytes
HTML transferred: 3219289 bytes
Requests per second: 9.52 [#/sec] (mean)
Time per request: 52517.181 [ms] (mean)
Time per request: 185.834 [ms] (mean, across all concurrent requests)
Transfer rate: 11.62 [Kbytes/sec] received
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Connection Times (ms)

min mean[+/-sd] median max
Connect: @ 182 433.0 2 1804
Processing: 279 49130 24521.1 54998 83498
Waiting: 18 49045 24605.5 55084 83493
Total: 280 49312 24357.8 55005 83501

Percentage of the requests served within a certain time (ms)
50% 55005

66% 68006
75% 71893
80% 73812
99% 76099
77694
98% 81208
99% 82204
83501 (longest request)

Figura 3.91. Resultados prueba de rendimiento con ApacheBench
Elaborado por: El investigador

El resultado obtenido refleja que el servidor ha manejado 9.52 solicitudes por segundo
y un tiempo total de 525.172 segundos. Ademas, todas las solicitudes fueron

procesadas al 100% vy se utilizé el puerto 8080.

3.2.11 Fase de Finalizacién

Posterior a las pruebas correspondientes y a la implantacién del sistema se procedié a
capacitar al personal de la farmacia Farmared’s 257. La capacitacion estuvo

conformada por los distintos temas que se presentan en la Tabla 3.143.

Tabla 3.143  Cronograma de capacitacién
Elaborado por: El investigador

§ |8 |8 |8 8|8
Tema Instructor Dirigido a Fe_c ha Fe(_:ha s|s(g|g|g]¢g
Inicio Fin |[S|3|3|s8|3]|8§
Inicio de Sesion Anthony Pefia |Administrador, Personal de Ventas |17/1/2022 |17/1/2022
Gestion de usuarios Anthony Pefia | Administrador 17/1/2022 |17/1/2022 -
Gestion de Roles de usuarios Anthony Pefia [Administrador 17/1/2022 |17/1/2022
Gestion de Laboratorios Anthony Pefia [Adminsitrador 18/1/2022 |18/1/2022
Gesti6n de Proveedores Anthony Pefia | Administrador 18/1/2022 |18/1/2022
Gestion de Clientes Anthony Pefia | Administrador, Personal de Ventas 18/1/2022 |18/1/2022
Gestion de Ubicaciones de producto |Anthony Pefia |Administrador 19/1/2022 |19/1/2022
Gestion de tipo de producto Anthony Pefia [Administrador 19/1/2022 |19/1/2022 -
Gestion de uso de producto Anthony Pefia | Administrador 19/1/2022 |19/1/2022 -
Gestion de presentacion de producto | Anthony Pefia |Administrador 19/1/2022 |19/1/2022
Gestion de Ventas Anthony Pefia |Administrador, Personal de Ventas |20/1/2022 |21/1/2022 - ]
Gestion de Compras Anthony Pefia |Administrador, Personal de Ventas |20/1/2022 |21/1/2022
Reportes Anthony Pefia [Administrador 21/1/2022 |21/1/2022 | -
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Ademas, se otorgd un manual de usuario dentro del cual constan todas las

funcionalidades del sistema. (ver Anexo A.3)
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Gracias al analisis e interpretacion de la informacion recolectada y a las
pruebas realizadas, se logro verificar el cumplimiento de los requerimientos
segun las reglas del negocio, basadas en la gestion de comercializacion de los
productos.

La combinacion y el aprovechamiento de las caracteristicas de los frameworks,
Vue.js y Laravel utilizados en el front-end y en el back-end respectivamente,
ha sido de gran ayuda para lograr implantar un sistema web rapido y robusto,
brindando una buena experiencia de usuario.

Al aplicar Vue.js como framework front-end en su version actual 3.0, durante
el desarrollo del proyecto se presentaron varios conflictos, esto debido a que la
version utilizada es relativamente nueva, habiendo mayor compatibilidad entre
Laravel 8 y la version 2.0, sin embargo, con revisiones minuciosas de la
documentacién oficial y el apoyo de foros especializados se logro solventar los

conflictos y cumplir con el correcto desarrollo del sistema propuesto.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda automatizar los procesos inherentes a la industria farmacéutica
por la importancia y delicadeza que estos conllevan, con el fin de evitar errores
durante las tareas manuales y mejorar la atencion al cliente, salvaguardando la
informacién del negocio.

Para mejorar la velocidad de renderizado y obtener una mejor organizacion de
las rutas de los sistemas que utilicen Vue.JS, se recomienda usar la biblioteca
Vue-Router para optimizar el manejo de las rutas del sistema.

Laravel 8 facilito el mapeo de las tablas de la base de datos del sistema en
objetos, evitando el uso de sentencias SQL-DML-DDL, por lo que se
recomienda utilizarlo para el desarrollo de WEB APIs en futuros proyectos.
Se debe considerar la ampliacién del sistema desarrollado, implementando

modulos con nuevas funcionalidades como es el caso de la toma de decisiones.
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Esto permitira obtener informacion til y oportuna para la empresa, por medio
de la formulacion de estrategias que permitan aumentar las ventas y atraer a
mas clientes ayudando al crecimiento del negocio.

Para un proceso correcto de implantacion de sistemas se recomienda el uso de
servidores virtuales, tales como los que ofrece Digital Ocean utilizados en el
presente proyecto, lo que permite iniciar con un plan basico e ir escalando

recursos en base al crecimiento de los sistemas.
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ANEXOS

A.1 Matriz de observacion

Matriz de observacion

SITUACION PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS
EMPRESA FARMACIA FARMARED’S 257
FECHA 29/10/2021
OBSERVADOR ANTHONY PENA
N° | DESCRIPCION Ne 0 1 2 3
1 El proceso de ventas es rapido y conciso
2 El proceso de compras es minucioso y detallado
3 El control de medicamentos caducados es facil de
realizar
4 La distribucion en percha de los medicamentos es
la adecuada
5 El proceso de inventario es exacto y eficiente
5 Los documentos fisicos de registro se encuentran
en buen estado
7 La atencion al cliente es oportuna y eficiente

EQUIVALENCIA

e 0: Deficiente
e 1: Regular

e 2:Buena

e 3: Muy buena
e 4: Excelente

150




A.2 Cuestionario elaborado para la encuesta

Instrucciones:

Dado el siguiente listado de preguntas, marque con una (“X”) en el recuadro
correspondiente la respuesta que usted considere conveniente.

1. ¢Se siente satisfecho con el control actual de los procesos de ventas?
s [] No []
2. ¢Se siente satisfecho con el control actual de los procesos de compras?

si[ ] NO [ ]

3. ¢Existe actualmente en la Farmacia Farmared’s 257 un sistema de gestion de
comercializacion de productos?

si[ ] NO [ ]

4. ¢Considera que es necesario la implantacion de un sistema web para gestionar
y agilizar el proceso de comercializacién de productos?

si[] No [ ]

5. ¢Cuéndo un medicamento esta proximo a caducarse se realiza una devolucion?

si[] NO [ ]

6. ¢Puede usted conocer con facilidad los medicamentos proximos a caducarse?

si[] NO[ ]

7. ¢Actualmente conoce con exactitud el volumen de ventas realizadas?

si[ ] NO [ ]

8. ¢Actualmente conoce con exactitud el volumen de compras realizadas?
s1 ] No []
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9. ¢Puede usted saber con facilidad los medicamentos proximos a quedarse sin
stock?

si[] NO[ ]

10. ¢Considera que los clientes se sienten satisfechos con el proceso actual de
comercializacion de productos?

si[] NO[ ]

A.3 Manual de usuario
INGRESO AL SISTEMA

Para el ingreso al sistema, el usuario debe estar previamente creado y con un rol
asignado por parte del administrador. Posteriormente, el usuario podré ingresar sus

credenciales en la siguiente interfaz.

FARMARED'S

Iniciar Sesion

Correo electrénico

correo2@correo.com

Contraseiia

FARMAREDS

DASHBOARD DEL SISTEMA

Una vez que el usuario ha iniciado sesion con éxito se le mostrara el Dashboard del

sistema, el cual cuenta con gréaficos estadisticos con informacion que puede ser util
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para obtener estadisticas rapidamente de los procesos principales de la empresa

farmacéutica.

FARMAREDS = Admin

Dashboard 5 $ 3 19 0 $ 3 19
MANTENIMIENTO m Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén
Productos mas Vendidos Ventas por mes
Compras

. Paracetamol

Ventas
Acceso 35

Reportes

febrero enero

Ventas Totales

GESTION DE ALMACEN

Dentro de almacén se pueden gestionar productos, ubicaciones, tipos, presentaciones,

usos y laboratorios, como se puede observar a continuacion.

Dashboard ™ 5 $ 3,19 0 $ 3-19
MANTENIMIENTO m Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén

Productos mas Vendidos Ventas por mes

Productos 50
I Paracetamol

45
Ubicacion

4,0
Tipos 35

30
Presentacion

25
Usos 20

15
Laboratorios

10

GESTION DE ALMACEN - GESTION DE PRODUCTOS

Al ingresar al menu Almacén/Productos se presenta el listado de todos los productos
con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran

disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.
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FARMAREDS = Admin

Dashboard Home / Mantenimiento / Almacén / Productos

MANTENIMIENTO

= Productos | @ Nuevo

Almacén
Productos Nombre ~ | Texto a buscar
Ubicacién
Cédigo  Nombre P.Venta § P.Compra § Exist. Caja Unid. Caja Existencia F. Expiracién Opciones
Tipos MK Paracetamol  0.60 0.05 10 7 70 30/12/2021 ) n > ®

Presentacion

Se podré gestionar los diferentes productos siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacion de Productos

Registrar Producto

Codigo Nombre

00000X Nombre del Producto
Precio Venta $ Precio Compra $ Descuento

0 0 0
Proveedor Laboratorio Presentacion

nta

Ubicacion Tipo

Seleccione Usos

Mareo2
Gripe
Tos

Fiebre

e e
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Actualizacion de Productos

Editar Producto

Codigo Nombre

111X Paracetamol
Precio Venta § Precio Compra $ Descuento

06 H 0,05 0,05
Proveedor Laboratorio Presentacion

Baxter Ecuador - Acromax 4 ‘ Tabletas v
Ubicacién Tipo Fecha de Expiracion

Percha 1 v Comercial v ‘ 30/12/2021 m]

Seleccione los usos

Seleccione Usos

a Mareo2

Gripe

] Tos

O Fiebre

Eae

Eliminacién de productos

Eliminar Productos

;Estas seguro de eliminar el producto Buscapina?
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Detalle de Producto

Informacion del Producto

Paracetamol
Cadigo # 11111X Existencia Actual: 80
Precio de Venta :$ 0.5 Precio de Compra:$ 0.05
Ubicacion: Percha 1 Presentacion: Tabletas
Tipo: Comercial Fecha Expiracion: 30/12/2021
Informacién del Proveedor Informacion del Laboratorio
R.U.C.: 1802330280001 Telefono: 032778955 Nombre: Acromax
Nombre: Baxter Ecuador Direccion: Guayaquil

Direccion: Ambato

Usos del Producto

* Gripe

GESTION DE ALMACEN - GESTION DE UBICACION

Al ingresar al mend Almacén/Ubicacion se presenta el listado de todas las ubicaciones
de productos con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas

que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

FARMAREDS

Admin ¥

Dashboard Home / Mantenimiento / Almacén / Ubicacion

MANTENIMIENTO

= Ubicacion | @ Nuevo

Almacén
Productos Nombre | Textoabuscar
Ubicacién
Nembre Opciones
Tipos Percha 1 V4

Presentacion

Se podra gestionar las diferentes ubicaciones de productos siempre y cuando se tenga
el rol de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces

de gestion.
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Creacion de ubicaciones

Agregar Ubicacion

Nombre Nombre de ubicacion

e D

Actualizacién de ubicaciones

Actualizar Ubicacion

Nombre Percha Ndmero 7

-

Eliminacion de ubicaciones

Eliminar Ubicacion

;Estds seguro de eliminar ubicacion Percha 17
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GESTION DE ALMACEN - GESTION DE TIPOS

Al ingresar al ment Almacén/Tipos se presenta el listado de todos los tipos de
productos con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas

que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

[T = s

Dashboard Home / Mantenimiento / Almacén / Tipos

MANTENIMIENTO

= Tipos de Productos | @ Nuevo

Ubicacion )
Nombre Opciones
Tipos Aseo Personal 7 ﬂ
Presentacion Comercial V) H
Usos Generico 28

Laboratorios

Se podra gestionar los diferentes tipos de productos siempre y cuando se tenga el rol
de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de
gestion.

Creacidn de tipos

Agregar Tipo de Producto

Nombre Mombre del tipo de producto

s
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Actualizacion de tipos

Nombre .
Genérico

Eliminacién de tipos

Eliminar Tipo de Producto

;Estds seguro de eliminar el tipo Genérico?

GESTION DE ALMACEN - GESTION DE PRESENTACION

Al ingresar al mend Almacén/Presentacion se presenta el listado de todas las
presentaciones de productos con sus datos principales y sus diferentes opciones de

gestion, las mismas que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al
usuario logueado.

FARMAREDS = Admin ~

Dashboard Home / Mantenimiento / Almacén / Presentacion

MANTENIMIENTO

= Presentacion | () Nuevo

& Almacén
Productos Nombre v | Texto a buscar
Ubicacion
Nombre Opciones
Tipos Gel 7 ﬂ
Presentacion Ampollas 7 ﬂ
Usos Tabletas 2 ﬂ
Jarabs
Laboratorios arabe Vi ﬂ

Compras 1
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Se podré gestionar las diferentes presentaciones de productos siempre y cuando se
tenga el rol de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas

interfaces de gestion.

Creacion de presentacion

Agregar Presentacion

Nombre Nombre de presentacion

-

Actualizacion de presentacion

Actualizar Presentacion

Nombre Tabletas

-

Eliminacién de presentacion

Eliminar presentacion

;Estas seguro de eliminar la presentacion Tabletas?
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GESTION DE ALMACEN - GESTION DE USOS

Al ingresar al menu Almacén/Usos se presenta el listado de todos los usos de productos
con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran

disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

FaraiaReDs ES U

Dashboard Home / Mantenimiento / Almaceén / Presentacién

MANTENIMIENTO

= Presentacion | ® Nuevo

Almacén

Productos Nombre ~ | Texto a buscar
Ubicacion

Nombre Opciones
Tipos Gel s ﬂ
Presentacion Ampollas 7 m
Usos Tabletas P m
Laboratorios Jarabe y, E

Compras :

Se podrd gestionar los diferentes usos siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacion de usos

Agregar Uso del Producto

Descripcion S
P Descripcion del uso del producto

o
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Actualizacion de usos

Descripcion Delor de Cabeza

Eliminacion de usos

Eliminar Uso del Producto

¢Estas seguro de eliminar el uso Dolor de Cabeza?

GESTION DE ALMACEN - GESTION DE LABORATORIOS

Al ingresar al mend Almacén/Usos se presenta el listado de todos los laboratorios con
sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran

disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado

FARMAREDS = Admin ¥

Dashboard Home / Mantenimiento / Almacén / Laboratorios

MANTENIMIENTO

= Laboratorios | (& Nuevo

Almacén

Ubicacién N . i
Nombre Direccion Opciones

Tipos Quifatex Quite 7 n

Presentacion Life Quito Vi m

Usos Enox SA Quito 7 H

r— Cargavy Guayoau 2 H
Acromax Guayaquil

Compras e & H
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Se podra gestionar los diferentes laboratorios siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacion de laboratorios

Agregar Laboratorio

Nombre Nombre del Laboratorio

Direccion - . .
Direccion del Laboratorio

-

Actualizacién de laboratorios

Actualizar Laboratorio

Nombre
Acromax

Direccién Guayaquil

-

Eliminacion de laboratorios

Eliminar Laboratorio

;Estds sequro de eliminar el laboratorio Quifatex?
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GESTION DE COMPRAS

Dentro de compras se pueden gestionar compras realizadas, proveedores y

devoluciones.

FARMAREDS = Admin ~

Dashboard 6 $ 3 85 1 $ 3 85
MANTENIMIENTO Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén

_ Productos mas Vendidos Ventas por mes
Compras .

N Paracetamol

Compras

Proveedores

Devoluciones

Ventas

Acceso

Reportes

GESTION DE COMPRAS - COMPRAS

Al ingresar al menui Compras/Compras se presenta el listado de todas las compras
realizadas con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestién, las mismas

que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

FARMAREDS = Admin

Dashboard Home / Mantenimiento / Compras / Compras

MANTENIMIENTO

Compras | & Nuevo

Proveedor ¥ Texto a buscar Q Buscar

Almacén

Compras

Ventas

# Compra # Usuario Proveedor SubTotal § IVA $ Total § Registrado Ope.
Acceso 12 00001 Admin Abbott del Ecuador 10.50 126 1176 8/feb./2022 E E
Reportes 11 00002 Admin Abbott del Ecuador 10 120 120 10/ene./2022 n H
10 00003 Admin Bristol-myers 2000 240 2240 10/ene./2022 E a
9 00003 Admin Bristol-myers 500 06 560 9/ene /2022 m a
8 00004 Admin Boehringer Ingelheim 3.00 0.36 336 7/ene /2022 E B
7 00005 Admin Abbott del Ecuador 7.00 084 784 T/ene 2022 m E

Se podra gestionar las diferentes compras realizadas siempre y cuando se tenga el rol
de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.
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Creacion de compra

Registrar Compra

Informacién del Proveedor

Nombre Teléfono
Seleccione el proveedor - Telefono del proveedor
Direccion

Direccion del proveedor

Informacion del Producto

Buscar por Cédigo Nombre
00000X + Enter E Nombre del Producto + Presentacion
Fecha de Venc. Cant. Comprada Precio Compra $
dd/mm/aaaa (m] 0 0
Descuento
:
Eliminar Cod Producto F.Venc Cantidad Precio § Desc.

No se ha registrado ningun producto...

Stock Act.

00

Precio Venta $

0

Total $

e [ e

Eliminacién de compra

Eliminar Compra

;Estés seguro de eliminar la compra a Baxter Ecuador con el monto de
$5.007

Eliminar
Detalle de compra
Detalle de Compra

Datos de Compra Informacion del Proveedor
Compra # 0090012 R.U.C.: 0550614788001
Ref # 12 Fecha: 8/feb./2022 Proveedor: Abbott del Ecuador
SubTotal: § 10.00 IVA: § 1.20 Telefono: 032445122
Total: $11.20 Direccion: Guayaquil

# Producto F.Expiracién Canticad Precio $ Descuento % Total $

1 Paracetamol 2022-02-10 10 1.00 0 10.00
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GESTION DE COMPRAS — PROVEEDORES

Al ingresar al menid Compras/Proveedores se presenta el listado de todos los
proveedores con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas

que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

FARMAREDS = Admin

Dashboard Home / Mantenimiento / Compras / Proveedor

MANTENIMIENTO

£ Proveedores | & Nuevo

Almacén

Compras
ompras RUC v | Texto a buscar

Ventas

Ruc Nombre Direccion Teléfono Opciones
Acceso 1782339580001 Bristol-myers Quito 034556788 Vi ﬂ
Reportes 0550614788001 Abbott del Ecuador Guayaquil 032445122 Y n

1802330280001 Baxter Ecuador Ambato 032778955 2 ﬂ

0502061187001 Boehringer Ingelheim Quito 032445899 Vi n

1

Se podré gestionar los diferentes proveedores siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacidn de proveedores

Agregar Proveedor

RUC Ruc del Proveedor
Nombre Nombre del Proveedor
Direccién Direccian del Proveedor
Teléfono

Teléfono del Proveedor

o
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Actualizacion de proveedores

RUC

0502061187001
Nombre Boehringer Ingelheim
Direccién Quito
Teléfono 0324455899

-

Eliminacién de proveedores

Eliminar Proveedor

;Estas seguro de eliminar el proveedor Boghringer Ingelheim?

GESTION DE COMPRAS — DEVOLUCIONES

Al ingresar al mend Compras/Devoluciones se presenta el listado de todas las
devoluciones con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las
mismas que estaran disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario

logueado.

FARMAREDS = Admin ™

Home / Mantenimiento / Compras / Devolucién

= Devnluciones-
Almacén
Compras
~empra Proveedor | Texto a buscar
Ventas N
# Proveedor # Compra Total § Estado Registrado Ope.
1 | Bristol-myers 00001 050 No Aplicado 17/01/2022

1
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Se podra gestionar las diferentes devoluciones realizadas siempre y cuando se tenga el
rol de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de
gestion.

Creacion de devolucion

Registrar Devolucion

Proveedor

Seleccione el proveedor -

Compras Total de la compra §:

Seleccione la compra v o]

Observacion

Productos Comprados
Cod Producto F.Venc Cantidad P. Compra Devolver Total

Seleccione una compra

Guardar Cancelar

Eliminacion de devolucion

Eliminar Devolucion

;Estés seguro de eliminar la devolucion al proveedor Bristol-myers con el
monto de $0.50?
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Detalle de devolucion

Informacion de la Devolucion

Informacion del Proveedor
R.U.C.: 1782339580001 Teléfono: 034556788
Nombre: Bristol-myers

Direccion: Quito

Datos de la Devolucion

Devolucion # 1 Fecha: 17/01/2022

Total:$ 0.50 Observacion:
# Producto Cantidad Precio § Total $
1 Paracetamol 1 05 050

GESTION DE VENTAS

Dentro de ventas se pueden gestionar ventas realizadas y clientes.

FARMAREDS Admin ¥
Dashboard
[t} 6 $3.85 1 $3.85
MANTENIMIENTO m Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén

_ Productos mas Vendidos Ventas por mes
Compras 6

B Paracetamol
Ventas

Ventas

Clientes

Acceso

Reportes

GESTION DE VENTAS - VENTAS

Al ingresar al menu Ventas/Ventas se presenta el listado de las ventas realizadas con
sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran
disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.
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FARMAREDS = Admin ~

Dashboard Home / Mantenimiento / Ventas / Ventas

= VEﬂ(ES_
Cliente ~ | Texto a buscar

# Usuario Cliente SubTotal § Descuento $ VA S Total $ Registrado Ope.

11 Admin Anthony Pefia 0.59 001 007 066 8/feb./2022
Reportes \ f\ 10 Admin Juan Pérez 058 002 007 065 8/feb./2022

MANTENIMIENTO

Almacén

Compras

Ventas

Se podra gestionar las diferentes ventas realizadas siempre y cuando se tenga el rol de

administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacion de venta

Registrar Venta

Informacion del Cliente °

Buscar Cliente (Nombre o Cédula)

Seleccione al Cliente

Informacién del Producto

Buscar por Codigo Nombre Stock Act.
00000X + Enter Nombre del Producto * Presentacion
Cantidad Precio $ Descuento
Eliminar Codigo Producto Cantidad Precio $ Desc. Total $

No se ha registrado ningun producto...

@ CEHCEIar

Eliminacion de una venta

Eliminar Venta

¢Estas seguro de eliminar la venta del cliente Anthony Pefia con el monto
de $0.40?
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Detalle de venta

Detalle de Venta

Datos de Venta Informacion del Cliente
Venta # 5 Fecha: 10/ene./2022 Nombre: Anthony Pena
IVA: 0 SubTotal: $ 0.00

Teléfono: 0958922199

D to: 000 Total:$ 0.50 e
escuento otal:$ 0.5 Direccion: Latacunga

# Producto Cantidad Precio $ Descuento Total $
1 Paracetamol 1 05 0 05
Regresar

GESTION DE VENTAS — CLIENTES

Al ingresar al menu Ventas/Clientes se presenta el listado de los clientes con sus datos
principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran disponibles

en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.

FarmaREDs S i

Dashboard Home / Mantenimiento / Ventas / Clientes

MANTENIMIENTO

Clientes | (& Nuevo

Almacén

Compras

Cédula v| Texto a buscar Q Buscar
Ventas R N L. R .
Cédula Nombre Direccion Teléfono Correa Opciones
Acceso 0456789888 Carmen Villalba Latacunga 094895599 carmen@gmail.com Va H
© Reportes 1702334456 Maria Jacome Quito 0989785533 mari@gmail.com 2 n
1802330280 Juan Pérez Ambato 0959023399 juan@gmail.com 7 n
0550614788 Anthony Pefia Latacunga 0958922199 apenad788@uta.edu.ec 7 H

Se podra gestionar los clientes de la empresa siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.
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Creacion de clientes

Agregar Cliente

Cédula Cédula

Nombre Nombre del Cliente
Apellido Apellido del Cliente
Direccion Direccién del Cliente
Teléfono Teléfono del Cliente
Correo Electrénico ejemplo@hotmail.com

Actualizacién de clientes

Actualizar Cliente

Cadula 0550614788

Mombre Anthony

Apellido Pefia

Direccion Latacunga

Telefono 0958922199

Correo Electrénico apenad785@uta.edu.ec
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Eliminacion de clientes

Eliminar Cliente

;Estas seguro de eliminar al cliente Anthony Pefia?

cors . |

GESTION DE ACCESO

Dentro de acceso se pueden gestionar usuarios y roles.

FARMAREDS

Dashboard
[ 6 $3.85 1 $3.85
MANTENIMIENTO m Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Almacén

Admin

Productos mas Vendidos Ventas por mes
Compras

I Paracetamol

Ventas

Acceso

GESTION DE ACCESO - USUARIOS

Al ingresar al menu Accesos/Usuarios se presenta el listado de los usuarios del sistema
con sus datos principales y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran

disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.
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Admin |

FARMAREDS

Dashboard Home / Mantenimiento / Acceso / Usuarios

MANTENIMIENTO

= Usuarios | ) Nueve

Nombre ~| Texto a buscar

Nombre Correo Rol Opciones
Vendedor 1 vendedor@email.com vendedor y n
Admin admin@email.com administrador Vi n

Se podra gestionar los usuarios del sistema siempre y cuando se tenga el rol de
administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de

gestion.

Creacion de usuario

Agregar Usuario X

Nombre Apellido
Nombre del Usuario Apellido del Usuario
Correo Electronico Contrasefa

ejemplo@hotmail.com

Roles

Seleccione un Rol ¥
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Actualizacién de usuario

Actualizar Usuario %

Nombre Apellido
Juan Pérez
Correo Electronico Contrasena

juan@hotmail.com

Roles

vendedor v

o [

Eliminacion de usuario

Eliminar Usuario

;Estas seguro de eliminar usuario Juan?

GESTION DE ACCESO — ROLES

Al ingresar al menu Accesos/Roles se presenta el listado de los roles de usuarios del
sistema con su nombre y sus diferentes opciones de gestion, las mismas que estaran

disponibles en base a los permisos del rol asignado al usuario logueado.
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FARMAREDS = Admin

Dashboard Home / Mantenimiento / Acceso / Roles
MANTENIMIENTO
= Roles | @ Nuevo
Almacén
Nombre Opciones
administrador V. ﬂ
vendedor 7 ﬂ

Se podré gestionar los roles de usuarios del sistema siempre y cuando se tenga el rol
de administrador asignado. A continuacion, se muestran las distintas interfaces de
gestion.

Creacion de roles

Agregar Rol x

Nombre Nombre del rol

Permisos

Cerrar Guardar

Actualizacién de roles

Nombre vendedor

Permisos . X .
Actualizar Cliente * | Crear Cliente X X -

Cerrar Actualizar

176




Eliminacion de roles

Eliminar Rol

(Estas seguro de eliminar rol vendedor?

REPORTES

Dentro de reportes se pueden descargar en formato PDF reportes de compras y ventas

agrupados por mes y ademas el reporte de inventario de productos.

FARMAREDS Admin ~
= 6 o 8385 1 $3.85
Akmecin ‘ m Ventas del Dia Total del Dia Compras del Dia Ventas de la Semana

Compras
Productos mas Vendidos Ventas por mes

Ventas | I Parace tamol

Acceso
Reportes 4

Reporte Ingresos \ 5

Reporte Ventas

Reporte Inventarios
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