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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto nace de la necesidad de buscar la reactivacion comercial y
turistica del cantobn Ambato, para lo cual se plantea el desarrollo de una campafia de
difusion que permita el posicionamiento de un producto turistico en el mercado nacional,
buscando con esto el incremento en el flujo de visitantes nacionales en los Corredores
Turisticos de Ambato para lo cual se trabaja segmentando pablicos internos y externos
para un trabajo mancomunado que permita el desarrollo de estrategias que permitiendo
cumplir los objetivos planteados, para esto se toma como referencia campafas de
marketing tradicional y digital previamente elaboradas en la provincia. Esto permite
generara estrategias enfocadas a la promocién y difusion del area de cobertura en donde
se propone ciertas actividades, mismas que pretende ser implementada una vez aprobada
y designada la partida presupuestaria para la ejecucion de la misma por parte de las

autoridades municipales.

PALABRAS CLAVE: Campaia publicitaria, Plan de Marketing, difusion, disefio

gréfico, turismo, Ambato.
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ABSTRACT

The present project arises from the need to seek the commercial and tourist reactivation
of the Ambato canton, for which the development of a dissemination campaign is
proposed that allows the positioning of a tourist product in the national market, seeking
with this the increase in the flow of national visitors in the Tourist Corridors of Ambato
for which work is done by segmenting internal and external audiences for a joint effort
that allows the development of strategies that allow the objectives set to be met, for this
traditional and digital marketing campaigns are taken as a reference previously made in
the province. This allows the generation of strategies focused on the promotion and
dissemination of the coverage area where certain activities are proposed, which are
intended to be implemented once the budget item for the execution of the same is approved

and designated by the municipal authorities.

KEYWORDS: Advertising campaign, Marketing plan, diffusion, graphic design,
tourism, Ambato.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como enfoque principal de desarrollo de una camparia
de difusion que permita el posicionamiento del nuevo producto turistico de la ciudad de
Ambato disefiado por la Direccion de Cultura y Turismo del GAD Municipalidad de
Ambato con la que se busca la reactivacion comercial y turistica del &rea de cobertura a
ser promocionada y difundida , basandose en una metodologia mixta para la recoleccién
de datos e informacion. El proyecto se centra en el trabajo mancomunado con dos publicos
objetivos, internos y externos, para elaborar estrategias conjuntas que permitan el correcto
desarrollo de la campafia de difusion, para fortalecer la parte comunicacional de la
campafa se aporta visualmente con el desarrollo de contenido de valor diferencial y
exclusivo considerando que su reproduccion se la realizara en diferentes medios y soportes

que adecuados con la finalidad de destacar de la competencia.

Dicho esto, a continuacion se detalla brevemente el desarrollo del presente

proyecto:

Capitulo I. Muestra los antecedentes sobre el tema de investigacion, identificando
en que contexto se encuentra en la actualidad para poder determinar la justificacion del

mismo.

Capitulo Il. Contiene informacion referencial de investigaciones realizadas con el
mismo enfoque que se busca implementar para este estudio, también consta de la

fundamentacion historica y legal que avala el desarrollo del presente proyecto.

Capitulo 111. Se enfoca en la contextualizacion del mercado en la que se viabiliza
el proyecto basandose en el analisis PEST, como también se realiza un estudio de
campafas antecesoras y sus tendencias, del mismo modo se presenta una matriz FODA

para contrastar las estrategias realizadas por la competencia.

XViii



Capitulo 1V. Se plantea el enfoque y metodologia a emplearse para la recoleccion
de datos en donde intervienen profesionales en el &rea del disefio gréfico, marketing y

turismo, como también el publico objetivo seleccionado.

Capitulo V. Se desarrolla la propuesta final en base a la informacion recolectada
en capitulos anteriores y tomando en cuenta los lineamientos establecidos por la

institucién beneficida.

Capitulo VI. Se determina las conclusiones y recomendaciones que se observaron
en el desarrollo del proyecto.

Xix



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1. Tema
Campafia de difusion de los corredores turisticos del canton Ambato para su

posicionamiento a nivel Nacional.
1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad la publicidad es considerada una estrategia
comunicacional de gran impacto, a fin de lograr la difusién de un producto,
servicio 0 material de marca para su correcto posicionamiento en el
mercado por medio de piezas graficas, las mismas que deben contener
unidad entre si, logrando de esta manera fijarse en la mente del publico

objetivo meta al que va dirigido (Giraldo, 2019).

Existen gran variedad de campafias publicitarias que dependiendo su finalidad
se estructura de una correcta manera, esto con el propdésito de llegar de una forma

eficaz con el mensaje que busca posicionar la empresa mediante la campafia.

Es por ello que las campafas de carécter turistico han ido tomando mayor
relevancia en el contexto actual que vive el mundo ante la emergencia sanitaria por
pandemia de COVID-19, cabe destacar que los gobiernos de cada pais para tener una
reactivacion comercial, econémica y turistica invierten gran cantidad del presupuesto

anual con la finalidad de dinamizar los atractivos que la region tiene para mostrar.

En efecto existen campafas exitosas a nivel mundial que han logrado tener una
aceptacion considerable proyectando grandes resultados, dicho lo anterior dentro de

las campafias mas sobresalientes segun el portal web Antevenio (2020) se encuentran:

e Andalucia Turismo.
e Meéxico: Nos vemos pronto.

e Espafia te espera.



e Suefio y luego viajo a Perd.

e Colombia, cuidarnos para encontrarnos.
e Brasil: Tu lugar favorito.

e Ecuador, quédate en casa.

e Republica Dominicana no se rinde.

e Honduras, pronto volvera.

e No Viajes ahora para poder viajar mas tarde.

De esta forma, la campafia denominada “Descubre Ecuador desde Casa”
Impulsada por el Ministerios de Turismo es considerada como referente local para la
promocion y difusion de los atractivos turisticos que Ecuador tiene para mostrar al
mundo como una potencia y poder competir con otros paises de la region,

posicionandolo como un destino ideal para visitar.

Cabe sefalar que para esta campafia el Ministerios de Turismo (MINTUR)
utilizd herramientas y piezas comunicacionales digitales que buscan fomentar la
identidad nacional, de modo que esta combinacion de elementos permiten un
contenido amigable, entretenido y sobre todo logre captar la atencién del publico
objetivo meta (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020).

De la misma forma el Gobierno Provincial de Tungurahua con la finalidad de
impulsar la variedad de atractivos que tiene para ofertar al publico en general esta
provincia, es por ello que se presenta la campafa de promocion “Vive Tungurahua”
como parte de la reactivacién econdmica y turistica de la provincia. Esta campafia
cuenta con un plan de reactivacion en la cual se han incluido capacitaciones,
protocolos de bioseguridad y otras tematicas, ademas sefialar que se busca generar
conocimiento para que el tungurahuense identifique el potencial turisticos con el que

cuenta la provinciay el turismo comience desde cantones locales (EI Universo, 2021).



Es por ello que para la promocion y difusion se utiliz6 medios tradicionales,
medios digitales y marketing de influencers, siendo los encargados de difundir el

contenido de manera nacional y hasta internacional.

Por su parte, el cantdn Ambato a través de la Direccion de Cultura 'y Turismo
promueve la campafia de ciudad denominada “Tu Mejor Experiencia es Ambato” la
misma que se enfoca en promocionar los servicios y atractivos turisticos que tiene la
ciudad, cabe sefialar que esta esta campafia comenzé a ejecutarse desde el mes de
febrero del 2021, la campafia consta de un de la promocién y difusion de actividades
y servicios que brindan los atractivos turisticos en el cantén de manera general, es por
ello que se detecta una carencia de informacion segmentada sobre la variedad de
atractivos que conserva el cantdbn Ambato en los diferentes sectores de la ciudad,
debido a esto visualiza necesario impulsar este sector a nivel nacional mediante
campafas que permitan la difundir los diferentes corredores turisticos determinados
por la Direccion de Cultura y Turismo del GAD Municipalidad de Ambato (GAD
Municipalidad de Ambato, 2021).

De esta forma es que se procede a generar una propuesta de campafia de
difusion para dar fortaleza a campafias previas desarrolladas por el GADMA para
impulsar el sector turistico, econémico y comercial del cantén, tomando en cuenta la
necesidad identificada de difundir y promocionar este sector segmentando los

atractivos y servicios.

1.3. Justificacion del proyecto

El propdsito principal de este proyecto nace a partir de identificar que la ciudad
de Ambato se encuentra ubicada en una zona geogréafica estratégica en el centro del
pais, permitiéndole de esta manera captar un mayor flujo de visitantes, a mas de ello

se determina la necesidad e importancia que tiene en la actualidad el posicionamiento



y difusion de lugares, servicios y atractivos turisticos como parte de la reactivacion

econdmica y comercial del sector.

Razoén por la cual la Direccion de Cultura 'y Turismo del GAD Municipalidad
de Ambato en conformidad con la ORDENANZA SUSTITUTIVA DE LA
ORDENANZA QUE PROMUEVE EL DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON AMBATO, SU REGULACION Y CONTROL (2015) promueve la
creacion de corredores turisticos en el area urbana del canton Ambato, identificados
en los sectores del Centro (La Matriz — San Francisco), sector occidental (Atocha -
Ficoa), sector alto oriente (Padres Josefinos) (GAD Municipalidad de Ambato, 2021).

Es por ello que se plantea un sistema comunicacional que tiene por objetivo
brindar la informacion necesaria sobre la oferta existente en los corredores turisticos
del area urbana de tal motivo que aportara a la identificacion y caracterizacion de los

mismos.

Con la finalidad de incrementar el flujo de visitantes turisticos e incrementar
el comercio del sector se llega a identificar varios actores a beneficiar, mismos que
forman parte activa de los corredores, en los cuales se encuentran empresarios,

microempresarios y comerciantes.

Lo antes mencionado permite comprender que se requiere generar estrategias
mediante un trabajo mancomunado en donde se establezca responsabilidades
correspondientes a cumplir entre los diversos actores que intervienen en el proyecto,

de esta manera se podra obtener el alcance deseado.

Para lo cual se contara con el apoyo de recursos materiales, técnicos, humanos
y econémicos que aporten al correcto desarrollo del proyecto por parte de la Direccion
de Cultura 'y Turismo del GAD Municipalidad de Ambato.



1.4.  Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.
Disefiar una campafa de difusion de los corredores turisticos del cantdn

Ambato que permita el posicionamiento a nivel nacional de los mismos.

1.4.2. Objetivos especificos.
e Identificar las cualidades del publico objetivo mediante instrumentos de
investigacion.
e Plantear un sistema comunicacional que permita difundir de manera eficaz
los contenidos publicitarios.
e Desarrollar piezas gréaficas como apoyo a la difusion de los corredores

turisticos del canton Ambato a nivel nacional.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1.Estado de la cuestién

La proyeccién de generar una campafia de difusion como parte de la
promocion turistica en el canton Ambato nace del andlisis del fendomeno de
investigacion. La finalidad del mismo es el apoyo a la reactivacion comercial,

econOmica y turistica que permita el desarrollo socio econémico del sector.

Fajardo (2018) propone “Campana de difusion publicitaria para la reactivacion
del programa CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS implementado por la
presidencia del Ecuador en el sector suburbio oeste de la ciudad de Guayaquil”. El
objetivo de la realizacion de una campafa de difusion como aporte al fortalecimiento
de un programa que por las malas estrategias y un sistema comunicacional no
funcional fue decayendo, contribuye a la revitalizacion y posicionamiento del mismo,
tomando en cuenta que para obtener una correcta aceptacion del publico objetivo la
informacion deberé direccionada de mejor manera, a méas de ello, saber por qué

medios se puede generar un mayor alcance, esto debido a la globalizacion.

Un correcto sistema comunicacional, se convierte en un pilar fundamental al
momento de generar una campafa de difusion, ya que esto permite direccionar de una

mejor manera la informacion, logrando asi, un posicionamiento en el mercado.

Es por ello que Salgado (2014) propone “Disefio de un sistema comunicacional
para promocionar los recursos y atractivos turisticos que posee la ciudad de arenillas”. Se
puede determinar que un adecuado disefio comunicacional en el sector turistico
permite el desarrollo del mismo con un proceso de recoleccion, analisis y distribucion
de informacion, esto aporta al correcto posicionamiento de imagen determinando y

optimizando los correctos medios para la ejecucion de la difusion del contenido.



De esta manera, un sistema comunicacional que permita la difusion y
promocion de un determinado sector va a depender de la recoleccion de datos previos
que lo realice por diferentes instrumentos, dando como resultado enlazar estrategias

que se posibiliten alcanzar los objetivos planteados.

Como se presenta en los casos anteriores, a partir de un estudio se concluye
que los elementos gréaficos identificativos (tipografia, colores, disefio de identificador)
se puede desarrollar una estrategia consistente destacando los medios ATL como
medios informativos, sin tener eficacia alguna. Por otro lado, los medios que pueden
ser mas efecticos son los BTL, mismos que acorde al entorno son los méas apropiados

para la difusion y promocién de una campana.

2.2.  Enfoque social del disefo

El presente proyecto se enfocara en la difusion de los corredores turisticos
urbanos del canton Ambato, esto debido a que se busca consolidar los mismos a nivel
nacional para su aprovechamientoy promocion turistica de la ciudad como un destino

ideal para poder disfrutar de la gran variedad que se tiene para ofertar.

Es asi como también tiene un enfoque econémico debido que la situacion para
Ecuador no es muy alentadora, considerandose el pais conta mas perdidas graves por
caida del turismo de la region, dando como resultado un declive del 75% de visitas
turisticas internacionales a comparacion del 2020 es por ello que la para la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y desarrollo por su siglas en
ingles UNCTAD (2021) Ecuador tendria una decadencia significativa siendo la cifra
mas alta de la region con un 9% en su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) (Coba,
2021).

Es por ello que como solucion a este factor se busca incrementar la actividad
turistica en Ambato favoreciendo a la economia de la ciudad y de quienes conforman

el corredor turistico. Un claro criterio sobre esta parte es lo que dice la Coordinadora
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de Promocidn Cultural y Turistica de la Municipalidad de Ambato, Freire (2021) “La
promocion no Unicamente tiene que ver con el centro de Ambato, sino también las
parroquias, sus ferias, artesania e historia, para que los visitantes dispersen su mente

y conozcan nuestras culturas”.

En base a lo antes mencionado es como se busca conjugar diferentes enfoques
que permiten el desarrollo sostenible y sustentable, los mismos que se encargan
mediante la interaccion continua de estrategias productivas que permiten el progreso
social y econémico con una manera responsable y respetuosa con el medio ambiente,
de este modo, facilitando la gestion a realizarse para el desarrollo de esta promocion
como también la parte técnica que demanda la creacién de un plan comunicacional

para poder llegar con un mensaje claro al publico objetivo.

2.3.  Marco histérico.

2.3.1. Campafia “Ambato tierrita linda”

Esta campafia nace en el periodo del Dr. Luis Amoroso (2014 -2019) como
una marca institucional para la identificacion del GAD Municipalidad de Ambato,
considerando que la ciudad tiene una cantidad notable de productos y lugares
turisticos es como se decide apoyar este sector, de esta manera se adopta la frase
“Ambato, tierrita linda” por parte de la de Direccion de Cultura, turismo , deportes

y recreacién para promocionar de esta modo el turismo local.

Es por ello que con este enfoque se pudo hacer participe a la ciudad de las

siguientes ferias de turismo:

e Feria Internacional del Turismo (FITUR), realizada en la ciudad de
Madrid (Espafia) con la presencia de 102 paises, dando como
resultado 220 000 visitas al stand de Ecuador.

e Expo Habitad 2017, organizada en la ciudad de Quito por la

Organizacién de Naciones Unidas, la cual conto con la



participacion de las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y
Ambato, tratando temas de sostenibilidad.

También se logré la promocion internacional en las ciudades de
Ludwinsburgo (Alemania) y Sevilla (Espafia ) como parte del convenio de
hermanamiento en donde se compartié experiencias y se promociono el sector

turistico de la ciudad de Ambato.
2.3.2. Campaia “Ambato en Noviembre, lo segundo a mitad de precio”

Campafia impulsada por la actual concejal del GAD Municipalidad Ambato,
Ing. Salome Marin se va desarrollando desde el afio 2016, esto es parte de la
problemética de aquel entonces en donde se venia atravesando una fuerte crisis
econdmica, es por ello que con esta campafia se busca la reactivacion economica en
el canton de Ambato, a mas de ello que en el mes de noviembre el canton celebra
las festividades de independencia donde se conjuga una programacion de eventos

turisticos y culturales que atrae gran afluencia de turistas a la ciudad.

Los datos de esta campafia han ido aumentando de manera positiva en
conformidad se ha ido observando el impacto de la misma, como resultado a esto,
los establecimientos comerciales se han ido sumando a esta iniciativa, esto se ve
reflejado en la cantidad de participantes con los que ha contado esta camparia desde
sus inicios que fueron 165 locales hasta la actualidad que constan con més de 400

locales inscritos.

Segun Marin (2021) mas del 50% de los establecimientos inscritos en el
2020 indican que tuvieron un incremento en sus ventas de entre 25% y 50%, es por
ello que se busca ampliar el mercado debido a que establecimientos de otros

cantones tuvieron interés por ser parte de esta camparia.



Los medios que permitieron la difusion del material generado como parte de
esta campafia fueron tradicionales (prensa, television, radio) como también tuvo una
mayor fuerza los medios digitales (Redes sociales: Facebook, Instagram y
YouTube), a esto favorecié que la gran parte de los establecimientos que se
inscribieron en esta campafia ocupan en gran parte medios digitales para

promocionar sus productos y servicios.

A maés de ello, en el 2021, la parte promocional se lo realiz6 con un
Marketing de influencers que ha tomado fuerza en el contexto actual, apadrinando
de esta forma la campafia, esto con la finalidad de extender el publico meta a nivel

internacional.
2.3.3. Campaiia “Tu Mejor Experiencia es Ambato”

El GAD Municipalidad de Ambato a través de La Direccion de Cultura 'y
Turismo como parte de la promocion de atractivos y servicios turisticos promueve
la campafia denominada “Tu Mejor Experiencia es Ambato” en donde se busca
conjugar cultura, historia, naturaleza y gastronomia para generar experiencias llenas

de emociones.

Por el momento la campafia que empez6 desde el mes de Febrero del 2021
en su primera etapa, donde se promueve la difusién de los establecimientos
(cafeterias, restaurantes y hoteles) que constan con el distintivo de calidad turistica

“Q” por medio de material audiovisual.

La campafa se desarrolla con la finalidad de promocionar las actividades y
servicios de atractivos turisticos que tiene la ciudad para ofertar a la demanda
nacional e internacional, esta etapa se contd con material impreso y digital para su

difusion y posicionamiento (GAD Municipailidad de Ambato, 2021).
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Esta campafia con la finalidad de posicionarse como marca ciudad apadrin6
en el 2021 la campafia “Ambato en Noviembre, lo segundo a mitad de precio”, como
también de manera conjunta a la reactivacion economica y comercial se firmé un
convenio publico-privado con la Camara de Comercio de Ambato para vincular de
esta forma el Modelo de Gestién de Formalizacion y Reactivacion Comercial y
Turistica “Decidete Ser”.

La campafa en la actualidad consta con el reconocimiento como “Mejor
Producto Turistico” por parte de la Convencion Internacional de Turismo del
Ecuador (CITE) desarrollado en la ciudad de Manta en el mes de Noviembre del
2021 (GAD Municipalidad de Ambato, 2021).

Para la promocion y difusion de todo este contenido se lo viene realizando
por medios digitales (Redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube), los mismos
permitieron la difusion de mejor manera a nivel nacional, a esto se suma la
produccién de material impreso que se lo encuentra difundiendo en cada uno de los

atractivos turisticos que tiene la ciudad.

El enfoque de estas campafias anteriormente mencionadas se las realiza de una
manera general promoviendo diferentes lugares y servicios turisticos relacionandolas
a una reactivacion comercial y econdmica sin tener un direccionamiento claro, es por
ello se propone promocionar el turismo de una manera mas segmentada dando paso a
los denominados “CORREDORES TURISTICOS”

El término “Corredor o Ruta” segin su funcion, viene siendo utilizado en la
actualidad para identificar los atractivos y servicios de un determinado sector, esto
con la finalidad de dinamizar la actividad turistica interna y reactivar la parte socio

econémica mediante una correcta promocion y difusion del corredor o ruta.
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Los corredores o rutas tienden a conformar una gran extension territorial que
puede estar distribuida de diferentes maneras, estas pueden ser lineales, circulares,
cuadradas y/o de manera abstracta, esto debido a la condicion geografica en donde se

encuentra y a que no hay un patron a seguir que regule esta distribucion.

La finalidad por la que se generan los denominados corredores es para facilitar
la gestion, planificacion y operatividad del desarrollo de los mismos con la
implementacion de una correcta estructura turistica garantizando de esta manera un

destino atractivo para turistas.

Una de las caracteristicas principales al momento de definir un corredor
turistico es identificar en territorio la concentracion de lugares en donde se encuentre
un punto de interés notorio que por su singularidad u oferta permita brindar una
dindmica potencial para fortalecer el turismo en el sector, mejorando el estilo de vida
de sus habitantes, de esta forma llega a destacar su estructura interna y diversidad de
atractivos que tienen para ofertar con la intencion de mostrar al visitante un destino

perfecto para distraerse y disfrutar.
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2.4. Marco legal

Los actuales corredores turisticos del canton Ambato estan regulados por las

siguiente codigos y ordenanzas que se detallan a continuacion:

2.4.1. Cddigo Organico De Organizacion Territorial, COOTAD (2010).
Art. 54.- Funciones. - “Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguiente:”
g) “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo;”

2.4.2. Facultades A Gobiernos Autonomos De Desarrollo De Actividades
Turisticas-0001-CNC-(2016).

Art. 13.- “Gestion cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes
atribuciones de gestion:”

5. Impulsar campafias de concienciacion ciudadana que generen una cultura
sobre la importancia del turismo.

7. Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la promocién
conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles de

gobierno.

2.4.3. Ordenanza Sustitutiva De La Ordenanza Que Promueve El Desarrollo
Turistico Del Canton Ambato, Su Regulacion Y Control (2015).
Art. 9. Objetivos. - Las competencias turisticas transferidas al GAD
Municipalidad de Ambato, se desarrollaran basadas en los siguientes objetivos
c) Impulsar y desarrollar la actividad turistica, generando condiciones de

emprendimiento e inversion publica y privada, incluidas las académicas y
13



formativas, que permita la creacion y preservacion, como medio para contribuir al
crecimiento econémico y social de Abato, asi como, la generacion de fuentes de
empleo.

g) Fomentar, desarrollar y promocionar el turismo receptivo a nivel local,
provincial, nacional, regional y mundial.

h) Fomentar la identidad Ambatefia, elevando el sentido de pertenencia de
los habitantes con su ciudad.

Art. 13. Gestion Cantonal. — En el marco del desarrollo de las actividades
turisticas, le corresponde al GAD Municipalidad de Ambato las siguientes
atribuciones de gestion:

g) Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la promocién
conjunta y acceso a nuevos mercados, en coordinacion con los demas noveles de

gobierno.

2.4.4. Resolucion de Consejo de Aprobacion del Presupuesto Fiscal (2022).

2.4.5. Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizado
(2010).

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado
municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econdémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para

lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno;
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Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrén las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

f) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y

natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines;

2.4.6. Plan Operativo Anual — POA
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CAPITULO 11l
INVESTIGACION DE MERCADO

3.1. Analisis externo

3.1.1. Andlisis PEST

En el analisis PEST se lo realiza frente a factores externos que pueden llegar

a influir en el desarrollo del presente proyecto.
3.1.1.1. Politico

En el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017) se identifica
orientar una sociedad inclusiva, equitativa y solidaria que permita un
desarrollo sostenible en relacion arménica entre el ser humano y la naturaleza,

de esta manera garantizar una sociedad en donde se garantice sus derechos.

Es asi como en el plan antes mencionado vigente hasta el 2021, en sus

ejes se menciona lo siguiente:

e Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida.
Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales
y futuras generaciones.

e Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.
Obijetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistribuida y

solidaria

Asi mismo, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

menciona lo siguiente:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades

culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
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memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones

culturales diversas.

Art. 379.- "Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de
salvaguarda del Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas
manifestaciones y creaciones

culturales, incluyendo las de cardcter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios
naturales, caminos, jardines

y paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o
que tengan valor historico,

artistico, arqueologico, etnografico o paleontoldgico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos que tengan valor historico,

artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico.

4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas

Al respecto, el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) a través
del Plan Nacional de Turismo 2030 (2019, pag. 59) plantea las siguientes
politicas interinstitucionales de gestion:

1. Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo
de desarrollo en todos los niveles de gestion, basandolo en la
revalorizacion y conservacion del patrimonio cultural y natural; la
generacién de desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a
oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera
segura, comoda y auténoma.
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Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacién
interinstitucional entre los actores del sector puablico, privado,
académico, asociativo y comunitario, sustentado en sistemas
eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada
y desconcentrada.

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la
planificacion turistica, la generacion de productos turisticos
innovadores y prestacion de servicios de calidad, favoreciendo al
turismo con base local como factor diferenciador de la oferta
turistica.

Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura vy
comunicacion) nacional e internacional, mediante la atraccion y el
fomento de nuevas operaciones aéreas, terrestre, maritimas y
fluviales; asi como fomento de la inversion pablica y privada en la
infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre, complementada
con el fortalecimiento de la cobertura de servicios de comunicacion
inteligente.

Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a
través de la creacion y mejora de incentivos, la diversificacion de
fuentes y lineas de financiamiento (publico y privado), a
dinamizacién de los encadenamientos productivos y la
empleabilidad.

Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a traves del
levantamiento de datos y estadisticas, asi como del monitoreo de la
percepcion y el impacto de las estrategias de promocion, para
direccionar la toma de decisiones de mercado acorde con las

necesidades del turismo y sus tendencias a nivel nacional.
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Las anteriores politicas mencionadas son por las cuales se debera
realizar el desarrollo turistico del destino Ecuador en base al enfoque

estratégico que maneja el MINTUR hasta el afio 2030.

De la misma forma la Ley Orgéanica de Comunicacion - LOC (2013)

expresa lo siguiente:

Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se
entendera por contenido todo tipo de informacion u opinién que se produzca,

reciba, difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- (Sustituido por el Art. 1 de la
Ley s/n, R.O. 382-2S, 01-11-2021).- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a los concesionarios de frecuencias de radio y
television, que ejercen la difusion masiva de contenidos comunicacionales, a
través de medios impresos, radio, television y audio o video por suscripcion,
cuyos contenidos pueden ser generados o recopilados por el medio de

comunicacion a través de internet.

Art. 36, Inciso segunda Los medios de comunicacion tienen el deber de
difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovisién, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su contenido
comunicacional, bajo los parametros que establezca el Reglamento, sin
perjuicio de que, por su propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien
este espacio. EI Consejo de Regulaciéon, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion establecera los mecanismos y la reglamentacion

para el cumplimiento de esta obligacion.
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Art. 44.1.- Sistema de comunicacion social.- (Agregado por el Art. 31
de la Ley s/n, R.O. 432-S, 20-11-2019, vy, sustituido por la Ley s/n, R.O. 382-
2S, 01-11- 2021).- Es el conjunto articulado de organizaciones publicas,
privadas y comunitarias que ejercen la difusiobn masiva de contenidos
comunicacionales. En forma estable y periddica, a través de medios impresos,
radio, television y audio o video por suscripcidn, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacién a traves de internet.

3.1.1.2. Econdmico

El turismo es la industria que integra diversas actividades (recreativas,
culturales y econémicas) contribuyendo en el crecimiento de la produccion
nacional, siendo este sector un factor clave para la estabilidad econémica del
pais.

Se lo considera como la cuarta actividad méas importante de generacion
de divisas y la tercera en ingresos en relacion a productos no petroleros. En la
rendicion de cuentas realizada por el MINTUR 2020 debido a la emergencia
sanitaria del Covid-19, el aporte del turismo al PIB fue del 1,2% a comparacion
del 2019 que fue del 2,2%.

Segun Coba (2021) Ecuador, ha sufrido una caida notoria de su
economia (USD 16 382 millones), esto como consecuencia de que empresas a
gran escala por la situacién sufrieron cierres y con ello despidos intempestivos

(532 359) al no lograr cubrir los gastos que demanda tener un empleado.

En efecto, la crisis que gener6 la pandemia del COVID-19 ha
desencadenado una caida considerable de los ingresos en el sector publico
(78,8 % equivalente a USD 12 791 millones) y privado (21,9% equivalente a
USD 3 591 millones).
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El panorama para Ecuador no es muy alentador, ya que es considerado el
pais con mas perdidas graves por caida del turismo de la regién, dando
como resultado una caida del 75% de visitas turisticas internacionales a
comparacion del 2020 es por ello que la para la UNCTAD (2021), Ecuador
tendria un declive significativo siendo el mas alto de la region con un 9%
en su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) (Coba, 2021).

Es por este motivo, que el proyecto se adapta a la necesidad actual
mediante la elaboracion de una camparfia de difusion tomando como pilar el
desarrollo de un plan estratégico de comunicacion enfocado en la reactivacion
comercial y turistica que busgueda consolidar y posicionar la oferta turistica
existentes en la ciudad. Para el desarrollo de contenido turistico, el GADMA
dispone gran cantidad presupuestaria con el valor de USD 1°300.000 que se
distribuyen en diferentes partidas para financiar elementos de promocién y

difusion.

3.1.1.3. Social

Ecuador es un pais que por su ubicacion geografica tiene diversidad de
atractivos turisticos dispersos en cada una de sus regiones naturales, a mas de
contar con una diversidad cultural que permite atraer y encantar a turistas

nacionales e internacionales en espacios reducidos.

A raiz de la crisis sanitaria por el Covid-19, el panorama para el turismo
y las actividades culturales se paralizaron de una manera parcial, dando paso a
la nueva modalidad de vida y convivencia a la que la sociedad se tuvo que

adaptarse.
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Las variadas restricciones que se implementaron a causa de la crisis
sanitaria, delimito el aforo en gran magnitud a todas las actividades que no

cuenten con un amplio espacio para salvaguardar la salud de los visitantes.

Sin embargo, la promocidn y difusion de actividades turisticas a campo
abierto fue la alternativa para que este sector se reactivara, es por ello que la
gente prefirio este nuevo estilo de turismo y asi evitar aglomeraciones zonas

que no permitan un aforo limitado de visitantes.

En conformidad a que la vacunacion en contra del Covid-19 en Ecuador
avanzo de una manera considerable, segun datos del portal web Datos Macro
(2022) dice que:

e Personas vacunadas: 14’402 651

e Personas vacunadas completamente: 9947 067

De esta manera dando paso a huevas medidas de aforo, permitiendo el
regreso paulatino de visitantes a lugares con espacio reducido. Es asi que,
como parte del plan de reactivacion del canton se procede al disefio de
corredores turisticos para segmentar los productos y servicios fortaleciendo de

esta manera el turismo y comercio.

De esta manera es como la ciudad de Ambato busca fortalecer este
sector, mostrando los recursos turisticos (Gastronomia, arte, cultura, sitios

emblematicos) que resalten el potencial que se tiene para mostrar.

3.1.1.4. Tecnoldgico

La tecnologia ha tomado fuerza en los ultimos afios por el contexto que

se presenta por pandemia, es asi, que se convierte en una herramienta
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indispensable para la interaccion y comunicacion diaria tanto personal como
para instituciones publicas y privadas obligando de esta manera innovar el

conocimiento del ser humano.

El impacto que tiene la tecnologia en nuestro pais crecié en estos
ultimos dos afios aceleradamente, es por ello que se establece una nueva
comunidad maés digital que de cierta forma busca introducir y preparar a una

nueva normalidad futurista.

Ecuador consta con el 80% de la poblacion que tiene acceso a internet
tomando en cuenta que esto es una cifra compartida entre el sector publico y
el sector privado, destinando el uso del mismo para redes sociales y videos

dejando de lado la parte informativa (noticias).

La estrategia digital ha dejado de ser un plan complementario a la estrategia
de crecimiento y eficiencia de las compafias, para convertirse en su
columna vertebral. Un entorno de negocios con una dindmica totalmente
diferente solo podrd ser afrontado con estrategias que contemplen
incorporar nuevos modelos de negocio con base digital, defender los
clientes y mercados mas rentables, optimizar el costo de adopcion de
nuevas capacidades digitales y reinventarse en la forma de operar a partir

de lainnovacion (iT ahora - La Revista Lider de Tegnologia, 2021).

Es por ello que la iniciativa del GADMA para fortalecer el proyecto de
ciudad de una manera digital con la campafia “Tu mejor Experiencia es
Ambato” ha sido la implementacion de un catalogo digital que se encuentra en
su plataforma web, ubicacion geografica de cada establecimiento con el

distintivo de calidad turistica “Q” en Google Maps.
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Del mismo modo, las redes sociales se convierten en un apoyo
fundamental para la difusion de contenido, es asi que, se cuenta con las fans
pages en Facebook e Instagram: Visit Ambato, perfiles creados con la finalidad

de lograr la difusion y promocion del turismo de la ciudad y canton.

A mas de ello, desde el mes de diciembre del 2021, la Direccion de

Cultura y Turismo consta con la pagina web www.visit.ambato.gob.ec que

permite la difusion de contenido informativo que sea de guia para los turisticas

que desean visitar la ciudad de Ambato.

3.1.2. Tendencias.

Para el sector del turismo, la pandemia a causa del Covid-19 obligo de
manera parcial cerrar sus puertas en todo el mundo, de esta manera la reactivacion
del sector se ha visto complicada, buscando alternativas para captar la atencion de
visitantes.

3.1.2.1. Marketing Convencional

Mencionada también como marketing tradicional, utilizado por
grandes empresas para el posicionamiento de un producto o servicio en el
mercado, mediante instrumentos investigacion que permiten conocer el
entorno en que se desenvuelve el pablico objetivo, cabe resaltar que este tipo
de marketing esta direccionado a ser difundida con una estrategia por medios
ATL, es decir, medios tradicionales como: radio, prensa escrita y television.
(Analista Marketing, 2022).

3.1.2.2. Marketing Digital

Considerada como la nueva era del marketing, es aquella que se
encarga de realizar estrategias de mercado a traves de medios digitales con la

finalidad de alcanzar reconocimiento y con ello posicionar de una manera
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diferente la marca. Cabe resaltar que en la actualidad gran parte de la poblacion
tiene acceso a internet permitiendo que este tipo de estrategias sean
mayormente viables. Los medios digitales con los que trabaja este tipo de
marketing son las redes sociales, blogs, emails, apps, entre otros. (Analista
Marketing, 2022).

3.1.2.3. Marketing Creativo

Elemento clave que en la actualidad causa mayor impacto ya que logra
vender méas por la publicidad que se emplea, que por el producto en si, esto
debido a que este marketing estd enfocado a generar un contenido atractivo
que llegue a resaltar y se logre distinguir ante la competencia para que se cree

una conexion mas directa con el consumidor (Garcia, 2020).

3.1.2.4. Marketing Colaborativo

En la actualidad la correlacion que debe existir entre una marca con su
consumidor es de suma importancia permitiendo de esta forma que la misma
crezca. La serie de estrategias que se generen para realizar esta relacion deben
estar enfocadas en una comunicacion bidireccional captando la atencion del
consumidor y de esta manera generar un feedback que sea Util para la marca
(INBUZE, 2019).

3.1.25. Marketing Multicanal

“El marketing multicanal es una estrategia dirigida a ejecutar camparias de
marketing en varias plataformas de mantener simultanea. La propuesta es
aprovechar al maximo sus posibilidades, asegurandonos de que dicha
campana se adapte a diferentes canales, generando una percepcion unicay,
al mismo tiempo, llegando al publico objetivo a través de diferentes

recursos de difusion”(Giraldo, 2020).
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3.1.2.6. Ecoturismo Activo

“El mundo del turismo navega por una ola verde que, tras la pandemia, ha
comenzado a acelerarse. La implementacion de medidas eco-friendly para
beneficiar al medio ambiente y atraer la demanda de los viajeros
sostenibles se extendera a todo el sector turistico, que asistird a un debate

interno sobre el equilibrio de su actividad” (TecnoHotel, 2021).

3.1.2.7.  Turismo experiencial

“Tras todo ese tiempo de aislamiento, queremos sentirnos parte del lugar
que visitamos, no sentirnos forasteros. Por ello, tendemos a viajar a nuevos
destinos. Viajaremos mas, ya no solo a 50 o 60 destinos mundiales mas
conocidos, sino que se abre ante nosotros una posibilidad infinita de
ciudades, pueblos y rincones con grandes atractivos culturales, artisticos,
artesanos y sociales por descubrir”, comenta el empresario” (Gémez
Bobillo, 2021).

La incorporacion de cada una de las tendencias previas analizadas permiten
generar estrategias como instrumentos para la difundir y promocionar un lugar
determinado, es asi como se las visualiza 6ptimas en el contexto actual por el que
atraviesa el sector turistico, de esta forma se busca disefiar nuevas experiencias

personalizadas y que resulten agradables para el consumidor o turista.
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3.1.3. Mapa publico objetivo.
Para definir el publico objetivo se realiza un mapa cuantificado basdndose
en el estudio realizado por Sanchéz (2015) tomando en cuenta los grupos de clientes

potenciales y el factor por el cual se los identifica.

Tabla 1.

Mapa publico objetivo

] Operadores ] Medios de Directores Coordinadores o
Factor / Publico . Turistas o GADs ] Beneficiarios
turisticos comunicacion departamentales logisticos

Importancia

. 5 4 3 3 5 5 5
estrategica
Difusion de la
] 5 4 3 2 5 5 5
imagen
Economia 3 3 4 4 4 5 3
Costo

4 2 2 1 5 5 1

comunicacional

Desarrollo de
la 5 4 3 2 5 5 5

comunicacion

Digitalizacion 5 5 4 1 5 5 4
o 27/30 22/30 13/30 29/30 30/30 23/30
Coeficiente 19/30=0,6
=0,9 =0,7 =04 =0,96 = =0,7

3.1.4. Andlisis del sector y del mercado de referencia.

El publico objetivo que permite el correcto desarrollo del presente proyecto
se llega a determinar segun la elaboracion de la Tabla 1., en donde se identifica a

los operadores turisticos como publico externo quienes permitiran llegar a los
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grupos focales selectos previamente, como también se determina al publico interno

que permita canalizar de correcta manera la comunicacion.

En Ecuador apenas el 11% de la poblacion tiene mas de 60 afios. Segun las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de
los 17,5 millones de las personas que viven en el pais, hay 1,9 millones que
superan esa edad. El 38% de la poblacion en Ecuador estd compuesta por
nifios y adolescentes. EI 31% son adultos jovenes, es decir, personas entre
20 y 39 afios. Y el otro 20% tiene entre 40 y 59 afios (PRIMICIAS, 2020).

De esta forma es como a partir de estos datos se identifica un punto de
partida que determina la manera de generar e implementar la campafia de difusion,
enfocandose en el publico externo principalmente en los operadores turisticos
quienes se los considera como stakeholders externos del GADMA para poder
llegar de una manera mas amplia y directa a los diferentes grupos segmentados
externos acorde el rango de edad seleccionados previamente, de igual manera
internamente se trabajara con los directores departamentales y coordinadores
logisticos quienes articularan las estrategias del plan de difusion con los distintos
publicos del GADMA.

3.1.5. indice de saturacion del mercado potencial.

Los datos estadisticos sobre la saturacion del mercado potencial que presenta
el cantdn Ambato pertenecen a la Matriz Oficial de Tabulacion de Afluencia desde
el afio 2018 al 2020, considerando el rango de edad de 20 afios en adelante son los
siguientes , tomando como partida el afio 2018, los mismos que se comunicara a los
operadores turisticos quienes tendran participacion e interaccion derecta con los
tirustas:

2018

e 20 a 29 afos:; 50 215 Visitantes
e 30 a 64 afos: 57 966 Visitantes
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2019

Mayores de 65 afios: 28 256 Visitantes

20 a 29 afios: 51 717 Visitantes
30 a 64 arios: 68 476 Visitantes
Mayores de 65 afios: 21 199 Visitantes

20 a 29 anos: 37 152 Visitantes
30 a 64 anos: 35 124 Visitantes
Mayores de 65 afios: 12 797 Visitantes

20 a 29 afos: 16 673 Visitantes
30 a 64 anos: 15 946 Visitantes
Mayores de 65 afios: 1 716 Visitantes
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AFLUENCIA TURISTICA-CANTON
AMBATO

m 20 a 29 Afos 30 a 65 Afios E Mayores 65 afos

50,215
57,966
28,256
51,717
68,476
21,199
37,152
35,124

16,673
15,946

| 1,716

B 2797

2018 2019 2020 2021
Grafico 1. Nivel de afluencia turistica en el canton Ambato por edad

Total por afio

e 2018: 132 468 Visitantes
e 2019: 141 392 Visitantes
e 2020: 85 046 Visitantes
e 2021: 34 335 visitantes

AFLUENCIA TURISTICA ANUAL - CANTON
AMBATO

m ANO

132,468
141,392

85,046

n
o
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<
o

2018 2019 2020 2021
Gréfico 2. Nivel de afluencia turistica en el cantén Ambato anual
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A partir de estos datos, se puede observar que el indice de turistas en la ciudad
de Ambato decay6 notoriamente desde el mes de marzo del 2020 a causa de la crisis
sanitaria del Covid-19, mientras tanto que en el 2021 desde el segundo semestre se
observa un incremento del indice de turistas de manera cautelosa a comparacion del

afio 2020 superando las expectativas post pandemia.

De esta manera la Direccion de Cultura y Turismo del GADMA, impulsa
proyectos que permitan la reactivacion del sector turistico de la ciudad, en bdsqueda

de incrementar el indice de turistas a los afios visualizados en afios pasados.

3.1.6. Andlisis estratégico de la competencia.

Tras un previo andlisis, los cantones colindantes a Ambato se los llega a
considerar destinos complementarios, debido a que la demanda tiene como finalidad
disfrutar de una variedad turistica, tomando en cuenta el cantobn Ambato es
considerado un fuerte comercial y los turistas comienzan o terminan su estadia en

esta ciudad.

A partir de esto, se llega a determinar que la competencia directa de Ambato
es la ciudad de Riobamba debido a que la misma presenta una promocion de sus

productos turisticos de manera sostenible y sustentable.

La finalidad del andlisis es para analizar a la competencia directa y como se
la promociona y difunde por diferentes medios, con la finalidad de reconocer
fortalezas para tener una competitividad fuerte y superarlas, mientras tanto que con

las debilidades procurar no caer en las mismas.

De esta manera es como la ciudad de Riobamba presenta al publico una
modalidad de turismo enfocado a la aventura, naturaleza, religién y su casco
colonial con una variada riqueza arquitectonica, cabe destacar que para lo antes

mencionado la ciudad presenta un sin nimero de rutas como lo son:
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e Ruta de las iglesias

e Ruta Histdrico Patrimonial

e Ruta de los Museos

e Ruta de Turismo Rural

e Ruta del Turismo Comunitario
e Rutas de las Huecas

e Parques y plazas patrimoniales

e Parques recreativos

Para la promocion y difusion de las rutas antes mencionadas se lo lleva a
cabo por medio de redes sociales (Facebook — Instagram — TikTok) y la pagina web
gue maneja la alcaldia, dicho contenido se lo maneja mediante datos estadisticos
que resultan ser de interés de los visitantes a mas de mostrara las experiencias que

se generan al visitar sus atractivos turisticos.

3.2. Andlisis interno

El presente andlisis evaluara los elementos y factores que haran del desarrollo
del presente proyecto un fuerte ante la competencia dejando un resultado 6ptimo en

sus estrategias a desarrollar.

3.2.1. Anaélisis FODA
Es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada de la
situacion actual de una organizacién o persona sobre la base de sus debilidades y
fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno (Sanchez
Huerta, 2020)
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3.2.1.1.

3.2.1.4.

Fortalezas.

Campafia previa con gran aceptacion.

Presenta un nuevo producto turistico.

Apoyo en la gestion y planificacion por parte del GADMA para el
desarrollo del proyecto.

Ampliacion en la oferta y segmentacion de productos turisticos para
la generacion de contenidos.

Globalizacion tecnolégica

Planificacion y coordinacion del equipo de trabajo.
Oportunidades.

Generar nueva informacion turistica.

Incremento turistico y econémico.

Innovacion tecnoldgica.

Generar mayores actividades turisticas para su difusion.
Potenciar de mejor manera los canales digitales.
Promocion y difusion en el mercado.

Alianzas digitales.
Debilidades.

Falta de recursos tecnolégicos

Falta de apoyo por parte de la gente del sector.

Falta de continuidad en las estrategias de difusion y promocién
turistica por parte de las autoridades de turno.

Falta de informacion para la generacion del contenido.
Amenazas.

Pandemia y confinamiento.

Camparias similares.
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Aumento delincuencial.

Competencia desleal.

Desorganizacion sectorial.

Paginas fake o haters en contra del GADMA.

Proyectos turisticos privados.
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3.2.1.5. Matriz FODA
Tabla 2.
Matriz Foda
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Campafia  previa con  gran Generar nueva informacion turistica.
aceptacion. Incremento turistico y econdémico en

Presenta un nuevo producto turistico.
Apoyo en la gestion y planificacion
por parte del GADMA para el
desarrollo del proyecto.
Ampliacion de la oferta vy
segmentacion de productos turisticos
para la generacion de contenido.
Globalizacion tecnoldgica.
Planificacion y coordinacion del

equipo de trabajo.

el area de cobertura del producto
turistico.

Innovacidn tecnoldgica.

Generar mayores actividades
turisticas para la difusion.

Potenciar de mejor manera los
caneles digitales.

Promocion y difusion en el mercado

Alianzas digitales

DEBILIDADES
Falta de recursos tecnolégicos.
Falta de apoyo por parte de la gente
del sector.
Falta de continuidad en las
estrategias de difusion y promocion
turistica en las autoridades de turno.
Falta de informacion para la

generacién de contenido.

AMENAZAS
Pandemia y confinamiento.
Campafias similares.
Aumento delincuencial.
Competencia desleal.
Desorganizacion sectorial.
Paginas fake o haters en contra del
GADMA.

Proyectos turisticos privados
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3.2.1.6.

Tabla 3.

Cruce estratégico FODA

Cuadro resumen del analisis FODA

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1.- Generara nueva informacién
turistica.

02.- Incremento turistico vy
econémico en el area de cobertura
del producto turistico.

03.-Innovacifion tecnoldgica

0O4.- Generar mayores actividades
turisticas para su difusién.

O5. Potenciar de mejor manera los
canales digitales.

06.- Promocion y difusién en el
mercado.

O7.- Alianzas digitales.

Al.- Pandemia y confinamiento
A2.- Campanfias similares.
A3.-Aumento delincuencial
A4.- Competencia desleal.

Ab.- Desorganizacion sectorial

A6.-Paginas fake o haters en
contra del GADMA

AT .-
privados.

Proyectos turisticos

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1.- Campafia previa con gran
aceptacion.

F2.- Presenta un nuevo
producto turistico.

F3.- Apoyo en la gestion y
planificacién por parte del
GADMA para el desarrollo del
proyecto

F4.- Ampliacion en la oferta y
segmentacion de productos
turisticos para la generacion de
contenido

F5.- Globalizacién tecnolégica
F6.- Planificaciony

coordinacion del equipo de
trabajo.

F1-F2-F4-F5-01-02-03-04-06

Generar material publicitario e
informativo de valor para la
promocion y difusion de la
variedad de productos que se
encuentran en el corredor turistico,
mediante canales digitales con
gran impacto que permitan el
incremento de turistas al sector.

F3-F6-04-07

Desarrollar  alianzas para el
desarrollo de nuevos canales de
difusion que permitan ampliar el
mercado del publico meta.

F3-F5-Al-A2-A4
Mejorar la  percepcion vy
estructura  publicitaria  del
contenido, como  también
aumentar el engagement para
destacar entre la competencia y
generar una nueva experiencia
de usuario. En medios digitales.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1.- Falta de recursos
tecnoldgicos.

D2.-Falta de apoyo por parte de
la gente del sector.

D3.- Faltade continuidad en las
estrategias de difusién vy
promocioén turistica en las
autoridades de turno.

D4.- Falta de informacion para
la generacion de contenido.

D2-D3-D4-03-05-6

Planificar contenido para charlas
que permitan capacitar a los
beneficiarios para que sean parte
del crecimiento del sector y con
ello permitan generar
actualizaciones del catalogo de
articulos publicitarios a generar.

D2-D4-A2

Promover nuevos productos o
atractivos que generen una alta
expectativa de visitar 0
consumir para destacar y
fidelizar a los usuarios.

3.3. Rentabilidad

Existe una rentabilidad positiva, para el desarrollo de este proyecto debido a

que la Direccion de Cultura y turismo del GADMA posee un presupuesto para el

fortalecimiento del turismo en el canton distribuida en diferentes partidas

presupuestarias, asi como también la promocion y difusién de los corredores

turisticos, los mismos que permiten una alta rentabilidad generando una mayor

afluencia de visitantes y turistas con el incremento de ingresos econémicos en el area

de cobertura de este producto, mismo que aportara a la recuperacién de actividades

complementarias en el sector.
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO
4.1. Método.

4.1.1. Método Deductivo
Para el desarrollo del presente proyecto se ocupan principios fundamentales
en el area del marketing y disefio que permiten determinar de manera conjunta con
el area de turismo estrategias publicitarias para difundir y promocionar los
corredores turisticos del canton Ambato, las mismas que se plantean en funcion de

los resultados obtenidos entre la entrevistas y encuestas respectivamente.
4.2.  Enfoque del proyecto.

El presente proyecto tendra la intervencion del enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo, es decir, un enfoque mixto, que permite conocer los diferentes puntos de
vista de profesionales en el ambito del disefio y marketing como también cualidades
del publico meta, esto con la finalidad de desarrollar y cumplir de correcta manera los

objetivos planteados en un principio.

“Los metodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio” (Hernandez Sampieri, 2014).

4.2.1. Enfoque Cualitativo
Este proyecto tiene un enfoque cualitativo en donde contara con la ayuda de
entrevistados en el ambito de la publicidad, marketing y disefio que permitan

recolectar datos que sirvan de conocimiento como base para determinar las
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caracteristicas que puede llegar a tener el plan comunicacional para que sea efectiva

la campafia.

4.2.2. Enfoque Cuantitativo

En este enfoque se aborda el método cuantitativo, el mismo que es desarrollado
mediante encuestas al publico objetivo permitiendo conocer de esta las caracteristicas
de su entorno y con ello los medios, elementos y material de apoyo que sirve para

Ilegar a cumplir los objetivos planteados para la realizacion de este proyecto.

4.3. Poblacion y muestra.

El siguiente apartado cumple el propésito de brindar informacion sobre el
nimero de personas a quienes se procede a realizar la encuesta, estos datos son
determinados a partir de un previo analisis en la portal web del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), dando como resultado que la densidad poblacional del
Ecuador es de 17'500.000 de los cuales para la muestra se toma la densidad
poblacional que cumple en el rango de edad de 20 a 59 afios con una densidad
poblacional de 8'825.000 de ecuatorianos econémicamente activos con acceso a

medios e instrumentos digitales.

Z%pq

Donde:

Z= Nivel de Confianza 95% (1,96)

p= Probabilidad de éxito (0,5)

g= Probabilidad de fracaso (0,5)

e= Margen de error admitido 5% (0,05)

n= Tamafo de la muestra
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_ (1,96)2(0,5)(0,5)
B (0,05)2

n = 384.16

4.4.  Analisis e interpretacion de resultados.

Para la comprension de informacion que permita la construccion correcta del
presente proyecto se plantea una busqueda con técnicas de recoleccién de datos ,
combinando encuestas y entrevistas, mismas que sirve de base para el desarrollo de
la propuesta final que se enfoca en el area del disefio gréafico y marketing apoyando

asf a la industria del turismo.

De este modo, las entrevistas estan estructuradas para profesionales en el area
del disefio gréfico y marketing se basan en la variable independiente “Campaiia de
difusién” y en la variable dependiente “Corredores Turisticos del cantdn Ambato” ,
las mismas que tienen como finalidad conocer desde la parte experiencial cuales son
los mejores métodos, medios y enfoques se requiere para la elaboracion del producto

final de este proyecto.

De la misma forma, las encuestas que estan dirigidas al publico meta estan
enfocadas a recolectar informacion de manera cuantificable. Para ello, se realiza un
formulario que tiene por objetivo identificar el conocimiento sobre el producto
turistico a difundir y promocionar, de este modo, se permite segmentar los
encuestados para que las estrategias planteadas tengan el enfoque y logre persuadir a

los mismo.

4.4.1. Anélisis de entrevistas
4.4.1.1. Entrevista a profesional en el area de Marketing y Publicidad.

La informacion obtenida en la siguiente entrevista permite generar un

conocimiento previo enfocado a las camparias publicitarias y la elaboracion de
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un plan comunicacional como soporte de la misma. Dicha informacion servira

como referencia para la construccion del proyecto.

La Ing. Sandra Salazar, Coordinadora Departamental de Marketing y

publicidad de la Camara de Comercio de Ambato, responde lo siguiente:

1. ¢(Qué tipos de contenidos de difusion y promocion son mas
utilizados en la actualidad?
El mundo ha sufrido una globalizacién que ha permitido innovar en
varios aspectos, de este modo se esta utilizando en la actualidad
marketing de contenido multicanal, el cual se distribuye de manera
en gue sea necesario en los distintos canales y medios digitales en

los cuales se encuentra el pablico objetivo.

2. Al momento de publicitar un servicio o producto ¢Qué elementos
debe contener la publicidad para llamar la atencion y que sea
efectiva?

Partiendo desde mi experiencia y dependiendo hacia donde va
direccionado la publicidad lo que yo considero como elementos que
capten la atencién son los siguientes:

. Informacion clara.

. Oferta / descuentos.

. Colores.

. Iméagenes de acuerdo al producto y servicio.

. Canales adecuados.

. Demostrar calidad.

. Publicidad que Ilame la atencion.

3. ¢Qué medios se recomiendan en la actualidad para poder llegar al
publico meta?
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Se debe trabajar con todos los medios tanto online como digital, de
acuerdo al pablico objetivo el mismo que previamente ya definido
y hacer énfasis de acuerdo a la afinidad de este, previamente con
los siguientes pardmetros:

. Investigacion de mercados.

. Redes sociales.

. Plataformas digitales (pagina web).

. WhatsApp Bussines.

¢Cudles son los elementos fundamentales para de una estrategia de
marketing exitosa?
Cada estrategia es diferente y se la determina en base a las
caracteristicas que se identifiquen al estudiar al pablico objetivo y
el mercado del mismo para lo cual se debe tener en en cuenta
elementos como:

. Obijetivos.

. Estudios de mercado.

. Estrategias.

. Presupuesto.

. Posicionamiento de marca.

. Meétricas.

¢Qué campafia publicitaria conoce que promocione el sector
turistico?

Dentro de la ciudad de Ambato las campafias que se han manejado
para la promocion y reactivacion de sector turistico con un gran
impacto y dando a notar el potencial turistico son la Camparia de
“Tu mejor experiencia es Ambato”, Ambato Noviembre por

Salome Marin, Comité de Fiesta de las Flores y las Frutas con el
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producto del origen que tuvo un gran enfoque en la reactivacion

comercial.

¢Cual ha sido el mayor problema que ha tenido que enfrentar en
una campafia y como lo solucion6?

Son varios los problemas que se llegan a tener al momento de
generar la planificacion , partiendo de este punto en mi experiencia
lo mas complicado es lograr que el mensaje sea direccionado
correctamente esto debido a varios factores actuales que corrompen
el pensamiento social, un consejo para resolverlo es el generar
empatia y conocer el actuar y accionar de mi publico porque esto te
permitira entender como es el estilo de vida de ellos, y sobre todo
hablar con el equipo de trabajo, para sumar ideas y llegar a una

conclusion.

(Qué entiende usted por “plan comunicacional” y como aportaria
en el desarrollo de una campafa turistica?

Es un modelo de gestion donde se plasma la metodologia a ocupar
para generar una comunicacion amena con cada uno de los clientes
potenciales ya sean estos clientes interno y externos en el cual se

definen y direccionan las estrategias para el logro de su objetivo.

Dentro de su experiencia ¢Qué etapas deberia contener un plan
comunicacional?

El plan comunicacional es muy amplio para poder detallar cada una
de las etapas pero los que han sido de gran apoyo Yy los considero
efectivos en el desarrollo de un proyecto son el tener claro un
objetivo estructurado, excelente cronograma de actividades, el

presupuesto y seguimiento para fidelizar.
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9. ¢Qué tipo de lenguaje se debe ocupar para este tipo de campafia
turistica?
Para una campafa turistica lo principal es demostrar espacios la
experiencia de usuario que toque tus sentimientos y se genere la
necesidad de ir a visitar un lugar con esto lo que ganas es
recordacion tomando en cuenta que se debe tener una capacitacion
con gente del sector para que exista una buena atencion, espacios

agradables con productos y servicios de calidad.

10. ;(Qué tipo de publicidad recomienda para la promocion de un
producto o destino turistico?
Respecto al contexto en que se vive, lo que ha venido creciendo de
a poco es impulsar y difundir todo por medios digitales y en mi
punto de vista con videos donde se evidencie y se pueda apreciar el
servicio que se oferta generando la necesidad de consumo de ese

bien o servicio.

11. ;Qué aspectos son importantes para el mantenimiento de una
campafa turistica?
Utilizar todos los medios correctos previamente identificados y
actualizar todo de acuerdo a las nuevas tecnologias, manejando el
lenguaje del cliente ideal para la difusion, ademas de evaluar las
estrategias que se utilizaron para persuadir y encontrar las

debilidades de las mismas para restructurarlas.

Tras la entrevista realizada a la profesional en el area de marketing se
concluye que para este tipo de campafias la manera mas considerable de
difundir y promocionar un servicio o producto en el sector turistico en base a
la experiencia es la aplicacion de un marketing multicanal que contenga
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elementos claros y definidos basandose en los objetivos que se busca cumplir,
desarrollando estrategias que se consideren viables para comunicar de correcta
forma el mensaje de la campafia, priorizando asi, el concepto determinado para
la generacion de un producto publicitario diferenciador que resalte y

sobresalga entre los demas buscando generar nuevas experiencias de usuario.

4.4.1.2. Entrevista a profesional en el area del Disefio Grafico.

Dentro del area del disefio grafico la informacién que se lleg6 a recabar
es de mucha importancia esto debido a que se obtiene una mayor comprension
que permitan sumar y encajar de mejor manera la parte promocional y
publicitaria con la comunicacion visual que requiere el proyecto para persuadir

al pablico meta.

Es asi como el Lic. Sebastian Soto, disefiador grafico del estudio de

disefio Publicidad Castillo menciona:

1. ¢Cudl ha sido el mayor problema que ha tenido que enfrentar al
disefiar piezas graficas para una campafia y como lo solucion6?
El mayor problema ha sido el trato en general con los clientes
puesto gue en algunas ocasiones no tienen muy claro lo que quieren
en cuanto a sus disefios y la manera que se le dio solucion fue la
comunicacion clara con el mismo guiandole de una manera precisa

para ayudarle a encontrar lo que mas le beneficiar.

2. ¢Qué elementos se pueden utilizar en una camparfia de promocién y
difusion que logre persuadir al publico meta?
El elemento que més utilizo a la hora de hacer una campafa de

promocion efectiva es la correcta utilizacion de colores, tipografias
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e imagenes que impacten para que el pablico objetivo la reciba de

la mejor manera.

¢Qué elementos son necesarios para generar una buena
comunicacion visual con el usuario?

Principalmente una buena utilizacién de una paleta cromatica que
se adapte a la necesidad, dependiendo del impacto que se quiera
generar, ademas de una buena disposicion del espacio de trabajo de

una pieza grafica para impactar sin necesidad de saturar el disefio.

Dentro de su experiencia ¢qué tipo de contenido genera mayor
resultado en una campafia como por ejemplo: Iméagenes, videos,
animaciones, gifs, publicaciones estaticas, entre otros?

En general el contenido que mas impacta es el contenido animado,
pero con un buen dinamismo que esté acompariada de imagenes y
texto que oriente de mejor manera a la persona que lo vea, este
consejo tambien sirve en la creacion de contenidos estaticos que

combinéandolos se puede lograr un gran impacto.

¢Qué medios se recomiendan en la actualidad para poder llegar al
publico meta?

En la actualidad la utilizacion de las redes sociales y en general el
marketing digital son muy fundamentales, teniendo una estrategia
clara con un plan de contenidos determinados y que tenga
concordancia con lo que se busca mostrar para llegar al publico

objetivo.
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6. ¢Dentro de una campafia turistica es necesario implementar
materiales de promocion?
Si es completamente necesario puesto que con materiales
promocionales se proyecta una mejor probabilidad de que la
campafia llegue a méas personas, pero hay que ser muy cuidadosos
con los materiales publicitarios y saberlos direccionar

correctamente.

7. ¢Qué tipo de material informativo cree usted que es necesario
realizar para una campafa turistica?
El material debe ser variado dependiendo los soportes y medios en
donde se los llegue a difundir, pero considero se debe generar
material en videos, imagenes y animaciones principalmente

difundidas en redes sociales y medios electrénicos.

A partir de la entrevista realizada al profesional del disefio grafico se
puede concluir que las piezas que se generen para una campafia de turismo
deben contener elementos que se adapten a la necesidad visual que se requiere
por parte del publico objetivo, combinando asi colores, imagenes y tipografia
legible que permita transmitir el mensaje que se requiere por parte de la
campafa, esto debe ser estructurado y definido previamente en las estrategias
a desarrollarse promoviendo de este modo los materiales y soportes, estos ya
sean editoriales o digitales permitiendo de este modo la correcta difusion y

promocion de un sitio turistico.

4.4.1.3. Entrevistas a profesionales en el &rea del Turismo

Para la segunda variable que se enfoca en el “Corredor Turistico del
canton Ambato” el punto de partida es la reactivacion en varios sectores con

el disefio de un nuevo producto turistico, para lo cual los profesionales en el
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area del turismo seran quienes nutran de informacion que permitan identificar

los puntos de interés que buscan ser promocionados y difundidos.

De este modo es como el Ing. David Medina, Técnico de turismo en la

Direccion de Culturay Turismo del GAD Municipalidad de Ambato menciona

lo siguiente:

1.

¢Cuanto llega aportar el sector turistico en el desarrollo general de
una ciudad o pais?

Segun el datos que el Ministerio de Turismo realizé en el 2020 el
sector del turismo, la aportacion del mismo con el desarrollo del

pais es de 199,6 millones en divisas.

¢ Cudl fue el impacto de la pandemia en el turismo local?

Ambato, fue una de las ciudades de mayor impacto en el &mbito
comercial sin embargo la generacion de negocios no se detuvo en
la ciudad por lo que se ha considerado que el flujo de turismo por
negocios fue la modalidad que pudo salvar a los establecimientos
turisticos en especial los de alojamiento, pero aln asi el impacto fue

muy amplio.

¢, Qué planes de contingencia se generaron a raiz del impacto por la
pandemia y como cambio la comunicacion, promocién y difusion
de sitios turisticos?

Se desarroll6 un programa denominado destino bioseguro que
consistio en la construccion de una caja de herramientas para el
desarrollo de criterios que facilite la aplicacion de protocolos de
bioseguridad basados en los planes emitidos por el Ministerio de
Turismo, incluso se aplicé el proyecto de reconocimiento local

bioseguro a los establecimientos que por mandato cumplieron.
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4. En base a lo vivido, ¢Considera necesario generar una campafa de
difusion turistica como reactivacion del sector turistico y todo lo
que conlleva?

Es muy necesario innovar las estrategias de difusion, debido que a
raiz de la pandemia la ciudadania empez6 a optar en buscar de
forma mas continua y permanente, informacion referente a
servicios o destinos por ello las redes sociales y canales digitales de
comunicacion se han convertido en el turismo, como herramientas
de comunicacion de primera mano que acerca al turista con el

servicio o productos que desea conocer.

5. Segln su punto de vista ;Qué mecanismo, medios y contenidos
considera adecuados para la promocion y difusion de un atractivo
turistico para persuadir al publico en general?

Es importante mantener los medios tradicionales, pero es necesario
aplicar nuevos canales a través de las tics y si esto es reforzado con
realidad aumentada o realidad virtual provoca la innovacion en

medios e interpretacion turistica para otorgar informacion.

En el tema turistico a partir de la encuesta generada se identifica de
primera mano el impacto que causo a este sector la pandemia y como se
procedié para mantener una promocion y difusién continua de los atractivos
turisticos del cantdn, es asi como se adopta de manera positiva los canales
digitales por medio de redes sociales viabilizando a gran escala el desarrollo
del presente proyecto esto con la finalidad de innovar la comunicacion y asi
mantener una constante interaccion con el publico objetivo, esta iniciativa da
la pauta a la reactivacion comercial y turistica que el cantdn necesita siempre

buscando aplicar nuevos métodos de promocién y difusion.
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4.4.2. Anélisis de encuestas
Las encuestas fueron realizadas con éxito en una cantidad de 390
encuestados, en donde se recolectan datos importantes que permitiran el desarrollo
del producto final direccionando asi de esta manera las estrategias planteadas,
mismas que buscan suplir las sugerencias para la promocién y difusion del corredor
turistico con la finalidad de persuadir al pablico objetivo entre los 20 y 59 afios de
edad.

Es asi que los resultados de las encuestas son los siguientes:

1. Género

1.- Genero
390 respuestas

@ Masculino
@ Femenina

Gréfico 3. Tabulacién de resultados, género

Interpretacion: En el grafico se determina que el 55,1% del total de
encuestados pertenecen al género masculino y el 44,9% restante es del género
femenino, dando como resultado un resultado equilibrado hacia el género

masculino.

Analisis: Como resultado de la interpretacion del grafico antes mostrado se
decide generar contenido que permita persuadir tanto a hombres y mujeres, de este
modo se trasmite maneja un mensaje unificado para la comprension de informacién

que se presente.
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2. Rango de edad

2.- Rango de edad

388 respuestas

@ 20 a 29 afios
@ 30a39afios

40 a 49 afios
@ 50 a 59 afios

Gréfico 4.Tabulacion de resultados, rango de edad

Interpretacion:Del publico objetivo total encuestado, el 61,1% tienen un
rango de edad de 20 a 29 afos, el 28,4% tienen un rango de edad de 30 a 39 afos,
el 9,3% tienen un rango de edad de 40 a 49 afios y el 1,3% restante tienen un rango
de edad de 50 a 59 afos, dando como resultado una tendencia en el rango de edad
de 20 a 29 afios.

Anadlisis: Al tener en cuenta la tendencia marcada por el rango de edad de 20
a 29 afos, las piezas gréaficas se desarrollaran con un lenguaje comprensible para
este tipo de publico, tomando en cuenta que también existe un publico entre edades
de 30 a 49 afios, que si bien es cierto no inciden en mucho, se tomara en cuenta el

tipo de lenguaje que usualmente utiliza este publico.

3. Provincia de residencia

3.- Provincia de residencia
387 respuestas

® Azuay

@ Bolivar
Cafar

@ Carchi

@ Chimborazo

@ Cotopaxi

® El Or0

@® Esmeraldas

13y

Gréfico 5.Tabulacidn de resultados, provincia de residencia



El presente grafico para su comprension esté detallado de la siguiente forma

desde el mas alto porcentaje hasta el menor:

Tabla 4.

Tabulacion de resultados, provincia de residencia

Provincia Porcentaje
Chimborazo 22%
Pichincha 17,1%
Cotopaxi 13,4%
Manabi 10,9%
Tungurahua 6,7%
Bolivar 6,5%
Pastaza 3,9%
Guayas 3,6%
Carchi 2,8%
Imbabura 2,3%
El Oro 2,1%
Esmeraldas 1,6%

Sto. Domingo 1,6%
de los Tsachilas

Los Rios 1,3%
Canar 1%
Azuay 0,8%
Loja 0,5%
Morona 0,5%
Santiago

Napo 0,5%
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Orellana 0,5%

Galépagos 0,3%
Sucumbios 0,3%
Zamora 0%
Chinchipe

Sta. Elena 0%

Interpretacion: A partir de este analisis se determina cuales son las
provincias que tienen un mayor nimero de personas del pablico meta, considerando
las 10 primeras provincias como las mas fuertes para direccionar el contenido

informativo.

Anaélisis: El contenido que se genere para la campafia, en el caso de medios
digitales, sera correctamente segmentado para que se logre visualizar en las ciudades
gue mayor porcentaje tienen en un rango del 1 al 10 al ser estas las que mayor

namero de personas poseen para realizar una mayor difusion y promocion.

4. ¢Con qué frecuencia viaja a Ambato?

4.- ;Con que frecuencia viaja a Ambato?
386 respuestas

@ 1 vez por semana
@ 1vez por mes

1 vez cada 3 meses
@ 1vez cada 6 meses
@ 1 vez por aio
® Nunca

Grafico 6. Frecuencia de viaje al canton de Ambato

Interpretacion: En el presente grafico da como resultado que la mayor parte
del publico objetivo viaja a la ciudad de Ambato cada 3 meses con un porcentaje
del 35,8% , el 18,1% viaja 1 vez por mes, el 17,9% viaja 1 vez cada 6 meses, el
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14% viaja 1 vez por afio, el 13,2% viaja 1 vez por semana y el 1% (4 personas)
nunca ha viajado al canton Ambato.

Anadlisis: Para que la campafia tenga un correcto impacto y se cumpla con las
expectativas de la misma, al analisis del gréfico permite definir el tiempo de
ejecucion de la campafa que seré en un lapso de tres meses, permitiendo tener una

constante difusion y promocion de contenido.

5. Conoce usted ;Qué es un corredor o ruta turistica?

5.- ;Conoce usted que es un corredor o ruta turistica?
382 respuestas

@si
@ No

Grafico 7. Conocimiento corredores turisticos

Interpretacion: Los resultados del siguiente grafico nos muestra que el
desconocimiento sobre que es un corredor turistico en nuestro publico objetivo no
esta claro es por ello que la respuesta de NO tiene un 76,4% y la respuesta de Sl
tiene un 23,6%.

Anadlisis: El Grafico 7 permite concluir de manera notoria que poblacion debe
comprender de mejor manera las directrices que comprenden la creacion de un
corredor turistico, por lo tanto, la generacién de material informativo de valor es
fundamental en la cual se debe contemplar datos relevantes sobre el producto

turistico antes mencionado.
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6. De los siguientes sitios turisticos ¢Cudles usted conoce?

6.- De los siguientes sitios turisticos ;Cuales usted conoce?
390 respuestas

Jardin Historico Botanico "At...
Casa museo "Martinez - Hol.
Quinta de "Juan Ledn Mera"
Quinta de "Juan Montalvo"
Parque "Luis A. Martinez" EL
Museo "Juan Benigno Vela"
Museo Pictérico "Edmundo.
Centro Cultural *Pachano La.
Museo de Ciencias "Héctor.
Casa Museo "Juan Montalva"
Museo Provincial "Casa del.
Parque Montalvo
Catedral de Ambato
Torre del Reloj y sus Escalin.
Pargue "Juan Benigno Vela"
Ninguno

0 100 200 300

Gréfico 8. Sitios turisticos de Ambato

De la misma forma que en el Gréafico 5, el andlisis y comprension del
presente esquema se lo realiza preponderando de mayor a menor los sitios turistico
del cantén, tomando en cuenta el nivel de conocimiento previo que tiene nuestro

publico objetivo.

Tabla 5.

Nivel de conocimiento de sitios turisticos del cantdn Ambato

Sitio Porcentaje
Catedral de Ambato 67.2%
Parque Montalvo 64,9%
Jardin Historico Botéanico "Atocha — La Liria 41,5%
Quinta de "Juan Le6n Mera" 39,2%
Casa Museo “Martinez - Holguin” 34,1%
Museo Provincial “Casa del Portal” 31,5%
Casa Museo “Juan Montalvo” 28,2%
Quinta “Juan Montalvo” 25,6%
Parque “Luis A. Martinez — El Suefio” 22,3%
Torre del Reloj y sus Escalinatas 22,3%
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Parque “Juan Benigno Vela” 16,9%

Museo Pictorico “Edmundo Martinez” 14,9%
Museo “Juan Benigno Vela” 14,1%
Museo de Ciencias “Héctor Vasquez” 13,8%
Centro Cultural “Pachano Lalama” 12,8%
Ninguno 3,1%

Interpretacion: Este analisis nos permite identificar los lugares mas

conocidos y desconocidos por nuestro publico meta.

Analisis: Como conclusion al Grafico 8 se identifica los lugares con mayor
conocimiento que tiene el pablico objetivo, esto permite definir que sitios requieren
mayor difusion y promocion para su posicionamiento en la mente del turista, de la
misma forma con los lugares que se conocen se debe generar contenido de valor

para fidelizar al turista y que se mantenga en la mente del mismo.

7. ¢Con cual de los siguientes dispositivos tecnoldgicos cuenta usted para

informarse y entretenerse?

7.- iCon cual de los siguientes dispositivos tecnologicos cuenta usted para informarse y
entretenerse?

384 respuestas

Celular

Computador de escritorio
Computadora portatil
Tablet

Ninguno

Gréfico 9. Dispositivos tecnoldgicos para informacion y entretenimiento
Interpretacion: El presente grafico enfocado a conocer los dispositivos

tecnoldgicos que el publico objetivo cuenta para informacién y entretenimiento da
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como resultado que el 94,8% cuenta con un teléfono celular, el 25,5% con un
computador portétil, el 18% con un computador de escritorio, el 12,8% con una

Tablet y el 0,3% con ninguno de estos dispositivos antes mencionados.

Anaélisis: Como conclusion del Grafico 9 se pude conocer que en gran cantidad
el publico objetivo consta con un teléfono movil, esto permite direccionar el
contenido de mejor manera tomando en cuenta formatos que se visualicen de
correcta manera en estos dispositivos moviles, no obstante, el contenido también

debe ser generado para que se adapte a cualquier soporte de caracter digital.

8. ¢ Enunrango del 1 al 5, siendo 1 no importante y 5 muy importante
¢Como considera usted el uso de material impreso informativo para la

promocion y difusion de lugares turisticos?

8.- ;En un rango del 1al 5, siendo 1 no importante y 5 muy importante ;Como considera usted el
uso de material imprese informativo para la promocion y difusion de lugares turisticos?

390 respuestas
300

200

100

o I -

1 2 3 4 5

Gréfico 10. Nivel de importancia de material impreso

Interpretacion: En cuanto al material impreso como parte de la promocién y
difusion el publico objetivo considera en un 69% es muy importante, el 18,2%
importante, el 9% casi importante, el 1,8% no muy importante y el 2,1 no
importante. De este modo se identifica que si hay preferencia por el material

informativo impreso.
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Anélisis: El publico objetivo concluye que el material impreso es muy
importante como parte de la promocion y difusion de un lugar turistico, para lo cual
se decide generar contenido en este sentido para suplir los requerimientos del

publico objetivo al momento de informarse,

9. ¢Qué material impreso considera usted se debe generar para la

promocién y difusion de un producto turistico?

9.- ;Qué material impreso considera usted se debe generar para la promocion y difusion de un

producto turistico?
388 respuestas

Flyers o Volantes
Folletos
Tripticos
Dipticos
Roll ups

Banners

Gréfico 11. Material impreso

Interpretacion: A partir del andlisis realizado en el Gréafico 10 se busca
identificar cual es el material impreso que mas se adapta a brindar informacion de
un sitio turistico, es asi como en el presente esquema se determina con un 54,4% el
uso de tripticos siendo este el que mayor porcentaje se destaca de los demas, le
continua con 48,2% folletos, con 35,6% flyers o volantes, 24,7% banners, 18,6%
dipticos y con 13,4 roll ups.

Anadlisis: En conclusién para suplir la necesidad mostrada en el Grafico 10 y
Gréafico 11 se decide elaborar contenido informativo impreso, previo un analisis
enfocado en la vida util y funcionalidad que se les da a los mismos, se determina la

elaboracion de tripticos, folletos, dipticos y roll ups.
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10. ¢Queé tipo de souvenirs le gustaria a usted llevarse de recuerdo como

parte de la estrategia de promocion turistica de Ambato?

10.- ;Qué tipo de souvenirs le gustaria a usted llevarse de recuerdo como parte de la estrategia de

promecion turistica de Ambato ?
386 respuestas

Esferos

Agendas

Gorras
Camisetas
Llaveros

Jarres

Pulseras de tela
Bolsas ecolégicas

Pines

Grafico 12. Souvenirs de promocion

Interpretacion: En este apartado para la parte promocional se plantea un
listado de posibles suovenirs que pueden ser del agrado del publico objetivo, los
resultados en el presente esquema muestran que con el 58,5% destacan llaveros, con
56,2 % esferos, con 36,5% agendas, con 34,5% jarros con sublimacion, con 23,3%
gorras y camisetas, con 16,8% bolsas ecoldgicas, con 15,5 pulseras de tela y con
13,7% pines.

Anélisis: Tomando en cuenta que la campafia lo que busca es su
posicionamiento a nivel nacional, a partir del Grafico 12 se determina que lo
souvenirs a utilizar en la camparfia son los siguientes: esferos, agendas, llaveros y
jarros que permiten tener una mejor presencia de marca debido a que se las utiliza

en labores cotidianas del publico objetivo.
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11. En el sector donde usted reside ¢(Qué tan bueno es la cobertura de

internet? Siendo 1 malo y 5 muy bueno.

11.- En el sector donde usted reside ;Qué tan bueno es la cobertura de internet? Siendo 1malo y 5

muy bueno
390 respuestas

300

100

Grafico 13. Nivel de cobertura de internet.

Interpretacion: Con un 62,6% la poblacién indica que a cobertura de internet
en el lugar donde reside es muy bueno, el 23,8% determina que es bueno, el 9,7
normal, el 3,1% casi malo y el 0,8% malo. En conclusion, la cobertura de internet
en el pablico objetivo es buena dando paso a generar las estrategias digitales

planificadas.

Analisis: La importancia de conectividad a internet es importante para el
desarrollo de esta campafia por lo cual previo analisis del Grafico 13, se termina
concluyendo que para este proyecto el pablico objetivo tiene en us mayoria una
conexion buena, proyectando asi a que la campafia se la puede realizar en medios

digitales.

60



12. ¢En un rango del 1 al 5, siendo 1 no importante y 5 muy importante
¢Como considera usted el uso de redes sociales para la promocion y

difusion de lugares turisticos?

12.- ;Enun rango del 1al 5, siendo 1 no importante y 5 muy importante ;Como considera usted el
uso de redes sociales para la promocion y difusion de lugares turisticos?

389 respuestas

400
300
200

100

0

Grafico 14. Importancia, redes sociales
Interpretacion: Los resultados del presente grafico muestra con un 83% que
es muy importante el utilizar redes sociales en la promocion y difusion de un sitio
turistico, le continua el 11,1% que dice ser importante, el 5,7 casi importante, el

0,3% no muy importante y el 0% no importante.

Anadlisis: En conclusion al Grafico 14 se define que las redes sociales son muy
importantes para la promocién y difusién de un lugar turistico, por lo cual se
generard estrategias que se enfoquen en un correcto uso de mas mismas para que el
contenido generado para estas plataformas sea correctamente segmentado con
ADDs.
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13. ¢ Qué redes sociales usted mas frecuenta?

13.- ;Qué redes sociales usted mas frecuenta?

388 respuestas
Facebook
Instagram
Tiktok

Twitter

Gréafico 15. Frecuencia, redes sociales

Interpretacion: Los resultados obtenidos estan enfocados a conocer la red
social que el publico objetivo frecuenta gran parte del dda dando como resultado
con un 94,6% prefieren Facebook, le continua con un 67,5 Instagram, con 41,8%

Tiktok y con el 5,9% la red social de Twitter.

Analisis: Como conslusion al Grafico 15 se determina que las redes méas
frecuentadas por el publico objetivo son Facebook, Instagram y Tiktok, para lo cual
se requiere conocer cudles son los algoritmos que estas redes sociales utilizan y
reconocen, mismos que seran de suma importancia para que el contenido se

mantenga en constante interaccién y se obtenga un alcance organico positivo.
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14. ;Qué tipo de contenido considera usted relevante para la promocion de

un sitio turistico?

14.- ;Que tipo de contenido considera usted relevante para la promocion de un sitio turistico?
388 respuestas

Imagenes
Videos
Memes

Infografias con datos relevantes

0 100 200 300 400

Grafico 16. Tipo de contenido promocional
Interpretacion: Con el 82,5% el publico objetivo prefiere que para la
promocion de un sitio turistico se ocupe imagenes, con un 63,7% videos, con un

33% infografias con datos relevantes y con un 7,5% memes.

Anédlisis: Para la generacion del contenido que se lo realizara en redes
sociales, se concluye mediante el Grafico 16 utilizar: imagenes, videos e infografias,
para lo cual los artes digitales a desarrollar deberan contener datos e informacion

relevante sobre el lugar turistico a difundir y promocionar.
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15. ;Cuénto tiempo dedica usted al ocio y entretenimiento en redes
sociales?

15.- ;Cuanto tiempo dedica usted al oseo y entretenimiento en redes sociales?
382 respuestas

® 122 horas
® 2a4horas
5 horas o mas

Grafico 17. Tiempo en redes sociales

Interpretacion:El 62,8% del publico objetivo invierte de 2 a 4 horas en redes
social y tiempo de ocio, siendo este porcentaje el que sobresale a comparacion de
los otros horarios que tienen un 31,9% en donde invierten de 1 a 2 horas y con el

5,2% invirtiendo de 5 a mas horas.

Anaélisis: El Grafico 17 permite determinar y concluir que el publico objetivo
la gran parte de su dia, invierte de 2 a 4 horas en redes sociales para entretenerse e

informarse favoreciendo a las estrategias a generar en medios digitales.

16. ¢En qué horario normalmente usted frecuenta redes sociales?

16.-  En que horario normalmente usted frecuenta redes sociales?
390 respuestas

6ama8am
8ama 10 am
10ama 12 pm
12pma2pm
2pmad4pm
4 pma6pm
6 pma8pm
8 pma 10 pm
10 pma 12 am

Grafico 18.Horario de frecuencia en redes sociales
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Tomando como referencia el Grafico 5y Gréfico 8 se realiza el anélisis del

presente esquema de la siguiente manera:

Tabla 6.

Horario de frecuencia en redes sociales

Hora Porcentaje

8 pma 10 pm 60%

10 pma 12 am 59,5%
8ama 10 am 42,6%
6 pmag8pm 34,4%
12pma2pm 31%

10 ama 12 pm 18,7%
2pmadpm 17,9%
6 ama8am 15,1%
4pma6pm 13,8%

Interpretacion: En el presente esquema se toma en cuenta los 5 primeros
horarios con mayor porcentaje, los mismos que seran de apoyo y permitiran unificar
estrategias con los insighs que se tiene como antecedente de la pagina en redes
sociales del “Visit Ambato”

Anadlisis: Para la mejor difusion y promocién del contenido en redes sociales
se determina los 5 horarios mas frecuentados por el publico objetivo que van en el
medio dia entre las 12 a 2 pm y por la noche entre las 6 pm hasta las 12am, esto

permite generar un mayor alcance e interaccién con los consumidores.

En conclusion a las encuestas se puede identificar que el uso de material
impreso y digital informativo que tenga contenido de valor sera fundamental al
momento de persuadir al consumidor, previo a esto se debera realizar material que

permita culturizar a la poblacién sobre los corredores turisticos aperturando de esta
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forma se pueda profundizar més el tema de interés, esto se sustentara la campafa de
difusion realizado con la informacién obtenida enfocdndose en la promocién de

contenido en redes sociales.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Descripcion general del Proyecto

Para el desarrollo del presente proyecto se plantea una campafia de difusion
teniendo como punto de partida y base la elaboracion de un plan de difusion que sirva
de instrumento guia para la generacion de estrategias planificadas enfocandose en la
en fortalecer la campafa turistica de ciudad denominada “Tu Mejor Experiencia es
Ambato”, misma que busca la promocion y difusién del nuevo producto turistico

calificado como Corredores Turisticos a nivel nacional.

La campafia de difusion esta destinada a suplir las necesidades que se requiere
para la promocion y difusién de los sectores involucrados en cada uno de los
corredores turisticos con la finalidad de que se reconozca e identifique la amplia
oferta que presenta ante los turistas y posibles consumidores, para lo cual se realiza
un “andlisis PEST” el mismo que determina las bases que seran de guia para la

construccion de la propuesta final.

El apoyo que brinda el plan de difusion se ve reflejado en la estructuracion de
las etapas que se plantea para el desarrollo y aplicacion de las estrategias determinadas
previamente identificando los diversos factores externos e internos que pueden llegar

a influenciar en el desarrollo de la propuesta final.

De esta manera, para el desarrollo de la campafia de difusion se define como
tiempo prudente de elaboracién y ejecucion de la misma un semestre en donde se las
divide en distintas acciones y estrategias dando como resultado una correcta

planificacién para la camparia de difusion.
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5.2. Introduccion a la campafia de difusién

Esta campafa se centra en el posicionamiento del nuevo producto turistico del
canton Ambato denominado Corredores Turisticos, con la finalidad de atraer un
namero mayor de visitantes en el area de cobertura que comprende la zona centro,
atocha - ficoa y zona que corresponde a la torre del reloj.

La promocion y difusion de estos sectores lo que busca es generar un flujo
turistico para la reactivacion de los mismos, en donde se fusiona varios sectores
productivos de la ciudad que son fuente de ingreso y permiten el desarrollo econdmico
del canton.

Por lo tanto, para poder lograr lo antes mencionado se requiere de un publico
externo e interno, identificado de esta manera las responsabilidades que se debera
cumplir para que la campafia tenga el impacto requerido.

Es por ello que como publico externo se considera a operadores turisticos
internos a jefes departamentales del GADMA en donde se genera un trabajo
mancomunado para direccionar de manera correcta el desarrollar del proyecto, y a su
vez sean los portavoces de la informacion que se requiere difundir con el mensaje de
campafa, considerando que la comunicacion a generarse entre estos dos grupos debe

ser clara y directa, esto para generar un mayor impacto.

Para lo cual, se considera generar y producir contenido informativo desde la
parte creativa que sirve para la difusion y promocion del area de cobertura, facilitando
asi el accionar de las estrategias y brindando las herramientas necesarias para cumplir

con los objetivos planteados.
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5.3.  Objetivos

Objetivo General:
Aplicar un marketing multicanal en cooperacion con los operadores turisticos

para consolidar y posicionar la difusion de los corredores turisticos del cantén Ambato

Objetivos Especificos:

e Conseguir una mayor participacion de visitantes para los corredores
turisticos de Ambato mediante la gestion participativa del publico
externo.

e Generar contenido informativo y de entretenimiento impreso como
digital para la promocion y difusion del producto turistico.

e Establecer un canal bidireccional entre los operadores turisticos y el
GADMA.

e Fortalecer la identidad de los corredores turisticos por medio de los

operadores turisticos.

5.4. Mensaje

El concepto y/o mensaje de la campafia de difusion tiene fundamento en la
campafa de ciudad previamente realizada denominada “Tu Mejor Experiencia es
Ambato”, donde se busca envolver al visitante o turista con grandes experiencias, que
tiene para ofertar la ciudad. De eso se desprende que para la campafia de difusion se
busca vincular las mismas tendencias utilizada en la campafia previa y es como nace
el denominador de esta campafia que es “POR MAS EXPERIENCIAS”, con esto se
busca generar una nueva experiencia de usuario involucrando diversos factores como
son: gastronomia, eventos y actividades culturas, parques, quintas y atractivos
turisticos que se los promocionaba de manera independiente, con este mensaje lo que

se busca es la interrelacion de los mismo, de este modo capte la atencion de quienes
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desean vivir esta experiencia de visitar los corredores turisticos con un enfoque

diferente y nuevo.
5.5. Publico

Tabla 7.

Publico Externo

Geogréfico Pais Ecuador
Regidn Costa, sierra y oriente
Demografico Género Masculino, femenino
Nacionalidad Ecuatoriano/a
Idioma Espafriol
Nivel académico Primario, secundario,
Superior

) Mayoristas / minoristas
Tipo de operador

o Local
Lugar de actividad

Psicoldgico Personalidad Atento, carismatico,

conocedor, aventurero,
paciente
Valores Responsabilidad, respeto,

colaboracion, esfuerzo,

sinceridad, voluntad.

Estilo de vida

Saludable, divertido,
investigador.
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Tabla 8.

Publico interno

Geografico Pais Ecuador
Regidn Costa, sierra y oriente
Demografico Género Masculino, femenino
Edad 20 a 59 afios de edad.
Nacionalidad Ecuatoriano/a
Idioma Espafriol
Estado Civil Solteros, casados

Nivel académico

Ocupacion

Estrato social

Primario, secundario,

Superior, posgrado

Cargo jerarquicos
superiores (Directores
departamentales)

Medio y medio alto

Psicoldgico Personalidad

Valores

Dedicado, responsable,
innovador, proactivo,

creativo.

Responsabilidad, respeto,

colaboracion, esfuerzo,
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5.5.1. Areas de influencia

El comienzo de esta campafia se centra principalmente con la zona 3 del pais,
es por ello que se trabaja con operadores turisticos que abarcan esta zona considerando
que gran parte de turisticas que visitan Ambato provienen de las provincias que
comprenden este sector, analizando también la informacion recabada en la
metodologia segun el Gréfico 5 que permite fortalecer esta parte del proyecto y

potenciar.

Por ello se comenzara en a direccionar y segmentar contenido para las
provincias de: Chimborazo, Pichincha, Cotopaxi Manabi, Tungurahua, Bolivar,

Pastaza, Guayas, Carchi, Imbabura.

5.6. Estrategias

Tabla 9.

Estrategias

Estrategia Actividad Métricas de medicion

Publico externo

Teniendo en cuenta los objetivos de la campafia de difusién ser desarrollara las siguientes acciones
de contenido digital e impreso informativo para su difusién y promocion resolviendo necesidades

del usuario, los mismos que se detallan a continuacion.

Redes sociales  Posicionar y difundir contenido audiovisual Trafico organico que lleguen a
informativo en las distintas redes sociales tener las diferentes redes segun el
de la Direccién de cultura y turismo, como numero de seguidores.
también en las redes sociales de los
operadores turisticos para captar la atencion
de los consumidores y procedan a requerir

el producto.
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Descuentos y

promociones

Activar promociones por temporada en los
diferentes establecimientos comerciales que
forman parte de los corredores turisticos
involucrando incentivos como concursos y

sorteos para captar la atencion y fidelizar al

Flujo de visitantes que registra
cada establecimiento acompariado
de las cifras economicas reflejadas

por consumo.

consumidor.
Social adss Desarrollar campafias digitales de pago Relacion con el  usuario
segmentadas en funcion al publico externo “ENGAGEMENT”
definido para generar fidelizacion de la
campania.
Coobranding Generar alianzas estrategias entre el Ingresos econdémicos y

GADMA vy los operadores turisticos para
aumentar la rentabilidad y mejorara el
posicionamiento de los mismos destacando

en el mercado con un producto Unico e

posicionamiento en el mercado de
cada uno de los operadores

turisticos

innovador.
Eventos y Desarrollar ferias de en conjunto con Afluenciade turistas a la ciudad de
ferias operadores turisticos para presentar el Ambato y registro de viajeros
proyecto en diversas ciudades y que el segun cada operador
impacto e interés de conocer este producto
turistico sea mayor.
Mesas de Organizar de trabajos con autoridades del Proyectos  desarrollados  en
trabajo GADMA vy representantes de los conjunto.

operadores turisticos para poder coordinar
acciones que permitan el crecimiento del

flujo turistico en el area de cobertura

Publico externo

73



Capacitaciones

Brindar talleres practicos para los
beneficiarios en donde se les nutra de
informacion sobre como ser buen anfitrién

turistico.

Estandares de calidad

Boca a oreja

Generar actividades culturales que generen
una activacion de marca de valor para ser
recomendados a mas personas mediante el
boca a boca y se genere una experiencia de

usuario diferencial.

Numero de asistentes a las
diferentes actividades
acompafiado de una encuesta de
satisfaccion.

Sentido de

pertenencia

Brindar incentivos a los beneficiarios para
que los mismos sean quienes comiencen a
generar ideas para futuras activaciones de

marca en su area de cobertura.

Activades culturales apoyadas por
el GADMA

5.7.

Tabla 10 .

Herramientas

Materiales e insumos

Recursos

Descripcion

Institucionales

e Universidad Técnica de Ambato

e GAD Municipalidad de Ambato

e Direccion de Cultura'y Turismo

del GADMA

e Operadores turisticos

Humanos

e Tutor

e Profesionales en el area del disefio

grafico, turismo y marketing

e Publico objetivo
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Estudiante

Guias turisticos

Tecnologicos

Computador

Softwares de disefio y edicion

Internet
Software de escritura
Camara

Teléfono mévil

Varios

Transporte

5.8. Presupuesto

Tabla 11.

Presupuesto total camparia

Campana de difusion y promocion

Producto/servicio Cantidad  Valor unitario  Valor total
Analisis de situacion 1 $200.00 $200.00
Investigacion de mercado 1 $200.00 $200.00
Segmentacién de publico objetivo 1 $100.00 $100.00
Planes de accion y estrategias 1 $ 150.00 $ 150.00
Definicion de medios 1 $100.00 $100.00
Proceso creativo 1 $1260.00 $1260.00
ADDs 1 $360.00 $360.00
Gastos varios 1 $760.00 $760.00
Subtotal: $3130.00
Iva 12%: $ 375.60
Total: $ 3505.60
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Tabla 12.

Proceso creativo

Proceso creativo (semanal)

Producto/servicio Cantidad  Valor unitario  Valor total
Artes digitales
Disefio 24 $15.00 $360.00
Fotografias 10 $5.00 $50.00
Montajes 12 $10.00 $120.00
Videos Animacién(10 a 30 seg) 1 $50.00 $50.00
Videos informativos(30 a 60 seg) 12 $ 150.00 $180.00
Artes impresos (semanal)
Maquetacion 10 $20.00 $200.00
Disefio 10 $20.00 $200.00
Montajes 10 $10.00 $ 100.00
Total: $1260.00
Tabla 13.
Gastos varios
Gastos varios (mensual)
Producto/servicio Cantidad  Valor unitario  Valor total
Luz eléctrica 6 $20.00 $120.00
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Agua potable 6 $10.00 $60.00

Internet 6 $ 38.00 $220.00
Transporte 6 $ 60.00 $ 360.00
Total $760.00

5.9. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - CAMPANA DE DIFUSION "CORREDORES TURISTICOS"

SEMANAS
FASES ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Analisis de la situacién

FODA

, Antecedentes
DIAGNOSTICO

Definicién de objetivos

Definicién del piiblico objetivo

Definicién de mensaje

Proceso creativo

Presupuesto publicitario

Difusién de contenido impreso y digital en

EJECUCION :
diferentes plataformas

Campaiias digitales

Campaiias codios QR

Actividades culturales / activacion de marca

Promociones

SUPERVISION Supervisar el impacto de la campaia en el piblico

EVALUACION Revisar el alcance de los objetivos

Imagen 1. Cronograma de actividades para campafia de difusion ""Corredores Turisticos"

5.10. Indicadores

Para el presente proyecto en la ultima fase que comprende la supervision y
evaluacion se plantea la utilizacién de medidores de calidad de servicio y productos
que permiten evaluar y dar un seguimiento a los clientes potenciales sobre la atencion
y experiencia brindadas tanto en establecimientos comerciales como en los sitios

turisticos que comprenden el area de cobertura de los corredores turisticos.
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Para ello se contard con encuestas dirigidas a el publico externo e interno
dando asi seguimiento a cada una de las partes, tomando como referencia para esto
los ejemplos de indicadores que se describe en el portal web EAE Business School
(2021) mismos que son los siguientes: Cobertura, eficacia, volumen en ventas,

satisfaccion del cliente, competitividad.

Dicho esto, los indicadores permiten identificar cuales son las mejoras que
requiere el proyecto para que su aplicacién sea la correcta y cumpla con las
expectativas que tiene el turista al momento de recorrer los diferentes corredores

turisticos que oferta la ciudad de Ambato.

5.11. Descripcién del proyecto

5.11.1. Proyecto
Tema: “Campana de difusion de los corredores turisticos del canton Ambato

“Por mas experiencias” para su posicionamiento a nivel nacional”

Beneficiarios: Hombres y mujeres de 20 a 59 afios de edad econdmicamente

activo con deseos de viajar.

Cliente: Direccion de Culturay Turismo del GAD Municipalidad de Ambato.

Lugar: Territorio ecuatoriano

Responsables:
e Autor: Zumbana Moposita, Erick Alexander

e Tutor: Suarez Naranjo Carlos Sebastian
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Actividades para desarrollar:
Campafa de difusion: Estrategia que se realizara mediante un marketin
multicanal que permita la difusion y promocion del contenido en diferentes

plataformas.

Cronograma de actividades: Permitird generar diferentes estrategias
comunicacionales para la correcta difusion y promocion de contenido en los medios

seleccionados ya sean estos impresos o digitales.

Material Informativo y de entretenimiento para impresion: Se desarrollara
piezas graficas para la produccion en cantidad que sirva de guia e informacion para
los turistas.

Material informativo y de entretenimiento para redes sociales: Se desarrollara
contenido audiovisual para su difusion en las diferentes plataformas digitales

seleccionadas en sus diversos formatos.

5.11.2. Composicion

Los contenidos utilizados para este proyecto son generados a partir del
desarrollo de un plan comunicacional, mismo que es utilizado de guia y base en la
elaboracion de la Campafa de difusion de los corredores turisticos del canton Ambato,
dicho esto, el contenido se lo realiza bajo el concepto general que maneja la campafia
“Tu Mejor Experiencia es Ambato”, tomando en cuenta que este proyecto es la tercera
etapa de la campafia antes mencionada a la cual se la denomino “por mas
experiencias”. Es asi como el concepto se lo plasma en el proceso creativo (creacion

de material impreso y digital) de promocion y difusion.

Por lo tanto para la presente campafia los siguientes elementos seran comun
en la composicion de los materiales para los soportes determinados: imagenes, videos,
datos relevantes, identificador de camparia y municipal, redes sociales e iconos.

Incrustar arte para redes sociales indicando
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IDENTIFICADOR MUNICIPAL

o
= GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO

JUAN LEON MERA

Museo natural e histérico que muestra todas las

pertenenclas que rodearon al llustre escritor
ambatefoy a su famila durante su existencia, aqui @ [EEAUSSIAEE NS

encontraras, obras pictoricas, documentos y
escritos que recrean su vida.

IMAGENES

IDENTIFICADOR CAMPANA

Imagen 2. Elementos de composicion

Tipografia

La familia tipografia que se utiliza para este proyecto esta establecida por la
institucion debido a su legibilidad y las variantes que la misma tiene que permite
generara una composicion dindmica en cada una de las piezas gréaficas para el

contenido, cabe destacar que la tipografia se viene utilizando en las anteriores etapas.

Helvetica Neue LT W1G

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789/-=?"$%&() ;;_*N+n#..

Imagen 3. Familia tipografica
Cromética
La paleta cromatica utilizada para la composicién de las piezas gréaficas se las
designd desde la misma institucion, bajo el concepto del Departamento de
Comunicacion del GADMA vy la imagen institucional que se maneja en el presente

periodo con las autoridades de turno.
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CMYK RGB HTML PANTONE
G 60 R 89 #595959 P11C

CMYK RGB HTML PANTONE
C 40 R 152 #988e53 P451C

HTML PANTONE
C 80 R 19 #13a538 P 354C

CMYK RGB HTML PANTONE
C 10 R 214 #d60f3c P186C

@OOE

Imagen 4.Cromética
Diagramacion y reticula
Para la realizacion del material informativo tanto impreso como para redes
sociales se utiliza una reticula modular y jerarquica (segun corresponda) que permita
la correcta disposicion de los elementos en el espacio de trabajo sin generar una
contaminacion visual y sobrecargar el arte, cabe resaltar que estas reticulas son
seleccionadas por la caracteristica de personalizacion que tienen, tomando en cuenta

que los contenidos seran plasmados y visualizados en variedad de soportes.

DIAGRAMACION Y RETICULAS

MODULAR JERARQUICA

Imagen 5. Referencia de diagramacion y reticulas
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Formatos

Los presentes formatos seran de utilidad para la construccion de los artes de
promocion y difusion direccionados para redes sociales, es asi que, estos son aplicados
segun la reglamentacion de cada red social determinada para el afio 2022.

e Instagram

FORMATOS INSTAGRAM

IMAGEN Y VIDEO HISTORIA
! N

1 o=

Imagen 6. Formatos Instagram
e Facebook

FORMATOS FACEBOOK

IMAGEN Y VIDEO

HORIZONTAL

Imagen 7. Formatos Facebook
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e TikTok
FORMATOS TIKTOK

0215pm
Siguiendo 1 Para ti

@VisitAmbato
1 Aqui me quedo - 2021

a a 0 o

Imagen 8.Formatos TikTok

Identificador de campafia

El identificador de la campafia que se utiliza para la composicion de piezas
gréaficas se designd desde la Direccién de Cultura y Turismo, bajo el concepto del
Departamento de Comunicacién del GADMA y la imagen institucional que se maneja

OAES
&S

en el presente periodo con las autoridades de turno.

TU gy,
0,
&,

Imagen 9. Identificador de campafia
El identificador grafico que se muestra en la Imagen 9, previo un analisis

técnico elaborado al mismo muestra un problema de funcionalidad en la variacion
de tamafios para su usabilidad en diferentes soportes, es por ello que se presenta una

propuesta de variaciones de tamafio tomando como referencia que el identificador
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debe ser responsive permitiéndolo asi adaptarse a diferentes tamafios dependiendo

el uso que se lo vaya a dar.

s £

&

Imagen 10. Variaciones propuestas de Identificador

TU ke,

5.12. Expresion creativa — puntos clave.

La campafia se centra en generar un nuevo concepto y ambiente en cada uno
de los visitantes cuando acuden a los atractivos turisticos, es asi como de esta manera
se busca involucrar al visitante en el contexto histérico, cultural, patrimonial y
gastrondmico que se oferta en la ciudad, esto con la finalidad de generar experiencias
Unicas y agradables que permitan atraer a posibles publicos potenciales y de la misma
forma fidelizar a quienes ya lo son, apelando asi a las acciones emocionales y

conductuales estas pueden con el contenido que permitan la promocion y difusion.

Es asi que, para la construccion del contenido se toma en cuenta lo antes
mencionado y se realiza una composicién limpia con un estilo dindmico conjugando
imagenes retocadas con caracter ilustrativo a monocroma, a méas de ello se utiliza los
colores y tipografia definida por la institucion y de esta manera realizar propuestas
armoénicas estéticas y funcionales que contengan datos geograficos y relevantes
permitiendo informar de correcta manera sobre los productos y servicios que se

encuentra en el area de cobertura a promocionar y difundir.

84



5.13. Valor agregado / propuestas de valor.

El producto final de este proyecto procura generar un incremento en el flujo

de turistas en el area de cobertura del producto turistico a difundir y promocionar, esto

se realiza con un plan comunicacional enfocado en una campafia que consta con

estrategias que permiten generar contenido reflejado en la elaboracién de material

informativo impresos y digital original exclusivo, que logre la diferenciacion y resalte

de la competencia. Dicho esto, el valor agregado diferenciador de este proyecto se

basa en los siguientes aspectos:

Estrategia: La campafa de difusion se solventa en la investigacion
previa realizada, a mas de ello, el conocimiento aportado por los
profesionales en cada area que se enfoca este proyecto también se toma
como referencia para la generacion de estrategias para el nuevo
producto turistico del canton Ambato, mismas que sera orientado por

un marketing multicanal.

Contenido original exclusivo: El contenido generado para la
promocion y difusién del producto turistico consta con iméagenes,
videos y datos que aportan a la comunicacion del mensaje fortalecen
el concepto de la campafia, esto mediante uso adecuado de elementos

graficos que permitan una composicion arménica entre los mismos.

Disponibilidad: En este aspecto al ser contenido de caracter publico,
todo material impreso que se realiza para la promocion y difusion esta
disponible a los turistas que requieran tener una guia y un mayor

conocimiento del producto turistico.
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5.14. Construccion del prototipo.

La presente construccion del prototipo se la realiza acorde a las etapas
establecidas en el Cronograma de actividades para campafia de difusion "Corredores
Turisticos" sefialando que este se realizara hasta la fase de desarrollo debido a que
este para proceder con la fase de ejecucion se requiere designacion de la partida
presupuestaria para la posterior ejecucion del mismo, dicho esto se realiza lo

siguiente:

Diagnostico

En el desarrollo de esta fase se comienza la construccion del presente proyecto
partiendo desde la recoleccion de informacion que permita analizar la situacion
interna y externa que llegase a influir en el proceso estructural de la campafia,
identificado esta seccidn, se procede a establecer la

Matriz Foda correspondiente , mismo que permite la generacién de estrategias por
medio del

Cruce estratégico FODA, como base para el desarrollo de la campafa de

difusion en el que se enfoca la campafa.

Mediante previa obtencién de informacion en conjunto con la Direccion de
Cultura 'y Turismo del GADMA sobre el alcance que se quiere tener con la campafa
se procede a realizar un estudio geogréafico, demografico, psicogréafico y cultural que

permita segmentar de manera correcta el mercado.

Continuando con la estructuracion del proyecto y fortaleciendo los
conocimientos sobre la campafia, se determina viable el acudir con profesionales en
el area del disefio grafico, marketing y turismo para sumar y contrastar conocimientos
previos con la finalidad de generar un prototipo que logre suplir las necesidades

requeridas para la promocion y difusion del area de cobertura del producto turistico.
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En conclusidn a esta fase y mediante una correcta segmentacion del mercado
se llega a definir el publico meta tomando en cuenta datos estadisticos que tiene la
institucion y la campana de ciudad “Tu Mejor Experiencia es Ambato” dando como
resultado un publico objetivo de “20 a 59 afos de edad”, de la misma forma se
procede con la construccion del mensaje tomando en cuenta el rango de edad

identificado anteriormente para el proyecto.

Desarrollo.

Para la realizacion del contenido informativo y de entretenimiento tanto
impreso como digital se los realiza tomando como referencia la campaia “Tu Mejor
Experiencia es Ambato”, de esta manera se da un refrescamiento a la composicion de
todo el material y contenido con la finalidad de generar una propuesta original y
exclusiva que genere impacto visual para direccionar de mejor manera el mensaje y
se llegue a persuadir al puablico objetivo, esto teniendo como base los lineamientos
que se deben manejar establecidos por La Direccion de cultura y Turismo desde el
Departamento de comunicacién del GADMA. A continuacion, se presenta el proceso

creativo de la elaboracion del contenido a utilizar en los diferentes soportes.

Imagen 11. Triptico
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Imagen 12. Diptico
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Imagen 13. Roll up
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Imagen 15. Animaicion ending para diversos formatos
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Imagen 18. Edicion video informativo promocional (reels y Tiktok)
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Imagen 19. Post redes sociales

DE JUAN MONTALYO

Imagen 20. Historias redes sociales

-

Imagen 21. Esfero
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Imagen 23. Jarro
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6.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las campafas de tipo turisticas en la actualidad se convierten en una
herramienta fundamental para la promocion y difusion de productos y
servicios que se tiene para oferta en un determinado sector, buscando el
posicionamiento de los mismos en el mercado definido como meta para
generar flujo turistico y con ello incrementar las actividades ya sean estas

de carécter econémico, comercial, social y cultural.

Se determina qué para este tipo de campafias, el aporte experiencial que se
dé por parte de profesionales contribuye al desarrollo de la propuesta ya
que permite unificar criterios y conocimientos para posterior a ello tener

una propuesta innovadora que resalte y tenga exclusividad en el mercado.

Previo al desarrollo del producto final se debe generar un correcto estudio
de mercado con el enfoque que se considere optimo dependiendo el caso,
esto con la finalidad de identificar y segmentar de manera correcta a
nuestro publico objetivo garantizando de este modo que el contenido que

se pueda generar logre persuadir al consumidor.

La construccion de un plan comunicacional como base en el desarrollo de
una campafia publicitaria de carécter turistico permite establecer el
procedimiento ordenado que se llevard a cabo en la construccion de la
propuesta final considerando que se puede innovar esta metodologia con
otros elementos que lo fortalezcan y de esta forma establecer de mejor
manera las estrategias estas ya sean convencionales o digitales a utilizar
que permitan cumplir con los objetivos planteados en un tiempo prudente
determinado.
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e Para la promocidn y difusion, se concluye que la parte grafica influye en

mucho al momento de transmitir el mensaje y concepto que tiene como

finalidad persuadir al pablico meta, considerando asi, que en la actualidad

el desarrollo de material informativo impreso y digital debe contener

caracteristicas que se las considere de valor e innovadoras para poder

destacar ante la competencia y se logre obtener pregnancia en nuestro

publico, para ello se considera el uso de imagenes de gran calidad,

tipografia legible (font family), cromatica correcta (establecida por la

institucion o propuesta) e informacion real actualizada, son base para una

correcta composicién llamativa.

6.2. Recomendaciones

Para que la campafia llegue a cumplir las expectativas del caso se debe
tener un seguimiento de la misma por parte de la institucion que
permita establecer el alcance que tuvo y si es el caso se determinaran

nuevas estrategias que permitan el mantenimiento de la campana.

Los objetivos, estrategias y concepto de la campafia deben ser
sociabilizados con el equipo de trabajo que desarrolle la campafia tanto
en la parte grafica como logistica, esto permite que todos puedan
manejar el mismo lenguaje para la correcta promocion y difusién de

contenidos.

Los elementos graficos que sean utilizados para la composicion de
artes impresos y digitales deben ser seleccionados en base al concepto
de camparia que se busca comunicar como estrategia de difusion y

promocion, facilitando la comprension del mensaje.
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Sequir las directrices de la institucion establecidas en normativas,
ordenanzas, reglamentos y manuales de imagen determinadas que

permitan la elaboracion de piezas graficas sin tener inconvenientes.

Coordinar una planificacion semestral por parte de la institucion,
destinada a la promocion y difusion de los corredores turisticos del
canton Ambato con una correcta estructuracion de las actividades a
realizar cumpliendo horarios y tiempos establecidos por mutuo

acuerdo con los involucrados.

Tener constantes acercamientos entre las entidades involucradas en el
proyecto para la supervision debida en la generacion de contenidos,
con la finalidad de facilitar y agilitar los tiempos para que la

presentacion de la propuesta final y tenga la aprobacién del caso.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevistas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA FACULTAD
DE DISENO Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Entrevista orientadas a profesionales en: Marketing, Disefio gréfico y Turismo.

Obijetivo: Recabar informacion desde la parte profesional en las areas de estudio,
enfocandose en experiencias previas de los entrevistados sobre el tema “Campafias
publicitarias en el sector turistico”, dando paso a orientar de mejor manera la construccion
de estrategias para la promocion y difusion de los “Corredores Turisticos del canton

Ambato”.
Banco de preguntas

Area: Marketing y publicidad.

Entrevistado: Ing. Sandra Salazar.

Cargo: Coordinadora Departamental de Marketing y Comunicacion.
Institucion laboral: Camara de Comercio de Ambato.

1. ¢Qué tipos de contenidos de difusion y promocién son mas utilizados en la
actualidad?

2. Al momento de publicitar un servicio o producto ¢(Qué elementos debe
contener la publicidad para llamar la atencion y que sea efectiva?

3. ¢Qué medios se recomiendan en la actualidad para poder llegar al publico
meta?



10.

11.

¢Cudles son los elementos fundamentales para de una estrategia de marketing
exitosa?

¢Qué campafia publicitaria conoce que promocione el sector turistico.

¢Cual ha sido el mayor problema que ha tenido que enfrentar en una campafia
y como lo soluciono?

(Qué entiende usted por “plan comunicacional” y cémo aportaria en el
desarrollo de una campanfa turistica?

Dentro de su experiencia ¢(Qué etapas deberia contener un plan
comunicacional?

¢ Qué tipo de lenguaje se debe ocupar para este tipo de campafia turistica?

¢Qué tipo de publicidad recomienda para la promocién de un producto o
destino turistico?

¢Qué aspectos son importantes para el mantenimiento de una campafia
turistica?

Area: Disefio gréafico.

Entrevistado: Lic. Sebastian Gil Soto.

Cargo: Disefiador grafico.

Institucion laboral: Estudio de disefo “Publicidad Castillo”.

1.

¢Cual ha sido el mayor problema que ha tenido que enfrentar al disefiar piezas
gréaficas para una campafia y como lo soluciono?

¢Qué elementos se pueden utilizar en una campafia de promocion y difusion
que logre persuadir al pablico meta?

¢Qué elementos son necesarios para generar una buena comunicacion visual
con el usuario?



4. Dentro de su experiencia ¢qué tipo de contenido genera mayor resultado en
una campafia como por ejemplo: Iméagenes, videos, animaciones, gifs,
publicaciones estéaticas, entre otros?

5. ¢Qué medios se recomiendan en la actualidad para poder llegar al pablico
meta?

6. ¢Dentro de una campafia turistica es necesario implementar materiales de
promocion?

7. ¢Qué tipo de material informativo cree usted que es necesario realizar para una
campafia turistica?

Area: Turismo.
Entrevistado: Ing. David Medina.
Cargo: Técnico de Turismo

Institucion laboral: Direccion de Cultura'y Turismo del GAD Municipalidad de
Ambato

1. ¢Cuanto llega aportar el sector turistico en el desarrollo general de una ciudad
0 pais?

2. ¢Cual fue el impacto de la pandemia en el turismo local?

3. ¢Qué planes de contingencia se generaron a raiz del impacto por la pandemia
y como cambio la comunicacién, promocion y difusion de sitios turisticos?

4. En base a lo vivido, ¢Cnsidera necesario generar una campafia de difusion
turistica como reactivacion en el sector turistico y todo lo que conlleva?

5. Segun su punto de vista, ;Qué mecanismo, medios y contenidos considera
adecuados para la promocion y difusion de un atractivo turistico para persuadir
al publico en general?



Anexo 2. Encuestas

Encuesta sobre la promocion y difusion
de los Corredores Turisticos de la Ciudad
de Ambato

Ya no se aceptan mis respuestas en el formulario Encuesta sobre la promocién y difusion
de los Corredores Turisticos de la Ciudad de Ambato.
Prueba a panerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un

error
‘Seouicrecopllando resouestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace),
Soogle Hafics: Térmings celsenvcio -
Polfica de Pvacidad
Google Formularios

Imagen 24. Seccion 1 encuestas

Musco Pictérico Edmundo Martinez”
1.~ En ol sector donde usted reside ;Gué lan bueno es o coberlura de internet?
Centro Cultural Pachanc Lalama® :
Siendo 1 mala y  muy bueno
Huseo de Cienciss Héclor Vasquez
1 2 s 4 5
G Museo *Juan Montalva®

Wuseo Provincial Casa e Poral o O 0 O O O wmubem

Encuesta sobre la promocion y difusion
de los Corredores Turisticos de la Ciudad
de Ambato

A erickzum1905@gmall.com (> compartdos) o

biar de cuenta

*Obligatoria

1.- Genero

O Wascuiing
O Femenino

2.- Rango de edad
QO 2032908
Q 308399708
Q 40a49anios

O soasvanos

3.- Provincia de residencia *

4.- :Con que frocuencia viaja 8 Ambato?
O 1vez por semana

QO 1vez pormes

O 1vezcads 3meses

O 1vezeads bmeses

O 1verporsio

O Munea
5.- iConoce usted que es un corredor o ruta turistica?
Os
QO ne

6.- Delos siguientes sitios turisticos (Cusl *

[ arin Histéricn Boténico "ocha - La Lie"
[ Casa museo "Martinez - Holguin®

[ Quinta de “suan Leen vere"

(2] uinta de “Juan Mortaher

[ ParqueLuis A Martinez” FI Suefio

[ Museo “Juan Benigno Vela®

Gatedral de Ambato

12.- {Enun rango del 181 5, siendo 1 no importante y 5 muy importante ;Céma
considera usted ol use do rodes sodiales para la prameeion y difusién de lugares
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Imagen 25. Seccidn 2 encuestas



Anexo 3. Capturas de mesa de trabajo

Imagen 26. Mesas de trabajo

Anexo 4. Cadigos QR de acceso a videos

Imagen 27. Cadigos QR de acceso de videos



Anexo 5. Codigos QR de acceso a contenido

Imagen 28. Cddigos QR de acceso a contenido

Anexo 6. Codigo QR de acceso a mockups

Imagen 29. Cddigo QR de acceso a mockups



		2022-03-15T13:22:49-0500
	ERICK ALEXANDER ZUMBANA MOPOSITA


		2022-03-15T13:24:13-0500
	ERICK ALEXANDER ZUMBANA MOPOSITA


		2022-03-16T16:47:04-0500
	CARLOS SEBASTIAN SUAREZ NARANJO




