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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las empresas que se mantienen en el mercado usan medios digitales
como una parte esencial dentro de sus estrategias, debido al exceso de publicidad que
existe en estas, muchas veces omiten informacion necesaria para el consumidor o
exageran en las bondades de sus productos, llegando al punto de mentir para lograr
destacar, viralizarse, ser tendencias o conquistar el mercado. Es por eso que el siguiente
proyecto se determina el impacto que han causado el uso de estas piezas publicitarias y
como han sido influenciadas por las fake news. Los objetivos se ven reflejados en los
resultados, donde se realizaron analisis de los datos obtenidos y los casos donde se detecto
publicidad con caracteristicas propias de fake news. Asimismo, se pudo identificar si las

fake news tuvieron un impacto o no en las estrategias publicitarias.

PALABRAS CLAVES: Fake news, publicidad engafiosa, estrategias publicitarias, redes
sociales, social media, Facebook.
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ABSTRACT

Currently, companies that remain in the market use digital media as an essential part of
their strategies, due to the excess of advertising that exists in these, often omit information
necessary for the consumer or exaggerate the benefits of their products, reaching the point
of lying to stand out, go viral, be trends or conquer the market. That is why the following
project determines the impact caused by the use of these advertising pieces and how they
have been influenced by fake news. The objectives are reflected in the results, where an
analysis of the data obtained and the cases where advertising with characteristics of fake
news was detected. Likewise, it was possible to identify whether or not fake news had an

impact on advertising strategies.

KEYWORDS: Fake news, misleading advertising, advertising strategies, social

networks, social media, Facebook.
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INTRODUCCION

Considerando la excesiva proliferacion de noticias falseadas en redes sociales,
especialmente en Facebook, segiin datos publicados en Mentinno (2021), cuenta con 14
millones de usuarios en Ecuador convirtiéndola en una de las plataformas mas usadas,
cada vez es mas comun ver este tipo de contenido en redes sociales con el fin de,
viralizarse, captar mas publico, ser tendencia, engafar, estafar, vender algun tipo de
producto, o simplemente generar caos, sin pensar en los efectos colaterales que estos

generan con su publicidad falsa.

En este proyecto investigativo se plante6 realizar un andlisis de las estrategias
publicitarias que han sido influenciadas por las fake news, dentro de los medios digitales
en la ciudad de Ambato para lo cual se llevd a cabo un analisis de contenido, sobre
diferentes publicaciones realizadas dentro de Facebook, identificando los aspectos que las
definen dentro de este bloque de noticias falsas, determinando asi el alcance que han

llegado a tener sobre las estrategias publicitarias.

Para ello, en el primer capitulo se deja en claro la problematica que se abordd
describiendo la influencia de las falsas noticias sobre las estrategias publicitarias y su
relacion. Ademas, se planted las bases tedricas, conceptos, términos e informacion

necesaria que fueron indispensable durante el desarrollo de este informe.

En los capitulos siguientes se definié las variables y se expuso el tipo de
metodologia utilizada, detallando como se obtuvo la informacion acorde a esta
investigacion. Para el estudio, se recolectd datos cualitativos y cuantitativos, gracias a los
cuales se realizd un andlisis comparativo, puesto que esta informacién permitié la

comprobacion de la hipotesis.



CAPITULO 1.

1 MARCO TEORICO

1.1 Tema.

La incidencia de las fake news en las estrategias publicitarias digitales en la ciudad

de Ambato.

1.2 Planteamiento del problema.

Fake news, noticias falsas o bulos, son un gran problema que encuentra de manera
frecuente hoy en nuestras vidas, son elaboradas previamente para un propdsito especifico,
el de generar caos y confusion, manipular e incidir en el comportamiento de las personas,
alterar o modificar hechos, desinformando a millones de personas puesto que se propagan

y viralizan en redes sociales (UNESCO, 2021).

No se trata de un tema nuevo pues han estado presentes a lo largo de la historia y
en constante evolucion, en sus origenes se las podia ver plasmadas en medios tradicionales
tales como radio, prensa, tv. Hasta como las conocemos hoy en dia esparcidas en redes
sociales incluso los propios medios de comunicacion (Comision Nacional de los Derechos

Humanos, México, 2019).

Por ello son consideradas como informacion fabricada porque imita de tal modo
los aspectos de una noticia real en apariencia externa, pero careciendo totalmente de su
veracidad porque los sitios que las generan adolecen de procedimientos y técnicas y no

pueden avalar dicha informacion ni sus fuentes (Baum et al., 2018).

Por ello, “debido a su naturaleza y su rapida propagacion, llegando al punto de ser
virales hay muchas personas quienes obtienen réditos econdmicos por medio de la
creacion y distribucion de este tipo de contenido en redes sociales”, convirtiendo esto en
un negocio rentable, como es el caso de Carlos Merlo, mexicano que asegura ganar mas
de $ 423.790,83 al mes, por crear tendencias y noticias falsas para luego distribuirlas en

redes sociales (Garcia, 2018, pag. 34).



En el proyecto investigativo que trata sobre fake news, Proyecto Culebras segunda
fase, realizado por la Universidad Complutense de Madrid realizado en conjunto con la
consultara de comunicacion Torres y Carrera, se evidencid que un 78,5% de los
encuestados consideré que las redes sociales mienten, adicionalmente se puso de

manifiesto que la red social mas ligada con bulos, fue Facebook (Alpha Research, 2021).

Pues en vista de creciente cantidad de noticias fraudulentas difundidas en redes
sociales atrayendo a usuarios incautos para estafarlos, la Fiscalia General del Estado —
Ecuador aconsejé tener mucho cuidado con este contenido engafioso ligado a la
publicidad, ya que seglin los registros de la Fiscalia, en el 2020 se receptaron 436
denuncias por estafas en redes sociales mientras que del 1 de enero al 19 de marzo del
2021 se presentaron 269, siendo un gran problema las estafas por redes sociales (El

Universo, 2021).

Para Welive Security (2021) las estafas que se cometen en Facebook con mas

frecuencia son:

e Estafas de phishing

e Falsos préstamos

e (uentas clonadas

e [Estafas a través de Facebook Live

e [Estafas de los concursos

e [Estafas relacionadas a las criptomonedas

e Anuncios fraudulentos y estafas de compras

En su gran mayoria llegando a ser una publicidad engafiosa, omitiendo
informacion esencial de la descripcion del producto, que sea parcial o total referente a las

condiciones reales del bien o producto ofrecido (Gobierno Nacional del Ecuador, 2009).

1.2.1 Contextualizacion

e Contextualizacion macro



Durante la pandemia COVID-19 en Ecuador el numero de noticias falsas se
incrementd de manera desmesurada, extendiéndose en redes sociales, especialmente en
Facebook, por consiguiente la Secretaria General de Comunicacion, consciente de este
hecho, gesto iniciativas en conjunto con Facebook, WhatsApp e Instagram, para mantener
informada a la colectividad, a través de canales oficiales, de esta manera se busco que los
usuarios naveguen de manera segura redireccionandolos hacia sitios oficiales del gobierno

(El Universo, 2020).

A causa de esto el Gobierno Nacional del Ecuador diariamente desmiente
alrededor de 195 noticias falseadas que fueron originadas en las redes sociales, pues no se
trata solo de contenido multimedia sino también de estructuradas que han generado en

promedio 180 millones de interacciones en el pais (EI Telégrafo, 2020).

JUN 2021 ECUADOR:+ 14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET

q’ (=]
Audiencia
18,04 Millones de conexiones a Google, incluyendo YouTube
Redes (Juns21)
Sociales
"*a____//
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest
Usuarios (Jun 2021)
14 M Total Usuarios (Jun 2021) Usuarios (Jun 2021) ( 2 Usuarios (Jun 2021
2,9 M Administradores de 5,8 Millones Total 3,1 Millones Usuagl&z):hﬁlo{\llszﬁﬂ) Usgaqrp‘fsjh‘{ﬁp:jgzﬂ 1,24 Millones 1
ginas 4,3 Millones en Stories. * ’
inistr
Spcmfy\\ \ Snapchat
Usuarios (Jun 2021) Usuarios méviles promEdIO: Usuarios (Jun 2021)

2,8 Millones 92 % 225.000

Imagen 1 Promedio de usuarios en redes sociales en Ecuador Julio 2021.

Elaborado por Mentino (2021)

Una de las causas de la propagacion de fake news en nuestro pais es el gran nimero
de usuarios que hoy tienen las redes sociales, concretamente hablando de Facebook dado
que como se menciond anteriormente es la red social con mas usuarios dentro del Ecuador,
muchos de estos usuarios comparten contenido, sin ni siquiera llegar a verificar si esta

viene de fuentes oficiales o verificadas, promoviendo la viralizacion de contenido de tipo
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falseado (Duran y Tusa, 2019). Contenido que es ampliamente difundido segun Lopez
Borrul et al., (2018), ya que sin ni siquiera ser posteado o revisado por entidades

especializadas u oficiales, generan caos.
e Contextualizacion meso

Del mismo modo en la provincia de Tungurahua han existido varios reportes de
este fendmeno evidenciando que estan presentes en varios ambitos, como fue el caso del
volcan Tungurahua, anunciando una inminente erupcién, originando pavor en la
colectividad, aunque este hecho fue desmentido por Instituto Geofisico de Ecuador. Dicho
caso fue reportado por el Diario ciencia, de Espaia, reflejo que es necesario contrastar la

informacion antes de compartirla (Diario ABC, 2020).

La falta de informacién o informacién falsa proporcionada en los productos supone
un problema porque engafian con tal de poder promocionar y poder lucrar sin pensar en
las consecuencias que podrian acarrear, como fue el caso de “Madre Selva” y “Madre
Selva Hot”, que se anunciaban como productos naturales para el tratamiento milagroso de
algunas dolencias y enfermedades, pero se trataba de publicidad engafiosa, y por tal
motivo se realizé la interrupcidon inmediata de publicidad engafiosa en la zona 3, en la que
se encuentra Tungurahua, por parte de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria y la Superintendencia de Comunicacion (Al dia online, 2017).

Por esto, la Gobernacion de Tungurahua, generd una campaia social, que abordo
la lucha en contra de fake news, ciber ataques y perfiles de dudosa precedencia y como
evitarlos, porque son una amenaza para la comunidad en general, exaltando a que los

tungurahuenses se mantengan unidos (Diario El Heraldo, 2020).
¢ Contextualizacion micro

La ciudad de Ambato, también ha sido afectada por bulos, como lo sucedido
durante la paralizacion de octubre del 2019, varios acontecimientos ficticios que

circularon en redes sociales acabaron con la tranquilidad generando terror en diferentes



puntos de la urbe, provocando que la colectividad se organice en grupos para protegerse

(Diario La Hora, 2019).

Convencer a otros puede ser mas facil cuando se usa artimafias o engafios
maquillando informacion necesaria de algun producto o asegurando que se obtendra
grandes beneficios y de esta forma lograr estafar con publicidad engafiosa, como es el caso
de KRC, una captadora ilegal de dinero de Ambato que se autodenominaba como
“Empresa de inversiones en criptomonedas”, y en la cual habrian participado cerca de

30.000 personas en esta empresa ilegal (Revista Vistazo, 2021)

Como establecio, Benitez Vite (2020), “el fin de las noticias falsas es el persuadir,
ya sea en acciones o en opiniones a una audiencia especifica” (pag. 213). Causando en la
ciudad desinformaciéon por parte de los medios digitales, quedando expuestos a
informacion falsa reforzando las creencias personales produciendo afirmaciones erradas

o perjudiciales.



1.2.2 Arbol de problemas.
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1.3 Justificacion.

Al referirse a noticias falsas es notorio que no es un tema nuevo, pero si que esta causando
mucha controversia hoy en dia debido a que se saca de contexto cualquier tipo de
informacion publicada, ya que estas verdades entre comillas se adaptan a las necesidades
y preferencias de quien la comparte. pues al compartir algo que no tiene verificacion o
que no se conoce su procedencia ayudamos a que se viralice, logrando crear caos (Duran

& Tusa, 2019).

Pues dentro de este ambito de la desinformacion existe cierto tipo de publicidad
(publicidad falsa) que se ha estado expandiendo de forma alarmante en redes sociales pues
en sus publicaciones afirman tener ciertos beneficios o cualidades que muchas veces son
inexistentes o carecen de fundamentacion cientifica, y simplemente miente con el unico
motivo de persuadir al publico y conseguir su objetivo. La publicidad falsa comparte
muchas similitudes con las fake mews, porque que las dos desinforman, engafian,
persuaden para lograr un objetivo, siendo influenciadas por las noticias falsas de algun
modo. Este tipo de actividad publicitaria apunta por una parte a informar acerca de la
existencia de un producto en el mercado y, por otra, a persuadir provocando en el receptor
el deseo de adquirirlo. Al principio podria ser un poderoso aliado al momento de alcazar
objetivos a corto plazo, pero lo importante no s6lo las ventas que se pueden generar sino

la imagen de la compania detras del producto, que se ve afectada.
Caracteristicas de las fake news

1. No son nuevas, han existido a lo largo de la historia, desde la Roma antigua hasta
el 2018 en los ambitos politicos y sociales.

2. La propagacion instantanea a través de Internet y las redes sociales.

3. Pueden combinar noticias falsas y verdaderas, por lo que generan confianza.

4. Son verosimiles, hechos o situaciones que podrian suceder, por lo cual son creibles

porque se extienden en general a través de los contactos (Fernandez et al., 2019).



Cabe sefialar que un aspecto relevante es la procedencia de la informacion. Una
noticia tarda escasos segundos en transmitirse en las redes sociales y viaja por todo el
mundo acompafiada de fotos, videos o sonidos; todo llega en un flujo incesante a
YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, entre otras redes sociales. “El problema ante
tanta informacion es saber cudl es falsa y cual es verdadera, si es real o no, si de verdad
sucede o si es noticia antigua; por eso es cada vez mas importante constatar que provenga
de una fuente confiable” (Morales, 2018, pag. 25). Facebook y Google han emprendido
cambios a sus algoritmos para evitar la informacion falsa; para ello, se utilizaran

algoritmos mas inteligentes y computadoras muy réapidas (Beltran, 2017).

Es pertinente este tipo de investigaciones que promueven el andlisis de las noticias
falsas y su influencia dentro de la publicidad para, en lo posterior, contrarrestar su
consumo mediatico y asi promover un mejor control en redes sociales. Los datos obtenidos
permitiran abordar al fendmeno desde diferentes variables y falicitara el uso de estos para

logra generar campafas y ayudaria a disminuya la desinformacion en medios digitales.
1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Analizar la influencia de la fake news en las estrategias publicitarias digitales en

la ciudad de Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas de las fake news que tienden a viralizarse en medios
digitales.

e Seleccionar casos de fake news utilizados para publicidad en medios digitales
ambatenos.

e Analizar el alcance de los medios digitales seleccionados para conocer las
estrategias publicitarias digitales, basadas en fake news realizadas en la ciudad de

Ambato.



1.5 Antecedentes de la investigacion

Barrionuevo (2019) en su proyecto investigativo “El Brand Sense en el
posicionamiento de marca” explica actualmente que el ser humano se halla rodeado de un
sin nimero de experiencias sensoriales y gracias a esto ha sabido crear vinculos
emocionales con el entorno que le rodea, aqui es donde la marca debe actuar a través los
sentidos que generar una empatia con el publico objetivo y de esta forma den un valor a
las marcas y por medio de los sentidos se puede persuadir al consumidor buscando un

lazo emocional con la marca.

En la investigacion de Coreas de Mendoza et al., (2019) con el tema “Las Noticias
Falsas (Fake News) y su Incidencia en la Credibilidad Del Periodismo Salvadorefio”
determinando que la gente prefiere mantenerse informado por medio de redes sociales, ya
que alli hay una gran cantidad de informacién, dejando a un costado medios tradicionales.
Para esta investigacion usaron un enfoque cuantitativo y cualitativo, pues se recolecta
informacion que facilita el andlisis de variables que intervienen en las fake news para el
periodismo salvadorefo. La recoleccion de informacion cuantitativa se ha realizado con
base a un cuestionario, que contiene preguntas con opcion de respuesta cerrada, y poder
obtener mayor margen de respuesta y encontrar una respuesta viable ante la problematica.
En el que concluye que la incidencia de las noticias falsas si influyen en la credibilidad

del periodismo en Salvador (pag. 34).

En la presente investigacion “El poder de las Fake News” de Cely Buitrago (2020)
se demuestra como a través de redes sociales se prolifera las fake news dado que estas son
un canal por donde se comparte todo tipo de informacion, lo aborda desde un punto
politico evidenciando como usan estas noticias falsas en tus campafias para generar votos
a favor y desconcertar o hacer cambiar de opinion a las personas. El enfoque que se toma
en este apartado investigativo es cualitativo, pues explica este fenomeno a través de
recoleccion de datos, informacion por medio de una investigacion de tipo explicativa,
estudiando las particularidades y experiencias que se detallan en los casos de estudio, que

fueron netamente politicos para el desarrollo de este tema (pag. 34).
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De la investigacion “Fake News evolucion, ambitos de desarrollo y su repercusion
en ciber medios nacionales. Casos: El Pais, El Confidencial, El Diario y Maldita” por
Baidez Guillen (2018) se mide el impacto que tiene los bulos que ha generado en Espafia
y en medios digitales, para este tema de investigacion el rumbo que se dio fue cualitativo
apoyandose en varios casos de estudio de algunos diarios de Espaia, mismos que fueron
elegidos con anterioridad para dicho estudio, demostrando la evolucién que se ha venido
teniendo en los medios hasta llegar a los medios digitales. Debido a esto se propone una
serie de procedimientos con los cuales se podra medir que tan grande ha sido el impacto
de las fake news en Espafia, asi como los efectos que han sido evidenciados en medios

digitales (pag. 67).
1.6 Fundamentacion

1.6.1 Fundamentacion Axiologica

Como aporte comunicativo con el que se logre transformar el sistema o la vista del
estado vigente de las plataformas digitales de comunicacion, tratando de corregir las fake
news principalmente en las redes sociales, con el que se persuada y modifique el
comportamiento en el mayor nimero de gente con el cual se cambie su perspectiva de no
lograrlo asi por lo menos se propone que su cometido, sea menos compartido a fin de que
de esta manera se disemine a la mayor cantidad de personas, llegando al punto de que
estas se pregunten si es real o no lo que estan viendo, asi generar desconcierto en las
personas. Para que se tenga €xito en la mision se debera seguir un formato especifico, muy
parecido al real que son generadas por sitios oficiales, método que es usado para que pasen
por alto ante las personas y con el contenido de estas también llamen la atencion y pueden

ser compartidas por muchas personas.

1.6.2 Fundamentacion Ontologica

Presenta una realidad objetiva, ubicandose en la Ciudad de Ambato en el periodo

2020 a fin de ser cuantificable y por ende susceptible de medicion, tomando la postura
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materialista para dar a conocer el resultado o hecho de la problematica actual sobre las

fake news.

Con lo cual se detalla la justificacion concreta del tema del proyecto centrandose
en salvaguardar los intereses comunicativos de la sociedad actual a fin de prevenir el
peligro de las fake news con el que la posverdad cree una realidad paralela de la
informacion expuesta o compartida. Que a su vez se ve restringida por el control que
aborda completamente en algunos casos, especificamente a la capacidad critica frente al

poder de comunicacion.

Convirtiendo a las fake news en noticias verdaderas, puesto que su implicacién la
lleva a actuar como verdadera en una realidad acorde a lo narrativo o contenido ideologico
de noticias falsas, que conllevan a afirmar un juicio critico de noticias falsas sin que sepa
o sospeche la realidad de la noticia. Por lo cual se ha tomado mucha relevancia a las
estrategias publicitarias sobre todo politicas a fin de prevenir la manipulacion mediatica

como el instrumento para convencer y controlar masas a partir de las redes sociales.

1.6.3 Fundamentacion Legal

El presente proyecto investigativo se encuentra fundamentado juridicamente en los
siguientes articulos y leyes de la constitucion de la Republica del Ecuador, como se sefiala

a continuacion.

Segun el Codigo Organico Integral Penal (2009) se basa en los articulos 185y 186
en la seccion novena de los delitos contra el derecho a la propiedad, indica que quien cause
dafio a dos personas o el monto de su pérdida sea igual o superior al cincuenta por ciento
del salario basico convenido para los trabajadores publicos, sera sancionado con pena

privativa de la libertad de siete a diez afios.

Los actos fraudulentos realizados a través de una organizacion perteneciente al
sistema financiero nacional, a la economia popular y unificada y que realice
intermediacidon financiera a través de fondos publicos o de la seguridad social, seran
sancionados con pena privativa de libertad de siete a diez anos.
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Igualitariamente en la Seccion Cuarta de Delitos contra los derechos de los
consumidores, usuarios y otros agentes del mercado en el Art. 235, expresa que el engafio

sobre identidad o calidad de los articulos o servicios vendidos al comprador.

En cambio, en la seccion octava para delitos econdmicos, en el Art. 320 sobre los
distribuidores de noticias falsas que perturben a la poblacidon y provoquen retiros masivos
de cualquier institucion del sistema financiero y de la economia comtn o consolidada que
pongan en peligro la estabilidad o provoquen el eventual cierre de la institucion, seran

sancionados con prision de cinco a siete afios.

Para la Ley Organica de Defensa al Consumidor, en los articulos 6, 7 y 8 de
acuerdo a la publicidad e infracciones quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa u ofensiva que conduzcan a cometer infraccion como errores en la seleccion de
bienes o servicios que puedan lesionar los intereses y derechos de los consumidores.
Ademas de las controversias derivadas de la publicidad, en caso de surgir una controversia
por incumplimiento de lo dispuesto en los articulos anteriores, el anunciante debera

justificar plenamente el motivo del incumplimiento.

Al anunciar sus productos o servicios, el proveedor conservara sus derechos de
propiedad sobre la informacion legitima de las partes interesadas, los datos técnicos, los

datos facticos y la informacion de apoyo cientifico y los espias.
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1.7 Categorias fundamentales.
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Grdfico 2: Categorias Fundamentales
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1.7.1 Redes conceptuales.
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Grdfico 3: Red conceptual de la variable independiente
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1.8 Fundamentacion teorica

1.8.1 Estrategias publicitarias

Kotler y Armstrong (2013) “el plan mediante el cual la compaiiia lleva a cabo sus
objetivos publicitarios. Consta de dos elementos principales: crear mensajes publicitarios

y seleccionar medios de publicidad” (pag. 369).

Hoy en dia todas las empresas necesitan posicionarse, para lograr llevar a cabo sus
objetivos, mismos que gracias técnicas y procedimientos generan un plan de accidon que

impulsa la venta de algin determinado producto o servicio.

1.8.2 Publicidad

“La publicidad consiste en informar a una o varias personas sobre un producto o
servicio por medio de un anuncio pagado, con la intencién de conseguir un objetivo”

(Erickson, 2010, pag. 16).

El principal medio que tiene una empresa para lograr vender o promocionar de
diversos tipos de producto, por medio de mensajes patrocinados, los cuales tratan de

persuadir para adquirir algun determinado producto o servicio.

1.8.2.1 Publicidad Engafiosa

Toda modalidad de informaciéon o comunicacion de cardcter comercial, cuyo
contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales de adquisicion
de los bienes y servicios ofrecidos, o que utilice textos, dialogos, sonidos,
imagenes o descripciones que directa o indirectamente e incluso por omision de
datos esenciales del producto, induzcan a engafio, error o confusion al consumidor

(Rodriguez, 2021, pag. 28).

Esta es una técnica muy usada para promocionar productos, sobre todo en redes
sociales, que generalmente anuncian “curas milagrosas”, “promociones increibles”,

“productos espectaculares”, muchos de los cuales son falsos porque se evita colocar
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informaciones o caracteristicas que son esenciales logrando engafiar a usuarios ingenuos
que se ven atraidos por descripciones fantasticas y titulares llamativos, esta manera estafar

al consumidor.

1.8.3 Mensaje

Es el conjunto de textos, imagenes, sonidos y simbolos mediante los cuales se
trasmite una idea. Su finalidad es poder captar la atencion del consumidor, para lo
cual se debe comunicar efectivamente la idea plasmada siendo este el que responda
al objetivo publicitario, ademas de lograr que sea recordado y asociado a una marca

mediante la informacidn coherente que trasmita el mensaje (Ruiz, 2015, pag. 67).

El mensaje puede interpretar como el propdsito primordial que tiene la
comunicacion, esta incluye informacion que el emisor envia a través de un medio o un
canal y este sea recibido por el receptor. En la actualidad este concepto esta fuertemente
ligado las plataformas digitales o de mensajeria instantdnea, y nos permite acortar

distancias e invertir mucho menos tiempo a la hora de comunicarnos.

1.8.3.1 Comunicacion visual

La comunicacion visual es el vinculo que hay entre la imagen y un significado en
ella existe un proceso de elaboracion, creacion y difusion de un mensaje visual.
Dentro de este proceso de creacion influye el receptor, emisor y canal, la materia
prima principal de la comunicacion visual con las imagenes y no precisamente

fotografias la pintura entra dentro de este contexto (Pino, 2004, pag. s.np).

Estd fuertemente ligada a la transmision y recepcion de comunicacién con
elementos visuales, aunque muchas veces pueden contener elementos sonoros y texto, en

medios o formatos fisicos como digitales.
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1.8.4 Marketing

“El marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean un valor para los
clientes y la sociedad, que redunda en una sélida relacion con los clientes para captar dicho

valor segun la opinion que estos desarrollen” (Kotler, 2015, pag. 35).

Una de las herramientas principales para la promocion es el marketing que ayuda
a posicionarse y crear fidelidad con los clientes, esto con varias estrategias que se ponen

en marcha.

1.8.4.1 Social Media Marketing

“El Social Media Marketing es una parte en la estrategia de marketing, que se
desarrolla en las redes sociales. Dicho de otra forma, es el conjunto de estas acciones
destinadas a dar a conocer los servicios o productos de una empresa y de esta forma,

generar un vinculo con su comunidad” (Rodriguez, 2021, pag. 47).

Debido a la llegada de la tecnologia y las redes sociales, el social media marketing
es muy esencial, porque nos ayuda a crear una conexion con nuestro publico objetivo en
medios digitales, donde la informacion se mueve muy rapido y es necesario tener un
arsenal de herramientas que permita que la informacion fluya y se relacione de manera

natural entre los usuarios de redes sociales.

1.8.4.2 Marketing de contenidos

“Mediante el marketing de contenidos buscamos atraer a nuestro publico, generar
engagement, estimular las recomendaciones (boca a boca) y, también, por qué no, vender

nuestros productos y servicios” (Dotras, 2016, pag. 124).

Este tipo de marketing es muy recomendable para el uso en redes sociales, porque
no es intrusivo y no genera rechazo por parte de las personas a quienes van dirigidos, ya
que es el mismo usuario el que busca el producto y la marca y el contenido es

complementario.
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1.8.5 Posicionamiento SEM

“Consiste en realizar publicidad para estar mas visibles en los resultados de
buscadores. Esto lo hacemos colocando anuncios patrocinados para las palabras clave de

nuestro interés. SEM viene de search engine marketing” (Dotras, 2016, pag. 141).

Una herramienta muy ttil, cuando se trata tener un crecimiento organico, pero que
toma algo de tiempo lograr debido a que es necesaria mucha constancia y gran esfuerzo

para alcanzar ese objetivo.

1.8.6 Social Media

"Ecosistema web de comunicacion online, rico en influencia e interaccion, que

permite a cualquiera consumir, crear y compartir contenidos” (Dotras, 2016, pag. 22).

Estas plataformas nos permiten difundir contenidos, gracias a la interaccion que

existe entre usuarios.

1.8.6.1 Social Network

"Es una estructura social compuesta de personas u organizaciones que estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses

comunes, etc.” (Dotras, 2016, pag. 29).

Estos sitios permiten que se conecten personas u organizaciones gracias a sus
intereses en comun, permitiendo que se relacionen e intercambien informacion, algunos
de estos usan esa informacion para promocionar ciertos contenidos, que son pagados para

tener relevancia.

1.8.7 Fake news

La que difunde bulos, propaganda o desinforma, todo ello haciéndose pasar por
una noticia de verdad. Todo esto se hace a partir de unos intereses, es decir, la

noticia falsa se crea para obtener un beneficio. Y, gracias a las redes sociales, las
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noticias falsas circulan rapidamente antes de ser desmentidas (Pérez, 2018 citado

en Torres & Fernandez, 2019, pag. 269).

“Las noticias falsas no son un fenémeno nuevo, pero si lo es la amplitud con que

pueden reproducirse en las redes sociales” (Fernandez, 2017, p. 66).

Gracias a estos conceptos podemos tener claro que las noticias falsas no son algo
nuevo, mas que debido al avance tecnoldgico y las redes sociales se ha desproporcionado
su difusion, pues estos contenidos carecen de veracidad y de esta forma son creados con

mas facilidad.

Por otro lado, la revista especializada en mercadotecnia, publicidad y medios,
Mesa Editorial Merca 2.0 (2021) en su sitio web demuestra que existen 7 tipos de fake
news, entre ellas se observa las Satira o parodia, Contenido manipulado, Contenido

impostor, Conexion falsa, Contenido engafioso, Contenido fabricado y contenido falso.

1.8.8 Manipulacion mediatica

En un estado totalitario no importa lo que la gente piensa, puesto que el gobierno
puede controlarla por la fuerza empleando porras. Pero cuando no se puede
controlar a la gente por la fuerza, uno tiene que controlar lo que la gente piensa, y
el medio tipico para hacerlo es mediante la propaganda (manufactura del consenso,
creacion de ilusiones necesarias), marginalizando al publico en general o

reduciéndolo a alguna forma de apatia (Chomsky, 2016, pag. 124).

La manipulacion mediatica ha sido un instrumento para convencer masas, sin la
necesidad de utilizar la fuerza bruta, a través de estrategias, controlando rigurosamente
contenido que se le pude mostrar, dicho esto se ha visto en varias publicaciones en redes
sociales ello se ha visto en varios contenidos publicitarios distribuidos en redes sociales
fabricados obviando detalles necesarios, pero que para el consumidor son muy

importantes.
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1.8.9 Medios ATL

Es una herramienta efectiva de marketing para construir marcas a largo plazo, es
hacer publicidad pagada a través de medios de comunicaciéon masivos como radio,
television o internet, periodicos, revistas, que va mas al publico en general para
dar a conocer a nivel nacional o internacional que la marca existe y quede en la

mente de muchas personas” (Luzuriaga, 2018, pag. 124).

Es importante esta estrategia, porque es indispensable en la construccion de una
marca o conseguir un buen posicionamiento en funcion que ain existe mucha gente sigue

consumiendo medios convencionales, pese a que la mayoria de estos se esta digitalizando.

1.8.9.1 Medios TTL

Hacen referencia al complemento que produce unir los medios tradicionales y no
tradicionales, en una misma campafia publicitaria, esto quiere decir, que se debe
analizar cada una de las formas de hacer publicidad en tv, radio, prensa, sacar lo
mejor de cada uno y complementarios con los medios innovadores o nuevos como
el internet, la publicidad en el punto de venta, socializaciones, entre otras” (Cazar,

2017, pag. 257).

Podria ser una excelente estrategia debido a que combina tanto medios ATL como
BLT, sin gastar todos sus recursos en una sola linea, permitiendo un mejor desarrollo y

cubriendo mejor un nicho de mercado.

1.8.9.2 Medios BTL

Se refiere a medios de comunicacién y la saturacion publicitaria y por ende su
aplicacion no puede ser definida y realizada en base a criterios tradicionales.
Ademas, los distintos criterios de las personas relacionadas en el medio sobre la
evaluacion, aplicabilidad y eficacia del uso de un BTL, es dificil reconocer (Martin

Andrade, 2013, pag. 172).
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La promocion de varios servicios o productos que ofrece una empresa inicia por la
forma en que seran expuestos en alguna campana publicitaria y la estrategia de resulta
excelente ya que utiliza medios no convencionales para lograr un mejor impacto, evitando

utilizar practicas engafiosas.

1.8.10 Viralizacion

“Es un proceso de boca a boca que tiene como resultado la difusion de un mensaje

rapidamente” (Jaramillo, 2012, pag. 38).

Algun contendido que se difunde en redes sociales entre usuarios permitiendo que

el mensaje llegue a miles de usuarios un corto tiempo.

1.8.11 Codigo

"Es el que asigna significado a las sefiales. Los cddigos de comunicacidon permiten

transmitir e intercambiar informacion” (Evertsz, 2000, pag. 34).

Son un conjunto de elementos que se pueden interpretar permitiendo la transmision

de algin mensaje.

1.8.11.1 Canal

“Se trata de los medios usados para transmitir el mensaje. Laswell introdujo la
nocion de analisis de medios, es decir, la investigacion del o de los mejores canales

capaces de vehiculizar el mensaje al o a los receptores” (Galeano, 1997, pag. 65).

Medio por el cual fluye la informacion requerida para lograr ser trasmitida del

emisor hacia el receptor.

1.9 Formulacion de hipotesis

HO: Las fake news no inciden en las estrategias publicitarias digitales, en la ciudad

de Ambato.
23



H1: Las fake news inciden en las estrategias publicitarias digitales, en la ciudad de
Ambato.

1.10 Seiialamiento de las variables

1.10.1 Variable dependiente:
Incidencia de las fake news.

1.10.2 Variable independiente:

Estrategias publicitarias digitales.
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CAPITULO 11.

2 METODOLOGIA

2.1 Método

Para el desarrollo de este proyecto investigativo se empled los métodos inductivo
y deductivo que segun (Davila, 2006) la induccidon es un método que nos permite obtener
conocimientos por medio de la observacion sobre fendmenos particulares, reunir datos
particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos. Asi mismo el método deductivo es
un procedimiento, donde se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones
mediante una serie de enunciados, conocidos como silogismos, que comprenden: la
premisa mayor, la premisa menor y la conclusion. Se usara este método, basandose en las
metodologias comprobadas para medir la eficacia de los anuncios y asi determinar la

influencia que han tenido las fake news sobre las estrategias publicitarias.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

Fue una investigacion mixta, por lo tanto, usamos enfoques cualitativos y

cuantitativos y nos da un mejor punto de vista en el enfoque de este proyecto.

Las situaciones y comportamientos dentro de un determinado entorno son fenémenos
se pueden observar, “la frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 2009, pag.20). A través de este tipo de
enfoque debido que tiende a ser mas reflexivo permite obtener una comprension de las

perspectivas de otros individuos y tener una vision mas amplia del fendémeno a estudiar.
2.1.2 Modalidad Basica de la Investigacion.

La investigacion planted enfoque bibliografico-documental, puesto que se realizo
la recoleccion de informacion de diferentes fuentes, tales como tesis, revistas, leyes, que

nos permitio el desarrollo del tema, de una manera Optima, también se recolectara
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informacion de tipo etnografica, enfocandonos en redes sociales, principalmente

Facebook.

Segun estos parametros este proyecto investigativo estara avalada por informacion

local, nacional como de manera global.

2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion.

El proyecto investigativo es de tipo correlacional no experimental que mide dos
variables, que entiende y se evalud la relacion estadistica entre ellas sin influencia de
ninguna variable extrafia. Ya que el contexto que tiene el problema del incremento de las
fake news en la ciudad de Ambato, es determinar la conducta y sus posibles consecuencias
que lo generan. Dado que en la ciudad de Ambato hay varios casos donde se ha visto
evidente las noticias falsas y de esta manera determinar sus caracteristicas, la manera en
que logran viralizarse, el alcance que pueden llegar a tener y su repercusion dentro de las

estrategias publicitarias.

Asi mismo es preciso analizar referentes que presenten relacion con noticias
trucadas y las estrategias publicitarias, que nos permitan generar las bases tedricas

necesarias para este proyecto investigativo.

Con el proposito de identificar los casos que han ocurrido en la ciudad, y precisar
los motivos que conllevaron a realizar estas acciones. De igual manera se realizard
encuestas a los habitantes de la ciudad, de esta manera conoceremos que opinan sobre la
incidencia falsas noticias en la publicidad, identificando en el proceso los canales usan o
medios o canales para informarse. Una vez realizadas las entrevistas a autoridades, se

podré analizar la informacion recolectada de fuentes oficiales.

Una vez recolectada esta informacion se procedera a realizar un analisis de datos
mediante la organizacion y tabulacion de los resultados que hemos obtenido, asi podremos
identificar los aspectos mas relevantes que involucren a las fake news en la publicidad

digital.
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2.2 Poblacion y muestra.

Para la recoleccion de datos sobre la muestra se uso6 la poblacion de la ciudad de
Ambato que cuenta con un aproximado de 287,282 de habitantes segun el Instituto de
Estadisticas y Censos del Ecuador (2021), para calcular la muestra se usara una de las

formulas de muestreo aleatorio simple.

Calculo de la muestra:

_ Z’pqN
n= Z2pq + Ne?

En donde:

N = es la poblacioén (287,282)

Z= es el nivel de confianza 95% (1,95)

p= es la probabilidad de éxito (0,5)

g= es la probabilidad de fracaso (0,5)

e= es el margen de error admitido 5% (0,05)

n= es el tamafio de la muestra.

1967 % (0.5) * (0.5) * 287.282
~ 1.962 * (0.5)  (0.5) + 287.282 (0.05)2

n = 383.4

n

n = 384 encuestados
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2.3 Operacion de las variables

Operacionalizacion Variable Independiente

Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de Variable Independiente

Conceptualizacion Variables Indicadores items Instrumento
Seglin, Fernandez (2017) Fake News Caracteristicas Qué factores se Entrevistas a expertos en
Fake news: son noticias consideran para que sea periodismo, publicistas,
falsas no son un fendémeno una noticia confiable? disefiadores gréficos.
nuevo, pero si lo es la ) Encuesta
amplitud con que pueden (Cuantos  tipos  de
reproducirse en las redes noticias falsa existen?
sociales. (Cémo incide las fake

news en la publicidad?
Cuando no se puede Manipulacion Técnicas usadas para ¢Qué técnicas Encuestas dirigidas a la
controlar a la gente por la manipular persuasivas, muestra.
fuerza, uno tiene manipulacion son

que
controlar lo que la gente
piensa, y el medio tipico para

hacerlo es mediante la
propaganda  (manufactura
del consenso, creacion de
ilusiones necesarias),

marginalizando al publico en
general o reduciéndolo a

usadas en publicidad
engafhosa?

Entrevistas a profesionales

en comunicacion,
periodismo, marketeros,
publicistas.
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alguna forma de apatia
(Chomsky, 2016, pag. 124)

"Es una estructura social
compuesta de personas u
organizaciones que estan
conectadas por uno o varios
tipos de relaciones, tales
como amistad, parentesco,
intereses comunes, etc.”
(Dotras, 2016, pag. 29).

Redes sociales

Velocidad en que se
mueve la informacion
en redes sociales

(Como ayudan las redes
sociales a la
propagacion de
contenidos enganosos?

Encuestas dirigidas a la
muestra.

Entrevistas a profesionales
en comunicacion,
periodismo, marketeros,
publicistas.
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Operacionalizacion Variable dependiente

Tabla 2

Tabla de operacionalizacion de Variable Independiente

Conceptualizacion

Variables

Indicadores

Items Instrumento

“La publicidad consiste en
informar a una o varias
personas sobre un producto o
servicio por medio de un
anuncio pagado, con la
intencion de conseguir un
objetivo” (Erickson, 2010,

pag. 16).

Publicidad

Publicidad digital

¢,Coémo ha sido Entrevista, encuesta
influenciada la

publicidad por fake

news?

Kotler y Armstrong
(2013) “el plan mediante el
cual la compaifiia lleva a
cabo sus objetivos
publicitarios. Consta de dos
elementos principales: crear
mensajes publicitarios 'y
seleccionar  medios  de
publicidad” (pag. 369).

Estrategias
publicitarias

Medios

(Qué medios se usa Entrevista Publicista
actualmente?

“Toda modalidad de
informacidén o comunicacion
de caracter comercial, cuyo

Publicidad
engarosa

Factores

(Qué campos en los que Entrevista Marketero
mas hay presencia de comunicador
publicidad engafosa?

(o)
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contenido sea total o
parcialmente contrario a las
condiciones  reales de
adquisicion de los bienes y
servicios ofrecidos, o que
utilice  textos, didlogos,
sonidos, imagenes 0
descripciones que directa o
indirectamente e incluso por
omision de datos esenciales
del producto, induzcan a
engafio, error o confusion al
consumidor”  (Rodriguez,
2021, pag. 28).
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2.4 Técnicas de recoleccion de datos.

2.4.1 Entrevista

Tabla 3

Plan de recoleccion de informacion

Preguntas basicas

Explicacion

(Para qué?

(De qué personas u objetos?
(Sobre qué aspectos?
(Quién?

LA quiénes?

(Cuando?

;Donde?

(Cuantas veces?

(Qué técnicas de
recoleccion?

(Con qué?

Analizar como ha llegado a ser influenciada la publicidad por las

fake news en medios digitales en la ciudad de Ambato.

Poblacion de la ciudad de Ambato
Fake news y publicidad

William Chaglla

Publicistas, periodistas, marketeros
Diciembre

Ciudad de Ambato

Una vez

Entrevistas

Cuestionario para entrevista estructurado

Con el uso de esta técnica de recoleccion de datos a publicistas, periodistas y

marketeros, esperamos recabar informacion  sobre el tema en cuestion indagando a

profesionales que tienen experiencia a través de la comunicacion interpersonal. De mismo

modo nos permitira tener una mejor vision mas profunda que nos permitiré la verificacion

de datos. Asi pues, utilizaremos la entrevista estructurada con preguntas que contribuyan

de manera significativa a la investigacion, para esta entrevista se contara con un guion

estructurado de preguntas de caracter abierto y se desarrollara de manera virtual.
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2.4.2 Encuesta

Tabla 4

Plan de recoleccion de muestra

Preguntas basicas

Explicacion

(Para qué?

(De qué personas u objetos?
(Sobre qué aspectos?
(Quién?

LA quiénes?

(Cuando?

Doénde?

(Cuantas veces?

(Qué técnicas de
recoleccion?

(Con qué?

Determinar el alcance de las noticias falsas y su influencia en

estrategias publicitarias en la ciudad de Ambato.

Poblacion de la ciudad de Ambato

Fake news y publicidad, publicidad engafiosa, redes sociales
William Chaglla

Poblacion de la ciudad de Ambato

Enero 2022

Ciudad de Ambato

Una vez

Encuestas

Cuestionario

Con el uso de la encuesta como técnica principal de investigacion para la recoleccion

de informacion, se indagara sobre la opinion de la poblacion respecto a este fendémeno de

estudio. Los datos recabados servirdn para realizar un andlisis.
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CAPITULO 111

3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de Entrevistas

Entre las entrevistas que se realizd a varios especialistas en campos como
publicidad, marketing, disefio grafico, y periodismo nos manifestaron varios aspectos
importantes que ayudd a una mejor comprension sobre como se ha venido desarrollando
este fendbmeno conocido como fake news, pues las noticias falseadas en realidad son un
ensamble de engafios y en muchas ocasiones hechos de muy poca magnitud se viralizan
por la forma en que son emitidos dificultando su verificacioén, debido a que hemos sido
absorbidos bajo un consumo digital, el cual es lugar propicio para ser proliferen las fake
news, y estafas derivadas de estos aspectos en los que sobresalen productos para perder
peso, productos de belleza, incluso sitios que prometen realizar brujeria a cambio de
jugosas cantidades de dinero y concluyo que es indispensable generar una campafa en
contra de la desinformacion generada a causa de las noticias falsas exhortando a que la
gente piense antes de compartir algin tipo de contenido, de esta manera formando el

criterio de las personas (Jacome, 2021).

Con una perspectiva muy parecida, se confirma que los bulos son contenidos que
no estan verificados o estan fuera de contexto y estan diseminados en redes sociales
comunmente relacionadas con compras, y en la mayoria de casos no existe ninguna
seguridad si se estd o no adquiriendo el producto descrito en las publicaciones lo que
implica una estafa al consumidor, especialmente en Facebook es donde se puede hallar
sitios dedicados a comerciar productos, bienes y servicios sin control aparente,
ocasionando que mucha gente en su afan por vender mienta o exagere en las propiedades
y beneficios de algun producto incitando a que gente incauta caiga victima de esta falsa
publicidad. Adicionalmente, varias empresas emplean estas estrategias para lograr
aumentar sus leads y de esta manera conseguir mas ventas, perjudicando no solo al
consumidor sino también a otras empresas con esta competencia desleal, misma que se
puede compartir con una buena estrategia publicitaria (Calderon, 2021).

34



Segun Gamboa (2021) Las fake news siempre han existido camuflados con otros
nombres, y ha existido cuando induces al televidente, al radio escucha a tomar una
decision no correcta por medio de la publicidad engafiosa, de ahi que si la publicidad
engafiosa son una consecuencia de las fake news, por otro lado, las redes sociales ayudan
a propagar las noticias trucadas, ya que al publicar imagenes estas pueden ser sacadas de
contexto e incidir en la decision del lector, concluyendo que una de las formas de combatir
las noticias falseadas es por medio de concientizacion en medios digitales con el objetivo

de poder identificarlas y eliminarlas lo mas pronto posible.

Para Fabricio Nufiez (2021) una de las principales caracteristicas de este tipo de
contenidos dudosos es no poseer informacion completa que es necesaria para que el
consumidor comprenda lo que esta adquiriendo de esta manera influyendo en sus
decisiones, persuadido por medio de mentiras. Ya que la publicidad engafiosa tiene una
estrecha relacion con las fake news. Ademas, hay gente que acude a nosotros con la idea
de concebir contenido engafioso para publicitar sus productos, pero se les informa que no
es necesario este tipo de practicas, mas bien es pertinente realizar un estudio de mercado
para generar una buena campaia publicitaria. Ademads, la mejor forma de defendernos es
necesario ejecutar una investigacion acerca del producto que deseamos adquirir, evitando

el ser estafados por publicidad falsa.

Por otro lado, Javier Gomez (2021), detall6 que afios atrés las falsas noticias no se
percibian con la magnitud de hoy en dia, salvo que con antelacion hayan sido alteradas
por medios tradicionales o agrupaciones, gracias a la velocidad con que circula la
informacion y al auge que tiene las redes sociales, ademads, de la falta de control que existe
en estas se han convertido en un lugar propicio para la propagacion de falsas noticias. Y
hoy en dia se dificulta mucho la deteccion de bulos a causa de que son elaboradas con
cuidadoso detalle, cuidando cada aspecto, provocando un convencimiento a tal grado que
logra persuadir a muchas personas. Sin mencionar que todas las marcas manipulan datos
de sus productos exagerando en sus bondades debido a que en medios digitales no hay
control como en medios tradiciones donde se debe demostrar el contenido del producto,
lo que genera una competencia desleal con la que se debe competir. El gobierno del
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Ecuador deberia empezar a controlar y sancionar este tipo de publicidad, como ya se ha
sido el caso con RED BULL y AXE que fueron penalizados por distribuir publicidad
engafiosa. El problema con las fake news es que las generan se ocultan en el anonimato lo
que complica hallar al culpable adicionalmente tienen intereses particulares creando

tendencias que influyen en el juicio de las personas.

Asi mismo, Marco Chisag describi6 a las fake news como toda informacién que
no sea respaldada en algo real, ademas las personas mas afectadas por este tipo de
contenidos suelen ser aquellas que tienen un conocimiento nulo o apenas estan dando sus
primeros pasos en el mundo tecnologico debido a esto por eso son presa facil para ser
estafados. Con frecuencia las falsas noticias logran convertirse en tendencia hasta el punto
de viralizarse, ocasionando desorden y confusion a tal grado que es necesaria la
intervencion de sitios oficiales del Gobierno del Ecuador para desmentirlas por su gran
semejanza a una real. Al referirse publicidad engafosa, inclusive nosotros somos un
ejemplo de esta porque en innumerables ocasiones exageramos nuestra capacidad (Chisag,

2021).

Finalmente, el Sr. Angel Barona, reportero grafico del Diario el Ambatefio, que
afirma que los bulos son publicados realizadas por personas que no realizan la pertinente
verificacion y una de las caracteristicas son sus titulares amarillistas, adicionalmente
realizo una comparativa de las noticias falsas con las mentiras, pues si se altera, modifica,
disminuye o cambia algun dato, ya es una fake news. Y de la misma forma que los
anteriores entrevistados nos menciona que es necesaria que exista algin tipo de control en

medios digitales para este contenido engafioso (Barona, 2021).
Conclusion:

De acuerdo a la informacion obtenida de diferentes expertos consultados sefialan
que: las fake news son mentiras, engafios, alteraciones de algin tipo, que no son
verificadas o no tiene ningln sustento para respaldar su contenido, son creadas por grupos
que tiene cierto sesgo polito o social. Muchas veces estos bulos modifican el

comportamiento y decision de las personas, creando caos.
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Han existido desde hace mucho tiempo, incluso en medios tradicionales no
solamente digitales. Siendo aplicadas por todas las empresas exageran cualidades y
bondades de productos para vender méas por ende mienten. Muchas personas sin
experiencia generan contenidos, sin la aplicacion de conocimientos que un profesional
realizaria. Gente incauta o con pocos conocimientos es presa facil de las fake news, para
ser estafados, también gente que busca alguna solucion para algiin problema de forma

rapida sin la necesidad de esfuerzo. Ya que son generadas desde el anonimato

Los casos mas habituales son el econdmico, en la salud y con productos para perder
peso y coach. Ademads de las estafas para convertirse en millonario en poco tiempo con
poca inversion. Una de las caracteristicas son sus titulares amarillistas, su viralizacion y
el caos que estas generan y especialmente se distribuyen en redes sociales. Actualmente
es mas dificil descubrir fake news, debido a todo el trabajo y proceso que tienen detras,
llegando a un nivel de convencimiento mas fuerte. Se debe realizar alguna campafia de
concientizacion. Necesaria en una educacion digital, que nos permita identificar y
combatir las fake news. Y ademas que la publicidad engafiosa es una consecuencia de las
fake news. Deberia haber algtn tipo de control en redes sociales para este tipo de contenido

engafiosa, por parte del gobierno como hay en otros paises.
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3.1.1. Analisis de Encuestas

Grdfico 5 Pregunta #1

JEn qué rango de edad se encuentra usted? O seleccione el rango aproximado de la edad que

usted se encuentre

® 25328 afios
® 259332 afos
33 a35afos

Del total de personas encuestadas, (385 habitantes de la ciudad de Ambato) el
porcentaje mayor es 25 a 28 afios con 34 % equivalente a 131 individuos; de 29 a 32 afios
con 37,7 % equivalente a 145 individuos; de 33 a 35 afios con 37,7 % equivalente a 109
individuos: Se observa que el resultado de esta muestra nos identifica usuarios entre 25 a
32 afios, que son los mas activos en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,

segun el Informe realizado por Mentinno.

Grdfico 6 Pregunta #2

2 Cual es su nivel de educacion?
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@ Primaria
@ Secundaria
@ Superior

En este cuestionario la intencidn era conocer el nivel de educacion que tenia la 'y
de esta forma ver si es un factor que incide en la propagacion de fake news, logrando en
primer con 42,6 % personas con nivel de educacion en secundaria, seguido por individuos
con un nivel de educacion de primaria 29,6 y con un muy bajo porcentaje los que tienen

educacion superior con un 27,8.

Grafico 7 Pregunta #3

. Cual es la red social que habitualmente utiliza?

@ Facebook
& Twitter
@ Instagram

Gracias a esta pregunta se ha identificado que, dentro de las redes sociales
propuestas, que Facebook es la mas usada con un 51,2% equivalente a 197 personas que
de igual manera en el estudio realizado por Mentino de Ecuador Estado Digital y confirma

dicho dato obtenido en esta pregunta.
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Grdfico 8 Pregunta #4

;Conoce que es una fake news?

@ Si
@ No

Un porcentaje elevado de las personas encuestadas conoce o tiene alguna referencia sobre
lo que son las fake news con 64,9 que equivale 250 personas, frente a un 35.1 que equivale a 135
personas, dandonos una perspectiva mas real sobre gente que conoce algo referente a fake news

frente a un porcentaje mas reducido de personas que desconocen el tema.

Grafico 9 Pregunta #5

;Considera que las redes sociales son un sitio idéneo para la propagacion de fake news?

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

En relacion a esta pregunta se observa pérdida de confianza de la gente en las

redes sociales ya que estas se han convertido en un nicho para su propagacion, con un
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57,9% que equivale a 223 causando cierta preocupacion por que las redes sociales ya no

son sitios seguros para poder navegar.

Grafico 10 Pregunta #6

.Qué caracteristicas considera mas comunes en las fake news?

@ Carecen de veracidad

& Manipulacion

@ Crear caos

@ Crean desinformacion

@ Viralizarse

@ Modifican &l comportamiento

De las personas encuestadas el 27,8 % esta de acuerdo que la caracteriza mas
representativa de las fake news es la falta de veracidad en su contenido, seguido por la
manipulacion con un 19,2; ademas las otras caracteristicas se encuentran muy cercanas en sus

porcentajes sin mencionar que todas con caracteristicas propias de las noticias falsas.

Grafico 11 Pregunta #7

.Conoce que es publicidad engafiosa?

& Si
& No
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385 personas que representa la muestra el 68,8 % manifestd que conoce que es

publicidad enganosa, frente a 31,2 % aseguran no conocer sobre la publicidad engafosa.

Grdfico 12 Pregunta #8

Qué caracteristicas mas comunes tiene la publicidad engafiosa?

@ Generar confusion en el consumidor

@ E:xcluir o alterar o manipular datos
relevanies para el consumidor

Engafiar para vender
@ Influir en la toma de decisiones

Los encuestados aseguran las caracteristicas mas recurrentes que tiene la
publicidad engafosa es en un 30,6 % es generar confusion en el consumidor, excluir,
alterar o manipular datos en un 29,4%. Un 23,6 % identifica que engafian para vender y
un 16,4 detallo que influyen en la toma de ediciones. Se puede observar cierta relacién

entre las caracteristicas de las fake news y la publicidad engafiosa.

Grafico 13 Pregunta #9

.Considera que existe alguna relacion entre la publicidad falsa y las fake news?
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@ De acuerdo
@ En desacuerdo

De un total de 385 encuestados el 72,7 % que son 280 personas idéntica que hay
entre las fake news y la publicidad engafiosa, debido a que sus caracteristicas guardan

similitud, Un 27,3 % detalla que no hay relacion.

Grdfico 14 Pregunta #10

,Considera que la publicidad engafiosa ayuda al posicionamiento de una marca?

@ Si
$ Mo

226 personas de los encuestados representado en un 58,7 % afirman que la
publicidad falsa ayuda a se logre posicionar una marca, frente a un 41,3 % indicando que
difieren de su contraparte. Esto puede ser debido a que con publicidad desleales puede

conseguir cierto impulso, pero después creando rechazo por parte de los posibles clientes.

Grafico 15 Pregunta #11
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.Como considera que ha sido esta influencia de las fake news sobre la publicidad?

@ Positiva
@ Megativa

Del total de la muestra encuestada el 50,9 dice que la influencia sobre la
publicidad por parte de las fake news es considerada como positiva, en cambio 49,1 %

afirma lo contrario, permitiendo ver que casi es minima la barrera que divide esta

opinion.

Grdfico 16 Pregunta #12

,Ha sido victima de publicidad engafiosa?

® S
@ No

Un total de 227 personas confirm6 saber sido victima en alguna ecuacion de
publicidad engafiosa, por otro lado 41 % no han sufrido de las consecuencias de esta. Cabe

destacar que la publicidad engafiosa estd muy presente en redes sociales actualmente.
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Grdfico 17 Pregunta #13

JPara Ud.? ;Es facil reconocer contenidos engafiosos?

@ Si
@ No

52,7 % de la muestra describe que es sencillo descubrir si se trata de contenidos
engafioso mientras que 47,3 %, no logra descifrar si es contenido engafoso cuando navega

en redes sociales.

Grdfico 18 Pregunta #14

JEn qué ambito considera que existe mas publicidad engafiosa?

@ Salud y belleza
@ Econdmico

& Compras-ventas
@ Alimentos

Elaborado por: Chaglla (2021)
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De la muestra obtenida en un 31,7 % afirma que en cuestion de salud y belleza
existe mas publicidad engafiosa, en tema econémico con un 20,5 %. Un 27,8 % respecto

a compras y ventas y un 20 % relativo a los alimentos y bebidas.

Grdfico 19 Pregunta #15

.Cual cree que son las consecuencias de estar expuestos a publicidad engafiosa?

@ Genera un impacto negativo con la
marca
@ Estafas

Eleqir la competencia para evitar ser
engafiados

Los encuestados afirman que el usara este tipo de publicidad genera un impacto
negativo hacia la marca en un 50,9 %. En un 29,1 % que generan estafas y un 20 % prefiere

elegir a la competencia para evitar ser engafiados.

3.1.2. Analisis de Base de datos

Para realizacion de la base de datos descrita en los anexos, se procedid a efectuar una
busqueda e investigacion entre los meses enero y junio de los afios 2020 y 2021 en Ambato, en
la red social Facebook de publicidad que reunian caracteristicas propias de las fake news, que

a continuacion se describen.
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Tabla 5

Clasificacion de las fake news

Clasificacion de las fake news

Descripcion

Contenido manipulado

Esto se genera cuando un contenido es genuino, pero es

alterado con el fin de engafiar

Contexto falso

Cuando el contenido verdadero se propaga con informacion

de contexto falso.

Contenido fabricado

Contenido fabricado con el fin de engafiar y quebrantar la
veracidad de la informacidn, construido propiamente para

perjudicar.

Satira o parodia

Este tipo de fake news n o necesariamente emite noticias
falsas, més bien busca confundir al lector, con un tipo de

humor connotativo basado en contenido engafioso.

Contenido engafioso

Busca incriminar con las diferentes informaciones a algun

ciudadano, publico o cosa en particular.

Conexidn falsa

Cuando la informacién no es corroborada conjuntamente; es
decir, cuando el texto dice lo contrario a lo que emite la

imagen o el video

Contenido impostor

Pretende sustituir fuentes legitimas de informacidon por

fuentes falseadas.
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Tabla 1

Fake news 2020, de acuerdo al mes

N° de fake news Mes

6 Enero
21 Febrero
14 Marzo
3 Abril

6 Mayo
13 Junio
63 Total

Grdfico 20 Fake News 2020, de acuerdo al mes.
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De acuerdo a la base de datos obtenida de la Red Social Facebook en la ciudad de
Ambato, se identifica que el mes de febrero del 2020 fue el que realizé mas fake news con
un total de 21 y el de menor total con 3 fake news fue el mes de enero del mismo afio.
Indicando que en su mayoria se trata de productos milagro para bajar de peso y para la

salud.

Tabla 7

Fake news 2020, de acuerdo a la categoria.
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N° de fake news Categoria

55 Salud

3 Alimentacion

1 Entretenimiento
2 Vestuario

2 Bebidas

63 Total

Grdfico 21 Fake News 2020, de acuerdo a la categoria.
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De todos los articulos y publicaciones que se encontré en Facebook la mayor parte de
estafas estan relacionadas a la salud, en primer lugar corresponde a Esencia Marina con 35
publicaciones, con su producto que promete ser un tratamiento mejor auin la cura para algunas
dolencias y enfermedades, todo depende de la publicacidon realizada ofreciendo cumplir
promesas falsas de alguna cura milagrosa, pues estos anuncios deshonestos dicen
practicamente cualquier cosa con el Unico propdsito de lograr vender, inclusive llegando a ser
toxico el consumo de estos productos maravilloso, en segundo lugar se encuentran los
productos para perder peso con 17 publicaciones entre diferentes productos, algunos de los

cuales estan prohibidos por ARCSA para el consumo. Promesas falsas sin dieta ni ejercicio,
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incluso en cuestién de dias, son algunas de las premisas presentadas por estos productos para

Ilamar la atencién de gente incauta.
Casos con mas relevancia entre enero y junio, durante el 2020.
Caso 1 - Esencia Marina

Ademas, que se pueden observas casos como por ejemplo del Esencia Marina
donde exageran cualidades de su producto agua de mar embotellada, asegurando tener
varios beneficios milagrosos para algunas enfermedades todo esto sin ninguna base
cientifica, Asimismo este caso contiene ciertas caracteristicas propias de las fake news y
dentro de la categoria de estas mismas seria un contenido fabricado. Sin embargo, llama
mucho la atencidon que consumir este producto “milagroso” pueda ayudar desaparecer las
molestias que produce la gastritis, sin la necesidad de acudir a ningiin médico
especializado y tan solo ingiriendo dicho producto. De hecho, es peligrosa la ingesta de
agua marina ya que el agua sin tratar contendria muchos desechos quimicos peligrosos
para nuestro organismo sin contar que su version para “el consumo humano”, necesita
cumplir con ciertas normas legales, dejandola como agua simple con sal sin ninguna
propiedad “magica” para curar alguna enfermedad. Se dice que podria usarse para cocinar
dicha agua, pero es ilogico el hecho de invertir dinero ya que cada botella est4 a un precio
de $ 2, considerando que el agua dulce es mucho mas barata, concluyendo que no tiene

ninguna utilidad aparente mas que el consumo por moda.

Imagen 2 Esencia Marina
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GASTRITIS

Es la inflamacién del revestimiento del estémago

Ingestar 60ml de esencia marina hipegGhll=]
diariamente, 20ml tres veces al dia, ha3&R:['[3
las molestias desaparezcan.

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/30tCvSc

Se puede observar en los comentarios como promocionan indiscriminadamente su
producto sin pensar en las repercusiones que pueden tener sus consumidores, a usuarios

de esta red social que comentan que tiene gastritis siendo todo un bulo.

Imagen 1 Evidencia de Esencia Marina

i‘:‘; Calixto Leonidas Castro Bozada
**  Valor de este tratamiento. Por favor

Me gusta - Responder - 1

@ & Autor

Esencia Marina
Calixto Leonidas Castro

Bozada el tiempo de ingesta
depende del estado del
paciente. Se ingesta hasta
sentir que las molestias cesan.
La botella cuesta 2USD.

Agua de mar
purificada...

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3ryD1Qx

Imagen 2 Evidencia de Esencia Marina
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MNancy Moran

Yo tengo gastritis cronica mas
metaplasia y reflujo puedo tomary
donde consigo

Me gusta - Responder - 1 afics

"1
@ # Autor

Esencia Marina
Nancy Moran

ESENCIAMARIN !

Agua de mar
purificada...

Me gusta - Responder - 1 afios

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3LgnDjG

Caso 2 - Peso Ideal Ambato

Los productos de medicina “natural” es un tépico muy frecuente en Facebook en
especifico el de perder peso. Hay muchos productos el caso hemos recabado que tiene
muchas caracteristicas de fake news es el de laso Tea de la empresa TLC, los cuales
aseguran que en tiempo récord de 5 dias perderas 5 kilos, sin la necesidad de realizar algiin
tipo de dieta, ni esfuerzo fisico. Con esta falsa promesa se viraliz6é en varios grupos de
compra y venta de Facebook, enganando a mucha gente incauta. Segun (The Telegraph,
2021),varias mujeres habrian perdido su empleo a causa de esta tea, dicho te contiene
rastros de THC un compuesto de la mariguana, suficientes para alguien falle una prueba
antidrogas. Se puede denotar que no solo miente y exagera en las caracteristicas y
beneficios del producto, sino que ademas oculta informacion que es valiosa para el

consumidor, caracteristicas propias de una fake news.

Imagen 3 Peso ldeal Ambato
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Fuente: Descarga de sitio web. https://bit. 1y/3rngdw

Imagen 4 Evidencia Peso ldeal Ambato

@he Telegraph

Diet tea shows up on drug test — costing
Georgia woman her ‘dream jobh.” She’s not alone

BY TANASIA KENNEY
UPDATED MAY 07, 2021 4:18 PM v f ! ”

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3snCPD4

Caso 3 - Pilsener
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Un caso un poco inusual sucedi6 con cerveza Pilsener, este surgio en los primeros
meses del 2021, entre tanta desesperacion e incertidumbre por el del COVID-19 aparecian
varias curas milagrosas esparcidas por redes sociales, dentro de todo esto se origind una
pieza grafica sobre esta bebida, que garantizaba que su nuevo producto contenia vitamina
C y eucalipto, para combatir esta esta enfermedad, llego a ser tan viral en redes sociales
que incluso la propia Pilsener Ecuador, tuvo que intervenir con una publicacion
aseverando que es inaudito que se deba aclarar que es falso este nuevo producto con
propiedades contra el COVID-19. Se logra observar de algo tan simple como una broma,
se logra convertir en un caos por, ya que algunas personas lograban ver que se trataba de
un meme, otros simplemente terminaron creyendo, tanto es tuvo que ser desmentido. Este
tipo de contenido entra la categoria de satira o parodia dentro de las fake news, el cual es

creado con sin el afan de causar algin dafio aparente, pero probablemente logre engafar.

Imagen 5 Pilsener

Y esli a ln venlss lo nueva..

PILSENER o
VITAMINA C ,
EUCALIPTO

combale el covid19
,[rf fi que epenas paa ?(ﬁ{-gﬁ W.!

- €t 'vr V_ 3 /
»
N
N P ~ ¥ )

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3Gu8bg9

Imagen 3.6 Evidencia Pilsener
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Pilsener Ecuador @

Es increible que debamos hacer esta aclaratoria pero
no: NO hay nueva presentacion de Pilsener y menos
con propiedades contra el

Sigamos unidos que

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3rzVxlIz

Tabla 8

Fake news 2021, de acuerdo al mes.

N° de fake news Mes

9 Enero
9 Febrero
9 Marzo
3 Abril
13 Mayo
14 Junio
57 Total

Elaborado por: Chaglla (2021)
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Grafico 22 Fake News 2021, de acuerdo al mes.

Fake News 2021

= Enero = Febrero =Marzo = Abril = Mayo - Junio

16%

24%

16%

16%

5%

En cuanto para la base de datos del afio 2021, en el mes de junio se evidencid que
las noticias que mas cumplen con caracteristicas fake news fueron con un total de 8 y el
menor el mes de abril con un total de 2, e igualmente como el afio anterior la mayoria fue
de producto milagros para adelgazar y para la salud. Ademas de una disminucion de 60
en el afo 2020 a 28 en el periodo actual, siendo que la red social modifico sus politicas de
publicaciones en cuanto a productos y servicios. Ademas, los casos mas relevantes que se

puede mencionar son los siguientes:

Tabla 9

Fake news 2021, de acuerdo a la categoria.

N° de fake news Categoria
32 Salud

2 Alimentacion
1 Vestuario

3 Bebidas

3 Esotérica

1 Educacion
57 Total
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Elaborado por: Chaglla (2022)

Grdfico 23 Fake News 2021, de acuerdo a la categoria.

Fake News 2021

B Salud

= Alimentacion

u Vestuario
Bebidas

E Esoteria

B Educacion

m Econdmico

Elaborado por: Chaglla (2022)

De igual forma que el afio 2020, en el 2021 la mayoria de publicaciones halladas en
Facebook son sobre el tema salud, llegando a tener 32 publicaciones, y dentro de estas 22
son de productos para el sobre peso, 8 de productos anti COVID-19. Estos productos anti
COVID-19 tampoco tienen ningln registro sanitario y de igual forma ARCSA recomienda
el uso de estos productos debido a que ninguna agencia reguladora lo ha probado, ademas
de causar dafios en nuestra salud En segundo lugar, este afio estuvo KRC con su estafa de
cripto-monedas con 15 publicaciones, esta captadora ilegal de dinero prometia ganancias
altas si se invertia el dinero con esta, ya que fue un caso que llego a la opinién publica las
autoridades tomaron cartas en el asunto llegando incluso a llevar a prision a algunos

implicados.
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Casos con mas relevancia entre enero y junio, durante el 2021

Caso 1 - Lipofit

En el 2021 sigue dominado los productos para perder peso en este caso se Lipofit
Extreme 2.0 Fat Burner, en la descripcion de su fan Page garantiza ser de lejos el mejor

método para perder paso de forma rapida, hasta 20 libras en un mes.

En varias publicaciones se refuerza el hecho que no hay necesidad de realizar
ejercicio y mucho menos hacer algln tipo de dieta para que el producto logre su objetivo.
Incautos caen en este tipo de engafios, desesperados por adelgazar sin ningun esfuerzo, ni
siquiera investigan un poco a ver si tanta maravilla llegaria a ser verdad. (Arcsa, 2021),
en su sitio exhort6 a la gente que no se consuma, Lipofit Extreme 2.0 Fat Burner a no
tener ningin registro sanitario y sus cualidades y beneficio fantasticos no estan
garantizados que tengan eficacia, que peor aun pueden ser un riesgo para la poblacién el
ingerir este tipo de productos. Este tipo de publicidad llega a ser contenido fabricado,
porque esta echo para engafiar y perjudicar, en este caso a cientos de ambatefios que aun
viven engafiados consumiendo de forma regular desconociendo el dafio que puede causar

en su salud.

Imagen 7 Lipofit extreme

BAJA DE 10 A 20 LIBRAS POR MES !

SIN EFECTO REBOTE

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3HBpbCG
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Imagen 8 Evidencia Lipofit extreme

Bajar de peso

NO ES DIFiCIL

Producto 100% natural

SUPER 7CONCEN'TRA TED Efectivo quemador de grasa

LIPOFIT

SIN EFECTO REBOTE

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3uEgdRD

Imagen 9 Evidencia Lipofit extreme

Arcsa recomienda no consumir ‘Lipofit Extreme 2.0 Fat Burner'

omienda no cansumir
‘Lipafit Extreme 2.0 Fat Burmes-

La Arcsa, a través de su Centro Nacional de Farmacovigilancia (CNFV), recomienda a la poblacidn er
general no comercializar, distribuir, ni consumir el producto ‘Lipafit Extreme 2.0 Fat Burner’, por no
poseer registro sanitario ecuatoriano.

Consumir productos sin registro sanitario representan un riesgo para la salud de Ia poblacion, al nc
poder garantizar su calidad, seguridad, eficacia y efectividad. Este producto se promaciona y

iza como reductor de peso y quemador de grasa a través de varios sitios de Internet y

come
redes sociales.

Arcsa invita a la poblacion a reportar sobre cualquier sospecha de reaccidn adversa, evento o
incidente relacionado con la utilizacion de productos de uso y consumo humano al Centro Naciona

de Farmacovigilanda (CNFV), a la siguiente direccidn electrénica: farmaco.vigilancia@controlsanitario.gob.ec La informacién que usted proporcione serd estrictamente

confidencial.

Para que tu estés bien, hocemos las cosas biem

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/3ryNziP

Caso 2 - KCR

Otro de los topicos es ciertamente las estafas por dinero, se vio casos captacion de
dinero ilegal como el de Big Money, que repercuti6 en el Ecuador, pero aqui en Ambato
hubo uno muy particular, se tratd6 de KRC, la misma se autodefinia como empresa de
inversion con criptomonedas , es una fake news porque exageraba en sus publicaciones
sobre como con una pequena inversion se lograba conseguir grandes sumas de dinero en
muy poco tiempo falseando informacion para incentivar a que inviten a familiares a que
se unan a este negocio. El engafio por medio de inversiones con alta rentabilidad es uno

de los mas recurrentes en Facebook, mucha gente desesperada por deudas acude por esta
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milagrosa forma de ganar dinero, al final resultan estafados. Debido al alcance mediatico
que tuvo esta noticia, este caso se logra ver como la gente fue manipulada incluso después
de que la policia intervino, porque KRC, aseguraba que era legal su negocio y necesitaba
ayuda de sus inversores. Segin (La Hora, 2021) fueron 6 personas sentenciadas en este

caso por captacion ilegal de dinero.

Imagen 10 KCR

[ | A
\i‘l‘\ I ‘n e
|
Mercadgs-Bursatiles*
- " -

8500 Recibe $15 Diario
51000 Recibe 830 Diario;
3000 Recibe 890 Diario:
) he 8150 Diariof

Duplica tuinversion KR(

lo hace por TI.

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/35YDjbd

Imagen 11 Evidencia KCR

RADING PROFESIONAL

Ahora Tu dinero trabaja para Ti
Genera un 3% diario

BROKER DE INVERSIONES

Diario Semanal |Quincenal| Mensual 5

TENDENCIA FINANCIERA MUNDIAL

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/34ChTjs

Caso 3 - Virus Shut Out
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El COVID-19 aun sigue siendo un problema de salud, y las curas milagrosa y
formas de proteccion se proliferan sin ningtin control, es las tarjetas sanitizadas, es un fake
news porque toda la informacion que tiene en su descripcion es falsa, no estd probada ni
verificada por ninguna entidad de salud, son un problema grave para la salud ya que su
compuesto el didoxido de cloro no esta autorizado ni probado contra el COVID-19. Segin
el (El Universo, 2021), estas tarjetas no protegen para nada, es si son toxicas para el ser
humano. Si verdad lo que su falsa descripcion afirma que protege contra el COVID-19 y
hongos, el gas del didxido de cloro ademas de eliminar el virus, dafiaria en su camino a

las células que encuentre en su paso.

Imagen 12 Virus Shut Out

VIRUS SHUT OUT

VIRUS 22
SHUT 0uT’

FANAYrIhP2b

[ - Y )
BE7Ryh—
HERST
TEMoKE! r'

EEEA
mia s 308

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/34pXhLx
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Imagen 13 Evidencia Virus Shut Out

TARJETA DE DESINFECCION &

Es una tarjeta con tecnologia central de purificacién para hacer que la
respiracion humana sea mas saludable.

& Basado en ClO2 (Didxido de Cloro).
@ Tiempo de duraci6n: 60 dias.

!Ideal para uso personal en el trabajo, calle, colocar en el auto,
aglomeraciones, etc.
/" Ambato
@»Ahora con certificacién FDA, CE, RoHS.
@mVenta por unidad y al por mayor.
& Entregas a domicilio en Ambato.
mEnvios a todo el Ecuador ™.
+= 0998531150

VIRUS &5ied  VIRUS &t
BLOCK OUl VIRUS :
BLOCK 0 BLOCK OUT

Fuente: Descarga de sitio web. https://bit.ly/34ChY Ui

62



3.1.4. Comprobacion de la Hipoétesis

3.1.5. Matriz de Triangulacion

Tabla 10

Tabla de operacion de variables independiente

Indicador Entrevistas Encuestas Teoria

Fake News Los Expertos sefialan que una noticia De los encuestados se obtuvo que Los bulos, los troleos y la
falsa carece de veracidad, genera en su gran mayoria conoce que propaganda son noticias falsas o
caos, manipulan el comportamiento, son las fake news y estas se sesgadas que tienden a engafar al
se viralizan y se difunde en redes difunden por redes sociales y no lector. Por el contrario, la satira y
sociales. son verificadas generando un el humor, que crean otro género de
dafio al compartirlas. fake news, no suelen desorientar al
lector (Wardle, 2018 citado en

Bot¢, 2020).
Publicidad Los entrevistados concuerdan que la Segun el publico encuestado la La publicidad engafiosa es daiiina
Engaiiosa publicidad engafosa genera publicidad  engafiosa  causa para todos los actores legitimos en

confusion en el consumidor al
excluir, alterar o manipular datos
relevantes y de esta manera engafia e

perjuicios en los consumidores,
debido a que oculta informacion
indispensable ademds es usada
para lograr tener mas presencia
en el mercado en un principio,

el ecosistema de anuncios de
busqueda: es menos probable que
los usuarios encuentren lo que
buscan y pueden perder Ia

conflanza en los anuncios
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Influye en la toma de decisiones para
logar vender.

pero luego tiene un impacto
negativo, creando aversion hacia
esta. Por otro lado, mencionaron
que han sido victimas de
publicidad falsa y las areas en las
que mas recurrencia hay son la
salud, belleza y econdémico.

(DeBlasio, Guha, & Voelker,

2017).

Relacion entre

publicidad

Hay que senalar que las fake news

Un gran porcentaje de la muestra

Segun (Glasser, Varma, & Zou,

. Y como la publicidad engan.osa encgesfada manifiesto que la 2018) un tipo de contenido
ake news comparten algunas caracteristicas publicidad engafiosa para lograr . i
, - o - engafioso tan nocivo como las fake
entre si, por consiguiente, la vender utiliza caracteristicas que
publicidad  engafiosa es una tiene relacion directa con las news es la publicidad nativa, pues
consecuencia de las fake news. noticias falsas. esta trata de engafiar al publico no
pretendiendo ser verdadera, sino
fingiendo ser auténtica.
Consecuencias Es la desinformacién, generan caos y La mayoria de los encuestados Las consecuencias de las fake
de las fake tienen algin sesgo politico, social o manifiesta que contribuyen a la pews son la generacion de
news desinformacioén, a la generacion de

econdmico, causando perjuicios en la

sociedad, como estafas.

caos.

desconfianza y polémicas con el

proposito de obtener réditos

econdmicos 0 ideologicos
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(Estrada, Alfaro, & Saavedra,
2020).

Fuente: Propia

Elaborado por: Chaglla (2022)
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Analisis e interpretacion de la matriz de triangulacion

Entre las principales categorias colocados en la matriz de triangulacion se pudo
observar que tanto las fake news como la publicidad engafiosa comparten caracteristicas
y de cierta manera han tenido una repercusion puesto que la publicidad que ha ido
evolucionando para adaptarse desacuerdo las circunstancias en las que se halle, y
afiadiendo que consumidores actuales disponen de informacion detallada de cualquier
producto a solo un clic, los mensajes van perdiendo interés, la publicidad debe usar nuevas

estrategias entre ellas usar aspectos propios de las fake news, para lograr convencer.

Cabe aclarar que existen mejores estrategias publicitarias que usar fake news para
promocionar algin producto, como describian algunos de los expertos entrevistados la
encuesta realizada, al principio podria resultar 1til, pero tarde o temprano el consumidor
se dar cuenta de esta mala practica y generara repulsion hacia la marca, optando por acudir

a la competencia.

Con esta informacion se confirma la hipdtesis alternativa que indicaba que: Las fake news

inciden en las estrategias publicitarias digitales, en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO1V.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

e Como resultado del presente proyecto de investigacion, se pudo concluir que
efectivamente existe publicidad con indicios de noticias falsas, desinformando

y engafando al consumidor en redes sociales.

e Las fake news, son un fenémeno que se ha ido proliferando ultimamente y
hoy en dia abarca un gran contenido en redes sociales, se encuentra la
desinformacion por todo lado debido a que un sin nimero de usuarios que no
se detiene a analizar si hay veracidad en el contenido que publican, generando
desinformacion. Asi mismo por estos motivos la gente cae facilmente en este
tipo de contenido falso, ya que en su busque de curas milagrosas, ahorrase
dinero, salir de la crisis econdmica, simplemente soluciones faciles y rapidas
a problemas que les aquejan, logrando ser estafados. Entre los casos de fake

news que mas se repiten son asociados a la salud, medicinal.

e FE] alcance de los medios digitales es muy extenso haciendo dudar a las
empresas al momento de lanzar alguna campafia publicitaria debido a la gran
cantidad de informacion que circula en redes, un gran numero de las empresas
tienden a exagerar las caracteristicas y beneficios que brindan sus productos,
“mintiendo” para conseguir su objetivo, sin pensar en las consecuencias que
esto implica, como perder credibilidad , ser catalogada como publicidad
engafiosa, que gracias a la facilidad de distribucion en las redes sociales, el
nimero de usuarios llega a mas y su crecimiento es mas facil. Con el avance
de las redes sociales y el rapido desarrollo de la tecnologia, la forma de
compartir y crear contenido esta al alcance de cualquier usuario, por lo que

ver noticias falsas en la web ahora es algo comun.
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4.2. Recomendaciones

Es necesario promover una educacion digital que permita a las personas
analicen la informacion que se consume en redes sociales y logren tener una

actitud critica ante los contenidos a los que estdn expuestos.

Es fundamental impulsar campafias de alfabetizacion digital mediante
productos orientados al desarrollo de habilidades, que permita identificar,

analizar y detener la propagacion de informacion que no haya sido verificada.

Es importante que exista un mejor control en redes sociales para este tipo de
contenido falso, ya que escaso y muchas empresas se valen de esto para
generar contenidos en los cuales exageran cualidades de productos o evitan
poner datos importantes o relevantes para que el consumidor, complicando la
deteccion de publicidad engafiosa, sin que tengan mucha relevancia cuando

sucede esto.
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ANEXOS

Entrevistas
Anexo 1. Entrevista 1- Periodista

Edith Jacome Cruz

16 afios de experiencia

Corresponsal de Teleamazonas en Ambato
Fecha: 14 de diciembre 2021

. Qué pieza sobre las fake news en Ecuador?

En primer lugar, ha habido un proceso significativo en estos tres Ultimos afios donde
practicamente la tecnologia que si bien es cierto hace 10 afios ya estamos con la internet
con un demasiadamente expansivo en estos 5 afios ultimos segin los expertos
practicamente las redes sociales absorben al cerebro humano en especial Facebook, bajo
este contexto de consumismo digital hoy se denomina mucho la cultura como el

consumismo digital.

Y esto es facil descifrar cudntas horas estamos dedicando a las redes sociales y a qué
momento el ser humano suelta el celular eso significa que nos hemos vuelto esclavos de
la tecnologia partiendo de aquello y para enfocarnos a los fake news considero de qué es
el espacio propicio. Y en Ecuador o en América Latina y Ecuador entre los principales

paises es facil eh invertir en una gran pagina fake news.

Hoy mismo tenemos segun la fiscalia de Ecuador alrededor de 3000 denuncias por estafa
de las fake news, que son diversificadas, compra de productos de belleza en primer lugar,
el segundo lugar ocupa muchos productos que tienen que ver con el lado de adelgazar,
esto otras que ya son de clinicas. En primer lugar, el tema de inversion, de invertir en la

salud es la propaganda mas fuerte y engafiosa que hay atraveso de redes. Dicen que el fake



news, de como ha ganado terreno de un territorio depende mucho del nivel de criterio de

los ciudadanos o de los habitantes de ese territorio.

En Ecuador tenemos una muy baja calidad de ser analiticos y criticos, entonces cualquier
publicidad engafiosa por la falta de criterio, por la falta de conocimiento, facilmente es
convincente, ha sido el éxito del fake news llegar hasta un grupo diverso de personas con

muy bajo nivel de criterio y de conocimiento.

No se dan el trabajo de entrar a los /inks, no se dan el trabajo realmente de poder contactar
a esa persona o de buscar un antecedente, si es cierto que en paises desarrollados las
compras online y el servicio online es un gran resultado debido a las enormes distancias
que tenemos en paises como Bogota, capitales como Bogota o los mismos Estados Unidos,
doénde realmente estan regulados estos espacios de venta o de servicios, pero no pasa lo
mismo en Ecuador, en Ecuador abunda los fake news y muchos dicen es culpa del
consumidor, es culpa del que le da like es culpa del que hace seguimiento a la pagina y
nunca nadie se toma el deber de donde y quién origina esta pagina. Y obviamente las
grandes promociones lo que ofertan frente a un consumismo de persona con bajo nivel de

criterio, es facil engafiar.

La misma fiscalia ha dado cuenta incluso Ambato, la ciudad de Ambato no es la
excepcion, podemos identificar claramente las paginas fake news y su propagacion en
redes sociales, obviamente ellos hacen tremenda inversion para hacer videos corporativos,
videos tan precisos capaz de manejar el criterio y hasta el raciocinio yo diria de los lectores

digitales.

Entonces una de las formas de combatir el fake news no solo en tema publicitario sino
incluso en contenidos informativos y en todo el desgaste que se hace al desprestigio en
su mayoria a politicos y también a personajes realmente responde, estd dicho y dado al

nivel de sociedad y cultura.

Entonces como controlar el fake news, como saber si realmente estoy en un sitio con que

realmente me estoy entendiendo, ya realmente depende mucho de que la persona aprenda,



cuantos de ellos ya no creen en las paginas, pero cuando han sido ya estafados y hay

libremente gente estafada, les estafaron la primera la segunda y la tercera.

Cuanto hemos visto en las redes como se comparte, Helecho de hacerse viral es raro que
una sociedad ecuatoriana se haga viral un tema de cultura, de edu-comunicacion, de
una campana ecoldgica, es raro. Pero si se puede hacer viral la chica saliendo del motel,
si se puede hacer viral dos mujeres peleandose en la calle en Guayaquil, si se puede hacer
viral a una artista mirando o teniendo sexo con su pareja. Entonces todo eso responde al
nivel de educacion y estamos educando mal ala sociedad en cuanto aluso de la

tecnologia.

La gente dice es que esta tecnologia nos tiene separados, es que es por la tecnologia yo
creo que es la forma en como damos uso a la tecnologia, en otras sociedades ya ni
siquiera se estd dependiendo de un profesor, de hecho hablan de que a futuro las escuelas
primarias y de formacidn podrian hasta desaparecer porque hoy a través de
las plataformas nos podemos educar de una manera mas dptima y mas actualizada y el que
quiere saber de historia de geografia, de geologia tranquilamente puede tener lectura en

Google.

Entonces no es que la tecnologia esté mal, si no es el uso que le demos a las plataformas
a donde nosotros podemos acogernos, pero como digo en una sociedad como Ecuador me
atreveria a decir el 50 % al menos de la poblacion trabaja con fake news, trabaja con
paginas de morbo y paginas de muy bajo criterio donde el desprestigio donde las estafa

estd a la orden del dia.

Si es verdad en cuanto a lo que es fake news, varias plataformas incluso personas no
tiene conocimiento suficiente, entonces pagan para hacer ese tipo de engaiios, para
llamar la atencion de la gente, de personas incautas y asi poder lograr como Ud. Una

estafa.

.Como periodista usted como cree que ha afectado las fake news a los medios

ultimamente?



Bueno en primer lugar, las personas el 90 % por naturaleza somos comunicadores, el
hecho de manejar un lenguaje ahora, ahora el hecho de tener un celular nos hace

comunicadores de alto nivel y de inmediatez.

Ya en los medios de comunicacion dentro de lo que es el mundo del Marketing, el mundo
de la comunicacion, la informacion y todas las empresas es evidente que se vinieron abajo
las empresas de comunicacion y junto con las empresas de comunicacion arrasaron a
fotdgrafos, arrasaron a disefiadores graficos arrasaron a los espacios publicitarios, que
antes era la primera plataforma y hasta yo podria decir exclusiva, porque quien pautaba
en radio, television y en periddico, realmente habia que tener una inversion grande para
poder como hoy hablamos de postear en ese tiempo de pautar. También se manejaba una
publicidad engafosa en radio y en prensa, decir que se toma Coca Cola porque es la chispa
de la vida, la que te da energia cuando realmente afecto la salud a miles de personas con

diabetes.

También se manejo publicidad engafiosa en los medios tradicionales, ahora con este gran
cambio, todo mundo tiene libertad de generar una fan page y como afectado directamente
a los medios hay sitios donde dicen las cosas crudas realmente como son, hay paginas
presentan la imagen como es, como se han dado las cosas quien lo dijo, como lo dijo, en
donde estuvo, cosa que los medios de comunicacion siempre tuvieron su limitacion.
Entonces miramos a las fake news desinformando y creando caos muchas veces

exagerarando hechos para logra su propoésito de desinformar. porque esa es su rol.

El fake news hace realmente un montaje no sabemos si es verdad o mentira o de ese
pequeiio hecho se magnifica. El periodista o los medios de comunicacion que hoy se
vieron obligados a digitalizar, sigue haciendo su tratamiento periodistico que otorga una
ley, ya que nos toca hacer, porque usted con el fake news puede decir que el presidente
de la reptiblica estuvo borracho, no tenemos antecedentes, esa persona no representa una
empresa, entonces si sacaramos Ecuavisa el espacio digital y pusiera que el presidente es
un alcohdlico, obviamente el presidente va a tomar cartas en el asunto para que se retracte,

como sucedid con la Posta.



La Posta de cierta manera es un medio digital politico, que trata temas politicos con
politicos, pero atras de ellos siempre habra intereses de imagen y de poder, hasta que paso
con Leonidas Iza, que se le hizo ese acrostico practicamente ofensivo, dentro de lo que es
la ley indigena ellos se apoyaron en esa ley y tuvieron que retractarse, porque la Posta una
formacion incluso legal. Pero nosotros estamos inundados de anoénimos, fake news
anonimos, /a quién le reclamo? Si mafiana sale mi nombre o su nombre desprestigiado,
esas paginas simplemente pueden desaparecer, pero de todas maneras las fake news y el
monton de paginas comunicacionales entre comillas han aniquilado a los medios y

seguiran aniquilando a los medios.

De ahi es que es importante a mi criterio el estado deberia regular las paginas y tener una
cierta calificacion o cierto icono que represente una pagina seria y atras de ello hay gente
que hace publicidad con categoria, como lo ha logrado por ejemplo las ventas en linea.
Amazon es un ejemplo de eso, no puede haber otro Amazon en el mundo que no sea
Amazon, porque tiene cuentas debidamente protegidas y dificilmente van a enganar,

al contrario, ellos buscan la satisfaccion del cliente en su compra.

En Ecuador estamos lejos de eso, entonces nos han puesto a competir a los medios
de comunicacion y a los medios publicitarios en una administracion de paginas, fan page
0 como fake news, cualquier persona improvisada puede ahora generar una pagina
publicitaria, corporativa o de comunicacion, es malo porque nos ha puesto a competir los
unos aplicamos conocimiento y tecnicismo y los otros son simplemente improvisaciones

e impulsivos digitales.

Entonces pienso que deberiamos romper este cordon para que la gente tenga la opcion de
cuando quiera buscar Algo serio, realmente tenga un nivel de categoria en publicidad, en

comunicacion, en informacion, en fotografia.

Entendiendo esto que gracias a la tecnologia a través de redes sociales es mas facil

propagar este tipo de informacion.

JUd. Considera que las redes sociales ayudan a propagar las fake news?



Como le dije, como habido el abuso de fake news en Ecuador, un claro ejemplo fue lo que
paso lo que paso en octubre con la movilizaciéon, hubo mucho maltrato a personas
indigenas, bombas heridos y no era la realidad como la presentaban ese momento pudo
haber sido mejor o peor, pero no habia derechos en trasmitir imagenes y lo que es peor
montar imagenes en lo que realmente paso y de otro paro indigenas pero la gente en
cambio no tomaba en cuenta de que no era Quito un ejemplo, alli hubo un abuso fuerte
del fake news y la gente lo empezaba a compartir, entonces yo siempre estoy llamando a
la regularizacién de alguna manera, pero sobre todo a alguna educacion digital, para mi el
como el fake news se ha propagado, yo creo que existen mas espacios de fake news que
fan page que realmente ayuden a la persona a motivarse a trabajar muy duro, ser mas
criticos en la policia en la realidad nacional, en la educacion, realmente abunda mucho los

fake news en el Ecuador, pero esto como digo es porque hay gente que consume.

Imaginese que las paginas para recuperar el amor de su vida, para hacer la brujeria hasta
ese espacio ha llegado el fake news ;coémo a la gente se le ocurre? Enviar fotografias de
la personaamabao de la persona odiada e inmediatamente hacer
una transferencia bancaria, como es posible, que la gente haga un depdsito para que le
manden una caja de pastillas que prometen en 7 dias bajarle 7 libras, lamentablemente
muchos montajes de fake nmews son por extranjeros, dicen es facil enganarles a los
ecuatorianos obviamente tiene una calidad increible de videos de promociones. La parte
publicitaria lo hacen tan perfecto, es que es tan perfecto que es dificil dudar, incluso se

ponen 1000 seguidores tienen una trayectoria, ;,como luchar contra eso no? ".

Incluso hay una marca de agua se llama agua marina, durante los primeros
meses del 2021 justo en la época donde nos golped fuerte el COVID-19 , decia tenia
propiedades milagrosas para combatir esta misma, incluso en un post aseguraba
aumentar la potencia sexual, y un sinfin de propiedades curativas, pero es
simplemente agua salada sin ninguna propiedad aparente, ademas tiene una
maquina expendedora el Multiplaza aqui en Ingahurco y esta tan bien estructurada

su publicidad alli que cualquiera que lea se cree que tiene dichas propiedades, y a



un precio irrisorio no estoy seguro, pero cada botellita esta a unos 3 doélares. Y no

tiene ningun sustento cientifico.

Claro donde esté el sustento Biologico, cientifico y médico, lo mismo que pasa con la
aplicacion de un liquido en el rostro para inmediatamente quitar las arrugas, o sea si es
que eso existiera ya deberian haberle dado un premio al mundo cientifico, imaginese lo
que es con 7 gotas colocarse al dia y que la gente rejuvenezca, yo creo que eso amerita un

reconocimiento cientifico, pero la gente no piensa asi.

Ahora tenemos 2 problemas la falta de ética, porque si a mi me dicen como disefiador y
publicista o generador de contenidos, /sabe qué? Hagamos esto quiero que
mi producto salga, estd muy mal que nosotros como profesionales seamos el eje o las

columnas de la estructura del montaje de este fake news.

Esto no lo hace cualquiera, un fake news tiene excelentes publicistas, excelente gente de
marketing, excelente gente que tiene que ver con mercadeo, excelente gente en community
manager'y los profesionales no deberian, es como contratar a mejores médicos para hacer
abortos clandestinos, es como contratar a todo un equipo médico para hacer digamos
sacada de organos, éticamente no lo pueden hacer, de hecho existe, pero no creo que
cualquiera se preste, algo asi esta pasando con las redes sociales, nos hemos prostituido la
mayor parte de profesionales porque total nos van a pagar, pero realmente quien nos va a

pagar son la gente estafada y a nadie se le ha ocurrido hacer una campana.

La gente incluso en nuestro medio, que sabe que es un fake news pocos lo conocen deberia
haber una campafia, como la gente debe tener criterio, /qué es un fake news?, una campafia

fuerte, incluso ojald de la misma base de Facebook.

De hecho hubo una campaiia social sobre fake news, realizado por la Gobernacion
de Tungurahua, pero no tuvo un gran impacto, talvez porque la gente se ve atraida
de cierta manera a este tipo de contenido engafiosa, muchas veces buscando
soluciones rapidas a sus problemas y al final resultan estafados, y como comento se

necesitaria una verdadera compaiia para que la gente sepa comprender, sepa



verificar las fuentes de donde viene la informacion y sepa contrarrestar este tipo de

contenido, evitando compartirlo y que asi se propaguen por las redes sociales.

Asi es tanto la propaganda como contenidos informativos y que muchas de las veces eso
pone alerta a los ciudadanos incluso genera una especia de caos
de conductas ciudadanas cuando un contenido fake news se hace viral, pone patas arriba

a la gente y todo mundo comenta.

Cuando hay paginas serias como la matanza, los crimenes en las carceles del Ecuador, eso
se derram6 como dinamita en América Latina y el mundo entero en una hora estaba
practicamente cubriendo las redes de quienes siguen estos hechos, ahora el tener criterio
y como lo tratamos y por qué se genero6 es segundario, peor a lo que yo voy es a que si
puede, Bogota es una ciudad donde se genera muchos espacios colectivos urbanos de

participacion ciudadana cosa que aca en Ecuador no lo hacemos.

Ha ue hacer wuna campaila con ocas alabras es decir ‘“ten
y

99 ¢¢

criterio, ubica las fake news” “eres parte de fake news o tienes criterio”, con eso le estas

diciendo o eres burro o eres inteligente, en Ecuador funciona asi.

Mais directo y de punto de vista popular, porque no podemos decir a la gente
de técnicas, pero si o tienes criterio o eres un fake news, ;qué es un fake news? Una
mentira una estafa, una burla una exageracion. Yo creo que por ahi la gente va a entender
un poco y va a aprender a mirar la paginas como digo. ;Y eso es un parte del océano de

las redes sociales no?, pero si nos ha hecho mucho dafio el tema del fake news.

JUsted piensa que las fake news llegaron para quedarse o lograremos

contrarrestarlas?

Yo creo que es un proceso y si lo vamos a poder hacer porque estamos ahora hablando de
nuevas generaciones quienes nacieron en el afilo 2000, nacen con un internet, nacen con
un celular, nacen con todas estas plataformas digitales, yo creo que las fake news van a

pasar a ser como un contenido barato, yo confio mucho que América Latina y ecuador



obviamente a la cabeza si tiene la calidad y la potestad de mejorar sus paginas, de mejorar
sus contenidos, de mejorar su criterio. ;Estan Siempre van a estar, pero medida que pasa
el tiempo miramos muchas paginas de emprendimiento, muchas paginas de cultura, de
colectivos y cuando la gente va logrando unirse de acuerdo a sus tendencias yo creo que
€S0 pesa mas que una fake news y las fake news siempre estaran para temas de morbo y
temas de discriminacion y también de afectacion personal, y la gente tiene que aprender a
reconocer y lo va a lograr siempre y cuando las nuevas generaciones como las que
tenemos? (Como hay chicos muchas tendencias no? Que estan en el mundo ecologico,
el fenomeno Enchufe TV que si bien es cierto utiliza un nivel de vocabulario, pero que
a la final es el reflejo de una sociedad quitefia, mas de los chicos, pero también se exponen
las cosas como son. Entonces esto también de los TikTokeros hace que también la gente

evolucione y mejore su contenido.



Anexo 2. Entrevista 2- Publicista

Agencia de Publicidad Cédigo Marca

Gerente: Paul Wilfrido Calderon Valdiviezo
Disefiador grafico, experto en publicidad y medios
Fecha: 13 de diciembre del 2021

.Me puede decir su nombre, por favor?

Paul Calderon

. Usted es el gerente de esta Agencia publicitaria?
Si

Es una entrevista respecto a las fake news 'y como han afectado estas en la publicidad
.Usted qué piensa, que cree que son las fake news?

Las fake news lo que yo entiendo son noticias falsas, seria a través de redes sociales, radio

television también
.Piensa talvez que las fake news ha tenido alguna influencia en la publicidad?
(St las fake news han tenido alguna influencia en las publicidad?

Digamos que una fake news es falsear informacion u ocultar algin tipo de datos necesarios
para verificar su veracidad, entonces dentro de la publicidad se consideraria como una
publicidad engafiosa. Claro, o sea obviamente si se maneja en algunas empresas o
productos que se ha visto, como que nos ponen una foto de perfil y al momento que llega
es otro, eso es mas en las compras por internet, por lo general sucede ese tipo de influencia

que tiene las fake news en la publicidad.



JAlguna vez algun cliente le ha inducido a creer algun tipo de publicidad falsa o ha

realizado algun tipo de estos trabajos?

No la verdad no, con clientes que me he manejado no he tenido ningtin problema en ese

tipo de cosas.

.Como generadores de publicidad usted piensa que estamos en obligacion de

presentar siempre informacion verdadera?

Es lo correcto lo ético para nosotros como disefiadores o publicistas mantener esa ética,
de demostrar a la gente una publicidad verdadera, porque va haber gente que va a
promocionar algo falso que obviamente lo podemos hacer, tenemos las herramientas y

todo, pero no es algo ético.
.Qué consecuencias considera que trae este tipo de publicidad?

Viene a ser una estafa para el consumidor una estafa para el consumidor una mala imagen
porque es algo que de pronto se va a llegar a saber la verdad y el momento de recibir su

producto va a ser algo engafioso

;Donde piensa que hay mas publicidad engafiosa en medios tradicionales o en medios

digitales?, como redes sociales, por ejemplo.
Actualmente, mas en redes sociales es donde se propagan mas rapido las noticias falsas

.Cree que de alguna forma la publicidad engafiosa puede ayudar a vender mas

captar mas clientes 0 una marca tenga mas crecimiento?

De cierto modo puede afectar en algo al crecimiento de las otras empresas, pero se las

puede combatir con una publicidad verdadera se puede llegar a mas clientes

Una buena estrategia de campana



Piensa que hay alguna forma de protegernos de este tipo de contenido engafioso?

A través de redes sociales, siguiendo cuentas oficiales y tener criterio porque
generalmente las personas con un nivel bajo de educacioén son las que mas caen en las
noticias falsas y hay muchas veces por general en Facebook hay paginas de compra y
venta y hay muchas noticias falsas entonces mucha gente cae en eso y comparte cosas que

puede afectar no solo a publicidad sino a las personas.



Anexo 3. Entrevista 3- Periodista
Javier Orlando Gamboa Bermudez periodista Unimax TV
Para Ud. ;Qué cree que son las fake news?

Las fake news son las noticias falsas que se emite en todas las redes sociales. Hay que
tomar en cuenta que las fake news difunden informacion falsa deliberadamente, ya que

son creadas por grupos que tienen intereses personales, politico y econdmicos
.Como afectado las fake news a los medios?

Las fake news siempre han existido, sin embargo, a raiz de la aparicion del internet ha ido
tomando fuerza, en especial en redes sociales hoy creas un perfil falso y puedes manipular
la informacion segun tu interés. Ha afectado a los medios claro que si, los medios de
comunicacion estan atravesando una serie de problemas, se les cuestiona su propia
existencia y es ahi donde viene el desafio de los medios de comunicacidon si seguir
trabajando bajo el mismo modelo de siempre o bajo un periodismo nuevo e innovador
tanto en formatos como en tecnologia, sin perder el rumbo de trabajar en noticias

contrastadas.
.Qué consecuencias traen estas noticias falsas?

Una fake news voluntaria o involuntariamente; puede causar efectos nocivos tras la
publicacion, tanto en personas u organizaciones, causando dafios en el ambito personal

hasta el econdmico.
. Cual cree que son las causas para la propagacion de fake news?

Hay muchos factores: internet, redes sociales, mensajes. Sin embargo, la principal causa

es el interés de ciertos sectores sean estos personales, grupos, organizaciones.

.Como influye las noticias falsas en las decisiones de las personas?



Influye demasiado, una noticia falsa, viralizada con rapidez veces se convierte en verdad.
Vemos como en el &mbito politico una fake news puede incidir en el futuro de un pais al

momento de elegir una autoridad.

La rapidez con la que se mueve actualmente la informacion, es motivo para que se

generen fake news?

En cierto modo SI'y NO. Es contradictorio, pero también es una realidad, porque en cierto
modo si, ya que por ganar la primicia saco una nota sin contrastarla ese momento es una
fake news, pero la principal causa para que se genere fake news es los interese personales

de grupos u organizaciones.

JFrente a este cuestionamiento ;cual piensa que son los desafios que tiene el

periodismo?

Ya lo manifestaba anteriormente que el desafio de los medios de comunicacion es trabajar
bajo un periodismo nuevo e innovador tanto en formatos como en tecnologia, sin perder

el rumbo de trabajar en noticias contrastadas.
LLas redes sociales ayudan a difundir fake news?

Las redes sociales son verdaderamente las que ayudad a propagar las fake news, ya que al

publicar iméagenes estas pueden ser sacadas de contexto e incidir en la decision del lector.

,Hay alguna forma de competir con la velocidad con que la informacion falsa se

propaga por redes sociales?

Desde la llegada de Internet, la forma como se produce la informacioén ha cambiado, no
solamente llegan datos provenientes de medios de comunicacion, autoridades, organismos
y otras fuentes oficiales pues cualquier persona con conexion a Internet puede generar
contenidos, pero eso no implica que estos sean verificados antes de su publicacion. Por
ello es necesario verificar si, contrastar la informacion para ser objetivos, con veracidad

podemos competir ante cualquier fake news.



JEntendiendo que una fake news es una forma de engafiar, ocultar informacion, o
falsear algin tipo de contenido, podriamos decir que la publicidad engaiiosa es una

consecuencia derivada de las fake news?

Lo dije y lo sostengo, las fake news siempre han existido camuflados con otros nombres,
y ha existido cuando induces al televidente, al radio escucha a tomar una decision no
correcta por medio de la publicidad engafiosa, de ahi que si la publicidad engafiosa es una

consecuencia de fake news.

(Cree que las estafas son una consecuencia de la publicidad engafosa en redes

sociales?

Al inicio manifestaba que las fake news se presenta en forma personal, en grupos u
organizaciones que persiguen un fin comun causando dafios en el ambito personal hasta
el econdmico, y de ahi se deriva las estafas en las redes sociales porque se ha visto que es

un negocio lucrativo.
JSera que las noticias falsas llegaron para quedarse?

Han existido, existen y seguiran por un largo tiempo por no decir que sera de por vida, sin
embargo, esta en cada uno de los medios de comunicacioén trabajar en programas de
concientizacion de como identificar las fake news, o en un trabajo mas exhaustivo de las

plataformas digitales en identificar las fake news y darle de baja inmediatamente.
. Cual creer que seria una solucion para este problema?

Debemos tomar en cuenta que una noticia contrastada toma tiempo en ser difundida, en
cambio, la falsa apenas necesita 10 segundos y ahi es donde debemos ser conscientes que
es lo que debemos hacer para no caer en este tipo de redes. ;Debemos identificar si la
pagina que difunde la noticia es verdadera, como lo hacemos? Pues empezar por no creer
todo lo que se lee, existen ciertas redes sociales que nos permiten ver cuanto tiempo tiene
creada la pagina, seguidores, me gusta, etc.; asi comprobamos si la fuente es confiable y

reconocida, y sobre todo preguntar a expertos si el tema que se trata es real o no.






Anexo 4 Entrevista 4 — Publicitario

Visualgen Agencia publicitaria y marketing digital.
Sr. Fabricio Nuiez

Fecha: 22 de diciembre 2021

Para Ud. que son la fake news

Es una publicidad que fuera de los limites éticos del disefio, e inclusive puede llegar a un

marco fuera de lo legal
,Considera que la publicidad engafosa es una consecuencia de las fake news?

Claro es como intrinseco, tiene que ver muchisimo el fake news con la publicidad

engafnosa

.En donde cree que se ha propagado mas las fake news, en los medios tradicionales

o medios digitales?

O sea, en este momento ya esta en boga el marketing digital y esta la publicidad online en

vigencia entonces, siempre va a haber mas publicidad engafiosa en linea

JAlguna vez algun cliente le ha inducido a crear algun tipo de esta publicidad? ;Para

lograr posicionarse o vender mas tal vez?

Mucha gente estd predispuesta hacer gestion de este tipo de publicidad, pero o sea
buscando el concepto de ética y del buen uso de disefio, nosotros no nos hemos prestado

a este tipo de publicidad.

.Qué consecuencias cree que acarrea este tipo de publicidad?



La consecuencia, como te decia es un engafio a la gente, que estan persuadiendo de mala
manera a la gente, estds comunicando mal y estas apoyando a una empresa a que engafie

a la masa o a un segmento,
. Cueles cree que son las caracteristicas que tiene estas?

(Las caracteristicas?, a ver las caracteristicas es no montar toda la informacién relevante
del producto o servicio que va a prestar la empresa o el producto o servicio, entonces estas
ocultando informacion, entonces es restar informacion relevante o importante de la
comunicacion o que tiene que saber el cliente potencial o el cliente que va a comprar o

consumir el servicio o producto.
Piensa que hay alguna forma de protegernos de este tipo de contenido engafioso?

Este derivado a que el usuario de la informacion o el segmento al que va dirigido, realice
el proceso de investigacion de lo que estd consumiendo, comunicando, o informando.
Después que uno ya es persuadido por una publicidad tendria que preguntar o persuadirse
o llenar mas informacion o llenar las incognitas que tenga del producto o servicio que esta

consumiendo, yo creo que es la forma de evitar de ser enganado.



Anexo 5 Entrevista 5 — Publicitaria
Tales Y Cuales (Agencia Publicitaria)

Javier Gomes Compositor, Marketero, escritor, experiencia en marketing, marketing
comunicacional, marketing politico, experiencia en la construccion en la experiencia de

entidad sonora-Cordero y Leon Studios (agencia Publicitaria).

Marco Chisag, Ing. Disefio Grafico especialista en marketing digital, manejo de redes
sociales, motion graphics, y experiencia en marketing gastronomico- Publicity medios

(agencia publicitaria)

Fecha: 23 de diciembre del 2021

.Qué creen que son las fake news?

Marco

Toda informacién que no sea respaldada en algo real
Javier

Yo quisiera hacer un analisis en torno al tema social, entendiendo que nosotros tenemos,
si tu regresas a ver, bueno tu todavia eres muchacho, si regresas a ver 10 12 afios atras, no
habia esta tendencia de los fake news, no existia como tal la noticia falsa, a menos que sea
manipulada a nivel de los medios convencionales, entonces este proceso de noticias falsas
empieza a darse a raiz del auge de las redes sociales como Facebook. Entonces es
importante entender que el momento que las personas tenian la posibilidad de comunicar
a través de una plataforma personal en la que ellos mismos podian hacerse cargo de lo que
publican empezaron a salir este tipo de noticias y esta corriente porque te decia
anteriormente no existia hace unos 12 anos a menos que sean manipuladas desde las altas

esferas o de los medios tradicionales como tal.



Entonces en base a eso la aparicion de este estilo de comunicacion no es muy antigua
como tal, es nueva justamente por esto que te digo de la inmediatez de la comunicacion o

el acceso a las redes.
. Qué caracteristicas creen que tendria una fake news?

Marco

Muchas veces es muy real a lo que se comparte por paginas sociales o mismo hecho de
que cada dia las personas hacen memes o tienen paginas trols se especializan mejor, por
eso los montajes la redaccion es muy muy buena, entonces muchas veces muchas las fake
news se vuelven muy virales propagandose en redes sociales, que inclusive paginas del
estado tiene que salir a decir que no son ciertas tienen esa casi similitud a una noticia real

por decirlo asi porque también los trols van evolucionando en este sentido también.

.Sl tienes razon, y pues entendiendo que una fake news es ocultar informacion,
falsear algun tipo de documento o algun mensaje o como ustedes dijeron un montaje
se podria decir que la publicidad engafiosa tiene caracteristicas propias de las fake

news?

Javier
Bueno si podrias ser por el tema de la informacion que lleva cargada en el producto como
tal no, bueno dando un pasito para atras el tema que yo estaba y que me interesaba también

cerrar, en este tema social que te digo.

Ahora no que hay que desentenderse el tema de los intereses y de las personas que pueden
desarrollar este tipo de noticias falsa una cosa es que un muchacho de qué sé yo, 17, 28
aflos quiera crear una fake news involucre a su entorno a su target, pero es muy distinto
que una persona ya adulta que tenga intereses politicos, sociales o de cualquier indole
desarrolle este proceso, entonces lo que decia Marco me parecia interesante también y
quisiera remarcarlo que si hay poderes o influencias politicas para desarrollar este tipo de
noticias que son falsas y a la finales si terminan incidiendo en el criterio de las personas ,

de ahi diferenciar en el tema de que deberiamos diferenciar las areas en las que se utilizan



mas este tipo de noticias falsas, por lo general es en el tema politico, ahora lastimosamente
intente no regula este tema de en nuestro pais y esto si se ha convertido en una
manipulacién en torno a la bondad de ciertos productos , entonces no pienso yo que sea
una fake news el tema de mentir sobre un producto, pero bdsicamente si encontraria

posiblemente en el mismo rango.
.Qué grado de influencia tienen las fake news sobre la publicidad?
Javier

Claro, en cierto modo llegan a tener muchos aspectos y caracteristicas comunes, teniendo
una relacion muy estrecha que se transgiversan en cierto momento como no sé tantos casos

como nosotros podemos aterrizamos aca para no irnos a Miami a los Angeles.

Aqui hay unas papas que son las Chancrosas en su momento la competencia de estas
llamadas Chancros, si los chancros en el centro, dijeron y tomaron unas fotos diciendo
que habian encontrado una rata en la mayonesa de las papas. Entonces ese fue un ejemplo
que en su momento funciono como una falsa noticia, pero que sé transverso, tuvo impacto
en el tema de marketing y se trasversaliza, por eso es importante también entender al
Marketing que ahora hay, la mayoria de gente no esta entendiendo que el marketing es
comunicacion, ahora el marketing es comunicacional y viceversa y no existe como esa
linea de conocimiento todavia en las Universidades no presentan esa carrera, pero ahora
todo es audiovisual todo es marketing comunicacional y todo va en torno a este criterio

del audiovisual.

Cual cree que es lo que mas se ha propagado referente a las fake news o publicidad

engafnosa
Marco

Como decia Javi que diferencias entre fake news y publicidad engafiosa, porque las fake
news son cosas que no son reales, la publicidad engafiosa es un producto que tu le das mas

cualidades, pero si es real y viene también los clickbaits que también es importante



mencionar que son informacion que no tiene nada que ver enlaces que te envian entras y
no tienen nada que ver con el tema y lo que mas se ha viralizado con lo de la pandemia
con lo del virus que subieron un clickbait primero que era originado por una persona un
youtuber que se llama AuronPlay, no sé si viste esa noticia y se viralizd, entonces creo
que eso en torno a lo de la pandemia ha sido todo lo de clickbait, perdon lo de fake news.
Luego vino lo de las vacunas que decian que no eran seguras o inclusive eran dafiinas para

el cuerpo, entonces creo esos fueron los mas topos de este tiempo.

.En donde mas piensan que se ha generado mas este tipo de contenidos? ;Medios

tradicionales so medios digitales?

Bueno basicamente son medios digitales porque no hay ningun tipo de control y como te

decia de lo que mas yo he tenido experiencia o he visto es en temas politicos.

Cuando t quieres desestabilizar un por lo general un gobierno hay intereses econdmicos
politicos, netamente ;se crea esta pugna no? Y por lo general el que esta en el poder tiene
que defenderse y el que esta fuera del poder es el que genera todo este tipo de contenidos
en contra de las personas y sobre todo las fake news no van en torno a una empresa, sino
en contra la marca personal de una persona, puede ser el tema de Laso, aqui en Ambato
Altamirano porque a través de la semidtica a le dejaron como el que incendio la ciudad
se hizo viral una foto donde ¢l esta prendiendo un globo y la segunda foto era el bosque
quemado, entonces semidticamente lo que comunico. Aunque quizas no era verdad, claro
es la responsabilidad de €l no, pero, ;no es que ¢l quemo no? Era su responsabilidad, pero

la gente piensa que es el que hizo este dafio al ecosistema ahi seria publicidad engafiosa.
.Creen que la estafa es una consecuencia de la publicidad engafiosa?

Tiene muchisimo que ver por el mismo hecho que todos tenemos acceso a informacion, a
redes sociales, entonces también se vuelve como una moda esto lo de las estafas porque
estamos a un clic ahora mas con lo de los ataques cibernéticos y Ahora que es muy facil

crear phishing en los enlaces para robar datos, es muy facil crear un enlace que vaya con



un texto llamativo, la persona da un Crick y ya le estafan. Al dar clic ya estan haciendo

phishing del celular y la computadora en minutos estan.

Claro no existe tampoco este proceso de seguridad porque hay aplicaciones para frenar
este o que te de des cuenta de este tipo de enlaces no, entonces bdsicamente yo pienso
también que es un tema social porque hay una frase que dice haz 100 cosas buenas y una
mala y te van a recordar solo por la mala que hiciste: Entonces basicamente la gente como
tal no revisa, no hace su proceso de investigacion como para cuidarse, pero hay otra
realidad en torno a eso que dice Marco también. También hay detrds de todas estas cosas
hay genios hay mentes que cada vez se estan perfeccionando como decia marco
inicialmente para convencerte de mejor manera, ahora ya no es como antes a primera vista
te dabas cuenta que era una estafa o que no era real, ahora es tan tecnificado también esas

personas.
Marco

Y dentro de esto también viene la extorsion y es un delito mas grave, aja entonces yo creo
que la tecnologia mismo va avanzando y asi también los hackers y personas que quieren

hacer dafio, estan a la par, todos creo que vamos a la par

Pero mas que toda la gente incauta cae mas porque no conoce el tema o de los
ejemplos que he encontrado en Facebook, son personas que buscan soluciones
rapidas a problemas, tal vez obesidad o Algun tipo de enfermedad, se encuentran
rodeados por este tipo de anuncios fraudulentos, gran cura milagrosa o esto te ayuda
a bajar de peso en 7 dias o sino brujeria online, depositame dinero, dame el nombre
y te hago la brujeria parece broma, pero es verdad, son casos de gente que resulta

estafada por estas publicidades engaiiosas.
Marco

Claro personas que no tienen en este caso tanto acceso o estan recientemente ingresando

al mundo tecnoldgico no tiene mucho conocimiento de las estafas, entonces para los



estafadores es muy facil tener un cliente asi entonces, pero justamente como decimos,
todos ellos van mejorando sus técnicas de estafas y muchas veces se hace muy muy dificil

de saber que es, de identificar que es una estafa y que no.

JAlguna vez algun cliente les ha incitado algin tipo de publicidad engafiosa para

captar mas clientela o generar mas ventas?

En este caso publicidad engafiosa creo que todos hacemos inclusive nosotros mismo
somos una publicada engafiosa porque a veces también exageramos un poco nuestras
habilidades y . Dentro de lo que se ha hecho con clientes tal vez algo que sea engafiosa

puede ser lo de siempre las mejores alitas de la ciudad, eso ya es publicidad engafiosa.
Javier

Claro, es comun cuando todos venden helados, toditos, hay como 80 personas que venden
helado, no somos Unicos, pero si somos los mejores y todos tienen esa frase, se comprende
que todos dicen la misma frase con diferente contexto se convierte en una frase cliché en

el marketing.

.Cree que la publicidad engafiosa ayuda a mejorar una marca o captar mas clientela

talvez?
Javier

Yo pienso que todas las marcas, todas las marcas exageran las bondades de su producto
y lastimosamente como te decia no hay una regulacion de la publicidad en las redes
sociales, porque ahora se maneja, muchas de las veces nosotros mismo cuando creamos
un contenido para television tradicional tiene ciertos parametros debes justificar como tal
el producto, pero si es que es directamente para internet ya tu puedes exagerar por decirlo
asi, porque estas compitiendo con miles de marcas en la mente de las personas yo pienso
que la mayoria de publicistas, la mayoria de gente no quieren estafar a la gente, pero si
exageran en el tema de la bondad de las marcas y muy pronto esto probablemente esto ya

va a ser penado en unos afios talvez porque se va el tema de las manos el tema del internet



ya los mismos gobiernos no van a permitir porque por ahi se van a perder ya elecciones y
cosas asi entonces eso ya va a ser regulado, yo me imagino que en algunos afios eso ya va
a cambiar y también algo de lo que yo he visto mucho es como el auge de los coaching en
internet, hay un monton de coach que ensefian a tocar guitarra en 3 simples pasos, a cantar
en dos pasos, a hacerte millonario y cosas por el estilo y los primeros en caer son aquellos

con un bajo nivel de ecuacion.
Si son unos vende humo

En algiin tiempo eso ya se reguilaria eso en el pais, porque en otros paises cachas en
Europa, no sé si viste esa noticia que demandaron a Red Bull por publicidad engafiosa en
su eslogan igual a Axe también por lo mismo, entonces mira ya se esta regulando eso,

pero no a un nivel que se desearia.

(Piensa que hay alguna forma de protegerse de este contenido engafioso en las redes

sociales?
El tema educacional, educacion
.La educacion digital?

Si, no hay politicas como te decia a nadie le importa ahora cualquiera puede decir lo que
quiere en las redes sociales y es un problema porque cualquiera con una aplicacioén puede
hacerte pedazos, por ejemplo, yo cojo una foto tuya y digo capturan violador de nifios en

Pillaro, te hice pedazos la vida.

(Quién regula eso? Nadie porque cualquier persona puede mandar desde una cuenta falsa

y asi pasan monton de cosas, es una locura.
Se esconde tras el anonimato.

Claro basicamente detrds de una computadora y hay gente que tiene mucha creatividad
tanto para lo bueno como para lo malo entonces yo pienso que como te decia en unos afios

esto se va a regularizar este tema, no sé ojald sea pronto porque todos estamos como en



riesgo y mas las personas que de una u otra manera quizas estamos en la palestra publica,

entonces es complicado.
JAlgin analisis o criterio final?

Basicamente de cualquier lado que uno se esté de lado de las fake o de lado de las noticias
reales siempre hay que, o yo me doy cuenta que hay mentes, hay genios hay personas que
estan controlando, por ejemplo las noticias en torno a las cosas buenas no son virales sino
mas bien las noticias en torno a las cosas malas, porque asi somos los humanos, pero si
estuviéramos de lado que necesitamos hacer que lago se haga viral a través de una fake
news tampoco es tan facil, yo saco una fake news se hace viral y todo el mundo conoce y
a través de eso anclo una marca un nombre no sé, de cualquiera de los dos lados se necesita

estar preparado, tener sentido comun para hacer las cosas.



Anexo 6 Entrevista Angel Barona - Reportero Grafico —
Diario el Ambatefio

Productor audio visual en redes sociales
Fecha: 5 de enero 2021
.Qué piensa que son las fake news?

Fake news son noticias falsas, lamentablemente hoy con las redes sociales se propagan
rapidamente, alguien mira un accidente y enseguida lo publican no saben los

acontecimientos, los hechos y ya se inventd una historia y la gente cree.
.Como cree que afectado las fake news a los medios?

Lamentablemente en la actualidad hay pocos periodistas digamoslo asi que se dedican en
si a profundizarse en el tema. Antes sucedia un hecho y lo daban seguimiento desde su
principio hasta su final, hay pocos periodistas, hoy no existe eso, hoy existe simplemente
por los medios , las redes sociales necesita el periodista enviando informacion rapida y lo
mas corto posible sin profundizarse en el tema, entonces esto ha hecho que las fake news
afecten, porque antes que el periodista emita una informaciéon completa ya la noticia
empez6 a rodar, muchas veces los periodistas salen o salimos afectados de alguna manera
porque el momento en que nosotros emitimos una informacion, hasta tener la informacién
completa ya la noticia empez6 a rodar, un ejemplo digamos hubo un accidente y se
menciona que hubieron 8 muertos en una fake news, el periodista no puede emitir eso
mientras no tenga una informacion, sea de la policia, sea de un ministerio de salud, una
informacion oficial, entonces no puede emitir esa informacion, simplemente se deja en
que hubieron muertos, hubieron heridos pero sin confirmar todavia hasta tener una
informacion oficial. Cuando se obtiene la informacion oficial estamos hablando que
minimo, minimo deben pasar unas 12 horas, entonces durante esas 12 horas invadieron
con la informacion, cuando uno en el &mbito profesional recién obtiene la informacién
completa, la noticia ya fue rodada, fue dicha que hubieron yo que sé un muerto a 10

muertos en todo mundo tiene una informacion diversa y cuando uno publica lo tnico que



le hacen es decir eso ya paso y no se la gente no esta esperando tener ya la informacion
completa, simplemente saber que hubo un accidente, hubieron tantos muertos y punto,

entonces ha afectado grandemente a la informacion y a los periodistas.
.Qué consecuencias cree que traen estas noticias falsas?

Como habia mencionado lamentablemente estamos mal informados, nos creemos de todo,
antes se informaba desde principio a fin, hoy simplemente se empez6 a rodar informacion
y la primera persona que leyo ya con eso se conformo y no necesita averiguar nada mas,
no necesita profundizarse en el tema, entonces si es complicado porque ya la gente perdid
el interés en la informacion completa, simplemente basta con mencionar que hubo tal cosa

y eso es suficiente.
Se basan en titulares llamativos, sensacionalistas.
Los titulares Amarillistas que se mencionan siempre

JUd. piensa que la rapidez con que fluye actualmente, mas que todo en redes sociales,

cree que sea un medio para propagar las fake news?

Logicamente como habia mencionado, o sea, sucedid algo y ese momentito estamos
emitiendo, hubo 10 personas mirando algo y las 10 personas tiene una vision diferente de
lo que sucede, entonces en ese momentito empezd a rodar 10 noticias diferentes de un
mismo acontecimiento bajo el criterio de cada persona que lo miro sin saber con

profundidad cudl fue el hecho en si.

JPiensa que hay alguna forma de competir con la velocidad con la actualmente

fluyendo esta informacion falsa propagada en redes sociales?

Se puede competir, lamentablemente en nuestro medio es un poco complicado el tema
economico, el tema econdémico si alguien o un medio de comunicacién dispusiera de todo
lo que permite es decir sea video audio s¢ todo completo, emitir desde el sitio mismo
podria combatir esto, pero lamentablemente es mas facil tener un celular, emitir con unas

imagenes borrosas, lo que sea que esta sucediendo antes que con un medio profesional y



quien puede emitir con un medio profesional es un periodista mas no un aficionado
digdmoslo asi, y un aficionado puede tener todo el equipo, pero no tiene el conocimiento

necesario para realizar esta informacion.

Se ha visto muchos casos en los que a veces propagan informacion solo por el hecho

que quieren generar likes o conseguir seguidores en alguna red social.
Perfecto, eso es lo que estd sucediendo.
.Como piensa que afectado este tipo de noticias al periodismo?

Como le habia dicho lamentablemente, el momento que ya empozo a rodar una
informacion la gente se quedd con esa informacion, al periodista lo van dejando a un lado
porque el periodista esta tratando de recabar una informacion completa para poderlo
emitir. Mientras esto sucede ya la noticia empezo a rodar, cuando el periodista 0 medio
de informacion emite la informacion completa la gente ya no lo toma atencion, entonces
eso si afecta porque razon, si es un medio impreso la gente dice ain a la hora que salid
esto si ayer supimos, si mira en las noticias esto pasoé en la mafiana y recién lo estan
publicando al mediodia. Entonces un medio informativo se espera un tiempo hasta lograr
obtener una informacion completa o al menos verificada, aunque no completa, pero que

emita una fuente oficial.

Entendiendo que las fake news son noticias falsas, ocultar informacion o tratar de
ocultar algo para que el publico no sepa, tratar de confundir a las personas o
motivarles a hacer algo, se puede decir que las fake news no solo estan en el ambito
periodistico también estan diseminadas en varios aspectos, en memes en bromas, de
igual forma en la publicidad, por ejemplo ;la publicidad engafiosa tiene ciertas

caracteristicas de las fake news?

Yo haria una comparativa a las fake news con algo que se llama la mentira, si uno altera
modifica, disminuye, cambia ya es una fake news, estamos hablando de una informacion
falsa sea en cualquier ambito no necesariamente un accidente, no necesariamente un

ambito informativo, estamos hablando hasta dentro de la misma familia, entonces uno



llega con una informacion, el hecho de emitir o estar comunicando algo a alguien esta
emitiendo una informacion, si uno se habla con la verdad estamos hablando de una mentira
algo que simplemente ha cambiado de nombre y ahora ya no se le conoce como una

mentira sino como una fake news.
Solo ha cambiado de nombre, porque las fake news existen desde hace mucho tiempo.
Existen desde hace muchisimo tiempo, en todo ambito podemos encontrar.

.Donde piensa que hay mas este tipo de bulos, en medios tradicionales o en medios

digitales?

Al momento se podria decir que hay més en medios digitales, antes lamentablemente el
tema informatico era reducido, se conocia que habia tantas emisoras de radio tantos
canales de television y tantos periddicos, eran contados. Entonces cada uno, cada medio
de comunicacion daba una informacién mas completa, para obtener de alguna manera
audiencia o lectores o televidentes, hoy con las redes sociales se ha perdido television se
van perdiendo los medios impresos, se estd perdiendo la radio, simplemente estamos
evolucionando en una nueva era, una era digital, pero esta era digital nadie tomo control
desde un principio y se permiti6 a diestra y siniestra lo que se quisiera es como aqui en
Ambato sucede con el tema de las ventas informales en otros paises vemos en otras
ciudades, aqui mismo en nuestro pais no existe eso, porque tomaron desde un principio
las riendas, supieron mantener hasta cierto limite sin que esto invada tanto al ser humano
como a familias como a la sociedad. Hoy lamentablemente las redes sociales utilizan hasta
un niflo de 5 afios sin saber ni leer, ni escribir completamente, simplemente agarra, aplasta,

comparte y envio.

Hablando de la publicidad engaiiosa, ;Qué casos mas frecuentes ha visto en redes

sociales exactamente mas en Facebook?

Si hablamos de publicidad engafiosa lo que mas existe es el tema econdmico, que

hablamos de finanzas, siempre estdn ofreciendo créditos y para ofrecer un crédito lo



primero que necesitan es un abono, estamos hablando de publicidad en temas digitales

que ta solo con $ 0,20 que inviertas ya obtienes tal cosa
Como el caso de KRC, que captaron full dinero y ahora estan presos

Aja, entonces este tema economico lamentablemente sea CNT sea cualquier medio
hablemos de Claro, de Movistar, siempre hay descuentitos que le ofertan cualquier cosa,
en los mismos bancos le ofrecen un paquetito listo y en esos paquetito va incluido esto
de aqui que no me interesa, esto otro de aqui, pero son $ 0,20, $ 0,30, o sea simplemente
a una persona parece que no le afectara eso, pero si sumamos a esos $ 0,30 a millones
representa grandes ingresos para esta entidad y a nosotros no nos permiten realizar quejas,

entonces esta publicidad engafiosa lo tenemos a diario y en todo lado.

Respecto a la publicidad todas las empresas mienten, todas las empresas tratan de
exagerar las cualidades de su producto, he visto en lo que he estado haciendo esta
investigacion que no hay un control, especificamente no hay control en redes sociales

para la publicidad, es algo preocupante.
.Como cree que podemos defendernos de este tipo de contenidos?

Literalmente prepardndonos mas, La educacién juega un pale importante para poder

defendernos.
;Una educacion digital?

Una educacion sobre el tema, ensefiando a nuestros hijos también, primero educandonos
nosotros como adultos porque a muchos adultos nos ha tomado de nuevo esto del tema
digital, hay muchos mayores o personas de no mayor edad por su trabajo no tiene el tiempo
suficiente de sentarse frente a un computador ofrece este, el tema del internet esta
invadiendo por todo lado y en nuestros nifios que pasan con el tema de las clases digitales,
Hablemos entre comillas, mas pasan tiempo en otras cosas que en si en el estudio. Antes
para realizar una consulta o al menos en mi época habia que acudir al banco central, yo

iba por tal libro y habia 30 personas antes que yo por el mismo libro y estdbamos todos a



la cola y esperando que nos llegue a tiempo. Hoy si de esa manera como haciamos antes
lo hiciésemos hoy, estariamos mucho mas preparados, pero lamentablemente nos han
invadido tanto la mente que, o sea todo mundo como mencionaba hace un momento ofrece
todo tipo de cosas y la gente estd distraida y no nos preocupamos de ver en si cudl es el
efecto que va a causar, simplemente hasta por curiosidad, simplemente estamos mirando
sin nada que hacer, toma el celular escucha musica, que tan bien dirdn en otras palabras
en otros idiomas, no se entiende nada, se escucha bonito y cuando se entera de la
traduccion son puras patanadas que no tienen ldgica o son yo que se alabanzas al demonio,
etc., y simplemente eso capta la atencidon, lamentablemente hemos perdido bastante
nuestra cultura, nuestra, idiosincrasia, hemos perdido todo lo que nuestros padres o
nuestros antecesores a nosotros nos ensefiaron simplemente estamos en una era donde se

ha perdido todos los valores.



Anexo base de datos Fake News
Tabla 11

Base de datos Facebook, enero- junio 2020

# | Empresa Fecha Link Detalles

https://www.facebook.

com/photo/?fbid=1531

Peso Ideal
8/01/2020 92555979521 &set=a.1
Ambato
04457000853077
:::m:::e:“ https://www.facebook.
Peso Ideal com/photo/?fbid=1532
09/01/2020
Ambato 70242638419&set=a.1

04457000853077



https://www.facebook.com/photo/?fbid=153192555979521&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153192555979521&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153192555979521&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153192555979521&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153270242638419&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153270242638419&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153270242638419&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153270242638419&set=a.104457000853077

BAJADEPESO
Y MOLDEA TU §

FIGURA

https://www.facebook.
com/photo/?fbid=1535

Peso Ideal
A 10/01/2020 04432615000&set=a.1
mbato
PIERDE HASTA 04457000853077
BENEFICIOS AL "'Esg
o e S
Elimina la ansiedad y Desintoxica tu organismo de
el hambre ‘manera natural
::. J metabolismo j:c;apf[l::(':i’;cbum:v 0 aumento @
|U5tedes también pueden estar a la linea https://www.facebook.
# beTuBel com/photo.php?tbid=1
Descubre leza
Peso Ideal 54623342503109&set
16/01/2020
Ambato =pb.10003866332025

4.-

2207520000..&type=3



https://www.facebook.com/photo/?fbid=153504432615000&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153504432615000&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153504432615000&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=153504432615000&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=154623342503109&set=pb.100038663320254.-2207520000..&type=3

https://www.facebook.
com/KFCECUADOR/

photos/372537440415
4535

KFC 26/01/2020
Peso Ideal

30/01/2020
Ambato
Peso Ideal

03/02/2020
Ambato

https://www.facebook.
com/photo/?fbid=1629

https://www.macon.com

/news/nation-

93621666081 &set=a.1

world/national/article251

04457000853077

233919.html

https://www.facebook.
com/photo/?fbid=1655
06394748137 &set=a.1
04457000853077



https://www.facebook.com/KFCECUADOR/photos/3725374404154535
https://www.facebook.com/KFCECUADOR/photos/3725374404154535
https://www.facebook.com/KFCECUADOR/photos/3725374404154535
https://www.facebook.com/KFCECUADOR/photos/3725374404154535
https://www.facebook.com/photo/?fbid=162993621666081&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=162993621666081&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=162993621666081&set=a.104457000853077
https://www.facebook.com/photo/?fbid=162993621666081&set=a.104457000853077
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AGLIA DE MAR
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BIOREGULA Y EQUILIBRA
-
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necesidades del organismo e
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e ‘ot mans,
e eeveni | contio de asfomecdades.

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1493281
420830200

Peso ideal

Ambato

11/04/2020

https://www.facebook.
com/photo?fbid=1882

47789140664 &set=pc
b.188247839140659

Esencia Marina

12/04/2020

o = <
0 para mantener el equilibrio |
metabdlico del organismo

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1827753
367383002

Pilsener

28/04/2020

https://www.facebook.

com/losdelmedioec/po
sts/261578789863605
1

https://twitter.com/pilse

nerecuador/status/12556

50147691835394



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1493281420830200
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1493281420830200
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1493281420830200
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1493281420830200
https://www.facebook.com/photo?fbid=188247789140664&set=pcb.188247839140659
https://www.facebook.com/photo?fbid=188247789140664&set=pcb.188247839140659
https://www.facebook.com/photo?fbid=188247789140664&set=pcb.188247839140659
https://www.facebook.com/photo?fbid=188247789140664&set=pcb.188247839140659
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1827753367383002
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1827753367383002
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1827753367383002
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1827753367383002
https://www.facebook.com/losdelmedioec/posts/2615787898636051
https://www.facebook.com/losdelmedioec/posts/2615787898636051
https://www.facebook.com/losdelmedioec/posts/2615787898636051
https://www.facebook.com/losdelmedioec/posts/2615787898636051
https://twitter.com/pilsenerecuador/status/1255650147691835394
https://twitter.com/pilsenerecuador/status/1255650147691835394
https://twitter.com/pilsenerecuador/status/1255650147691835394

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

Esencia Marina 12/05/2020
uador/photos/1542019
T 592623049
DESNUTRICION
CRONICA INFANTIL Y EL
https://www.facebook.
com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 29/05/2020
uador/photos/1863320
277159644
EL AGUA DE MAR NO ES FUENTE FE VIDA,
ES VIDA ! i
{ https://www.facebook.
com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 30/05/2020 = L
—— | uador/photos/1557727
Depura y oxigena el AT
cuerpo; contribuye a P
estimular el sistema __';': w
inmunolégico. ’
arca favorita
https://m.facebook.co https://m.facebook.com/c
m/corneliodelranchis/p | orneliodelranchis/photos/
Venus 31/05/2020 hotos/a.105720777436 | a.105720777436481/253

481/253912839283940

912839283940/?type=3

[?type=3& rdr

& rdr



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1542019592623049
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1542019592623049
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1542019592623049
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1542019592623049
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1863320277159644
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1863320277159644
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1863320277159644
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1863320277159644
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1557727927718882
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1557727927718882
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1557727927718882
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1557727927718882
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/corneliodelranchis/photos/a.105720777436481/253912839283940/?type=3&_rdr

AYUND con ABUA DE MAR
P bjer oo pes

+ Empezar a las 6:00am, mezclar 500ml de
esencia marina, con 1500ml de agua natural.

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

Esencia Marina 31/05/2020
+ Beber esta solucion durante todo el dia, no uador/photos/1864809
ingestar alimento hastalas 6:00am del dia 100344095
siguiente.
+ Sequidamente ingestar solo frutas y realizar
este mismo procedimiento la proxima semana. @ _"5": .
www.esenciamarina.org
Es g rato compa rtir = https://www.facebook.
nues'tro espaC|0 com/ZapatosVenusEc
: o usEcu
Venus 31/05/2020 contigo... :
ador/photos/30507640
28341624
AGUA DE MAR
i & - https://www.facebook.
A8 com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 01/06/2020

uador/photos/1559501
900874818



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1864809100344095
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1864809100344095
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1864809100344095
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1864809100344095
https://www.facebook.com/ZapatosVenusEcuador/photos/3050764028341624
https://www.facebook.com/ZapatosVenusEcuador/photos/3050764028341624
https://www.facebook.com/ZapatosVenusEcuador/photos/3050764028341624
https://www.facebook.com/ZapatosVenusEcuador/photos/3050764028341624
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1559501900874818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1559501900874818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1559501900874818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1559501900874818

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1560766
720748336

LIMPIEZA

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1868627
219962283

Beber a sorbos esencia marina
hiperténica cada vez que la
molestia se presente. ks
sumamente alcalina MEH
ayuda a combatir la acidez.

Esencia Marina | 02/06/2020
Esencia Marina | 05/06/2020
Esencia Marina | 07/06/2020
Mediventas 08/06/2020

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1870151
659809839

https://m.facebook.co
m/107342657417359/
photos/a.16838216131
3408/17208916427604

1/?type=3&source=48



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1560766720748336
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1560766720748336
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1560766720748336
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1560766720748336
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1868627219962283
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1868627219962283
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1868627219962283
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1868627219962283
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1870151659809839
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1870151659809839
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1870151659809839
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1870151659809839
https://m.facebook.com/107342657417359/photos/a.168382161313408/172089164276041/?type=3&source=48
https://m.facebook.com/107342657417359/photos/a.168382161313408/172089164276041/?type=3&source=48
https://m.facebook.com/107342657417359/photos/a.168382161313408/172089164276041/?type=3&source=48
https://m.facebook.com/107342657417359/photos/a.168382161313408/172089164276041/?type=3&source=48
https://m.facebook.com/107342657417359/photos/a.168382161313408/172089164276041/?type=3&source=48

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

Esencia Marina 09/06/2020
uador/photos/1566468
566844818
https://www.facebook.
peaki com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 09/06/2020 no pueden prosperar.
El suero marino da fuerza uador/photos/1566937
biologica a la célula para
oponerse a la mayoria de las enfermedades. 266797948
e
esencia
Ld
DIABCTES
S el i https://www.facebook.
com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 12/06/2020
uador/photos/1569432
939881714
I
T Iﬁ O I [j E S https://www.facebook.
. . ‘EL AG UA/DE MAR com/esencia.marina.ec
Esencia Marina 13/06/2020 \

uador/photos/1570446
863113655



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566468566844818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566468566844818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566468566844818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566468566844818
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566937266797948
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566937266797948
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566937266797948
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1566937266797948
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1569432939881714
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1569432939881714
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1569432939881714
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1569432939881714
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1570446863113655
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1570446863113655
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1570446863113655
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1570446863113655

Esencia Marina

20/06/2020

Esencia Marina

22/06/2020

£lagua de mar es acalina (84 pH) y
desintoxica el organismo, ademis oxigena
alascelulss.

Esencia Marina

25/06/2020

oy o)
v s

“EN EL MARNO EXISTE LA ENFERMEDAD"

ucionDelasSales

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1576502
419174766

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec

uador/photos/1577612
809063727

https://www.facebook.

com/esencia.marina.ec
uador/photos/1580860
002072341

Cinemark

28/06/2020

https://www.facebook.

com/CinemarkEcuador
/photos/339178431418
8540



https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1576502419174766
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1576502419174766
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1576502419174766
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1576502419174766
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1577612809063727
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1577612809063727
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1577612809063727
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1577612809063727
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1580860002072341
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1580860002072341
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1580860002072341
https://www.facebook.com/esencia.marina.ecuador/photos/1580860002072341
https://www.facebook.com/CinemarkEcuador/photos/3391784314188540
https://www.facebook.com/CinemarkEcuador/photos/3391784314188540
https://www.facebook.com/CinemarkEcuador/photos/3391784314188540
https://www.facebook.com/CinemarkEcuador/photos/3391784314188540

Tabla 12

Base de datos Facebook, enero- junio 2021

# | Empresa Fecha Link Detalles

https://www.controlsanit

https://www.facebook. ]
ario.gob.ec/arcsa-

Lipofit 2.0 com/andinulideratuca
04/01/2021 recomienda-no-
Ambato mbio/photos/16047110
consumir-lipofit-
2511848/
. 8 extreme-2-0-fat-burner/
100% NATURAL
SUPER QUEMADO!
" SIN EFECTO REBOTE
Q
%PUES DE TANTO
+ 4 ECALENTADO https://www.controlsanit
Ll s https://www.facebook. ario.gob.ec/arcsa-
Lipofit 2.0 com/andinulideratuca recomienda-no-
05/01/2021 ] o
Ambato mbio/photos/16109764 consumir-lipofit-

5782527/ extreme-2-0-fat-burner/



https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/160471102511848/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/160471102511848/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/160471102511848/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/160471102511848/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161097645782527/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161097645782527/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161097645782527/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161097645782527/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/

https://www.facebook.

https://www.controlsanit
ario.gob.ec/arcsa-

Lipofit 2.0 com/andinulideratuca
06/01/2021 recomienda-no-
Ambato mbio/photos/16170440 o
consumir-lipofit-
5721851/
extreme-2-0-fat-burner/
https://bvcenadim.digem
N ) facebook id.minsa.gob.pe/noticias/
URADE GATO ttps://www.facebook.
BelnaCorp.EC 74-una-de-gato-no-cura-
m com/BelnaCorp.EC/ph
08/01/2021 = enfermedades-y-solo-se-
P . otos/12151412313451
e o 6 debe-usar-como-parte-
Padidos 0904008778 B de-tratamiento-
antiinflamatorio
QUEMA GRASA!
https://www.controlsanit
Linofit 2.0 Reduce el apetito https://www.facebook. ario.20b ec/arcsa
1potit <. jEaialdelpesy com/andinulideratuca = :
Ambato 14/01/2021 / Termogénico ] recomienda-no-
# Sin Rebote mbio/photos/16649712
# 100%natural consumir-lipofit-
1909246/

o

(© 0960446368

extreme-2-0-fat-burner/



https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161704405721851/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161704405721851/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161704405721851/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/161704405721851/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.facebook.com/BelnaCorp.EC/photos/121514123134516
https://www.facebook.com/BelnaCorp.EC/photos/121514123134516
https://www.facebook.com/BelnaCorp.EC/photos/121514123134516
https://www.facebook.com/BelnaCorp.EC/photos/121514123134516
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://bvcenadim.digemid.minsa.gob.pe/noticias/74-una-de-gato-no-cura-enfermedades-y-solo-se-debe-usar-como-parte-de-tratamiento-antiinflamatorio
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/166497121909246/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/166497121909246/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/166497121909246/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/166497121909246/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner/

https://www.facebook.

https://www.controlsanit

ario.gob.ec/arcsa-

Lipofit 2.0 19/01/2021 com/andinulideratuca nd
recomienda-no-
Ambato mbio/photos/16946848 -
- -
SIN DIETAS ESTRICTAS NI 4945443/ consumir-tipolit
| EJERCICIOS PESADOS o extreme-2-0-fat-burner
https://www.eluniverso.c
. om/guayaquil/comunida
s d/que-tan-efectivas
_tan- -
DE VIRUS https://www.facebook.
e, contra-el-covid-19-son-
) com/groups/28291100 ] o
Karina Damasco 20/01/2021 las-tarjetas-de-dioxido-
9497255/permalink/43
de-cloro-que-muchos-
6685324119822/
llevan-colgadas-en-el-
cuello-nota/
¢
_“ 5 ~
~ Rapido - https://www.controlsanit
100% natural Y https://www.facebook. i0.20b.6c/
i - ario.gob.ec/arcsa-
Lipofit 2.0 Lhdatirboy com/andinulideratuca
26/01/2021 recomienda-no-
Ambato mbio/photos/17358995

—_— - - f

LIPOFIT EXTREME
» —

4533296/

consumir-lipofit-

extreme-2-0-fat-burner



https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/169468484945443/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/169468484945443/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/169468484945443/
https://www.facebook.com/andinulideratucambio/photos/169468484945443/
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner
https://www.controlsanitario.gob.ec/arcsa-recomienda-no-consumir-lipofit-extreme-2-0-fat-burner
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JCREO QUE LA
HICIMDS MUY GRANDE?

APLICACIONES DEL
AGUA DE MAR

Nebulizada, ayuda a normalizar la funcién respiratoria

tras un estres respiratorio prolongado.
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Ahora Tu dinero frabaja para Ti
Genera un 3% diario
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TRADING
PROFESIONAL

HAZ QUE TU DINERO
TRABAJE PARA TI

GENERA 3% DIARIO >> CAPITAL + RENDIMIENTO

Dy Vil ial Al

$ 500.00 recibe

$ 1000.00 recibe
$ 3000.00 recibe

$ 5000.00 recibe
$ 10 000.00 recibe

DUPLICATU
CAPITAL EN
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semillas-verdes-cafe-

article.html?ref=https%3

A%2F%2Fwww.google.c
om%?2F

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/101589332099330/ c/tungurahua/seis-
photos/a.101640542094 | sentenciados-por-caso-
209/109657674625829/ kre/
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SISTEMA
POTENCIALIZADOR

DE CAperf.E—-'-f

$500

4~.

Invierte

$1000

$5000
$10000

KRC "Kapital
15/05/2021
Reléase Club"
Genera 3 0 /
DIARIO (0]
KRC "Kapital Capital + Rendimiento
16/05/2021
Reléase Club"
Contactos 0990858156
Duplica tu
capital' en
67 dias
Gaby Séanchez
17/05/2021

Zurita

Designed by MIHDIGITAL

Recibe

$30 diarios

$3000 $90 diarios

$150 diarios
$300 diarios

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/101589332099330/

c/tungurahua/seis-

photos/a. 101640542094

sentenciados-por-caso-

209/111855941072669/

kre/

$15 diarios

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/101589332099330/ c/tungurahua/seis-
photos/a.101640542094 sentenciados-por-caso-
209/113099884281608/ kre/

https://www.facebook.

com/photo/?fbid=2881

869675428190&set=g
m.505485927239761
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https://www.facebook.c

220V 28/05/2021 om/220V/photos/41069
52092725972
PLAN DE NEGOCIOS
lease Club ha d plan de compensacién mas
, NUNCa antes vi e multinivel.
\pezar a disfrutar de los ex: eneficios de este négocio,
AR el https://www.facebook.c | https://www.lahora.com.e
om/100289682273470/ c/tungurahua/seis-
KRC Ambato 26/05/2021
photos/a.100292362273 sentenciados-por-caso-
202/100292345606537/ kre/

el valor de su inversion hasta que duplique su capital
eradoras por construccin de equipo hasta seis niveles
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KRC Ambato

26/05/2021

KRC Ambato

26/05/2021

.l"l, by

DOS0O 00 0OSOO0D

Mercadgs-Bursatiles*
- - -

S500 Recibe S15 Diarios
S1000 Recibe S30 Diarios
S3000 Recibe $90 Diarios
S5000 Recibe S150 Diarios

Duplica tu inversion KRC
lo hace por TI.

diarios por tu inversion (dias laborables.)

G PROFESIONAL

Ahora Tu dinero trabaja para Ti
Genera un 3% diario

BROKER DE INVERSIONES

Diario Semanal [Quincenal| Mensual

TENDENCIA FINANCIERA MUNDIAL

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/100289682273470/ c/tungurahua/seis-
photos/a.100292362273 sentenciados-por-caso-
202/100294962272942/ kre/

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/100289682273470/ c/tungurahua/seis-
photos/a.100292362273 sentenciados-por-caso-
202/100295762272862/ kre/
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KRC Ambato

28/05/2021

/' TODAVIA No SABES OUE HACER |

N TUS AHORROSY..

4SABIAS QUE POOER GENERAR ONA
) &, sl g o
)

TE OFRECEMOS &

s

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/100289682273470/

c/tungurahua/seis-

photos/a.100292362273

sentenciados-por-caso-

202/102223272080111/

kre/

Fausto Vera

Lopez

04/06/2021

Fausto Vera

Lopez

04/06/2021

Bloqueador
de VIRUS
por 30 dias

Protégete del COVID-19

https://www.facebook.c

om/photo/?fbid=215952

0230854919&set=pcb.3
015659138663072

https://www.facebook.c

om/photo/?tbid=215952

0200854922 &set=pcb.3
015659138663072
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Romi store E.|

05/06/2021

https://www.facebook.c

https://www.eluniverso.co

om/ROMISTOREIMP

m/guayaquil/comunidad/q

ue-tan-efectivas-contra-el-

ORTADORA /photos/pc

covid-19-son-las-tarjetas-

b.516636652791355/47
84735284887756

de-dioxido-de-cloro-que-

muchos-llevan-colgadas-

en-el-cuello-nota/

Romi Store E.

05/06/2021

Romi Store E.

05/06/2021

VIRUS 5+
SHUT OUT.

TANRY ¥ b7~

(S0l
BRE7Ovh-

HEREST
SMoRBE! C

https://www.facebook.c
om/ROMISTOREIMP

https://www.eluniverso.co

m/guayaquil/comunidad/q

ue-tan-efectivas-contra-el-

ORTADORA /photos/pc

covid-19-son-las-tarjetas-

b.516636652791355/47

de-dioxido-de-cloro-que-

84735391554412

muchos-llevan-colgadas-

en-el-cuello-nota/

https://www.facebook.c
om/ROMISTOREIMP

ORTADORA /photos/pc

b.516636652791355/47
84735498221068
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RC "Kapital
12/06/2021
Reléase Club"
KRC "Kapital
13/06/2021

Reléase Club"

Haz que tu dine
trabaje para ti

=4)0990858156

0990858156

Genera 0

DIARIO
Capital + Rendimiento

Invierte Recibe

$500 $15 diarios

$1000 $30 diarios

$3000 $90 diarios

$5000 $150 diarios
$10000 @ $300 diarios

https://www.facebook.c
om/101589332099330/
photos/p.121975260060
737/121975260060737/

2type=3

https://www.lahora.com.e
sentenciados-por-caso-
kre/

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/101589332099330/ c/tungurahua/seis-
videos/1282144394010 sentenciados-por-caso-
14 kre/
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K RC "Kapital
Release Club"

18/06/2021

K RC "Kapital
Release Club

19/06/2021

Haz que tu dinero
trabaje parati |

Haz que tu dinero

trabaje para ti

® 0990858156

Capital + Rendimiento

Invierte Recibe

$500 $15 diarios

$1000 $30 diarios

$3000 $90 diarios

$5000 $150 diarios

$10000 | $300 diarios

Genera ™ 0 /
DlAR|O30

Capital + Rendimiento

Invierte Recibe

$500 $15 diarios
$1000 $30 diarios

$3000 $90 diarios

$5000 $150 diarios

$10000 | $300 diarios

https://www.facebook.c
om/101589332099330/
photos/p.123820136542

916/123820136542916/
2type=3

https://www.lahora.com.e

c/tungurahua/seis-
sentenciados-por-caso-

kre/

https://www.facebook.c

https://www.lahora.com.e

om/101589332099330/

c/tungurahua/seis-

photos/a. 101640542094

sentenciados-por-caso-

209/124107036514226/

kre/
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