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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion buscé analizar la brecha tributaria existente en la provincia
de Tungurahua provocada por el comercio informal en redes sociales, donde los
comerciantes informales son los actores principales que a través de la compraventa de
productos infringen la normativa tributaria que rige el estado Ecuatoriano. El comercio
informal se encuentra inmerso con la problematica econémica-social que afecta a
nuestro pais. Es por eso que estas actividades al no estar regularizadas ante los
organismos de control correspondientes generan un impacto en términos como evasion
de impuestos e incumplimiento de deberes y obligaciones por parte de los ciudadanos.
El proyecto de investigacion se presenta con una investigacién bibliografica y
cuantitativa en cuanto a la presentacion de los resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada a los comerciantes informales en redes sociales, datos obtenidos
gracias al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Es por eso que los resultados obtenidos demostraron la brecha tributaria
existente en la provincia de Tungurahua que se ven relacionados con el
desconocimiento de temas tributarios por parte de los contribuyentes, que al
desconocer de estos temas no cumplen con sus deberes formales ante la administracion
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ABSTRACT

This research sought to analyze the existing tax gap in the province of Tungurahua
caused by informal trade in social networks, where informal traders are the main actors
that through the sale of products infringe the tax regulations governing the Ecuadorian
state. Informal trade is immersed with the economic-social problems that affect our
country. Since all these activities are not regularized before the corresponding control
agencies, they generate an impact in terms of tax evasion and non-compliance of duties
and obligations on the part of citizens. The research project is presented with a
bibliographic and quantitative research in terms of the presentation of the results
obtained through the survey applied to informal traders in social networks, data
obtained thanks to the National Institute of Statistics and Census (INEC) and the
Internal Revenue Service (SRI). That is why the results obtained show the existing tax
gap in the province of Tungurahua that are related to the lack of knowledge of tax
issues by taxpayers, who are unaware of these issues do not comply with their formal
duties before the tax administration.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Justificacion

1.1.1Justificacion tedrica

Segun Silva (2009) EI comercio es un conjeto de operaciones que las empresas o
personas realizan con el fin de poder ofertar bienes y servicios para su venta, esto con
el fin de poder atender requerimientos especificos y necesarios del mercado y la

competencia.

La constante innovacion y la globalizacion ha dado lugar a que el comercio no se quede
Unicamente como una actividad de compraventa de bienes y servicios en un almacén
(Sanabria, Torres, & LoOpez, 2016). Es por eso que con la ayuda de los avances
tecnologicos y la internet, hoy el comercio ha roto barreras e incluso cruzado fronteras
(Gomez, 2006). Es asi que solo con un solo clic, hoy se puede hacer que los productos

estén en las puertas de los clientes en cuestion de horas (Gomez, 2006).

Es la informalidad considerada un fendmeno particular en las economias que no eran
consideradas modernas (Sandoval, 2014). Asimismo se reconoce que todo trabajo
informal funciona con un bajo nivel de organizacion, escasa inyeccion de capital y sin
garantias de contratacion para sus colaboradores (Moreira Menendez & Pico Saltos,
2016). No obstante Vélez Briones & Macias Sornoza (2014) comentan que el comercio
informal es ventajoso para todo gobierno ya que ayuda a alivar el gran problema de

desempleo.

En los paises Latinoamericanos se desarrolla el comercio informal en causa a la escasa
demanda laboral y el incremento incesante de mano de obra (Gamboa, Cdrdova
Pacheco, Bedoya, & Naranjo, 2016). Incluso se considera que todas aquellas personas
ocupadas en la produccion de bienes y servicios de manera clandestina estan dentro
del grupo de empleo informal (Ramos Soto, 2015). Es por eso importante reconocer

que el hombre no es informal, si no las actividades que este realiza (Gershi, 1987).



En Ecuador desde enero de 2021 la tasa de desempleo se ha mantenido en un margen

del 5.5% al 5.7% distribuida de la siguiente manera:

Gréfico 1: Tasa de desempleo Ecuador 2021

Encuesta nacional de empleo-desempleo
y subempleo ecuador 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Realizado por: Aguirre (2021)

Es por eso que a raiz de la abrumadora cifra de desempleo que existe a nivel mundial,
varias personas han comenzado actividades comerciales bajo la denominacion de
emprendimientos (Duarte, 2007). En cambio Kantis (2004) detalla que no solo el
desempleo es la causa del emprendimiento, en muchos casos también emprender esta
ligado a la superacion personal, el mejorar de la calidad de vida e incluso el poner en

practica conocimientos familiares y adquiridos en sus estudios.

Las actividades informales operan de manera rudimentaria y sin la supervision de
entidades de control (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013). Igualmente los
operarios no buscan cumplir con los requisitos establecidos por las entidades de
control, el Unico enfoque es la realizacion y cumplimiento de sus objetivos personales
(Ramos Soto, 2015). Es por lo que Lopez, (2015) marca la irregularidad de la
informalidad ya que esta no sigue los procesos fiscales que dictan las autoridades para
ejercer sus actividades, de igual manera la considera oculta por la complicacion en la

cuantificacion de los intercambios realizados por los operarios.



En la actualidad el comercio informal ya no se lo desarrolla Unicamente en espacios
publicos, las redes sociales como: Facebook, Instagram, WhatsApp y entre otras, son
el area de trabajo de los emprendedores (Burin, 2017). Es por lo cual estas les han
brindado la oportunidad para la creacion y desarrollo de nuevos negocios con la
finalidad de promover el desarrollo tecnolégico y la innovacion (Guzman Dugue &
Abreo Villamizar, 2017). Por lo tanto la innovacién tecnoldgica se convirtié en un
nuevo reto para los comerciantes, al verse inmersos en un gigantesco mercado no se
lograba la interaccion directa con los clientes e incluso existian problemas con estafas
donde no se veian beneficiados ni el cliente ni el comerciante (Alderete y Jones, 2019).

Finalmente, el comercio ha tenido una evolucion significativa en cuanto a la
innovacion tecnoldgica. Anque se ve retrasado en la aplicacion de normas estrictas

para poder regular la informalidad en la que se desarrolla esta actividad econdémica.

Desde los inicios de las civilizaciones, se dio la recoleccion de impuestos con el fin de
poder aportar de manera significativa o exagerada en las grandes arcas fiscales que
eran administradas por la clase dominante de aquel entonces (Cano, Restrepo, & Villa,
2019). Es por eso que las contribuciones se las hacen a través de impuestos, tasas y
contribuciones que estan obligados a pagar personas u organizaciones sin que exista
una contraprestacion directa (Roldan, 2016). Es importante sefialar que los tributos son
fundamentales para el desarrollo de una nacion y con el fin de buscar beneficios para

la sociedad. (Mejia Flores, Pino Jordan, & Parrales Choez, 2019).

Con la desactualizacion y desconocimiento por parte de la poblacion acerca de los
deberes formales de los contribuyentes, el Estado ecuatoriano debe fomentar el
cumplimiento voluntario de la ley para reducir la brecha de incumplimiento (Ponce et
al., 2018). Por eso es necesario que se disefien estrategias de fiscalizacion con el fin de
regularizar las actvidades que se desarrollan en medio de la informalidad (Paredes,
2016). Es por eso que La Ley de Régimen Tributario Interno, (2019) a través de la
administracion tributaria busca la recoleccion integra y total de impuestos para la
promocion de bienes y servicios estatales y el bienestar de la ciudadania, ejecutando

la legislacion tributaria con eficiencia, eficacia y calidad.



El servicio de rentas internas (SRI) en el art. 3 de la ley Del Registro Unico de
Contribuyentes, (2016) expresa la obligatoriedad de inscripcién en el catastro del RUC
para todos los contribuyentes, nacionales o extranjeros mayores de 18 y personas
naturales, juridicas y contribuyentes especiales que desarrollen actividades
economicas en el territorio nacional; este requisito debera cumplirse en el plazo

méaximo de 30 dias posteriores al inicio de las actividades.

Despues de su registro en el RUC se debera acoger a algin régimen que puede ser el
régimen normal o en caso no de acogerse al Régimen normal de contribuyentes, la
opcion mas accesible es el Regimen Impositivo Simplificado, que sustituye las
declaraciones y pago de algunos impuestos directos e indirectos por cuotas mensuales
a demas de otros beneficios que hacen mas practicas y sencillas las obligaciones de los
contribuyentes (Marriot Alvarado & Zambrano Intriago, 2020).

Habiendo cumplido el proceso de inscripcion en el RUC, el contribuyente debera
solicitar los correspondientes permisos para la emision de comprobantes de venta,
[levar un registro real y ordenado de las transacciones realizadas y el cumplimiento de
sus obligaciones con la administracién tributaria (Ley de Régimen Tributario Interno,
2019).

En la provincia de Tungurahua existen 115989 contribuyentes activos registrados en
el catastro del Registro Unico de Contribuyentes, distribuidos por cantén de la

siguiente manera:

e Ambato 84419

e Bafos de Agua Santa 5992
e Cevallos 1839

e Mocha 1066

e Patate 2005

e Quero 2657

e San Pedro de Pelileo 10421
e Santiago de Pillaro 5709

e Tisaleo 1881



Gréfico 2: Catastro de contribuyentes Activos en la provincia de Tungurahua
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Fuente: Catastro del Registro Unico de Contribuyentes de Tungurahua

Elaborado por: Aguirre (2021)

De los contribuyentes activos en la provincia de Tungurahua por la clase de
contribuyente se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

e Contribuyentes RISE 25236

e Contribuyentes Generales 88939

e Contribuyentes Especiales 1814

Gréfico 3: Catastro de contribuyentes Activos en la provincia de Tungurahua
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Una de las principales consecuencias del comercio informal es la evasion de tributos
que el contribuyente debe por la venta de los bienes y servicios ofertados en el territorio
ecuatoriano, es por eso que con el fin de generar un mecanismo de control, la
administracion tributaria se vio en la necesidad de generar un componente de riesgo
que tiene como finalidad aumentar la recaudacion de los contribuyentes mediante la

correcta declaracion de los impuestos (Andino & Parra, 2007).

Es importante mencionar que uno de los impuestos mas evadidos por los comerciantes
que se dedican a actividades informales es el IVA el cual muestra debilidades en su
recaudacion ya que se relaciona con los impuestos indirectos que son impuestos de
consumo, es por eso importante generar conciencia en los contribuyentes para poder

evitar inconvenientes con el pago de estos (Rodriguez, 2012).

Es por lo que, el comercio informal en redes sociales puede definirse como una
actividad economica donde se destaca el intercambio de bienes y servicios a través de
herramientas informaticas con actividades que no se encuentra regularizadas por las

entidades, normas y leyes de control.

1.1.2Justificacion metodologica

La investigacion acerca del comercio informal en redes sociales y la brecha tributaria
en la provincia de Tungurahua buscd su apoyo en investigaciones anteriores que
sirvieron como sustento indispensable en el desarrollo de la linea de investigacion. Es
por eso gue es una investigacion documental ya que la informacion recabada esta
sustentada en el andlisis de informacidn obtenida por distintos autores que consideran

importante el tema.

La informacion obtenida se realiz6 a través de una investigacion bibliografica acerca
de los deberes y obligaciones de los contribuyentes para con la administracion
tributaria. De igual manera se busca determinar la acogida de las redes sociales, sus
herramientas comerciales y los impuestos evadidos por los comerciantes informales

con relacidn a los bienes y servicios que ofertan en las plataformas virtuales.



También se trabajé bajo un enfoque cuantitativo el cual nos ayudara a determinar el
incremento del comercio informal y su impacto en el pago de impuestos como renta e
IVA de las actividades realizadas a través del comercio informal en redes sociales en
la provincia de Tungurahua, ya que al ser actividades informales y no regularizadas no
se mantienen bajo el control de ningin organismo del Estado.

Con la muestra obtenida se podra aplicar la encuesta que nos ayudara a determinar
puntos clave como los bienes y servicios ofertados por los comerciantes en las redes
sociales, de igual manera las causas del no regularizar su actividad comercial para

poder determinar los efectos o perjuicios que tiene el estado ecuatoriano.

Con datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas como el catastro de RUC podemos
determinar una brecha de inscripcion en las actividades CIUU relacionadas con el
comercio, de igual manera una brecha de recaudacion con los valores declarados
contra los valores que la administracion tributaria percibié por el pago de impuestos,

en especial el Impuesto al valor agregado IVA.

De igual manera se buscara hacer una comparacion entre el incremento de
contribuyentes en la provincia de Tungurahua que se han inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes, (RUC) identificando los negocios que se encuentran inscritos en
los registros correspondientes. También se busca conocer cuantos de los
contribuyentes registrados en negocios virtuales tienen la autorizacion para poder
emitir comprobantes de venta, cuantos de ellos realizan sus declaraciones y finalmente
cuantos de ellos pagan sus impuestos.

La informacion recogida a través de la encuesta planeada se presenta en tablas y
gréaficos estadisticos que determinaran la brecha tributaria existente en la provincia de

Tungurahua en base a las actividades de comercio informal en redes sociales.

1.1.3Justificacion practica
La investigacion acerca del comercio informal en redes sociales y la brecha tributaria
en la provincia de Tungurahua buscara su apoyo en investigaciones anteriores que

serviran como sustento indispensable en el desarrollo de la linea de investigacion.



La presente investigacion busca poder reconocer el desconocimiento por parte de los
comerciantes informales con relacién a temas tributarios y sus obligaciones como
contribuyentes, con el fin de cuantificar los ingresos que percibiria el Estado

ecuatoriano por la falta de pago en los tributos de los contribuyentes.

En base a los resultados obtenidos se identificara de los deberes formales incumplidos
por parte de los contribuyentes, mejorando los canales de comunicacién entre el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y los contribuyentes informales, con el fin de

persuadir la evasion de tributos.

Los beneficiarios de este proyecto serdn para la administracion tributaria, ya que se
busca generar conciencia en las personas que se dedican al comercio informal en redes
social en la provincia de Tungurahua, con el fin de que puedan acogerse a toda la

normativa dictada por las entidades de control del estado ecuatoriano.

Haciendo énfasis a los derechos, obligaciones y responsabilidades de los ciudadanos
ecuatorianos, como cita la Constitucion de La Republica Del Ecuador, (2020) los

ciudadanos deberan:

Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.

e Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.

e Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

e Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

e Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

e Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

e Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los

tributos establecidos por la ley.



1.1.4Formulacion del problema de investigacion
¢Cual es el impacto del comercio informal en redes sociales y la brecha tributaria de

inscripcion en la provincia de Tungurahua?

1.2.0bjetivos
1.2.10bjetivo General
Analizar el comercio informal en redes sociales y la brecha fiscal en la provincia de

Tungurahua.

1.2.20bjetivos Especificos
1. ldentificar las diferentes actividades econémicas de comercio informal que se
desarrollan a través de redes sociales para la verificacion de los bienes y
servicios que ofrecen.
2. Determinar la brecha fiscal de inscripcion que generan las actividades
econdmicas que se desarrollan a través de redes sociales.
3. Evaluar el crecimiento de las actividades informales en los ultimos tres afios y

el perjuicio tributario al estado para la regularizacion de los contribuyentes.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 REVISION DE LA LITERATURA

2.1.1- Antecedentes Investigativos

2.1.1.1 Las causas y efectos del comercio informal en Ecuador y América Latina
Uno de los fendmenos socioecondmicos que se desarrollan en nuestra sociedad se
relacionan con el comercio informal (Quispe Fernandez, Ayaviri Nina, Villa Villa, &
Velarde Flores, 2020). Estas actividades representan la falta de regularizaciones para
actividades comerciales (De Souza, 2013). Es decir que la informalidad es sinonimo
de pobreza que se la reconoce como una barrera que impide el crecimiento economico
(Moreira Menendez & Pico Saltos, 2016). De hecho el desconocimiento de los
contribuyentes con sus obligaciones tributarias hace que la nacion tenga desestabilidad

econdmica y social (Ponce Alvarez, y otros, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) afirma que una de las principales
causas que dio auge al comercio informal es la inestable relacion laboral que ha
generado desempleo en los paises de America Latina. Igualmente la generacién de
autoempleo y la superacion personal se han convertido en factores claves para el
desarrollo de actividades que unicamente satisfacen los intereses personales del
emprendedor (Ramos Soto, 2015). De la misma forma el bajo o nulo nivel de
instruccion academica hace que estas personas busquen oportunidades para poder
generar ingresos economicos en sus hogares (Gamboa, Cérdova Pacheco, Bedoya, &
Naranjo, 2016).

En México con datos obtenidos por INEGI se determind que el 58% de la poblacién
estd inmersa en el sector informal (Ramos Soto, 2015). También en Chile existe un
gran porcentaje de la poblacidén que no dispone regularizaciones sanitarias y seguro
social en las actividades que desarrollan dia a dia (Bustamante, Diaz Pérez, &
Villarreal Navarrete, 2009). De la misma forma Colombia presento una tendencia a la
baja del 51% en relacion con la tasa de ocupacion, estos indices han dado lugar al

incremento de las actividades informales. (Rodriguez Lozano & Calderén Diaz, 2015).
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El siguiente grafico muestra el indice de desocupacion de los 18 paises pertenecientes
a la Comision Economica para América Latina y el Caribe para los afios 2018 — 2019
donde, Brasil es el pais con un indice de desocupacion mas alto con 11.9% y
Guatemala el més bajo con 2.6%. El Ecuador se encuentra entre uno de los paises con

un bajo indice, apenas con 3.8%.

Grafico 4: América Latina y el Caribe (18 paises): tasas de desocupacién nacionales, 2018 y
2019
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Fuente: (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe & Organizacién Internacional del Trabajo, 2020)
Elaborado por: Aguirre (2021)

Los indicadores de empleabilidad de cada pais de la region se caracterizan por tener
un alto indice de informalidad dentro de sus cifras. Para mayo de 2021, el 48,6% de
personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economia.
Constituyéndose en aproximadamente el 50% de la poblacién econémicamente activa

y que tiene la edad para poder trabajar o ejercer alguna actividad econdémica.
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Gréfico 5: Indicadores de empleabilidad
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Elaborado por: Aguirre (2021)

En Ecuador los motivos que incitan el desarrollo de actividades informales son:
necesidad econdmica, desempleo, independencia financiera, tradicion familiar,
incremento de miembros de la familia, temporada entre otros (Quispe Fernandez,
Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 2020). De igual manera es importante
mencionar que las actividades informales se desarrollan libremente en espacios
publicos donde se pueda captar la atencion de los compradores (Cordero Carballo &
Orddnez Alvarado, 2005). Asimismo gracias a estudios hechos por SENPLADES
(2015) se determind que en la Provincia de Tungurahua se genera informalidad por las
actividades agricolas, ganaderas y de comercio que hacen de esta provincia un

escenario para acciones informales.

En consecuencia del desarrollo de actividades informales estan la evasion de tasas e
impuestos, el aumento del subempleo o empleo inadecuado y la destruccién del ornato
de la ciudad con la generacion excesiva de desechos (Gamboa, Coérdova Pacheco,
Bedoya, & Naranjo, 2016). De igual manera se ha generado competencia en la venta
de productos ofertados en los mercados informales ya que estos tienen precios mas
convenientes con relacion a otros (Quispe Fernandez, Ayaviri Nina, Villa Villa, &
Velarde Flores, 2020). Es por eso por lo que los comerciantes informales comentan

que estas actividades han mejorado su calidad de vida e incluso ellos buscan generar

12



fuentes de empleo para contribuir con la sociedad. (Esquivel Garcia, Bello Savando,
& Ormaza Cevallos, 2018).

2.1.1.2 La informalidad en el Ecuador

La informalidad es un fenémeno que se desarrolla en todo el pais, especialmente en
los espacios publicos que no cuentan con regularizaciones (Cordero Carballo &
Orddnez Alvarado, 2005). El desempleo es uno de los factores determinantes para que
la poblacién busque alternativas para poder percibir ingresos y asi subsistir en medio
de la informalidad que se desarrolla en la provincia de Tungurahua (SENPLADES,
2015).

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2021) la pandemia por covid-19 ha incrementado el indice de desempleo del pais a
partir del mes de marzo del 2020, dejando a 650.578 personas sin un empleo estable.
Segun Byron Villacis el deterioro de la economia y el desempleo se ve relacionado
con la crisis por pandemia que genera falta de liquidez ante el gobierno ecuatoriano
(Elcomercio.com, 2021).

De las personas que se encuentran desempleadas el 51.1% depende econdmicamente
de las actividades informales, esta cifra represento un crecimiento frente al 2019 que
tuvo un 46.7% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021). Dentro de las
actividades que se desarrollan en la informalidad esta la preparacion de alimentos o la
comercializacion de cualquier producto, en su defensa inicamente pueden argumentar
que no pueden esperar por un buen trabajo y su Unica opcién son las actividades

informales (Elcomercio.com, 2021).

2.1.1.3 Induccion del comercio social en la sociedad

El internet se ha vuelto parte fundamental de nuestro diario vivir. Es evidente que la
tecnologia ha generado cambios significativos en los negocios y sus estrategias para
poder captar la atencion de sus potenciales clientes (Barrientos Felipa, 2017). Segun
Flores Vivar (2005) las empresas deben buscar implenetar objetivos claros en cuanto
al uso de redes sociales para evitar caer en el comercio electronico. Asimismo para
Guzman Duque & Abreo Villamizar (2017) el tener interaccion en las redes sociales
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es importante para poder estar en constante contacto con los clientes. Es evidente que
no solo se mantiene comunicacion con los consumidores, la virtualidad tambien
permite que se creen relaciones afectivas y exitosas en el acto de compraventa (Young
& Srivastava, 2007).

Para Aldarete & Jones (2019) la implementacion de e-commerce genera nuevas
oportunidades para las empresas dando lugar a ventajas competitivas sobre las cuales
se debe trabajar. De igual manera el vender por medio de redes sociales abre puertas a
nuevos mercados para los comerciantes pues su acceso no tiene limitaciones (Yapar,
Bayrakdar, & Yapar, 2015). Es por eso que se permite a los clientes poder hacer sus
compras desde cualquier parte del mundo y sin la necesidad de ser un cliente frecuente
(Guzman, Hermenegildo, & Carrot, 2013).

La implementacién del e-commerce en ocaciones se ve limitada por el
desconocimiento de las TIC o la desconfianza con las redes sociales (Romero &
Mauricio, 2012). De mismo modo Yapar, Bayrakdar, & Yapar (2015) comenta que
todavia existen mitos tributarios referentes a estas actividades de comercio informal,
incluso mencionan que se puede llegar a una doble imposicion. Kurnia, Jyoti, Rahim,
& Basil (2015) comentan que es complicado introducir un buen sistema de e-
commerce en los paises en vias de desarrollo debido a las condiciones economicas,

tecnologicas y politicas desfavorables.

El comercio social surgi6é a partir del éxito que hubo en las plataformas de redes
sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y otras, donde se buscéd el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva (Swamynathan, Wilson, Boe, Almeroth,
& Zhao, 2008). Es por lo que en los ultimos afios cada una de las plataformas sociales
han implementado varias caracteristicas funciones y capacidades que permiten que los
comerciantes interactien en la compraventa de sus bienes (Huang & Benyoucef,
2013). De hecho para Guzman Duque & Abreo Villamizar (2017) el comercio social
es una tendencia que poco a poco iran adaptando las pequefias y grandes empresas, es
por eso que las oportunidades innovadoras de comercializacion deben ser

aprovechadas al maximo.
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2.1.1.4 Regimenes tributarios e impuestos evadidos por comerciantes informales
La falta de cultura tributaria por parte de los ciudadanos ha hecho que la recaudacion
de impuestos de los ultimos afios vaya disminuyendo (Marriot Alvarado & Zambrano
Intriago, 2020). Inclusive en varias ocasiones las reformas tributarias han sido las
causantes de la confusién de las politicas a las que deben acogerse los contribuyentes
(Quispe Fernandez, Arellano Cepeda, Rodriguez, Negretes, & Vélez Hidalgo, 2019).
Es por estas razones que el déficit publico del estado ecuatoriano ha incrementado en
los ultimos periodos econémicos, la moral tributaria y la percepcion del contribuyente
actlan sobre las acciones sociales y econdmicas (Mejia Flores, Pino Jordan, & Parrales
Choez, 2019).

Los contribuyentes que se dediquen al comercio informal deben acogerse a los
diferentes regimenes que proporciona la administracion tributaria, de acuerdo con las
condiciones que estos cumplan (Paredes, 2016). El desconocimiento ha hecho que los
ciudadanos no puedan identificar sus obligaciones y deberes ante el Servicio de rentas
internas (Ponce Alvarez, y otros, 2018). Es por eso necesario fortalecer la importancia
de las responsabilidades de los contribuyentes, asi como la difusion de la cultura
tributaria ecuatoriana (Mogollon Diaz, 2014). En otras palabras los comerciantes
informales no se identifican con el llenado de comprobantes de venta, formularios de
declaraciones e incluso llegan a tomar malas decisiones financieras que tornan

alrededor del negocio que desempefian (Vélez Briones & Macias Sornoza, 2014).

El impuesto a la renta se encuentra dentro del grupo de impuestos que los
contribuyentes deben pagar ante la administracion tributaria para el funcionamiento de
sus establecimientos (Ponce Alvarez, y otros, 2018). De igual manera el Impuesto al
Valor Agregado al considerarse la columna vertebral del estado se debe pagar por la
transferencia de bienes en todas sus etapas de comercializacion genera IVA (Andino
Alarcén, 2009). Es por lo que Véliz Torresano & Diaz Christiansen (2014) en su
investigacion menciona que los informales tienen la creencia que el pago de impuestos

hace atribucién a un gasto inecesario del cual podrian librarse.
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El Servicio de rentas internas hace explicito su afan de accionar con buenas practicas
que son utilizadas a nivel mundial (Zambrano Briones & Cedefio Zambrano, 2020).
Es por eso que la administracion tributaria ha direccionado un enfoque correctivo a la
percepcion del pago de impuestos de sus contribuyentes (Paredes, 2016). Es por lo que
la politica tributaria ecuatoriana debe buscar tener una mejor percepcion, el pago de
impuestos es fundamental para el desarrollo del pais (Mejia Flores, Pino Jordan, &
Parrales Choez, 2019). De la misma manera para Garzon Campos, Ahmed Radwan, &
Pefiaherrera Melo (2018) el Servicio de rentas internas se muestra deficiente ante los

contribuyentes ante la carga tributaria y la complejidad del uso de la plataforma virtual.

Segun Zambrano Briones & Cedefio Zambrano (2020) el servicio de rentas internas
debe buscar estrategias que promuevan el pago voluntario de tributos con el fin de
combatir el fraude fiscal. Tambien se deben evaluar nuevos modelos tributarios que se
acoplen a las necesidades de los diferentes sectores afectados (Garzon Campos,
Ahmed Radwan, & Pefiaherrera Melo, 2018). Asi Zanzzi, Cordero Linzan, & Cordero
Linzan (2016) sugiere simplificar el pago de impuestos para los pequefios negocios
con el fin de mejorar el cruce de informacion del contribuyente reduciendo la

posibilidad de actividades ilicitas como la evasion fiscal.

2.1.1.5 La brecha fiscal y sus perjuicios tributarios

Es evidente que la brecha tributaria existente genera efectos negativos en el estado
ecuatoriano, pues la meta para el gobierno de turno es que esta pueda reducirse con el
fin de poder disminuir el déficit existente entre la diferencia de ingresos y gastos (EI
Comercio, 2018). Entre otra de las consecuencias esta la busqueda de financiamiento
externo con los organismos internacionales, pues en vista de que no se cumple con el
presupuesto de recaudacion planteado, se deberan buscar alternativas para poder cubrir

el hueco fiscal que genera una deuda para el pais.

16



2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Aplicacion de los principios tributarios de Adam Smith

Para Smith (1776) el derecho tributario debe tener una entrafiable relacion con las
imposiciones y la recaudacion de tributos. Es por eso que la economia de varios paises
estd dictada en base a la equidad y la justicia que es la base reguladora del derecho

constitucional. Los principios dictados por Adam Smith fueron:

e Principio de Justicia o Proporcionalidad
e Principio de Certidumbre o Certeza
e Principio de Comodidad y

e Principio de Economia

Los principios tributarios aprobados por la Asamblea Constituyente del Estado
Ecuatoriano (2020): econémico, juridico, administrativo, social con el fin de que se
cumpla de manera integra toda la normativa que se encuentre en la constitucion
ecuatoriana, la Ley de Régimen tributario interno y su respectivo reglamento de
aplicacion. Es por eso que esta teoria tiene una base solida en los principios que rigen
el sistema tributario donde se promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y econdmicas

responsables. Al igual que la definicion de impuestos, tasas y contribuciones.

Es por lo que la aplicacidn de principios economicos y tributarios de David Ricardo
tienen un papel fundamental en la presente investigacion ya que se busca determinar
cuales son los regimenes, impuestos, tasas y contribuciones evadidos por los
comerciantes informales que se dedican al comercio informal en redes sociales.
Tambien se busca detectar los efectos y posibles soluciones para la administracion

tributaria.

2.1.2.2 Comercio
El comercio es definido como una actividad de compraventa o intercambio de bienes

o servicios en los mercados locales o internacionales (Real Academia Espafiola, 2021).
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2.1.2.3 Comercio Electrénico

Con la creacion de los equipos informaticos y las redes de internet, nace el comercio
electronico a partir de la década de los 90; unos de los pioneros en incursionar hacia
un mercado desconocido pero con muchas oportunidades fueron las compafiias
estadounidenses de EBay y Amazon, su fin era el de tener comunicacién directa con
el cliente a través del internet, el comercio electronico busca satisfacer las necesidades
de sus usuarios en cuestion de minutos a través de la compra de articulos como: libros,

electrodomésticos, juguetes, ropa, medicinas, entre otros (Conde, 2004).

Para Jones, Aldarete, & Motta (2013) el comercio electronico hace referencia al uso
de las TIC y el procesamiento de la informacion para poder llevar a cabo transacciones
comerciales con el fin de poder transformar las relaciones entre las instituciones y sus
clientes. El comericio electronico, tambien es conocido como e-commerce, este hace
referencia a la compra electronica o ventas en linea de bienes y servicios fisicos o
digitales (Silva, 2009).

La aplicacion del comercio electronico puede hacer que el contribuyente interactue
directamente con su cliente, eliminando a los intermediarios y representando un ahorro
significativo en los costos de operacién (Silva, 2009). Existen diferentes aplicaciones
del comercio electronico que impactan significativa, estrategica y operacionalmente a
la compafiia en relacion a las ventas y su rentabilidad (Galvez, Riascos, & Contreras,
2013). El comercio electronico es utilizado con el fin de poder generar mayor
competitividad en las empresas y tambien la busqueda del posicionamiento en un
mercado virtual (Chenhall & Langfield-Smith, 2007).
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Tabla 1 Ventajas y Desventajas del comercio electrénico

Ventajas

Desventajas

Existe una mejor distribucién del prodcuto, no se
debe tener contacto con intermediarios y las

entregas se hacen de manera inmediata.

La competencia es mayor ya que no existen

barreras para implementar negocios en internet.

Se eliminan cuellos de botella innesesarios que

hacen que el cliente gane tiempo.

Los consumidores no tienen confianza en la
compra online de productos ya que muchos

exigen estrategias profesionales.

Se tiene un facil acceso a la informacién o al
catalogo de venta al igual que a la disponibilidad

de los productos.

Las licencias o permisos de las paginas web

puede resultar costosas para el comerciante.

Se puede tener comunicacién con el cliente en un

proceso de pre y post venta.

No todos los productos pueden venderse en linea.

El cliente puede mantenerse al tanto de los

productos y promociones que la empresa tenga.

Los consumidores no onfian en los pagos online.

Fuente: Silva, (2009)
Elaborado por: Aguirre (2021)

2.1.2.4 Comercio Social

Segun Wu, Shen, & Chang (2015) el s-commerce es la combinacion de la tecnologia

de redes sociales y la satisfaccion del consumidor que realiza su transaccion a traves

de la comunidad virtual. Es asi que las redes sociales en Internet y sus herramientas

promueven el comercio electronico, estos permiten a los usuarios interactuar y

completar transacciones y promover el desarrollo del comercio social (Bai, Yao, &

Dou, 2015). Segun Fernandes & Belo (2016) las redes sociales brindan potencial para

proyectos de la industria de contratistas, ya que permiten a los profesionales obtener

mas opciones, interactuar con los clientes, lanzar nuevos productos y realizar

marketing.
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Tabla 2 Diferencias entre e-commerce y s-commerce

Come,rc_lo Comercio Social Autores
Electrénico
Forma de Atencion Interaccion con los clientes Bai, Yao, & Dou
Comunicacion Personalizada (2015)
. . Personalizada Personalizada considerando | Huang & Benyoucef
Atencion al cliente | o i i al la comunidad (2013)
. - . . Yan, Zheng, Wang,
Relaciones Estéaticas Dinamizadoras Song, & Zhang (2015)
Creacion de contenidos a
Informacion Asimétrica través de la golaborauon Hajli & Julian (2015)
entre comunicadores y
empresas
Utilizacién de los L L Wu, Shen, & Chang
: . Para comunicacién | Para cerrar la transaccion
medios sociales (2015)

Fuente: Guzméan Duque & Abreo Villamizar, (2017)
Elaborado por: Aguirre (2021)

2.1.2.5 Comercio Informal

Se entiende por comercio informal a toda actividad de compraventa de bienes y
servicios no regularizada que se desarrolla en medio de la clandestinidad
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020). De igual manera Portes & Haller (2004)
hacen mencidn que el comercio informal hace caso omiso al cumplimiento de leyes y
normas que rigen el otorgamiento de licencias comerciales. Tambien Quispe
Fernandez, Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores (2020) sefialan que el comercio

informal es un problema socioeconomico que lo desarrollan grupos vulnerables.

2.1.2.6 Redes Sociales

Para Celaya, (2008) las redes sociales son espacios tecnologicos donde las personas
comparten informacion personal y profesional con terceras personas o incluso
desconocidos. De hecho una de sus principales funciones es la interaccion virtual entre
personas (Hutt, 2012). Basandonos en la teoria de los seis grados descrita por Watts
(2003) todos mantenemos una relacion permanente con alrededor de 100 personas y
esto nos permite poder ponernos en contacto con cualquier otra persona de alrededor

del mundo.
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Tabla 3 Tipos de Redes Sociales

Tipo Definicion Ejemplo
Redes Este tipo de redes ha contribuido al fomento del “networking”. Su LinkedIn
. desarrollo fomenta intercambios comerciales para contrato de Xian
Profesionales .
personal. Viadeo
Redes Son utilizadas con el fin de poder estar en contacto con personas Facebook
Generalistas | C€"canasy no tan cercanas o para compartir masica, fotos, videose | Twitter
interaccion personal Instagram
- . . . Ediciona
Redes Las redes especializadas permiten satisfacer las necesidades eBuda
Especialistas | inherentes de los seres humanos. ouga
CinemaVip

Fuente: Htt, (2012)
Elaborado por: Aguirre (2021)

2.1.2.7 Las redes sociales como herramienta corporativa

Las empresas pueden crear perfiles corporativos con el fin de poder crear un canal de
retroalimentacion o incluso puede ser visto como una estrategia de marketing (Hutt,
2012). Este tipo de espacios permiten hacer un anélisis de las compras en linea, ya que
el retorno de inversion se refleja en de las ventas realizadas (Celaya, 2008). A

continuacién se muestra la de los medios sociales a las empresas.

Tabla 4 Investigaciones realizadas para determinar la utilidad de los medios sociales a las

empresas.
Invest'lgacmn Medios Sociales Propésito Autores
realizada
519 . Apoyar la investigacion y la generacion | Guzman
Universidades Twitter y YouTube del conocimiento. (2013)
Generar valor para la marca de la Guzman &
YouTube empresa y la necesidad del community

Moral (2014)
manager.

Facebook, Twitter,
YouTube, Google+
y LinkedIn

Promover nuevas fuentes de
innovacion para las empresas.

Estadistica de

popularidad Pelc (2017)

Favorecer la interaccion con los

Facebook clientes y permitir el lanzamiento de Fernandes &

230 usuarios y nuevos productos Belo (2016)
70 empresas -
Orkut, Linkediny Apoyar la estrategia de marketin Fernandes &
Wikis POy g 9. Belo (2016)
421 usuarios Facebook, Twitter y | Determinar los motivos de compra de Jacobsen &
Pinterest los consumidores. Barnes (2017)
134 usuarios Facebook, LinkedIn | Favorecer la confianza del consumidor | Lee, Cho, &
y Twitter por el respaldo de la comunidad. Bae (2017)

Fuente: Guzman, (2018)
Elaborado por: Aguirre Fiallos (2021)
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2.1.2.8 Principios Tributarios del Estado Ecuatoriano

El articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador define que el régimen
tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria con el fin de priorizar los impuestos directos y progresivos.

Blacio (2020) Define cada uno de los principios tributarios de la siguiente manera:

2.1.2.8.1 Generalidad
Hace referencia a que todos los individuos debemos pagar impuestos, nadie esta exento
de esta obligacion ante la administracion tributaria. Por ende este principio es aplicable

para todos quienes desarrollan alguna actividad econdémica.

2.1.2.8.2 Progresividad
Por progresividad se entiende al reparto que se obtiene por la carga tributaria o
capacidad de pago segun la capacidad contributiva de que aumenta en relacion con la

riqueza de cada sujeto pasivo.

2.1.2.8.3 Eficiencia

La administracién tributaria debera proporcionar herramientas que posibiliten un
manejo efectivo y eficiente de los tributos con el fin de que estos graven al
contribuyente sobre su verdadera base y capacidad para contribuir.

2.1.2.84 Simplicidad administrativa

El sistema tributario Nacional debe ser lo mas simple posible con el fin de que este no
genere confusion en el contribuyente con relacion al modo, pago, lugar y fecha. Es
decir que el sistema tributario debe ser efectivo y compatible con la renta nacional y
las ideas de justicia de la época.

2.1.2.85 Irretroactividad

El principio de irretroactividad se centra en el cumplimiento de las leyes que hayan
establecido con anterioridad, es decir que una ley no puede anular a otra. El
cumplimiento de la normativa tributaria se basa en los principios de certeza y

seguridad juridica, respecto con el ordenamiento juridico aplicable.
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2.1.2.8.6 Equidad
El sistema tributario ecuatoriano debe asegurar que la estructura tributaria se base en

impuestos que ayuden a reducir la desigualdad y busquen una mayor justicia social.

2.1.2.8.7 Transparencia
Las actividades tributarias estan obligadas a realizarse en despachos de cristal a la vista
de todos los ciudadanos con el fin de prevenir y evitar la evasion y omision de tributos

a personas o grupos privilegiados.

2.1.2.8.8 Suficiencia Recaudatoria
Los ingresos que percibe el Estado por impuestos, tasas y recaudaciones deben ser
suficiente para financiar el gasto publico sin necesidad de recurrir a la creacion de

nuevos impuestos.

2.1.2.9 Deberes Formales de los contribuyentes

La ley de Régimen Tributario Interno (2020) menciona los deberes formales del
contribuyente y hace referencia al &mbito tributario. Es por eso que los ciudadanos se
ven en la obligacion de cumplir estos deberes ante la administracion tributaria central,

seccional o de excepcion, con el fin de cumplir a cabalidad los principios tributarios.

v Inscribirse en los registros pertinentes
Es obligacion de los contribuyentes inscribirse en los registros pertinentes
(RUC/RISE) con el fin de mantener informada a la administracion tributaria

acerca de los cambios que giren en torno a la actividad econdémica a desarrollar.

v' Solicitar los permisos para emitir comprobantes de venta validos

Todos los contribuyentes estan en la obligacion de emitir comprobantes de
venta que sustenten sus transacciones econdmicas , para esto se debera pedir
un permiso para la impresion y emision de comprobantes de venta y

documentos complementarios.
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v Llevar los libros y registros contables correspondientes
Los contribuyentes deben registrar de manera detallada, en idioma castellano
y en moneda de curso legal sus operaciones diarias y conservar tales libros o

registros mientras la obligacion tributaria no este prescrita.

v Presentar las declaraciones que correspondan

En el momento que nace una obligacion tributaria su fin es el pago de un
tributo, previo al pago del tributo el contribuyente debe realizar una declaracion
para poder conocer la base imponible del impuesto, su valor a pagar, la
periodicidad, formas de declaracion y entre otros requisitos que dependen del

pago del impuesto.

v Facilitar a los servicios autorizados las inspecciones

El Servicio de Rentas Internas es una agencia de control, por lo que en algunos
casos los funcionarios del SRI solicitaran cooperacién con el fin de colaborar
en las actividades que permitan a todos los contribuyentes cumplir con sus

obligaciones tributarias.

2.1.2.10 Impuestos

Son considerados impuestos aquella cantidad de dinero que los contribuyentes estan

en la obligacion de pago y su recaudacion es requerida por la administracion tributaria,

que casi siempre es el estado (Blacio R. , 2009).

2.1.2.10.1 Tipos de Impuestos

La administracion tributaria, en la Ley de Régimen tributario Interno (2020) plantea

que los impuestos deben clasificarse de la siguiente manera:

v Impuestos Directos
Gravan el patrimonio o ingresos de la riqueza de una persona natural o juridica.
e Impuesto a la Renta
e Impuesto Ambiental a la Contaminacion Ambiental
e Impuesto a los Vehiculos Motorizados
e Impuesto a las Tierras Rurales
e Impuesto a los Activos en el Exterior
e Impuesto a la Renta de Ingresos Provenientes de Herencias,
Legados y Donaciones
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v Impuestos Indirectos
Son cancelados por los ciudadanos que consumen 0 usan un bien o servicio,
sus tarifas son iguales para todos.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Impuesto a la Salida de Divisas

e Impuesto a los Consumos Especiales

e Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables

2.1.2.11 Regimenes
Es una norma legal que regula la relacion entre el Estado y otros acreedores fiscales y
quienes tienen obligaciones tributarias con ellos (Maldonado, 2005). Es por es que la
administracion tributaria, en la Ley de Régimen tributario Interno (2020) clasifica los
regimenes de la siguiente manera:

v" Régimen General

v Régimen Impositivo Simplificado del Ecuatoriano

v' Régimen de Impositivo para Microempresas

2.2 Hipotesis

La hipdtesis planteada para la presente investigacion es la siguiente:

Ho: El comercio informal en redes sociales no impacta significativamente en la brecha
tributaria en la provincia de Tungurahua.
H1: El comercio informal en redes sociales impacta significativamente en la brecha

tributaria en la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1 Poblacion

Segln Arias (2012) la poblacion es un conjunto de elemtos que posee caracteristicas
similares que seran estudiadas durante la investigacién. Este grupo debe ser delimitado
por el problema de investigacion y los objetivos planteados. La poblacion de la
presente investigacion son las personas residentes en la provincia de Tungurahua que

se dediquen al comercio informal a traves de las redes sociales.

3.1.1.2 Muestra

Para Bernal (2010) la muestra es un segmento de la poblacion que se selecciona con
el fin de poder obtener informacion para resolver el problema planteado en la
investigacion.

Estudiamos una porcion determinada de la poblacion, ya que al obtener una grupo de
estudio comprendida en miles de individuos y de la cual no se tiene un dato exacto es

evidente que no se puede trabajar con su totalidad.

Para la obtencion de la muestra se hizo un estudio probabilistico a través de formulas

matematicas o estadisticas que son detalladas a continuacion.

Z?xp*(1—p)
n =
eZ
1962 0.5 (1 - 0.5)
n= 0.12
0964
"= 001
n= 96

Es importante mencionar que el error de muestra tiene un valor de 0.1 ya que el nivel
de confianza existente con la poblacién estudiada es del 95% pues no se han obtenido

datos exactos que nos ayude con una muestra exacta.
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3.1.1.3 Encuesta

El instrumento principal utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta a través
de la plataforma digital de Google Formularios que contienen preguntas claras y
concisas para conocer datos que nos ayuden a aclarar cada una de las variables
presentadas en el problema a investigar.

Con los datos obtenidos de la muestra seleccionada y de la emision de informes, a
través de su interpretacion se podran desarrollar analisis en gréficos estadisticos y
diagramas de barras donde se busco determinar los efectos del comercio informal en

redes sociales en la brecha tributaria existente en la provincia de Tungurahua.
3.1.1.3.1 Cuestionario
En la presente investigacion se utilizaron 14 preguntas abiertas y cerradas detalladas

en la siguiente tabla.

Tabla 5 Preguntas del Cuestionario y escalas

Preguntas Escala

1. Masculino

1. ¢Cudl es su género? 2. Femenino
3. Otro
2. ¢Cudl es su edad? Pregunta abierta
3. ¢Cual es su numero de cedula 0 RUC? Pregunta abierta
4. ;Se encuentra inscrito en el RUC? LS
2. No
1. Desconocimiento
2. Evitar el pago de impuestos, tasas y

5. ¢Cual es su motivo para no encontrarse inscrito en

. . : contribuciones
los registros pertinentes de las entidades de control?

Falta de recursos
Otro

Si
No

6. ¢Conoce cudles son los requisitos para poder iniciar
una actividad econémica en el Ecuador?

N

Vestimenta
Alimentos
Electrénica
Bisuteria
Acrticulos varios
Otros
Facebook
Instagram
WhatsApp
Twitter
Otra

7. ¢Qué tipo de productos oferta en redes sociales?

8. ¢En qué redes sociales oferta sus productos?

grwbdROOR~LONE
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poder encontrarse bajo la supervision de organismos
de control?

1. Facebook
9. ¢De las redes sociales mencionadas anteriormente, [2. Instagram
¢Cual es la que tiene mayor acogida para la venta de |3. WhatsApp
sus productos? 4. Twitter
5. Otra
10. ¢Considera el comercio en redes sociales como su |1. Si
fuente de ingresos principal? 2. No
11. (Emite comprobantes de venta autorizados por el |1. Si
SRI? 2. No
12. ;Tiene conocimientos acerca de los productos que 1. Si
oferta gravan impuesto al valor agregado (IVA)? 2. No
13. ¢(Cudl es el valor estimado de ingresos de su .
. - Pregunta abierta
actividad comercial?
Nada dispuesto
14. ;Estaria Dispuesto a regularizar su actividad para Poco dispuesto

Medianamente dispuesto
Muy dispuesto
Totalmente dispuesto

arwdE

Fuente: Paredes (2016) Mejia Flores, Pino Jordan, & Parrales Choez (2019) Parra (2011) Bustamante, Diaz Pérez, & Villarreal
Navarrete (2009)
Elaborado por: Aguirre (2021)

3.1.1.4 Fuentes secundarias

Los datos adicionales fueron recolectados a través de las paginas oficiales de

organismos gubernamentales como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC); por medio de este se dard una recoleccion de datos numéricos y estadisticos

que nos ayudaran a evaluar la problematica para asi poder emitir un criterio basado en

datos reales con el fin de incentivar a los contribuyentes con un cambio en la cultura

tributaria que manejan que en muchos casos es escasa e incluso inexistente.

3.1.1.4.1 Ficha de Observacion
La informacién obtenida a través de los datos del El Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), nos permite hacer un analisis del incremento del

comercio informal en los tres Gltimos periodos.

Tabla 6 Ficha de observacion Personas que se dedican a actividades informales

2018

2019 2020

Personas que se dedican

a actividades informales

Elaborado por: Aguirre (2021)
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Tabla 7 Contribuyentes inscritos en el RUC con la actividad G47910001
2018 2019 2020

Contribuyentes inscritos

en el RUC con la

actividad G47910001
Elaborado por: Aguirre (2021)

3.2 Tratamiento de la informacion
Esta investigacion se llevo a cabo mediante un procedimiento verificable, se tratard

con técnicas y herramientas confiables porque tiene un enfoque cuantitativo.

Investigacion Cuantitativa
Para Hernandez Sampieri et al., (2014) el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Mediante la consolidacion de los datos obtenidos a través de los instrumentos
correspondientes su buscara obtener informacion objetiva y verificable con matrices

estadistiacs y graficos que tengan una estrecha relacién con la hip6tesis planteada.

Investigacion Bibliografica

Es por lo que se hace una indagacion profunda a través de informes, revistas, libros,
tesis y normativas vigentes para conocer los antecedentes de la problemaética a
investigar e incluso para tener una interpretacion correcta de los datos recolectados.
Para tener conocimiento acerca de los datos que se debian recolectar fue indispensable
hacer una investigacién previa y por separado de cada una de las variables expuestas
en la problematica de la investigacion y conocer las principales causas por las que los

contribuyentes no cumplen con sus obligaciones ante la administracion tributaria.

Con la informacién recolectada del Instituto Nacional de Estadisticas y sensos INEC
acerca del comercio informal de los afios 2018-2019-2020, se busco simular una
proyeccion para el afio 2021con la ayuda del “método de regresion lineal multiple”

Posteriormente hizo el calculo de los valores correspondientes para poder determ inar

la proyecciédn del incremento de los comerciantes informales para el afio 2021.
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y=a-+bx
Para poder determinar el incremento de comerciantes informaeles se realizd un
“pronostico de suavizacion exponencial simple” donde se utilio las siguientes formulas
matematicas.

Fo=F 1 +{x (A2 — F—1) }

3.3 Operacionalizacién de las variables
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Tabla 8: Variable Independiente. EI Comercio informal en redes sociales

Concepto

Categorias

Indicadores

Items

Técnicas e Instrumentos

Las redes sociales no son
otra cosa que maquinas

sociales disefiadas para
fabricar situaciones,
relaciones 'y  conflictos

(Flores Cueto et al., 2009)

Herramientas utilizadas para
la promocion de bienes y
servicios

Stories

Post

Mercados virtuales

Cuentas de negocios

Redes sociales donde se
promocionan  bienes vy
servicios

WhatsApp

Instagram

Facebook

TikTok

e Numero de usuarios ofertantes
y demantantes en la compra y

venta de bienes y servicios.

o Normativa legal de aplicacion
de comercio en redes sociales

e Ingresos generados por

la

venta de bienes y servicios en

redes sociales

Técnica: Recoleccion de datos
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El comercio informal es
aquel intercambio
econémico que se realiza de
manera irregular y oculto.
Irregular porque no sigue
los procesos fiscales y de
permisos requeridos por las
autoridades para ejercer esa
actividad. Y oculto porque
es precisamente esa
irregularidad la que provoca
que esos intercambios sean
dificiles de cuantificar para
su estudio. (Ldpez
Gutiérrez, 2015)

Economia informal

Leyes y principios que
regularicen el comercio
informal

Revision de normativa local e
internacional y cumplimiento de
los requerimientos de las
entidades de control

Elaborado por: Aguirre (2021)
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Tabla 9 Variable Dependiente. Brecha Tributaria

Concepto

Categorias

Indicadores

items

Técnicas e Instrumentos

La brecha fiscal es un
concepto de importancia
creciente en el dmbito de las
administraciones  tributarias
que indica la diferencia entre
la recaudacién impositiva
efectiva y la que deberia
obtenerse de haber un
cumplimiento fiscal perfecto.
(Durén-Cabré et al., 2018)

Contribuyentes

Personas Naturales

Personas Juridcas

¢Conoce usted a que tipo de
contribuyente debe pertenecer?

Regimenes

Régimen General

¢Conoce cuales son los requisitos
para pertenecer al regimen normal?

RISE

¢Conoce cuales son los requisitos
para pertenecer al regimen RISE?

Régimen de
Microempresas

¢Conoce cuales son los requisitos
para pertenecer al regimen de
microempresas?

Deberes Formales

¢;Conoce usted cuales son sus

Inscripcidn pertinente deberes formales como
contribuyente?
Emitir y  entregar | (Emite 'y entrega usted los

comprobante de venta
validos

comprobantes de venta de manera
regular?

Registros contables

¢{Mantiene un registro contable
detallado de las actividades
realizadas a diario?

Presentacion de
declaraciones

¢Presenta sus declaraciones de
manera integra y puntual?

Asistir al SRI cuando lo
requiera

¢Alguna vez ha sido usted llamado
por la administracion tributaria con
el fin de aclarar alguna informacién

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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Costumbres de la sociedad

Evasion

Elusion

¢Cree usted que las reformas
tributarias son motivo de fraude
fiscal?

Brechas Tributarias

Brecha de inscripcién

¢ Cuantos ciudadanos, se encuentran
inscritos  en los  registros
pertinentes?

Brecha de recaudacion

¢Se recauda al 100% todos los
impuestos  generados por los
conrtibuyentes?

Elaborado por: Aguirre, S. (2021)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusién

El presente proyecto de investigacion que trata acerca del comercio informal en redes
sociales y la brecha tributaria en la provincia de Tungurahua, donde se describe
informacion pertinente acerca de las actividades comerciales y su impacto en el pago

de impuestos.

La informacion detallada a continuacion data aspectos generales acerca de los
contribuyentes informales y sus actividades comerciales. Con la ayuda de la
herramienta informatica de Google Forms se pudo realizar el cuestionario detallado a

continuacion.

Posteriormente se mostrara informacion obtenida a través de la pagina oficial del INEC
para poder evaluar el crecimiento de la informalidad en la provincia de Tungurahua.

Finalmente con el catastro de contribuyentes del RUC podremos ver cudl es la
actividad CIUU a la que los comerciantes informales deben acceder para poder

regularizar sus actividades.

Encuesta
El objetivo de la investigacién es poder conocer aspectos generales sobre los
contribuyentes que se dedican al comercio informal en redes sociales con el fin de

evaluar la brecha tributaria generada a partir de esta actividad.

Los datos de estan encuesta se procesardn en tablas y graficos analizadas en

interpretadas de acuerdo con los resultados obtenidos.

Se aplico la encuesta a 97 personas nacionales y extranjeras residentes en la provincia
de Tungurahua donde se obtuvieron los siguientes resultados.
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Gréfico 6: Pregunta 1 ;Cudl es su género?

0%

® Masculino

Femenino

60%
= Otros

<

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

En la provincia de Tungurahua en sus 9 cantones se puede evidenciar que existen
comerciantes informales de genero masculino y femenino. Gracias a los valores
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021) en las
estadisticas nacionales de desempleo muestran que los hombres ocupan el 5.8% y las
mujeres el 3.4 % es evidente que las mujeres buscan la manera de generar ingresos

para su hogar con actividades informales a traves de las redes sociales.

Gréfico 7: Pregunta 2 ¢ Cuéantos afios tiene?

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 33 34 35 36 38 40 41 45
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H
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MW Edad

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)
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Interpretacion

El promedio de edad de los 96 encuestados es de 26 afios, su media es de 25 afios, su
moda es de 23 y 25 afios; la edad minima es de 18 en tanto la edad maxima es de 45,
los datos presentan una desviacién estandar de 5,10 distribuidos de forma asimentrica.
Es por eso que se nota evidente que la mayoria de la poblacion estudiada es parte de

los ciudadanos economicamente activos.

Pregunta 3: ;Cual es tu nimero de cédula?

Interpretacion

La investigacion fue direccionada unicamente para personas residentesn en la
provincia de Tungurahua. No obstante los datos obtenidos demuestran que existen
personas residentes en la provincia de Tungurahua que son oriundas de otras
provincias como: Pichincha, Azuay, Cotopaxi, Chimborazo e incluso extrangeros

residentes en los nueve cantones de la provincia.

Gréfico 8: Pregunta 4 ;Se encuentra inscrito en el RUC?

0%

m Sj No

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

Con la ayuda del catastro de RUC de la provincia de Tungurahua emitido por el
(Servicio de Rentas Internas (2021) se pudo comprobar que la poblacion encuestada
no se encuentre inscrita en el Registro Unico del Contribuyente. La caracteristica
principal del comercio informal es el no encontrarse regularizado por las entidades de

control y de igual manera evitar el pago de impuestos.
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Gréfico 9 Pregunta 5: ;Cual es su motivo para no estar inscrito en el RUC?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

La mayoria de la poblacion prefiere evadir el pago de impuestos, tasas y
contribuciones. A pesar de que el Codigo Integral Penal del Ecuador (2019) en el
articulo 298 expresa las causas y sanciones de la defraudacion tributaria para toda
persona que simule, oculte, omita, falsee o engafrie a la Administracion Tributaria para
dejar de cumplir con sus obligaciones o para dejar de pagar en todo o en parte los

tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero.

De igual manera el deconocimiento por parte de los contribuyentes para la inscripcion
del RUC es la causa de la informalidad de los comerciantes (Quispe Fernandez,
Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 2020). Es por lo que el Servicio de Rentas
Internas debe buscar estrategias para poder lograr el cumplimiento de sus objetivos y
fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes (Sarmiento, 2014). Asimismo para
Gamboa, Cérdova Pacheco, Bedoya, & Naranjo (2016) la falta de recursos al obtener
una utilidad antes de impuestos es la que frena a los comerciantes a declarar sus
ingresos ante la administracion tributaria. De igual importancia al no existir una
necesidad u obligacion ante los clientes para poder emitir comprobantes de venta
autorizados se dice que los comerciantes no necesitan estar regularizados (Vélez

Briones & Macias Sornoza, 2014).
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Gréfico 10 Pregunta 6: ;Conoce de los requisitos para poder iniciar una actividad econémica

en el Ecuador?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

En su mayoria, los contribuyentes desconocen de los requisitos para poder iniciar una
acitvidad en el territorio ecuatoriano. Para el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el
art. 3 de la ley Del Registro Unico de Contribuyentes (2016) menciona que se debe
estar bajo la supervicion de las entidades de control con el fin de poder regularizar las
actividades informales, el contribuyente debe ser una personal nacional o extrangero
mayor de edad que busque ofertar una actividad licita que cumpla los requerimientos

determinados por los organismos que regularizaran cada una de las actividades.
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Gréfico 11 Pregunta 7 ;Qué tipo de productos oferta en redes sociales?

Vestimenta

Alimentos

Bisuteria

Articulos Electrénicos
Accesorios para celulares
Bebidas Alcohdlicas
Servicio de Streaming
Mobiliario

Confiteria

Articulos para mascota
Magquillaje

Articulos para el hogar
Utiles de Aseo y Limpieza
Tours

Suplementos alimenticios
Repuestos

Productos Naturistas
Fragancias

Papeleria

Mochilas

Manualidades

Libros

Juguetes

Joyeria

Globos

Flores

Electrodomésticos
Articulos Dermatoldgicos

25

20

17

10

(61

N

w w ww

NN

e L TS G S Sy S G T S e

o
(9]

10 15 20 25

B Productos Ofertados

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

30

Los Comerciantes encuestados ofertan un gran catalogo con una variedad de 28

productos entre los cuales se pueden encontrar articulos desde $1.00 e incluso mayores

a $500.00, esto unicamente con el fin de poder generar ingresos para sus hogares. La

mayoria de estos productos se comercializan bajo el concepto de compra-venta al por

menor.

Los articulos mas vendidos son la variedad de articulos de vestimenta como:

Camisetas, blusas, calzado, hoodies, pantalones, entre otras prendas de vestir que

Ilaman la atencién del mercado por su variedad, originalidad y precios accesibles que

no se compraan con la de los mercados fisicos.
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Gréfico 12 Pregunta 8 ;En qué redes sociales oferta sus productos?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

Las redes sociales mas utilizadas por los comerciantes informales son WhatsApp,
Facebook e Instagram, debido a la facilidad de promocion y sobre todo porque estas
redes sociales no requieren un pago previo para poder ofertar sus productos (Aldarete
& Jones, 2019). De igual manera las redes sociales han buscado la manera de crear
perfiles para negocios e incluso grupos de compraventa de bienes y servicios, donde
para poder ser miembro no existe restriccion alguna (Guzman, EI S-commerce: La
innovacion a través de Medios Sociales, 2018). Es gracias a las herramientas como:

Post, Stories e inclusos business accounts que la comercializacion informal es posible.
Por el contrario, las redes sociales como, Twitter o TikTok debido a su complejidad

de utilizacion vy falta de herramientas para promocion de productos se encuentra entre
las menos utilizadas por los comerciantes informales.

41



Gréfico 13 Pregunta 9: De las redes sociales mencionadas anteriormente, ¢Cudl es la que tiene
mayor acogida para la venta de sus productos?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

La red social que teiene mayor acogida para los productos ofertados por comerciantes
informales es WhatsApp. Los clientes tienen contacto con el ofertante a traves de un
numero celular donde se puede dar a conocer a traves de stories, business acounts o
mensajes directos los bienes que tienen en stock (WhatsApp, 2022). Por lo general los
comerciantes comparten la promocion de sus productos con su circulo social mas

cercano,quienes se convierten en sus clientes potenciales.

A diferencia de WhatsApp, las otras redes sociales manejas un nivel de comercio a
mayor escala en comparacion, La oferta y demanda masiva de productos, hacen que el

cliente busque alternativas en cuanto a precio, calidad , gustos y sobre todo
preferencias.
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Graéfico 14 Pregunta 10: ;Considera el comercio como su fuente de ingresos principal?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

En su mayoria los comerciantes informales consideran que su fuente principal de
ingresos viene de las actividades informales, lo que responde a la poblacién
econémicamente activa que corresponde al 48.60% que percibe ingresos gracias a
estas actividades. Por otro lado concordando con Bustamante, Diaz Pérez, & Villarreal
Navarrete (2009) y de igual manera gran parte de la poblacion busca tener ingresos

extra por la compraventa de articulo a través de mercados sociales.

Gréfico 15 Pregunta 11: ;Emite comprobantes de venta autorizados por el SRI?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)
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Interpretacion

Es necesario reconocer que al no encontrarse inscritos en el RUC, los comerciantes
informales no pueden emitir comprobantes de venta autorizados por el Servicio de
Rentas Internas (SRI). En ocasoines si una factura es necesaria, los comerciantes la
sulpantan por comprobantes de venta que no estan relacionados con su actividad e
incluso no les pertenece. Tambien los documentos mercantiles que no tiene validez
tributaria como recibos son fundamentales para poder llevar un control de las ventas

realizadas.

Gréfico 16 Pregunta 12: ;Considera que los productos que oferta gravan Impuesto al Valor
Agregado IVA?

25%

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

Los mayoria de productos ofertados y vendidos por los comerciantes informales se
encuentran excluidos del articulo 54 y 55 de la Ley de Regimen tributario Interno
(2021) que muestra la transferencia de bienes y servicios que graban IVA 0 y no so
objeto de IVA. Los comerciantes consideran que sus productos gravan iban ya que al
realizar la transaccion de compra pagan el impuesto sobre el importe total de la factura,

el cual lo asumen cono suyo y no lo declaran al Estado Ecuatoriano (Paredes, 2016).



Gréfico 17 Pregunta 13: ;Cual es el valor estimado de ingresos mensuales que percibe de la

actividad comercial?
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

El promedio de ingresos que perciben los comerciantes por las actividades informales
es de 251,88 USD, su media es de 200,00 USD, su moda es de 150,00 USD; el ingreso
minimo es de 30,00 USD en tanto el ingreso maximo es de 700,00 USD. El promedio
de ingresos es infrerior en 173.12 USD al salario basico unificado y 463.43 USD
menor a la canasta basica familiar. Es decir que las personas que se dedican al
comercio informal no poseen un empleo digno ya que el nivel de ingresos no esta

satisfaciendo sus necesidades.

45



Gréfico 18 Pregunta 14: ¢ Estaria Dispuesto a regularizar su actividad para poder encontrarse
bajo la supervisidn de organismos de control? (En caso no encontrarse bajo la supervisién de

organismos de control)
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Interpretacion

Los contribuyentes informales en su mayoria estan indecisos entre regularizar su
actividad o no, en la provincia de Tungurahua la informalidad es evidente ya que en
comparacién con los contribuyentes registrados en el catastro del RUC con la actividad
CIUU correcta son muy pocos. Es por eso necesario que la administracion tributaria
realice campafas educativas donde fomente el cumplimiento de los deberes formales

de los ciudadanos.

4.2 Verificacion de la Hipotesis

Gracias a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los comerciantes informales de
redes sociales y la informacion conseguida en el Servicio de Rentas Internas y el
Instituto Nacional de Encuestas y Censos la hipotesis podra derivarse en las siguientes

opciones.

Ho: El comercio informal en redes sociales no impacta significativamente en la brecha
tributaria en la provincia de Tungurahua.
H1: El comercio informal en redes sociales impacta significativamente en la brecha

tributaria en la provincia de Tungurahua.
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Proyeccidn de Actividades Informales

Los datos presentados van en incremento cada afio debido a factores: econémicos,

sociales, culturales y de salud. A raiz del paro nacional del afio 2019 la economia del

pais ha ido teniendo varios impactos como la pandemia por COVID 19 y sus efectos

que hasta el dia de hoy muestran secuelas. EI método de regresion lineal ha permitido

calcular de manera cuantitativa la evolucion del incremento de actividades informales.

Las variables presentadas corresponden a datos reales proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Tabla 10 Actividades informales de los Ultimos tres periodos

Afio y X x'=x—xm y'=y—-ym x'*y x'2
2018 46,2 1 -1 -1,97 1,97 1
2019 46,7 2 0 -1,47 0 0
2020 51,6 3 1 3,43 3,43 1
Total 1445 6 0 -0,01 5,4 2

Fuente: Estadisticas Laborales - INEC

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Posteriormente se calculan los valores correspondientes a xm y ym, que son datos

indispensables para proceder con la proyeccion de la ecuacion

xm

xm

xm

Xx
# anos

N Wlo

_ %y
ym= # anos

1445
ym= ——
ym = 48.17

Ecuacion de proyeccion de incremento de actividades informales

De igual manera se requiere el calculo sobre las constantes a y b que se detallan a

continuacion.

b :le*yl

> xr2
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a= ym-—b>bxxm

a= 48,17 — 2,7 * 2

a=42.77



Seguidamente se procedio a realizar el calculo correspondiente para la proyeccién

anual de incremento de actividades informales, obteniendo los siguientes resultados.

y=a-+ bx
y =42.77+2.70 4
y = 53.57

Tabla 11 Proyeccion de actividades informales

~ Proyeccion del incremento
Ao X
anual
2021 4 53.75 %
2022 5 56.27 %
2023 6 58.29 %

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Gréfico 19 Proyeccion de actividades informales
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)
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La proyeccion del incremento de actividades informales se efectud segun el porcentaje
de personas de la poblacién econmicamente activa desde quince afios en adelante
durante los afios 2018, 2019 y 2020, se utiliz6 el “método de regresion lineal multiple”,
por ser el modelo estadistico destinado para predecir los valores de una variable a partir
del comportamiento del incremento de actividades informales logrando Optimos
resultados en los incrementos proyectados. Por esta razdn, segun los valores reflejados

se espera que el incremento de actividades informales sea de 1.97% para el afio 2021.

Coeficiente de correlacion
Para poder determinar el R?existente entre las dos variables se utilizaron las siguientes

formulas:

R=1-(57)

872.36168
R2=1 — (—)
27858.14

R? = 0.968685573

Con los resultados obtenidos podemos observar que existe una correlacion alta, es por
eso que la variabilidad de datos explicada a través del modelo resuelto indica que la
regresion lineal es adecuada para poder utilizarse en funcion del porcentaje de

actividades informales y los futuros periodos a calcular

Proyeccion de incremento de contribuyentes registrados

Los datos presentados se encuetran en incremento en cada afio presentado, pero de
igual manera no supera las espectativas ni la cantidad de contribuyentes que deberian
estar inscritos en los registros pretinentes. Es por eso que la administracion tributaria
debe promocionar las actividades CIUU para que puedan formar parte fundamental

del conocimiento de los ciudadanos.

49



Tabla 12 Registro en la actividad CIUU G47910001 en los ultimos 3 periodos

Afo y X x'=x—xm | y'=y—ym x'*xy x'2
2018 12 1 -1 -13,33 13,33 1
2019 22 2 0 -3,33 0 0
2020 42 3 16,67 16,67 1
Total 76 6 0 0,01 30 2

Fuente: Catastro de RUC Tungurahua - SRI
Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Posteriormente se calculan los valores correspondientes a xm y ym, que son datos

indispensables para proceder con la proyeccion de la ecuacion

m = Xx m = Xy
~ #afios y ~ #afios
xm = 6 m = 7
T3 ym= -
xm= 2 ym = 25.33

Ecuacion de proyeccion de incremento de actividades informales
De igual manera se requiere el célculo sobre las constantes a y b que se detallan a
continuacion.

_le*yl _ _
b_—Zx'Z a= ym-—b>bxxm
b=2 a= 2533 —15+%2
b =15 a = —4.67

Seguidamente se procedio a realizar el calculo correspondiente para la proyeccion

anual de incremento de actividades informales, obteniendo los siguientes resultados.

y=a+ bx
y =15+ (—4.67) x4
y = 55.33
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Tabla 13 Proyeccion de Inscripcion de contribuyentes registrados en la actividad CIUU
G47910001

Afio X Proyeccidon del incremento
anual

2021 4 55

2022 5 70

2023 6 85

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Gréfico 20 Proyeccidn de Inscripcion de contribuyentes registrados en la actividad CIUU
G47910001
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Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

La proyeccion del incremento de contribuyentes se efectué segin el registro de
personas en la actividad CIUU G47910001 de los afios 2018, 2019 y 2020, se utilizd
el “método de regresion lineal multiple”, por ser el modelo estadistico destinado para
predecir los valores de una variable a partir del comportamiento de registro de
contribuyentes en el registro de RUC logrando 6ptimos resultados en los incrementos
proyectados. Por esta razon, segun los valores reflejados se espera que el incremento

de actividades informales sea de 13 personas para el afio 2021.
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Coeficiente de correlacion

Para poder determinar el R2existente entre las dos variables se utilizaron las siguientes

formulas:
RE=1- (z(i-e;)Z)
R2=1 — (5195.9787)
8168

R? = 0.36386157

Con los resultados obtenidos podemos observar que existe una débil positiva, es por
eso que la variabilidad de datos explicada a través del modelo resuelto indica que la
regresion lineal no es adecuada para poder utilizarse en funcién de los contribuyentes

y los futuros periodos a calcular

Contrastando los datos obtenidos gracias al Servicio de Rentas internas contra la
encuesta aplicada a los comerciantes informales se puede demostrar que actualmente
se encuentran registrados en el catastro del RUC 58 contribuyentes en la provincia de
Tungurahua con la actividad CIUU G479100 que corresponde a: Venta al por menor
de cualquier tipo de producto por correo, por internet, incluido subastas por internet,

catalogo, teléfono, television y envié de productos al cliente.

De los 58 contribuyentes que se encuentran inscritos en el RUC 23 de ellos estan bajo
el Régimen Impositivo Simplificado del Ecuatoriano (RISE) autorizados Unicamente
a emitir Notas de Venta donde Unicamente se registra el monto total de la transaccion,
es decir no se desglosa el 12% de IVA. Por otro lado 35 de los contribuyentes se
encuentran bajo otros regimenes como el general y de microempresas, donde tienen

autorizacion para poder emitir facturas como comprobantes de venta.

Para el afio 2021 la provincia de Tungurahua tuvo una recaudacion de 129.796.468,47
USD en el Impuesto al Valor Agregado (IVA). De igual manera segun en el Gltimo
periodo de impuestos esta actividad generé 978.514,76 USD en la provincia de
Tungurahua correspondiente a las ventas locales que graban IVA 12%, generando un
impuesto IVA a pagar de 22.873,20 USD. Mientras que las ventas locales que graban
IVA 0 % fueron de 16.355,30 USD durante el 2021.
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Dando un contraste con los resultados obtenidos en la encuesta y tomando en cuenta
unicamente el valor de ingresos mensuales de aquellos contribuyentes que consideran
que los productos que ofertan en redes sociales graban Impuesto al Valor Agregador
(IVA) obtendriamos que la actividad generd, 18.725,00 USD de manera mensual
generando un impuesto de 2.247,00 USD de IVA mensual por la venta de productos
que graban IVA 12%.

Determinacion de Brechas

Brecha de Inscripcién

El Honorable Consejo Provincial de Tungurahua (2021) en su agenda “El modelo de
gestion de Tungurahua ejemplo efectivo de transformacion y democracia” muestra una
proyeccion de las actividades desarrolladas por los ciudadanos en la provincia de

Tungurahua con relacion a la poblacion economicamente activa donde:

Tabla 14 PEA segln rama de actividad

PEA segun rama de -~
actividad Poblacion PEA %
Comercio al por mayor y por :
menor 52.837 16.88%

Fuente: Honorable Consejo Provincial de Tungurahua

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Para contrastar la informacion y poder determinar la brecha existente, segun el catastro
de RUC, se pudo observar que 23.810 ciudadanos se encuentran registrados con una
actividad comercial, la cual puede encontrarse por el estado del RUC del contribuyente
como RUC Activo, RUC Pasivo, 0 RUC Suspendido.
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Tabla 15 Registro en el catastro del RUC de actividades comerciales

Subgrupo RUC Activo %
Otras Actividades De Venta Al Por Mayor Especializada. 1.011,00 4,25%
Venta Al Por Mayor A Cambio De Una Comisién O Por Contrato. 193,00 0,81%
Venta Al Por Mayor De Alimentos, Bebidas Y Tabaco. 1.659,00 6,97%
Venta Al Por Mayor De Enseres Domeésticos. 2.180,00 9,16%
Venta Al Por Mayor De Maquinarias Equipos Y Materiales. 564,00 2.37%

Venta Al Por Mayor De Materias Primas Agropecuarias Y
Animales Vivos.
Venta Al Por Mayor De Otros Productos No Especializados. 678,00 2,85%

Venta Al Por Menor De Alimentos, Bebidas Y Tabaco En

638,00 2,68%

. L 3.552,00 14,92%
Comercios Especializados.
Venta Al P(_)r Menor _Dg Combustibles Para Vehiculos Automotores 179,00 0,75%
En Comercios Especializados.
Venta AI P(_)r Menor De Equ_lpo De Infor_mauon Y De 598,00 2 51%
Comunicaciones En Comercios Especializados.
Venta_A! Por Menor De Otros Enseres Domésticos En Comercios 1.164.00 4.89%
Especializados.
Venta_A! Por Menor De Otros Productos En Comercios 4.516,00 18.97%
Especializados.
Venta A_I Por Mer_10r_ De Productos Culturales Y Recreativos En 583.00 2.45%
Comercios Especializados.
Venta Al Por Menor En Comercios No Especializados. 4.648,00 19,52%
Venta Al Por Menor En Puestos De Venta Y Mercados. 267,00 1,12%
Venta Al Por Menor No Realizada En Comercios, Puestos De 1.380,00 5.80%
Venta O Mercados.

TOTAL 23.810 100%

Fuente: Catastro de RUC Servicio de Rentas Internas

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Es importante recalcar que los ciudadanos que se dedican al comercio en redes sociales
se encuentran incluido en el 5.80% de contribuyentes inscritos en grupo de actividad
CIIU “Venta Al Por Menor No Realizada En Comercios, Puestos De Venta O
Mercados” donde se encuentra la actividad CIUU G4791.00.01 que detalla la Venta al
por menor de cualquier tipo de producto por correo, por internet, incluido subastas por
internet, catalogo y envio de productos al cliente; donde se encuentran inscritos 69
contribuyentes. Es decir que el 5% ha cumplido con el deber formal de la inscripcién

actualizacién de sus actividades econdmicas.

Es evidente la brecha de inscripcién de los ciudadanos que se dedican al comercio y
se encuentran residiendo en la provincia de Tungurahua, los datos presentados revelan
que alrededor de 29.000 ciudadanos no se encuentran inscritos en los registros
pertinentes, faltando asi a sus deberes como contribuyentes ante los organismos de

control.
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Gréfico 21 Brecha de Inscripcion
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Fuente: Catastro de RUC / Modelo de gestion de Tungurahua HGPT
Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Brecha de recaudacion

Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones antes la administracion tributaria,
aunque muchas veces dejan su proceso inconcluso, es el caso de la declaracion de
impuestos contra el valor que el contribuyente paga, en ocasiones estos pueden llegar
a tener varios meses sin ser pagados, donde se generan multas e intereses por la mora

de la obligacién contraida.

Brecha de Impuesto al Valor Agregado

Para el periodo fiscal 2020 la actividad de venta de productos al por menor no realizada
en comercios, puestos de venta o mercados, que incluye la actividad Venta al por
menor de cualquier tipo de producto por correo, por internet, incluido subastas por
internet, catalogo y envio de productos al cliente que es donde los contribuyentes que
ofertan productos en redes sociales deberian estar inscritos, declaré de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) $95.906,87 de lo que Unicamente pudo recaudar $93.369.89

dandonos como resultado la siguiente brecha:
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Gréfico 22 Brecha de Recaudacion Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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Fuente: SRI — Estadisticas multidimensionales

Elaborado por : Santiago Aguirre (2022)

Es evidente que el pago de IVA tiene gran acogida frente a la recaudacién ya que
unicamente el 3% del impuesto delcarado no ha sido pagado ante la administracion
tributaria, este valor asiende a $2.536,98. Se debe mencionar que los valores
recaudados fueron pagados en: efectivo, compensaciones, notas de credito. Aquellos

que no fueron pagados son valores que generar6n multas e intereses.

4.3. Limitaciones del Estudio
En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones con
el estudio:
e Varias instituciones publicas no cuentan con datos delimitados por
provincias.
e Laescasa cultura tributaria en los comerciantes informales hace que no se
generen respuestas coherentes.
e Al tratarse de un tema nuevo en relacion con las redes, existen varios
articulos innovadores que se encuentran en otro idioma y no tienen el

mismo impacto al traducirlos al espafiol.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Al concluir el presente proyecto de investigacion y basandose en la informacion

recolectada, el investigador llegé a las siguientes conclusiones.

El comercio informal en redes sociales se ve impulsado gracias a la promocion e
incremento de actividades no regularizadas en mercados que no se encuentran bajo la
supervision total de las entidades de control. Con el incremento del desempleo en la
poblacion econdmicamente activa, es evidente que los ingresos que se generan en estos

hogares estan relacionados con actividades informales.

Los productos ofertados en redes sociales son bienes y servicios licitos que pueden
ofrecer los comerciantes a su mercado, este se encuentra vinculado con sus perfiles y
a su vez con sus circulos sociales. Existe una excesiva demanda en productos como:
vestimenta, electronica y alimentacion, la demanda de estos articulos responde a la

actualizacién en temas como moda e innovacion.

Los perjuicios tributarios evidentes se reflejan en las cifras de recaudacion, pues no se
cumple con la expectativa de los valores que el estado tiene previsto poder recaudar,
pues uno de los impuestos mas afectados en la recaudacion es el IVA que al ser un
impuesto indirecto dependen del consumo de los bienes y servicios ofertados. El no
recaudar un valor previsto genera diferencias en el presupuesto la cual se puede ver

reflejadas en un déficit evidente entre los ingresos y los gastos previstos.

Es importante recalcar que varios de los productos ofertados en redes sociales se
encuentran sujetos al pago de impuestos. La evasion y el desconocimiento son los
factores detonantes para que se genere la brecha tributaria existente en la provincia de

Tungurahua.
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El reconocimiento de los requisitos para poder iniciar una actividad comercial bajo la
supervision de las entidades de control es escaso. La administracion tributaria debe
generar conciencia en los comerciantes informales con el fin de que estos puedan
cumplir sus deberes y obligaciones como ciudadanos. Al no tener conocimiento y al
no fomentar la cultura tributaria en la poblacidn se genera vacios en temas esenciales
como: Registro en la actividad CIUU correspondiente, autorizacion para emitir
comprobante de venta, declaracion y pago de impuestos, multas, sanciones, y

beneficios que ofrece el Servicio de Rentas Internas.

Las actividades informales van en incremento a la par de las necesidades de la
poblacion econdémicamente activa. Cada afio los valores han incrementado sus
ndmeros en inscripcion, declaraciones y valores recaudados; es por eso que se espera

que la tendencia mantenga el comportamiento que ha tenido hasta este momento.

La brecha tributaria existente en la provincia de Tungurahua radica desde el momento
de inscripcion de los ciudadanos, la falta a este deber formal hace que los ciudadanos
desarrollen un incumplimiento en sus obligaciones como contribuyentes, implicando
la declaracion y pago de los impuestos pertinentes. De igual manera se lo ve como un
prejuicio fiscal ya que no se puede tener informacion veridica que alimente las
estadisticas y sobre todo el control que deben tener las entidades gubernamentales

sobre este tipo de comercios.

5.2.Recomendaciones

El Servicio de Rentas internas debe buscar generar conciencia en los ciudadanos, con
el fin de que estos puedan cumplir sus deberes como contribuyentes. Es por eso que se
deben generar campafias de socializacion con la sociedad con el fin de evitar el
incumplimiento de la normativa. De igual manera el SRI debe garantizar el

cumplimiento integro de la Ley de Régimen tributario interno.
El gobierno nacional debe buscar generar alianzas estratégicas con las grandes

compafiias de redes sociales, con el fin de poder regularizar las actividades informales

en las plataformas que no se encuentran bajo la supervisién de las entidades de control.
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De igual manera todas las entidades de control deben mantener informados a los
contribuyentes acerca de los cambios y modificaciones en la normativa, con el fin de

que las nuevas disposiciones puedan ser cumplidas a cabalidad.

Es importante que el estado pueda prever los posibles escenarios en cuanto a los
prejuicios de recaudacion para que no se puedan generar imprevistos que generen

incremento en la deuda publica del estado.
Es deber de los ciudadanos el cumplir de manera integra la normativa establecida para

la regularizacion de las actividades informales. El desconocimiento de la ley no

justifica ninguna causa relacionada con el incumplimiento de la norma.
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