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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La responsabilidad social y el capital humano tiene como fin la concientización e 

importancia del comportamiento socialmente responsable al minorar los impactos 

negativos en la sociedad o medio ambiente. Por lo tanto, objetivo del estudio es 

analizar las variables que mayor influencia tienen a nivel de RSE y el desarrollo 

humano. El diseño metodológico fue cuali-cuantitativo, de tipo cualitativo, al analizar 

las seis (6) dimensiones presentadas por el modelo ISO 26000 como marco de 

referencia y cuantitativo, dado que fue un instrumento validado por expertos. 

La muestra de estudio fue de trecientos ochenta y cuatro (384) trabajadores. El alcance 

de la investigación fue correlacional, puesto que, estableció los criterios hipotéticos 

según cada dimensión (derechos humanos, prácticas laborales, medio ambiente, 

practicas justas, auto-mejora y participación activa).  

Se concluye que las dimensiones que influyen positivamente en la percepción del 

capital humano sobre el nivel de la responsabilidad social se basan en: ofrecer calidad 

laboral a los empleados, tener estrategias para el cuidado del medio ambiente, 

mantener en cuenta la opinión del consumidor y la participación activa con la 

comunidad. 

Así mismo, los resultados confirman la confiabilidad de la norma ISO 26000 para 

realizar estudios de la responsabilidad social y capital humano, pues el modelo 

propuesto explica las dimensiones que se tienen en cuenta para diagnosticar el tanto 

los derechos humanos como el cuidado del medio ambiente.  

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, RESPONSABILIDAD 
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ABSTRACT  

 

Social responsibility and human capital aims to raise awareness and the importance of 

socially responsible behavior by reducing negative impacts on society or the 

environment. Therefore, the objective of the study is to analyze the variables that have 

the greatest influence at the level of CSR and human development. The 

methodological design was qualitative-quantitative, of a qualitative type, when 

analyzing the six (6) dimensions presented by the ISO 26000 model as a reference and 

quantitative framework, since it was an instrument validated by experts. 

The study sample was three hundred and eighty-four (384) workers. The scope of the 

research was correlational, since it established the hypothetical criteria according to 

each dimension (human rights, labor practices, environment, fair practices, self-

improvement and active participation). 

It is concluded that the dimensions that positively influence the perception of human 

capital on the level of social responsibility are based on: offering quality work to 

employees, having strategies for caring for the environment, keeping in mind the 

opinion of the consumer and the active participation with the community. 

Likewise, the results confirm the reliability of the ISO 26000 standard to carry out 

studies of social responsibility and human capital, since the proposed model explains 

the dimensions that are taken into account to diagnose both human rights and care for 

the environment. 
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