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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El desempleo es uno de los problemas sociales que afecta a la mayoría de los cantones 

y provincias del Ecuador este fenómeno afecta especialmente a la población de países 

que están en un proceso de desarrollo o que se encuentran en un proceso de recesión 

económica y que ha venido a recrudecer con la aparición del virus Covid-19. El 

desempleo es un factor dependiente de la economía de un país que puede ser afectado 

por factores políticos, económicos o por desastres naturales (pandemias, derrumbos, 

inundaciones), provocando desesperación en los desempleados que buscan diferentes 

formas de generar ingresos para poder abastecer a sus familias, entonces uno de los 

efectos puede ser la proliferación del comercio informal. Con el fin de respaldar la 

información mencionada, se analizó las teorías de la variable del comercio informal, 

como las teorías de la variable del desempleo tomando como base información de 

estudios realizados anteriormente. En este sentido, la presente investigación tiene por 

objetivo determinar la influencia del desempleo en el comercio informal en la ciudad 

de Ambato, tomando como base a un conjunto de indicadores socioculturales. Para 

ello, se hizo uso de datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Empleo, 

Desempleo y Subempleo a nivel del Ecuador del mes de diciembre del 2021 publicada 

por el INEC para determinar la población y muestra del estudio. Para identificar la 

relación existente entre la variable dependiente como independiente, se aplicó un 

modelo estadístico de correlación de Pearson, con la finalidad de determinar qué 
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factores inciden tanto en el desempleo. Los resultados obtenidos de la Correlación de 

Pearson de 0,858, el cual muestra la correlación de la variable independiente sobre la 

variable dependiente, así como también se identificó que existe una relación positiva 

entre las dos  y un alto grado de asociación entre las variables lo que lleva a aseverar 

que el desempleo inicide como factor explicativo de la  evolución del comercio 

informal en la ciudad de Ambato. 

 

DESCRIPTORES: AMBULANTE, DESEMPLEO, COMERCIO, CORRELACIÓN, 

COSTOS, ENCUESTA, INDICADORES, INFLUENCIA, INFORMAL, RELACIÓN 

POSITIVA. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

The unemployment is one of the social problems that affects most of the cantons and 

provinces of Ecuador. This phenomenon especially affects the population of countries 

that are in a process of development or are in a process of economic recession and that 

has come to intensify with the appearance of the Covid-19 virus. The unemployment 

is a factor that depends on the economy of a country that can be affected by political 

and economic factors or by natural disasters (pandemics, landslides, floods), causing 

despair in the unemployment who seek different ways to generate income to be able 

to supply their families, so one of the effects can be the proliferation of informal 

commerce.  And in order to the information mentioned, the theories of de informal 

trade variable were analyzed, such as the theories of the unemployment variable, based 

on information from previous studies.  In this sense, the present research aims to 

determine the influence of unemployment on informal commerce in the city of 

Ambato, based on a set of socio-cultural indicators. For this purpose, data provided by 

the National Survey of Employment, Unemployment and Underemployment at the 

Ecuadorian level for December 2021 published by INEC was used to determine the 

population and sample of the study. In order to identify the relationship between the 

dependent and independent variables, a Pearson correlation statistical model was 

applied to determine which factors have an impact on unemployment. The results 

obtained from the Pearson Correlation of 0.858, which shows the correlation of the 
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independent variable with the dependent variable, as well as the existence of a positive 

relationship between the two and a high degree of association between the variables, 

which leads to the assertion that unemployment initiates as an explanatory factor for 

the evolution of informal commerce in the city of Ambato. 

 

KEYWORDS: COMMERCE, CORRELATION, COSTS, INDICATORS, 

INFLUENCE, INFORMAL, ITINERANT, POSITIVE RELATIONSHIP, TRAVELER, 

UNEMPLOYMENT.         

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

        



1 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La crisis económica, social y política que viven los países latinoamericanos, y en 

especial nuestro país Ecuador ha provocado que los índices de desempleo se 

incremente, la provincia de Tungurahua, específicamente Ambato no es la excepción 

,ya que,  según  (INEC-ENEMDU, 2021) a septiembre  del 2021 el desempleo se ubica 

en el 4.8 % en relación a septiembre del 2019 que fue del 4,5% , problema que se ha 

incrementado en la actualidad debido a la pandemia que se vive . La población 

desempleada de la ciudad ha visto como fuente de ingreso la informalidad para poder 

subsistir, por lo que los espacios públicos se han convertido en mercados populares 

ocasionando una serie de problemas para las autoridades del cantón. Es así como 

mediante el presente trabajo investigativo se pretende referir al desempleo como factor 

explicativo de la evolución del comercio informal en la ciudad de Ambato.  
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1. CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad la crisis económica afecta a todo el mundo más aun con la aparición 

de la pandemia COVID-19, lo que provocó grandes despidos de muchas empresas, así 

como el cierre de estas. La presente investigación exhibe un enfoque general sobre el 

desempleo y el comercio informal en la Ciudad de Ambato. 

La elaboración de esta investigación es de gran importancia debido a que aportará con 

información actualizada para visualizar el crecimiento o decrecimiento del comercio 

informal en las calles, ayudara también a determinar las características propias de las 

personas del porque se encuentran desempleados. 

Este trabajo ayudará a conocer las principales razones del porque se encuentran en el 

desempleo, lo cual implica no acceder a satisfacer las necesidades básicas de los 

miembros del hogar y recurrir a un comercio informal en consideración no cumplir 

con las características que demandan las empresas al momento de contratar personas 

como el sexo, área de residencia, edad, etnia, nivel de escolaridad, estado civil, 

ocupación e ingresos. 

 Desde hace varios años y más aún en la actualidad como consecuencia de la pandemia 

que atraviesa el mundo entero, el comercio informal ha crecido a un ritmo acelerado, 

por lo que, mediante la presente investigación se pretende analizar los factores 

influyentes; porque se produce, en que nos afecta. La investigación también permitirá 

contribuir a investigaciones relacionados al presente tema, con el fin de respaldar la 

información mencionada, se analiza las teorías de la variable del comercio informal, 

como las teorías de la variable del desempleo, también se aportará información de 

estudios realizados anteriormente. 
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1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. General 

Determinar la influencia del desempleo en el comercio informal en la 

ciudad de Ambato, para contrastar una relación de crecimiento competitivo 

en la ciudad. 

1.2.2. Específicos 

• Definir teóricamente las variables de desempleo y comercio informal 

• Analizar la situación actual de la tasa de desempleo y el comercio 

informal en la ciudad de Ambato 

• Determinar el grado de relación entre el desempleo y comercio informal 
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2. CAPÍTULO II 

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Para sustentar la investigación se utilizó tesis y revistas indexadas, las mismas que 

presenta información relevante y confiable para lograr elaborar una exploración de 

calidad. 

Actualmente la población mundial se ha visto economicamente afectado por diveros 

factores como lo político, desastres naturales y en los últimos años especialmente por 

la pandemia del COVID-19, que llegó a afectar a varios procesos de produción de 

bienes y servicios, asi como también los procesos comerciales entre paises es así ,que 

en la investigación titulada Desempleo en Tiempos de Covid-19: Efectos 

Socioeconómicos en el Entorno Familiar realizada por Lozano Chaguay, Robledo 

Galeas, & Lozano Chaguay (2020) en la que menciona que el mundo entero se paralizo 

economicante debido a un factor invisible denominado la pandemia COVID-19 en la 

que el desempleo es uno de los indicadores mas preocupantes de carácter económico 

y social que afecta a la población mundial, este indicador conlleva afectaciones 

directas al entorno familiar  es por ello que el autor concluye que el desempleo afecta 

directamente a la mente del individuo y puede genera enfermedades de  estado mental, 

ansiedad, estrés y depresión que llegan a afectar directamente en el entorno familiar, 

es por ello que actualemente las familias no se enfrentan solamente a los problemas de 

salud  si no tambien a los problemas economicos. 

2.1. DESEMPLEO 

2.1.1. Definición 

El desempleo se define como una situación de un grupo de personas con caracteriticas 

positivas y aptos para trabajar sin  limitaciones restrictivas que se encuentran 

disponibles y no encuentran un empleo, lo que genera preocupación en la sociedad en 

consideración de que este grupo de personas debe enfrentarse a situaciones adversas 

por no tener reditos económicos para aceeder a servicios básicos y necesidades de su 

entorno familiar, en esta investigación el desempleo lo clasifica en dos grandes grupos 

el desempleo especulativo y el desempleo estacional, el primero referente a que no 
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acepta una plaza laboral porque espera conseguir otro mejor y el segundo referente a 

trabajos temporales como el de agricultura o turismo (Rodríguez Moya & Pozo Rivera, 

2019, págs. 1-10). 

El desempleo se lo nombra como un desajuste en el mercado laboral en donde la oferta 

de trabajo es mas alta que la demanda de trabajo todo esto producido por fenómenos 

gubernamentales ante la falta de preocupación de los gobiernos de turno, corrupción, 

falta de políticas laborales, migración y en los últimos años debido a la pandemia 

COVID-19, las tasas de desempleo altas son un problema grande para un pais pues 

esto se relaciona directamente con el  indice de crecimiento económico así como 

también los efectos de este estado afectan directamente a las personas no solo en la 

parte económica si no también en la parte emocional, afectiva y psicológica (Iglesias-

García, Sáiz, & Burón, 2017). 

2.1.2. Tipos  

El Banco Mudial (2018) manifiesta que la la tasa de desempleo es una proporción de 

población sin trabajo pero que busca y esta en capacidad de hacerlo, el cálculo de la 

población activa y tasa de desempleo puede variar minimante según el pais, así 

también el desempleo lo divide en base a ciertas causas como: 

• Desempleo estacional, causado por cambios en la demanda de trabajo por parte 

del contratante, debido estaciones de clima o factores estacionales este ejemplo 

puede encontrarse en el sector turistico y agropecuario. 

• Desempleo friccional, esto es decidio por el empleado de forma voluntaria que 

pudiendo trabajar deciden descansar o buscar empleo acorde a sus gustos y 

pretenciones. 

• Desempleo estructural, se debe a calificaciones y cualificaciones impuestas por 

el empleador o por ajustes de la fuerza laboral producidos por avances 

tecnológicos. 

• Desempleo ciclico, esto se debe cuando los trabajadores y los factores 

productivos quedan ociosos debido a que la actividad económica se reduce 

debido a la sobreproducción del producto. 

• Desempleo encubierto, esto se da cuando el empleado tiene características 

superiores al puesto asignado aquí la capacidad productiva es subutilizada. 
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2.1.3. Causas  

Entre las causas del desempleo hay que realizar una retrospectiva del las causas y 

consecuencias así como, también una caracterización del desempleo en donde se 

detalla cada una de ellas para entendimiento de su lector entre las causa describe que 

se dan por ajustes de los salarios mínimos, la implementación de nuevas tecnologías, 

la automaticazión de procesos, la prepración académica de los empleados, las crisis 

económicas, desastres naturales y la economia empresarial, todos estos factores 

repercuten a la población y los gobiernos tanto en desigualdades sociales, la 

disminución de la calidad de vida, reducción del consumo, afectaciones a la salud 

mental del individuo, mayor gasto estatal, pérdida del capital humano y migración. 

(Cabrales Salazar, 2011, págs. 13-20) 

El problema del desempleo dentro de la sociedad moderna se agrava por las continuas 

crisis económicas, políticas, sociales, ambientales y por los avances hacia una era en 

donde las nuevas tecnologías pero el que ha aumentado de forma rápida es el 

desempleo estructural, debido a que una reciente investigación de la Organización 

Mundial del Trabajo (OIT) concluye que, después de la crisis económica mundial, la 

tecnología es la primera causa del aumento del desempleo en el mundo en 

consideración que Los robots, los ordenadores y la automatización incrementan la 

productividad, pero reducen el potencial de crear empleos del sector manufacturero. 

(Sumba-Bustamante, Saltos-Ruiz, Rodríguez-Suarez, & Tumbaco-Santiana, 2020, 

págs. 774-797). 

De igual forma hay que entender que varios factores como cuando el nivel de 

cualificación de la población es baja, asi como también cuando la economía no dispone 

de mayores y grandes empresas que sea capaz de absorber a la población activa, las 

crisis económicas o financieras que provocan cierres de empresas y sin olvidar por 

desastres naturales conlleva a que estos niveles de desempleo crezcan y las personas 

queden sin un trabajo estable (Pugliese, 2018, págs. 59-67) 

2.1.4. Caracteristicas 

Sobre las diferentes características del desempleo se pueden mencionar muchas como 

por ejemplo el estado de la economía del país, por edad, por sexo, por el nivel 
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educativo, por la zona georafica, por sectores productivos, por tiempo de duración; en 

donde además se detalla las diferentes caracterizaciones de cada uno de las 

afectaciones  a los grupos anteriormente detallados todo estos índices en materia de 

números se verá reflejado dependiendo de los países en donde se realizace y aplique 

esta calificación. (Estévez Calapaqui, 2021) 

Mediante un estudio se determina que en 15 países de América Latina se manifiesta 

que el efecto del desempleo es la pobreza en donde manifiestan que se genera porque 

las políticas se enfocan principalmente en los resultados de corto plazo en donde , la 

pobreza es un fenómeno multidimensional donde intervienen carencias de nutrición, 

salud, educación y una de las posibles cusas del desempleo es la falta de empleo y 

debido a que estas personas deben enfrentarse a situaciones que limitan el acceso a la 

salud y educación por la falta de ingresos económicos. (Alvarado & Cueva, 2019) 

Adicionalmente se habla sobre la desaceleración económica especialmente en 

latinoamerica en donde nos menciona que se esperaba al inicio un crecimiento 

económico según previsiones del Fondo Monetario Internacional entre un 3.3% en el 

año 2019 pero en el trancurso del tiempo esta proyección hizo que se contraiga el 

crecimiento debido a las diferentes tensiones comerciales creadas entre Estados 

Unidos y China y también algunas inestabilidades de economias entre grandes 

economias como la argentina y la de Turquia. (Pasquali, 2019) 

La ola de desempleo según datos de la Organización Internacional del Trabajo creció 

con la llegada de la pandemia COVID-19 en todo el mundo pero especialmente en 

América Latina en donde se llega a tener cerca de 46 millones de personas sin empleo, 

cabe mencionar que antes de la pandemia habian 26 millones de personas ya sin 

trabajo, el desempleo se agrava por los elevados niveles de comercio informal en la 

economía pues ha impedido que las decisiones para frenar la emergencia sanitaria 

funcionen a cabalidad lo que ha conllevado a un elevado número de contagios y el 

retraso en las reactivaciones de los paises. (Arciniegas, 2020) 

En el Ecuador se menciona que el desempleo es siempre un problema gubernamental 

debido a que los altos indices desempleo que existe afecta a la inversión extranjera en 

consideración de dar una vista de economia debil y poco confiable lo cual es 

importante para mejorar el crecimiento económico, el desempleo aumenta debido a 
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factores como crisis políticas, sociales, ambientales y la innovación todo esto apunta a 

la disminución de la masa laboral, en Encuador se ha incrementado el desempleo por 

las multiples crisis, las politicas guberamentales y su administración y ultimantente el 

coronavirus debido a las rectricciones se ha suspendido la mayoria de actividades 

economicas lo que ha conllevado al cierre de negocios y despido de personal dejando 

a miles de personas sin un ingreso para su hogar es asi, que la tasa de desemplo se 

elevo notablemente causando así que se encuentre un trabajo en menor tiempo que 

satisfaga las necesidades del nucleo familiar. (Saltos-Ruiz, Rodríguez-Suarez, & 

Tumbaco-Santiana, El desempleo en el ecuador: causas y consecuencias, 2021, págs. 

708-715) 

Según el INEC (2021), la tasa de desempleo en la provincia de Tungurahua al mes de 

junio del 2021 se encuentra en un 6.4%, siendo Ambato la  quinta ciudad con el más 

alto indice y a nivel ecuatoriano se encuentra en un 13.3% ,todos estos indices se han 

producido por efectos internos principalmente como el cierre de locales, reducción de 

personal y la mano de obra barata producida por efectos externos como migración de 

personas extranjeras a la ciudad. 

Si bien hablamos del desempleo en esta investigación vamos a hablar también sobre 

una de las afectaciones principales que sucede en una persona al no tener ingresos para 

su nucleo familiar lo que le impulsa a buscar nuevas formas de obtener dinero para 

cumplir con las necesidad y servicios que demanda. 

2.1.5. Efectos del desempleo 

Al hablar de efectos del desempleo se debe observar su naturaleza el cual puede ser 

catalogado como voluntario e involuntario lo cual ocasiona una serie de efectos en las 

personas. Cabe mencionar que existen varios efectos del desempleo tanto a nivel 

perosnal como social; en la parte social  se puede identificar efectos como la 

emigración, suicidios, la delincuencia, mas impuestos, aumento de precios y en la parte 

personal efectos como depresión, perdida de ingreos económicos, el abandono de 

estudios (Saltos-Ruiz, Rodríguez-Suarez, & Tumbaco-Santiana, 2020) . 

El desempleo no solo tiene repercusiones a nivel personal sino también a nivel 

económico de toda ciudad, región y país, es muy común que el desempleo provoca 
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más desempleo en consideración de que se genera un efecto dominó, además al 

producirse este problema disminuye la circulación de efectivo en la economía del país, 

debido a que, las personas desempleadas ya no consumen, el estado percibirá menos 

ingresos, lo que implica aumentar los impuestos para cubrir las necesidades 

previamente adquiridas 

 

2.1.6. Desempleados 

Con la finalidad de poder enlistar a la población desempleada el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos realizo una clasificación, a través, de la Encuesta Nacional de 

Empleo, Desempleo y Subempleo (INEC-ENEMDU, 2021) quedando de la siguiente 

forma: 

Tabla 1 

Clasificación situación laboral 

POBLACIÓN CARACTERISTICA 

Población en edad de trabajar 

(PET) 

• Personas de 15 años y más. 

Población económicamente 

inactiva (PEI) 

• No buscaron empleo  

• No están disponibles para trabajar 

(jubilados, amas de casa, etc.) 

Población económicamente activa • Trabajan en la semana al menos una 

hora. 

• Empleados 

• Disponibles para trabajar. 

• Buscan empleo 

Población con empleo • Personas que se dedican a alguna 

actividad (semana de referencia). 

• Reciben salario o remuneración por su 

trabajo. 
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Empleo adecuado - Pleno • Perciben ingresos laborales (superiores 

o iguales). 

• Trabajan cuarenta horas semanales. 

• Deseo y disponibilidad (si o no) de 

laborar más horas. 

Subempleados • Perciben ingresos inferiores (salario 

mínimo) 

• Trabajan menos horas (jornada legal). 

• Deseo y disponibilidad de trabajar. 

Subempleo por insuficiencia de 

tiempo de trabajo. 

• Personas con empleo. 

• Laboran menos de cuarenta horas a la 

semana. 

• Perciben ingresos laborales (iguales, 

superiores o inferiores). 

• Aspiran trabajar horas adicionales. 

Subempleo por insuficiencia de 

ingresos 

• Obtienen ingresos inferiores (salario 

mínimo). 

• Trabajan (cuarenta o más horas). 

• Dispuestos a ocuparse más horas de las 

referenciadas 

Empleo no remunerado • Personas con empleo.  

• No obtienen ingresos laborales. 

• Trabajadores no remunerados (del 

hogar, ayudantes de asalariados y 

jornaleros). 

Otro empleo no pleno • Percibieron ingresos inferiores al 

salario mínimo.  

• Trabajaron menos de ocho horas 

(jornada legal).  

• No pretenden trabajar más horas. 
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Empleo no clasificado • Personas empleadas. 

• No se pueden clasificar como 

empleados (adecuados o inadecuados). 

• Falta de información. 

Desempleados • Personas de 15 años y más.  

• No tuvieron empleo. 

• No estuvieron empleados. 

• Disponibles para trabajar. 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022) 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

2.1.7. Factores determinantes del desempleo y su duración 

Todas las personas son vulnerables frente a la desocupación, las personas desocupadas 

por lo general permanecen en esta situación, debido a que, renuncian a su empleo para 

buscar otro mejor, La población es tendenciosa a estar desempleada, por lo tanto, son 

observadas de acuerdo a determinados factores sean: sociales y culturales, los 

empleadores se basan en criterios de selección como la edad, el nivel educativo, el 

género, la etnia, el estado civil, el lugar de domicilio, el tiempo que permanece en el 

desempleo todos estos factores son realmente importantes tomar en cuenta debido a 

que mediante ellos se puede conocer las responsabilidades sociales y culturales que 

mantiene, la pérdida o no de sus habilidades laborales, el tiempo de dedicación a 

brindar al trabajo (Neffa, 2014) 

2.2. COMERCIO INFORMAL 

El comercio informal se puede mencionar que es actividad de tranasferencia o 

intercambio no controlada por una institución es decir, ilegal lo que afecta 

directamente al estado a nivel de ingreso económico, salud y ornato del lugar que 

ocupan para realizar sus actividades según la OIT (2020), en una de sus publicaciones 

manifiesta que la economía informal comprende más de la mitad de obra en todo el 

mundo, esta informalidad es una caracteristica de los mercados laborales producido 

por el funcionamiento de las empresas asi como la necesidad de las personas de buscar 
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un sustento en condiciones de informalidad, se caracteriza por estar bajo condiciones 

de trabajo pésimas, lugares pequeños o indefinidos, mínima productividad, ingresos 

irregulares o bajos, sin horario de trabajo; los trabajadores no estan reconocidos, 

registrados por la seguridad social ni legislación laboral además, se menciona que las 

probables causas del comercio informal pueden ser consecuencia de el contexto 

económico, las leyes y reglamentos laborales, el nivel de educación, discrimanición y 

el desempleo. 

Es así como también Portes & Haller (2018), en donde definen al comercio informal 

como las actividades que realiza un agente económico sin aderirse a normas o leyes 

incluye todas las actividades generadoras de ingreso que abarcan producción de bienes 

y distrubción de servicios , de igual forma se incluye las actividades que no entregan 

la remuneración establecidad así como también se califica como trabajo informal los 

juegos de azar ilegales, el narcotráfico y la prostitución. (Portes & Haller, 2018) 

El comercio informal según la definición de varios autores se lo puede caracterizar en 

cosas positivas y negativas, según la (OIT, 2020), el comercio positivo puede conducir 

a quienes estan en la economia informal a la formal si esta produce en grandes 

cantidades; así como también apoyarse en la mano de obra exedente lo que ayuda a 

genererar empleos; en cambio en la parte negativa se puede mencionar que las 

activades no estan normadas lo que conllevaría a cargas pesadas en los empleados así 

como tambíen una pérdida en el ingreso de impuestos al estado, falta de protección 

social y seguridad ,el reclamo de derechos laborales, la remuneración baja y la 

competencia con el trabajo formal. 

Adicionalmente, el comercio informal se menciona que es un fenómeno que viene 

desde la antigüedad que en América Latina se ha establecido de mayor volumen debido 

a las crisis e inestabilidades económicas constantes lo que ha conllevado  que este 

trabajo sea parte de una tradición social y de la economía, a nivel latinoamericano la 

información sobre este tipo de actividad no es relevante en los debates académicos y 

políticos en comparación con la comunidad europea; nos menciona que uno de los 

trabajos informales más comun es la venta en la calle los cuales la realizan para suplir 

sus necesidades la mayor parte de comercio informal se desarrolla en sitios donde 

exista aglomeración de personas así como también los vendedores informales 
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producen espacios privados en los espacios públicos y mencionar que el comercio 

informal es un problema para el espacio urbano (De Souza & Bustos, 2017). 

2.2.1. Caracteriticas del Comercio Informal 

Este tipo de economía para Ruiz de León & Velázquez Torres (2016), nos menciona 

que afecta directamente al comercio formal en donde surge debido  a las fallas 

estructurales del gobierno la falta de aplicación de leyes en materia laboral y 

crecimiento económico para generar empleos seguros lo que conlleva a las personas 

buscar maneras alternativas de supervivencia y acceden a lo informal actividades como 

comercio ambulante, la oferta de servicios técnicos y profesionales, la producción de 

bienes y servicios así como también el narcotráfico y prostitución , en donde el 

comercio ambulante es lo q más sobresale desde la venta en vía pública, los mercados 

ambulantes y la venta de comida en vía pública pero también se pudo identificar que 

existen beneficiarios del proceso informal los grandes comerciantes debido a que se 

les hace atractivo este mercado quienes reciben utilidades importantes por la venta 

minorista de productos. 

Al hablar de comercio informal debemos revisar sobre como identificarlo para ello nos 

presenta el estudio de Adasme (2019), en donde clasifica como comercio informal de 

subsistencia, en donde se realiza por personas de bajo recursos, bajo nivel de 

escolaridad, discapacidades y sin acceso a crédito toman el comercio informal como 

una via de sustentación; y el comercio informal de rentabilidad el cual se produce 

cuando las personas realizan actividades comerciales pero no pueden afrontar los 

tributos establecidos por el gobierno. 

Es asi que una de las caracterisiticas constantes es el incremento del comercio informal 

es problema critico de la economía Ecuatoriana y quienes lo realizan son parte de los 

grupos vulnerables en mayor cantidad, en donde se identifca que las mujeres es el 

grupo que mayormente se dedica a esta actividad asi como también se menciona que 

los comerciantes informales desarrollan su actividad comercial con mayor frecuencia 

los días de ferias y donde existan mercados y sin olvidar que a causa del comercio 

informal genera obstrucción de las calzadas, la plusvalia de viviendas, mayor 

competencia de precios de los productos, decaimiento en los ingresos del Estado por 

evasión tributaria. (Quispe Fernández, Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 
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Comercio informal en ciudades intermedias del Ecuador: Efectos socioeconómicos y 

tributarios, 2020). 

En la ciudad de Ambato de acuerdo a la investigación realizada por Castillo-Urco, 

Mancheno-Saá, & Gamboa-Salinas (2020), menciona que el empleo en la economia 

informal se ha convertido en un pilar de apoyo para la subsistencia de las personas  

desempleadas asi como también, que previo a la pandemia los alrededores de las vias 

de la urbe cerca de 3.000 personas ocupaban estos espacios para venta informal pero 

con la llegada de las restricción y las pérdidas de ingreso han hecho que 

aproximadamente a cerca de 15.000 personas pasen a formar parte de este grupo 

vendiendo lacteos, frutas, hortalizas y más. 

La mayoría de los comerciantes informales comercializan  productos agrícolas, frutas, 

y prendas de vestir esta comercialización de productos se realiza alrededor de los 

mercados y calles principales en donde los comerciantes informales desarrollan su 

actividad comercial con mayor frecuencia los días de ferias estas personas se trasladan 

algunos de ellos de un mercado a otro; además se evidencia que existen factores 

relacionados  con el desempleo como carateristicas demográficas, educativas, 

familiares, políticas y de disponibilidad de servicios básicos los cuales pueden ser 

estudiados para determinar el porque de las similitudes en estas caracteristicas (Quispe 

Fernández, Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 2020). 

2.2.2. Ventajas del Comercio Informal 

Las ventajas que presenta el comercio informal se catalogan varias entre las cuales van 

desde la facilidad y permanencia que son mucho más fáciles a comparación del sector 

formal, no hay pago de ningún tipo impuesto, las ganancias son directas, los ingresos 

son más grandes pues su población objetiva son las personas de recursos bajos y 

medios que buscan productos de menor precio, se genera puestos laborales para 

cualquier persona sin poner ningún tipo de restricción (Quejada Pérez, Yánez 

Contreras, & Cano Hernández, 2014). 

2.2.3. Desventajas del Comercio Informal 

Se considera como desventajas la falta de garantía en los productos debido a que no se 

conoce la naturaleza o de donde provienen estos productos pueden ser robados o 
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falsificados, para el estado es que no recibe ingresos por medio de los impuestos, no 

tienen un seguro que los cubra por daños o defectos, para los ciudadanos la 

aglomeración que se presenta fomenta la delincuencia provocando la inseguridad 

ciudadana (Quispe Fernández, y otros, 2018). 

2.2.4. Causas del comercio informal 

Las principales causas que provocaron el inicio del comercio informal o ambulante fue 

la migración, el desempleo,la legislación fiscal, el crecimiento poblacional, el capital 

de inversión, el desconocimiento de las normas tributarias, desconocimiento de la 

regulación del uso público, y la afalta de genereación de fuentes de empleo son algunas 

de las causa del incremento del comercio informal en las ciudades y que especialmente 

esta actividad se desarrolla alrededor de los mercados, parques, plazas y calles 

principales (Quispe Fernández, Ayaviri Nina, Villa Villa, & Velarde Flores, 2020). 

En el estudio presentado por la CEPAL menciona que entre las causas que origina el 

empleo informal se puede mencionar: bajo crecimiento económico, incremento de la 

oferta laboral y desempleo, rigidez de las normas y regulación, altos impuestos y 

contribuciones, bajos niveles de alfabetización y capacitación, poco control por parte 

del Estado, altos costos en la aportación a la seguridad social, tendencias demográficas 

crecientes, la migración y para el Ecuador se puede incluir el Programa de reajuste 

económico, Las migraciones internas y externas, rigidez de la normativa, Creciente 

participación de las plataformas digitales como opción de empleo. (Arias Marín, 

Carrillo Maldonado, & Torres Olmedo, 2020). 

2.2.5. Tipos del comercio informal 

Según lo expuesto existe dos tipos de modalidades la de comercio informal el comercio 

ambulatorio que se refiera a aquellas personas que recorren por las calles de la ciudad 

ofreciendo sus productos o servicios a un bajo costo y el comercio informal fijo que 

se han establecido de manera permanente invadiendo espacio público. (Arias, 2020). 

2.2.6. Sector informal 

Se define como un conjunto de acciones, actividades que producen bienes o servicios  

con la cual se pretende crear empleos o generar ingresos para las personas involucradas 



16 

 

operan a pequeña escala y de manera específica, con poca o ninguna división entre el 

trabajo y el capital como factores de producción pero  sin supervisión del Estado  y 

además que se niegan a seguir las normas legales institucionales (Ruesga, Pérez, & 

Delgado, 2020).  

2.2.7. Caracteristicas del sector informal 

Una de las características principales de este sector es que los comerciantes pueden 

ingresar sin ningún tipo de restricciones, no existe control por parte de alguna  

institución gubernamental que controle disponga o regule la actividad, así como 

también otra caracteritica es la mano de obra barata y poco calificada. (Moreira 

Menéndez, Pico Saltos, & Díaz Ocampo, 2016) 

Con estos antecedentes recolipados se logro entender la conceptualización, 

caracteristicas, importacia, ventajas y desentajas asi como también el estado actual de 

las personas según nuestras variables de estudio el desempleo y el comercio informal. 
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3. CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. UBICACIÓN  

La presente investigación se desarrolla en la ciudad Ambato a los comerciantes 

informales ubicados en los lugares más representativos y con mayor aglomeración 

como mercados (Central, Plaza Urbina, Artesanal, Modelo, Mayorista, Plaza 

Urbina, América y Ferroviario) así como también los comerciantes que se apuestan 

sobre las avenidas Cevallos, 12 de Noviembre y Tomas Sevilla, será cuantitativa 

porque podremos analizar las variables según la encuesta aplicada y cualitativa por 

que se analizará las cualidades de las variables 

3.2. EQUIPOS Y MATERIALES 

Tabla 2 

Equipos y Materiales 

Personas / Equipo de proyecto Autor Proyecto, Director del trabajo de 

titulación 

Equipos, instalaciones y 

materiales 

Hojas 

Computador portátil 

Conocimiento / Experiencia Manejo de office 

Conocimientos básicos de matemáticas y 

estadística 

Manejo de SPSS 

Software, Hardware Office 365 

SPSS 

Presupuesto 500$ 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 
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3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

En este trabajo de investigación se analizó los diferentes tipos de investigación 

que existen y luego del análisis desarrollado analizando la conceptualización de 

cada tipo se desarrolla bajo los lineamientos de: 

3.1.1. Investigación descriptiva  

Para Hernández-Sampieri, Fernández-Collado, & & Baptista-Lucio (2014), este 

tipo de investigación se busca especificar las propiedades, características y los 

perfiles de personas o grupos y que posterior sean sometidos a un análisis, es decir, 

se mide o recoge información de manera individual o colectiva de las variables. 

Este tipo de investigación es usada para realizar la medición del desempleo como 

factor explicativo de la evolución del comercio informal. 

3.1.2. Investigación exploratoria 

Para Hernández-Sampieri, Fernández-Collado, & & Baptista-Lucio (2014), este 

tipo de investigación se realiza cuando el objetivo recae en estudiar un tema o un 

problema de investigación del cual se tiene dudas es por ello que es necesario 

estudiar el desempleo como factor explicativo de la evolución del comercio 

informal ya que a través de esta investigación nos llevará a obtener información 

sobre la posibilidad de generar una investigación más completa. 

3.1.3. Investigación correlacional 

Para Abreu (2012), la investigación correlacional específica las relaciones entre 

dos o más variables, los estudios correlacionales se caracterizan por tener hipótesis 

correlacionales, aplicando una herramienta estadística, en esta investigación se 

procedió a realizar una prueba de hipótesis para identificar el desempleo como 

factor explicativo y la evolución del comercio informal se encuentran relacionados 
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3.4. PRUEBA DE HIPÓTESIS - PREGUNTA CIENTÍFICA – IDEA A 

DEFENDER 

Ho: El desempleo no incita como factor explicativo de la evolución del comercio 

informal. 

 

Ha: El desempleo incita como factor explicativo de la evolución del comercio 

informal.  

3.5. POBLACIÓN O MUESTRA: 

3.5.1. Población 

Segun Ventura-León (2017), define a la población como es un conjunto de 

elementos que contienen ciertas características que se pretenden estudiar, mismo 

que forma el universo que es el propósito de estudio del problema. 

Para la presente investigación la población ambateña estará conformada por los 

subempleados 23.271 personas, información obtenida de los resultados de la 

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU del mes de 

agosto 2021; Se considera esta población debido a que en estudios anteriores como 

la economía informal en Villavicencio de León & Caicedo (2011) y López, 

Moreno, & Vera (2015) con su artículo del Comercio informal: un caso en 

Ensenada, trabajaron tomando la población subempleada debido a que las mismas 

se acerca más a la población del comercio informal. 

3.5.2. Muestra 

 Para Astudillo, Camacho, Figueroa, & Villavicencio (2017), consiste en es una 

herramienta de la investigación científica, cuya función básica es determinar que 

parte de una población debe examinarse. 

 

Con la población ya identificada se procederá a realizar el cálculo de la muestra 

aplicando la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
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Donde: 

n= Tamaño de muestra 

z= valor estadístico z con un nivel de confianza del 95%  

N= Población total a estudiar  

p=Probabilidad de ocurrencia  

q=Probabilidad de no ocurrencia  

e= Error de muestreo 

𝑛 =
23271(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.5)2(23271 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

 

𝑛 = 379 

Una vez aplicada la formula se obtiene un estimado de muestra de 379 encuestas 

que se aplicaron a los comerciantes informales. 

La aplicación de la encuesta se la realizó en los lugares del cantón Ambato que 

mayor concentración tienen de comercio informal; de tal manera que se aplicó en 

la Avenida Cevallos, Mercado Mayorista, afueras del Mercado Central, afueras 

del Mercado Modelo, afueras del Mercado Artesanal y Plaza Urbina  

3.6. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para la realización del presente proyecto de investigación se utilizó la 

investigación de campo con la técnica encuesta el cual está estructurado con 14 

preguntas que fueron aplicadas a los comerciantes informales de la ciudad de 

Ambato. Las preguntas fueron estructuradas con base a estudios como los 

realizados por la Unión Europea y la Comunidad de Madrid en la cuales hacen 

estudios sobre el desempleo y el comercio informal.  

Una vez obtenidos los datos mediante la encuesta estos fueron analizados y 

tratados mediante el software SPSS. 

Variables respuesta o resultados alcanzados   

 Para la validación de la encuesta del estudio que se aplicó a los comerciantes 

informales se realizó las pruebas de validez mediante a la prueba de fiabilidad de 



21 

 

Alfa de Cronbach cuyo proceso determina la fiabilidad y validez de los datos 

obtenidos. 

Para lo cual se realizó una prueba piloto a la población de estudio y se procedió a 

realizar el cálculo correspondiente usando el Software SPSS: 

Tabla 3 

Estadístico de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,814 9 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

Luego de a ver realizado la prueba de fiabilidad mediante el software SPSS se 

obtiene un valor de alfa de Cronbach de 0,814 con lo que podemos afirmar que el 

instrumento es consistente. 

3.7. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Pregunta 1: Seleccione su genero 

Tabla 4 

Género 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 126 33,2 33,2 33,2 

Masculino 253 66,8 66,8 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 
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Gráfico 1: Género 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Del total de los encuestados se pudo identificar que del 100% de la población el 66.8% 

era de género masculino y un 33.2% de género femenino por lo tanto la mayor parte 

de encuestados en la actividad de comercio informal es de género masculino. 

Esto se debe a que la mayor parte de población que se encuentra en las calles ejerciendo 

el comercio informal son los cabezas de hogar en este caso las personas de género 

masculino por lo tanto se pueden indicar que la mayor parte de personas que se 

encuentra en el comercio informal son hombres. 

Pregunta 2: Cuál es su nivel de educación 

Tabla 5 

 Nivel de educación 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Educación Superior 32 8,4 8,4 8,4 

Ninguna 75 19,8 19,8 28,2 

Primaria 184 48,5 48,5 76,8 

Secundaria 88 23,2 23,2 100,0 

Total 379 100,0 100,0  
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Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 2: Nivel de educación 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

Respecto a la al nivel de formación académica de las personas encuestad la mayoría 

representada por un 48.5% tienen únicamente estudios primarios, un 23.2% estudios 

secundarios, un 19.8% ningún tipo de preparación académica y un grupo del 8.4% 

estudios de educación superior en este último grupo hubo caso de personas extrajeras. 

En cuanto al nivel de educación se puede identificar que la mayor parte de la población 

que se encuentra tiene formación primaria y secundaria lo cual se puede considerar 

como un factor para el desempleo o un factor del comercio informal. 

Pregunta 3: ¿Cuánto tiempo usted NO cuenta con un empleo formal? 

Tabla 6 

 Empleo formal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 1 año a 2 años 170 44,9 44,9 44,9 

De 6 meses a 1 año 71 18,7 18,7 63,6 

Más de 2 años 43 11,3 11,3 74,9 
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Menos de 6 meses 95 25,1 25,1 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 3: Empleo formal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

De los resultados obtenidos mediante la encuesta se puede mencionar que un 44,9% 

no cuentan con un empleo formal de 1 a 2 años, un 25,6% menos de 6 meses, un 18.7% 

de 6 meses a 1 año y 11.3% más de dos años, lo que se concluye que gran parte de los 

encuestados están desempleados lo que conllevo a que el comercio informal sea una 

fuente de ingreso para estas personas. Con este resultado se puede mencionar que la 

mayor parte de encuestados no cuentan con un empleo formal de 1 a 2 dos años lo que 

conllevaría a deducir que este problema se viene presentando varios años atrás. 

Pregunta 4 ¿Considera usted que el nivel de educación es factor para conseguir 

empleo? 

Tabla 7 

Nivel de educación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válido Poco importante 14 3,7 3,7 3,7 

Importante 238 62,8 62,8 66,5 

Muy importante 127 33,5 33,5 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

 

Gráfico 4: Nivel de educación 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

En cuanto a la percepción de los encuestados sobre si el nivel de educación es un factor 

para poder conseguir empleo se puede evidenciar que el criterio y experiencia vivida 

un 62.8% menciona que es importante, un 33.5% muy importante y un 3.7% poco 

importante, por lo tanto, se puede afirmar que según la experiencia de los encuestados 

que para conseguir un empleo el nivel de educación es muy importante a la hora de 

obtener oportunidades laborales.  

Pregunta 5: ¿Qué tan satisfecho esta con las políticas gubernamentales para erradicar 

el desempleo? 
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Tabla 8 

Políticas gubernamentales 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco satisfecho 91 24,0 24,0 24,0 

No satisfecho 288 76,0 76,0 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

 

Gráfico 5: Políticas gubernamentales 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Respecto a la percepción de los encuestados referente a que tan satisfechos están con 

las políticas gubernamentales para erradicar el desempleo el 76% no se sientes 

satisfechos con las propuestas realizadas y un 24% poco satisfechos, es decir, que la 

población no se siente apoyada por el gobierno mediante la emisión y aplicación de 

las políticas para salir del desempleo. 

 

Pregunta 6: ¿Qué tan fácil o difícil considera salir del desempleo? 
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Tabla 9:  

Salir del desempleo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Difícil 48 12,7 12,7 12,7 

Muy difícil 331 87,3 87,3 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 6: Salir del desempleo 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la población de estudio 

consideran un 87.3% que es muy difícil salir del desempleo, así como también un 

12.7% que es difícil por lo tanto se puede evidenciar que existe una posición negativa 

en absoluto respecto a la salida del desempleo por varios factores, es decir, que a 

criterio y vivencia de los encuestados le ha resultado muy difícil encontrar un empleo 

seguro con todas las prestaciones legales.  
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Pregunta 7: ¿Considera que la edad es una dificultad para encontrar empleo? 

Tabla 10 

Edad para conseguir empleo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

44 11,6 11,6 11,6 

De acuerdo 185 48,8 48,8 60,4 

Muy de acuerdo 150 39,6 39,6 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 7: Edad para conseguir empleo 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

De la percepción recibida por los encuestados referente a la consideración de la edad 

es una dificultad para conseguir empleo un 48.8% de acuerdo en la edad incide para 

acceder a un empleo, un 39.6% muy de acuerdo y 11.6% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, lo que se puede interpretar que a mayor edad menos posibilidades de 

encontrar un empleo, es decir, que para el criterio de los encuestados la edad les ha 

jugado en la mayor parte como un punto de inflexión a la hora de conseguir un empleo. 
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Pregunta 8: ¿Considera usted que el desempleo genera comercio informal? 

Tabla 11 

Desempleo genera comercio informal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 118 31,1 31,1 31,1 

Muy de acuerdo 261 68,9 68,9 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

 

Gráfico 8: Desempleo genera comercio informal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Para los comerciantes encuestados respecto a que producto del desempleo este genera 

comercio informal la mayor parte con un 68.9% muy de acuerdo con esta perspectiva 

y un 31.1% de acuerdo lo que se concluye que a mayor desempleo mayor comercio 

informal, por lo tanto, al considerarse este fenómeno como un factor un enlace directo 

con el comercio informal podría considerarse buscar soluciones a estos dos problemas 

relacionados. 
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Pregunta 9: ¿Cuánto tiempo se encuentra en la actividad de comercio informal? 

Tabla 12:  

Actividad de comercio informal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 1 año a 2 años 140 36,9 36,9 36,9 

De 6 meses a 1 año 110 29,0 29,0 66,0 

Mas de 2 años 24 6,3 6,3 72,3 

Menos de 6 meses 105 27,7 27,7 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

 

Gráfico 9: Actividad de comercio informal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Respecto a cuánto tiempo los encuestados se encuentran en la actividad de comercio 

informal un 36.9% manifiestan que están de entre 1 año y 2 años ejerciéndola, un 29% 

de 6 meses a 1 año, un 27.7% menos de 6 meses un 6.3% más de dos años, es así como 

se puede indicar según la evidencia recogida que existen personas con amplia 

trayectoria en este tipo de comercio ofertando diferentes productos de acuerdo con la 

época que se encuentren. 
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Pregunta 10: ¿Los ingresos generados del comercio informal satisfacen las 

necesidades de su hogar? 

Tabla 13 

 Ingresos comercio informal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ocasionalmente 103 27,2 27,2 27,2 

Casi nunca 222 58,6 58,6 85,8 

Nunca 54 14,2 14,2 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 10: Ingresos comercio informal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

En lo referente a parte de los ingresos económicos sobre si satisfacen las necesidades 

de su hogar la gran mayoría representada por un 58.6% que manifiesta que casi nunca 

les alcanza para satisfacer las necesidades, un 27.2% ocasionalmente y 14.2% nunca, 

por lo que, se puede indicar que estas personas encuestadas manifestaron que les toca 

trabajar sin horarios todos los días para tratar de obtener la mayor cantidad de recursos 

debido a que no logran cubrir todas las necesidades del hogar. 
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Pregunta 11: ¿Considera usted qué las políticas adoptadas por el Gobierno son un 

factor para el aumento del comercio informal? 

Tabla 14: 

 Políticas aumento comercio informal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 153 40,4 40,4 40,4 

Muy de acuerdo 226 59,6 59,6 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 11: Políticas aumento comercio informal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

De la perspectiva de las personas que se dedican al comercio informal la mayoría de 

encuestados con un 59.6% indican que están muy de acuerdo con las políticas 

gubernamentales implementadas han contribuido a que sean un factor de crecimiento 

de comercio informal y un 40.4% están de acuerdo, por lo tanto, se puede indicar que 

la percepción de la población encuestada considera que el gobierno no considera la 

problemática actual para promover políticas para aplacar el comercio informal. 
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Pregunta 12: ¿Qué tan fácil o difícil considera regularizar su actividad económica? 

Tabla 15: 

 Regularizar actividad económica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Difícil 124 32,7 32,7 32,7 

Muy difícil 255 67,3 67,3 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

 

Gráfico 12: Regularizar actividad económica 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

De los resultados obtenidos de la encuesta la percepción de las personas que se dedican 

a actividad de comercio informal respecto a que tan fácil o difícil consideran 

regularizar su actividad económica la población estudiada considera que un 67.3% es 

muy difícil y 32.7% difícil, es decir que la mayoría de los comerciantes informales no 

consideraran regularizar sus actividades comerciales debido a varios factores que 

consideran negativos como el pago de impuestos municipales o el establecerse en un 

local comercial ante los altos costos de arrendamiento. 
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Pregunta 13: ¿Según su criterio en el último año creció comercio informal en la 

ciudad de Ambato? 

Tabla 16:  

Crecimiento comercio informal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En acuerdo 112 29,6 29,6 29,6 

Muy de acuerdo 267 70,4 70,4 100,0 

Total 379 100,0 100,0  
Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 13: Crecimiento comercio informal 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las personas que se dedican a la 

actividad de comercio informal afirma un 70.4% que están muy de acuerdo en que 

último año creció comercio informal en la ciudad de Ambato y un 29.6% en acuerdo 

con esta observación, este factor según los encuestados el comercio informal aumento 

debido a la migración de personas extranjeras a la ciudad, así como también el factor 

de desempleo producido por la pandemia del Covid-19. 
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 Pregunta 14 ¿Considera que el comercio informal causa desorden, insalubridad e 

inseguridad? 

Tabla 17 

 Comercio informal causa desorden, insalubridad e inseguridad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

16 4,2 4,2 4,2 

De acuerdo 78 20,6 20,6 24,8 

Muy de acuerdo 285 75,2 75,2 100,0 

Total 379 100,0 100,0  

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

 

Gráfico 14: Comercio informal causa desorden, insalubridad e inseguridad 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

Del resultado de la aplicación de las encuestas las personas en actividades de comercio 

informal manifiestan un 75.2% que están muy de acuerdo que realizar este tipo de 

actividad fomenta el desorden, la insalubridad e inseguridad, un 20.6% están de 

acuerdo y un 4.2% ni en acuerdo ni en desacuerdo por lo tanto de seguir en aumento 

esta actividad podrá seguir subiendo estos índices de desorden, insalubridad e 

inseguridad.  
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4. CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. VERIFICACIÓN HIPÓTESIS 

Para la verificación de la hipótesis de la presente investigación se utilizará la prueba 

de correlación de Pearson (r de Pearson) la cual según Flores-Ruiz, Miranda-Novales, 

& Villasís-Keever (2017), permite estudiar la a asociación entre un factor de estudio y 

una variable de respuesta cuantitativa, mide el grado de asociación entre dos variables 

tomando valores entre -1 y 1; para lo cual se procedio a agrupar las variables en una 

sola para luego mediante el software spss generar el cálculo de correlación que se 

presenta a continuación: 

 

Tabla 18 

Tabla de correlación 

Correlaciones 

 Desempleo_prom ComerInfor_prom 

Desempleo_prom Correlación de Pearson 1 ,858** 

Sig. (bilateral)  ,000 

ComerInfor_prom Correlación de Pearson ,858** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

Una vez realizado el análisis de correlación usando el software SPSS, se obtiene un 

valor de Correlación de Pearson de 0,858 al ser este valor mayor al p-valor=0.5 por 

medio de este análisis se determina el rechazo de la hipótesis nula (Ho) ,la cual 

menciona que el desempleo no incita como factor explicativo de la evolución del 

comercio informal y se acepta la hipótesis alternativa (H1) en el cual se menciona que 

el desempleo incita como factor explicativo de la evolución del comercio informal. De 

la misma forma, analiza el gráfico de dispersión entre las dos variables de estudio: 
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Gráfico 15: Dispersión 

Fuente: Sistema SPSS 

Elaborado por: Alejandro Barrionuevo 

El grafico de dispersión muestra que existe una relación positiva entre las dos variables 

de estudio. Se evidencia que existe un alto grado de asociación entre las variables; esto 

quiere decir que a mayor desempleo en la población, mayor es crecimiento del 

comercio informal en la ciudad de Ambato. 
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5. CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFÍA Y ANEXOS 

5.1. CONCLUSIONES 

• Se encontró varios estudios que ayudaron a comprender, a entender y analizar 

desde diferentes puntos, situaciones y autores el problema y en base a esto se 

pudo construir, elaborar y sustentar el marco teórico en donde se resaltan los 

resultados de los estudios de las variables de estudio del desempleo que es un 

estado en donde una persona está en condiciones de trabajar pero por diversos 

factores no logra conseguirlo y el comercio informal se lo define como un 

comercio no estructurado por cuenta propia de la persona que ejerce sin un 

local ocupando espacios públicos o privados. 

• Al analizar la situación actual de la de la tasa de desempleo y el comercio 

informal en la ciudad de Ambato se observó que: la tasa de desempleo 

actualmente en la ciudad de Ambato según el INEC (2021) de la población que 

puede ejercer un trabajo se encuentra en el 6.4%  adicionalmente mencionar 

que mediante el instrumento de recolección de datos se determina que la 

mayoría de personas en esta situación consideran muy difícil encontrar un 

trabajo estable, debido a su baja preparación académica, la edad, así como 

también a las políticas gubernamentales emitidas para aplacar el desempleo; 

siendo así este fenómeno un causante de que las personas por conseguir dinero 

para satisfacer sus necesidades y las de su hogar inicien a realizar actividades 

como el comercio informal,  en donde este se servicio se ejerce sin control 

gubernamental y producto de la pandemia Covid-19 como las diferentes 

políticas o normativas emitidas por el gobierno por la emergencia sanitaria han 

causado el crecimiento de este tipo de comercio en las calles más transitadas o 

a las afueras de los mercados causando desorden, insalubridad e inseguridad a 

los habitantes y transeúntes de la ciudad.  

• Al verificar la correlación entre las variables del desempleo y la variable 

comercio informal una vez aplicado el método estadístico se obtuvo un valor 

de coeficiente de 0.858 lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 
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hipótesis alternativa: el desempleo incita como factor factor explicativo de la 

evolución del comercio informal. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda continuar con estudios de las variables ampliando la 

investigación a nivel del país y de esta manera conocer el impacto en cada una 

de las provincias y ver si existe algún cambio o se mantiene el mismo nivel de 

relación entre el desempleo y el comercio informal. 

• Se incita sugiere que el gobierno debe realizar políticas gubernamentales que 

fomente el empleo y garantizar el derecho de todas las personas especialmente 

se debe promover políticas de apoyo para el sector de la economía informal ya 

que aquí se encuentra la mayor parte de la población ecuatoriana mediante 

estudios sectoriales conociendo la realidad de cada sector, cada provincia y 

cada región; así como también los encargados del control de los espacios 

públicos en donde se concentra el mayor comercio informal genere políticas 

de uso de suelo, de seguridad e higiene y habilite espacios ordenados para el 

desarrollo de esta actividad. 

• Al conocer la alta relación entre las variables de estudio se sugiere a las 

autoridades locales y nacionales se fomente el empleo seguro o trabajo formal 

mediante la aplicación de planes de inserción laboral, planes de terminación de 

estudios, legalización de actividades económicas, reducción de impuestos a los 

negocios populares y así reducir el comercio informal. 
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5.4. ANEXOS 

 

Encuesta 

Encuesta Para comerciantes informales 

Objetivo: recabar información relacionada al desempleo y el comercio informal 

Instrucciones: Por favor leer la pregunta y marcar una sola opción que usted 

considere se apega a su estabilidad y situación familiar. 

Preguntas: 

1. Seleccione su genero 

Masculino (  )   Femenino (  ) 

2. Cuál es su nivel de educación 

Ninguna (   ) Primaria (  )   Secundaria (  ) Educación Superior (  )   

Variable Desempleo 

3. ¿Cuánto tiempo ha estado desempleado? 

Menos de 6 meses (   )   

De 6 meses a 1 año ( ) 

De 1 año a 2 año (   ) 

Más de 2 años    () 

4. ¿Considera usted que el nivel de educación debe ser un factor para 

conseguir empleo? 

No es importante 

Poco Importante 

Algo importante 

Importante  

Muy importante 

5. ¿Qué tan satisfecho esta con las políticas gubernamentales para 

erradicar el desempleo? 

No satisfecho 
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Poco Satisfecho 

Moderadamente satisfecho 

Muy Satisfecho 

Extremadamente satisfecho 

6. ¿Cómo considera salir del desempleo seguro? 

Muy difícil 

Difícil 

Neutral 

Fácil 

Muy fácil 

7. ¿Considera que la edad es una dificultad para encontrar empleo? 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 

8. ¿Considera usted que el desempleo genera comercio informal? 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 

 

Variable Comercio Informal 

9. ¿Cuánto tiempo se encuentra en la actividad de comercio informal? 

Menos de 6 meses (   )   

De 6 meses a 1 año ( ) 

De 1 año   a 2 año  (   ) 

Más de 2 años    ()  

10. ¿Los ingresos generados del comercio informal satisfacen las necesidades 

de su hogar? 

Nunca 

Casi Nunca 



47 

 

Ocasionalmente 

Casi siempre 

Siempre 

11. ¿Considera Usted qué las políticas adoptadas por el Gobierno son un 

factor importante para el aumento del comercio informal? 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 

12. ¿Qué tan fácil o difícil considera regularizar su actividad económica? 

Muy difícil 

Difícil 

Neutral 

Fácil 

Muy fácil 

13. ¿Según su criterio en el último año creció comercio informal en la ciudad 

de Ambato? 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 

14. ¿Considera que el comercio informal causa desorden, insalubridad e 

inseguridad? 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
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Validación de le encuesta 
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