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RESUMEN EJECUTIVO

Los factores de riesgos laborales son inminentes en todas las areas de trabajo en las
empresas, especialmente en aquellas empresas industriales, es por ello que se pueden
evitar o mitigar por medio de la determinacion de medidas preventivas y/o correctivas,
pues por medio de ello se puede salvaguardar la salud integral y fisica de los trabajadores
que son un recurso de clave para la eficiente funcionalidad de la organizacion y por ende
de la produccion de la misma. con base a esta premisa la siguiente investigacion se
desarroll6 bajo el tema “Analisis de los factores de riesgos y la prevencién de accidentes
en la empresa INAMES de la provincia de Tungurahua” del cual se tuvo como objetivo
analizar la incidencia de las medidas de prevencion de riesgos en la mitigacion de los
factores de riesgo, para lo cual, se realizé una revision documental para identificar los
antecedentes investigativos y conceptualizar los términos més relevantes de la indagacion.
La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, conjuntamente con la investigacion
de campo, documental, y un disefio investigativo no experimental, transeccional,
descriptivo y correlacional, mismo que permitieron obtener informacion apropiada para

el desarrollo respectivo de la indagacion y con eso, a su vez dar soluciona la problematica
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encontrada sobre los factores de riesgos y la prevenciéon de accidentes. La poblacion
investigada se conformd de 24 trabajadores pertenecientes al area de produccion de las
jaulas para avicolas, a los cuales se les aplico una encuesta para dar soporte al estudio, asi
también se aplicd una guia técnica colombiana CTG 45 para identificar los riesgos
laborales existentes en la empresa. En los resultados obtenidos de los instrumentos
investigativos se evidencid que los trabajadores estan expuestos de forma permanente a
riesgos fisicos. Ademas, mediante el calculo de la correlacion de Pearson se verifico que
las medidas de prevencion de accidentes si tienen incidencia en la mitigacion de los
factores de riesgos laborales, obteniendo un resultado de correlacion de 0,456 positivo,
que significa que a mayor presencia de medidas de prevencion mayor sera la disminucion

de los riesgos laborales en los colaboradores.
DESCRIPTORES: EMPRESA INAMES, FACTORES, GUIA TECNICA, MEDIDAS,

PREVENCION, RIESGO, RIESGOS FISICOS, RIESGOS LABORALES, SECTOR
AVICOLA, TRABAJADORES.
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EXECUTIVE SUMMARY

Occupational risk factors are imminent in all areas of work in companies, especially in
those industrial companies, which is why they can be avoided or mitigated through the
determination of preventive and / or corrective measures, because through it The integral
and physical health of the workers can be safeguarded, since they are a key resource for
the efficient functionality of the organization and therefore of its production. Based on
this premise, the following investigation was developed under the theme "Analysis of risk
factors and accident prevention in the INAMES company in the province of Tungurahua™
whose objective was to analyze the incidence of accident prevention measures. risks in
the mitigation of risk factors, for which a documentary review was carried out to identify
the investigative background and conceptualize the most relevant terms of the
investigation. The methodology was based on a quantitative approach, together with field,
documentary research, and a non-experimental, transactional, descriptive and
correlational research design, which allowed obtaining appropriate information for the
respective development of the investigation and with that, at its give solves the problem
found on risk factors and accident prevention. The investigated population was made up
of 24 workers belonging to the production area of poultry cages, to whom a survey was
applied to support the study, as well as a Colombian technical guide CTG 45 to identify
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existing occupational risks in the company. In the results obtained from the investigative
instruments, it was evidenced that the workers are permanently exposed to physical risks.
In addition, by calculating the Pearson correlation, it was verified that accident prevention
measures do have an impact on the mitigation of occupational risk factors, obtaining a
positive correlation result of 0.456, which means that the greater the presence of
prevention measures, The greatest prevention will be the reduction of occupational risks

in collaborators.
KEYWORDS: INAMES COMPANY, FACTORS, TECHNICAL GUIDE, MEASURES,

PREVENTION, RISK, PHYSICAL RISKS, OCCUPATIONAL RISKS, POULTRY
SECTOR, WORKERS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, esta estructurado de la siguiente manera: al inicio de
la indagacion se describe el tema de la investigacion, misma que esta enfocada en la linea
de investigacion de desarrollo territorial y empresarial. De la misma manera se detalla en
el primer capitulo la informaciodn de la problematica de la investigacion en la cual consta
la introduccion, la justificacion y el planteamiento de los objetivos; general y especificos

enfocados en las necesidades del estudio, factibilidad de desarrollo y ejecucion.

El primer capitulo se determinaron los antecedentes investigativos previos, sustentandose
en varios autores quienes aportan con informacion apropiada para el desarrollo del trabajo
investigativo. En el segundo capitulo se describe la metodologia utilizada que se basa en
el enfoque cuantitativo con una modalidad bésica de investigacion de campo vy
bibliografica, el disefio es de tipo no experimental, transeccional, descriptivo y
correlacional, asi también se determind la poblacion de estudio y la muestra respectiva.
Se define la técnica y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, en este caso
se aplicaron encuestas a los trabajadores operativos. El tercer capitulo detalla los
resultados obtenidos de la investigacion mediante el programa estadistico SPSS, mismo
gue se presenta en tablas y figuras que se sustenta con la respectiva interpretacion. Una
vez obtenidos los resultados finales se realizo una discusion de los datos alcanzados en

donde se describe de manera objetiva los resultados.

Finalmente, se detalla el cuarto capitulo que se conforma por conclusiones a la que se ha
Ilegado con el desarrollo de la investigacion y en base a los objetivos planteados al inicio
del estudio; recomendaciones en base a las conclusiones obtenidas, la bibliografia
utilizada en todo el trabajo investigativo y los anexos. Para la realizacion de la
investigacidn no se presentaron limitaciones, pues la empresa en estudio INAMES facilito
todos los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la indagacién, ademas abrid
sus puertas para indagar la situacion actual que se desenvuelve la organizacion en relacion

a la observacion de los factores de riesgo laboral que se presentan en las areas de trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los riesgos de trabajo, hoy en dia, conforman un tema muy importante, pues, afecta al
recurso de mayor importancia que es el recurso humano y el desempefio del mismo; como
también, la apropiada productividad de la organizacion. Con ello, es importante garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores, para que los mismos desempefien su labor de

forma segura.

La situacién antes mencionada es importante en todas las empresas independientemente
de su actividad econdmica, pues en todos los sentidos, la prioridad de las empresas es
cuidar la salud laboral de sus colaboradores, y esta accion no es ajena a la Empresa
INAMES. En esta empresa se ha detectado la presencia de factores de riesgos que pueden
afectar al recurso humano y que este a su vez afecta a la productividad de la organizacion,
pone en riesgo la salud del trabajador, y disminuye el desempefio laboral de los

colaboradores.

En este sentido, la empresa INAMES se obliga a realizar a determinar e identificar de
manera mas técnica los factores de riesgos existentes dentro de la organizacién y con ello,
plantear medidas preventivas que ayuden a proteger la salud fisica, e integral de los

trabajadores.

1.1.Justificacién

La presente investigacion tiene un gran impacto en la empresa, pues, pretende
implementar las garantias de seguridad y salud de sus colaboradores, motivo por el cual
se ahonda la indagacion sobre la tematica y con ello se espera dar solucién al problema
real. Por tal razon los principales beneficiarios seran todos los trabajadores y la empresa

misma.



Por otra parte, este trabajo investigativo es novedoso pues es la primera vez que se
realizara este tipo de estudio en la empresa INAMES de la provincia de Tungurahua, por
lo cual, crea una alta expectativa. No obstante, existe otras investigaciones relacionadas
al tema de estudio como se destaca la investigacion de Paredes (2017) que realiz6 una
indagacion en el sector avicola sobre la aplicacion de normas de seguridad y salud
ocupacional a los trabajadores, en el cual, se destacd que es importante de proteger y
brindar confianza a cada uno de sus colaboradores, y que su respectiva implementacion
favorecera de manera significativa a la empresa y de manera méas directa a los

colaboradores. .

Asi también, el trabajo tiene originalidad porque es un tema factible de ser realizado y
poco estudiado en la empresa investigada. Realizada la investigacion se socializaran los

resultados con la alta directiva de la organizacion.

1.2.0bjetivos

1.2.1. General

Analizar los factores de riesgo laborales dentro de la empresa INAMES vy la incidencia de

las medidas de prevencion de accidentes.
1.2.2. Especificos

o Identificar los posibles factores de riesgos laborales dentro de laempresa INAMES

por medio de referentes tedricos.

e Evaluar los factores de riesgos identificados dentro de la empresa INAMES por

medio de la aplicacion de la guia técnica colombiana CTG 45.

¢ Relacionar las medidas preventivas de accidentes laborales con los factores de
riesgo identificados en la empresa INAMES.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.Antecedentes

Los antecedentes investigativos estdn realizados a traveés de una base cientifica
conformada por investigaciones y estudios relevantes de diversos autores, relacionados
con la indagacion en desarrollo, que permiten sustentar de forma adecuada la tematica
presente sobre los factores de riesgo laboral y la prevencion de accidentes, los mismos

que son detallados a continuacion:

En el articulo cientifico desarrollado por Pantojay Vera (2017) sobre los riesgos laborales
en las empresas hacen énfasis a la importancia de conocer los peligros existentes en el
lugar de trabajo; riesgos que pueden provocar cualquier incidente o tipo de siniestro e
incluso ocasionar heridas, dafios fisicos o psicolégicos, traumatismos, entre otros. Por
medio del estudio se pretendio reducir los factores riesgo que ocasionan probabilidades
de accidentes o enfermedades a las que se pueden exponer cada trabajador en sus tareas
diarias; es decir, planificar y tomar medidas preventivas que ayudan a evitar que se
produzca un accidente laboral. En este trabajo se concluyé que los riesgos laborales se
evaltan en una empresa cuando esta inicia su actividad productiva, se adquieren nuevos
equipos 0 maquinarias, un nuevo acondicionamiento del lugar de trabajo, se contratan

nuevos colaborados.

De la investigacion de Obando et al. (2019), se concluye que el levantamiento de una
matriz de riesgos sirve para priorizar los riesgos segun su valoracién en estimacion
moderada, importante e intolerable para su tratamiento se considera la reduccién de su
probabilidad con la finalidad de reduccién de accidentes. Para la construccion de la
piramide se incluyé tres fases si existe alglin accidente, si se identifica algn riesgo nuevo
0 si se observa alguna condicién o accion adicional. Se concluyé que, por medio de los
datos obtenidos, se construyo la piramide de Heinrich modificada, para identificar no solo

los incidentes sino los riesgos intolerables, importantes y moderados.



Martinez y Yandun (2017) manifiestan que la correcta gestion de la seguridad y salud
ocupacional se encuentra enmarcada en la Responsabilidad Social Organizacional 1SO
26000 donde es un nuevo paradigma para la gestion estratégica de las organizaciones,
dentro de las cuales se encuentran las buenas condiciones en areas de trabajo y todo lo que
engloba para el trabajador, en el pais estd ISO 26000 es de cumplimiento voluntario. Se
concluyé que, la norma ISO 26000 sobre practicas laborales promueve y mantiene el mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir los dafios en
la salud provocados por las condiciones laborales; ante esto, también se concluye que
mediante un andlisis de la legislacion ecuatoriana desde la Constitucion de la Republica
del Ecuador hasta los Decretos Ejecutivos, evidencid que la seguridad y salud en el trabajo
es de cumplimiento obligatorio donde la alta direccidn debe formular una politica de SST,
realizar una identificacion, medicion, evaluacion, control integral de los riesgos, designar
todos los recursos necesarios para la gestion, para garantizar las adecuadas condiciones

de trabajo.

Guevara (2016) en su investigacion hace referencia que el desempefio como el grado en
el cual el empleado cumple con los requisitos de trabajo siendo el resultado de cargos que
se relacionan con los propositos de la organizacion, tales como calidad, eficiencia y otros
criterios de efectividad, existe una gran cantidad de criterios que podrian medirse al
estimar el desempefio, las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son
caracteristicas individuales que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan los resultados.
Se concluyd que, al establecer la correlacion de Spearman entre las variables se obtuvo un
coeficiente de relacion bilateral de 1,000 y 0,692 con una poblacion de 53 personas y unas

correlaciones dimensionales significativas al nivel de 0,01 entre los items.

Duque de Voz y Contreras (2016) mencionan que en el presente articulo cientifico trata
sobre “Perspectivas diferenciadas del andlisis de la accidentabilidad laboral” del cual se
realiza una revision bibliografia de la legislacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo la cual compara en diferentes paises del continente americano perspectivas de las

consecuencia de los accidentes como causas, costos, modelos econémicos, etc., para el
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estudio se utilizé informacién del campo minero y se indago en instituciones adscritas al
estado de los diferentes paises en estudio. Los hallazgos del estudio destacan los factores
relacionados a los diferentes puestos de trabajo o condiciones donde realizan las
actividades los trabajadores, caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores, la
localizacion espacial y en tiempo de los accidentes. Se concluye que las tasas de
accidentabilidad son mayores en el campo industrial, esto se debe a las malas instalaciones
o condiciones de trabajo, la mala distribucion de espacios, falta o precario mantenimiento
de las méaquina, herramientas, equipos, etc., también el tipo de contrato de los trabajadores,
niveles de formacion y cualificacion de los trabajadores y que las consecuencias de los
accidentes trascienden el campo laboral, individual y organizacional, afectando
directamente la economia de la organizacién y a los afectados esto se produce por perdidas

en produccidn, salarios, multas y sanciones por accidentes, materiales y medio ambiente.

Gomez et al. (2016) en su articulo con el nombre “Epidemiologia de accidentes de trabajo
en Ecuador basado en datos de la seguridad social en los afios 2014 — 2016 referente a
los casos de accidentes laborales reportados el IESS en el Ecuador indica que es la primera
investigacion en el pais realizada a partir las estadisticas oficiales del IESS sobre la
accidentabilidad en funcién de la actividad econémica de las empresas, y que para la
calificacion de accidentes de trabajo se deberia valorar con mayor exactitud comparando
las actividades econdmicas, por sexo y edad del trabajador accidentado, tipo de
incapacidad y lesion y que por ausencia la informacion detallada de las estadisticas ha
hecho imposible dicha comparacion en el estudio. Se concluyé que, los resultados de este
trabajo pueden ser consideraros como el primer estudio que describe los accidentes de
trabajo calificados en Ecuador a partir de las estadisticas oficiales de la Seguridad Social

permitiendo conocer la realidad sobre la siniestralidad laboral.

En el articulo desarrollado por Garay, Venturo y Faya (2020) sobre los factores de riesgos
y accidentes laborales en empresas de construccion, se pudo determinar que la relacion
entre la empresa y el trabajador es esencial; motivo por el cual, las organizaciones tienen
como proposito velar por la seguridad y salud de sus colaboradores. En este estudio se

divisaron las siguientes sub categorias organizacionales como la infraestructura, tiempo
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de trabajo y capacitacion, mientras que la subcategoria individual esta compuesta por los
indicadores fisicos, quimicos y bioldgicos y finalmente la subcategoria psicoldgicos se
formé de indicadores como el estrés y factores ergonémicos. Con base en los indicadores
detectados se corrobord que existe factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes que
involucran a trabajadores que no ponen de su parte para poder cumplir con la prevencion
de los factores de riesgo; estas acciones se remiten a los ruidos de las maquinas que
producen sordera, temperaturas altas de frio, vibraciones de la retroexcavadora al excavar
y los diferentes materiales que pueden producir accidente a los obreros. De esta
investigacion se concluye que la mayor parte de los accidentes son errores humanos, por
lo cual, los colaboradores deben estar en permanente capacitacion al igual que evaluar la

parte psicologica.

Capa, Flores y Sarango (2018) realizaron un estudio de un articulo sobre la evaluacion de
factores de riesgos que ocasionan accidentes laborales en las empresas, del cual, desde el
afio 2007 se identificd que el costo econdmico a causa de los accidentes laborales en una
empresa esta representado por una valor proximo de 200 millones de doélares, a pesar de
contar con un departamento de Seguro de Riesgos mismo que se encarga de cubrir temas
de seguridad laboral y la prevencion de los accidentes laborales, incapacidades
temporales, enfermedades profesionales y deméas causales que desencadenan
enfermedades por riesgos a los trabajadores. Entre los factores analizados estan los
factores de riesgo fisico, riesgo bioldgico, riesgo psico laborales, riesgo ergonémico,
riesgo quimico, riesgo mecanico, y riesgo eléctrico. En conclusion, se determind la
necesidad de desarrollar dentro de las empresas machalefias una cultura de prevencién y
control que permita a las mismas a saber sobre la importancia de disefiar un plan de gestién

en seguridad e higiene laboral.

En el articulo desarrollado por Vera et al. (2017) sobre los principales factores de riesgo
labores que afectan a los trabajadores de la salud indican que el tema de seguridad y salud
laboral requieren grandes esfuerzos que permitan generar ambientes de trabajo comodos,
seguros y saludables para todos y cada uno de sus empleados, es por eso que es importante
establecer la prevencion y control de la seguridad entre los empleados. Este autor
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desarroll6 calculos de los riesgos fundamentados en cuatro pilares basicos como fueron la
indemnizacién monetaria, la seguridad del control anticipado de los resultados, estandares
y procedimientos. No obstante, para realizar los calculos es necesario tener un sistema de
registro y estadistica de accidentes del trabajo que poseen las empresas, asi como, también
el registro de enfermedades profesionales, accidentes, siniestros, sucesos peligrosos entre
otros, que estén vinculados a la actividad laboral. Por medio de este estudio se concluyd
que la salud laboral es un tema que requiere de un gran compromiso por parte de las
autoridades correspondientes puesto que los riesgos no son previsibles en su totalidad, y
por tal motivo es mejor prevenir, mitigar y garantizar la seguridad de los empleados.

Por ultimo, en la investigacion de Ortega et al. (2017), realizaron un articulo sobre la
importancia de la seguridad de los trabajadores en la cual se fij6 como problematica en
analizar como por medio de las disposiciones normativas (EPP, SGSST, otras) se puede
garantizar el derecho de los empleados a la seguridad y salud en el trabajo. Por medio de
la investigacion se afirmé que las condiciones Optimas de trabajo permiten al trabajador
protegerse de los riesgos laborales a esto se incluyen las cargas fisicas, mentales y los
factores ambientales que se desarrollan dentro del &mbito laboral. Como sugerencia, se
indica que las empresas deben organizar de forma adecuada los puestos de trabajo, las
cargas horarias de trabajo acorde la normatividad vigente, instalaciones apropiadas,
realizar incentivos al desarrollo profesional, sobre todo proporcionar a los colaboradores
de los elementos de proteccion personal (EPP) y ejecutar la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST). Se concluy6 que, para prevenir
los factores de riesgo es importante que las empresas refuercen sus procesos de prevencion

y contemplen los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

2.2. Factores de riesgo laboral

Se consideran factores de riesgos especificos aquellos riesgos de accidente y enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionan efectos secundarios a los colaboradores, entre
los factores que se destacan estan: quimico, fisico, bioldgico, ergonémico, mecanicos y

sicosocial (Villegas, 2019).



Segun Vera et al. (2017), los factores de riesgo en salud ocupacional se clasifican en:

e Factores de riesgos quimicos: sustancias organicas, inorganicas, naturales o
sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de
trabajo, con efecto irritantes, corrosivos asfixiantes o toxicos.

e Factores de riesgos fisicos: representan un intercambio brusco de energia entre el
individuo y el ambiente, en una proporcién mayor en la que el cuerpo humano es
capaz de soportar, como el ruido, vibracion, temperatura, humedad, ventilacién,
presion, iluminacion, radiacion, etc.

e Factores de riesgo bioldgicos: esta constituido por microorganismos, de naturaleza
patdgena, que pueden infectar a los trabajadores y que la misma es proveniente de
materia organica, del mismo ambiente de trabajo, de animales, estos pueden ser
bacterias, virus, hongos y parasitos.

e Factores de riesgo psicosocial: son las condiciones de la situacién laboral que estan
directamente relacionadas con la empresa, las responsabilidades del trabajo y la
realizacion de las tareas, mismas que afectan el bienestar o la salud del trabajador.

e Factores de riesgo ergonémicos: Son los que estan relacionados con los equipos
y/o instrumentos de trabajo inadecuados en las oficinas (sillas, computadores,
pantallas, etc.) es decir, todos los aspectos referentes a los puestos de trabajo en
relacion con maquinas, equipos y herramientas en general.

e Por ultimo, el riesgo mecanico es aquel que puede causar lesiones fisicas en el
organismo del trabajador tales como contusiones, golpes por objetos moviles,
cortes, punciones, aplastamientos, quemaduras, entre otros. También se considera
riesgo mecéanico a la manipulacion de recipientes a presion, herramientas
manuales, maquinarias con o sin resguardo como taladros, prensas, fresadoras,
lijadoras, tornos; manejo de vehiculos de carga, uso de dispositivos de izamiento

como gruas (Mena, 2020).



Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo que incrementan las
probabilidades de dafio, entre los mas relevantes dentro del sector textil estan los de tipo
mecanico (maquinarias, piezas o materiales de trabajo, herramientas y fluidos). Por otra
parte, los de tipo quimico hacen referencia a sustancias peligrosas contra la salud o medio
ambiente (explosiones, incendios, fugas de sustancias toxicas) todo esto puede provocar
grandes enfermedades, lesiones e incluso la muerte (Guachamin, Moposita, & Ramos,
2021).

Segln Yturralde y Franco (2020) afirma que el deterioro de la salud de los trabajadores
en gran parte depende de las enfermedades que se generar en el trabajo (enfermedad
profesional) y accidentes laborales, como también las malas condiciones de trabajo. Es
aqui en donde nace la necesidad de realizar un analisis de riesgos. Acorde a estos autores,
existe una clasificacion de riesgos que son considerados con base a los aspectos
materiales, técnicos y del puesto de trabajo, como también los aspectos sociales que

afectan al trabajador.

Tabla 1: Factores de riesgo en los puestos de trabajo.

Factores de riesgo Descripcion

Condiciones generales e Proteccion  climatica,  disponibilidad de
infraestructura sanitaria del lugar instalaciones sanitarias, de agua potable, de
del trabajo contenedores.

Condiciones de seguridad Condiciones que influyen en los accidentes,
incluyendo las caracteristicas de maquinas,
equipos y herramientas, seguridad general del
lugar y del espacio de trabajo y riesgos de las
fuentes de energia.

Riegos de ambiente fisico Condiciones fisicas de trabajo, que pueden
ocasionar accidentes y enfermedades, por
ejemplo, ruido, vibraciones, condiciones de

temperatura.
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Riegos de contaminacion quimica Exposicion directa a contaminantes quimicos o
y bioldgica. bioldgicos, por ser parte del proceso de trabajo.
Carga de trabajo Exigencia de las tareas sobre los individuos:
esfuerzo fisico, posturas de trabajo, manipulacién
de carga, exigencias de concentracion.
Organizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se

distribuyen tiempos de trabajo, funciones y ritmo.

Fuente: Yturralde y Franco (2020)

Como se indicaba anteriormente, las condiciones de trabajo afectan de forma especial a
las mujeres principalmente, seguidamente a los hombres, en tal sentido, es importante,
determinar planes para poder minimizar los riesgos de salud y para ello, se fundamenta la
prevencion. Uno de los métodos para prevenir es aplicar la seguridad, y mas especialmente

en las areas de trabajo.

Meétodos de evaluacion e identificacion de factores de riesgo

Guia Técnica Colombiana (GTC-45): es una metodologia técnica y practica que sirve para
analizar, evaluar e identificar los factores de riesgo de acuerdo a los criterios establecido
dentro su marco tedrico, dicha metodologia se utiliza en las valoraciones de prevencion
de riesgo en Seguridad Industrial, ofreciendo asi una perspectiva clara en el seguimiento,

control y evaluacion de los mismo.

El proposito general de este método se refleja en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, ademéas de entender los
peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades con el propdsito de

establecer controles.

La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva, liderada por la alta
direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso

de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de
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la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que

garantice el cumplimiento de su propdsito. Todos los empleados deberian identificar y

comunicar a su empleador los peligros asociados a su actividad laboral. Los empleadores

tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas actividades laborales.

Esta guia técnica colombiana, se integra a los principios basicos de la norma NTC-OHSAS
18001 y ha desarrollo de su proceso en la norma BS 8800 (British Standard) y a la (NTP
330, del Instituto Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia INSST),
(Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012). Este

método contiene los siguientes elementos:

Contexto de la empresa

Identificacion de los peligros existentes
Analisis de riesgo

Evaluacion de riesgo

Tratamiento y monitoreo de los riesgos

Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Dentro de este método, se determinan las siguientes actividades necesarias para que las

organizaciones realicen la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos:

a)

b)

Definir el instrumento para recopilar la informacion: una herramienta donde se
registre la informacion para la identificacion de peligros y valoraciéon de los
riesgos.

Clasificar los procesos, actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos
de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta
lista deberia incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.

Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad

laboral. Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.
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d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la

organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

e) Valorar riesgo

f)

9)

h)

— Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la
eficacia de dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si
éstos fallan.

— Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

— Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos
y decidir si los controles existentes o planificados son suficientes para

mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

Elaborar el plan de accidn para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los
controles existentes si es necesario, o atender cualquier otro asunto que lo requiera.
Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base en los
controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

Mantener y actualizar:

— realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean
efectivos;
— asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion

de los riesgos esta actualizada.

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en
el plan de accién que incluya responsables, fechas de programacion y ejecucién y

estado actual, como parte de la trazabilidad de la gestion.

2.3. Accidentes Laborales

Los eventos considerados como accidentes de trabajo segun el reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo C.D. 513 de IESS, son aquellos que ocurren con ocasién
0 consecuencia del trabajo, el acontecido en mision o comision de servicio, el generado

por terceras personas dentro de su puesto de trabajo, el que sobreviene durante las pausas
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o interrupciones laborales y como consecuencia del desempefio de actividades gremiales,

accidentes “in itinere” o en transito (Guachamin, Moposita, & Ramos, 2021).
Los accidentes laborales suelen suceder dentro y fuera de las empresas, por esta razon es
importante conocer los lugares mas frecuentes en los que se dan estos sucesos imprevistos,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Accidente de trabajo por el lugar de ocurrencia

Lugar Porcentaje (%0)
En el centro o lugar de trabajo habitual 52,40
Al ir o volver del trabajo (in itinere) 25,50
En comision de servicios 2,90
En desplazamiento en su jornada laboral 11,20
En otro centro o lugar de trabajo 8,00

Fuente: (Guachamin, Moposita, & Ramos, 2021)

Los accidentes se deben a la existencia de diversos factores de riesgo, los mismos que
contribuyen a la afectacion de la integridad fisica de los trabajadores, pérdidas materiales,

paralizacion de los procesos productivos e interrupcion de las actividades diarias.

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen grandes repercusiones
en las personas y en sus familias, no sélo desde el punto de vista econdémico, sino también

en lo que respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y a largo plazo.

Ademas, pueden tener efectos importantes en las empresas, afectando a la productividad,
provocando interrupciones en los procesos de produccién, obstaculizando la
competitividad y dafiando la reputacion de las empresas a lo largo de las cadenas de
suministro, con consecuencias para la economia y para la sociedad de manera mas general

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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En relacién a los datos obtenidos por la Organizacién Internacional del Trabajo en el afio
2018, se identificé que 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio a causa de
accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo. Alrededor de 380.000
muertes son el resultado de accidentes laborales. Actualmente, se constata el incremento
de los indicadores de accidentalidad, poniendo en evidencia insuficiencias en el
desempefio de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de las empresas
(Obando , Sotolongo, & Villa, 2019).

En este sentido, las estadisticas oficiales sobre accidentes de trabajo permiten conocer la
siniestralidad laboral en los paises y evaluar las politicas publicas sobre seguridad y salud

ocupacional.

La conceptualizan del término accidente es un suceso violento imprevisto, predecible y
no deseado, que suspende un proceso de trabajo, produciendo secuela en el trabajador. Por
otra parte, se especifica que el accidente de trabajo es toda lesion fisica 0 mental, de tiempo
inmediato o posterior, producido en ejercicio del trabajo, con posibilidad de causar la
muerte, ademas, se dice que es una serie de sucesos, eventos y condiciones que producen

dafio o pérdida de la vida (Garay, Venturo, & Faya, 2020).

Los accidentes laborales, vienen siendo un error que comete alguien y que termina
produciendo dafio a algo o a alguna persona. En el mismo sentido, se pueden producir por
causas de forma directa por el trabajador, de manera involuntaria por las condiciones

inseguras de los materiales equipos o el mal estado de los mismos.

Para Garay, Venturo, y Faya (2020) las clases de accidentes pueden ser:

a) Incidente, son accidentes que no causan lesion en las personas;

b) Leves, sin lesion no hay dafio fisico, el accidentado descansa brevemente
retornando al dia siguiente a su trabajo,

c) Grave, incapacidad con secuela, cuando se pierde un organo, inclusive la muerte,

genera ausencia justificada.
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2.4. Prevencién de accidentes

La Organizacion Internacional de Trabajo (2019) indica que los accidentes del trabajo y
las enfermedades profesionales provocan grandes efectos negativos en los trabajadores,
pues afecta la salud, el bienestar fisico, psicolégico y emocional de los mismo, incluida la

afeccion a la situacion econdémico de los individuos ya sea a corto y a largo plazo.

Asi como, provoca efectos negativos en los trabajadores, también, causa graves
consecuencias en las empresas, pues, al tener un personal con enfermedades o que estas
estén expuestas a riesgos, como las condiciones inadecuadas de trabajo afectan los
procesos de produccion, dificultando la competitividad y dafiando la reputacién de la

empresa.

Las situaciones de riesgo en los trabajos en muchas ocasiones son inminentes, motivo por
el cual, las empresas deben aplicar técnicas para lograr que las actividades en el programa
de prevencion de accidentes den resultados eficaces para los trabajadores y por ende para

la organizacion.

Por su parte, la aplicacion apropiada y activa de la prevencion de accidentes permite
mitigar los diversos factores de riesgo en toda la empresa, mismos que tiene origen en
multiples tareas laborales, es por ello, es importante aplicar normas de procedimientos

seguros que ayuden a disminuir situaciones de peligro (Morales & Vintimilla, 2014).

En el articulo desarrollado por Campuzano (2019) manifiesta que una de las mejores
situaciones de prevencion es conducir a las organizaciones a establecer politicas de salud
y seguridad en el trabajo por medio de programas de prevencion adaptables al tiempo y

las condiciones existentes segun la condicion de la empresa.
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Las organizaciones deben mitigar los riesgos laborales, y plantear acciones de promocion
y prevencion en términos de seguridad y salud laboral, de este modo la administracion
pueda desarrollar procesos que se correspondan con las necesidades de la empresa, lo que
permita eliminar las causas basicas, reducir la inseguridad en las condiciones y los actos,
y por consiguiente, mitigar los accidentes incidentes laborales, para asi no tener que
afrontar consecuencias tanto para la empresa como para el empleado (Ortega, Rodriguez,
& Hernandez, 2017).

Segun el articulo 7 del Convenio 177 de la Organizacion Internacional de Trabajo, en
materia de seguridad y salud en el trabajo debera aplicarse al trabajo a domicilio teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de éste y debera determinar las condiciones en que,
por razones de seguridad y salud, ciertos tipos de trabajo y la utilizacion de determinadas
sustancias podran prohibirse en el trabajo a domicilio (Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, 2021).

El empresario debe seguir los principios de seguridad y saludes establecidas en su
legislacion nacional de la misma forma que con el resto de trabajadores de su empresa lo
se deberia realizar lo siguiente, segin (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social,
2021):

e El andlisis sistematico de las condiciones de trabajo para identificar posibles
riesgos y formas de eliminarlos o reducirlos. En particular en lo referente a equipos
de trabajo, sustancias y preparados quimicos, lugares de trabajo, entorno,
condiciones ambientales, condiciones ergonémicas y psicosociales.

e La planificacion de medidas a implantar para reducir y eliminar dichos riesgos.

e La formacidon necesaria para el trabajador en esta materia.

e Larevision periddica de estas condiciones de trabajo con el objeto de determinar
en cada momento la valoracion de los riesgos y la necesidad de implantar nuevas

medidas.
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e Lavigilancia de la salud especifica del teletrabajador.

Segun el Ministerio de Trabajo (2021) el o la responsable en prevencion de riesgos

laborales debera cumplir las siguientes funciones:

e ldentificar peligros, medir, evaluar y controlar los riesgos laborales.

e Gestionar y/o facilitar la instruccion, informacion, capacitacion, adiestramiento de
los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Mantener la comunicacion y retroalimentacion con los trabajadores en temas de
prevencion de riesgos laborales, accidentes de trabajo, entre otros.

o Cumpliry hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente plan.

Por otra parte, “el plan de prevencion hace referencia al conjunto de acciones organizadas
que tienen, como objetivo la eliminacion o reduccion de los riesgos a la salud del
trabajador, a la poblacion circundante, como consecuencia de accidentes derivados del
trabajo” (Robalino, 2017).

Por medio de un plan de prevencion, se permite realizar una serie de actividades enfocadas
a la evaluacién de riesgos y la planificacién de medidas necesarias bajo la implantacion
de un plan preventivo, con el propdsito de controlar y mejorar las condiciones de trabajo.
En cuanto, a la gestion de la prevencion en las organizaciones se pude decir que es un
conjunto de medidas integradas, actividades en todos los niveles jerarquicos que permiten
prevenir los dafios para la salud de los trabajadores.

Principios de la Prevencion

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, sobre los derechos y obligaciones, el

art. 15 menciona los principios de la accion preventiva detallados a continuacion:
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1. EIl empresario aplicara las medidas que integran el beber general de prevencién
previsto en el articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales.
a. Evitar los riesgos
b. Evaluar los riesgos que no se puedan evitar
c. Combatir los riesgos en su origen
d. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo
y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo
y a reducir los efectos del mismo en la salud.
e. Tener en cuenta la evolucion de la técnica
f. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningln peligro
g. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo
h. Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual
i. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores

2. El empresario tomara en consideracion las capacidades profesionales de los
trabajadores en materia de seguridad y de salud en el momento de encomendarles
las tareas.

3. EIl gerente adoptard las medidas necesarias a fin de garantizar que solo los
trabajadores que hayan recibido informacion suficiente y adecuada puedan acceder
a las zonas de riesgo grave y especifico.

4. La efectividad de las medidas preventivas deberd prever las distracciones o
imprudencias o temerarias que pudieran cometer el trabajador. Para su adopcion se
tendra en cuenta los riesgos adicionales que pudieran implicar determinadas

medidas preventivas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion

INAMES, empresa tungurahuense, ubicada en la ciudad de Ambato, pioneros en el disefio,
elaboracion e investigacion de equipos y jaulas para la avicultura. Posee 40 afios de

experiencia en el mercado avicola.

Esta comprometida con el avicultor en las siguientes areas: reproductoras, incubadoras,

crianza de pollitas, manejo de gallinas de postura, manejo de pollos broiler.

Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados, lo cual, permite brindar un

excelente servicio a todos nuestros clientes.

INAMES es una empresa pionera en el mercado local y nacional, que se dedica a la
construccion de Jaulas para la avicultura. Debido a su constancia, esfuerzo, dedicacion y
experiencia es que ha ido llegando a cada uno de sus clientes ganandose la confianza de
los avicultores del pais copando el 90 % del mercado nacional (costa, sierra, oriente y

region insular) con maquinaria de punta para la fabricacion de jaulas

INAMES es una empresa de constitucién familiar la misma que contribuye con la
economia local y nacional teniendo 24 colaboradores, que de preferencia son mano de

obra del sector dentro de su organizacion posee dos areas principales:

1. Area Administrativa

e Gerencia General

e Contabilidad

e Administrativo Financiero

2. Produccion

e Bodega
e Corte
e Soldadura

e Pintura y acabados
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Informacion general de la empresa

Razon Social: INAMES

Representante legal: Ing. Carlos Mesias

Actividad Econémica: Elaboracion de jaulas metélicas para industria avicola.
Tamaiio de la Empresa: Microempresa

Centro de Trabajo: Uno

Teléfono: 0958919569

P&agina web: http://www.inames.com.ec/

{262 TR
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Figura 1: Instalaciones de INAMES.
Nota: Fuente google earth

Direccion: Provincia de Tungurahua, Parroquia Letamendi, calle Batalla de Pichincha
interseccion Lorenzo de Garaicoa, barrio Simon Bolivar y para su geo-referenciacion

UTM se obtuvo las siguientes coordenadas:

Latitud: 1°15'51.0"S
Longitud: 78°36'49.9"W
Area total: 1000 metros cuadrados

Jornada de trabajo: la jornada estipulada en el Ministerio del Trabajo es de 8HO0O a
15H00.
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La empresa INAMES dispone de organizacion y planificacion estratégica por lo cual

dispone de misidn, vision y politica de calidad, los mismos que se detalla a continuacion:

Visién: Abarcar todo el mercado avicola con productos de alta calidad y tecnologia para
fortalecer al sector avicola. Crecer nacional e internacionalmente como una industria
avicola que ofrece productos de alta calidad y tecnologia para fortalecer el sector avicola

nacional e internacional.

Mision: Disefiar, producir y comercializar jaula para aves, innovando constantemente,
con procesos productivos eficientes, utilizando materias primas de gran calidad, con mano
de obra calificada y tecnologia de punta, garantizando la durabilidad de nuestro producto,

para brindar confianza a nuestros clientes.

Politicas de calidad: INAMES asegura que sus productos cumplan con todos los
requerimientos, tanto calidad, seguridad y sanidad para satisfacer a sus clientes, ademas
la empresa tiene como importancia la innovacién por lo cual estd en constantes
capacitaciones nacionales e internacionales reconocidas, buscando continuamente la

mejora de sus procesos y productos.

Organigrama

Gerencia General

|

Contabilidad Adfrirrn]ianr:ztigt;vo Produccién

|
Bodega
|
Corte

|

Soldadura
|

Pintura y acabado

Figura 2: Organigrama de la empresa
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Nota: Empresa INAMES
3.2. Equipos y materiales

Se utilizé la guia técnica colombiana GTC 45 para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, los mismos que son aprobadas en el pais, ademas, los resultados
serdn analizados y cuantificados con la utilizacion de herramientas informaéticas

estadisticas.

3.3. Tipo de investigacion

Enfoque de la investigacion

Cadena, y otros (2017) sefialan que existen dos métodos para la recopilacion de datos, no
obstante, para la presente investigacion se empled solo el enfoque cuantitativo que es
aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos.

El enfoque es cuantitativo porque permitié levantar informacion de los factores de riesgo
existentes donde el encargado de investigar identifica los mismos segun su conocimiento,
experiencia y criterio, también por la aplicacién de encuestas que genera informacion
interpretada; conjuntamente con la evaluacion de los factores de riesgos existentes con la

metodologia internacional GTC 45.

Investigacion de Campo

Segun Baena (2017) indica que la investigacion de campo es de tipo observacional e
interrogativa, son una de las primeras técnicas que se usa en la investigacion, la de campo
tiene como objetivo recoger y registrar datos ordenados sobre el tema elegido como objeto

de estudio, los que equivalen a instrumentos que ayudan al control de los fendmenos.

En la presente investigacion se aplicard una investigacion de campo, debido a que se
realizard visitas in-situ dentro de las instalaciones de la empresa INAMES para la

inspeccidn de herramientas, equipos y maquinas, con el objetivo de identificar el nivel de
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gestidn de los factores de riesgos encontrados y para saber la realidad de las condiciones

de trabajo con las que los colaboradores cumplen con sus actividades diarias.

Investigacion Documental o Bibliogréafica

Segun Bernal (2010) la investigacion documental radica en un analisis de la informacién
descrita en un tema, con el objetivo de determinar las diferencias etapas como diferencias,

relaciones, situacion actual del conocimiento con relacion al tema de estudio.

Se desarrollara la investigacion documental o bibliografica, porque que existe variedad de
trabajos investigativos, revistas, estudios, paper, etc., que permitird investigar
profundamente, ampliar, entender criterios de diferentes autores sobre los diferentes tipos
de factores de riesgos encontrados y las diferentes técnicas, procedimientos, instructivos,

y normas, en la prevencion de accidentes de trabajo.

Disefio de la investigacion

No experimental

La investigacion no experimental tiene una “denominacion para los estudios en los cuales
no se aplica el método experimental. Fundamentalmente es de carécter descriptivo y
emplea la metodologia de observacion descriptiva” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, p.
81). Se desarrollé la investigacion no experimental con el fin de observar el fenémeno de
estudio en su contexto real, es decir, se podra observar la situacion de los colaboradores

de la empresa INAMES frente a los posibles factores de riesgo laboral.

Transeccional

La investigacion es un transversal o transeccional es un “disefio de investigacion
descriptiva que recoge informacion de diferentes grupos muestrales a un mismo tiempo

para compararlos” (S&nchez, Reyes, & Mejia, 2018, p. 81). Por medio de este disefio
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investigativo se podréa recolectar informacion valiosa sobre el tema de estudio como son

los factores de riesgo laboral y la prevencién de accidentes en la empresa INAMES.

Descriptivo

Por otra parte, Hernandez et al, (2014) indican que, con los estudios descriptivos se busca
detallar las tipos, propiedades y caracteristicas y/o perfiles de los procesos, que seran
objeto de andlisis, lo que se pretende recopilar la informacion medible o no de forma
independiente, o dependiente acerca de conceptos. Es descriptiva, porque, ayuda a
conocer la conducta del trabajador (factores personales) y la organizacion, horarios,
supervision (factores de trabajo) de los trabajadores y como estos factores influyen en el
desarrollo de las actividades y también en la materializacion de los accidentes de trabajo,

utilizando las herramientas de recoleccion de informacion.

Correlacional

La investigacion correlacional “es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de
relacion existente entre dos o mas conceptos o variables” (Boente & Reyes, Metodologia
de la investigacion, Compliacion total, 2019, p. 59). Es decir, por medio de este disefio
investigativo se podra identificar la relacion existen entre las variables de estudio como
son factores de riesgo laboral y la prevencion de accidentes.

3.4. Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

Ha: El analisis de los factores de riesgo incide en la prevencion de accidentes laborales en

la empresa INAMES de la provincia de Tungurahua.

Ho: El anélisis de los factores de riesgo no incide en la prevencion de accidentes laborales

en la empresa INAMES de la provincia de Tungurahua.
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3.5. Poblacién o muestra

La investigacion se desarroll6 en la empresa INAMES, planta de produccién ubicada en
la cuidad de Ambato; para lo cual, se utiliz6 a toda la poblacién laboral para evaluar los
factores de riesgo a los que estan expuestos el personal en cada uno de sus puestos de
trabajo en el proceso productivo. Se ha determinado no realizar un muestreo; puesto que,
se trabaj6 con toda la poblacion, sin que sea necesario sacar una muestra representativa,

es decir, se trabajé con 24 personas, como se describe a continuacion:

Tabla 3: Poblacién

Poblacion/muestra Frecuencia Porcentaje
Gerencia General 1 4%
Contabilidad 1 4%
Administrativo financiero 1 4%
Jefe de Produccidn 1 4%
Bodega 4 17%
Corte 2 8%
Soldadura 4 17%
Armadores de jaula 4 17%
Pintura y acabado 2 8%
Guardia 2 8%
Chofer 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Empresa INAMES

Es decir, para obtener la mayor informacion posible se realizé una encuesta a los 24
colaboradores que pertenecen a la empresa INAMES, tanto personal administrativo como

operativo.

3.6 Recoleccion de informacion

En la presente investigacion, para la recoleccién de la informacion se utilizaron tres

técnicas investigativas de las cuales se describe a continuacion:
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e Encuesta

La encuesta “es una de las técnicas de disefio a través de la cual se recolecta informacion
sobre los sujetos para describir, comparar o explicar aspectos como conocimientos”
(Bravo & Valenzuela, 2019, p. 3).

A través de esta técnica se obtuvo la informacidn necesaria en base a las opiniones de los
trabajadores de empresa en relacion a los factores de riesgo y las medidas de prevencion
gue empresa INAMES aplica. Por ello, se estructurd un cuestionario en base a las variables
de estudio, es decir, se formo un cuestionario relacionado a la variable Factores de riesgo

y la variable Medidas de prevencion.

Cada uno de estos cuestionarios se formaron por 6 interrogantes cada uno, con base a una

escala Liket que varia entre 1y 5, siendo estos:

e Totalmente en desacuerdo (1) = TD
e Endesacuerdo (2) =ED

e Indiferente (3) = |

e Deacuerdo (4) = DA

e Totalmente de acuerdo (5) = TA

La encuesta se disefié en la primera seccion un encabezado que contiene todos los datos
importantes de la encuesta como datos del encuestador y el objetivo de la encuesta; en la
segunda seccion se desarrollé un bloque de informacion que identifica las preguntas
discriminantes y, por ultimo, se elabor6 bloques de preguntas en funcion de la matriz de

operacionalizacion de variables.

e Observacion por medio de matriz de identificacion de peligros — Guia GTC
45
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La observacion es “un metodo de recoleccion de datos que consista en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de

un conjunto de categorias y subcategorias” (Salas, 2020).

Dicha observacidn se realizé en las instalaciones de la empresa INAMES, para desarrollar

esta técnica se utilizé la Matriz de identificacion de peligros — Metodologia Guia GTC 45.

Validacion del instrumento por expertos

Para la debida validez del instrumento, se procedié a realizar un proceso de validacion por
expertos, motivo por el cual, se escogid a tres personas que tengan la experiencia en el

ambito de investigacion y conozcan de la temética, por lo cual, se expertos fueron:

e Experto 1: Ing. Rommel Suarez MSc. Docente Investigador UTC
e Experto 2: Vicente Cérdoba Ph.D. Director Fundacion AyanTo
e Experto 3: Ing. Christian Tigse Msc. Docente

De los informes finales de cada uno de los expertos (ver Anexos) se obtuvo las siguientes

observaciones:

Observacion 1: El experto 1 emitio su informe en el cual se evidencid que cada una de
las preguntas tiene sus contrastes diferentes, no obstante, aportan de manera significativa
a la investigacion central. Las preguntas con bajo puntaje (9, 10) deberan ser revisadas
nuevamente porque poseen una redaccion poco técnica. Las demas interrogantes se
enfocan de forma adecuada a lo que se quiere recolectar como informacién para el soporte

de la investigacion.

Observacion 2: El experto 2, considerd que las preguntas formuladas en la encuesta son

coherentes y precisas para poder aplicarlas a los encuestados.
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Observacion 3: El experto 3, manifestdé que la estructuracion de las preguntas de la
encuesta es aceptable y cuenta un nivel de entendimiento excelente para su respectiva
aplicacion, ademas, las interrogantes, tienen una representatividad alta para poder

recolectar la informacién necesaria para la investigacion.

En contexto, la estructuracion de la encuesta y la formulacién de las interrogantes son
aceptable para su debida aplicacion a los trabajadores y empleados de la empresa
INAMES.

Confiabilidad del instrumento

Con el fin de validar el instrumento de investigacion, se aplicé el método de Alfa de
Cronbach que “es el grado en que una prueba o instrumento mide un solo factor” (Quero,
2010, p. 250); ademas, sugiere seguir las siguientes criterios para evaluar el resultado de

coeficiente de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >0.9 es excelente
Coeficiente alfa >0.8 es bueno
Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 es pobre

Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable
Variable: Factores de riesgo
Por consiguiente, a los resultados de la encuesta se aplicé el método estadistico Alfa de

Cronbach, del cual se obtuvo como resultado 0,839 por medio del Software SPSS, como

se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Célculo del Alfa de Cronbach — Factores de riesgo
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0,839 0,832 6

Fuente: Programa SPSS

Variable: Medidas de prevencion

Los resultados de la aplicacion de Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0,825 por

medio del Software SPSS, los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5: Célculo del Alfa de Cronbach — Medidas de prevencion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,825 0,837 6

Fuente: Programa SPSS

Acorde al resultado obtenido del calculo del Alfa de Cronbach y los criterios de evaluacién
del mismo, se puede determinar que las preguntas de la variable Medidas preventivas son

aceptables, porgue se encuentra en un nivel Coeficiente alfa >0.8 que es bueno.

Por consiguiente, se puede afirmar que la encuesta en su totalidad, con las preguntas de
las variables Factores de Riesgo y Medidas de Prevencidn, es aceptable, y se puede aplicar

a la poblacién investigada.

3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:

Una vez obtenido los resultados de las encuestas se procedio a realizar la respectiva

tabulacion de los mismos por medio del programa SPSS. A través del programa se
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tabularon uno a uno los resultados alcanzados en cada pregunta para luego proceder a

realizar el respectivo analisis.
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Operacionalizacién de variables

Tabla 6: Variable independiente: Factores de riesgo

Conceptualizacién

Categorias

Indicadores

items Bésicos

Técnicas e
instrumentos de
investigacion

Los factores de riesgos son Accidentes

aquellos riesgos de
accidente y enfermedad

profesional u ocupacional y Enfermedades

gue ocasionan  efectos
secundarios a los
colaboradores, entre los
factores que se destacan

estan:  quimico, fisico, Factores de riesgo

biolégico, ergonémico vy
sicosocial (Villegas, 2019).

Accidentes laborales

Enfermedades
profesionales

Enfermedades
ocupacionales

Factores fisicos
Factores ergondmicos
Factores sicosociales

¢Existe disminucidn de
productividad por causas de los
accidentes laborales?

¢Considera usted que las
enfermedades profesionales y
ocupacionales  ocasionan  dafios
perjudiciales a la salud de los
colaboradores de la  empresa
INAMES?

¢Los factores de riesgo fisico como
ruido, iluminacion, vibraciones,
radiaciones y temperaturas extremas,
estan presentes en la empresa
INAMES?

¢Las posturas forzadas en el area de
produccion generan indices de
enfermedades laborales?

¢La empresa INAMES controla las
enfermedades producidas por los
riesgos ergonémicos producidos en
los puestos de trabajo?

¢Existen sobrecarga de trabajo acorde
a su puesto laboral?

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Elaborado por: Mesias Carlos

Tabla 7: Variable dependiente: Medidas de prevencion

Conceptualizacién

Categorias Indicadores

Items Basicos

Técnicas e
instrumentos de
investigacion

La aplicacion apropiada y
activa de la prevencion de
accidentes permite mitigar los
diversos factores de riesgo en
toda la empresa, mismos que
tiene origen en maltiples tareas
laborales, es por ello, que es
importante aplicar normas de
procedimientos seguros que
ayuden a disminuir situaciones
de peligro (Morales &
Vintimilla, 2014).

Mitigacion de Situaciones de

factores de peligro
riesgo
Medidas de
prevencion
Normas de

procedimiento

¢Laempresa INAMES actua de manera
rapida cuando se presentan accidentes
laborales?

¢En el caso de existir riesgo fisicos o
psicoldgicos estaria dispuesto a cumplir
con medidas de prevencion de riesgos
laborales que imponga la empresa
INAMES?

¢La empresa INAMES se preocupa por
el bienestar fisico y psicoldgico de sus
colaboradores?

¢Mantiene limpio y aseado su puesto de
trabajo en la empresa INMAES?

¢Considera usted que las medidas de
prevencion de riesgos ayudan a mitigar
los accidentes y enfermedades
laborales?

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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¢La empresa aplica medidas de
prevencion de riesgos laborales, en el
area administrativo y productiva?

Elaborado por: Mesias Carlos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Después de aplicada la encuesta a los trabajadores y empleados de la empresa INAMES,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados de datos generales

e Genero
Tabla 8: Genero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 21 87,5 87,5 87,5
Femenino 3 12,5 12,5 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréafico 1: Genero

Genero

W uasculino
= i

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Acorde a los datos obtenidos de la encuesta se puedo verificar que la mayor parte de los
encuestado son de género masculino en un 87,5%; y en un 12,5% son mujeres,

demostrando de esta manera que existe casi en su totalidad un gran nimero de trabajadores
masculinos.
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e Edad

Tabla 9: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 afios 4 16,7 16,7 16,7
26-35 arios 12 50,0 50,0 66,7
36-45 afios 8 33,3 33,3 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréfico 2: Edad
Edad

18-25 afios
[ 26-35 afios
O 36-45 afios

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

En relacion a la edad se evidencio que el 50% de los encuestados tienen entre 26 a 35 afios
de edad, el 33,3% posee entre 36 a 45 afios y el 16,7% tiene de 18 a 25 afios entre hombres
y mujeres que laboran en la empresa INAMES. Se verifica que la mayor parte de los
empleados tienen edades que se encuentran dentro de la poblacién econémicamente activa
y tienen capacidades para trabajar.
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o Estado civil

Tabla 10: Estado civil
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Soltero 7 29,2 29,2 29,2
Casado 14 58,3 58,3 87,5
Viudo 1 4,2 4,2 91,7
Divorciado 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréafico 3: Estado Civil

EstadoCivil

M sottero

I casado
O viudo

M Divorciade

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 58,3% de los encuestados son personas casadas, el 29,2% de los trabajadores son
solteros, el 8,3% son divorciados y el 4,2% de los empleados son viudos, con estos datos

se verificd que la mayor parte de los trabajadores son casados y por ende tienen cargas
familias.
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e Cargo

Tabla 11: Cargo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido ,:dmlnlstratlv 4 16,7 16.7 16,7
Operativo 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 4: Cargo

Cargo

B Administrativo
I operativo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

De la totalidad de los encuestados, el 83,3% pertenecen al area operativa, mientras que, el
16,7% tienen cargos administrativos. Debido a la actividad econémica de la empresa
INAMES es necesario tener personal de produccion que faciliten todos los procesos
operativos que requiere la organizacion.
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Resultados por variable

FACTORES DE RIESGO

1. ¢Existe disminucion de productividad por causas de los accidentes laborales?

Tabla 12: Disminucion de productividad por causas de los accidentes laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 1 4. 4.2 42
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 5 20,8 20,8 37,5
De acuerdo 5 20,8 20,8 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

¢Existe disminucion de productividad por causas de los accidentes laborales?

Gréfico 5: Disminucidn de productividad por causas de los accidentes laborales

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 41,7% de los encuestados estdn totalmente de acuerdo que la disminucién de
productividad es un efecto de los accidentes laborales ocasionados en las empresas, el

20,8% indican que estan de acuerdo que, si existe disminucion de productividad por
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causas de los accidentes laborales, en el mismo porcentaje del 20,8% se encuentra
indiferente ante esta afirmacion, el 12,5% esta en desacuerdo y el 4,2% estan totalmente
en desacuerdo, pues consideran que la productividad también puede disminuir por otros

factores que afectan directamente a los procesos.

2. ¢Considera usted que las enfermedades profesionales y ocupacionales
ocasionan dafios perjudiciales a la salud de los colaboradores de la empresa
INAMES?

Tabla 13: Enfermedades profesionales y ocupacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 1 42 4. 42
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 5 20,8 20,8 37,5
De acuerdo 5 20,8 20,8 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréfico 6: Enfermedades profesionales y ocupacionales

¢ Considera usted que las enfermedades profesionales y ocupacionales
ocasionan dafos perjudiciales ala salud de los colaboradores de la empresa
INAMES?

M Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
Cinciferents

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES
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El 41,7% de los empleados indican que estar totalmente de acuerdo que las enfermedades
profesionales y ocupacionales si ocasionan dafios perjudiciales a la salud de los
colaboradores de la empresa INAMES, de la misma manera el 20,8% manifiesta que estan
de acuerdo con esta afirmacién, mientras que, el 20,8% se encuentra indiferente ante esta
decisién, por otra lado, el 12,5% dice que estan en desacuerdo y el 4,2% estan totalmente
en desacuerdo que cualquier tipo de enfermedad pueda ocasionar perjuicio graves en la

salud del personal.

3. ¢Los factores de riesgo fisico como ruido, iluminacion, vibraciones,
radiaciones y temperaturas extremas, estan presentes en la empresa
INAMES?

Tabla 14: Factores de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 1 4.2 4. 4.2
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Indiferente 6 25,0 25,0 33,3
De acuerdo 9 37,5 37,5 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,1 29,1 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréfico 7: Factores de riesgo

¢Los factores de riesgo fisico como ruido, iluminacion, vibraciones, radiaciones
y temperaturas extremas, estan presentes en la empresa INAMES?

Clindifererte
W De acusrdo
OTotaimente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES
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El 37,5% de los colaboradores indican que estan de acuerdo que los factores de riesgo
fisico como ruido, iluminacion, vibraciones, radiaciones y temperaturas extremas se los
puede presenciar en los procesos de produccion de la empresa INAMES sobre todo
cuando se arman las estructuras metalicas para las jaulas; por otro lado, el 29,1% estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 25% se encuentran indiferentes ante esta situacion;
por otra lado, el 4,2% estan en desacuerdo, al igual que el otro 4,2% que estan totalmente
en desacuerdo que en la empresa se presencien riesgos fisicos, estan opiniones surgen del
personal administrativo que se encuentran laborando en las oficinas, dandose a entender

que el resto de colaboradores si estdn expuestos al riesgos debido a su entorno de trabajo.

4. ¢Las posturas forzadas en el area de produccion generan indices de
enfermedades laborales?

Tabla 15: Indices de enfermedades laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Indiferente 1 4,2 4,2 8,3
De acuerdo 6 25,0 25,0 33,3
Totalmente de 16 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES
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Grafico 8: Indices de enfermedades laborales

¢Las posturas forzadas en el area de produccion generan indices de
enfermedades laborales?

MEn desacuerdo
Hiniferente

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 66,7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que las posturas forzadas en el
area de produccion generan indices de enfermedades laborales que a largo o corto plazo
afectan la salud de los colaboradores de la empresa; el 25% esta de acuerdo; el 4,2% se
encuentran indiferentes, mientras que, el 4,2% esta en desacuerdo. Por medio de esta
informacion se verifica que las malas posturas de trabajo sobre todo en el area de

produccion son perjudiciales para los trabajadores, afectando su condicion fisica y laboral.

5. ¢Laempresa INAMES controla las enfermedades producidas por los riesgos
ergondmicos producidos en los puestos de trabajo?

Tabla 16: Control de enfermedades
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Indiferente 4 16,7 16,7 20,8
De acuerdo 12 50,0 50,0 70,8
Totalmente de ; 29,2 29,2 1000
acuerdo
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Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 9: Control de enfermedades

iLaempresaINAMES controla las enfermedades producidas por los riesgos
ergonomicos producidos en los puestos de trabajo?

MEn desacuerdo

B ndifersnte

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

EI 50% de los encuestados indican que estan de acuerdo que la empresa INAMES controla

las enfermedades producidas por los riesgos ergonémicos producidos en los puestos de

trabajo tanto del area administrativo como operativa, el 29,2% estan totalmente de acuerdo

con esta informacidon; mientras que, el 16,7% se encuentras indiferentes y el 4,2% esté en

desacuerdo con estos datos, que la empresa controla tena un control de los riesgos.

6. ¢Existen sobrecarga de trabajo acorde a su puesto laboral?

Tabla 17: Sobrecarga de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Indiferente 1 4,2 4,2 8,3
De acuerdo 9 37,5 37,5 45,8
Totalmente de 13 54,1 54,1 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 10: Sobrecarga de trabajo

¢ Existen sobrecarga de trabajo acorde a su puesto laboral?

M En desacuerdo

B indiferente

O be acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 54,1% de los encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo que en ocasiones
existen sobrecarga de trabajo acorde a los puestos laborales, el 37,5% esta de acuerdo,
mientras que, el 4,2% estan indiferentes y el otro 4,2% esté4 en desacuerdo. Con base a la
informacion obtenida se verifica que existe exceso de trabajo en los colaboradores del area
operativa, motivo por el cual, es importante reconsiderar las funciones de cada trabajador

para evitar la sobrecarga laboral.
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MEDIDAS DE PREVENCION

1. ¢La empresa INAMES actia de manera rapida cuando se presentan

accidentes laborales?

Tabla 18: Acciones frente a los accidentes laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 4,2 4,2
Indiferente 1 4,2 8,3
De acuerdo 8 33,3 41,7
Totalmente de 14 58,3 100.0
acuerdo
Total 24 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa

INAMES

Grafico 11: Acciones frente a los accidentes laborales

¢iLaempresa INAMES actua de manera rapida cuando se presentan accidentes

laborales?

MEn desacuerdo

[H incliferente
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W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa

INAMES

El 58,3% de los encuestados manifiesta que estan totalmente de acuerdo que la empresa

INAMES actla de manera rapida cuando se presentan accidentes laborales, de la misma

manera el 33,3% de los empleados estdn de acuerdo, mientras que, el 4,2% estan

indiferentes y el 4,2% estan en desacuerdo. Acorde a esta informacion se puede verificar

que la empresa tiene una reaccién pronta ante las eventualidades accionadas por los

accidentes laborales provocadas por diversas situaciones.
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2. ¢En el caso de existir riesgo fisicos o psicoldgicos estaria dispuesto a cumplir
con medidas de prevencion de riesgos laborales que imponga la empresa

INAMES?

Tabla 19: Medidas preventivas de riesgos laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 9 37,5 37,5 37,5
Totalmente de 15 625 625 1000
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 12: Medidas preventivas de riesgos laborales

¢En el caso de existir riesgo fisicos o psicoldgicos estaria dispuesto a cumplir
con medidas de prevencion de riesgos laborales que imponga la empresa
INAMES?

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 62,5% de los trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo que, de existir
riesgos fisicos o psicoldgicos si estarian dispuestos a cumplir con medidas de prevencion
de riesgos laborales que disponga la empresa INAMES, y el 37,5% de los colaboradores

también indican que estan de acuerdo con esta afirmacion, pues, la mayoria consideran
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qgue es importante que la empresa tenga un protocolo de medidas preventivas que

prevengan los riesgos sobre todo en el area de produccion.

3. ¢Laempresa INAMES se preocupa por el bienestar fisico y psicologico de sus
colaboradores?

Tabla 20: Bienestar fisico y psicoldgico
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 1 4,2 4,2 4,2
De acuerdo 11 45,8 45,8 50,0
Totalmente de 12 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréfico 13: Bienestar fisico y psicolégico

¢La empresa INAMES se preocupa por el bienestar fisico y psicologico de sus
colaboradores?

M incliferente
B De acuerdo
O Totaimerte de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la empresa INAMES si se
preocupa por el bienestar fisico y psicoldgico de sus colaboradores, asi también, el 45,8%
estan de acuerdo con esta afirmacion, mientras que, el 4,2% se encuentran indiferentes

ante esta afirmacion. Con base a los datos obtenidos se verifica que empresa si se preocupa

48



por el bienestar de los trabajadores y asi lo aprecia el personal, no obstante, es esencial
que la organizacion prevenga todo tipo de eventualidad que afecte la integridad fisica,

intelectual y psicolégica de los colaboradores.

4. ¢Mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo en la empresa INAMES?

Tabla 21: Puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 42 4.2 42
desacuerdo
Indiferente 3 12,5 12,5 16,7
De acuerdo 10 41,7 41,7 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 14: Puesto de trabajo

¢Mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo en la empresa INMAES?

B Totaimerte en desacuerdo
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

El 41,7% de los encuestados indican que estan totalmente de acuerdo que cada trabajador
mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo, en un mismo porcentaje del 41,7% también

estd de acuerdo con esta afirmacion; no obstante, el 12,5% esta indiferente ante esta

49



aseveracion; mientras que, el 4,2% esta totalmente en desacuerdo, pues consideran que Si

hay ocasiones que los trabajadores se descuidan de las herramientas que utilizan y existe
poca organizacion.

5. ¢Considera usted que las medidas de prevencién de riesgos ayudan a mitigar
los accidentes y enfermedades laborales?

Tabla 22: Mitigacion de accidentes y enfermedades laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 11 45,8 45,8 45,8
Totalmente de 13 54.2 542 100.0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Grafico 15: Mitigacion de accidentes y enfermedades laborales

¢éConsidera usted que las medidas de prevencion de riesgos ayudan a mitigar
los accidentes y enfermedades laborales?

M De acuerdo
H Tetalmente de acusrdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES
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El 54,2% de los encuestados indica que estan totalmente de acuerdo que las medidas de
prevencidn de riesgos si ayudan a mitigar los accidentes y enfermedades laborales, de la
misma manera, el 45,8% de los trabajadores estan de acuerdo con esta afirmacion. La
totalidad de los trabajadores manifiestan que es realmente importante que aplica medidas

de prevencién, porque a través de ello se pueden evitar varios accidentes laborales.

6. ¢La empresa aplica medidas de prevencion de riesgos laborales, en el area
administrativo y productiva?

Tabla 23: Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Indiferente 2 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 9 37,5 37,5 54,2
Totalmente de 11 458 45,8 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES

Gréafico 16: Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales

¢La empresa aplica medidas de prevencion de riesgos laborales, en el area
administrativo y productiva?

MEn desacuerdo

H Indiferente

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta sobre los factores de riesgos laborales dentro de la empresa
INAMES
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El 45,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la empresa debe aplicar
medidas de prevencion de riesgos laborales tanto el area administrativa como el area de
produccion; también el 37,5% estan de acuerdo con eso; mientras que, el 8,3% estan
indiferentes y el 8,3% estan en desacuerdo. Por medio de esta informacion se confirma
gue es necesario que la empresa INAMES debe aplicar medidas de prevencién para evitar

los riegos laborales.

Es importante indicar que la encuesta realizada refleja la situacion de los trabajadores en
los sitios de trabajo y sus probables riesgos laborales a los que pueden estar sometidos, no
obstante, los datos en si, no comprueban la situacion real de la empresa en cuanto a la
determinacién de los factores de riesgo que afectan de forma directa a los trabajadores,
motivo por el cual, también se aplicara la metodologia Guia GTC 45 para conocer el

entorno existente de la empresa INAMES.
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Tabla 24: Resultados de la Matriz de identificacidon de peligros — Metodologia Guia GTC 45 en la empresa INAMES

Matriz de identificacion de peligros — Metodologia Guia GTC 45

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO-IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

PROYECTO:

Proyecto de investigacion “Analisis de los factores de riesgos y la prevencion de accidentes en la empresa

INAMES de la provincia de Tungurahua”.

PROCESOS:

Corte, soldadura, armado, acabado y pintura

FECHA DE REALIZACION DE LA MATRIZ:

06/08/2021

PERSONA QUE REALIZA LA MATRIZ:

Ing. Carlos Mesias

° PELIGROS A CONTROLES EXISTENTES
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— S < 7 = 2 B T = ©
- N o o 5 3 < 8 - < =
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o
Seleccionar todos los Cortador | Si Movimientos | Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
materiales necesarios para repetitivos y Ergonémico | musculos activas
la construccidn de la jaula. alta frecuencia esqueléticos
de movimiento
Realizar los cortes Cortador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
respectivos de los forzosas Ergonémico | musculos activas
@ materiales (alambres, esqueléticos
S Idaminas de tol, tubos de
© metalicos, etc.) con las
maquinarias adecuada con
base a las medidas
sugeridas por el cliente.
Colocar todas las piezas de | Auxiliar | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
la jaula en el area de de forzosas Ergonémico | musculos activas
soldadura. cortador esqueléticos
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Soldar con la maquina de Soldador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
punto las partes de alambre forzosas Ergonémico | musculos activas
de distinto calibre y distinto esqueléticos
tamafio para armar la malla.
© Soldar con la maquina Soldador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
E eléctrica las partes de forzosas Ergonémico | musculos activas
K varilla para armar el soporte esqueléticos
UB) de la Jaula.
Volver a soldar el lado Soldador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
contrario para que los forzosas Ergonémico | musculos activas
puntos de suelda eléctrica esqueléticos
sean mejor con la maquina
mig.
Unir las partes elaboradas | Soldador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
en el taller para montaje de forzosas Ergonémico | musculos activas
la Jaula. esqueléticos
5 Enderezar el alambre en la | Armador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
g maquina para poder cortar y | de jaula forzosas Ergonémico | musculos activas
£ luego soldar en la matriz de esqueléticos
< suelda.
Unir de todas las partes de | Armador | Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
la jaula en el sitio o lugar de jaula forzosas Ergonémico | musculos activas
asignado por el cliente esqueléticos
Verificar que la jaula Armador | Si Movimientos | Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
a8 cumpla con todas de jaula repetitivos y Ergonémico | musculos activas
§ especificaciones del cliente alta frecuencia esqueléticos
< en cuanto a dimension, de movimiento
N tamafio, estructura, etc.
© Proceder a pintar la Pintor Si Posturas Fisicos Trastornos Ninguno Ninguno Pausas
= estructura de la jaula acorde forzosas Ergonémico | musculos activas
a a las especificaciones del esqueléticos
cliente
Continua
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EVALUACION DEL RIESGO

CRITERIOS PARA ESTABLECER

CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
T| T © « © =) g
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21 2| 4 BAJO 10| 40 i ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
21 2| 4 BAJO 10| 40 i ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 2 | Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 3 | Lesiones musculares No X X X
6| 3| 18 |ALTO 251 450 1 NO ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
6| 2| 12 |ALTO 251 300 1 NO ACEPTABLE 3 | Lesiones musculares No X X X
21 2| 4 BAJO 10| 40 i ACEPTABLE 1| Lesiones musculares No X X X
2| 2] 4 BAJO 10| 40 Il | ACEPTABLE 2 | Lesiones musculares No X X X

Elaborado por: Carlos Mesias
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Anadlisis de resultados

Acorde a los resultados alcanzados en la matriz de identificacion de peligros por medio
de la metodologia de la Guia GTC 45 en la empresa INAMES, se concluye que en los

puestos de trabajo que presentan mas riesgos es la de soldadura, corte y armado.

Todos los puestos de trabajo en el area de soldadura pertenecen a un nivel no aceptable
del riesgo, es decir, que se encuentran en un nivel de riesgo que probablemente se puede
corregir o controlar por medio de la adaptacion de medidas o a su vez existe la posibilidad

de mejorar en lo posible la intervencion de medidas de control.

Con base a lo antes indicado es importante que la empresa INAMES evalué de manera
minuciosa los métodos de control de riesgos para corregir las posturas forzadas que
incluyen la fatiga muscular y riesgos por trastornos musculo esquelético que se presentan

de forma repetitiva en las labores de los trabajadores.
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Correlacion de variables

Por otra parte, se realizé la correlacion de las variables de estudio que son los factores de

riesgo y las medidas de prevencion mediante el calculo del coeficiente de correlacion de

Pearson que se utiliza para estudiar la relacion (o correlacién) entre dos variables

aleatorias cuantitativas (escala minima de intervalo); y con ello verificar si se rechaza o

acepta la hipotesis planteada.

Antes de determinar la correlacion de variables y a su vez comprobacion de hipotesis, se

especifico una prueba de normalidad misma que permitiré identificar si los datos presentan

0 no una distribuciéon normal.

Prueba de Normalidad

Tabla 25: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Factores Riesgo 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Medidas 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Prevencion
Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Carlos Mesias
Tabla 26: Datos descriptivos
Estadistico  Error estdndar

Factores Riesgo Media 24,3500 1,03180

95% de intervalo de Limite inferior 22,1904

confianza para la media  Limite superior 26,5096

Media recortada al 5% 24,6667

Mediana 25,0000

Varianza 21,292

Desviacion estandar 4,61434

Minimo 13,00

Maximo 30,00

57



Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Medidas Prevencion Media
95% de intervalo de Limite inferior
confianza para la media  Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desviacion estandar
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

17,00
6,50
-,874
,598
26,3000
25,0018
27,5982
26,3333
26,0000
7,695
2,77394
22,00
30,00
8,00
5,00
,098
-1,473

,512
,992
,62027

,512
,992

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Carlos Mesias

Antes de interpretar la prueba de normalidad es importante tener claro que, las pruebas

de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk permiten identificar el direccionamiento del

calculo del coeficiente de correlacion, es decir, acorde a los resultados obtenidos de las

pruebas de normalidad se decide el célculo de coeficiente con base a los siguientes

criterios:

e Sien laprueba, la muestra es mayor a 50 se analizara el resultado de

Kolmogorov-Smirnov

e Sien laprueba, la muestra es menor a 50 se analizara el resultado de Shapiro-

Wilk

e Si el valor de significancia es menor que 0,05 los datos no siguen una

distribucion normal y por tanto el estadistico que se debera trabajar es la

correlacion de Spearman.

e Si el valor de significancia es mayor que 0,05 los datos si siguen una distribucion

normal y por tanto el estadistico que se debera trabajar es la correlacion de
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Pearson.

Tabla 27: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores Riesgo 117 24 ,200" ,930 24 ,156
Medidas 185 24 072 896 24 035
Prevencion

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Carlos Mesias

Tomando en consideracidn los criterios antes expuestos, se concluye que, la investigacion

posee una muestra investigativa de 24, y al ser menor de 50 muestras a investigar se

analizan los resultados mediante la prueba Shapiro-Wilk. En tal sentido, el valor de

significancia es mayor que 0,05; entonces los datos si siguen una distribucion normal, por

ende, se trabajara con la correlacion de Pearson (se utiliza esta correlacion cuando los

datos siguen una distribucion normal o son variables cuantitativas).

Con base a los calculos antes indicados se uso6 el coeficiente de correlacién Pearson, el

cual, el valor de r se encuentra siempre entre -1y +1. En cambio, si r se aproxima a 0 se

concluye gque no hay correlacion lineal significativa entre variables. Es una medida no

paramétrica de asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene en consideracion

los empates. A continuacion, se presenta los criterios de relacion:

Tabla 28: Criterios de Relacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
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-0.51a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlacion

Correlacion positiva debil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)
Elaborado por: Carlos Mesias

A partir de las variables de estudio antes indicadas: Factores de riesgo y medidas de

prevencion, se fijaron las hipotesis a ser comprobadas en este trabajo de investigacion, en

apartados anteriores.

Tabla 29: Correlacion entre factores de riesgo y medidas de prevencién

Factores Medidas
Riesgo Prevencion
Factores Riesgo Correlacién de Pearson 456"
Sig. (bilateral) ,043
N 24
Medidas Prevencion Correlacién de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Carlos Mesias

El valor de sig. es < 0,05; por lo tanto; se acepta H1; es decir, las medidas de prevencion

de accidentes tienen incidencia en la mitigacion de los factores de riesgos laborales

en la empresa INAMES. Ademas, se obtuvo un resultado de correlacion de 0,456

positivo, que lo coloca en una correlacion positiva media, que quiere decir que a mayor
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presencia de medidas de prevencion mayor sera la disminucion de los riesgos laborales en

los colaboradores de la empresa INAMES.

Si bien, existe una correlacién directa entre las medidas de prevencion y los factores de
riesgos laborales, es necesario que la empresa INAMES fije medidas preventivas para
cada uno de los factores de riesgos identificados y evaluados en la empresa INAMES los
cuales fueron riesgos fisicos (ruido, iluminacidn, vibraciones), riesgos ergonémicos,
posturas forzadas, y sobrecarga de trabajo; este tipo de riesgos son muy frecuentes en los

trabajadores del area de soldadura, corte y armado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los factores de riesgo se caracterizan por las situaciones de riesgo o peligro que
pueden afectar a las personas dentro de su zona de trabajo, con la probabilidad de
afectar de forma seria a la integridad de la salud de los individuos. En relacion a
los riesgos mas destacados se evidencian los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, y ergonomicos; que afectan de forma silenciosa o evidente a la

mayor parte de los empleados de las organizaciones.

Los factores de riesgo mas evidentes detectados en la empresa INAMES son los
riesgos fisicos, pues dada la actividad econémica de la organizacion que es la
construccion de jaulas para avicolas, se presentan areas de produccién como
soldadura, corte y armado que obligan a los trabajadores a realizar esfuerzos
fisicos y a exponerse al manejo de maquinarias eléctricas que pueden afectar la

salud de los trabajadores.

Una vez analizado los resultados obtenidos de la investigacion se pudo verificar la
correlacion de las variables de estudio mediante el célculo del coeficiente de
correlacion de Pearson, del cual, se evidencio que las medidas de prevencion de
accidentes si tienen incidencia en la mitigacion de los factores de riesgos laborales
en la empresa INAMES, ademas, se obtuvo un resultado de correlacion de 0,456
es decir, una correlacion positiva media, lo que significa por medio de la apropiada
ampliacion de las medidas de prevencion facilmente se podra disminuir de los

riesgos laborales en los colaboradores de la empresa INAMES.
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5.2. Recomendaciones

Con el fin de disminuir los factores riesgos laborales en las empresas se
recomienda investigar a profundidad las herramientas que permitan disminuir
estos riesgos, ademas, de determinar programas para realizar inspecciones

constantes del estado laboral de los trabajadores.

Se recomienda a la empresa que establezca un departamento de seguridad
industrial y salud ocupacional para dar un seguimiento a los factores de riesgos
existente en la organizacién y a su vez determine soluciones inmediatas a los

problemas de riesgo encontradas.

Se sugiere destinar recursos humanos y econdémicos para desarrollar una guia de
medidas preventivas para cada uno de los factores de riesgos identificados y
evaluados en la empresa INAMES y con eso disminuir los riesgos, enfermedades
laborales, entre otros aspectos que perjudican la salud fisica e intelectual de los

colaboradores.
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5.4. Anexos

Anexo 1: Formatos instrumentos de investigacion

FORMATO ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Identificar los posibles factores de riesgos laborales dentro de la empresa INAMES.

La presente encuesta es totalmente confidencial y anénima cuyos resultados se daran a conocer Gnicamente
de forma tabulada e impersonal. Es de gran importancia que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

INDICACIONES: Seleccione con una X, una solo respuesta, segun su criterio y con la mayor sinceridad
posible, tomando en cuenta la siguiente escala.

CRITERIOS DE CALIFICACION: la calificacion varia entre 1 y 5, de la cual de identifican los siguientes
calificativos:

Totalmente en En desacuerdo (2) = | Indiferente (3) = | De acuerdo (4) = | Totalmente de
desacuerdo (1) = | ED I DA acuerdo (5) = TA
TD

Datos del encuestado

[N [0]1 2] o] ¢ - PP
Fecha de encuesta: ..ccueeeiiiiieeeiiiieneeteeirneeeeenneececsnnscccssnnscecssnnsscansnnses
DATOS PERSONALES
Genero Edad Estado civil Cargo
Masculino 18-25 afios Soltero Administrativo
Femenino 26-35 afios Casado Operativo
36-45 arios Viudo
46-50 afios Divorciado

Mas de 50 afios

68



FACTORES DE RIESGO

NO

items

Grado de valoracién

TD
(1)

ED
()

1(3)

DA
(4)

TA
®)

¢Existe disminucion de productividad por
causas de los accidentes laborales?

¢Considera usted que las enfermedades
profesionales y ocupacionales ocasionan dafios
perjudiciales a la salud de los colaboradores de
la empresa INAMES?

¢Los factores de riesgo fisico como ruido,
iluminacion, vibraciones, radiaciones y
temperaturas extremas, estan presentes en la
empresa INAMES?

¢Las posturas forzadas en el area de produccion
generan indices de enfermedades laborales?

¢La empresa INAMES controla las
enfermedades producidas por los riesgos
ergondmicos producidos en los puestos de
trabajo?

¢ Existen sobrecarga de trabajo acorde a su
puesto laboral?

MEDIDAS DE PREVENCION

NO

items

Grado de valoraciéon

D
)

ED
()

13

DA
(4)

TA
®)

¢La empresa INAMES actua de manera répida
cuando se presentan accidentes laborales?

¢En el caso de existir riesgo fisicos o
psicoldgicos estaria dispuesto a cumplir con
medidas de prevencion de riesgos laborales que
imponga la empresa INAMES?

¢La empresa INAMES se preocupa por el
bienestar fisico y psicolégico de sus
colaboradores?

¢Mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo
en la empresa INMAES?

¢Considera usted que las medidas de prevencion
de riesgos ayudan a mitigar los accidentes y
enfermedades laborales?
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¢La empresa aplica medidas de prevencion de
riesgos laborales, en el &rea administrativo y
productiva?
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Matriz de identificacion de peligros — Metodologia Guia GTC 45

Proyecto

Procesos

Fecha de realizacion de la matriz:

% Sad

/S names

Persona que realiza la matriz:

revisada y aprobada por:

Criterios para

- Controles L . . . i
Peligros existentes Evaluacion del riesgo establecer Medidas de intervencion
° ° controles
N = c T | © o} © <
= 0 o -~ SRS k) = 'S 2 —_ —_ < 'S
213 8| £ 7 c sls|g |E.|5| 22| = T 5 5%
glc| 2 |=2| 8| 8 5 2.3 c|l2|3 |38 2|2 /8| =T g|lg|ee = g€ | 8¢
Sle|l 2 | 2] & S g Efectos | &8 | 2 s |3z | 8 c2| 8| 82| ¢ S Bl s|gol&| § S | g28 | 5¢
c|s| B8 | g g =3 8 : |35 c| 8| g9 |Ss=|E€|=5|s| 2o S| 3|53l a| 2° 2 | 283 | &
i < 7 = = = posibles | ¢ | @ | 2| glel| s8] 5| @« |5 z o 21 8122 3 e = Sfws | ES
SNl & | S| 2] 8| B C|=| S |8 |3 J5| €8] S| 22|81 €8 | x| 2|28|E| & | 8 | Ez2c |3
N 4 || & & = ol 2 |g|g| 88 |ee|8|ce || 8% |2/ g|ec|E| B o | SES | 5%
R R e ool 2 |25 2 |g2s|28(8] & |S|s|g8 T @& | g |CER|E:
o i c > 2| = 2o| = c | < z| 8|ag =] SN | ¢
N = = |5 | Z c zZ|Qe=]t e o | X8 S ©F 3 s
o P4 Z ™) :r o < =z < L 8 S LE:
> - ]
© | 3|<| 7 5 | ¥ < >
2| 5| 0 |[Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |[Bajo 0 1V | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
0 |Bajo 0 | IV | Aceptable
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Anexo 2: VALIDACION DE EXPERTOS — ENCUESTA
Experto 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

FORMATO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA INAMES DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

INSTRUCCIONES: Se le solicita realizar la validacion del cuestionario "Factores de riesgo laboral y la prevencion de accidentes en la empresa INAMES". Evaluar cada item de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, para determinar si cuenta o no con los parametros minimos de formulacién para su posterior aplicacién. Los criterios a considerar son
los siguientes: representatividad, comprension, interpretacién y claridad; mismos que serén evaluados bajo la siguiente escala: 1 que no tiene relacién, 2 respuesta neutra, 3 respuesta
afirmativa o con relacion al criterio.

Los items considerados en la encuesta permiten medir las siguientes dimensiones:
Factores de riesgo.- Son los factores que influyen en el ambiente laboral y en los procesos productivos de la empresa.
Medidas de Prevencion: Son las normas a seguir para evitar los posibles riesgos laborales en la empresa.

Fecha: / / Lugar de trabajo: Universidad Tecnica de Cotopaxi

Femenino :] Cargo/Ocupacion: Docente

Género: Masculino

Edad:

Licenciatura I:l PhD :l

Maestria Doctorado |:|

Ingenieria |:| Otro |:| Especifique:

Nivel de estudios:

CRITERIOS DE VALORACION:

Representatividad: El item es escencial o importante para el tema en estudio y por tanto debe ser incluido.
Comprensién: El item denota coherencia y relacion légica con la dimension.

Interpretacion: El item se relaciona Unicamente con la dimensién correspondiente y sin ambiguedades.
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir su sintactica y semantica son adecuadas .

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo identificar los posibles factores de riesgos laborales dentro de la empresa INAMES.

Interpretacion

s Comprension 1 = Se puede .

Representatividad P n . P 3 Claridad

N 1= Incomprensible | interpretar de varias
. i 1= Nada representativo 1 = Nada claro
Dimensién| No.- Preguntas 2 = Neutro 2 = Neutro formas B NEVi® Total
. 3 = Se comprende 2= Neutro . "
3= Muy representativo . - 3 = Conciso/ Directo

claramente 3 = Tiene una Ginica

interpretacion

¢Existe disminucion de productividad por causas de los
accidentes laborales?

¢Considera usted que las enfermedades profesionales y
2 ocupacionales ocasionan dafios perjudiciales a la salud de los 2 3 2 2 9
colaboradores de la empresa INAMES?

¢Los factores de riesgo fisico como ruido, iluminacion,
3 vibraciones, radiaciones y temperaturas extremas, estan 3 2 3 3 11
presentes en la empresa INAMES?

¢ Las posturas forzadas en el area de produccién generan
indices de enfermedades laborales?

Factores de riesgo

¢La empresa INAMES controla las enfermedades producidas
5 por los riesgos ergonémicos producidos en los puestos de 2 2 3 3 10
trabajo?

6 ¢Existen sobrecarga de trabajo acorde a su puesto laboral? 3 3 3 3 12

¢La empresa INAMES actlia de manera rapida cuando se
presentan accidentes laborales?

¢En el caso de existir riesgo fisicos o psicolégicos estaria
2 dispuesto a cumplir con medidas de prevencion de riesgos 2 3 3 3 11
laborales que imponga la empresa INAMES?

¢La empresa INAMES se preocupa por el bienestar fisico y
psicolégico de sus colaboradores?

¢Mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo en la empresa
INMAES?

Medidas de Prevencion

¢Considera usted que las medidas de prevencién de riesgos
ayudan a mitigar los accidentes y enfermedades laborales?

¢La empresa aplica medidas de prevencion de riesgos
laborales, en el area administrativo y productiva?

Agradecemos por su atencién y colaboracién
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FORMATO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA INAMES DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

INSTRUCCIONES: Se le solicita realizar la validacion del cuestionario "Factores de riesgo laboral y la prevencion de accidentes en la empresa INAMES". Evaluar cada ftem de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional, para determinar si cuenta o no con los pardmetros minimos de formulacién para su posterior aplicacién. Los criterios a considerar son
los siguientes: representatividad, comprension, interpretacion y claridad; mismos que seran evaluados bajo la siguiente escala: 1 que no tiene relacién, 2 respuesta neutra, 3 respuesta
afirmativa o con relacion al criterio.

Los items considerados en la encuesta permiten medir las siguientes dimensiones:
Factores de riesgo.- Son los factores que influyen en el ambiente laboral y en los procesos productivos de la empresa.
Medidas de Prevencién: Son las normas a seguir para evitar los posibles riesgos laborales en la empresa.

Fecha: / / Lugar de trabajo: Trabajo Independiente

Género: Masculino Femenino D Cargo/Ocupacion: Docente

Edad:
Licenciatura I:l PhD |:|

Maestria Doctorado |:|

Ingenieria |:| Otro |:| Especifique:

Nivel de estudios:

CRITERIOS DE VALORACION:

Representatividad: El item es escencial o importante para el tema en estudio y por tanto debe ser incluido.
Comprension: El item denota coherencia y relacion Iégica con la dimension.

Interpretacion: El item se relaciona Ginicamente con la dimension correspondiente y sin ambiguedades.
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir su sintactica y semantica son adecuadas .

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo identificar los posibles factores de riesgos laborales dentro de la empresa INAMES.

Interpretacion
Representatividad E:cmprensmv . A=opuei N Claridad
A 1= Incomprensible interpretar de varias
. se 1= Nada representativo 1= Nada claro
Dimensién| No.- Preguntas 2 = Neutro 2 = Neutro formas 2= Neutro Total
_ . 3 = Se comprende 2 = Neutro _ N N
3 = Muy representativo . P 3 = Conciso/ Directo
claramente 3 = Tiene una Unica
interpretacion
¢ Existe disminucion de productividad por causas de los
1 ¢ P P 3 3 3 3 12
accidentes laborales?
¢Considera usted que las enfermedades profesionales y
2 ocupacionales ocasionan dafios perjudiciales a la salud de los 3 3 3 3 12
colaboradores de la empresa INAMES?
o
g ¢ Los factores de riesgo fisico como ruido, iluminacion,
E) 3 vibraciones, radiaciones y temperaturas extremas, estan 3 2 3 3 11
° presentes en la empresa INAMES?
3
S ¢Las posturas forzadas en el area de produccién generan
S 4 P 3 3 3 2 11
Kl indices de enfermedades laborales?
¢La empresa INAMES controla las enfermedades producidas
5 por los riesgos ergonémicos producidos en los puestos de 3 3 3 2 11
trabajo?
6 ¢Existen sobrecarga de trabajo acorde a su puesto laboral? 3 3 3 3 12
¢La empresa INAMES actlia de manera rapida cuando se
1 - 3 3 3 3 12
presentan accidentes laborales?
¢En el caso de existir riesgo fisicos o psicolégicos estaria
2 dispuesto a cumplir con medidas de prevencion de riesgos 3 3 3 3 12
laborales que imponga la empresa INAMES?
c
S
S ¢La empresa INAMES se preocupa por el bienestar fisico y
5 3 R 3 3 3 3 12
z psicolégico de sus colaboradores?
T
Py IR .
¢ Mantiene limpio y aseado su puesto de trabajo en la empresa
b 4 ploy P . P 3 3 3 3 12
5 INMAES?
2
53
=
5 ¢Considera usted que las medidas de prevencion de riesgos 3 3 3 2 1
ayudan a mitigar los accidentes y enfermedades laborales?
¢La empresa aplica medidas de prevencion de riesgos
6 . RN R 3 3 2 3 11
laborales, en el &rea administrativo y productiva?

Agradecemos por su atencién y colaboracion
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Anexo 3: Enlace de la encuesta

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTIbCtiRzAsnUtappgMr7HCtnaQkgnLEdb Q7U
MS2xfTf7mA/viewform?usp=sf link
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