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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador: “Auditoria De Gestion A La Unidad Educativa Juan
Ledn Mera La Salle Periodo 20207, tiene por principal objetivo ejecutar una auditoria
de gestion en la Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle para la medicion de
eficiencia, eficacia y calidad de los procedimientos, tomando en consideracion el afio
2020; atendiendo la problematica principal que radica en el rendimiento laboral por
parte de los colaboradores de la empresa, dentro de la Unidad Educativa La Salle se
pudo identificar debilidades por parte de la administracion en la toma decisiones ya
que no fueron las mas pertinentes, todo ello debido a la falta de comunicacion asertiva
entre empleados. De tal modo, la planificacion y estudio preliminar permitié conocer
de mejor manera informacion general en cuanto a los directivos que definen al
ambiente interno y externo, se menciona aspectos econémicos, legales y politicos. La
ejecucion de la auditoria de gestion se desarroll6 mediante papeles de trabajo los cuales
cuentan con cuadros resimenes de la evidencia obtenia, en su mayoria se aplico la
técnica de la observacion ya que la informacion era confidencial y en otros casos eran
expedientes extensos. Ademas, en el informe de auditoria se menciona conclusiones y
recomendaciones a todos los hallazgos que tienen una brecha desfavorable para el

mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos.
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ABSTRACT

The present integrative project: "Management audit of the Juan Leon Mera La Salle
educational unit, period 2020", has as its main objective to execute a management audit
in the Juan Ledn Mera La Salle educational unit for the measurement of efficiency,
effectiveness and quality of procedures, taking into consideration the year 2020;
addressing the main problem that lies in the work performance by the employees of
the company, within the La Salle educational unit weaknesses could be identified by
the administration in decision making as they were not the most relevant, all due to the
lack of assertive communication between employees. In this way, the planning and
preliminary study made it possible to know in a better way the general information
regarding the managers who define the internal and external environment, as well as
economic, legal and political aspects. The execution of the performance audit was
carried out by means of working papers which have summary tables of the evidence
obtained, mostly using the observation technique since the information was
confidential and in other cases there were extensive files. In addition, the audit report
mentions conclusions and recommendations to all the findings that have an
unfavorable gap for the improvement of the levels of effectiveness, efficiency and

quality of the processes.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Introduccién

1.1.1 Antecedentes del proyecto

Nombre de la empresa
Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle
Direccion
La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle est ubicada al sur de la ciudad

de Ambato, sus instalaciones se encuentran en la calle Rio Guayllabamba.
Resefia

La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle inicia sus servicios educativos
en la ciudad de Ambato por la llegada de los Hermanos Cristianos de La Salle
a mediados de los afios cuarenta, traidos por el padre Juan Bautista Palacios,
en el afo 1980 el colegio pasa sus instalaciones al sector de Huachi Chico y en

1988 también el jardin y la primaria.
Servicios

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle, brinda sus servicios educativos de
primaria y secundaria de manera particular, siendo una de las primeras instituciones
particulares en la ciudad bajo el carisma Lasallista, basado en la pedagogia conceptual

y una educacion cristiana.

Actualmente no cuenta con bachilleratos especiales ya que segun las normativas
educativas los estudiantes culminan con bachillerato unificado o general, también
ofrece algunas actividades extracurriculares como la pastoral espiritual y vocacional,
ademas de ofertar cursos gratuitos vacacionales online via zoom formadas para los
estudiantes desde afios en adelante como el grupo de inglés, primeros auxilios,

guitarra, lectura, danza y cocina



Es administrada por la Rectora Mg. Silvana Meléndez quien lleva ocupando este
puesto desde el afio 2016 junto a su colega Dra. Linda Nivela como Vicerrectora,

ademas de contar con el apoyo de los responsables de cada departamento.
Su horario de atencion es de 8H20 a 13H10.

Cuenta con 97 trabajadores entre personal docente y administrativo, quienes
contribuyen al desarrollo en las actividades educativas para el cumplimiento de

objetivos empresariales.
Misién
Nosotros, inspirados en el carisma lasallista, brindamos una educacion humana y

cristiana de calidad, que construye una sociedad, justa, democratica, solidaria y

fraterna.

Vision
Para el afio 2023, seremos un referente en excelencia académica y principios cristianos

basados en innovaciones curriculares y el carisma lasallista en la zona centro del pais.

Valores Institucionales

Fundamentados en los valores de la identidad lasallista de Hermanos y colaboradores,
la accion formativa integral de nuestros estudiantes se refuerza con la préctica de los

siguientes valores:

« Puntualidad: El lasallista valora y respeta su tiempo y el tiempo de los demaés.

o Respeto: El lasallista se caracteriza por respetar la diversidad.

o Fe: El lasallista descubre el plan de Dios y lo promueve al interior de si mismo.

o Fraternidad: La fraternidad lasallista implica un trato misericordioso con el
projimo.

o Justicia: El lasallista busca que el mundo sea un lugar mas equitativo e
incluyente.

« Servicio: El lasallista trabaja a favor de las necesidades de los demas, con
responsabilidad y esperanza.



o Compromiso: El lasallista hace lo que debe hacer en el momento que se debe

hacer.

Estrategia de la Institucién

Alcanzar la excelencia institucional, a través del empoderamiento de cuatro lineas
estratégicas clave. Mejorar la Calidad académica de nuestros estudiantes a través de la
aplicacion de Pedagogia Conceptual en todos los subniveles de aprendizaje.
Continuar hacia la ruta de la excelencia con el modelo EFQM y ser un referente a nivel
local. Mejorar los ambientes académicos y recreativos diferenciados por edades y
niveles de aprendizaje. Y vivenciar el carisma lasallista en las actividades realizadas a
nivel local.

Estructura Organizacional

La Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle cuenta con personal altamente
calificado y responsable para formar parte de los siguientes departamentos que son los
de mayor relevancia en la gestion de los procesos mas importantes que permiten llevar
a cabo los objetivos, especialmente en la modalidad de teletrabajo, a continuacion, se

detalla los siguientes departamentos:

e Departamento de Rectorado
El departamento se encarga de gerenciar y administrar la institucion con
liderazgo y responsabilidad.

e Departamento Académico
El departamento garantizar la calidad, la continuidad y la rigidez de los
procesos académicos de toda la Unidad Educativa.

e Departamento de Inspeccion
Liderar el tema del comportamiento de los estudiantes y buscar los mecanismos
mas modernos para que estos comportamientos coadyuven en el desarrollo
educativo.

e Departamento de Secretaria
Brindar una atencion de calidad a los sefiores padres de familia, estudiantes y
maestros en el manejo de los documentos oficiales de la institucion.

e Departamento Financiero



Manejar la parte financiera de la institucién con la presentacion de informacion
actualizada para la toma de decisiones.
o Colecturia
Mantener al dia los registros de las transacciones que realiza la empresa.

e Departamento Médico

Garantizar la salud y el bienestar de estudiantes y profesores durante la

permanencia en la institucion.
e Departamento de Sistemas

Verificar el funcionamiento de la Red de Datos (LAN - WAN) en todos los

puntos de la institucion, asi como también supervisar y administrar con

efectividad los sistemas de comunicacion virtual y académico.

Figural

Organigrama Estructural
Rectorado

Vicerrectorado

1 | Inspeccién
Coordinacién | [Coordinacion | Ganerql

0 Basica
Bdsica Media Superior

Coordinacion
Jefe de Personal EFQM Bdsica

Secrefaria
Conlabilidad| | Sislemas de Apoyo
Elemental

Dplo. ic L
General Médico | Biblioteca | Copiadora

. o Subinspeccién DECE
Directores de Area

Pastoral

Personal de Docentes

Secrefaria Colechuria apoyo

Fuente: Adaptado de Investigacion
Elaboracion: Sofia Sandoval

1.1.2 Descripcion del entorno
Las empresas se vieron afectadas en las actividades laborales debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19 y sus variantes por lo que el distanciamiento fue una
obligacion para todos, se evidencié que la mayoria de las personas y empresas no
estaban preparadas para una situacion similar por lo que se opté utilizar estrategias

parecidas de otros paises.



La incertidumbre econdémica y financiera en el entorno Covid-19 hace que las
empresas sean afectadas en su actividad econdmica y en la toma de decisiones, se
retrasan inversiones e incluso se incrementan los costos de contratacion porque
aumentan las primas de riesgo, muchas empresas en el mundo se paralizaron llegando
hasta a cesar sus operaciones. Asi mismo se han visto otras que se han adaptado a los

cambios con un nuevo modelo de negocio y reestructuran los procesos (Cruz, 2020).

La gestion a nivel mundial se vio en la necesidad de cambiar y adaptar algunas
herramientas, un claro ejemplo es el plan de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2020), que establecio una serie de pasos para el retorno laboral seguro, el cual pone a
disposicion de los paises Latinos y del Caribe y de esta manera tengan una guia para
la gestidn en tiempos de COVID-19.

En lo que refiere al sector educativo, en América Latina y el Caribe gran parte de las
medidas tomadas por efecto del Covid-19, estan relacionadas a la suspensién de las
clases presenciales en todos los niveles, estableciendo la forma de continuidad de
estudios con formas de aprendizaje por internet o aprendizaje a distancia en modalidad
fuera de linea y en linea. El uso de plataformas virtuales de aprendizaje sincronico y
asincronico implicé tomar decisiones y contar con recursos que desafian a los sistemas
escolares, los centros educativos, asi como el personal docente y administrativo
(CEPAL-UNESCO, 2020)

En el Ecuador post Covid-19 se perciben nuevos roles tanto de la auditoria como del
auditor ya que en conjunto deben mantener un enfoque de riesgos directos e indirectos,
con prevision de las acciones para gestionar los impactos y asegurar la continuidad del
negocio (Wensconsulting, 2021). Al igual se han explorado las respuestas tecnoldgicas
de la auditoria en el nuevo contexto, incorporando las herramientas tecnologicas y de
comunicacion (TIC) a los procedimientos del examen y evaluacion que se realiza a las
entidades para conocer su economia, eficiencia y eficacia en el uso y control de sus
recursos, en su planificacion y el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes

en el pais.

El Ministerio de Educacion (2016) del Ecuador, cuenta con un Manual de Auditoria

de Calidad con el cual se realiza la evaluacion periodica de la gestion educativa,



generando informacion que sirve para la toma de decisiones. Esta auditoria educativa

evalua el cumplimiento de los estandares de calidad educativa en:

- Gestién Escolar

- Desemperio Profesional: Directivo y Docente

Esta “auditoria educativa abarca todas las instituciones educativas de todo régimen,
nivel, modalidad y tipo de sostenimiento del sistema educativo del pais” (Ministerio

de Educacion, 2013).

Para responder a la emergencia sanitaria, las autoridades de educacion del pais
desarrollaron un Plan Educativo “Aprendemos juntos en casa”, brindando opciones de
educacion a través de radio y television. Por otra parte, la campafia “La educacion es
el camino”, que busca orientar a los estudiantes, familias, docentes y personal
administrativo de las escuelas, para informar sobre los recursos disponibles (Unicef,
2021).

La Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle, fue una de las entidades que utiliz6
herramientas tecnoldgicas, incorporando la actividad laboral mediante teletrabajo
durante la cuarentena asegurando la continuidad de las clases del periodo lectivo a

pesar de los obstaculos y falencias por los diferentes factores que se experimentaron.

En el desarrollo de las actividades educativas y administrativas se determinaron
falencias y debilidades en el desempefio laboral durante la modalidad de teletrabajo
que tuvieron los departamentos en el afio 2020, por ello nace la necesidad de mejorar
esta problematica con el fin de plantear planes de mejora ante situaciones de

adversidad.

La problemaética radica en el rendimiento laboral por parte de los colaboradores de la
empresa, dentro de la Unidad Educativa La Salle se pudo identificar debilidades por
parte de la administracion en la toma decisiones ya que no fueron las mas pertinentes,

todo ello debido a la falta de comunicacion asertiva entre empleados.

Ademas, en cuanto a la comunicacidn, el mensaje no era receptado adecuadamente o
faltaba informacién, por lo que el tiempo para realizar algun tramite administrativo era
mayor al que normalmente se manejaba; los padres de familia o los mismos estudiantes

tenian que esperar demasiado tiempo para que su trdmite sea atendido. La mayor



debilidad que se encontrd fue la falta de recursos tecnoldgicos especialmente el
internet, a pesar de contar con varios proveedores de internet en la ciudad, ninguno
puede asegurar una buena conexion, por esta razon tanto el personal administrativo,
personal docente y estudiantes se les dificulto el desarrollo de actividades durante el

confinamiento.

Ese es el motivo para realizar una auditoria de gestion al desempefio laboral, esto
permitird que la Unidad Educativa esté preparada para aquellos riesgos que puede
presentarse dentro de la organizacion y tenga planes de contingencia en sus procesos
ademas de mejorar las actividades y responsabilidades del teletrabajo para alcanzar un

nivel alto de eficiencia y eficacia en sus procesos.

1.1.3 Justificacién

1.1.3.1 Justificacion tedrica

Los riesgos inherentes han sido los principales factores para que las entidades crezcan
0 decaigan en una crisis y se adapten a situaciones fortuitas, un claro ejemplo es la
pandemia, término que llama a la expansion de una bacteria en un alcance mayor o
mundial, originando una nueva enfermedad y atacando de manera severa a la
poblacién por no contar con una inmunidad (Organizacion Mundial de la Salud,
2020). Transformandose en un riesgo que no se puede controlar ni evitar en cuanto

al impacto que puede tener en las empresas y el mercado.

La pandemia maés reciente, suscité a finales del 2019, originada en China a causa del
coronavirus la nombraron Covid-19, la enfermedad ha estado presente en los
animales, aunque jamas afecto a los seres humanos, por esta razon el analisis de la
enfermedad fue complicado y tomé tiempo para encontrar los farmacos adecuados
para evitar su contagio o disminuir los sintomas del contagio. Los coronavirus son
un conjunto de virus, poseen la capacidad de reproducirse en animales hasta llegar a
humanos, su contagio provoca sintomas clinicos leves como resfriados hasta
enfermedades cronicas como es el caso de Covid-19 que ocasiond problemas

respiratorios (Ministerio de Salud Publica, 2019).

A partir de esto, las empresas se vieron en la obligacion de suspender los horarios de
trabajo y con ello suspender los procesos por tiempo indefinido a causa de la

emergencia sanitaria. La economia declind por la disminucion de ingresos



provocando un problema social, también se eliminaron puestos de trabajo y la

problemaética continta, en algunos casos, de manera critica hasta el punto de quiebra.

Las empresas pasaron por una situacion bastante complicada al no estar preparadas
para tiempos dificiles, como es el caso de la pandemia se han visto en la necesidad
de buscar opciones y estrategias para tratar de subsistir. Una de las estrategias mas
utilizadas han sido las ventas online que por medio del internet y aplicaciones han

permitido mantener la comunicacion entre el cliente y las empresas.

Las aplicaciones digitales son herramientas de trabajo, pero debe existir una buena
gestién empresarial para que funcione a pesar de no asistir de manera presencial en
las empresas, esto ha permitido que sea un apoyo para los trabajadores ademas de

facilitar la comunicacién entre ellos en una crisis.

El término teletrabajo se refiere a la forma en la que prestan servicios ya sean
profesionales o personales desde un lugar diferente al habitual de trabajo, es decir el
trabajador cumple con su horario y sus funciones establecidas sin tener que ir de
manera presencial las instalaciones de una empresa (Ministerio de Trabajo, Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-076, 2020).

Los trabajadores necesitan una mayor responsabilidad para cumplir con sus
funciones sin tener la vigilancia de un jefe para que este la cumpla, la toma de
decisiones es fundamental para aplicar estrategias de mejora en el desempefio de los
trabajadores y con ello analizar las condiciones del empleado ademas de estudiar sus

habilidades en el teletrabajo.

La auditoria de gestion es un instrumento que permite medir factores cualitativos de
una empresa, de ahi radica su importancia ya que identifica los errores y problemas
empresariales ademas que sugiere planes de prevencién y mejora basados en la
eficiencia, eficacia y calidad de las metas planteadas para cumplir con los objetivos

por medio de una correcta toma de decisiones. (Redondo , Llopart, & Duran, 1996)

Desde su origen, la auditoria ha sido una herramienta para analizar el
comportamiento en cualquier aspecto, siendo muy amplia su aplicacién con un
enfoque mas extenso y dirigido en especial al ambiente, sistemas, calidad, integral,

forense, financiera, fiscal y gestion. Todos los tipos de auditoria tienen un propdsito



general que es administrar de la mejor manera los recursos para tomar decisiones

adecuadas. (Santillana Gonzales, 2003)

La auditoria presenta un informe basado en la obtencion de evidencia para determinar
el nivel de cumplimiento en cuanto a las politicas internas y legales, ademas de
brindar supervision y mejora en los aspectos o falencias detectadas por medio de la
auditoria y con ello incrementar el grado de valor y competitividad de una empresa

(Normas Internacionales de Auditoria, 2018).

El principal objetivo de la auditoria de gestion es garantizar la eficiencia y eficacia
de las actividades y procedimientos internos ya sea en empresas publicas o privadas
para que puedan cumplir con los objetivos institucionales y a la vez brinden seguridad
por medio de los controles, asi poder disminuir los riesgos. (Redondo , Llopart, &
Duran, 1996)

Segln menciona Ugufia & Villa (2016) los fines de la auditoria de gestion se

encuentran basados en:

A. Identificar falencias y eliminarlas

B. Brindar apoyo en la direccion para la eficiencia de la administracion
C. Estudiar el control adecuado para la empresa

D. Analizar con el aporte a nuevas ideas que dirijan a su excelencia

La auditoria de gestion comunica mediante los informes finales la situacion real de
la empresa, garantizando su transparencia y motivando a la participacién de esta por

lo que favorece al desarrollo en la gestion y control de riesgos (Hernandez, 2016).

Por tanto, la forma sugerida de evaluar las actividades administrativas especialmente
en el desempefio laboral de la institucion es realizando una auditoria de gestion,
estimada en un tiempo corto aproximado de un mes para que no se vean afectadas las
funciones y responsabilidades del personal y directivos. Cabe destacar que la
aplicacion del proyecto sera factible, sobre todo porque existe una apertura y ayuda
por parte de la entidad y los directivos para realizar la auditoria y brindar la
informacion y recursos necesarios de la situacion institucional. Por otra parte, los

beneficiarios directos seran los empleados de la Unidad Educativa en los cuales se



pretende mejorar la comunicacion, motivar el trabajo en equipo y que alcancen las

metas durante el teletrabajo.

1.1.3.2 Justificacion préctica

El presente proyecto se desarrollard basado en las fases de la auditoria:

1. Serealizara un estudio preliminar sobre laempresay la planificacion especifica
que permitira conocer informacion necesaria de la empresa.

2. Se procedera con la ejecucion de la auditoria para obtener evidencia, continuar
con los papeles de trabajo y establecer los hallazgos.

3. Finalmente, comunicaremos los resultados para sugerir recomendaciones,

realizar un control y seguimiento para cumplir con sus objetivos.

Por medio del presente proyecto integrador, se pretende apoyar a la empresa y a los
trabajadores de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle para su desarrollo y
crecimiento en el ambito laboral de una manera eficiente, eficaz. Ademas de aportar
con el grupo investigador permitiendo aplicar sus conocimientos en una empresa real
y con ello adquirir experiencia para afrontar futuros problemas en su vida profesional.
También se verd beneficiada la comunidad universitaria, con este antecedente
investigativo que puede servir como base para prdximas investigaciones y aportar

informacion relevante.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general:
Ejecutar una auditoria de gestion en la Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle

para la medicion de eficiencia, eficacia y calidad de los procedimientos

1.1.4.2 Objetivos especificos:

e Elaborar una planificacion y estudio preliminar de la empresa para la identificacion
del nivel de confianza y riesgo inherente.

e Ejecutar la auditoria de gestion mediante papeles de trabajo e indicadores de
gestién para la determinacién de hallazgos.

e Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones para

el mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos.
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1.2 Revision de la literatura
Para abordar este proyecto, se realiza la revision tedrica de varios ejes de analisis que
se presentan como centrales: la auditoria en general y la auditoria de gestion en

particular.

1.2.1 Auditoria
El proyecto se basa en la aplicacion de una auditoria de gestion en la Unidad Educativa
Juan Ledn Mera La Salle. En este sentido, el tema versa sobre la Auditoria que para
Porter & Burton (1983) es un profundo estudio a la informacidn de una empresa, que
para garantizar la imparcialidad de los resultados lo realiza una persona diferente o que
no tenga intereses en la misma, su objetivo es analizar su veracidad y cumplimiento
de sus actividades laborales, por su parte los autores, Arens, Elder, & Beasley (2007)
sefialan que la auditoria esta dirigida a obtener la suficiente evidencia e informacién
para determinar y comunicar los resultados de dicho estudio e incrementar el grado de

valor de la informacion.

Hablando del origen de la auditoria, menciona Arguello (1976) se ocasiona por el
ejercicio contable de las empresas, el mismo que se encarga de realizar una serie de
actividades en registros ordenados de manera cronoldgica para clasificarlos segun la
naturaleza a la que pertenezcan, las primeras auditorias se centraban en la revision de
estados financieros mientras que a principios del siglo XV en Europa, la aplicacion se
extendié a la revision de otros factores dentro de la empresas como: eficiencia de
empleados, gestion administrativa, politicas de control interno y cumplimiento de

metas.

Es de relevancia lo que sefiala Florian Caro (2008), quien menciona gue las clasicas
definiciones se centraban Unicamente en auditoria a los estados financieros, mientras
que su aplicacién en la actualidad puede ser en cualquier ambito, es asi como la
auditoria implica una revision a las actividades economicas del pasado para determinar

si sus operaciones fueron las correctas y adecuadas.

Conforme el ente normativo ecuatoriano, la Contraloria General del Estado del
Ecuador (2001) sefiala que la auditoria consiste en una actividad independiente y

objetiva, para incrementar el valor empresarial al mejorar las actividades operativas,
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analiza el control interno, actividades de gestion en temas de medio ambiente,

econdmicos, fiscales, operativos, riesgos y estratégicos.

Tipos de auditoria

En cuanto a los tipos de auditoria segin Sandoval Morales (2012) los principales son:

a) Auditoria operacional o de gestion que revisa la eficiencia y eficacia en los
procedimientos y gestion dentro de una empresa.

b) Auditoria de cumplimiento se encarga de verificar que la empresa auditada
utilice correctamente los procedimientos, actividades, reglamentos, politicas
que establece una entidad reglamentada de control.

c) Auditoria de estados financieros evalGa que los estados financieros de un
periodo econdmico sean hayan sido elaborados de manera correcta y en

concordancia con sus registros y deméas documentos.
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Diferencia con otras auditorias

Tabla 1: Diferencia con otras auditorias

FINANCIERA
Se enfoca en la labor del Contador, esta auditoria emite una opinion
o dictamen objetivo e independiente basado en la razonabilidad de
los estados financieros de una entidad a una fecha determinada.

Alcance limitado: Operaciones financieras (contabilidad y finanzas).

GUBERNAMENTAL
Esta auditoria se especializa en valorar el desarrollo de las funciones
de todas las areas y unidades administrativas de las entidades
publicas; es decir analiza la aplicacion y la gestion de los fondos

publicos en beneficio de las necesidades de la comunidad.

DE SISTEMAS
Este tipo de auditoria se encarga de revisar técnicamente los sistemas
informaticos, software, programas contables y redes manejadas por

la empresa.

DE GESTION
Esta direccionado a la Gerencia con la finalidad de obtener mejores
resultados con mas eficacia, economia y eficiencia de las
operaciones, para formular recomendaciones y corregir anomalias.
Alcance ilimitado: todos los sectores, operaciones, actividades y

sistemas de la entidad.

DE GESTION
Esta auditoria es aplicable para entidades de caracter privado, por
lo tanto, supervisa el destino de los recursos propios de la empresa

a través de una evaluacion y seguimiento de estos.

DE GESTION
Se encarga de revisar la correcta ejecucion y cumplimiento de los
de

responsabilidades y normas; es decir, los métodos y desempefios

objetivos, politicas, procedimientos, delegacion

administrativos.
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TRIBUTARIA - FISCAL
Posteriormente la auditoria Tributaria — Fiscal se encarga de
examinar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias
del contribuyente dentro de la organizacion, las mismas que son
estructuradas a traves de reglamentos y ordenanzas establecidos por

el 6rgano regulador, el Servicio de Rentas Internas (SRI).

AMBIENTAL
Se centra en dictaminar las medidas preventivas y, en su caso,
correctivas que disminuyen y evitan la contaminacion provocada por
las empresas, es decir, evalUa la calidad del aire, el ambiente, las
aguas, entre otros; para mejorar la calidad de vida de la sociedad con

el cumplimiento de la 1ISO en relacion con el medio ambiente.

INTEGRAL
Por lo general, esta auditoria tiende a usarse mas en paises con mayor
nivel de industrializacién y avance econdmico, debido a que integra
todos los componentes necesarios para analizar y evaluar las
actividades desarrolladas por las organizaciones de gran tamario y de

estructuras mas complejas.

DE GESTION
En esta auditoria su principal gestion se basa en direccionar la parte
organizacional de la empresa, por lo tanto, se rige principalmente al
reglamento de la Superintendencia de Compafiias, Pymes, NIAS,

entre otros.

DE GESTION
Supervisa el efectivo desarrollo del ambiente laboral dentro de la
organizacion, es asi como identifica las relaciones interpersonales
de los colaboradores, y la eficiencia con la que realizan cada una de

las actividades designadas.

DE GESTION
Las bases de la auditoria de gestion pueden aplicarse sin importar el
tamafio o la actividad a la que se dediquen las organizaciones, es
decir, incorporan en cada una de sus fases aspectos basicos y a su
vez indispensables para el buen funcionamiento de las empresas

auditadas.
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FORENSE DE GESTION
Para la aplicacién de la auditoria forense es necesario presidir de un Integra en su equipo de trabajo personal totalmente capacitado en
equipo multidisciplinario de profesionales para cubrir todas las todas las areas, sin embargo, todos ellos se direccionan a examinar
actividades y operaciones de la empresa, ya que la finalidad de esta el cumplimiento de la planeacién estratégica de la organizacion,
auditoria es detectar fraudes economicos y corrupcion; para mediante la deteccion oportuna de errores y anomalias, para evitar

posteriormente evitar llegar a problemas legales. que la entidad infrinja las leyes y cometa algun tipo de fraude.

Fuente: Adaptado de Investigacién (Sandoval Morales, 2012)
Elaboracion: Sofia Sandoval
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1.2.2 Control interno
Una organizacion para asegurar el cumplimiento de sus acciones debe establecer
necesariamente el control interno que consiste en las diferentes actividades o politicas
con las que cuenta una empresa para mantener un mejor ambiente, como menciona
Auditool (2016), todas las empresas requieren un sistema de control para que tengan

la capacidad de combatir aquellos obstaculos.

A pesar de encontrar autores que dividen entre el control interno administrativo y el
contable, el informe COSO ha determinado que los dos son un mismo control, pero
con un tratamiento diferente en su aplicacién. Segin Mantilla (2018) existen algunos
significados diferentes, que han sido interpretados de otra manera, en tal caso es
necesario revisar las perspectivas de las distintas partes para llegar a definiciones

correctas, como lo indica el COSO ya que su objetivo no es tener una sola definicion.

Tipos de Control Interno

Como lo menciona Nieto (2012) el control interno administrativo radica en los
métodos y procedimientos de la gestion empresarial en relacion con la eficiencia de
las funciones operativas y con el desempefio de las medidas propuestas de la gestion.
El enfoque de control va dirigida a las actividades operativas o administrativas de

todos los departamentos de la organizacion.

El control interno contable como expone Diaz, Morales, & Fernandez (2018) busca
determinar el proceso para obtener, ordenar y registrar las actividades operativas para
comunicar de mejor manera en las evaluaciones los resultados, establecer planes y

tomar decisiones que permitan el cumplimiento de objetivos.

En la actualidad en el COSO se propone un marco de referencia para brindar un
enfoque integral efectivo para utilizarlo como plan de mejora con el fin de reducir el

nivel de riesgos al que esta atento una entidad.

Elementos del COSO

La propuesta del COSO segun la Contraloria General del Estado (2009) esta basado
en los principios de administracion y se define como un proceso determinado por los
altos mandos de la empresa para alcanzar seguridad razonable y cumplir los objetivos
institucionales propuestos en las empresas, el mismo estd compuesto por cinco

componentes (ver Figura 2):
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Figura 1:Componentes del COSO
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Fuente: Adaptado de Investigacion (Perez Abreu, 2014)
Elaboracion: Sofia Sandoval

a) Ambiente de control. — es un conjunto de situaciones y conductas de las que
estd rodeada una entidad desde la perspectiva del control interno, el entorno
organizacional debe ser clave en la préctica los valores, conductas y principios
para promover una cultura de control.

Segun Pérez Abreu (2014) los elementos que forman parte el ambiente son los
siguientes:

% Integridad y Valores personales

+«+ Grado de habilidades y conocimientos

+¢ Politicas y principios

«¢+ Estructura organizacional

% Filosofia empresarial

b) Evaluacion de riesgos. — se encarga de identificar los riesgos en el entorno
interno y externo con cierta probabilidad que aquellas situaciones ocurran y
afecten a la empresa, es decir es como una autoevaluacion que realizan los

auditores. Entre los elementos que menciona Pérez Abreu (2014) son:

¢+ Los objetivos claramente definidos y difundidos

¢+ Reconocimiento y valoracion de riesgos

17



d)

+«»+ Planes basados en objetivos e indicadores de desempefio

Actividades de control. — es un conjunto de acciones que toda organizacion
tiene y la emplean en todos los niveles para la deteccién y prevencion de
control, las mismas deben ser las mas apropiadas para garantizar su efectividad
de acuerdo con los objetivos organizacionales y a un plan previamente
establecido en un periodo de tiempo.

Las actividades segln pueden ser de operacion, informacion financiera y de

cumplimiento y entre sus principales elementos son:

+¢+ Politicas de cumplimiento de objetivos
% Organizacion entre departamentos

«» Creacion de actividades de control

Informacion y comunicacion. — se conforma de métodos y herramientas para
ingresar, procesar y unir informacion sobre las operaciones, esto puede
garantizar la veracidad de la informacion ademas de brindar la capacidad para
tomar decisiones, segun Pérez Abreu (2014) los elementos que forman parte

del sistema de informacidn contable son:

«» Reconocimiento de informacion suficiente
+¢ Informacion difundida de manera oportuna

% Re - evaluacion de los sistemas

e) Supervisiéon y monitoreo. — Es un proceso que controlara de forma periédica la

evolucion del entorno externo e interno y de esta manera evaluar la eficacia de
las actividades diarias, entre las actividades de monitoreo mas importantes son
revision de supuestos, aplicacion de procedimientos y evaluacion de la calidad

de controles, las formas del monitoreo segin Pérez Abreu (2014) son durante:

¢+ Realizacion de funciones diarias
¢+ Actividades que son medibles por periodos

¢+ La combinacidn de actividades diarias y de periodos
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Principios de Control Interno

En la siguiente Figura se observan los principios que rigen el Control Interno:

Figura 2: Principios de Control Interno

* Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos

* Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Entorno de | * Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
control | < Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

* Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

* Principio 6: Especifica objetivos relevantes

« Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Evaluacion ¢ Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
de riesgos =« Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

* Principio 10: Seleccionay desarrolla actividades de control

* Principio 11: Seleccionay desarrolla controles generales sobre
tecnologia

Actividades ¢ Principio 12: Se implementa a través de politicas y
de control procedimientos

» Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente

Sistemas de * Principio 15: Comunica externamente
informacion
« Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Supervisién © Principio 17: Evalua y comunica deficiencias
y monitoreo

Fuente: Adaptado de Investigacion (Auditool, 2019)
Elaboracion: Sofia Sandoval

1.2.3 Riesgo de auditoria
El riesgo como menciona Cartaya (2012) se define como una supuesta situacion que
pueda afectar y provocar un desastre, de tal manera permite identificar los puntos de
vulnerabilidad siendo factores de peligro hacia la empresa el mismo que podria generar

un desastre empresarial. De igual manera el riesgo puede identificar amenazas en la
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gestién administrativa, es decir obstaculos que podrian afectar en la actividad

productiva dirigiendo al fracaso si no cuentan con planes para mejorar.

Por su parte, Mesén Figueroa (2009) sefiala que el riesgo de auditor también se lo

conoce como probabilidad de error al suponer que la opinion del auditor no sea la

correcta y al determinar el informe final los resultados no sean razonables.

Tipos de riesgo

Los tipos de riesgo de auditoria segin la NIA 200 (2009) son los siguientes:

% Riegos Inherente. — este tipo de riesgo podria ser el mas elevado dependiendo

a lo que se esté analizando, ya sea por calculos complejos o cuentas compuestas

+ Riego de Control. — se basa en la eficacia del control interno de la gerencia, a

pesar de que se calcule correctamente, el riesgo no puede ser eliminado; solo

puede ser disminuido por lo que siempre existira algin riesgo de control

% Riesgo de Deteccion. - abarca los procedimientos propuestos por el auditor

para disminuir el riesgo de auditoria a un grado menor para que no detecte una

incorreccion material

Elementos de riesgo

Los elementos de cada tipo de riesgo de auditoria segin la NIA 200 (2009) son los

siguientes:

Figura 3: Elementos de los riesgos

~ \ . e g g g
W Tamafo de la Mecanismos de control Experiencia del auditor
o digeileafen w _, Informaciény .,z Presiciony claridad de
& Cultura empresarial Qo comunicacion 0O'Q objetivos
. . ox 00 .
= Modalidad de gerencia 1= Entorno de control o Q Capacidades del
Q  Modalidad de W3 Evaluacion de riesgos L I personal
e Y o = N
@ comunicacion Seguimiento Organizacion de
=  Tipo de organizacion [EEes
Conocimiento de
- i L técnicas y herramientas

Fuente: Adaptado de Investigacion (NIA 200, 2009)
Elaboracién: Sofia Sandoval
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1.2.4 Herramientas de auditoria
Las herramientas se pueden dividir en técnicas y procedimientos, segun Auditool
(2019) son un conjunto de métodos practicos de investigacion que utiliza el auditor
para obtener y comprobar informacion necesaria antes de emitir su opinion en el

informe final.
Clasificacion de las herramientas de auditoria
Papeles de trabajo - Definicién

Es un conjunto de documentos y cédulas que contiene informacion relevante acerca
del estudio, mediante las diferentes actividades y pruebas realizadas para respaldar la
opinién del auditor en el informe de auditoria. (Garcia Serrano, 2009). En estos
documentos se describen los procedimientos aplicados, los resultados en los que se
apoyan las observaciones, recomendaciones, acciones, opiniones y conclusiones del

informe final que se presente.

Las cédulas de auditoria consisten en las hojas de procedimientos efectuados durante

las revisiones, asi como los resultados obtenidos.

Por otro lado, los documentos de soporte seran los generados por las operaciones de
las &reas auditadas que se anexan en las cédulas de trabajo para evidenciar los hechos

observados y el andlisis efectuado a facturas, contratos, etc.

El objetivo general que cumplen los papeles de trabajo es ayudar al auditor a

garantizar que la auditoria se hizo de acuerdo con las normas generalmente aceptadas.
Los objetivos especificos seran:

e Coordinar y organizar las fases de trabajo.

e Obtener un registro histérico de la informacién y los procedimientos de la
auditoria.

o Facilitar la preparacion del informe final

e Explicar a detalle las opiniones y conclusiones
Caracteristicas

Segun Garcia Serrano (2009) menciona que la documentacion que conforman los

papeles de trabajo debe cumplir con las siguientes caracteristicas principales:
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Debe contar con titulo y referencia al area de trabajo al que corresponde
Debe mantener un orden para su identificacion individual

Debe tener la firma del auditor que realizo dicho papel y la fecha que
la que termind

Deben ser planeados con anterioridad para distribuir funciones y
responsabilidades a los encargados de la labor

Deben determinar medidas para garantizar la custodia y confiablidad

Deben ser nitidos, legibles y claros

Figura 4: Tipos de papeles de trabajo

1. Cédula matriz

(hoja resumen) 2. Cédulas auxiliares

Cédulas
sumarias

(hoja detalle)

Cédulas
analiticas

(hojas de
trabajo)

Fuente: Adaptado de Investigacién
Elaboracion: Sofia Sandoval

1. Cédula Matriz (hoja resumen) es la principal hoja de trabajo que presenta de

manera general los montos que han sido objeto de examen, a partir de esta se

generan las cédulas auxiliares (cédulas sumarias y analiticas)

2. Cédulas Auxiliares

Cédulas sumarias (hojas de detalle) son aquellos papeles de trabajo
que desagrega la informacion proveniente de la cédula matriz.
Cédulas analiticas (hojas de trabajo) son las que sustentan el analisis

de cada cédula sumaria.
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1.2.5 Marcas de auditoria
Para Manrique Placido (2019) “Las marcas de auditoria son aquellos signos o simbolos
convencionales que el auditor utiliza para identificar y explicar los procedimientos de

auditoria realizados en el examen” (p.219)

Estos signos son elaborados por el auditor para identificar y explicar los

procedimientos y técnicas de auditoria utilizados. Pueden ser de dos clases:

Con significado uniforme: cuyos conceptos se emplean de manera uniforme en

cualquier auditoria.

Con leyenda a criterio del auditor: sin significado convencional, se emplean

describiendo su significado en las cédulas.
Ejemplos de marcas

Segun Direccion General de Inspeccion e Investigacion menciona algunas marcas

entre ellas las mas comunes:

Tabla 2: Marcas comunes

Marca Descripcion

v Suma correcta
w Calculo correcto

> Noincluir

Documento pendiente o revisar

Verificado con registros
Verificado con documento
()  Verificado con evidencia fisica

%]

&  Documento revisado
1
'

Fuente: Adaptado de Investigacion (Direccion General de Inspeccion e Investigacion, s/f.)
Elaboracion: Sofia Sandoval

1.2.6 Clasificacion de procedimientos auditoria
Segln Auditool (2019) los procedimientos son el conjunto de técnicas que de igual
manera se aplican al estudio. Estas técnicas de investigacién pueden ser aplicables a
una partida o a un grupo de partidas relativas a los estados financieros sujetos de
control. Para lo que el auditor obtiene bases para respaldar su opinion. Por lo tanto, en

la auditoria, las técnicas son métodos accesibles para obtener material de evidencia.
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Las técnicas de auditoria seran entonces métodos practicos de investigacion y pruebas
que el auditor usa para obtener evidencias y la conviccion necesaria para expresar su
opinidn, en relacion con el examen aplicado.

La diferencia entre técnica y procedimiento de auditoria es que, las técnicas son las
herramientas de trabajo y los procedimientos significan una combinaciéon de esas
herramientas aplicables en un caso particular. Sin embargo, las dos se encuentran
estrechamente relacionadas, si las técnicas no son las acertadas, la auditoria en si no
cumplird con las normas de ejecucion aprobadas.

Los procedimientos también difieren de las normas de auditoria, en que los
procedimientos son actos que han de ejecutarse, mientras que las normas tienen que

ver con las medidas relativas a la calidad de esos actos. (Falconi, 2006)

Tabla 3: Clasificacion de procedimientos de auditoria

CLASIFICACION TECNICA

Verificacién Oral Indagacién
Entrevista
Encuesta

Verificacion Ocular Comparacion

Observacion

Verificacion Escrita Anélisis
Confirmacion
Tabulacion
Conciliacién

Verificacion Documental Comprobacion
Calculo
Rastreo
Revisién

Verificacion Fisica Inspeccion
Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Importancia de las técnicas méas usadas

Se debe tomar en cuenta la naturaleza, el alcance y la oportunidad de las técnicas y
procedimientos a aplicarse, por ello es fundamental al realizar una auditoria, conocer
herramientas y técnicas para obtener la evidencia suficiente y cumplir con los objetivos
propuestos, como mencionan Hernandez Aros, Sanchez Mendoza, Cortes Espitia, &

Kenneth Florez (2019) las herramientas mas utilizadas se describen a continuacion:
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Verificacion Oral - Definicién

Las técnicas verbales seguin Morales de Rey (2018) permiten obtener informacion oral
dentro o fuera de la empresa, entre las herramientas usadas son indagacion, entrevistas
y cuestionario, de esta manera se aplica una serie de preguntas al personal de la

empresa. El auditor crea los cuestionarios segin sea su necesidad para recolectar datos.

Las técnicas usadas son:

Tabla 4: Técnicas mds usadas de Verificacion Oral

Técnica Concepto Ejemplo
Indagacién Trata de averiguar y dar|se cuestiona sobre el
seguimiento a las actividades, | cumplimiento o no de las
operaciones, registros, etc. politicas de depdsitos
diarios, para la
verificacion de la
respuesta el auditor debera
aplicar otras técnicas.
Entrevista Se pueden efectuar preguntas al | un cuestionario aplicado al
personal de la empresa que se esta | personal para verificar el
auditando, se deben documentar y | cumplimiento de politicas
también deben ser confirmadas por | de la empresa sobre el
otras fuentes pago de horas extras.
Encuesta Se realizan preguntas para obtener | Una encuesta para conocer
informacion de un gran universo de | cuéles son los tiempos que
datos o grupos de personas | llevan los procesos por
relacionadas a la entidad. cada cargo.

Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Verificacion Ocular - Definicion

La observacion segun Morales de Rey (2018) es realizada por el auditor ya que verifica
e inspecciona de manera directa los procedimientos y actividades que desarrolla el
personal. Los tipos de técnicas oculares utilizadas con méas frecuencia es la

observacion, comparacién, revision selectiva y rastreo.
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Las técnicas que se utilizan son:

Tabla 5: Técnicas mds usadas de Verificacion Visual

Técnica Concepto Ejemplo

Comparacién Que se encarga de|Los ingresos mensuales
observar la similitud o | que provienen de las
diferencia existente entre | ventas con aquellos del
los elementos 0 | mes anterior o del afo
componentes  de la | anterior en el mismo mes.

auditoria.

Observacion No es mas que examinar | : la observacion de la
lo realizado por el auditor | preparacion y practica del
para verificar la ejecucion | levantamiento de
de las operaciones Yy | inventarios.

registros de la

organizacion.

Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Verificacién Escrita - Definicion

Las técnicas escritas segiin Morales de Rey (2018) consiste en revisar informacion y
datos escritos para analizar, realizar conciliaciones, confinaciones, célculos y

tabulaciones.

Analisis — Es la separacidn y evaluacién critica y minuciosa de los elementos o partes

de una operacidn para establecer la adhesion a los criterios técnicos y normativos.
Tipos de Analisis:

e Analisis de saldos — para examinar el saldo de una cuenta, por medio de
eliminaciones de asientos y determinando las partidas que deben ser parte del
saldo. Ejemplo: la cuenta por cobrar podria presentar el detalle de cada uno de
los deudores y el valor especifico.

e Analisis de Movimientos — examina cada cargo o abono que forme parte del
movimiento del deudor o acreedor de la cuenta. Ejemplo: la cuenta compras 'y

la de ventas con el saldo a principio y a fin de afio.
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Confirmacion — mediante esta técnica se puede comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados a través de informacion directa y distinta a la ya
revisada. Ejemplo: la confirmacion de saldos de los clientes por medio de una carta

escrita para que respondan al auditor sobre la confirmacién del saldo.

Figura 5: Tipos de confirmacion

Confirmacion

De acuerdo con las respuestas
esperadas

e Confirmacion Positiva: se /

espera que se contesten todas '

las personas cuestionadas.
e Confirmacion Negativa: !
contestan  solamente  las
personas cuyo saldo no esta
conforme con el de |la
empresa.

De acuerdo con la forma de
enviar la solicitud:

,‘ e Confirmacién abierta: no "‘a
“. incluye el monto del saldo
que se quiere confirmar.

e Confirmacion cerrada: se
incluye el saldo a confirmar. /

Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Tabulacion — Esta técnica consiste en agrupar los resultados obtenidos en las areas

examinadas de manera que se facilite la preparacion de conclusiones.

Conciliacion —trata de confrontar los valores registrados de manera interna y rutinaria
para verificar que los procesos se han realizado correctamente. Ejemplo: la
conciliacion bancaria que compara los registros de la cuenta de bancos con el saldo

que tiene la entidad bancaria.
Verificacién Documental - Definicion

La técnica documental segiin Morales de Rey (2018) permite inspeccionar y revisar

informacion escrita para sustentar afirmaciones o estudios.
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Figura 6: Verificacion Documental

Comprobacion

Verificacion
Documental

Calculo

Rastreo

Revision

Examina
documentos de
sustento para
determinar si se
encuentran
presentados en
orden.

Necesario para
verificar la exactitud
de las cifras
matematicas de las
operaciones.

Se utiliza para dar
seguimiento y
controlar una

actividad u operacion
de manera rutinaria
en un proceso
determinado.

Ejemplo: revision
de documentacion
de respaldo como
facturas, cheques,
contratos, etc. Que
constituyen pruebas
de los registros de
las operaciones.

Ejemplo: el calculo
de intereses que
puede ser obtenido y
comprobado con la
tasa de interés
aplicada a un periodo
de inversion.

Consiste en el
examen ocular de
una parte de los
registros que
conforman los
procesos de un area
o de documentos

elaborados.
Ejemplo: el
seguimiento de un )
asiento en el diario Ejemplo: la

hasta que se registre
en la cuenta del mayor
para comprobar si fue
corregida.

Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Verificacion Fisica - Definicion

revision selectiva
del auditor de los
débitos y créditos
de la cuenta
bancos.

Las técnicas fisicas segiin Morales de Rey (2018) se encargan de la inspeccion real en

un lugar y tiempo determinado.

Inspeccion — Es la revision de los documentos de sustento, el recuento de bienes

tangibles como las existencias o activos fijos. Ejemplo: la inspeccién de los activos

de una empresa durante y después del afio de funcionamiento.

1.2.7 Informe final de auditoria

El informe final de auditoria es el documento que se redacta al final del examen, es

decir cuando se haya completado el trabajo de campo, en la misma se detalla la opinion

del auditor sobre los resultados obtenidos y las recomendaciones de acuerdo con los

objetivos planteados para realizar el examen (Manrique Placido, 2019).




Segun Morales de Rey (2018), el informe del resultado de auditoria conforme a las
normas y manuales de procedimientos es el producto del trabajo del auditor, sefialando

las observaciones y recomendaciones pertinentes.
Finalidad del informe de Auditoria

Segun Sotomayor (2008) menciona que el informe final de auditoria establece las

siguientes finalidades para el correcto desarrollo:

a) Pertinente: el informe de auditoria adquiere un valor de importancia cuando es
presentado en el tiempo y momento adecuado con el fin de tomar las mejores
decisiones.

b) Constructivo y de apoyo: las pruebas y actividades realizadas permiten conocer
aspectos a nivel de gestion y direccion.

c) Orientacion a resultados y recomendaciones: las recomendaciones y
conclusiones con las que aporta el auditor le permite proponer posibles
soluciones

d) Identificado con la evaluacion solicitada: la evaluacion que se realizar por

medio de los programas de auditoria son de vital importancia en el informe.

El proposito en si del informe es comunicar a la organizacion auditada, los resultados
encontrados y sugerir un plan de accion correctiva, que permita superar los

inconvenientes, minimizando la posibilidad de recurrencia.

Tabla 6: Fases de la presentacion de resultados

1. Elaboracion de la 2. Elaboracién del informe 3. Emisién del informe
Estructura del Informe preliminar final y resumen

ejecutivo

e Estructura del informe eInclusion del informe del auditor e  Conclusiones
¢ Pautas para la  en los papeles de trabajo ¢ Recomendaciones
elaboracion de informes  eInforme preliminar estructurado e  Bases para la emision del

eRemisidn del informe preliminar plan de accion correctiva

Fuente: Adaptado de Investigacion (Morales de Rey, 2018)
Elaboracion: Sofia Sandoval
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1.2.8 Auditoria de gestion
Para Redondo, Llopart, & Duran (1996) la auditoria de gestion es un instrumento
de asesoramiento que permite evaluar y examinar para establecer
recomendaciones para  la  empresacon el prop6sito de  conseguir  con
éxito las estrategias que la empresa lo implementara a lo largo de la ejecucion de la
auditoria, de la misma manera para la Contraloria General del Estado (2001) la
auditoria de gestion se define como un examen para analizar el desarrollo de las
actividades y procedimientos realizados en una organizacién o proyecto, basado en
niveles de eficiencia, eficacia y calidad sobre los recursos empresariales para cumplir
con metas y objetivos establecidos.
Por otro lado, Arias (2018) sostiene que la auditoria de gestidn radica en un examen
de caracter objetivo, sistematico y profesional, el mismo que se ejecuta para evaluar el
desempefio en una organizacion, en un proyecto o programa, su enfoque radica en la
efectividad, eficiencia y economia sobre el uso de recursos, estd fundamentada en
diferentes procesos logicos tales como la verificacion de procedimientos, la aplicacion
y seguimiento de normativa, asi como el cumplimiento de metas y objetivos, en
general, todos los procesos que guarden relacion con el proceso de evaluacién de la
gestidn de la empresa.
Es importante destacar que la auditoria de gestion surge de la necesidad de evaluar y
cuantificar los logros alcanzados por una entidad en un periodo de tiempo
determinado, se enfoca principalmente en mejorar el desempefio y la productividad.

Figura 7: Definicion de auditoria de gestion

De acuerdo con las normas ISO, es

g trol d iy Esta determinada por la Utiliza indicadores de
CO“OQ('j al corp_o_con_ 10 1‘?.993. |odn 3|’a evaluacion de los rentabilidad, asi como,
iRl SRR el A el X A procesos administrativos de desempefio

organizaciones

Fuente: Adaptado de Investigacion (ISOtools, 2017).
Elaboracion: Sofia Sandoval
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1.2.9 Antecedentes investigativos
Es importante conocer ciertos estudios realizados sobre el tema objeto de estudio ya
que a través de los resultados o hallazgos preliminares se puede determinar el estado

de conocimiento sobre la auditoria de gestion enfocada en el desempefio laboral.

Figura 8: Antecedentes investigativos

Zaufy (2016) menciona que por medio de trabajo de campo fue posible determinar que la
auditoria de gestion incide en la adminsitracion de los recursos humanos en las empresas de
servicio,ademas, consolida la informacion por medio de fuentes bibliograficas ya que
demostro la importancia de la misma en las distintas areas de la organizacion

A

Con base en la aplicacion de cuestionarios de control interno y pruebas de auditorias,
realizadas por Zhinin (2013), se diagnostico y detecto las areas criticas que dificultan el
desempefio del personal, se evidencia que por medio de la auditoria se puede encontrar las
debilidades potenciales relacionadas con los procedimientos de seleccién, induccion,
capacitacion y evaluacion de desempefio del personal operativo

i B

Por otro lado, se destaca que a través de la auditoria de gestion se desarroll6 los procesos de
personal descritos en la normativa vigente, comprendidos en planificacion de talento
Humano, seleccion del personal, evaluacion de desempefio, capacitacion y desarrollo,
ademas de evaluar y mantener periddicamente el sistema de control integral de la institucion
Arévalo y Llugsha (2017).

La aplicacion de una auditoria de gestion en concordancia con los procesos de gestion
estratégica, permite conocer los puntos criticos en el desempefio laboral y por ende tomar
las medidas necesarias para dar solucién, segln el estudio de Toscano y Guamanquispe
(2014) los trabajadores representan el eje principal para el desarrollo de la empresa. La
auditoria de Gestion se ha considerado como el examen completo y benéfico de la
estructura organizativa

Fuente: Adaptado de Investigacion
Elaboracion: Sofia Sandoval
Importancia

La auditoria de gestion es muy importante para las organizaciones ya que permite
determinar el grado de cumplimiento de la mision, logro de objetivos y el correcto

manejo de recursos que posee una empresa, esta herramienta de mejora identifica de
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manera clara los procesos y relaciona los mismos a sus politicas para alcanzar sus

niveles de calidad (Ortiz Gavilanes, 2014).

Bravo y Lopez (2018), sostienen que la auditoria de gestion es importante en varios
aspectos, debido a que se puede aplicar en todas las operaciones que se realizan dentro
de una empresa, por medio del andlisis exhaustivo se puede comprobar la veracidad,
exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas por una organizacién, asi
mismo, la auditoria es de gran importancia para los administradores ya que posibilita
el incremento de la eficacia, eficiencia y la economia en el uso de recursos, se resalta
que la auditoria de gestién examina la informacién contable de manera independiente,
de igual forma, influye en la generacion de nuevas ideas, procedimientos, métodos y
técnicas para el control de las operaciones y actividades.

Objetivos
Segln la  Contraloria  General del Estado  (2001)  determina

como objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes:

Figura 9: Objetivos de la Auditoria de Gestion

Revisar la existencia
de procedimientos y
la eficiencia de estos

Corroborar la informacion y
controles

Revisar la existencia de politicas y su
cumplimiento

Revisar la existencia de objetivos y planes realistas

Determinar lo correcto dentro de la entidad

Fuente: Adaptado de Investigacién (Contraloria General del Estado, 2009).
Elaboracion: Sofia Sandoval
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Del mismo modo, Fonseca (2014) argumenta que la auditoria de gestion aborda
aspectos tanto administrativos, gerenciales como operativos, por lo que amplia un poco
mas los objetivos de esta:
e Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos
operativos, y aquellas que necesitan incrementar la rentabilidad
e Determinar si la actividad objeto de la auditoria opera con eficiencia, eficacia
y economia
e Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacién y sus integrantes
mantienen
e Fijar el nivel de control y evaluacion de calidad en funcion al desempefio
laboral
e Precisar si los controles gerenciales utilizados son efectivos

Alcance

El alcance de la Auditoria de Gestion puede analizar todas los procedimientos y
actividades de una empresa o departamento de ella, es por ello que puédete detectar
diferentes hallazgos dependiendo del enfoque al que se esta examinando, de ahi radica
la necesidad de contar con personal multidisciplinario que analice la gestion de la
administracion que se encuentren bajo los criterios de eficiencia, efectividad,

economia y calidad (Bravo Avalos, Bravo Avalos , & Lopez Salazar, 2018, pag. 8).

Es preciso considerar la ejecucion de una auditoria de gestion en funcion de la amplitud
del objetivo, pues alcanza a validar todas las operaciones y procedimientos de las
organizaciones asi como las oportunidades de mejora, enfocandose en la calidad de
informacion, cuando se lleva a cabo una auditoria es necesario cumplir de forma
sistematica y ciclica las 4 fases de esta, de modo que se fortalezca la mejora continua

(Bravo Avalos, Bravo Avalos , & Lépez Salazar, 2018).

Caracteristicas

La Contraloria General del Estado (2001) menciona que la auditoria de gestion tiene
la capacidad de analizar un contexto general de la administracion para determinar
resultados especificos de cada departamento es por ello por lo que sus caracteristicas
principales son:

= Revisar el desempefio de planes y programas con su limite de tiempo.

= Se enfoca en el desarrollo productivo
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= Identifica las fortalezas de la empresa para incrementar el nivel de valor, es
decir, calcula la contribucion econdémica y social al descubrir las debilidades
de la gestion.

= Propone indicadores para analizar la eficiencia, eficacia, calidad y economia
de la gestion.

= Utiliza un sistema flexible para que pueda adaptarse a cambios internos y
externos.

En este contexto Arias (2018) socializa que toda auditoria de gestion debe ser:

Tabla 7:Caracteristicas de la auditoria de gestion
Permanente La auditoria debe realizarse de forma continua, de manera oportuna

con el objetivo de analizar, evaluar, comunicar y monitorear

falencias

Estratégica  Se enfoca en la solucién de inconvenientes
Objetiva Los hallazgos o conclusiones encontradas deben ser relevantes y
fundamentadas en evidencia

Confiable Toda la informacion debe ser veraz con el proposito de minimizar

el riesgo
Diligente Los requerimientos deben ser atendidos oportunamente
Efectiva Se debe emitir recomendaciones a las conclusiones, estas deberan

ser de caracter correctivo, preventivo o de mejora

Fuente: Adaptado de Investigacion
Elaboracion: Sofia Sandoval

Beneficios
Segun menciona Mora Torres (2018) los beneficios principales de la auditoria de
gestién son:
¢+ Ayuda a identificar los problemas y propone soluciones.
++ Reconoce las oportunidades.
++ Estables politicas para el mejoramiento continuo
+«» Fortalece la estructura operativa y apoyo al control de actividades de la
administracion.
+« Promueve la transparencia y correccion de errores
Se destaca que la auditoria de gestion en el ambito educativo evalta sobre todo los

estandares de calidad y el desempefio laboral por lo que presenta beneficios en:
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Figura 10: Beneficios de la auditoria de gestion en el dmbito educativo

Entrega una evaluacion completa
soportada en evidencias confiables
obtenidas dentro de un marco legal

y ético

Promueve la mejora continua en la
educacion, fundamentada en
procesos técnicos e integrales

Fuente: Adaptado de Investigacion (1ISOtools, 2017)
Elaboracion: Sofia Sandoval
Elementos

La auditoria de gestion estd conformada especialmente por tres elementos

significativos. Segun la Contraloria General del Estado (2001) son los siguientes:

«+ Eficacia: radica en el logro de metas y objetivos
+« Eficiencia: radica en el aprovechamiento de recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad para relacionarla con la productividad de las

actividades del desempefio laboral.
+«+ Economia: es la disminucion de costos utilizados frente a lo presupuestado.

Fases

Segun menciona (Ortiz Gavilanes, 2014) las fases de la auditoria de gestion son cuatro,

las mismas que se indican a continuacion:

Figura 11: Fases de la auditoria de gestion

Seguimiento

Comunicacion

Ejecucién

Planificacién

Fuente: Adaptado de Investigacion
Elaboracion: Sofia Sandoval
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o Planificaciony estudio preliminar: consiste en plantear métodos para
conocer de manera preliminar a la empresa, plantear cronogramas de
trabajo y proponer programas de auditoria, ademas se establece un
diagndstico situacional de la organizacion donde se abordan aspectos
tanto internos como externos, de forma que se evidencia aquellos
puntos a mejorar.

o Ejecucién: radica en obtener informacién en la auditoria a través de
papeles de trabajo como parte del archivo de evidencia para la
sustentacion de la opinion del auditor sobre la gestion de la empresa,
en general se lleva a cabo lo planificacion en el plan de accion.

o Comunicacion: el proposito principal consiste en realizar un informe
final en cual se mencionan los hallazgos identificados en el trabajo de
campo Yy proponer recomendaciones y conclusiones sobre las mismas

o Seguimiento: consiste en el monitoreo del cumplimiento de objetivos,
esta revision permite que el auditor brinde una idea adecuada sobre la
responsabilidad de la empresa para mejorar ciertos aspectos en su

gestion

1.2.10 Herramientas o indicadores del control de gestion
Los indicadores de gestion pueden ser valores, indices, series estadisticas, entre otros,
considerado que son las expresiones cuantitativas del comportamiento o desempefio
de todo lo que conforma una entidad, al establecer medidas y comparadas con los
términos de referencia, sefialara las deficiencias sobre las que se tomaran acciones
correctivas y preventivas conforme sea necesario (Antinez, Coronado, & Poblete,
2009)

Las organizaciones utilizan indicadores de gestién en multiples niveles, se enfocan en
el desempefio, ofrecen una imagen clara de la situacion actual de la empresa, son
herramientas necesarias para completar con el proceso de la toma de decisiones, su

beneficio radica en la mejora del desempefio organizacional.

Roncancio (2021) sostiene que existe ciertos beneficios y usos que aportan los

indicadores de gestion, mismos que se detallan a continuacion:
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Tabla 8: Beneficios de los indicadores de gestion

Fortalecen la
motivacion del equipo

de trabajo

El desempefio laboral se ve influenciado por la cultura
organizacional, en este sentido los indicadores miden el

involucramiento y ocupacién de cada empleado

Dan soporte e influyen
en los objetivos
estratégicos

Fomentan el

crecimiento personal

Son criticos para la

gestion del desempefio

Los indicadores impulsan el cumplimiento de los
objetivos planteados, permite modificar o fortalecer las
estrategias para el cumplimiento de estos

Realizar el respectivo seguimiento a las metas
establecidas impulsa la posibilidad de aprender, y
mejorar las destrezas laborales ya que visualizan el
trabajo actual

“Todo lo que se mide, se puede mejorar” en general la
utilizacion de indicadores en la auditoria de gestién
conlleva a la mejora continua, de forma que se evita un
estancamiento en las actividades desarrolladas por la

empresa

Fuente: Adaptado de Investigacion (Roncancio, 2021)

Elaboracion: Sofia Sandoval

1.2.11 Indicadores de la auditoria de gestion

Indicador de Eficacia

Segln Fernandez-Rios & Sanchez, (1997) la eficacia corresponde a la capacidad que

entidad presenta para el logro de sus objetivos, en los que también se evidenciaran la

eficienciay los factores que forman parte del entorno laboral. También se comprendera

como la extension con la que se ejecutan sus actividades planeadas y se llega a la

consecucion de sus resultados.

Indicador de Eficiencia

Segun Manuel Sanchez, (2013) los indicadores de eficiencia tienen que ver con la

capacidad para realizar tareas, nos ayudan a medir el nivel de ejecucion de tareas o

procesos, basandose en analizar cdbmo se hicieron las cosas al igual que nos ayuda a

medir el rendimiento de los recursos que son utilizados en un trabajo.
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Indicador de Efectividad

Segun (Guillin Nufiez, 2016) menciona que este indicador mide el impacto en el logro
de los resultados, se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos basado en el

grado de satisfaccién de los clientes con los bienes o servicios recibidos.

Este indicador se enfoca més en las areas de organizacion puesto que se logra las metas
con los objetivos propuestos, donde cada area deberd contar con las estimaciones
globales en un tiempo determinado y los costos de operacién logrando obtener un

mayor desempefio econdmico en cada una de las areas establecidas.

Indicador de Economia
“Se relaciona con la adquisicion y el aprovechamiento de los recursos, los cuales deben
ser adquiridos de la forma optima posible en cuanto a la oportunidad del momento, el

menor coste, en una cantidad adecuada y con un nivel de calidad aceptable”.

(Villagrén, 2013)

Este indicador tiene como finalidad evaluar la capacidad de una empresa para generar
y emplear adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional.

Indicador de Calidad

Segun Garcia (2013) los indicadores de calidad son instrumentos de medicién, de
caracter tangible y cuantificable, que evaltan la calidad de procesos, productos y
servicios para asegurar la satisfaccion del cliente. Es decir, miden el nivel de
cumplimiento de las especificaciones establecidas para una actividad o proceso

empresarial.

Son aquellos que se asocian a los resultados y operacion de los procesos clave de una
organizacién y se determinan con base en los factores y componentes criticos de éxito.
(Garcia, 2013)

Tabla 9: FOormulas de los indicadores de gestion

Elemento Indicador
Eficacia Resultado real
( - ) * 100
Resultado previsto
Eficiencia ( Material o recurso utilizado ) 00
*
Material o recurso Proyectado
Economia (Costo de Adquisicion ) 100
%

Presupuestado
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— AT - 5 ;
Efectividad %Eficacia + (A)Eflaaaa Materlzales + /oEconomla) 100
2
Calidad Respuestas favorables
( ) * 100
Total de encuestados
Tiempo # de horas hombre utilizadas en la auditoria 100

*
Total de horas hombre programadas para la auditoria
Fuente: Adaptado de Investigacion (Antinez, Coronado, & Poblete, 2009)
Elaboracion: Sofia Sandoval

1.2.12 Gestion Empresarial
Desempefio Laboral

El desempefio de los trabajadores en contexto de pandemia es aln mas relevante y las
instituciones tienen conciencia de que es un factor fundamental e importante de
considerar al momento de pensar en el proceso de direccidn estratégica, considerando

que es un punto de quiebre en cuanto a la productividad organizacional.

Segun la investigacion de Bizneo (2021) en lo que respecta al desempefio laboral es

importante tomar en consideracion distintos aspectos, tales como:

e Productividad y calidad. — Se debe cumplir con las metas planteadas en un
tiempo determinado siendo lo mas eficaz posible

e Eficiencia. — Radica en el desempefio de objetivos e a tiempo y sobre todo
logrando la satisfaccion del cliente

e Presencia en el entorno laboral. — Para conseguir un buen desempefio es
importante la motivacién al empleado, de forma que se fomente su crecimiento
personal, asi mismo el clima laboral es un factor importante, se considera la

actitud, el esfuerzo y el trabajo en equipo

Ventajas de medir el desempefio laboral

En general no solo la empresa se beneficia, también el personal debido a que pueden
potenciar las habilidades que desarrollan en cada puesto de trabajo, de acuerdo con la

investigacion publicada en (Questionpro, 2021) se denota a continuacion:

39



Figura 12: Ventajas de la medicion del desempafio laboral

Impulsar mejoras o
ascensos en los puestos
laborales de acuerdo con

Establecer beneficios que
vayan acorde con las
funciones de cada
trabajador

Encontrar problemas en
la organizacion
empresarial y dar
solucién a cada uno d
ell

Disminuir el riesgo que
causan los factores
externos que influyen en el
desempefio

Fuente: Adaptado de Investigacién (Questionpro, 2021)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Medicion
Es un proceso constante y repetitivo cuyo fin es medir la utilizacion éptima de los

recursos, basado en indicadores que reflejen si se estan cumpliendo los objetivos y

metas establecidas en la organizacion. (Pionce, 2018)

Evaluacion de desempefio

Es un proceso sistémico y de vital importancia para evaluar el grado de aporte del
personal para el cumplimiento de los objetivos como para los auditores de recursos
humanos que involucrados en este proceso deben dar su opinidn sobre el resultado de
este proceso. De acuerdo con (Sanchez & Calderdn, 2012). Las etapas constitutivas

del proceso de evaluacion desempefio se representan a continuacion:

Figura 13: Etapas del proceso de evaluacion de desempeio

L Planificacion del proceso de evaluacion del desempefio ‘

L Disefio del sistema de evaluacién ‘

Implementacion del sistema de evaluacion ‘

-ammn |

Retroalimentacion del empleado ‘

[ Retroalimentacion del sistema de evaluacion ‘

Fuente: Adaptado de Investigacién (Sanchez & Calderdn, 2012)
Elaboracion: Sofia Sandoval
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Los mismos autores, sefialan las tendencias subyacentes que afectan al proceso de
evaluacion de desempefio del trabajador en la organizacién actual, desde la perspectiva
del auditor, cada tributo considerado como factor de riesgo va cambiando en el tiempo,

y el auditor debe estar muy pendiente de estos cambios.

Debido a la importancia que tiene este proceso de evaluacion de desempefio en las
entidades, muchas de ellas invierten sus recursos para contratar un experto y tener la
opinién desde la vision del experto, sin embargo, es un proceso serio y complejo puesto
que pretende revisar y comprobar las funciones y actividades que cumpla el personal,
evaluando el cumplimiento de objetivos y politicas, sugiriendo de ser el caso los

cambios para la mejor administracion del personal. (Alfaro, 2012)

Procesos administrativos en tiempos de COVID-19

Ante la situacién de emergencia por pandemia, que ademas de ser una crisis sanitaria
se ha convertido en una crisis social, politica y econdmica cuya afectacion mayor o
menor depende del pais que lo sufre. Por ejemplo, en cuanto a lo laboral, cada dia mas
personas pierden sus trabajos y por lo tanto sus fuentes de ingreso, es asi como la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020), estimd que se podian perder 25

millones de empleos en el mundo al finalizar el afio 2020.

Fue y es urgente que las organizaciones tanto publicas como privadas adopten nuevas
alternativas en cuanto a la administracién, pues lo evidente es que la estructura
organizativa y administrativa de las instituciones no estuvieron preparadas para
afrontar una realidad distinta, mediante la modalidad de teletrabajo de sus trabajadores,
en la que tambien se debe optimizar el tiempo y recursos en las actividades

(Rivadeneira, Erazo, Bermeo, & Cisneros, 2021).

1.2.13 Teletrabajo
Esta alternativa laboral en tiempos de pandemia se instaura con el fin de que los
servicios personales y profesionales sean prestados en modalidad a distancia, con una
jornada laboral establecida por el empleador, en las que se realizan tareas fuera de las
instalaciones (Ministerio de Trabajo, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076,
2020). Se realiza por medios electronicos para el procesamiento de la informacion.
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Caracteristicas del teletrabajo

Figura 14: Caracteristicas del teletrabajo
Actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la
organizacion
Utilizacion de tecnologias para facilitar la
comunicacion

| Genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a
las tareas

‘ Evaluacion por resultados

‘ Reuniones virtuales con pariticpaciones ilimitadas

Fuente: Adaptado de Investigacion (Ministerio de trabajo, 2021)
Elaboracién: Sofia Sandoval

Dentro de los cambios actuales que estd atravesando la sociedad, las relaciones
laborales y el cumplimiento de las obligaciones conjuntamente con el confinamiento
hacen surgir el avance de las telecomunicaciones asi como la implementacién de
normativa que regule el teletrabajo, la misma que se enfoca en las condiciones
laborales, aspectos de seguridad social, riesgo laboral, esta normativa ha sido
implementada en América Latina para garantizar el buen desempefio laboral (Buitrago,
2020).

Tabla 10: Ventajas y desventajas del teletrabajo

Ventajas del teletrabajo Desventajas del teletrabajo

Conciliacion y flexibilidad de horarios ~ Pérdida de engagement

Menor estrés y reduccion del tiempo Riesgos para la salud fisica y emocional
dedicado al trabajo

Mayor productividad Dificultad para controlar al empleado
Reduccién de costos Riesgos cibernéticos

Disminucion del absentismo laboral

Atraccion y retencion del talento

Fuente: Adaptado de Investigacion (Wellbeing, 2021)
Elaboracion: Sofia Sandoval

Normativas

En el Ecuador se encuentra normado el teletrabajo mediante Acuerdo Ministerial No.
MDT-2020-076 expedido el 12 de marzo de 2020 y la reforma emitida Mediante
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Acuerdo Ministerial No. MDT-2021 — 081 del 12 de marzo de 2021 (Ministerio de
Trabajo, 2021), en el que se sefiala que se podra implementar el teletrabajo emergente
durante la emergencia sanitaria declarada y/o mientras el Comité de Operaciones de

Emergencia Nacional (COE) asi lo resuelva.

En el mismo acuerdo se define al teletrabajador como toda persona que tiene calidad
de trabajador conforme al Codigo de Trabajo y que efectle actividades mediante
teletrabajo de manera parcial (fuera del lugar habitual y en las instalaciones) o
permanente (siempre fuera de las instalaciones). La misma normativa sostiene que el

teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relacion laboral.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis
El proyecto integrador sera aplicado a la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle
ubicada en la ciudad de Ambato, sus instalaciones estan localizadas en la Av. Los
Chaquis y Rio Guayllabamba, su mision empresarial esta basada en el carisma
lasallista, brindamos una educacion humana y cristiana de calidad, que construye una
sociedad justa, democrética, solidaria y fraterna. La Unidad Educativa Juan Ledn
Mera La Salle tiene 12 departamentos distribuidos de la siguiente manera:
departamento médico, rectora, vicerrectora, seccidén bésica superior, contadora,
inspeccion, seccion media, seccion elemental, seccion béasica, colectora, copiado, y

secretaria.

2.1.2 Método de investigacion
El método que se aplicara en el presente proyecto integrador sera de
enfoque cualitativo ya que se basard en una de las caracteristicas
principales de la Auditoria de Gestidn, investigar y explorar bajo la
modalidad de trabajo de campo, al estudio interno de la administracion y
direccion en tiempos de pandemia, por medio de fuentes primarias ya que
mantendra un contacto directo con la unidad educativa, el cual permitira
analizar y determinar las falencias para incrementar el grado de eficacia,
eficiencia, efectividad, economia y calidad.

2.1.3 Procedimientos
En la ejecucion de la Auditoria de gestion se procederd en base a las cuatro

fases de la auditoria para la construccion del archivo permanente y

especifico.
Fase |- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTUDIO
PRELIMINAR
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En la primera fase se cumplird el primer objetivo al elaborar una
planificacion y estudio preliminar de la empresa para la identificacion del

nivel de confianza y riesgo inherente.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
En esta fase se realizara un programa preliminar de la auditoria a ejecutar,
a traves de la aplicacion de una pequefa entrevista a los trabajadores y
directivos de la empresa para identificar la existencia de falencias y
debilidades en la gestion de sus procesos ademas de efectuar algunas
actividades detalladas a continuacion:

1. Estructura Organica
Cronograma de planificacion
Carta compromiso
Orden de trabajo
Formulacién de cuestionarios y entrevista
Guia de visita previa
Archivo permanente

Vision sistémica -estratégica

© o N o g bk~ wWw DN

Matriz Vision — estratégica
10. Evaluacion de riesgo

11. Memorandum

PLANIFICACION ESPECIFICA

Se evaluara el control interno a través de la calificacion de los riesgos de
auditoria y seleccionar los procesos clave a través de flujo gramas
detallando las actividades en cada proceso, para analizar en la siguiente
fase; donde la empresa emitira un programa de auditoria ya organizado

para aplicarlo de manera eficiente, ademas comprende las siguientes

actividades:
1. Analisis de estructura de la empresa
2 Evaluacion de Control interno
3. Matriz de nivel de confianza y riesgo de control
4 Evaluacion de control interno
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5. Enfoque de auditoria

Fase Il.- EJECUCION DE LA AUDITORIA
La fase Il permitira cumplir con el Objetivo 2, ya que se ejecutard la
auditoria de gestion mediante papeles de trabajo e indicadores de gestién

con el fin de determinar hallazgos.

Ademas, se evaluaran los procesos de cada una de las areas trabajadas
obteniendo evidencia suficiente; el mismo estara basado en criterios y
procedimientos de auditoria definidos en cada programa a ejecutar,
comprende las siguientes actividades para el informe de auditoria de
gestion incluir primero:

1. Informacién introductoria

2. Resultado del examen de la auditoria

3. Anexo con indicadores para cada hallazgo

Para el informe de control interno:

1. Informe confidencial de control interno

2. Copilar los comentarios y recomendaciones de cada hallazgo

Fase I1l.- COMUNICACION DE RESULTADOS
En esta fase se pretende cumplir con el Objetivo 3 ya que se preparara dos
informes, los mismo que revelara los diferentes hallazgos encontrados por
medio de los papeles de trabajo y matrices de riesgo aplicados en cada
departamento, estableciendo conclusiones y recomendaciones, para
mejorar la eficiencia, eficacia y calidad del desempefio empresarial, los
siguientes informes son:

1. Informe de Auditoria de Gestion de los procedimientos de los

departamentos.

2. Informe de control interno de los departamentos.

Fase IV.- SEGUIMIENTO O MONITOREO
En esta ultima fase el seguimiento y monitoreo consiste en la realizacion

de los controles periddicos que seran presentados en la matriz de
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seguimiento, asi dando como resultado que la empresa auditada aplique
correcciones en su proceso departamental.
1. Revisar las recomendaciones planteadas segun los informes
2. Establecer responsable
3. Determinar plazos
4. Determinar indicador y medio de verificacion
2.1.4 Técnica de recoleccion de datos
La técnica para la recoleccion de informacion principal a utilizar seré la
entrevista por medio de un cuestionario como instrumento para la fase I, 11
y 1. La entrevista estara enfocada a los encargados de la administracion y
al personal.
Cabe destacar que se desarrollara una lista de comprobacion en la fase de la
planificacion para mantener una buena organizacion al ejecutar la auditoria
de gestion.
Finalmente, en la fase IV se aplicard las técnicas fisicas, verbales,
documental, en este caso el instrumento sera entrevistas, encuestas y
observacion para detallar los aspectos a monitorear para mejorar la gestion

de la empresa.
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CAPITULO I
DESARROLLO



SB ASOCIADOS "SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE
GESTION

UNIDAD EDUCATIVA
JUAN LEON MERA

"LA SALLE"

FFFFF

OOOOOOOOOOOO SMSM 10/1/2022

24/1/2022
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SB ASOCIADOS "SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

3.1 Planificacion preliminar o estratégica

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestién
PERIODO AUDITADO: 2020

INDICE PLANIFICACION PRELIMINAR O ESTRATEGICA

REF. /PT. DESCRIPCION
ARCHIVO PERMANENTE GVP Guia de Visita Previa
AP Archivo Permanente
A INFORMACION GENERAL
Al Visita previa y conocimiento de la entidad
All Visién Sistémica y Estratégica
ARCHIVO CORRIENTE A1 (I:Eg/:tltjoa}cilrc])tr;rﬁcr)ellmlnar de la estructura de
A.1l.3. Componentes identificados en la entidad
A2 Planificacién del trabajo
A2l Memorandum de Planificacion Estratégica
Nombre Iniciales Cargos | % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 30%
Sofia Monserrath Sandoval Morales SMSM Senior 70%
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SB ASOCIADOS "SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

FASE 1

ARCHIYVO
PERMANENTE

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 10/1/2022
REVISADO POR BJSH 24/1/2022
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55 GVP
SB ASOCIADOS "SB ASOCIADOS" 1/11

AUDITORES INDEPENDIENTES

ﬂTT{A DR VVICSTT A PRIV TA

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Auditar Unidad E(?ucativa Particular Juan
Ledn Mera La Salle
1.2. NUmero de Ruc 1891702104001
1.3. Direccion Av. Los Chasquis y Rio
Guayllabamba.
1.4. Correo electronico de la empresa Secreambatojlm@lasalle.edu.ec
1.5. Fecha de la visita 10/01/2022

1.6. Responsable de contestar la entrevista:

Nombre y Cargo Mg. Silvana Meléndez

1.7. Entrevistador: Nombre y Cargo Srta. S%ﬁa_Sandoval
enior

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle es una empresa nacional que tiene 41
afios de experiencia en el mercado educativo, dedicada a la ensefianza basada en el
carisma Lasallista. La empresa actualmente se encuentra administrada por la Mg.
Silvana Meléndez, quien es el gerente desde hace 8 afos.

Actualmente los departamentos que se manejan son el de Rectorado que cuenta con
la gerencia, Vicerrectorado que tiene a disposicion la Secretaria General e
Inspeccion, los departamentos educativos como el de seccion elemental, bésica,
media y basica superior cada uno cuenta con un encargado responsable, el
departamento de contaduria cuenta con una contadora, el departamento médico tiene
un responsable de la salud encargado de todas las secciones educativas y finalmente
el departamento colecturia.

CUESTIONARIO (ARCHIVO PERMANENTE)

PREGUNTA SI | NO OBERVACION
1. ¢Cuenta la empresa con mision? X
2. ¢Cuenta la empresa con vision? X
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SB ASOCIADOS

Independients

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

GVP
2/11

3. ¢Los objetivos de la empresa? X
4. ¢;Cuenta la empresa con valores X
corporativos?
Los planes estratégicos son
revisados por Casa Central,
5. ¢(La empresa cuenta con un plan existen  objetivos que son
estratégico para alcanzar metas y X estipulados desde la matriz como
objetivos? también existen otros
dependiendo de las necesidades
de cada sucursal.
6. ¢Se evallan los riesgos? X
7. ¢La empresa planifica los recursos La empresa realiza un Plan
cont su?costo para cumplir con las X Operativo Anual
metas®
8.¢Cuenta la empresa con
organigrama estructural autorizado en el
que se muestre claramente los| X
departamentos 'y sus  respectivas
responsabilidades?
9. ¢(La empresa se organiza para el
correcto desarrollo de las actividades del | X La empresa cuenta con planes
personal? estratégicos
Plataforma Zoom
10. ;Qué programas utilizan para la E:f:?gg;T:sgteanSnales
comunicacion  en I_a modalidad | X Llamadas telefonicas
presencial y en teletrabajo? WhatsApp
Comunicados fisicos
11. ¢Con cuantos empleados cuenta la 87 empleados, aproximado un
em;lnéesa y cuall %s el gasto total en| X total de $80, 000 dolares
sueldos mensuales?
La informacién es compartida
12. ¢Existe seguridad para la con Casa Central, la cual tiene un
. g - programa exclusivo para
at_jmmlstrauqn_ de?I almacenamiento de | X administrar, ademas de contar
bienes y servicios con diferentes responsables de la
administraciones académica y
econdmica.
Algunos convenios mantienen
con las siguientes empresas:
e Universidad  técnica de
. Ambato
13. ¢La empresa cuenta con convenios O .
L | | q " X o Universidad Catdlica
institucionales con los proveedores® « IREC
e Embajada de Ecuador en
Alemania
o Hedeler Shiler
14. ;La empresa realiza presupuestos N

anuales?
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SB ASOCIADOS

Independents

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

GVP
3/11

15. ¢(Cuéles son los principales
registros en el Sistema Contable?

Proceso de facturacion
Cartera vencida
Proceso de impuestos

16. ¢Cuenta con un Software Contable
la empresa? Indique cual

ACADEMIUN

17. ¢Indique los reportes que emite el
Software Contable?

Reporte de bancos

Pagos por débitos

No6mina de estudiantes al dia
No6mina de estudiantes morosos
Becas y apoyos

18. ¢Indique cuéal es el método de
control de recursos que utiliza el
Software Contable?

El departamento de Contabilidad
se encarga de constatar con el
departamento de apoyo vy
rectorado para verificar los
registros

19. ¢El Software Contables cuenta con
claves de acceso?

Las claves son modificadas desde
la matriz de Quito, las personas
encargadas de la administracién
del programa es la Contadora y la
persona responsable de Nomina

20. ¢El seguimiento de los objetivos y
las actividades, se realizan de acuerdo
con lo que se ha planificado?

El seguimiento es constante, ya
gue se trabaja segun el Plan
Estratégico y se alinean con los
objetivos propuestos de Casa
Central por ello les evallan
periddicamente y realizan dos
visitas al afio por todas las
pastorales 'y realizan la
retroalimentacion  para  los
diferentes cambios a mejorar.

21. ;Se presenta informacion como
método de revision a algun ente
regulador?

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud

Servicio de Rentas Internas
Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

22. ¢Se han evaluado las actividades
durante el teletrabajo?

Se han evaluado las estrategias
por medio de encuestas de
satisfaccion a padres de familia
como a todos los grupos de
interés

La empresa cuenta con un
encargado que lidera la calidad,
en este grupo existen diferentes
personas que son responsables de
revisar los diferentes procesos,
juntamente con Rectorado.

23. ¢La empresa mantiene
responsabilidades de algun tipo? Si es
asi indique cuales

Casa central
Padres de Familia

24. ;Los departamentos cuentan con
un encargado o responsable?
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SB ASOCIADOS

Independents

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

GVP
4/11

25. ¢(Cuéles son los  equipos
tecnoldgicos con los que cuenta la
empresa?

26. ;Cuenta la  empresa  con
comprobantes de venta y documentos
complementarios para respaldar su
contabilidad?

27. ;Cuenta la  empresa  con
documentos internos para respaldar
su contabilidad?

28. ¢Indique  cuales  son los
procedimientos dentro de la empresa?

Procesos Académicos
Procesos Contables
Procesos Administrativos

29. ¢Cudl es el servicio que cuenta con
mas acogida?

Inicial y preparatoria antes de
pandemia.

Colegio ahora cuenta con mayor
acogida.

30. ¢Existen en la  empresa
condiciones de matricula?

La Unica condicion surge cuando
son estudiantes nuevos Yy
realizan un proceso de seleccion
para determinar si es apto o no.

31. ¢Su empresa ha tenido
anteriormente Auditorias? Si es asi
indique cuando

Hace aproximadamente dos afios
realizaron la Gltima auditoria.
Los tipos de auditorias que
realizan  son  Académicas,
Administrativas y Contables, ya
sea por Casa Central o por el
Ministerio de Educacion.

32. ¢Considera que fue facil acoplarse
a la nueva modalidad de trabajo?

La organizacion no tenia previsto
una situacion similar por lo que
fue dificil acoplarse

33. ¢La empresa cuenta con recursos
tecnoldgicos suficientes para que el
teletrabajo sea eficiente?

o Factibilidad a los docentes con
capacitaciones a las nuevas
tecnologias.

o Soporte con las plataformas de
zoom y Temas.

e Incremento de accesibilidad a
lineas de internet.

e Posibilidad de adquirir una
laptop a bajo costo y de
excelente calidad.

34. ¢Considera que le toma el mismo
tiempo laborar en la modalidad de
teletrabajo?

35. ¢Le resulta factible comunicar
opiniones o interrogantes durante el
teletrabajo?
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ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

1. ¢Enqué condiciones se constituyé la empresa?

Es una empresa de sostenimiento particular

2. ¢Cual es el objeto social?

Brindar un educacion humana y cristiana a los mas necesitados

3. ¢Cuél es el nombre del gerente y cuél es su experiencia?

La actual gerente es la Mg. Silvana Meléndez desde hace 4 afios, la
organizacion ha venido siendo liderada por hermanos de las escuelas
cristianas, pero por falta de vocaciones y al existir pocos hermanos a nivel
de red, hace que seglares asuman las unidades educativas a nivel de paisy
del mundo, como es el caso de la obra educativa de San Juan Bautista de la
Salle, estan en 180 paises y continentes a nivel mundial, de tal manera en el
Ecuador constan de 20 obras y la gran mayoria estan lideradas por seglares.
El ultimo hermano que fue rector hace 5 afios dio paso a que un seglar asuma
el rectorado, de esta manera la actual rectora es selecciona como la més apta
para el puesto, siendo en esa época la vicerrectora por dos afios. Ademas,
cuenta con una experiencia de mas de 10 afios trabajando a nivel de red, ya
que formo parte del equipo de docencia en La Salle Santa Juana de Arco
Cariamanga, luego era miembro de la Pastoral Juvenil y Vocacional,
terminando su participacion en la institucion lojana como vicerrectora el
altimo afio.

De acuerdo con la experiencia de la rectora se puede destacar que tiene una
Licenciatura en Lenguaje y Literatura, con una Maestria en Docencia y un
Diplomado en Pedagogia Conceptual, también en el 2017 represento en un
Simponcio de la mujer lasallista que se llevd cabo en México, en el 2019
represento al Ecuador como seglar en puerto Alegre Brasil. Otra de las
grandes oportunidades surge en el 2018 viajo a Bogota para participar en los
conversatorios sobre el Convenio Alberto Merani y trabajar en la Red de
Centros en temas de asesoramiento, capacitacion y modelos pedagdgicos.
Finalmente, en el 2020 viaja a Guadalajara, México para obtener un

convenio de inglés con la Fundacién AMCO.
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4. ¢Cudles son las actividades principales?

La actividad primordial es brinda educacién de calidad con una formacién

de valores humanos y cristianos en toda la oferta educativa, para lograr una

educacion integral se crean los espacios propicios a través de la pastoral que

se encarga de crear varios grupos de liderazgo, desde los mas pequefios hasta

los adolescentes para ir identificando posibles vocaciones.

5. ¢Como esta conformada la empresa?

La empresa cuenta con:

Area académico — Administrativa

Total por cada categoria

Personal administrativo 14
Departamento de Consejeria Estudiantil 5
Docente Inicial Il — Preparatoria — 67
Bésica Elemental — Media — Superior -
Bachillerato
Personal de Apoyo 2
TOTAL 87

6. ¢Cuales fueron los departamentos que trabajaron bajo la

modalidad de teletrabajo? 81

Los departamentos que trabajaron durante la emergencia sanitaria fueron:

. Departamento de Rectorado

El departamento se encarga de gerenciar y administrar la institucién con

liderazgo y responsabilidad.

. Departamento Académico

El departamento garantizar la calidad, la continuidad y la rigidez de los

procesos académicos de toda la Unidad Educativa.

. Departamento de Inspeccion

Liderar el tema del comportamiento de los estudiantes y buscar los

mecanismos mas modernos para que estos comportamientos coadyuven

en el desarrollo educativo.

. Departamento de Secretaria
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Brindar una atencion de calidad a los sefiores padres de familia,
estudiantes y maestros en el manejo de los documentos oficiales de la
institucion.
. Departamento Financiero
Manejar la parte financiera de la institucion con la presentacion de
informacion actualizada para la toma de decisiones.
o Colecturia
Mantener al dia los registros de las transacciones que realiza la
empresa.
. Departamento Médico
Garantizar la salud y el bienestar de estudiantes y profesores durante la
permanencia en la institucion.
. Departamento de Sistemas
Verificar el funcionamiento de la Red de Datos (LAN - WAN) en todos
los puntos de la institucion, asi como también supervisar y administrar

con efectividad los sistemas de comunicacion virtual y académico.

7. ¢En qué aspectos deberia mejorar la empresa durante el
teletrabajo?
Incrementar la calidad de la comunicacion entre docentes y padres de

familia o tutores y padres de familia, es un aspecto que si deben mejorar.

8. ¢Cual seria el actuar ante problemas durante el teletrabajo?

El actuar propicio es dar solucién, entender cuél es el inconveniente y
proponer opciones inmediatas para que, en un maximo de 24 horas den
respuesta a los requerimientos de los estudiantes, profesores vy
administrativos para cumplir con el Plan Estratégico de Avance y
semanalmente el equipo que lidera la organizacion se reune, entre ellos
Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccion, DC y pastoral, con el fin de dar
respuestas inmediatas ya sean por llamadas telefonicas, correos, por
WhatsApp y utilizando todos los mecanismos.

9. ¢Bajo qué normativas labora la empresa? Mencionar entes

reguladores
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Una de las normativas mas importantes es el del Permiso de
Funcionamiento, fue renovado el afio anterior por lo que el permiso esta
vigente hasta el 2025 y la oferta académica es de Inicial 2 a Bachillerato
General en Ciencias.

Otra de las normativas que estan funcionando es por el Ministerio de
Trabajo, ya que realiza auditorias y revisiones en los temas contables
relacionado a los trabajadores.

El Servicio de Rentas Internas de manera mensual se encarga de verificar la

informacidn tributaria que genera por su actividad.

10. ¢Podria mencionar las fortalezas y debilidades del personal
durante el teletrabajo?
FORTALEZAS DEBILIDADES

Motivacion al aprender el uso de las | Falta de comunicacion, al no contar

diferentes plataformas y | con buenas técnicas de una

herramientas tecnologicas comunicacion asertiva

Responder a las exigencias del
momento y brindar soluciones

inmediatas

Tener plataformas propias para el

desarrollo del trabajo

11. ¢Cuales serian los factores importantes al momento de evaluar el
desempefio laboral?

La organizacion realiza varias evaluaciones entre la mas importante es el
acompafiamiento diario-semanal, a través de la plataforma NEST FORMS
gue se cancela un rubro mensual ya que es propuesto desde la Casa Central
y permite registrar las visitas aulicas, los acompafiamientos y soporte
pedagdgico, académico, espiritual, cognitiva y afectiva, es decir evaluar a

un docente no solo de manera profesional sino también de manera personal.
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3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO

El sector educativo y de capacitacion para los niveles de educacion elemental, bésico
y basico superior, representa un sector de gran importancia en el Ecuador al brindar
educacion particular, las plazas de trabajo que acapara son de gran relevancia, sin
embargo, representa de la misma manera un incremento en los costos, debido a que la
legislacion dicta que los patronos deben afiliar a sus empleados de manera obligatoria
y con ellos provisiones adicionales de beneficios. Actualmente, ante la emergencia
sanitaria ha implicado a ciertas instituciones educativas particulares reducir personal

para mantener su nivel de ingresos con precios competitivos.

Otro de los obstaculos que atraviesa la industria educativa, y en especial la de
educacion primaria y secundaria, se presenta por la falta de técnicas o herramientas
innovadoras en la ensefianza. A lo largo de la historia también se ha tratado de que la
educacion sea inclusiva y sea al alcance de todos los nifios y jovenes, lo que fue muy

dificil ya que muchos no contaban con los recursos suficientes para su educacion.

3.1. ASPECTO ECONOMICO, LEGAL Y POLITICO

Los factores econémicos pueden tener efectos tanto positivos como negativos en la
industria de la educacion primaria y secundaria. Durante los periodos de auge
econdmico, las personas disponen de mas ingresos. Por lo tanto, pueden optar por una
educacion pagada, aumentando indirectamente la venta de libros, herramientas de
oficina, fabricantes de uniformes. Sin embargo, las recesiones tienen un efecto

contrario.

En consecuencia, muchas instituciones pagadas que se consideraban medianas se
vieron afectadas por lo que tuvieron que parar con sus actividades educativas ya que
no se adaptaban a la nueva modalidad de trabajo y es posible que otras tuvieron que
disminuir el precio de la pensidn ocasionando sustancialmente un decremento en sus
ingresos. La importancia de identificar el aspecto econémico radica en la posibilidad
de analizar el poder adquisitivo de la poblacion a la que se enfoca el mercado, el

presupuesto asignado para el uso en sus respectivos gastos.
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Ademas de verse perjudicado el sistema de docencia, ya que no contaba con respaldo
ni legal ni politico hacia los mismo por la misma falta de recursos, ya que el personal
administrativo de cada institucion no podia brindar un computador en las mejores
condiciones para que se lleve a cabo las clases por las diferentes plataformas, muchos
profesores y estudiantes se vieron en la necesidad de dejar a un lado la parte educativa
hasta que la situacion sanitaria mejore, mientras que otros se vieron obligados en
adquirir aquellos recursos imprevistos, afectando a los ingresos locales y llevando a

un decrecimiento de la economia nacional.

La desorganizacion llevd a una mala gestion administrativa en las instituciones
educativas por la falta de planes de contingencia o de calidad para una situacion
similar, lo que también afecto en la calidad de ensefianza, causando también retrasos
ya que no podian solventar sus dudas o las técnicas aplicadas no eran las adecuadas

para llegar a los estudiantes, como lo hacia en un aula de manera presencial.

La politica ecuatoriana actualmente se encuentra sufriendo un proceso de transicion
por el cambio de gobierno, en donde las aspiraciones del actual gobierno son
ambiciosas y ha optado por nuevas formas de integracion regional. Para el sector
educativo nacional se espera la construccién del Plan Nacional de Desarrollo

Educativo con el fin de promover la autonomia y flexibilidad en el sistema educativo.

Entre los ejes planteados estd, el primero denominado Encontrémonos proponiendo el
retorno paulatino y flexivo a las clases de manera presencial que garantice el cuidado
del bienestar y la ensefianza de los estudiantes. El segundo eje Todos, que pretende
fortalecer la educacion puablica y comunitaria dirigido para las familias de bajos
recursos. El tercer eje llamado Libre y Flexibles, que propone incrementar el nimero
de editoriales pedagdgicos garantizando el contenido y calidad de textos escolares. El
cuarto eje, Fuertes, dirigido a la capacitacion y actualizacion de la formacion
profesional de los maestros. Finalmente, el quinto eje denominado Excelencia

Educativa, que pretende brindar nuevas tecnologias al sistema educativo.

3.2. ASPECTO TECNOLOGICO
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La educacion publica genera un impacto sustancial en el Estado, puesto que puede
considerarse que es un gasto publico, el mismo que es retribuido de los impuestos y
aranceles que recibe el gobierno, con la finalidad que la educacion sea accesible, factor
que fue fallido ya que la gran mayoria de estudiantes del sector publico no tenian la
posibilidad de optar por computador con servicio a internet, es decir que por la
emergencia sanitaria la educacién publica ya no era gratuita por los requerimientos

tecnologicos.

3.3. ASPECTO DE COMPETENCIA

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad educativa de
manera particular de nivel primaria y secundaria se ubicaron en diferentes ciudades
del pais, un claro ejemplo fue la Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle que tiene
varias sucursales a nivel nacional promoviendo su carisma Lasallista en las provincias
de Guayaquil, Riobamba, Quito, Conocoto, Cariamanga, Azogues, Ibarra.

En la actualidad el sector educativo ecuatoriano estad viviendo un proceso de
transformacion por los cambios que realizé el nuevo gobierno y las nuevas politicas
que incrementaron en cada empresa por la emergencia sanitaria, a pesar de ello la
competencia entre instituciones particulares y categorizdndolo como una institucion
educativa religiosa que cuenta con afios de experiencia en la ciudad de Ambato
también se encuentra La Inmaculada, Santo Domingo de Guzman, La Sagrada Familia,

San Pio X, Los Padres Josefinos, Madres Doroteas y Espiritu Santo.

Mg. Silvana Meléndez Srta. Sofia Sandoval
Rectora Senior
UEJLM La Salle SB ASOCIADOS
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ARCHIVO PEFRMANENTFEF

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Unidad Educativa Particular Juan Leon Mera La
Salle
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
INDICE ARCHIVO PERMANENTE ‘ N ‘
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. Constitucion de la Empresa (Resefia historica -Direccion) AP 3/21
2. Objeto Social (a que se dedica la empresa) AP 3/21
3. Base Legal (en que leyes se rigen la empresa) AP 4/21
4. Misién AP 4/21
5. Vision AP 5/21
6. Objetivos Institucionales AP 5/21
7. Valores Corporativos AP 7/21
8. Principales Actividades (Servicios o Productos que ofertan) AP 7/21
9. Estrategias AP 9/21
10. Politicas AP 10/21
11. Condiciones de venta AP 10/21
12. Organigrama estructural de la empresa AP 11/21
13. Organizacion de la empresa (el listado de los titulos en AP 11/21

administrativo y docente)

14. Clientes AP 12/21
15. Analisis FODA AP 12/21
CONOCIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO
1) Estructura del departamento de Contabilidad AP 16/21
2) Comprobantes de Venta, Retencion y documentos complementarios AP 16/21
3) Descripcién del Software Contable AP 16/21
4) Informacién Presupuestaria AP 20/21
5) Auditorias Anteriores AP 20/21
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6) Auditorias Anteriores (en la empresa si se ha realizado auditoria AP 20/21

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO

1. Evaluacion del sistema contable AP 21/21
EQUIPO DE AUDITORIA |
Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 30%
Sofia Monserrath Sandoval Morales SMSM Senior 70%
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Constitucion de la Empresa

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle como Razén Social, es una
institucién educativa en red en 180 paises a nivel mundial y con 20 obras en
Ecuador, una de las sucursales estd ubicada en la Provincia de Tungurahua,
canton Ambato al norte de la ciudad, sus instalaciones se encuentran en Av.
Rio Guayllabamba, sector Huachi Chico, inicia sus servicios educativos por la
llegada de los Hermanos Cristianos de La Salle a mediados de los afios
cuarenta, traidos por el padre Juan Bautista Palacios, en el afio 1980 el colegio
pasa sus instalaciones al sector de Huachi Chico, de igual manera en 1988 el

jardin y la primaria.

La organizacion ha venido siendo liderada por hermanos de las escuelas
cristianas, pero por falta de vocaciones y al existir pocos hermanos a nivel de
red, hace que seglares asuman las unidades educativas a nivel de pais y del
mundo, como es el caso de la obra educativa de San Juan Bautista de la Salle.
Con un objetivo claro en mente inspirado en el carisma lasallista, brinda una
educacion humana y cristiana de calidad, para construir una sociedad, justa,
democratica, solidaria y fraterna. La oferta academica que brindan va desde

Inicial Il hasta Tercero de Bachillerato en Ciencias.

La empresa se ha mantenido entre una de las Instituciones Educativas
Espirituales de calidad, ya que ha ido creciendo constantemente en el mercado
durante varios afios por su excelente organizacion, tecnologia, acompariado de
la innovacion constante y su entrega por la ensefianza, teniendo en cuenta que
lo mas importante es la educacion de calidad a través de valores y principios

espirituales.

Objeto Social

La sucursal Ambatefia dedicada a brindar educacion de calidad con una formacion de
valores humanos y cristianos en toda la oferta educativa, para lograr una educacién
integral se crean los espacios propicios a través de la pastoral que se encarga de crear
varios grupos de liderazgo, desde los mas pequefios hasta los adolescentes para ir

identificando posibles vocaciones.
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Base Legal

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle siendo una institucion educativa esta
basada principalmente los valores y principios del carisma lasallista, de tal manera se
rigen a la normativa interna desde Casa Central, lamandolo de esta manera a la matriz
principal de Quito, por esa razén les visitan las pastorales lasallistas del Ecuador y
realizan una retroalimentacion para los diferentes cambios a mejorar.

Entidades del Ministerio de Relaciones Laborales y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) como entes reguladores realizan constantes visitas a la
entidad y solicitan documentacion para verificar el funcionamiento y si se cumplen
las disposiciones impuestas. Ademas, tiene la obligacion de presentar sus
declaraciones al Servicio de Rentas Internas (SRI) ya que este se encarga de gestionar
la politica tributaria, en el marco de los principios constitucionales, asegurando la
suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesion social.

Siendo una institucion educativa que brinda servicios de ensefianza pedagégica el cual
debe mantenerse a la vanguardia para brindar una educacion de calidad, tiene la
responsabilidad de contribuir con el Ministerio Educacion debido a que es el ente
regulador de la gestion educativa, es el encargado de orientar y regular la ensefianza
para ello define las politicas y regulaciones para garantizar el sistema educativo

integral y constante de los nifios y jovenes.

Mision
Nosotros, inspirados en el carisma lasallista, brindamos una educacion humana y
cristiana de calidad, que construye una sociedad, justa, democratica, solidaria y

fraterna.

Vision
Para el afio 2023, seremos un referente en excelencia académicay principios cristianos

basados en innovaciones curriculares y el carisma lasallista en la zona centro del pais.

Objetivos Institucionales
Linea Estratégica 1: Formacion en Valores humanos y cristianos
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los valores humanos y cristianos en colaboradores,
padres de familia y estudiantes.
e Objetivo Operativo 1.1: Implementar un proyecto institucional de Escuela

para Padres.
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Objetivo Operativo 1.2: Promover campafias de Fortalecimiento en la préctica
de valores institucionales y del carisma lasallista en los miembros de la
Unidad Educativa.

Objetivo Estratégico 2: Consolidar el trabajo realizado por el Departamento de

Pastoral Educativa.

Objetivo Operativo 2.1: Desarrollar convivencias, encuentros y retiros
espirituales con calidad lasallista.
Objetivo Operativo 2.2: Promover la participacion de estudiantes en

encuentros lasallistas.

Linea Estratégica 2: Calidad Académica

Obijetivo Estratégico 3: Establecer una cultura de acompafiamiento y evaluacion

docente.

Objetivo operativo 3.1: Implementar fichas de seguimiento profesional
docente.

Objetivo operativo 3.2: Construir un Plan Tutorial Institucional para asegurar
el compromiso y acompafiamiento del Tutor en el seguimiento y mediacion

de conflictos académicos y comportamentales.

Obijetivo Estratégico 4: Promover el crecimiento profesional de los colaboradores de

la institucion.

Objetivo Operativo 4.1: Anexar proyectos de innovacion docente en los
Planes Operativos Anuales de las Areas Académicas.

Obijetivo Operativo 4.2: Implementar un plan de reconocimiento laboral.

Obijetivo Estratégico 5: Mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Objetivo Operativo 5.1: Incrementar visitas guiadas que refuercen el
conocimiento adquirido en el aula.

Obijetivo Operativo 5.2: Capacitar a docentes en nuevas estrategias didacticas
en el uso de TICS.

Obijetivo Operativo 5.3: Crear en los docentes una cultura de planificacion
curricular.

Obijetivo Operativo 5.4: Mejorar el plan de contingencia para cubrir las horas
clases por ausencia de docentes.

Obijetivo Operativo 5.5: Complementar el proceso de ensefianza aprendizaje
con el Modelo de Pedagogia Conceptual.

Objetivo Operativo 5.6: Impulsar el aprendizaje practico del Idioma Inglés

Linea Estratégica 3: Infraestructura
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Obijetivo Estratégico 6: Optimizar la infraestructura fisica y tecnolégica.

Objetivo Operativo 6.1: Fortalecer las condiciones y dotacién de equipos
tecnoldgicos de manera

progresiva en los niveles terminales.

Obijetivo Operativo 6.2: Optimizar progresivamente las condiciones fisicas de
los espacios destinados

para el proceso ensefianza de los diferentes subniveles.

Obijetivo Operativo 6.3: Continuar la construccién del proyecto de educacion

Inicial

Linea Estratégica 4: Organizacion

Obijetivo Estratégico 7: Establecer politicas de calidad institucional.

Objetivo Operativo 7.1: Continuar con el proceso de certificacion de calidad
en el modelo EFQM

Obijetivo Operativo 7.2: Direccionar la participacién colaborativa del personal
de la institucién para la mejora continua.

Objetivo Operativo 7.3: Establecer una cultura de planificacién académica,
administrativa y financiera mediante la creacion de Planes Operativos

Anuales que cubra el presupuesto de la mayoria de las necesidades.

Objetivo Estratégico 8: Establecer un proceso de seleccion de personal.

Objetivo Operativo 8.1: Delinear perfiles profesionales por éareas y
departamentos.

Obijetivo Operativo 8.2: Disefiar un proceso de contratacion.

7) Valores Corporativos

Fundamentados en los valores de la identidad lasallista de Hermanos y colaboradores,

la accion formativa integral de nuestros estudiantes se refuerza con la practica de los

siguientes valores:

Puntualidad: El lasallista valora y respeta su tiempo y el tiempo de los demas.

Respeto: El lasallista se caracteriza por respetar la diversidad.

Fe: El lasallista descubre el plan de Dios y lo promueve al interior de si mismo.

Fraternidad: La fraternidad lasallista implica un trato misericordioso con el

préjimo.

Justicia: El lasallista busca que el mundo sea un lugar mas equitativo e incluyente.

Servicio: El lasallista trabaja a favor de las necesidades de los demas, con

responsabilidad y esperanza.
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e Compromiso: El lasallista hace lo que debe hacer en el momento que se debe

hacer.
8) Principales Actividades
La se dedica a brindar educacion de calidad, su oferta académica esta compuesta de
tres secciones, entre ellas Inicial 11 que va desde los 4 afios, Preparatoria desde los 5

afos y la Educacion General Bésica y Bachillerato.

Las actividades educativas se cumplen gracias a las estrategias propuestas, en el caso
del afio lectivo 2019 — 2020 y 2020 — 2021 se utiliz6 la modalidad virtual durante la
emergencia sanitaria, que conto de clases y actividades sincrénicas y asincronicas a

través de las plataformas educativas en especial Microsoft Teams.

El seguimiento y el acompafiamiento de los procesos educativos y administrativos son
continuos en el proyecto de vida de los miembros de la unidad educativa como de la
misma institucion, haciendo hincapié en aquellos procesos que, por tener una mayor
incidencia en el ser humano, permiten fortalecer el desarrollo integral (académico,
espiritual, afectivo y administrativo) de cada uno de los actores de la Unidad Educativa

Juan Ledn Mera La Salle.

La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle realiza su oferta educativa para los

siguientes subniveles:

SUBNIVELES MATERIAS COMPLEMENTARIAS
Inicial 11 Formacién Religiosa Escolar

Preparatoria

Basica Elemental Lengua Extranjera
Bésica Media Desarrollo del Pensamiento
Bésica Superior Computacion

Bachillerato General Unificado
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9) Estrategias

Alcanzar la excelencia institucional, a través del empoderamiento de cuatro

lineas estratégicas clave. Mejorar la Calidad académica de nuestros estudiantes

a través de la aplicacion de Pedagogia Conceptual en todos los subniveles de

aprendizaje.

Continuar hacia la ruta de la excelencia con el modelo EFQM y ser un referente

a nivel local. Mejorar los ambientes académicos y recreativos diferenciados

por edades y niveles de aprendizaje. Y vivenciar el carisma lasallista en las

actividades realizadas a nivel local.

Ventaja Competitiva En beneficio de nuestros estudiantes, la ventaja
gue nosotros tenemos por sobre otras instituciones es la aplicacién de
pedagogia conceptual en las aulas, ya que es una herramienta
fundamental para el incremento reflexivo y analitico; y principalmente
para potenciar las capacidades de nuestros estudiantes.

Factores Claves de Exito Los factores claves de éxito demuestran
aquellos aspectos que hacen que las familias opten por el servicio que
nosotros brindamos y no por el de otras instituciones, entre estos
factores se encuentran:

Formacion en valores humanos y cristianos orientados desde el carisma
lasallista y fortalecidos mediante la asignatura de Religion y
actividades extracurriculares como convivencias y retiros espirituales

dirigidos a estudiantes y docentes de la institucion.
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Potenciacion de conocimientos mediante la aplicacién de Pedagogia
Conceptual en todos los subniveles de aprendizaje.
Adaptacion y creacion de ambientes académicos y recreacionales
diferenciado por edades y subniveles.
Garantia de Excelencia Institucional mediante la acreditacion

internacional EFQM para la Gestion de la Calidad.

10) Politicas

1) Todo el personal de la institucion debe conocer y tener tanto fisico como
digital en el correo electrénico asignado su DPT (descripcién de puesto de
trabajo)

2) Todo el personal debe ser evaluado y haber recibido la matriz de evaluacion
de desempefio al menos durante una vez cada afio.

3) Ningun puesto esta exento de la evaluacion.

4) Serd responsabilidad del equipo de excelencia realizar las distintas
evaluaciones e informar las fechas de estas.

5) Seréa responsabilidad del empleado cumplir con las fechas y horarios que se
asignen para la valoracion del desempefio.

6) Cualquier incumplimiento con la presente politica, podra tener acciones

disciplinarias incluidas la recesion del contrato.

11) Condiciones de venta

La empresa cuenta con una Unica condicién de venta y en este caso de matricula, surge

cuando son estudiantes nuevos y realizan un proceso de seleccidn para determinar si es

apto o no.

El proceso depende de la seccion que desean ingresar ya que de ello depende los

documentos personales a presentar, los pasos son los siguientes:

e Adquiriry llenar el prospecto La Salle Ambato

e Inscripcion y revision de la documentacion del estudiante

e Asignacion de fecha y hora para evaluaciones Psicopedag6gicas y Académicas

e Entrega de resultados

e Reunion General de Padres de Familia de estudiantes aprobados con las

Autoridades

12) Organigrama estructural de la empresa
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Secrefaria . . Jefe de Personal
Conlobilidad = Sistemas de Apoyo
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e wpie: | | bibliteca |copiadora EFQM

Pastoral

Personal de
apoyo

Secretaria Colectuia

13) Organizacién de la empresa

TITULO
Educacion basica
Bachillerato en ciencias
Bachillerato técnico
Bachillerato carreras cortas
Superior (3 Nivel) Doctor
Superior (3 Nivel) Economista
Superior (3 Nivel) Ingeniero
Superior (3 Nivel) Licenciado
Superior (3 Nivel) Psicologo
Superior (3 Nivel) Técnico
Superior (3 Nivel) Tecnoldgico
Posgrado (4 Nivel) Abogado Diplomado
Posgrado (4 Nivel) Abogado Master
Posgrado (4 Nivel) Doctor Especialista
Posgrado (4 Nivel) Ingeniero Diplomado
Posgrado (4 Nivel) Licenciado Diplomado
Superior (3 Nivel) Asistente pedagdgico
Posgrado (4 Nivel) Ingeniero Diplomado
Superior (3 Nivel) Auxiliar pedagégico
Superior (3 Nivel) Licenciado en Ciencias de la
Educacion
Superior (3 Nivel) Otros Titulos en CCEE con 4
0 maés afios de estudio
Posgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de la
Educacion Diplomado
Postgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de la
Educaciéon Master y/o PHD en Ciencias de la
Educacion Méster
Postgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de la
Educaciéon Master y/o PHD en Ciencias de la
Educacion
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ADMINISTRATIVO DOCENTE

1
1
1 2
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
2
1 1
3
1
1
3 39
1
5
1
2
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Docentes
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Postgrado (4 Nivel) Tecnélogo Educativo

Diplomado

TOTAL 14
14) Clientes

CLIENTES

AREA ACADEMICA HOMBRES MUJERES
Inicial 11 72 59
Educacién Basica 634 505
Bachillerato General 281 236
Unificado
TOTAL 987 800

1) Andlisis FODA

AP 11/21
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TOTAL
131
1139
515

1787

1. Tres siglos de tradicion lasallista que
inicio en Francia en 1680 y en el
Ecuador en 1863.

2. Formacion espiritual permanente de

nuestros estudiantes.

. Sentido de pertenencia de nuestros
estudiantes de las secciones Inicial |l
Preparatoria, Bdsica Elemental y
Media con la institucion.

. Convivencias para estudiantes y
docentes

. Catecismo

Eucaristias semanales de acuerdo a
[a seccion.

. Tradicion y confianza en la educacion
catolica que brinda la Salle.

. Mayoria de estudiantes que viven la
fe catdlica

. Formacion en pastoral juvenil e
infantil.

1

2

Predisposicion del
Sacerdote para ofrecer las
Eucaristias.
Voluntariado por parte de
Postulantes a Hermanos
de la Salle.

73

. Inasistencia de un grupo significativo

de docentes a los cursos de formacion
de Pedagogia Lasallista.

. Relaciones colaborativas con laiglesia

local, escuelas y hospitales.

. Poca identificacion de nuestros

estudiantes de las secciones Basica
Superior y Bachillerato con [a
institucion.

. Poco fortalecimiento de Pastoral

Educativa.

. Poca induccion y seguimiento a
personal nuevo en  Pedagogia
Lasallista.

. Creciente

relativismo [}
indiferencia religiosa en los
jovenes.

. Falta de predisposicion, por parte

de los padres, para colaborar.

. Mejor oferta laboral de docentes

que han recibido formacion
Lasallista.

. Legislacion educativa en el que se

indica que no puede haber
discriminacion de credo.
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1

Apoyo institucional en |a preparacion
de los estudiantes a las pruebas del
SNMA.

Excelente desempefio académico,
cultural y deportivo en eventos
interinstitucionales.

Proceso de seleccidn de aspirantes.

Infraestructura v
progresivos.

equipamiento

"SB ASOCIADOS"
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Ex-alumnos en cargos
publicos y privados que
estdn en posibilidad de
apoyar al centro.

Ofertas de recursos
tecnoldgicos para los
procesos de ensefianza -
aprendizaje.
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Indisciplina en algunos estudiantes.
Insuficientes cursos de induccion
para estudiantes nuevos.
Insuficientes técnicas de estudio de
los/las estudiantes.
Bajo nivel de comprension lectora de
los/las estudiantes.
Falta de actividades extracurriculares
en areas deportivas y culturales.
Apatia de ciertos estudiantes que no
se ajustan a los estdndares de calidad
nacional.
Justificativos inadecuados de padres
de familia por la educacion de sus
hijos.
Poca comunicacion entre padres e
hijos en ambitos académicos y
comportamentales.
Servicio de internet limitado.
Carencia de constante innovacion
tecnoldgica.
Poca infraestructura para personas
con capacidades especiales.
Inexistencia de  espacios de
comodidad para el trabajo estudiantil
al aire libre.
Faltan oficinas y salas de trabajo para
los docentes.
Elevado nimero de  equipos
informaticos que ya han cumplido su
vida atil.

1.

2.

AP 12/21

Incremento  de ndmero de
familias disfuncionales,
sobreprotectoras ¥ con
problemas econdmicos.

Brotes de pandillas, consumo de
drogas e ingesta de alcohol en los
alrededores del centro.

Costos  de los  sistemas
electronicos.
Inseguridad ciudadana.



SB ASOCIADOS

Auditores Independentes

Confianza y prestigio de la
sociedad ambatefia.

Plan de proteccion integral
para nuestros estudiantes.
(seguro estudiantil)

Sistema de acreditacion de
calidad EFQOM nivel 200+.
Concordancia con la vision y
mision institucional.

La decision politica de las
autoridades para apoyar los
procesos de mejora continua.

Departamento médico
equipado para cubrir las
necesidades de nuestros
estudiantes.

Sistema de vigilancia con
camaras de seguridad.

Clubes deportivos
extracurriculares en

diferentes disciplinas.
Apertura brindada a |a
comunidad para el uso de los
espacios recreacionales.

"SB ASOCIADOS"
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Reformas en el campo
educativo: LOEl y su
Reglamento, estdndares de
calidad, evaluacion integral
del centro.

Aceptacion externa positiva
de la institucion.

Oferta de eventos,
CONCUrsOs, encuentros
administrativos ¥
pedagdgicos.

Convenios con instituciones
de apoyo académico para el
ingreso a la universidad.

El servicio de transporte.
Refrigerios escolares
saludables dados a los
estudiantes de inicial y primer
grado.

El servicio de seguridad
brindado por la empresa.

Falta implementar las dreas de Marketing,
Relaciones Publicas y Talento Humano.
Falta un horizonte formal a largo plazo.
Falta de cultura de planificacion académica,
administrativa y financiera.

Carencia de cultura en atencitn y servicio.
Personal interno no comprometido.

Falta de automatizacion de los procesos
académicos y administrativos.

La falta de creacidn de un POA por drea para
que cubra el presupuesto de la mayoria de
necesidades del guehacer escolar.

El limitado compromiso con la institucion
por parte de algunos colaboradores.

El tramite para el pago de pensiones es muy
burocratico.

Falta de responsabilidad por parte de los
padres de familia para el pago de
pensiones.

Falta de cultura de autoaprendizaje por
parte de los docentes.

No se emplean los recursos tecnologicos
para propdsitos educativos.
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1. Falta de informacion vy
capacitacion oportuna y clara por
parte del Distrito.

1. Elsistema manejado por la entidad

bancaria para el pago de pensiones
no es optimo.

2. Situacién econdmica a nivel pais
afecta al sector privado.
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CONOCIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

1) Estructura del departamento de Contabilidad
El Departamento de Contabilidad estd conformado por la Contadora General quien se
encarga de aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o
persona; producir informes para la gerencia y para terceros, ademas cuenta con una
responsable de Nomina que se encarga especialmente de los pagos de sueldos y
salarios de manera mensual.

2) Comprobantes de Venta, Retencion y documentos complementarios
La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle utiliza Facturas. Dentro de los
documentos internos se manejan a través de detalles de cobro, en donde se registra los
cobros realizados por los diferentes intermediarios bancarios; y acuerdos de matricula
en donde se registra el compromiso de pagos puntuales de pension.

3) Descripcién del Software Contable
ACADEMIUM es el software contable con el que trabaja La Unidad Educativa Juan
Ledn Mera La Salle, este software es especialista en dar informacién actual de acuerdo
con el inventario, facturacion y el saldo real. Ademas, cuenta con una opcién muy

importante que genera una lista de reportes de ventas, compras, clientes, némina de

estudiantes al dia, némina de estudiantes que no cancelan, becas y apoyos.

El programa tiene varios madulos entre ellos: gestion financiera, inventarios, recursos
humanos, activos fijos, ventas, admisiones, académico, pensiones, gestion de calidad,

control médico, unidad de gestion y administracion de claves al programa, en el
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modulo de Gestion Financiera y después contabilidad se despliega esta lista de

opciones:

Para crear un nuevo estudiante la colectora debe tener el expediente del estudiante
para la creacion del cliente y los datos para la facturacion.
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N TOAZA HOY

Contabilidad se encarga de dar cierre al terminar la jornada de trabajo como medio de

seguridad ademas que realiza los registros contables de facturacion.

En el caso de la creacion de un proveedor se espera que secretaria envié el expediente

para registrar la informacion en sus registros.

Para obtener informacién respecto a resimenes de compras, ventas, clientes, etc.,

vamos a la opcion Gestion financiera y después Reportes.
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Selecciona el informe que requiere para generar el reporte.

AP 19/21

Se ingresa la fecha de inicio y fin para el reporte
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En el médulo de recursos humanos opcion reportes permite verificar los clculos de

roles de pagos de manera individual y general.
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La entidad realiza Presupuestos de manera anual. Menciona la Rectora que los

4) Informacion Presupuestaria

presupuestos son tratados en el Plan Operativo Anual que realiza el departamento
Financiero juntamente con Rectorado, todos los planes son enviados a la matriz para

que Casa Central revise y autorice los recursos a utilizar segln sean las actividades.

5) Auditorias Anteriores
En la empresa se han realizado auditorias de tipo Educativo, Administrativo y
Contable, ademas han tenido varias visitas por los delegados del Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Ecuacion y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social pidiendo documentacion pertinente relacionada con los trabajadores,
contratos y registros de entrada y salida. Ademas, le realizan dos visitas al afio por
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todas las pastorales para realizar la retroalimentacién y continuar con los diferentes

cambios a mejorar la seguridad y bienestar laboral en la prevencion de accidentes.

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO
Es un sistema contable confiable gque la institucion ha adquirido desde Casa Central, este es
adquirido por la matriz para que se maneje en red con las demas sucursales del Ecuador, el
programa fue adquirido una vez, el sistema es utilizado para el personal docente,
administrativo y de apoyo, con su respectivo encargado para cada area. No se han dado
cambios desde la adquisicion de sistema contable, pero si actualizaciones de este por
disposicion de la matriz. La entidad maneja 15 computadores portatiles, ademas de 6

impresoras en la parte administrativa.
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FASE 1

ARCHIVO CORRIENTE

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 10/1/2022
REVISADO POR BJSH 24/1/2022
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\/ICIAN CICTENICA V M/ICIAN ECTRATECICA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Unidad Educativa Particular Juan Ledn Mera La
Salle

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

INDICE ‘ AP ‘

DESCRIPCION
1. Matriz del estudio de la Visidn Sistémica y Visidn estratégica Al.1l
EQUIPO DE AUDITORIA |
Nombre Iniciales Cargos % Participacion

Bertha Jeaneth Sidnchez Herrera BJSH Supervisor 50%
Sofia Monserrath Sandoval Morales SMSM Senior 50%
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SB ASQCIADOS

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE.
VISION SISTEMICA Y ESTRATEGICA

PERIODO: 2020

""SB ASOCIADOS"
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All

VISION ESTRATEGICA

VISION SISTEMICA
FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO)
FACTORES INTERNOS PROXIMO REMOTO FILOSOFICO PROCESOS
La industria educativa, en especial la Educacion
primaria y secundaria, se ha presentado varios
La UEJLM La Salle cuenta con planes cambios por las diferentes modalidades de La empresa realiza un Plan Operativo Anual, el
1 Sistema de planificacion estratégicos en cada periddo que son SOCIALES trabajo. P LANIFICACION cual consta de los objetivos y metas propuestas a
operacional revisados por Casa Central para garantizar Factores de accesibilidad e inclusion son alcanzar durante todo el afio
su efectividad. aspectos que se han tratado de cumplir a lo
largo de los afios Para el afio 2023, la UEJLM La Salle
seré un referente en excelencia
CLIENTES Nifios y adolecenges entre los 5 VISION academfca y pr‘mpns cr.lsuanos
y 17 afios basados en innovaciones curriculares y el
La UEJLM La Salle establece su Recesi émicas en el pais di carisma lasallista en la zona centro del
B ettt el
Sistema de Organizacion N s ECONOMICO 'y. PLar p ORGANIZACION departamentos y rigen sus actividades de acuerdo
2 Administrativo Central, en cada departamentos se muestra Pblica o de menor costo. = fos planes estratégicos estableckios
claramente los procesos Y tareas asignadas, Instituciones facilistas ya que genera una gran
Su estructura organigranizacional esta competencia y captan posibles clientes
encabeza por el Rectorado.
La UEJLM La Salle cuenta con 87 Cambios en las politicas por la transicion de Deriro de b UEILM La Salk, ks de; slones que
Sistema de administracion empleados entre personal docente Gobierno. se toman son basada en el POA realzada por el
3 T eac s Y POLITICOS - " D INAMIZACION Departamento de Calidad, Apoyo y Rectorado de
del personal administrativo, cuyo gasto total en sueldos Aumento de convenios educativos = A
t . . acuerdo a su estudio y disposiciones de Casa
mensuales es aproximado de $80.000. internacionales.
Central.
* La Inmaculada
+ Santo Domingo de Gmn UE.IITM La.SaIle, inspirada Sn el carisma UEILM La Salle presenta inomecién
L « La Sagrada Familia lasallista, brinda una educacion humana y .
La UEJLM La Salle inicia sus procesos de . . L " periodicamente a los entes reguladores como:
" o COMPETIDORES * San Pio X MISION cristiana de calidad, que construye una L . L
contratacion con la recepcion de la . . . . - Ministro de Relaciones Laborales, Ministerio de
i . . * Los Padres Josefinos sociedad, justa, democrética, solidaria y A o N 5
documentacion necesaria para continuar con . Salud, Ministerio de Educacion, Superintendencia
- * Madres Doroteas Por el crecimiento de la poblacion y la fraterna. "
Sistema de administracion el roceso de sekccign + Espfritu Santo migracion de extranjeros, aumento el de Compafizs, Valores y Sequros, [ESS y SR
4 3 o La informacion es compartida con Casa P DEMOGRAFICO 9 ! . . E VALUACION Reciben 2 visitas al afio por todas las pastorales
de bienes y servicios " X desempleo y este se agravd aun més por la = . - -
Central, la cual tiene un programa exclusivo ) para una retroalimentacion en los diferentes
- . pandemia. . .
para administrar, ademés de contar con cambios a mejorar.
diferentes responsables de la Se evaluan las estrategias por medio de encuestas
administraciones académica y econdmica. de satisfaccion a padres de familia como a todos
los grupos de interés.
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Sistema de administracion

La direcccion financiera de La UEILM La
Salle estd a cargo de la Lic. Jenny Marifio
quién es la contadora y la Ing. Erika Yéanez
encargada de Nomina, son las responsables
del manejo de los movimientos financeros y

UEJLM La Salle esté basada en el Plan
Estratégico y se alinean con los objetivos
propuestos de Casa Central, de la misma

El actuar propicio es dar solucion, entender cual es
el inconveniente y proponer opciones inmediatas
para que, en un maximo de 24 horas den respuesta
a los requerimientos de los estudiantes, profesores

financiera claves de acceso en el sistema contable manera contribuye a la poltica tributaria rimient l
ACADEMIUN. Se registran cartera mediante el SR, Ademés, aplcar ks yadml{ustratwos para cumplir con el Plan
vencid.ar, pagoa prowegores, proceso de REGULATORIO normativas propuestas del Ministro de REAJUSTES Estratslsgﬁo de_ Avancs:.,dse evlaalua de.maplera
facturacion, procesos de impuestos, pago de Relaciones Laborales, Ministerio de Salud, SeanE, &1 EquI0 QLe 10ETa R Organizackon se
sueldos y salarios, gastos varios, entre otros. Mirstrio de Educacion, IESS y redine, entre ellos Rectorado, Vicerrectorado,
. . o Inspeccién, DC y pastoral, con el fin de dar
Superintendencia de Compafiias, Valores y Lo
Sequros respuestas inmediatas ya sean por llamadas
Quros . Alcanzar la excelencia institucional, a telefonicas, correos, por WhatsApp y utilizando
. . . través del deramiento de cuatr i
El sistema de informacion la UEJLM La Salle :;:az e:lrj::?cairgz\l/ee KA:;:?; odos ks mecansmos.
se realiza mediante llamadas telefonicas y L - 9 - !
N 5 . * Universidad técnica de Calidad académica de nuestros
comunicados fisicos, especialmente en la N B} L
. - . I Ambato estudiantes a través de la aplicacion de
Sistema de 1| modalidad vde teletrabajo se utillizo medios _— . .
R " L + Universidad Catolica Pedagogia Conceptual en todos los
informaticos, como correo electronico + IBEC subniveles de aprendizaie
institucional, redes sociales y plataformas PROVEEDORES . OBJETIVOS P e
Virtuales * Embajada de Ecuador en
Alemania Continuar hacia la ruta de la excelencia
* Hedeler Shiler con el modelo EFQM y ser un referente

Sistema de gerencia

La Rectora de la UEJLM La Salle es la M.
Silvana Meléndez, nacida en la ciudad de
Loja. Tiene una Licenciatura en Lenguaje y

anivel local. Mejorar los ambientes
académicos y recreativos diferenciados
por edades y niveles de aprendizaje. Y

vivenciar el carisma lasallista en las

Equipos sofisticados de gran calidad a precios actividades realizadas a nivel local.

La responsabilidad social y espiritual se define
mediante la aplicacion de las principios y valores
cristianos que promueve la Casa Central.

Literatura, con una Maestrfa en Docencia y Desarrollo tecrolé bs(J)OZ'eI o se encentra UEJLM La Salle siendo una Institucién Educativa
un Diplomado en Pedagogia Conceptual. TECNOLOGICOS es?anca dop RESPONSABILIDAD | Privada tiene la responsabilidad de emitir informes

Ademés, cuenta con una experiencia de més
de 10 afios trabajando a nivel de red, ya que

Baja implementacion de los sistemas de
automatizacion inteligente.

tributarios, legales y a su vez por pertenecer al
sector educativo, emite informes de calidad

formd parte del equipo de docencia en La educativa y pedagogfa.
Salle Santa Juana de Arco Cariamanga,
luego formo parte de la Pastoral Juvenil y
Vocacional, terminando su participacion en la
institucion lojana como vicerrectora el timo
aflo.
INICIALES FECHA
[ELaBORADO POR SMSM 14112022
[RevisaDO POR BISH 19/1/2022
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smg&ﬁggggs AUDITORES INDEPENDIENTES
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO RECTORADO
PERIODO AUDITADO: 2020

INDICE

REFERENCIA DESCRIPCION /PT
IPT.
) Al21 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION AL22 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
PRELIMINAR 12 RIESGO
A123 ENFOQUE DE AUDITORIA
Al24 MATRIZ DE RIESGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BISH 30%
SOFiA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 171112022
REVISADO POR BISH 241112022
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Al21

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Evaluacion Preliminar de la Estructura de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ARO 2020
[\ PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
La empresa cuenta con un manual de
g A convivencia, el cual norma a toda la
1 ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética? X comunidad educativa
2 ¢La empresa cuenta con un plan operativo anual? X
3 ¢La institucion cuenta con misién, visién y objetivos? X
4 La estructura permite cumplir con el objetivo o atribuciones de la| x
organizacion?
5 ¢El personal conoce el manual institucional el cual dispone del x
reglamento interno para el desempefio de funciones?
¢Realiza actividades que fomenten la integracién de su personal v
6 Ny X
favorecen el clima laboral?
7 ¢Posee un plan estratégico bien establecido? X
s Se cuenta con controles financieros , presupuestales y de medicion| x
de desempefio ?
9 ¢La empresa cuenta con manual de funciones y responsabilidades el X
cual cuente con sanciones e incentivos?
s . N L li
¢Existi6 evaluaciones al personal durante la modalidad del a‘emprg’sa realiza encuestas de”
10 . X satisfaccion para evaluar la gestion, las
teletrabajo? L
encuestas son dirigidas al personal
¢Existi6 evaluaciones al personal durante la modalidad del La-empr(?’sa realiza encuiestas de.,
11 . X satisfaccion para evaluar la gestion, las
teletrabajo? L
encuestas son dirigidas al personal
EVALUACION DE RIESGOS
Las lineas estrategias especialmente
los objetivos operativos fueron
12 ¢En el periédo 2020 se manejo estrategias para mitigar riesgos en la X modificadas a las necesidades por la
empresa? emergencia sanitaria
13 ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el logro de! X
objetivos institucionales?
14 ¢Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a x
cargo de la unidad administrativa son difundidos entre su personal?
15 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con Sus! X
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos?
16 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de! x
contingencia?
17 ¢La empresa cuenta con seguro para salvaguardar los bienes? X Solo cuentan con un seguro de vida

opcional para estudaintes y no aplica

para bienes
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ACTIVIDADES DE CONTROL

o . - Evaluaciones d iony d
¢Se han establecido indicadores de evaluacion de objetivos y metas VA LBCINES G persepciony de
18 X rendimiento
para la empresa?
19 ¢Los principales procesos y proyectos de la unidad administrativa X
estan soportados en sistemas de informacion?
¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnologicos)
20 . L . . X
de la unidad administrativa estan debidamente resguardados?
21 |;Laempresa tiene una estructura organizacional adecuada? X
2 ¢La empresa realiza periodicamente actualizaciones en su plan X
estratégico?
3 ¢Cuentan con medidas de seguridad para mitigar robos de X
informacion?
24 |Tiene estrategias tacticas la planificacion ?
25 |;Laempresa ha elaborado un andlisis FODA? X
% ¢Evalla periddicamente la efectividad de las atividades de control X
implementadas?
¢La empresa cuenta con personas especializadas para medir el
27 |cumplimiento de objetivos y metas durante la modalidad de X
teletrabajo y presencial ?
INFORMACION Y COMUNICACION
) N - . Comunicacion interna y externa
2 ¢La administracion adopta nuevas técnicas para mejorar los canales X
de comunicacion?
I . . N ideran la posibilidad de fraud
2 ¢Se ha establecido lineas de comunicacion para la denuncia de 0 consiceran 4 postoficad de frauie
posibles actos fraudulentos ?
;Considera usted que el sistemas de informacion que dispone la ACADEMIUN es a red isttclorel,
30 ¢ X q P X la red distribuye Casa Central
empresa es seguro?
3 La informacion que genera es de calidad, pertinente, veraz, X
oportuna, accesible y transparente?
2 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de X
decisiones?
Las lineas de comunicacion establecidas permiten recibir
3 ) . X
retroalimentacion?
u Las lineas de comunicacion establecidas permiten recibir X
sugerencias por los clientes?
Un 80% esta actualizado
35 |;Cree usted que los registros estan debidamente actualizados? X
. _ A H [ icacio
¢Existe una correcta comunicacion entre los administrativos y el Y aSpeCK.JS de la comunicacion que
36 X hay que mejorar
personal?
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COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION

37 |¢Laempresa fue auditada anteriormente? X
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
38 . i ) . X
los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
29 ¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de X
control interno, emitidas por los auditores internos y externos?
Existe una doble verificacion ya que
. i . o st , realiza Casa Central y un responsable
40 |;Se realiza un segimiento y mantenimiento a los sistemas? X de el cokegio
41 |;Existe unsisterna de cOmputo para monitorear el control de metas? X
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17112022
REVISADO POR BSIH 24/112022
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Al22

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Evaluacion Preliminar de la Estructura de Control Interno
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO DE INHERENTE

ANO 2020
PONDERACION . CALIFICACION
PREGUNTA CALIFICACION
TOTAL S| NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 0
1 |;La empresa cuenta con un codigo de ética? a1 1 1
2 |¢La empresa cuenta con un plan operativo anual? 41 1 1
3 [¢Lainstitucion cuenta con mision, vision y objetivos? 4 1 1
4 La estructura permite cumplir con el objetivo o atribuciones i 1 {
de la organizacion?
; ¢El personal conoce el manual institucional el cual dispone el i 1 {
reglamento interno para el desempefio de funciones?
¢Realiza actividades que fomenten la integracion de su
6 ) 4 1 1
personal y favorecen el clima laboral?
7 |¢Pasee un plan estratégico bien establecido? 41 1 1
Se cuenta con controkes financieros , presupuestales y de
8 N 4 0 0
medicion de desempefio ?
g ¢la empresa cuenta con manual de funciones Y| q 1 !
responsabilidades el cual cuente con sanciones e incentivos?
0 ¢Existi6 evaluaciones al personal durante la modalidad del a 1 {
teletrabajo?
1 ¢EXisti6 evaluaciones al personal durante la modalidad del a 1 {
teletrabajo?
EVALUACION DE RIESGOS 0
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EVALUACION DE RIESGOS

12 ¢En el periédo 2020 se manejé estrategias para mitigar n
riesgos en la empresa?

13 ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el logro m
de objetivos institucionales?
;Los objetivos y metas de los principales procesos y

14 |proyectos a cargo de la unidad administrativa son difundidos 41
entre su personal?

15 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus M
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos?

16 ;Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de m
contingencia?

17  |¢La empresa cuenta con seguro para salvaguardar los bienes? 41

ACTIVIDADES DE CONTROL

18 ¢Se han establecido indicadores de evaluacion de objetivos v m
metas para la empresa?

19 ¢Los principales procesos y proyectos de la unidad m
administrativa estan soportados en sistemas de informacion?
¢Los recursos institucionales (financieros, materiales |

20  |tecnoldgicos) de la unidad administrativa estan debidamente 41
resguardados?

21 |;La empresa tiene una estructura organizacional adecuada? 41

» ¢ La empresa realiza periodicamente actualizaciones en su plan a
estratégico?
¢;Cuentan con medidas de seguridad para mitigar robos de

23 | . 41
informacion?

24 |Tiene estrategias tcticas la planificacion ? 41

25 |;Laempresa ha elaborado un andlisis FODA? 41
¢(Evalla periédicamente la efectividad de las atividades de

26 . 41
control implementadas?
¢;La empresa cuenta con personas especializadas para medir

27 |el cumplimiento de objetivos y metas durante la modalidad de 41
teletrabajo v presencial ?

INFORMACION Y COMUNICACION

28 ¢La administracion adopta nuevas técnicas para mejorar los i
canales de comunicacion?
¢Se ha establecido lineas de comunicacion para la denuncia

29 . 41
de posibles actos fraudulentos ?

30 ¢;Considera usted que el sistemas de informacion que dispone a
la empresa es seguro?

31 La informacion que genera es de calidad, pertinente, veraz, M
oportuna, accesible y transparente?

3 ¢Los sistemas de informacién implementados facilitan la toma M

de decisiones?

91




3 Las lineas de comunicacion establecidas permiten recibir M 1 1
retroalimentacion?
2 Las lineas de comunicacion establecidas permiten recibir M 1 1
sugerencias por los clientes?
35 ¢Cree' usted que los registros estan debidamente M 1 1
actualizados?
¢Existe una correcta comunicacion entre los administrativos y
36 41 1 1
el personal?
COMPONENTE: MONITOREOQ Y SUPERVISION 0
37 |¢La empresa fue auditada anteriormente? 41 1 1
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma
38 |oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas 41 1 1
correctivas?
¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
39 |materia de control interno, emitidas por los auditores internos 41 1 1
y externos?
40 (¢ Se realiza un segimiento y mantenimiento a los sistemas? 41 1 1
M ¢Existe un sistema de computo para monitorear el control de M 0 0
metas?
PONDERACION TOTAL M
CALIFICACION TOTAL 36
) NIVEL DERIESGO  SEMAFORIZACION NIVEL
PONDERACION TOTAL CALIFICACIONTOTAL ~ NIVEL DE CONFIANZA TR BTN
“ 36 87,.80% 12,20% O
Nivel de Confianza = (CTx100)/PT Nivel de Riesgo = 100%-NC
Nivel de Confianza = (36*100)/41 Nivel de Riesgo =  100%-88%
Nivel de Confianza= 88% Nivel de Riesgo = 12,20%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5 - 50% Y 51% - 75% a 76% - 95%
9596 - 50% \ 4 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17/1/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES AL23

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

ENFOQUE DE AUDITORIA
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 12,20% corresponde al nivel de riesgo
inherente y el 87,80% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo
Bajo, por lo que se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 051% - 75% 076% - 95%
95% - 50% S A49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17/1/2022
REVISADO POR BSJH 24/1/2022
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ASQCIAROS

AUDITORES INDEPENDIENTES

SB

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

ANO 2020
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE DETERMINACION DEL RIESGO PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
R.1 9% Bajo
Delegar a un responsable que se
encarge de la |mp|emer.1taC|o.n pericdica Verificar las actividades a realizarse
i . de los controles financieros, .
AMBIENTE DE CONTROL | No se cuenta con con.tro!efs financieros, E)resupuestales Y de | presupuestales y el desempefio dentro de cs:zigg :tr;ﬂ zzf?e?tl:sa‘:i;i\éﬁ?;::vig’n
mediacién de desempefio la empresa para cumplir con lo y '
requerido.
R.1 | 17% | Bajo
Instaurar politicas internas que
. . constate la autorizacion por medio
Revisar el manual de funciones y de la firma de recepcion de bienes;
EVALUACION DE RIESGO | | 3 empresa no cuenta con un seguro para salvaguardar los | responsabilidad para la emisién del acta y en caso de no cumplirlas, ’
bienes de entrega de bienes . .
determinar las sanciones
correspondientes
R.1 10% Bajo
Evaluar las actividades a realizarse en la (;orroborar que _Ias estrategias
P, basicas que se ejecutan en esta
etapa de Planificacion respecto a las . .
ACTIVIDADES DE ) etapa reflejen de manera eficiente y
L . . estrategias para saber ordenar y tener . o
CONTROL La Planificacién no tiene estrategias tacticas - eficaz el cumplimiento de los
bajo control todo el proceso de . o
L objetivos de la Auditoria y el Control
Auditoria. .
Interno de la entidad.
R.1 | 11% | Bajo
Comprobar que las denuncias por
. Determinar una politica que permita una | posibles actos fraudulentes refleje
INFORMACION Y . . L . .
COMUNICACION La empresa no ha establecido lineas de comunicacion para linea efectiva de comunicacién en la  |veracidad y que tenga el tratamiento
la denuncia de posibles actos fraudulentos denuncia de posibles actos fraudulentos adecuado en las lineas de
comunicacion.
R.1 | 20% | Bajo
Analizar la correcta aplicacion de
Identificar si existen métodos adecuados las politicas en relacion a la
MONITOREO Y . .. L .
SUPERVISION No existe un sistema de coémputo para monitorear el control mediante los cuales la empresa controla | administracién de los bienes para
de metas el cumplimiento de metas. alcanzar las metas propuestas por la
empresa.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17/1/2022
REVISADO POR BJSH 24/1/2022
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"SB ASOCIADOS"

A.l1.3

ANAT IRTR DE EQSTRTIICTITRA DET A FMPRESRA

(COMPONENTES TDENTIFICADOS)

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA:

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA
SALLE — AMBATO”

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTOS:

RECTORADO
VICERRECTORADO
INSPECCION
SECRETARIA
FINANCIERO
MEDICO
SISTEMAS

PERIODO AUDITADO:

2020
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SB ASOCIADOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: RECTORADO

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO: | M. Silvana Meléndez

, Gerenciar y administrar la institucion con
MISION:

liderazgo y responsabilidad
VISION: NO CUENTA CON VISION

e Autorizar las matriculas ordinarias y
extraordinarias, los pases de los
estudiantes, legalizar los documentos
estudiantiles y custodiarlos

e Dirigir el proceso de autoevaluacion

OBJETIVOS: institucional, asi como elaborar e
implementar los planes de mejora

o Aplicar acciones educativas disciplinarias
por las faltas en el cddigo de convivencia
por parte de estudiantes

o Coordinar el trabajo anual de todos los
docentes con su distributivo

1. Matriculacion y legalizacién de

documentos estudiantiles

. Autoevaluacion institucional

Correctivos educativos disciplinarios

. Aprobacion de distributivos

PROCESOS: 5

w

I
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: RECTORADO
PROCESO: Matriculacion y legalizacion de documentos estudiantiles

entrevista por medio de la plataforma Zoom

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Difundir en redes sociales el link para Secretaria
inscripciones

2. Seleccionar a los estudiantes de acuerdo con la | Secretaria
base de datos y al niUmero previsto de cupos

3. Recibir los documentos por medio de correo Secretaria
electrénico de secretaria

4. Se comunica al padre de familia el dia de la Secretaria

5. Aplica evaluaciones de conocimiento,
psicoldgicas, aptitud de acuerdo con el afio que
corresponda

Vicerrectora
Consejeria Estudiantil
Coordinacion

6. Se comunica los resultados de las evaluaciones
por medio de un informe

Vicerrectora
Consejeria Estudiantil
Coordinacion

estudiante

7. Revisa los informes de cada seccion para ser Rectorado
aprobado o no

8. Se comunica a secretaria la decision para Secretaria
agregarlo en nomina

9. Crea expediente del estudiante adjuntando el Secretaria
recibo o transferencia del pago en el banco

10. Factura emitida segln el pago realizado Colecturia

11. Envia link para completar la informacion del Secretaria
estudiante

12. Revisa la base de datos que este completa del Secretaria

13. Aprueba el contrato, asegurando que cumplira
con lo establecido por parte de la unidad

Padre de Familia

educativa
14. Finaliza la matricula Secretaria
15. Legalizacion Automatica Secretaria
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FLUJIOGRAMA:
FLUIOGRAMA:

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Rectorado

Procedimiento:

Matriculacién y legalizacién de documentos estudiantiles

Tipo de Procedimiento:

Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Secretaria

Vicerrectorado Rectorado

Financiero

( INICIO )

Inscripcidn en linea

Seleccion de
estudiantes

I

Recibir documentos

online
|

'

Agendar entrevistas

Aplica cuestionario

Entrevista con
Vicerrectora, consejeria
estudiantil y

coordinadores

!

Comunicar a rectorado

l Revisa informe

Informe sobre la
condicién de estudiante

v

98




- "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS
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i << Aprueba
el cupo

No

l

Comunica a los
padres de familia

Agrega a Nomina

de esttfdiantes

Facturacion

Envia link para
llenar la

A

informacion

"

Revisa la base de
datos

v

Revisa la firma del
contrato

m

Finaliza la
matricula

v

FIN
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SB ASQGIAROS

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE AMBATO”
DEPARTAMENTO: RECTORADO
PROCESO: Autoevaluacion institucional

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Definir estandares de evaluacion Rectorado
2. Plantea modelo de encuesta EFQM

3. Identifica los segmentos a los que van dirigidos | EFQM

la encuesta
4. Obtiene resultados EFQM
5. Analiza los resultados Rectorado
6. Plantea nuevas estrategias Rectorado
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Rectorado
Procedimiento: Autoevaluacion institucional
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

EFOM Rectorado

INICIO

Define estandares

' I

Realiza la plantilla

l

Identifica la muestra

i

Obtiene resultados
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Analiza resultados

l

Plantea nuevas
estrategias

i

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE AMBATO”
DEPARTAMENTO: RECTORADO
PROCESQ: Correctivos educativos disciplinarios

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Conversar con el estudiante Rectorado
2. Emite un informe Rectorado
3. Reunién con el representante Rectorado
4. Brinda las posibles soluciones Rectorado
5. Seguimiento, si hay una respuesta positiva Rectorado

concluye el proceso, caso contrario aplica
medidas correctivas externas

6. Se realiza un informe a la Junta Cantonal por ser | Rectorado
un caso grave

FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Rectorado
Procedimiento: Correctivos educativos disciplinarios
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Rectorado Organizaciones externas

INICIO

Reunién con gl estudiante

'

Realiza Informe

Informe sobre la
condiciéon de estudiante

Comunica a los
representantes

i

Solucion

Seguimiento

|

Respuest Negativa > . .
a Aplica medidas
correctivas
Positiva
Informe a Junta Cantonal
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE AMBATO”
DEPARTAMENTO: RECTORADO
PROCESO: Aprobacion del distributivo

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Analizas los perfiles de los docentes Vicerrectorado
2. Asignar horarios de acuerdo con las mallas Vicerrectorado
curriculares Rectorado
3. Elaborar oficios para comunicar horarios del Rectorado
préximo afio

4. Recepta sugerencias en caso de ocurrir cambios | Rectorado
por casos particulares

5. Aprueba distributivos socializados al finalizar el | Rectorado
afio

FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Rectorado
Procedimiento: Aprobacién del distributivo
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Vicerrectorado Rectorado

INICIO

Analisis de perfiles de
docentes

Asignacion de horarios —l

Socializacién de horarios

!
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Recibir sugerencias

v
Aprobacidn de
distributivos

|
L
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: VICERRECTORADO

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO: Dra. Linda Nivelo

Garantizar la calidad, la continuidad y la rigidez

MISION: de los procesos académicos de toda la Unidad
Educativa
VISION: NO CUENTA CON VISION

e Implementar el apoyo pedagdgico y
tutoria académicas para los estudiantes,
de acuerdo con sus necesidades

OBJETIVOS: e Supervisar los diferentes niveles del
personal docente
e Revisar los instrumentos de evaluacion
preparados por los docentes
1. Planesy proyectos de asistencia
académica
PROCESOS: 2. Dirigir personal docente

3. Aprobacion y revision de evaluaciones
por docentes
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”

DEPARTAMENTO: VICERRECTORADO

PROCESQ: Planes y proyectos de asistencia académica

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Revisar los maestros que daran clases a cada Vicerrectora
paralelo

2. Establecer a uno de ellos como tutor Vicerrectora

3. Inducir sobre las actividades de tutoria Coordinacién

4. Ejecuta las tutorias y planes de asistencia Docentes
académica

5. Informa los temas abordados en las tutorias Docentes

6. Recibe oficio y archiva Vicerrectora

FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Vicerrectorado

Procedimiento:

Planes y proyectos de asistencia académica

Tipo de Procedimiento:

Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Vicerrectora

Coordinadores

Docente

INICIO

de docentes

Revisién de Hojas de vida

i

Distribucion de docentes

!

Induccidn de tutores

l

Ejecucidn de tutorias y
planes académicos

106




B

y "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

v
Informe de actividades

Revision y archiva

i

FIN

A

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: VICERRECTORADO
PROCESQO: Dirigir personal docente

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Determinar el personal que formara parte para Vicerrectora
realizar la asistencia académica

2. Organiza al equipo de acuerdo con la meta Vicerrectora
propuesta

3. Socializa el cronograma para las visitas dulicas | Vicerrectora

4. Ejecutan las visitas aulicas Consejeria estudiantil
Vicerrectora
Directores de Area

Rectora
5. Ingresa la informacion en la plataforma Nest Consejeria estudiantil
Form Vicerrectora
Directores de Area
Rectora
6. Envia las evidencias en el sistema Consejeria estudiantil

Vicerrectora
Directores de Area
Rectora

FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Vicerrectorado
Procedimiento: Dirigir personal docente
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJIOGRAMA
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ependients AUDITORES INDEPENDIENTES

Rectora

Vicerrectora Coordinadores Consejeria Directores de

Estudiantil Area
INICIO

Identifica el personal

i

Organizacion con el
equipo

Socializacién de
cronograma

Realizan visitas dulicas programadas

i

Ingresa la informacidn con respecto a la visita aulica

Envia la evidencia al programa

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: VICERRECTORADO
PROCESO: Aprobacion y revisién de evaluaciones por docentes

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Planifica el dia para la revision de instrumentos | Vicerrectora

2. Socializacion de la planificacion para la revision | Vicerrectora

3. Envia link de zoom el profesor que va a ser Docentes
revisado
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AUDITORES INDEPENDIENTES

4. Revisan el instrumento

Vicerrectora
Coordinadores
Directores de Area

5. Corrigen y sugieren cambios

Vicerrectora
Coordinadores
Directores de Area

6. Realiza el informe de la estructura de cada
instrumento

Directores de Area

7. Aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Docentes

FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Vicerrectorado

Procedimiento:

Aprobacién y revision de evaluaciones por docentes

Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Vicerrectora Docentes Coordinacién Directores de area
( INICIO )
Planificacién para Revisidon
de Instrumentos de
evaluacion
v
Socializacién
L 5 Link de reunién
Revision del instrumento
No Correcto
<« —» Si
Corrige i

‘
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Aplicacién de los

instrumentos
|

S
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: INSPECCION

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO: Lic. Marco Lépez

SB ASOCIADOS

Liderar el tema del comportamiento de los

estudiantes y buscar los mecanismos mas

MISION: )
modernos para que estos comportamientos
coadyuven en el desarrollo educativo

VISION: NO CUENTA CON VISION

e Gestionar el clima organizacional vy
promover y controlar el cumplimiento

OBJETIVOS: de las normas de convivencia y de la
disciplina en el plantel

e Dirigir la asistencia de los estudiantes

PROCESOS: 1. Asistencia de docentes
2. Asistencia estudiantil

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: INSPECCION
PROCESO: Asistencia de docentes

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Ingreso a las aulas virtuales Inspector
2. Verificar la asistencia del docente Inspector
3. Tomar evidencia Inspector

4. Sino se encuentra en la clase, comunicarse con Inspector

el docente
5. Propone solucion Inspector
6. Indica el profesor suplente Inspector
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Inspeccion
Procedimiento: Asistencia de docentes
Tipo de Procedimiento: Administrativo
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AUDITORES INDEPENDIENTES

2. FLUJOGRAMA

Inspector

Si

INICIO

Ingreso a las aulas
virtuales

l

Verificar asistencia

i

Evidencia

El docente
asiste

Llamar docente

.

Propone solucién

Indica profesor suplente
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: INSPECCION
PROCESO: Asistencia de estudiantes

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Ingresa a clases el docente Docente

2. Toma lista Docente

3. El docente comunica al tutor los estudiantes Docente
faltantes

4. El tutor comunica al inspector Tutor

5. El inspector pasa las faltas al registro de Inspector
asistencia

6. Verifica si ya tenia conocimiento de la falta o si | Inspector
tenia permiso

FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Inspeccion

Procedimiento:

Asistencia de estudiantes

Tipo de Procedimiento:

Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Docente

Tutor

Inspector

INICIO

|

Ingresa a clases

i

Toma asistencia

|

Comunicar los estudiantes
faltantes al tutor
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Comunicar los estudiantes

faltantes al inspector

114

y

Pasa las faltas al registro
de asistencia

Verifica la justificacién o
falta

|
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: SECRETARIA

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO: Tlg. Monica Falconi
Brindar una atencion de calidad a los sefiores
, padres de familia, estudiantes y maestros en el
MISION: ) o
manejo de los documentos oficiales de la
institucion
VISION: NO CUENTA CON VISION
e Revisar y archivar documentos originales
y legalizados para el expediente de cada
alumno
OBJETIVOS: e Legalizar la MACRO para la emision de
titulos y actas de grado
e Legalizacion de cuadros para juntas de
curso online
1. Archivo de expedientes estudiantiles
PROCESOS: 2. Actas de grado
3. Juntas de curso
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: SECRETARIA
PROCESO: Archivo de expedientes estudiantiles

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Validacion de notas Secretaria
2. Imprimir certificados de promocion Secretaria
3. Legalizacion en el distrito Secretaria
4. Archivar en expedientes Secretaria
5. Digitaliza la informacion en el sistema Secretaria
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Secretaria
Procedimiento: Archivo de expedientes estudiantiles
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Secretaria

( INICIO )

Validacién de notas

l

Impresion de certificados
de promocion

i

Legalizacion

Archivar

'

116




e

y "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

Digitalizacién de
expedientes

v

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: SECRETARIA
PROCESQO: Actas de grado

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Entrar a la pagina del Ministerio de Educacion Secretaria

2. Ingresa las calificaciones Secretaria

3. Valida informacién

4. Imprimir las actas de grado del sistema Secretaria

5. Llevar los titulos para firmar en el Ministerio de | Secretaria
Educacion

6. Se llevan los titulos al colegio Secretaria

7. Comunica a los estudiantes la fecha de entrega Secretaria

8. Revisar que los estudiantes firmen en el registro | Secretaria

de firmas
9. Entrega titulo al estudiante Secretaria
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Secretaria
Procedimiento: Actas de grado
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Secretaria

INICIO

Ingresar a la pagina del

Ministerio de Educacion
|

'

Ingresa las calificaciones

i

Validacién

l

Imprimir Actas de Grado

!

Legalizacién

!

Retiro de Actas firmadas

A

Publicacién de fecha de
entrega

Evidencia de entrega

Entrega de titulos

v

L
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: SECRETARIA
PROCESO: Juntas de curso

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Verifica que las notas estén completas en el Secretaria
sistema

2. Recalcula las calificaciones para evitar errores Secretaria

3. Envia un PDF de los cuadros a los Secretaria
coordinadores

4. Socializacion de los cuadros con los docentes Coordinacion

FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Secretaria
Procedimiento: Juntas de curso
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Secretaria Coordinacion

INICIO

Verificacion de notas

L

Recalculo de notas

Impresion de cuadros —L
— Socializacion

2
FIN
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

Manejar la parte financiera de la institucion con
MISION: la presentacion de informacién actualizada para
la toma de decisiones

VISION: NO CUENTA CON VISION

e Sugerir al rectorado documentacién para la
seleccion de proveedores

e Enviar al rectorado informe diario de los
movimientos de los bancos

e Presentar documentacion a todos los entes
gubernamentales (SRI, Ministerio de

OBJETIVOS: Educacion, Ministerio de Trabajo, etc)

e Mantener al dia una de las obligaciones
tributarias mas importantes

e Mantener un archivo ordenado de los roles

generados enviados desde Quito con los

respectivos aportes y descuentos de los

sueldos

Proformas a proveedores

Cuadre de ventas

Presentacién de balances trimestrales

Cobranza

Roles de pago

PROCESOS:

SANEIE A
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: FINANCIERO
PROCESO: Proformas a proveedores

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Determina proveedores para la compra Contadora
2. Recibe proformas Contadora
3. Las proformas son enviadas a Quito Contadora
4. Revisa que esté dentro de lo presupuestado Coordinacion presupuestos — Casa
Central
5. Siaprueba, se realiza la compra de la mejor Contadora
opcion
6. Registraen el sistema la compra Contadora
7. Realiza retencién Contadora
8. Registra en el diario de compra Contadora
9. Registra en el diario de egreso Contadora
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Financiero

Procedimiento:

Proforma a proveedores

Tipo de Proced

imiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Contadora

INICIO

Determina proveedores

L
Recibir proformas

Envia proformas a

coordinacion

121




=

SB ASOCIADOS

e par

"SB ASOCIADOS"
owsis AUDITORES INDEPENDIENTES

Revisa que estén dentro
del presupuesto

i

Realiza la compra <+— Si El docente

asiste

l

i

Registra en el sistema .
Revisa nuevos

proveedores

Realiza retencién

Diario de compra

Diario de egreso

i

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”

DEPARTAMENTO: FINANCIERO
PROCESO: Cuadre de ventas

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Obtiene reporte de cobranza Colectora
2. Obtiene reporte de facturacion Contadora
3. Cotejar datos Contadora
4. Realiza informe mensual de cuadre de ventas Contadora
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Financiero

Procedimiento:

Cuadre de ventas
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Colectora Contadora
INICIO
Reporte de cobranza L

Reporte de Facturacién

i

Cotejar datos

i

Informe mensual de
cuadre

I

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: FINANCIERO
PROCESO: Balances Financieros

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Cuadrar todos los médulos Contabilidad
2. Enviaa Auditoria para revisién Auditoria Casa Central
3. Si esta incorrecto, toma en consideracion las Contabilidad

observaciones

4. Imprimir balances que genera el sistema Contabilidad

FLUJOGRAMA:
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AUDITORES INDEPENDIENTES

1. DATOS GENERALES

Departamento: Financiero
Procedimiento: Balances Financieros
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Contadora Auditoria

INICIO

Cuadre de modulos

Enviar a Auditoria

Revision

Si
Imprimir balances 1

No

Corrige —

( NY )
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: FINANCIERO
PROCESO: Cobranza

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Recibe el estado de cuenta Colectora
2. Revisa el ingreso en el banco Colectora
3. Seidentifica el cliente Colectora

4. Realiza la factura con la plantilla preestablecida | Colectora

del sistema
5. Envia factura por correo Colectora
6. Se cargaen el sistema del SRI Colectora
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Financiero
Procedimiento: Cobranza
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Colectora

INICIO

Estado de cuenta

i

Revise el ingreso en el
banco

Realiza la factura

i
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Envia la factura

Cargar en el sistema

i

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: FINANCIERO
PROCESO: Roles de pago

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Abrir plantilla de Excel Colectora
2. Realizar el célculo del mes gque corresponda Colectora
3. Revisa valores como descuentos Colectora

4. Revisa valores recalculados con los del sistema | Colectora
para evitar errores

5. El Excel se envia a Casa Central para revision Colectora

6. Aprueba para desembolso Colectora

FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Financiero
Procedimiento: Roles de pago
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJIOGRAMA

Colectora Presupuestos

Casa Central

INICIO
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Abre la plantilla de Excel

Recalcula valores

I

Revisa valores adicionales

Coteja valores del sistema
con los del Excel

Enviar Excel para revision

Revisa y aprueba para el

desembolso
|

!
L
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: MEDICO

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO: Dra. Carolina Carrillo
Garantizar la salud y el bienestar de estudiantes
MISION: y profesores durante la permanencia en la
institucion
VISION: NO CUENTA CON VISION

e Emitir los certificados de permiso por
enfermedad que correspondieran en
caso de estudiantes

OBJETIVOS: e Vacunacion del personal docente y
administrativo

e Entrevista a los nuevos estudiantes y
realizar historias clinicas

1. Servicio médico

Supervision de Vacunacion

3. Historias clinicas

N

PROCESQOS:
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: MEDICO
PROCESO: Servicio médico

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Programa la atencion presencial Médico
2. Recibe al estudiante Médico
3. Anota los datos informativos Médico
4. Motivo de consulta Médico
5. Socializa el diagnostico Médico
6. Envia la receta o tratamiento Meédico
FLUIOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Médico
Procedimiento: Servicio médico
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Médico

INICIO

Programa la atencion

l

Recibe al estudiante

i

Anota datos informativos
\

v

Registro el motivo de
consulta
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AUDITORES INDEPENDIENTES

l

Socializa el diagnéstico

i

Envia receta médica

l

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: MEDICO
PROCESO: Supervisar de vacunacion

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Planificacion para gestionar vacunas Médico
2. Serealiza una base de datos del personal Meédico

vacunado y el que falta

3. Comunicar al personal en donde pueden Meédico
vacunarse

FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Médico
Procedimiento: Supervisar Vacunacion
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Médico

INICIO

Planificacién para
gestionar vacunas
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ndegendients AUDITORES INDEPENDIENTES

l

Realiza base de datos

i

Socializa puntos de
vacunacion

i

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: MEDICO
PROCESO: Servicio médico

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Recibe el oficio solicitando la justificacion Médico
medica
2. Avala con el doctor o con la receta medica Médico
3. Realiza certificado medico Médico
4. Envia el certificado por correo Médico
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Médico
Procedimiento: Certificados médicos
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJIOGRAMA

Médico

INICIO
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AUDITORES INDEPENDIENTES

i

Recibe solicitud

l

Revisa la peticion
|

I

Realiza el certificado
|

v

Envia el certificado

i
L
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO: SISTEMAS

Verificar el funcionamiento de la Red de Datos
(LAN - WAN) en todos los puntos de la
MISION: institucion, asi como también supervisar y
administrar con efectividad los sistemas de
comunicacién virtual y académico

VISION: NO CUENTA CON VISION

e Respaldar y asegurar en discos duros la
informacion confidencial de cada una de
las computadoras

OBJETIVOS: e Mantener en buen estado los sistemas de
software

e Administrar red total (broadcast,
velocidades y filtros)

1. Respaldo de informacion

PROCESOS: 2. Mantenimiento de software

3. Estado de red
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: SISTEMAS
PROCESO: Respaldo de informacion

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Dainicio al respaldo al principio del afio Informatico
2. Direcciona los respaldos a la nube Informatico
3. Finaliza el afio y da por terminado el respaldo Informético
4. Subir el respaldo al sistema academium Informético
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Sistemas
Procedimiento: Respaldo de informacion
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJOGRAMA

Informético

INICIO

Parametrizacion inicial

i

Definicion del lugar de
respaldos

A

Finaliza el respaldo

Informacién copilada en el
sistema
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AUDITORES INDEPENDIENTES

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE - AMBATO”
DEPARTAMENTO: SISTEMAS
PROCESO: Mantenimiento de sistemas

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Parametrizacion inicial Informético
2. Mantenimiento parcial del primer quimestre Informatico
3. Mantenimiento quimestral Informético
4. Mantenimiento parcial del segundo quimestre Informético
5. Mantenimiento del segundo quimestre Informatico
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Sistemas
Procedimiento: Mantenimiento de sistemas
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUIOGRAMA

Informético

INICIO

Parametrizacion inicial

Mantenimiento primer
parcial
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i

Mantenimiento del
primer quimestre

Mantenimiento segundo

parcial

v
Mantenimiento del
primer quimestre

i

FIN

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE — AMBATO”
DEPARTAMENTO: SISTEMAS
PROCESO: Estado de red

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Planifica la fecha de revision Informaético
2. Rectorado aprueba Informético
3. Sedirige a las instalaciones Informético
4. Revisa el estado de la red Informatico
FLUJOGRAMA:

1. DATOS GENERALES

Departamento: Sistemas
Procedimiento: Mantenimiento de sistemas
Tipo de Procedimiento: Administrativo

2. FLUJIOGRAMA

Informético Rectorado
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Planificacién de revision

Pide autorizacion a

rectorado

4

Aprueba la solicitud

Se dirige a las
instalaciones

A

Revisa el estado de red

i
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MEMORANDO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ambato, 24 de enero del 2022

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Auditar Unidad Educativa Particular Juan Ledn Mera
La Salle

1.2. Representante Legal de la empresa Mgs. Silvana Meléndez

1.3. Tipo de Auditoria Auditoria de Gestion

1.4. Periodo de Auditoria 2020

1.5. Elaborado por: SMSM Fecha: 24/01/2022

1.6. Revisado por: BJSH Fecha: 26/01/2022

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle precedentemente no ha tenido auditorias
administrativas, por lo cual, atendiendo a la invitacién a auditoria externa, se ha
presentado al Gerente General la propuesta con la finalidad de ayudar a la direccion a
lograr la administracion mas eficaz, eficiente y de calidad, aprueba la ejecucion de una
auditoria de gestion por parte de SB Asociados Auditores Independientes a la Unidad
Educativa Juan Le6n Mera La Salle para el afio 2020, para determinar la razonabilidad
de sus procesos internos de acuerdo a sus informes de desempefio, supervisando el
acatamiento de las normas, leyes, reglamentos y disposiciones legales en el que estén

regidos para la correcta aplicacion de actividades realizadas por la empresa.

Esta auditoria se realizara con el objeto de que sean evaluados los controles internos
aplicados a cada area de la Empresa en el ejercicio 2020, en sujecion a la normativa
societaria pertinentes y para contar con un adecuado soporte en los procesos de gestion,
obligando a la firma a ejecutar la Auditoria Externa, a fin de realizar la medicion del nivel
de confianza y credibilidad de toda la informacion de los procesos y operaciones de la
Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle, por el ejercicio econdémico del afio dos mil

veinte.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1. Objetivo General

Determinar irregularidades en los procesos de los componentes a evaluar dentro de la
ejecucion, para una correcta toma de decisiones.

3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la confiabilidad de los procesos en la calidad, eficiencia y eficacia, los
mismos que son dirigidos por altos mandos de la empresa.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar la presentacion de los informes,
para gque sean acordes al resultado obtenido.

3.3. Alcance de la Auditoria
e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
o Identificar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
e Comprobar la confiabilidad de la informacién de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos de operacion y la eficiencia
de estos.

e Evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos a través del uso de los indicadores de gestion.

e Establecer conclusiones y recomendaciones para el sistema analizado mediante la
entrega de un informe de auditoria de gestion.

4. FECHA DE INTERVENCION

Inicio de trabajo 10/01/2022
Finalizacion del trabajo en el campo 04/04/2022
Discusion del borrador 08/04/2022
Presentacion del Informe 11/04/2022
Emision del Informe final 12/04/2022
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5. DIAS PRESUPUESTADOS PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE
AUDITORIA

FASE I, Conocimiento preliminar 15
FASE 11, Planificacién 20
FASE 111, Ejecucién 25
FASE IV, Comunicacion de Resultados 8
FASE V, Seguimiento -

6. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor Sanchez Herrera Bertha Jeaneth BJSH gy

Senior Sandoval Morales Sofia Monserath SMSM
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REPORTE DE ACTIVIDADES - EQUIPO DE AUDITORIA

e Planificacion y revision de la
auditoria.

e Programas de Auditoria.

Sanchez Herrera e Elaboracion de Dictamen

Supervisor Bertha Jeaneth Profesional e Informe de
Cumplimiento. Sp

e Elaboracion de Informe
borrador.

e Emision de informe final.

e Planificacion y revision de la
auditoria.

e Programas de Auditoria.

e Archivo General y Permanente

Estimacion de riesgo de

auditoria.

Evaluacion de Control Interno.

Apertura P/T.

Cierres de P/T.

Elaboracién de Dictamen

Profesional e Informe de

Cumplimiento.

e Elaboracion de Informe
borrador.

e Emisioén de informe final.

e Observaciones al proceso de
mejora.

e Matriz de implementacion de
recomendaciones.

7. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

La Unidad Educativa Juan Leén Mera La Salle como Razon Social, es una institucion

Sandoval Morales

Senior Sofia Monserath

educativa en red en 180 paises a nivel mundial y con 20 obras en Ecuador, una de las
sucursales esta ubicada en la Provincia de Tungurahua, cantdn Ambato al norte de la
ciudad, sus instalaciones se encuentran en Av. Rio Guayllabamba, sector Huachi Chico,
inicia sus servicios educativos por la llegada de los Hermanos Cristianos de La Salle a
mediados de los afios cuarenta, traidos por el padre Juan Bautista Palacios, en el afio
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1980 el colegio pasa sus instalaciones al sector de Huachi Chico, de igual manera en

1988 el jardin y la primaria.

La organizacién ha venido siendo liderada por hermanos de las escuelas cristianas, pero
por falta de vocaciones y al existir pocos hermanos a nivel de red, hace que seglares
asuman las unidades educativas a nivel de pais y del mundo, como es el caso de la obra

educativa de San Juan Bautista de la Salle.

Con un objetivo claro en mente inspirado en el carisma lasallista, brinda una educacion
humana y cristiana de calidad, para construir una sociedad, justa, democratica, solidaria
y fraterna. La oferta académica que brindan va desde Inicial Il hasta Tercero de

Bachillerato en Ciencias.

La empresa se ha mantenido entre una de las Instituciones Educativas Espirituales de
calidad, ya que ha ido creciendo constantemente en el mercado durante varios afios por
su excelente organizacion, tecnologia, acompafiado de la innovacion constante y su
entrega por la ensefianza, teniendo en cuenta que lo mas importante es la educacion de

calidad a través de valores y principios espirituales.

Objeto Social

La sucursal Ambatefia dedicada a brindar educacion de calidad con una formacion de
valores humanos y cristianos en toda la oferta educativa, para lograr una educacion
integral se crean los espacios propicios a través de la pastoral que se encarga de crear
varios grupos de liderazgo, desde los mas pequefios hasta los adolescentes para ir
identificando posibles vocaciones.

Base Legal

La Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle siendo una institucion educativa esta
basada principalmente los valores y principios del carisma lasallista, de tal manera se
rigen a la normativa interna desde Casa Central, llamandolo de esta manera a la matriz
principal de Quito, por esa razén les visitan las pastorales lasallistas del Ecuador y

realizan una retroalimentacion para los diferentes cambios a mejorar.

Entidades del Ministerio de Relaciones Laborales y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) como entes reguladores realizan constantes visitas a la entidad

y solicitan documentacion para verificar el funcionamiento y si se cumplen las
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disposiciones impuestas. Ademas, tiene la obligacion de presentar sus declaraciones al
Servicio de Rentas Internas (SRI) ya que este se encarga de gestionar la politica
tributaria, en el marco de los principios constitucionales, asegurando la suficiencia

recaudatoria destinada al fomento de la cohesion social.

Siendo una institucion educativa que brinda servicios de ensefianza pedagogica el cual
debe mantenerse a la vanguardia para brindar una educaciéon de calidad, tiene la
responsabilidad de contribuir con el Ministerio Educacion debido a que es el ente
regulador de la gestion educativa, es el encargado de orientar y regular la ensefianza
para ello define las politicas y regulaciones para garantizar el sistema educativo integral
y constante de los nifios y jovenes.

Misién

Nosotros, inspirados en el carisma lasallista, brindamos una educacion humana y
cristiana de calidad, que construye una sociedad, justa, democratica, solidaria y fraterna.
Vision

Para el afio 2023, seremos un referente en excelencia académica y principios cristianos

basados en innovaciones curriculares y el carisma lasallista en la zona centro del pais.

Objetivos Institucionales

Linea Estratégica 1: Formacion en Valores humanos y cristianos

Obijetivo Estratégico 1: Fortalecer los valores humanos y cristianos en colaboradores,
padres de familia y estudiantes.

e Objetivo Operativo 1.1: Implementar un proyecto institucional de Escuela para
Padres.

e Objetivo Operativo 1.2: Promover campafias de Fortalecimiento en la practica
de valores institucionales y del carisma lasallista en los miembros de la Unidad
Educativa.

Obijetivo Estratégico 2: Consolidar el trabajo realizado por el Departamento de Pastoral
Educativa.
e Objetivo Operativo 2.1: Desarrollar convivencias, encuentros y retiros

espirituales con calidad lasallista.
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e Objetivo Operativo 2.2: Promover la participacion de estudiantes en encuentros
lasallistas.
Linea Estratégica 2: Calidad Académica
Objetivo Estratégico 3: Establecer una cultura de acompafiamiento y evaluacion
docente.
e Objetivo operativo 3.1: Implementar fichas de seguimiento profesional docente.
e Objetivo operativo 3.2: Construir un Plan Tutorial Institucional para asegurar el
compromiso y acompafiamiento del Tutor en el seguimiento y mediacion de
conflictos académicos y comportamentales.
Objetivo Estratégico 4: Promover el crecimiento profesional de los colaboradores de la
institucion.
e Objetivo Operativo 4.1: Anexar proyectos de innovacion docente en los Planes
Operativos Anuales de las Areas Académicas.
e Objetivo Operativo 4.2: Implementar un plan de reconocimiento laboral.
Objetivo Estratégico 5: Mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.
e Objetivo Operativo 5.1: Incrementar visitas guiadas que refuercen el
conocimiento adquirido en el aula.
e Objetivo Operativo 5.2: Capacitar a docentes en nuevas estrategias didacticas en
el uso de TICS.
e Objetivo Operativo 5.3: Crear en los docentes una cultura de planificacion
curricular.
e Objetivo Operativo 5.4: Mejorar el plan de contingencia para cubrir las horas
clases por ausencia de docentes.
e Objetivo Operativo 5.5: Complementar el proceso de ensefianza aprendizaje con
el Modelo de Pedagogia Conceptual.
e Objetivo Operativo 5.6: Impulsar el aprendizaje practico del Idioma Inglés
Linea Estratégica 3: Infraestructura
Objetivo Estratégico 6: Optimizar la infraestructura fisica y tecnoldgica.
e Objetivo Operativo 6.1: Fortalecer las condiciones y dotacion de equipos
tecnoldgicos de manera

e progresiva en los niveles terminales.
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e Objetivo Operativo 6.2: Optimizar progresivamente las condiciones fisicas de
los espacios destinados

e para el proceso ensefianza de los diferentes subniveles.

e Objetivo Operativo 6.3: Continuar la construccién del proyecto de educacion
Inicial

Linea Estratégica 4: Organizacion
Obijetivo Estratégico 7: Establecer politicas de calidad institucional.

e Objetivo Operativo 7.1: Continuar con el proceso de certificacion de calidad en
el modelo EFQM

e Objetivo Operativo 7.2: Direccionar la participacion colaborativa del personal
de la institucion para la mejora continua.

e Objetivo Operativo 7.3: Establecer una cultura de planificacion académica,
administrativa y financiera mediante la creacion de Planes Operativos Anuales
que cubra el presupuesto de la mayoria de las necesidades.

Obijetivo Estratégico 8: Establecer un proceso de seleccién de personal.

e Objetivo Operativo 8.1: Delinear perfiles profesionales por areas y

departamentos.

e Objetivo Operativo 8.2: Disefiar un proceso de contratacion.

Valores Corporativos
Fundamentados en los valores de la identidad lasallista de Hermanos y colaboradores,
la accion formativa integral de nuestros estudiantes se refuerza con la préactica de los
siguientes valores:
e Puntualidad: El lasallista valora y respeta su tiempo y el tiempo de los demas.
e Respeto: El lasallista se caracteriza por respetar la diversidad.
o Fe: El lasallista descubre el plan de Dios y lo promueve al interior de si mismo.
e Fraternidad: La fraternidad lasallista implica un trato misericordioso con el
projimo.
e Justicia: El lasallista busca que el mundo sea un lugar mas equitativo e
incluyente.
e Servicio: El lasallista trabaja a favor de las necesidades de los demas, con

responsabilidad y esperanza.
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e Compromiso: El lasallista hace lo que debe hacer en el momento que se debe

hacer.

Principales Actividades
La se dedica a brindar educacién de calidad, su oferta académica estd compuesta de tres
secciones, entre ellas Inicial Il que va desde los 4 afios, Preparatoria desde los 5 afios y

la Educacion General Basica y Bachillerato.

Las actividades educativas se cumplen gracias a las estrategias propuestas, en el caso
del afio lectivo 2019 — 2020 y 2020 — 2021 se utilizé la modalidad virtual durante la
emergencia sanitaria, que conto de clases y actividades sincronicas y asincrénicas a
través de las plataformas educativas en especial Microsoft Teams.

El seguimiento y el acompariamiento de los procesos educativos y administrativos son
continuos en el proyecto de vida de los miembros de la unidad educativa como de la
misma institucién, haciendo hincapié en aquellos procesos que, por tener una mayor
incidencia en el ser humano, permiten fortalecer el desarrollo integral (académico,
espiritual, afectivo y administrativo) de cada uno de los actores de la Unidad Educativa

Juan Leén Mera La Salle.

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle realiza su oferta educativa para los

siguientes subniveles:

SUBNIVELES MATERIAS COMPLEMENTARIAS
Inicial 11 Formacion Religiosa Escolar

Preparatoria

Basica Elemental Lengua Extranjera
Basica Media Desarrollo del Pensamiento
Basica Superior Computacion

Bachillerato General Unificado
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Estrategias

Alcanzar la excelencia institucional, a través del empoderamiento de cuatro
lineas estratégicas clave. Mejorar la Calidad académica de nuestros estudiantes
a través de la aplicacion de Pedagogia Conceptual en todos los subniveles de
aprendizaje.

Continuar hacia la ruta de la excelencia con el modelo EFQM vy ser un referente
a nivel local. Mejorar los ambientes académicos y recreativos diferenciados por
edades y niveles de aprendizaje. Y vivenciar el carisma lasallista en las
actividades realizadas a nivel local.

Ventaja Competitiva En beneficio de nuestros estudiantes, la ventaja que
nosotros tenemos por sobre otras instituciones es la aplicacion de pedagogia
conceptual en las aulas, ya que es una herramienta fundamental para el
incremento reflexivo y analitico; y principalmente para potenciar las
capacidades de nuestros estudiantes.

Factores Claves de Exito Los factores claves de éxito demuestran aquellos
aspectos que hacen que las familias opten por el servicio que nosotros brindamos
y no por el de otras instituciones, entre estos factores se encuentran:

Formacion en valores humanos y cristianos orientados desde el carisma lasallista

y fortalecidos mediante la asignatura de Religion y actividades extracurriculares
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como convivencias y retiros espirituales dirigidos a estudiantes y docentes de la

institucion.

e Potenciacién de conocimientos mediante la aplicacién de Pedagogia Conceptual

en todos los subniveles de aprendizaje.

e Adaptacién y creacidén de ambientes académicos y recreacionales diferenciado

por edades y subniveles.

e Garantia de Excelencia Institucional mediante la acreditacion internacional
EFQM para la Gestion de la Calidad.

Condiciones de venta

La empresa cuenta con una Unica condicidn de venta y en este caso de matricula, surge

cuando son estudiantes nuevos y realizan un proceso de seleccion para determinar si es

apto o no. El proceso depende de la seccidn que desean ingresar ya que de ello depende

los documentos personales a presentar, los pasos son los siguientes:

e Adquiriry llenar el prospecto La Salle Ambato

e Inscripcion y revision de la documentacion del estudiante

e Asignacion de fecha y hora para evaluaciones Psicopedagdgicas y Académicas

e Entrega de resultados

e Reunidn General de Padres de Familia de estudiantes aprobados con las

Autoridades

Organigrama estructural de la empresa

Secreloia
Geneval

Dpla.

Conlablidad  Sislernas Midico

Bibholeca | Copiodon

Secrelonia Colechmo

Jele de Personal
de Apoyo

Personal de

Rectorado
Vicerrectorado
Coordinacién , Coordinacion
n Coordinacién n
il | Qe Bdsica Media s?gﬁ:.
rosona Directores de Area
Docentes
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La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle cuenta con personal altamente
calificado y responsable para formar parte de los siguientes departamentos que son los
de mayor relevancia en la gestion de los procesos mas importantes que permiten llevar
a cabo los objetivos, especialmente en la modalidad de teletrabajo, a continuacion, se
detalla los siguientes departamentos

» Departamento de Rectorado

El departamento se encarga de gerenciar y administrar la institucién con liderazgo y
responsabilidad.

« Departamento Académico

El departamento garantizar la calidad, la continuidad y la rigidez de los procesos
académicos de toda la Unidad Educativa.

« Departamento de Inspeccion

Liderar el tema del comportamiento de los estudiantes y buscar los mecanismos mas
modernos para que estos comportamientos coadyuven en el desarrollo educativo.

« Departamento de Secretaria

Brindar una atencion de calidad a los sefiores padres de familia, estudiantes y maestros
en el manejo de los documentos oficiales de la institucion.

« Departamento Financiero

Manejar la parte financiera de la institucion con la presentacién de informacion
actualizada para la toma de decisiones.

o Colecturia

Mantener al dia los registros de las transacciones que realiza la empresa.

« Departamento Médico

Garantizar la salud y el bienestar de estudiantes y profesores durante la permanencia en
la institucion.

« Departamento de Sistemas

Verificar el funcionamiento de la Red de Datos (LAN - WAN) en todos los puntos de
la institucidn, asi como también supervisar y administrar con efectividad los sistemas

de comunicacion virtual y académico.
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Organizacion de la empresa

TITULO ADMINISTRATIVO | DOCENTE
Educacion basica 1
Bachillerato en ciencias 1
Bachillerato técnico 1 2
Bachillerato carreras cortas 1
Superior (3 Nivel) Doctor 1
Superior (3 Nivel) Economista 1
Superior (3 Nivel) Ingeniero 4
Superior (3 Nivel) Licenciado 1
Superior (3 Nivel) Psicologo 1
Superior (3 Nivel) Técnico 1
Superior (3 Nivel) Tecnoldgico 1
Posgrado (4 Nivel) Abogado Diplomado 1
Posgrado (4 Nivel) Abogado Master 1
Posgrado (4 Nivel) Doctor Especialista 1
Posgrado (4 Nivel) Ingeniero Diplomado 2
Posgrado (4 Nivel) Licenciado Diplomado 1 1
Superior (3 Nivel) Asistente pedagdgico 3
Posgrado (4 Nivel) Ingeniero Diplomado 1
Superior (3 Nivel) Auxiliar pedagogico 1
Superior (3 Nivel) Licenciado en Ciencias de 3 39
la Educacion
Superior (3 Nivel) Otros Titulos en CCEE con 1
4 0 mas afios de estudio
Posgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de 5
la Educacion Diplomado
Postgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de 1
la Educacion Master y-/o PHD en Ciencias de
la Educacion Master
Postgrado (4 Nivel) Licenciado en Ciencias de 2
la Educacion Master y-/o PHD en Ciencias de
la Educacion
Postgrado (4 Nivel) Tecndlogo Educativo 1
Diplomado

TOTAL 14 67
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Clientes

CLIENTES
AREA ACADEMICA HOMBRES MUJERES TOTAL
Inicial Il 72 59 131
Educacion Basica 634 505 1139
Bachillerato General 281 236 515
Unificado
TOTAL 987 800 1787

Analisis FODA

1. Tres siglos de tradicion lasallista que
inicio en Francia en 1680 y en el
Ecuador en 1863.

2. Formacion espiritual permanente de
nuestros estudiantes.

3. Sentido de pertenencia de nuestros
estudiantes de las secciones Inicial Il,
Preparatoria, Bdsica Elemental y
Media con la institucion.

4. Convivencias para estudiantes y
docentes

5. (Catecismo

6.  Eucaristias semanales de acuerdo a

la seccion.

7. Tradicion y confianza en la educacion
catdlica que brinda la Salle.

8. Mayoria de estudiantes que viven la
fe catdlica

9. Formacion en pastoral juvenil e
infantil.

1. Predisposicion del

Sacerdote para ofrecer las
Eucaristias.

. Voluntariado por parte de

Postulantes a Hermanos
dela Salle.
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. Inasistencia de un grupo significativo

de docentes a los cursos de formacion
de Pedagogia Lasallista.

. Relaciones colaborativas con la iglesia

local, escuelas y hospitales.

. Poca identificacion de nuestros

estudiantes de las secciones Basica
Superior y Bachillerato con la
institucion.

. Poco fortalecimiento de Pastoral

Educativa.

. Poca induccion y seguimiento a

personal nuevo en Pedagogia
Lasallista.

. Creciente

relativismo e
indiferencia religiosa en los

jovenes.

. Falta de predisposicion, por parte

de los padres, para colaborar.

. Mejor oferta laboral de docentes

que han recibido formacion
Lasallista.

. Legislacion educativa en el que se

indica que no puede haber
discriminacion de credo.
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1. Poca cultura tecnoldgica en algunos
docentes en el uso de las TIC'S.
2. Insuficiente rigurosidad académica
de algunos profesores.
3. Falta de monitoreo a los resultados
de las evaluaciones.
4. Insatisfaccion con la remuneracion
: de parte del personal docente,
; fi
;r;::te:to pr': azm: administrativo y de servicio en el drea
ofertadas por la Red de econdmica y fikal.
1. Pertinente actualizacion Centros de la Salle. 5. Atrasos frecuentes de docentes.
6. Poca comunicacion de los procesos
pedagogica. Implementacion a nivel
2 de seguimiento de los Docentes con
2. Proceso de Seleccion de Personal nacional del nuevo
; el Departamento de Consejeria
que va a colaborar en la modelo educativo. Feticinctil v viceuerea
institucion. . Compartir de o
¢ 7. Falta de socializacion a docentes y
3. Perfil de docentes idoneos. experiencias y trabajo e S
4, (Capacitacion de docentes en con la Red de centros de de Riesgos
Pedagogia Conceptual. la Salle. 8. Algy nog D r'ofeso e titulo
5. Seguimiento al docente durante 4. Convenio con la Unidad profesional en docencial
las Visitas dulicas. Educativa Lev Vigotski 2
AR L et 9. Inadecuadas metodologias de
::centesp:\ Pedagogia ensefanza de pocos docentes.
e 10. Falta de compromiso de los docentes

Conceptual.

11

13.

con la institucion.
Falta de planificacion por parte de
docentes acorde al curriculo.

. Poco compromiso por parte de

Tutores en su rol.

Errdnea informacion por parte de los
docentes a los representantes de los
estudiantes.

1

2,

A.3.
15/27

Dificultad  para  conseguir
docentes  capacitados que
laboren.

Insuficiente oferta de Talento
Humano especializado en el drea
del conocimiento que va a
impartir.
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AUDITORES INDEPENDIENTES

1

3.

1. Infraestructura

Apoyo institucional en la preparacitn
de los estudiantes a las pruebas del
SNNA.

Excelente desempefio académico,
cultural y deportivo en eventos
interinstitucionales.

Proceso de seleccion de aspirantes.

y equipamiento

progresivos.

Ex-alumnos en cargos
publicos y privados que
estan en posibilidad de
apoyar al centro.

1. Ofertas de recursos

tecnoldgicos para
procesos de ensefianza -
aprendizaje.
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Indisciplina en algunos estudiantes.
Insuficientes cursos de induccién
para estudiantes nuevos.
Insuficientes técnicas de estudio de
los/las estudiantes.
Bajo nivel de comprension lectora de
los/las estudiantes.
Falta de actividades extracurriculares
en dreas deportivas y culturales.
Apatia de ciertos estudiantes que no
se ajustan a los estandares de calidad
nacional.
Justificativos inadecuados de padres
de familia por la educacién de sus
hijos.
Poca comunicacion entre padres e
hijos en 3ambitos académicos y
comportamentales.
Servicio de internet limitado.
Carencia de constante innovacion
tecnoldgica.
Poca infraestructura para personas
con capacidades especiales.
Inexistencia de  espacios de
comodidad para el trabajo estudiantil
al aire libre.
Faltan oficinas y salas de trabajo para
los docentes.
Elevado nimero de equipos
informdticos que ya han cumplido su
vida atil.

1

A.3.
16/27

Incremento de nimero de
familias disfuncionales,
sobreprotectoras y con
problemas econémicos.

Brotes de pandillas, consumo de
drogas e ingesta de alcohol en los
alrededores del centro.

1. Costos de los  sistemas
electrénicos.
2. Inseguridad ciudadana.
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. Departamento

. Confianza y prestigio de la

sociedad ambatefia.

. Plan de proteccion integral

para nuestros estudiantes.
(seguro estudiantil)

. Sistema de acreditacion de

calidad EFQM nivel 200+.

. Concordancia con la visién y

mision institucional.

. La decision politica de las

autoridades para apoyar los
procesos de mejora continua.

médico
equipado para cubrir las
necesidades de nuestros
estudiantes.

. Sistema de vigilancia con

camaras de seguridad.

. Clubes deportivos
extracurriculares en
diferentes disciplinas.

. Apertura brindada a la
comunidad para el uso de los
espacios recreacionales.

1

.”

Reformas en el campo
educativo: LOEl y su
Reglamento, estandares de
calidad, evaluacion integral
del centro.

Aceptacion externa positiva
de la institucion.

Oferta de eventos,
concursos, encuentros
administrativos y
pedagogicos.

Convenios con instituciones
de apoyo académico para el
ingreso a la universidad.

El servicio de transporte.
Refrigerios escolares
saludables dados a los
estudiantes de inicial y primer
grado.

El servicio de seguridad
brindado por la empresa.
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Falta implementar las areas de Marketing,
Relaciones Publicas y Talento Humano.
Falta un horizonte formal a largo plazo.
Falta de cultura de planificacion académica,
administrativa y financiera.

Carencia de cultura en atencién y servicio.
Personal interno no comprometido.

Falta de automatizacion de los procesos
académicos y administrativos.

La falta de creacidn de un POA por drea para
que cubra el presupuesto de la mayoria de
necesidades del quehacer escolar.

El limitado compromiso con la institucion
por parte de algunos colaboradores.

El trdmite para el pago de pensiones es muy
burocratico.

Falta de responsabilidad por parte de los
padres de familia para el pago de
pensiones.

Falta de cultura de autoaprendizaje por
parte de los docentes.

No se emplean los recursos tecnoldgicos
para propdsitos educativos.

A.3.
17/27
1. Falta de informacion y
capacitacion oportuna y clara por
parte del Distrito.

1. Elsistema manejado por la entidad

bancaria para el pago de pensiones

no es dptimo.

afecta al sector privado.

2. Situacién econdémica a nivel pais
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CONOCIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

El Departamento de Contabilidad esta conformado por la Contadora General quien se
encarga de aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una organizacién o persona;
producir informes para la gerencia y para terceros, ademas cuenta con una responsable de
Nomina que se encarga especialmente de los pagos de sueldos y salarios de manera

mensual.

Comprobantes de Venta, Retencién y documentos complementarios

La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle utiliza Facturas. Dentro de los documentos
internos se manejan a través de detalles de cobro, en donde se registra los cobros
realizados por los diferentes intermediarios bancarios; y acuerdos de matricula en donde

se registra el compromiso de pagos puntuales de pension.

Descripcion del Software Contable

ACADEMIUM es el software contable con el que trabaja La Unidad Educativa Juan Ledn
Mera La Salle, este software es especialista en dar informacién actual de acuerdo con el
inventario, facturacion y el saldo real. Ademas, cuenta con una opcién muy importante
que genera una lista de reportes de ventas, compras, clientes, nOmina de estudiantes al

dia, nébmina de estudiantes que no cancelan, becas y apoyos.

AN
Il T H
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El programa tiene varios modulos entre ellos: gestion financiera, inventarios, recursos
humanos, activos fijos, ventas, admisiones, académico, pensiones, gestién de calidad,
control médico, unidad de gestion y administracion de claves al programa, en el mddulo
de Gestion Financiera y después contabilidad se despliega esta lista de opciones:
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Para crear un nuevo estudiante la colectora debe tener el expediente del estudiante para
la creacidn del cliente y los datos para la facturacion.
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Contabilidad se encarga de dar cierre al terminar la jornada de trabajo como medio de

seguridad ademas que realiza los registros contables de facturacion.

En el caso de la creacion de un proveedor se espera que secretaria envié el expediente
para registrar la informacion en sus registros.

b el
A0ATO
AMBATO.

Para obtener informacidn respecto a resimenes de compras, ventas, clientes, etc., vamos
a la opcion Gestion financiera y después Reportes.
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Selecciona el informe que requiere para generar el reporte.

um”

W R YRR
At By 10+ {1‘

'H

Se ingresa la fecha de inicio y fin para el reporte
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En el mddulo de recursos humanos opcion reportes permite verificar los calculos de roles

de pagos de manera individual y general.
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Informacion Presupuestaria

La entidad realiza Presupuestos de manera anual. Menciona la Rectora que los
presupuestos son tratados en el Plan Operativo Anual que realiza el departamento
Financiero, juntamente con Rectorado, todos los planes son enviados a la matriz para que

Casa Central revise y autorice los recursos a utilizar segln sean las actividades.

Auditorias Anteriores

En la empresa se han realizado auditorias de tipo Educativo, Administrativo y Contable,
ademéas han tenido varias visitas por los delegados del Ministerio de Relaciones
Laborales, Ministerio de Ecuacion y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
pidiendo documentacion pertinente relacionada con los trabajadores, contratos y registros
de entrada y salida. Ademas, le realizan dos visitas al afio por todas las pastorales para
realizar la retroalimentacion y continuar con los diferentes cambios a mejorar la seguridad

y bienestar laboral en la prevencién de accidentes.
SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO

Es un sistema contable confiable que la institucion ha adquirido desde Casa Central, este
esadquirido por la matriz para que se maneje en red con las demas sucursales del Ecuador,
el programa fue adquirido una vez, el sistema es utilizado para el personal docente,
administrativo y de apoyo, con su respectivo encargado para cada area. No se han dado
cambios desde la adquisicion de sistema contable, pero si actualizaciones de este por
disposicion de la matriz. La entidad maneja 15 computadores portatiles, ademas de 6

impresoras en la parte administrativa.
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8. EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGO

8.1. Resumen de los resultados de la evaluacién de control interno

PONDERACION TOTAL

CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

SEMAFORIZACION NIVEL DE
CONFIANZA

41

36 87,80%

12,20%

o

Nivel de Confi =

( CT x100)/PT

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza=

(36*100)/41

88%

Nivel de Riesgo =

Nivel de Riesgo =

Nivel de Riesgo =

100%-88%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE

BAJO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO

100% — NC

12,20%

5% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

95% - 50%

MODERADO

49% - 25%

-

24% - 5%

ALTO

NIVEL DE RIESGO

8.2. Enfoque de Auditoria

MODERADO

BAJO

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que
el 12,20% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 87,80% al nivel de confianza con

el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo

ANO 2020

Bajo, por lo que se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

. 95% - 50% 7 49% - 25% O 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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8.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves.

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

ANO 2020
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE R e PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
RI| 9% Bajo
Delegar a un responsable que se
encargue de la implementacion - - :
AMBIENTE DE NoO se cuenta con controles periddica de los controles financieros, Vsrlflgar las ?ct|¥|dades a reall_zarse
CONTROL inanci presupuestales y el desempefio dentro asado en el enfoque preventivo,
financieros, presupuestales y de ; concurrente y de retroalimentacion.
mediacion de desempefio de la empresa para cumplir con lo
requerido.
RI| 17% Bajo
Instaurar politicas internas que constate la
4 Revisar el manual de funciones y autorizacion por medio de la firma de
EVALRLIJQSCC;E))N DE La empresa no cuenta con un responsabilidad para la emision del recepcion de bienes; y en caso de no
Seguro para §alvaguardar los acta de entrega de bienes cumplirlas, determinar las sanciones
bienes correspondientes
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

R.I | 10% Bajo

La Planificacion no tiene
estrategias tacticas

Evaluar las actividades a realizarse en
la etapa de Planificacion respecto a las
estrategias para saber ordenar y tener
bajo control todo el proceso de
Auditoria.

Corroborar que las estrategias basicas que
se ejecutan en esta etapa reflejen de
manera eficiente y eficaz el cumplimiento
de los objetivos de la Auditoria y el
Control Interno de la entidad.

INFORMACION Y
COMUNICACION

R.I | 11% Bajo

La empresa no ha establecido
lineas de comunicacion para la
denuncia de posibles actos
fraudulentos

Determinar una politica que permita
una linea efectiva de comunicacion en
la denuncia de posibles actos
fraudulentos

Comprobar que las denuncias por posibles
actos fraudulentos reflejen veracidad y
que tenga el tratamiento adecuado en las
lineas de comunicacion.

MONITOREO Y
SUPERVISION

R.I | 20% Bajo

No existe un sistema de computo
para monitorear el control de metas

Identificar si existen métodos
adecuados mediante los cuales la
empresa controla el cumplimiento de
metas.

Analizar la correcta aplicacién de las
politicas en relacién a la administracion
de los bienes para alcanzar las metas
propuestas por la empresa.
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9. TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE

EJECUCION

Los auditores después de realizar la apertura de papeles de trabajoen la fase
de planificacion procederan a realizar en la fase de ejecucion las siguientes actividades
dentro del area de recursos humanos, administrativo, financiero, comercial,
tecnoldgico para luego proceder al cierre de los papeles de trabajo en los cuales se
describen las pruebas realizadas, procedimientos aplicados y los resultados con los que se
sustentan las observaciones, recomendaciones, accionesy conclusiones del informe

correspondiente.

‘ 10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Auditor Supervisor Auditor Senior
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SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

NOMBRE DE LAEMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO RECTORADO
PERIODO AUDITADO: 2020

INDICE

REFERENCIA DESCRIPCION /PT
IPT.
CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
) EGCI 1 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MINCYNR 1 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EA1 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 1 MATRIZ DE RIESGO
PA1 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE RECTORADO

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales
1 X
procesos en el departamento rectorado?
) ¢El manual de organizacion del departamento estd actualizado Y| X
corresponde con la estructura organizacional autorizada?
3 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del departamento de X
rectorado?
4 ¢ L.0s objetivos son consistentes con las autoevaluaciones institucionales? X
5 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estdn definidos y alineados X
con las funciones del departamento de rectorado?
6 ¢ Existen poltticas para escoger una editorial? X
7 ¢Cuenta con politicas definidas para la aprobacion del distrioutivos? X
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
8 ¢ Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento X
que puedan influir el cumplimiento de objetivos y metas?
9 ¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos en el X
proceso de matriculas y legalizacion de documentos estudiantiles?
10 ¢Rectorado ha asignado un area especifica que se encargue de analizar X
riesgos?
11 ¢Se informan los riesgos actuales en reuniones con Casa Centraf? X
1 ¢Se analizan los riesgos de afios anteriores que han desviado la gestion de X
la institucion?
13 ¢Se realiza un analisis constante de la autoevaluacion institucional para X
Prevenir riesgos?
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Los controles implementados de los principales procesos estdn

4 documentados en el cddigo de convivencia? X

5 ¢Existe control en los funcionarios que registran y que autorizan los X
mismos en los sistemas?

16 ¢Se realizan actas de aprobacion de los distributivos?

17 ¢Se programa tiempos para la aprobacién de distrioutivos?

18 ¢Existe control de asistencia y puntualidad del departamento de X
rectorado?

19 ¢Se encuentran archivados todos los documentos de los procesos de X
rectorado?

20 ¢ Existe una verificacion fisica de los bienes adquiridos por la entidad? X

2 ¢Existen expedientes individuales en el que conste las faltas al Reglamento X
Interno el personal?

2 ¢Se distingue los niveles de autorizacion para la aprobacion de oficios? X

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

2 ¢Los sistemas de informacion implementados faciltan la toma de X
decksiones?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de Seguridad

24 - X
de la Informaci6n?

% ¢Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas respecto a la X
autoevauacion institucional?

% ¢Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad de la documentacion X
estudiantil?
¢Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion

2 o . S X
con su personal para difundir los correctivos educativos disciplinarios?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas entre el personal durante la

28 . : X
modalidad de teletrabajo?

2 ¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes del X
personal?

2 ¢Existe un nivel eficiente de coordinacion entre los departamentos de la X
institucion?

31 ¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los canales de X

comunicacion?
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

¢La empresa comunica las deficiencias de control interno de forma

32 oportuna & los niveles facultados para aplicar medidas correctivas del X
Reglamento Interno?
2 ¢La empresa se asegura que Sean atendidas las recomendaciones de X
control interno emiticias por Casa Central?
3 ¢La empresa define los estandares del monitoreo para el proceso de X
matriculacion ?
35 ¢La rectora ejecuta sus responsabilidades eficientemente?
36 ¢ Da sequimiento a las aprobaciones de rectorado?
37 ¢ Existe un monitoreo a los correctivos educativos?
INICIALES FECHA
ELABORADO
POR SMSM 31/1/2020
REVISADO
POR BISH 9122020
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UNIDAD EDUCATIVA

JUAN LEON MERA LA SALLE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONF

IANZAY NIVEL DE RIESGO CONTROL

DEPARTAMENTO RECTORADO
ANO 2020
PONDERACION 5 )
PREGUNTA 0 CIo CALIFICACION CALIFICACION TOTAL
TOTAL S| \lo)
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
1 e 37 1 0 1
principales procesos en el departamento rectorado?
¢El'manual de organizacion del departamento esta actualizado y
2 - X 37 1 0 1
corresponde con la estructura organizacional autorizada?
¢Se han definido metas para medir el rendimiento del
3 37 0 0 0
departamento de rectorado?
4 .¢Lo.s opjetwos son consistentes con las autoevaluaciones 37 1 0 1
institucionales?
5 ¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y 37 1 0 1
alineados con las funciones del departamento de rectorado?
6 ¢Existen politicas para escoger una editorial? 37 1 0 1
7 LCuenta con politicas definidas para la aprobacion del 37 1 0 1
distributivos?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
8 departamento que puedan influir el cumplimiento de objetivos y 37 1 0 1
metas?
¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de
9 riesgos en el proceso de matriculas y legalizacion de 37 1 0 1
documentos estudiantiles?
10 (;Re.ctora.do ha asignado un érea especffica que se encargue de 37 1 0 1
analizar riesgos?
1 ¢Se informan los riesgos actuales en reuniones con Casa 37 1 0 1
Central?
12 ;Se _e}nallzan I_os _rles_glos de afios anteriores que han desviado la 37 1 0 1
gestion de la institucion?
13 ¢Se realiza un andlisis constante de la autoevaluacion 37 1 0 1
institucional para prevenir riesgos?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Los controles implementados de los principales procesos estan
14 - . 37 1 0 1
documentados en el c6digo de convivencia?
15 (',EXISFe control en Igs funcionarios que registran y que autorizan 37 1 0 1
los mismos en los sistemas?
16 ¢Se realizan actas de aprobacion de los distributivos? 37 1 0 1
17 ¢ Se programa tiempos para la aprobacion de distributivos? 37 1 0 1
18 ¢Existe control de asistencia y puntualidad del departamento de 37 1 0 1
rectorado?
19 ¢Se encuentran archivados todos los documentos de los 27 1 0 1
procesos de rectorado?
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¢Existe una verificacion fisica de los bienes adquiridos por la

B entidad? 31 1
¢ Existen expedientes individuales en el que conste las faltas al

21 37 1
Reglamento Interno del personal?
¢Se distingue los niveles de autorizacion para la aprobacion de

22 . 37 1
oficios?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de

23 . 37 1
decisiones?

2 ¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de 37 1
Seguridad de la Informacion?

25 ¢ Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas 37 1
respecto a la autoevauacion institucional?
¢Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad de la

26 L oo 37 1
documentacion estudiantil?
¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e

27 informacion con su personal para difundir los correctivos 37 1
educativos disciplinarios?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas entre el personal

28 ) ; 37 1
durante la modalidad de teletrabajo?
¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes

29 37 1
del personal?
¢Existe un nivel eficiente de coordinacion entre los

30 L 37 1
departamentos de la institucion?
¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los canales

31 L 37 1
de comunicacion?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

¢La empresa comunica las deficiencias de control interno de

32 forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas 37 1
correctivas del Reglamento Interno?

3 ¢La empresa se asegura que sean atendidas las 37 1
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?

u ¢ La empresa define los estandares del monitoreo para el 37 1
proceso de matriculacion ?

35 ¢La rectora ejecuta sus responsabilidades eficientemente? 37 1

36 ¢ Da seguimiento a las aprobaciones de rectorado? 37 1

37 ¢Existe un monitoreo a los correctivos educativos? 37 1
PONDERACION TOTAL 37
CALIFICACION TOTAL 36
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SEMAFORIZACION NIVEL DE

NIVEL DECONFIANZA  NIVEL DERIESGO
CONFIANZA

%

CALIFICACION

PONDERACION TOTAL TOTAL

36 97,30 2,70 (s ]

37
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% —NC
PT
.3
Nivel de Confianza = (367100)/37 Nivel de Riesgo = 100%- 97,30
97,30 Nivel de Riesgo = 2,70

Nivel de Confianza=

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
MODERADO ALTO
76% - 95%

BAJO
5% - 50% 0 51% - 75% O
24% - 5%

49% - 25%
BAJO

. 95% - 50%
ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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SB /\”5_()(,‘.'1['{\1')'(“)5 AUDITORES INDEPENDIENTES EA1

£ Ind:

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 2,70%b corresponde al nivel de riesgo de control y el 97.30% al
nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas
SUSTANTIVAS.

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% C\Sl% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% S 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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ores Independientes

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EGCI1

PUNTO DE CONTROL

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

CRITERIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de rectorado

Principio de control intermo en base al informe coso:
Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y
estilo operativo

La unidad educativa NO ha definido metas para

medir el rendimiento del departamento, debido a

que Rectorado no ha visto la importancia de su
cumplimiento a largo plazo

Rectora: Aplicar instrumentos de gestion
que evidencien el avance y desarrollo de
la gestion del departamento

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2122022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

ANO 2020

ENFOQUE DE

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO CONTROL CLAVE

ENFOQUE SUSTANTIVVO

CUMPLIMIENTO
RIESGO DE CONTROL.: 2,70%0

EFICACIA

(Las metas planteadas
en el departamento de
Rectorado fueron
cumplidas)

EFICIENCIA

(LLos objetivos y metas
del departamento de
Rectorado fueron
alcanzadas con el
menor uso de recurso)

CALIDAD

(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron a
sastifaccion de los
usuarios)

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de
rectorado

Indicadores de gestion

Avplicar indicadores de gestion en los
procesos realizados por el
Departamento de Rectorado para
medir el rendimiento del personal

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMsM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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- : ) o PA1l
SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO RECTORADO
ANO 2020
OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria
2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion
3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento
TECNICAS DE
N. PROCEDIMIENTOS AUDITORIA REFERENCIADE PT ELABORADO POR FECHA
Procedimiento sustantivo
Documental:
1 Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados por el Célculo DESDE LA A.1.1. HASTA SMSM 10/02/2022 AL
’ Departamento de Rectorado para medir el rendimiento del personal Verbal: LA A43. 14/02/2022
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracion cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
PERIODO AUDITADO: 2020
iNDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
IPT.
CCICH 2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
) EGCI 2 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MINCYNR 2 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EA?2 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 2 MATRIZ DE RIESGO
PA2 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFiA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

CICCH1

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
1 L . X
principales procesos en el departamento de Vicerrectorado?
¢El manual de organizacion del departamento esta actualizado Y|
2 . . X
corresponde con la estructura organizacional autorizada?
3 ;Se han definido metas para medir el rendimiento del X
departamento?
4 ;Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos | X
alineados con las funciones del departamento de Vicerrectorado?
5 ¢Los objetivos de gestion son consistentes con los planes | X
proyectos de asistencia académica?
6 ¢Existe una asignacion clara con respecto a la sustitucion de X
rectorado?
7 ¢Se cuenta con politicas internas definidas para diregir el personal X
docente ?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
8 ¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de X
riesgos en los principales procesos?
9 (El departamento de Vicerrectorado ha asignado un &real X
especifica que se encargue de analizar riesgos?
10 ;Se informan los riesgos que surgen por la sustitucion de X
rectorado?
;Se realiza un andlisis constante para prevenir riesgos en los
11 . . o X
planes y proyectos de asistencia académica?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
(El departamento de Vicerrectorado verifica los métodos de
12 aprendizaje en los estudiantes para evaluar el rendimiento de X
docentes?
13 ¢Se realizan actas de aprobacion de los instrumentos de X
evaluacion realizadas por los docentes?
¢Existe una verificacion del cumplimiento de responsabilidades
14 o X
sobre la direccion del personal?
15 ¢Se encuentran archivados los documentos de los procesos de X
proyectos institucionales?
¢ Se ha determinado responsables para la revision de instrumentos
16 i A X
de evaluacion realizados por los docentes?
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¢Existen expedientes de las evaluaciones realizadas por los

1 docentes de manera individual? X
18 ¢Se programa el tiempo para los proyectos de asistencia, %
académica?
19 ¢Se controla la asistencia y puntualidad de los docentes? X
20 ¢(El departamentos de Vicerrectorado verifica el material de X
trabajo del personal docente?
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la
21 T X
sustitucion de rectorado?
2 ¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de X
Seguridad de la Informacién?
¢Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas respecto
23 a la retroalimentacion del personal en la aprobacion y revision de X
evaluaciones por docentes?
¢Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
24 informacion con su personal para difundir los planes y proyectos X
de asistencia académica?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas entre los diferentes
25 niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o X
curso?
% ¢Existe una linea de comunicacién para informar de manera X
oportuna Y eficiente los casos particulares de estudiantes?
¢Existe un nivel eficiente de coordinacion entre los diferentes
27 niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o X
curso ?
¢El departamento adopté nuevas técnicas para mejorar los
28 canales de comunicacion en los planes y proyectos de asistencia, X
académica durante el teletrabajo?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
¢(El departamento de Vicerrectorado se asegura que sean
29 atendidas las recomendaciones de control interno emitidas por| X
Casa Central?
¢Existen una supervicion académica en la aprobacion y revision
30 . X
de evaluaciones por docentes?
a1 ¢La empresa define las categorias del monitoreo tales como X
evaluaciones a los proyectos de asistencia académica?
3 ¢La empresa define las categorias del monitoreo cuando sustituye X
a rectorado?
13 ¢El  departamento  de  Vicerrectorado ejecuta  sus X
responsabilidades eficientemente?
34 ¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados en los proyectos X
de asistencia académica?
35 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? X
INICIALES FECHA
ELABORADO
SMSM 31/1/2020
POR
REVISADO
BJSH 9/2/2020
POR
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AUDITORES INDEPENDIENTES

MNCYNR 1

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO

ANO 2020
PONDERACION )
PREGUNTA TOTAL CALIFICACION TOTAL
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los %
principales procesos en el departamento de Vicerrectorado?

2 ¢Elmanual de organizacion del departamento est4 actualizado y %
corresponde con la estructura organizacional autorizada?

3 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del 5
departamento?
¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y

4 alineados con las funciones del departamento de 35
Vicerrectorado?

5 ¢ Los objetivos de gestion son consistentes con los planes y %
proyectos de asistencia académica?

6 ¢ Existe una asignacion clara con respecto a la sustitucion de %5
rectorado?

7 ¢Se cuenta con politicas internas definidas para diregir el %5
personal docente ?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

8 ¢Laentidad ha implantado técnicas para la identificacion de %
riesgos en los principales procesos?

9 ¢El departamento de Vicerrectorado ha asignado un area %
especffica que se encargue de analizar riesgos?
¢Se informan los riesgos que surgen por la sustitucion de

10 35
rectorado?

1 ¢ Se realiza un andlisis constante para prevenir riesgos en los %5
planes y proyectos de asistencia académica?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El departamento de Vicerrectorado verifica los métodos de

12 aprendizaje en los estudiantes para evaluar el rendimiento de 35
docentes?
¢ Se realizan actas de aprobacion de los instrumentos de

13 I 35
evaluacion realizadas por los docentes?
¢ Existe una verificacion del cumplimiento de responsabilidades

14 _— 35
sobre la direccion del personal?

15 ¢ Se encuentran archivados los documentos de los procesos de %5
proyectos institucionales?

1% ¢Se ha determinado responsables para la revision de %5
instrumentos de evaluacion realizados por los docentes?
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¢ Existen expedientes de las evaluaciones realizadas por los

1 docentes de manera individual? 3% 1
¢Se programa el tiempo para los proyectos de asistencia

18 s 35 1
académica?

19 ¢Se controla la asistencia y puntualidad de los docentes? 35 1
¢El departamentos de Vicerrectorado verifica el material de

20 y 35 1
trabajo del personal docente?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la

21 . 35 1
sustitucion de rectorado?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de

22 N L. 35 1
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas

23 respecto a la retroalimentacion del personal en la aprobacion y 35 1
revision de evaluaciones por docentes?
¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e

24 informacién con su personal para difundir los planes y proyectos 35 1
de asistencia académica?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas entre los diferentes

25 niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o 35 0
curso?
¢Existe una linea de comunicacién para informar de manera

26 . . N 35 1
oportuna y eficiente los casos particulares de estudiantes?
¢Existe un nivel eficiente de coordinacion entre los diferentes

27 niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o 35 1
curso ?
¢El departamento adopt6 nuevas técnicas para mejorar los

28 canales de comunicacion en los planes y proyectos de asistencia 35 1
académica durante el teletrabajo?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

¢El departamento de Vicerrectorado se asegura que sean

29 atendidas las recomendaciones de control interno emitidas por 35 1
Casa Central?

20 ¢Existen una supervicion académica en la aprobacion y revision 5 1
de evaluaciones por docentes?

a1 ¢La empresa define las categorias del monitoreo tales como 5 1
evaluaciones a los proyectos de asistencia académica?

2 ¢La empresa define las categorias del monitoreo cuando 5 1
sustituye a rectorado?
¢El departamento de Vicerrectorado ejecuta sus

33 " . 35 1
responsabilidades eficientemente?
¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados en los

34 . . - 35 1
proyectos de asistencia académica?

35 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? 35 1
PONDERACION TOTAL 35
CALIFICACION TOTAL 33
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CALIFICACION NIVEL DECONFIANZA  NIVEL DERIESGO SEMAFORIZACIN NIVEL DE
TOTAL CONFIANZA

PONDERACION TOTAL

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza = (CTx100) 100% — NC
PT
- . .
Nivel de Confianza = (337100)/35 Nivel de Riesgo 440, 94,99
Nivel de Confianza= 94,3 Nivel de Riesgo 57

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 0 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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EA2

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 5,7%o corresponde al nivel de riesgo de control y el
94.3% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se
debe aplicar pruebas de CUMPLIMIENTO O SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% ﬁSl% - 75% s 76% - 95%
95% - 50% N 299 - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EGCI 2

PUNTO DE CONTROL

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de
Vicerrectorado

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON

MERA LASALLE

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ARNO 2020

CRITERIO

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y
estilo operativo

CONCLUSION

La unidad educativa NO ha definido metas para

medir el rendimiento del departamento, ya que

Vicerrectorado no ha visto la importancia de su
cumplimiento a largo plazo

RECOMENDACION

Vicerrectora: Aplicar instrumentos de gestion
que evidencien el avance y desarrollo de la
gestion del departamento

NO ha establecido lineas de comunicacién
efectivas entre los diferentes niveles,
subniveles, departamentos, areas y docentes
de grado o curso

Principio de control interno en base al informe coso:
Informacién y Comunicacion #4: Canales abiertos de
Comunicacion

El departamento NO se ha establecido lineas de
comunicacion efectivas con el personal, ya que la
Vicerrectorado no estaba preparado para gestionar
las actividades de la institucion durante la
emergencia sanitaria y planear las actividades de

Vicerrectora: Determinar estrategias que
establezcan una comunicacién abierta e
interrelacion constante con todos los miembros
de la entidad para mejorar metas y objetivos

teletrabajo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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Auditores Independmentsa

""SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO
RIESGO DE CONTROL.: 5,7%

ANO 2020

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVVO

EFICACIA
(Las metas planteadas en
el departamento de
Vicerrectorado fueron
cumplidas)

EFICIENCIA
(Los objetivos y metas
del departamento de
Vicerrectorado fueron
alcanzadas con el menor
uso de recurso)

CALIDAD
(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron a
sastifaccion de los
usuarios)

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de
Vicerrectorado

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestion en
los procesos realizados por el
Departamento Académico para
medir el rendimiento del personal

NO ha establecido lineas de
comunicacién efectivas entre los
diferentes niveles, subniveles,
departamentos, areas y docentes de
grado o curso

Estratégias de Comunicacion

Verificar el proceso de comunicacién
interna direccionadas al cumplimiento
de objetivos y metas

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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ADOS PA2

Auditores Inde:

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
ARNO 2020

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria
2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucién

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

TECNICAS DE

PROCEDIMIENTOS REFERENCIADE PT ELABORADO POR

AUDITORIA

Procedimiento de cumplimiento
1 Verrﬁc_:ar_ el proceso de comunicacion interna direccionadas al cumplimiento Verbgl: B.2.3.1 SMSM 14/02/2022 AL 16/02/2002
de objetivos y metas Entrevista
Procedimiento sustantivo
Documental:
Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados por el Célculo DESDE LA B.3.1. HASTA
. P - o 14/02/2022 AL 16/02/2022
! Departamento Académico para medir el rendimiento del personal Verbal: LA B.3.3. SMSM
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracién cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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SB {}2?;?.,,,;9,92?5 AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE INSPECCION
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CCICH 3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
. EGCI 3 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIEICA MNCYNR 3 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EA3 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 3 MATRIZ DE RIESGO
PA 1 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES CICCH3

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE INSPECCION
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1 (Bxisten controles para la asistencia y puntualidad de los docentes? X
) ¢Se cuenta con politicas internas definidas para diregir el personal X

docente ?
3 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados X

con las funciones del departamento de inspeccion?
4 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del departamento? X
5 ¢Se encarga de promover los estandares para el cumplimiento de las X

normas de convivencia?

COMPONENTE: EVALUACION DERIESGOS

6 (Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento X

que puedan influir en el cumplimiento de los principales objetivos?
7 ¢Verifican de manera eventual los estudiantes que podrian causar un tipo X

de riesgo para el departamento?
8 ¢Se evalua el nivel de riesgo que sufre la documentacion del X

departamento?
9 (El departamento de Inspeccion es considerado en una éarea especifica X

que se encargue de analizar riesgos?
10 ¢Se informan a los directivos los riesgos actuales por casos particulares? X

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1 ¢Se comunica a los padres de familia para controlar la asistencia del X

alumnado?
I (Bxiste control de faltas justificadas por parte de los docentes y X

estudiantes?
13 ¢Redacta un acta de compromiso para evitar el incumplimiento de faltas al X

cddigo de convivencia?
14 ¢Inspeccién controla que los estudiantes cumplan con el reglamento? X
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15 ¢Se encuentran archivados los documentos que avalan las faltas de los X
estudiantes?
16 ¢Coordina la sustitucion de responsabilidades a profesores en caso que X
se ausente facilitando un ambiente de orden y trabajo?
17 ¢Bxiste algun tipo de documentacion para la aprobacion de permisos a X
estudiantes?
(Existe control de los registros de asistencia y puntualidad de los
18 X
docentes?
19 ¢Realiza actividades en el alumnado que motiven la puntualidad y X
comportamiento intero y externo?
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
20 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la sustitucion de X
docentes en caso de ausencia de un docente?
21 ¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de Seguridad X
de la Informacién?
2 ¢Bxisten lineas de comunicacion efectivas para comunicar las faltas de X
cumplimiento al Cédigo de convivencia?
23 ¢Se comunica a vicerectorado periédicamente sobre la inasistencia del X
personal?
2 ¢Bxisten lineas de comunicacion efectivas para dar a conocer las faltas a X
los padres de familia?
25 (Bxiste buena comunicacion entre inspectores? X
% ¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes de los X
docentes y estudiantes?
7 ¢Los docentes emiten los informes por incumplimiento de las normas de X
convivencia de manera oportuna a los padres de familia?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
2 ¢La empresa se asegura que sean atendidas las recomendaciones de X
control interno a inspeccién emitidas por Casa Central?
2 ¢El departamento de inspeccién monitorea las jornadas de trabajo de los X
docentes?
30 ¢Los inspectores ejecutan sus responsabilidades eficientemente? X
21 ¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados de asistencia de X
alumnado y docentes?
32 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? X
INICIALES FECHA
| ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
[___REVISADO POR BISH 9/2/2020
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""'SB ASOCIADOS"

SBASOCL DO AUDITORES INDEPENDIENTES MNCYNR 3

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

ANO 2020
PREGUNTA PONDERACION & LR Sieh] CALIFICACION TOTAL
TOTAL sl NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Existen controles para la asistencia y puntualidad de los 2 1 0 1
docentes?

2 ¢Se cuenta con politicas internas definidas para diregir el 2 1 0 1
personal docente ?

3 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y 2 1 0 1
alineados con las funciones del departamento de inspeccion?

4 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del 3 0 0 0
departamento?
¢Se encarga de promover los estandares para el cumplimiento

5 T 32 1 0 1
de las normas de convivencia?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del

6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los 32 1 0 1
principales objetivos?

7 ¢ Verifican de manera eventual los estudiantes que podrian 32 1 0 1
causar un tipo de riesgo para el departamento?
¢Se evalua el nivel de riesgo que sufre la documentacion del

8 32 1 0 1
departamento?
¢(El departamento de Inspeccion es considerado en una area

9 p L 32 1 0 1
especffica que se encargue de analizar riesgos?

10 iSe _mforman a los directivos los riesgos actuales por casos 2 1 0 1
particulares?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1 ¢Se comunica a los padres de familia para controlar la asistencia 32 1 0 1
del alumnado?

12 ¢E><|sFe control de faltas justificadas por parte de los docentes y 3 1 0 1
estudiantes?
¢Redacta un acta de compromiso para evitar el incumplimiento

13 . L 32 1 0 1
de faltas al cddigo de convivencia?

1 ¢Inspeccion controla que los estudiantes cumplan con el 3 1 0 1
reglamento?

15 iSe encuent.ran archivados los documentos que avalan las faltas 2 1 0 1
de los estudiantes?
¢Coordina la sustitucion de responsabilidades a profesores en

16 o . B 32 1 0 1
caso que se ausente facilitando un ambiente de orden y trabajo?
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¢ Existe algun tipo de documentacion para la aprobacion de

o permisos a estudiantes? 3 1
¢ Existe control de los registros de asistencia y puntualidad de

18 32 1
los docentes?

19 ¢Realiza actividades en el alumnado que motiven la puntualidad 2 1
y comportamiento interno y externo?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

2 ¢ Los sistemas de informaci6n implementados facilitan la 2 1
sustitucion de docentes en caso de ausencia de un docente?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de

21 } ) 3?2 1
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar las

2 - P S 32 1
fattas de cumplimiento al CAdigo de convivencia?

7 ¢Se comunica a vicerectorado periddicamente sobre la 2 1
inasistencia del personal?

2 ¢ Existen lineas de comunicacion efectivas para dar a conocer las % 1
faltas a los padres de familia?

25 ¢ Existe buena comunicacion entre inspectores? 3?2 1
¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes

26 . 3?2 1
de los docentes y estudiantes?
¢Los docentes emiten los informes por incumplimiento de las

21 normas de convivencia de manera oportuna a los padres de 32 1
familia?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREQ

¢La empresa se asegura que Sean atendidas las

28 recomendaciones de control intemo a inspeccion emitidas por 32 1
Casa Central?
¢El departamento de inspeccion monitorea las jornadas de

29 . 32 1
trabajo de los docentes?

30 ¢Los inspectores ejecutan sus responsabilidades eficientemente? 32 1

3 ¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados de asistencia de 2 !
alumnado y docentes?

3?2 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? 32 1
PONDERACION TOTAL )
CALIFICACION TOTAL 3
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PONDERACION TOTAL CALIFICACION NIVEL DECONFIANZA ~ NIVELDERIESGO SEMAFORIZACION NIVEL DE

TOTAL % % CONFIANZA

2 3 96,88 3,13 o

Nivel de Confianza= ~ (CTx100) Nivel de Riesgo

PT

100% - NC

Nivel de Confianza =

* i i
(31*100)/32 Tlvel de Riesgo 100%- 96,88

Nivel de Confianza= 96,88 Nivel de Riesgo 3,13

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% G 51%- 75% 76% - 95%
95% - 50% y 49% - 25% a 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1212022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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EAE

AUDITORES INDEPENDIENTES

SB ASOCIADOS

ditores Independients

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 3,13%b corresponde al nivel de riesgo de control y el
96,87%o al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se
debe aplicar pruebas SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO

BAJO MODERADO
5% - 50% A7) 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% N 499% - 25% 24% - 5%

BAJO

ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020




BN

Auditores Independients

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EGCI3

PUNTO DE CONTROL

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

CRITERIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de inspeccion

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #3: Filosofia de la inspeccién y
estilo operativo

La unidad educativa NO ha definido metas para

medir el rendimiento del departamento, debido a

que la Inspeccion no ha visto la importancia de su
cumplimiento a largo plazo

Inspector General y Vicerrectora:
Aplicar instrumentos de gestion que
evidencien el avance y desarrollo de la
gestion del departamento

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO

ANO 2020

CONTROL CLAVE

RIESGO DE CONTROL.: 3,13%0

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVO

EFICACIA

(Las metas planteadas
en el departamento de
inspeccion fueron
cumplidas)

EFICIENCIA

(Los objetivos y metas
del departamento de
inspeccion fueron
alcanzadas con el
menor uso de recurso)

CALIDAD

(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron a
sastifaccion de los
usuarios)

NO ha definido metas para medir el

rendimiento del departamento de
inspeccion

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestidon en
los procesos realizados por el
departamento de inspeccion para
medir el rendimiento del personal

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

PA3
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO DE INSPECCION
ANO 2020
OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria
2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion
3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento
N. PROCEDIMIENTOS TECNICAS DE AUDITORIA REFERENCIADEPT ELABORADO POR FECHA
Procedimiento sustantivo
Documental:
Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados por el Célculo 17/02/2022 AL
L departamento de inspeccion para medir el rendimiento del personal Verbal: DESDE C.1.1. HASTA C.2.2. SMSM 18/02/2022
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracién cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 41212022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CCICH 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
| EGCI 4 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MNCYNR 4 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EA 4 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 4 MATRIZ DE RIESGO
PA 4 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BIJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LASALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los X
principales procesos en el departamento de secretaria?
¢El departamento cuenta con manual de procedimientos basado
2 L . X
en la estructura organizacional autorizada?
¢Se han definido metas para medir el rendimiento de la
3 N . L X
validacion del proceso de matriculacion?
4 ¢Existen politicas para mantener expedientes individuales %
digitales de cada estudiante?
5 ¢Los controles implementados en los principales procesos estan %
documentados en el Codigo de Convivencia?
6 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del proceso de X
legitimacion de actas sobre las elecciones del Consejo Ejecutivo?
7 ¢Se cuenta con politicas definidas para la aprobacién de la %
legalizacion de actas de grado?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe una estratégia para detectar riesgos dentro del
8 departamento que puedan influir en el cumplimiento de objetivos X
y metas?
¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de
9 riesgos en el proceso de legalizacion de matriculas finalizado el X
afio lectivo?
10 ¢El departamento de secretarfa es considerado en una &rea X
especffica que se encargue de analizar riesgos?
11 ¢Se informan los riesgos actuales en reuniones con Rectorado? X
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
12 ¢Existe control en la emisién de comunicados? X
13 ¢Se controla la entrega de actas de grado? X
14 ¢Existe una verificacion fisica de las actas de grado archivadas? X
15 ¢Se encuentran archivado una copia de todos los documentos X
que emite secretaria?
¢Se informa de manera escrita las actividades que realizd al
16 " o X
finalizar el periédo?
17 ¢Existe control de accesibilidad al archivo de expedientes X
estudiantiles?
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¢Secretaria fue encargado de emitir los cuadros para juntas de

A X
curso en teletrabajo?

¢Se distingue los niveles de autorizacion para la aprobacion de

. X
oficios?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de

L. X
decisiones?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de X
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas respecto X
a la redaccion de comunicados?
¢Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad que existe en el X
archivo de expedientes estudiantiles?
¢Existe buena comunicacién entre el personal? X
¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes X
del personal?
¢El departamento mantiene un nivel eficiente de coordinacion X
entre los encargados?
¢El departamento adopta nuevas técnicas para mejorar los X

canales de comunicacion?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

¢Secretaria  comunica las deficiencias de control interno
existentes de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar X
medidas correctivas?

¢La empresa se asegura que sean atendidas las

recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central? X
¢La secretaria ejecuta sus responsabilidades eficientemente? X
¢Se da seguimiento a los oficios y comunicados? X
¢Existe un monitoreo periddico de los documentos originales en X
los expedientes?

INICIALES FECHA

ELABORADO POR SMSM 31/1/2020

REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

MNCYNR 4

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZAY NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

ANO 2020
PONDERACION ¢ :
ONDERACIO CALIFICACION CALIFICACION TOTAL
TOTAL |
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
1 L . 32 1 1
principales procesos en el departamento de secretaria?
¢El departamento cuenta con manual de procedimientos
2 L . 32 0 0
basado en la estructura organizacional autorizada?
¢Se han definido metas para medir el rendimiento de la
3 - o 32 0 0
validacion del proceso de matriculacion?
¢ Existen poltticas para mantener expedientes individuales
4 iy . 32 1 1
digitales de cada estudiante?
¢ Los controles implementados en los principales procesos
5 . . L 32 1 1
estan documentados en el Codigo de Convivencia?
¢Se han definido metas para medir el rendimiento del proceso
6 de legitimacion de actas sobre las elecciones del Consejo 32 1 1
Eiecutivo?
¢Se cuenta con poltticas definidas para la aprobacion de la
7 . 32 1 1
legalizacion de actas de grado?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe una estratégia para detectar riesgos dentro del
8 departamento que puedan influir en el cumplimiento de 32 1 1
objetivos y metas?
¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de
9 riesgos en el proceso de legalizacion de matriculas finalizado el 32 1 1
afio lectivo?
¢El departamento de secretarfa es considerado en una érea
10 p . 32 1 1
especffica que se encargue de analizar riesgos?
11 ¢Se informan los riesgos actuales en reuniones con Rectorado? 32 1 1
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
12 ¢Existe control en la emision de comunicados? 32 1 1
13 ¢Se controla la entrega de actas de grado? 32 1 1
14 ¢Existe una verificacion fisica de las actas de grado archivadas? KV 1 1
¢Se encuentran archivado una copia de todos los documentos
15 ) . 32 1 1
que emite secretarfa?
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¢Se informa de manera escrita las actividades que realizé al

1 2 1
6 finalizar el periodo? 3

¢ Existe control de accesibilidad al archivo de expedientes

17 - 32 1
estudiantiles?
¢ Secretaria fue encargado de emitir los cuadros para juntas de

18 ) 32 1
curso en teletrabajo?
¢ Se distingue los niveles de autorizacion para la aprobacion de

19 ) 32 1
oficios?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma

20 - 32 1
de decisiones?

21 ¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de B 1
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion e informacion efectivas

22 . . 32 1
respecto a la redaccion de comunicados?
¢Conoacen los usuarios el nivel de confiabilidad que existe enel

23 . . - 32 1
archivo de expedientes estudiantiles?

24 ¢ Existe buena comunicacion entre el personal? 32 1
¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes

25 32 1
del personal?

2% ¢ El departamento mantiene un nivel ficiente de coordinacion 2 1
entre los encargados?
¢El departamento adopta nuevas técnicas para mejorar los

27 . 32 1
canales de comunicacion?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREQ

¢Secretaria comunica las deficiencias de control interno

28 existentes de forma oportuna a los niveles facultados para 32 1
aplicar medidas correctivas?
¢La empresa se asegura que sean atendidas las

29 ) ; . 32 1
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?

30 ¢La secretaria ejectita sus responsabilidades eficientemente? 32 1

3 ¢ Se da seguimiento a los oficios y comunicados? 32 1

2 ¢Existe un monitoreo periddico de los documentos originales en 2 1
los expedientes?
PONDERACION TOTAL 2
CALIFICACION TOTAL 30
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NIVEL DECONFIANZA ~ NIVELDERIESGO = SEMAFORIZACION NIVEL DE
% % CONFIANZA

PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL

Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100%-NC
PT

Nivel de Confianza = (30*100)/32 Nivel de Riesgo=  100%- 93,75

Nivel de Confianza= 93,75 Nivel de Riesgo = 6,25

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% G 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% ‘ 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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EA4

AUDITORES INDEPENDIENTES

SB ASOCIADOS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 6,25% corresponde al nivel de riesgo de control y el
93,75% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se
debe puede aplicar son pruebas de CUMPLIMIENTO O SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO

BAJO MODERADO
5% - 50% C\Sl% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% S 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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EGCl 4

AUDITORES INDEPENDIENTES

SB ASOGIADOS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020
RECOMENDACION

[\ PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSION
Secretaria General, Secretaria de
NO cuenta con un manual de procedimientos Principio de control interno en base al informe El de_p a_rtamento NO ha definido un manual d? primena y Rectora_d O_: Elaborar un
L A . o ia e procedimientos ya que el departamento no ha visto Manual de Procedimientos para
1 basado en la estructura organizacional coso: Ambiente de Control #6: Politicas y practicas . ) . .
. la necesidad de realizar uno por lo que la persona mantener la asignacion de
autorizada de recursos humanos . - -
encargada trabaja en ese puesto varios afios responsabilidad de manera clara en caso
que se cambie de responsable
Principio de control interno en base al informe . . . . .
P oS0 La unidad educativa NO ha definido metas para Secretaria General y Secretaria de
NO ha definido metas para medir el . . . medir el rendimiento del departamento, debido a primeria: Aplicar instrumentos de
2 L . Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y . . - - L. . .
rendimiento del departamento de secretaria estilo operativo gue Secretaria no ha visto la importancia de su gestion que evidencien el avance y
P cumplimiento a largo plazo desarrollo de la gestion del departamento
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO

ANO 2020

CONTROL CLAVE

RIESGO DE CONTROL: 6,25%0

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVO

EFICACIA
(Las metas
planteadas en el
departamento de
secretaria fueron
cumplidas)

EFICIENCIA
(Los objetivos y
metas del
departamento de
secretaria fueron
alcanzadas con el
menor uso de recurso)

CALIDAD
(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron
a sastifaccion de los
usuarios)

NO cuenta con un manual de

procedimientos basado en la estructura

organizacional autorizada

Manual de procedimientos

Constatar que exista un plan que
ayude al cumplimiento de
actividades y responsabillidades

establecidas en el reglamento interno.

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamento de
secretaria

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestion

en los procesos realizados por el
departamento de secretaria para
medir el rendimiento del personal.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020




'"SB ASOCIADOS"

SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

PA4

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
ANO 2020

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

TECNICAS DE REFERENCIA DE
PROCEDIMIENTOS AUDITORIA PT ELABORADO POR
Procedimiento de cumplimiento
Fisica:
1 Constatar que exista un plan que ayude al cumplimiento de actividades y Inspeccion D141 SMSM 21/02/2022 AL
’ responsabillidades establecidas en el reglamento interno. Verbal: R 25/02/2022
Entrevista
Procedimiento sustantivo
Documental:
1 Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados por el Célculo DESDE LA D.1.1. SMSM 21/02/2022 AL
’ departamento de secretaria para medir el rendimiento del personal. Verbal: HASTA LA D.3.2. 25/02/2022
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracion cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO FINANCIERO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CCICH 5 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
. EGCI 5 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MNCYNR & MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EAS5 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 5 MATRIZ DE RIESGO
PAS5 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BISH 9/2/2020

207



""SB ASOCIADOS" CICCH5

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO FINANCIERO

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general y las atribuciones de los
1 - X
procesos en el departamento Financiero?
2 ¢Existen politicas para el uso de efectivo de la institucion? X
3 ;Se han definido metas para medir el rendimiento del X
departamento financiero?
4 ¢Promueve en el departamento la importancia de cobro de X
pensiones educativas?
5 ¢Existen politicas internas para la legalizacion de contratos del X
personal?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los X
principales objetivos?
7 ¢El area tiene un plan de accion eficiente para cubrir la ausencia X
de algun trabajador por enfermedad o calamidad?
8 ¢Se encuentran archivados los andlisis de riesgos que realizan X
eventualmente el departamento?
9 (El departamento financiero es considerado en un &rea X
especffica que se encargue de analizar riesgo?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
10 ¢Se realizan conciliaciones bancarias? X
11 ¢ Los registros contables cuentan una justificacion? X
12 ¢Existe una acta de compromiso que cuenta con firmas por la X
contratacion?
13 ¢ Contabilidad notifica constantemente a los clientes que mantiene X
cuentas por cobrar?
14 ¢Existe un supervisor en el departamento? X
15 ¢ Se recalcula los valores del rol de pagos? X
;Se realiza cortes para verificar el cumplimiento de las
16 . X
actividades?
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los sistemas de informacion financiera implementados facilitan

17 » X
la toma de decisiones?
18 (El departamento cumple con los Principios Institucionales de X
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar las
19 faltas de cumplimiento al Cddigo de convivencia en tema de X
pensiones?
20 ¢Se comunica periddicamente sobre la situacion econémica a X
Rectorado?
¢Existen lineas de comunicacion para dar a conocer las cuentas
21 . - X
pendientes de pago a los padres de familia?
2 ¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes de X
los docentes y estudiantes?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
23 ¢la empresa Se asegura que sean atendidas las X
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?
2 ¢El departamento de contabilidad monitorea los movimientos X
bancarios?
25 ¢La colectora ejecuta sus responsabilidades eficientemente? X
2% ¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados para el pago de X
pensiones y sugiere opciones de pago?
27 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? X
INICIALES FECHA
ELABORADO
MSM 31/1/2022
POR SMS
REVISADO
BJSH 21202
POR S 9/2/2020
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

MNCYNR 5

UNIDAD EDUCATIVA

JUAN LEON MERA LA SALLE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO FINANCIERO

ANO 2020
PREGUNTA PONDERACION CLEIRIEACICN CALIFICACION TOTAL
TOTAL Sl
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general y las atribuciones de los
1 T 27 0 0
procesos en el departamento Financiero?
2 ¢ Existen polfticas para el uso de efectivo de la institucion? 27 1 1
¢Se han definido metas para medir el rendimiento del
3 . 27 0 0
departamento financiero?
¢Promueve en el departamento la importancia de cobro de
4 . . 27 1 1
pensiones educativas?
5 ¢Existen polfticas internas para la legalizacion de contratos del 97 1 1
personal?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los 27 1 1
principales objetivos?
7 ¢El‘érea tiene un plan de accion eficiente para cubrir la ausencia 97 0 0
de alglin trabajador por enfermedad o calamidad?
8 ¢Se encuentran archivados los andlisis de riesgos que realizan 97 1 1
eventualmente el departamento?
¢El departamento financiero es considerado en un area
9 P s 27 1 1
especifica que se encargue de analizar riesgo?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
10 ¢Se realizan conciliaciones bancarias? 27 1 1
11 ¢ Los registros contables cuentan una justificacion? 27 1 1
¢ Existe una acta de compromiso que cuenta con firmas por la
12 . 27 1 1
contratacion?
13 ¢Contabilidad notifica constantemente a los clientes que 97 1 1
mantiene cuentas por cobrar?
14 ¢ Existe un supervisor en el departamento? 27 1 1
15 ¢Se recalcula los valores del rol de pagos? 27 1 1
16 ¢S<? reallza cortes para verificar el cumplimiento de las 97 1 1
actividades?
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Los sistemas de informacion financiera implementados facilitan

17 - 27 1 0 1
la toma de decisiones?

18 ¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de 97 1 0 1
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar las

19 faltas de cumplimiento al Cédigo de convivencia en tema de 27 1 0 1
pensiones?

20 ¢ Se comunica periédicamente sobre la situacién econdmica a 97 1 0 1
Rectorado?
¢Existen lineas de comunicacion para dar a conocer las cuentas

21 \ . 21 1 0 1
pendientes de pago a los padres de familia?

2 ¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones e inquietudes 97 1 0 1
de los docentes y estudiantes?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
¢La empresa se asegura que sean atendidas las

23 ) . " 21 1 0 1
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?

2 ¢El departamento de contabilidad monitorea los movimientos 97 1 0 1
bancarios?

25 ¢La colectora ejecuta sus responsabilidades eficientemente? 27 1 0 1
¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados para el pago

26 ) ; ) 27 1 0 1
de pensiones y sugiere opciones de pago?

27 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? 27 1 0 1
PONDERACION TOTAL 97
CALIFICACION TOTAL 2

CALIFICACION NIVEL DECONFIANZA ~ NIVEL DERIESGO  SEMAFORIZACION NIVEL DE
PONDERACION TOTAL S - e
27 24 88,89 1111 o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100%-NC
PT
%
Nivel de Confianza = (24x100)/27 Nivel de Riesgo = 100%- 88,89
Nivel de Confianza= 88,9 Nivel de Riesgo = 111

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% M 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% . 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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SB AS Os

re= Independee

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EAS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 11,1% corresponde al nivel de riesgo de control y el
88,9% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se
debe aplicar pruebas de CUMPLIMIENTO O SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
_. 5% - 50% A7), 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% S 499% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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SB ASOGIADOS

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EGCI 5

PUNTO DE CONTROL

NO se han definido metas para medir el
rendimiento del departamento financiero

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

CRITERIO

Principio de control interno en base al informe
€0s0:
Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y
estilo operativo

CONCLUSION

La unidad educativa NO ha definido metas para

medir el rendimiento del departamento, debido a

gue Contabilidad no ha visto la importancia de su
cumplimiento a largo plazo

RECOMENDACION

Contadora: Aplicar instrumentos de
gestion que evidencien el avance y
desarrollo de la gestion del departamento

NO conoce el objetivo general y las
atribuciones de los procesos en el
departamento contable

Principio de control interno en base al informe
coso: Ambiente de Control #6: Politicas y practicas
de recursos humanos

El personal NO conoce el objetivo principal y las

atribuciones de los procesos debido a que no se

ha difundido en el personal el objetivo general del
departamento

Contadora: Aplicar instrumentos de
evaluacion que evidencien el
conocimiento de la filosofia del
departamento.

NO tiene un plan de accién eficiente para
cubrir la ausencia de algun trabajador por
enfermedad o calamidad

Principio de control interno en base al informe
coso: Evaluacion de riesgos #4: Identificacion y
manejo de los cambios

En el departamento NO existe un plan de accion
eficiente para cubrir la ausencia de algin
trabajador por enfermedad o calamidad, debido a
la negligencia del personal.

Contadora y Colectora: Elaborar un
Plan de accion para cubrir la ausencia de
los trabajadores.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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""SB ASOCIADOS™

AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO
RIESGO DE CONTROL.: 11,126

ANO 2020

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVO

EFICACIA
(Las metas planteadas
en el departamento
financiero fueron
cumplidas)

EFICIENCIA
(Los objetivos y metas
del departamento
financiero fueron
alcanzadas con el menor
uso de recurso)

CALIDAD
(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron a
sastifaccion de los

NO se han definido metas para medir el
rendimiento del departamento financiero

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestion
en los procesos realizados por el
Departamento Financiero para
medir el rendimiento del personal

NO conoce el objetivo general y las
atribuciones de los procesos en el
departamento contable

Instrumento de Evaluacion

Verificar que el objetivo general
disefiado se ajusten a los procesos
que realiza el departamento

NO tiene un plan de accioén eficiente
para cubrir la ausencia de algun
trabajador por enfermedad o calamidad

Plan de Contingencia

Verificar como se estan cubriendo
los puestos de trabajo en caso de
ausencia por enfermedad o

. calamidad.
usuarios)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJISH 9/2/2020




""SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

PAS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE COL

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

PROCEDIMIENTOS

ANO 2020

TECNICAS DE
AUDITORIA

REFERENCIADEPT

ELABORADO POR

Procedimiento de cumplimiento

Verificar que el objetivo general disefiado se ajusten a los procesos que

SMSM

28/02/2022 AL

1. "
realiza el departamento Verbal 14/03/2022
Entrevista E.1.2.1.
Fisica:
2 Verificar co6mo se estan cubriendo los puestos de trabajo en caso de Inspecion SMSM 28/02/2022
’ ausencia por enfermedad o calamidad. AL14/03/2022
Procedimiento sustantivo
Documental:
1 Aplicar indicadores de gestiéon en los procesos realizados por el Célculo DESDE LA E.1.1 HASTA LA SMSM 28/02/2022 AL
’ Departamento Financiero para medir el rendimiento del personal Verbal: E.5.3 14/03/2022
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracion cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
EL ABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020




"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE MEDICO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
IPT.
CCICH 6 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
3 EGCI 6 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MNCYNR 6 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO
EA6 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 6 MATRIZ DE RIESGO
PA 6 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFiA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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"SB ASOCIADOS" CICCH6

$BASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO MEDICO

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
1 L . X
principales procesos en el departamento médico?
) ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del X
departamento?
3 ¢Cuenta con una politica para el acceso de Historias Clinicas? X
4 ¢Se encarga de promover las medidas de sequridad sanitaria? X
¢Existio una poliica sobre la supervision de salud y los
5 o X
protocolos de bioseguridad?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los X
principales objetivos?
7 ¢Se identifican claramente las cléusulas de los seguros médicos? X
g ¢El departamento de médico cuenta con convenios de sequros X
médicos?
g ¢Se informd los factores que afectaban a la unidad educativa en X
temas de salud?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se informa de manera escrita las actividades que realizd al
10 . . X
finalizar el periodo?
11 |¢Existe algin control de historias clinicas para su identificacion? X
0 ¢Existe una revision eventual de los registros clinicos del X
personaf?
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¢Existe una revision eventual de los registros clinicos de los

13 X
estudiantes?
" ¢Existen algun tipo de documentacion para la aprobacion de X
permisos a estudiantes y personal?
¢Existe un resigtro tanto del personal docente y adminitrativo
15 como de los estudiantes que mantienen sus vacunas contra Covid X
19?
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan conocer de X
manera eficiente las historias clinicas ?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de
7 . . X
confidencialidad del paciente?
18 ¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar algunal X
situacion particular o de emergencia?
19 ¢Se entregan informes periédicamente sobre la salud de los X
estudiantes?
2 ¢Se responden de manera eficiente las opiniones e inquietuces de X
los docentes y estudiantes?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
’ (El departamento se asegura que sean atendidas las X
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?
22 ¢El departamento médico monitorea la salud de los docentes? X
23 ¢Elmédico ejecuta sus responsabilidades eficientemente? X
¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados por riesgos
24 X
laborales de los docentes?
25 ¢Monitorea los problemas para sugerir soluciones? X
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 312022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

MNCYNR 6

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

CUESTIONARIO DE C

ONTROL INTERNO - INFORME COSO

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZAY NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO MEDICO

ANO 2020
PREGUNTA PONDERACION G Ve O CALIFICACION TOTAL
TOTAL S|
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢ El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
1 L . 25 1 1
principales procesos en el departamento médico?
;Se han definido metas para medir el rendimiento del
2 25 0 0
departamento?
3 ;Cuenta con una politica para el acceso de Historias Clinicas? 25 1 1
4 ;Se encarga de promover las medidas de seguridad sanitaria? 25 1 1
¢ Existio una politica sobre la supervision de salud y los
5 . . 25 1 1
protocolos de bioseguridad?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢ Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los 25 0 0
principales objetivos?
7 ;Se identifican claramente las clausulas de los seguros médicos? 25 1 1
¢ El departamento de médico cuenta con convenios de seguros
8 s 25 1 1
médicos?
;Se informd los factores que afectaban a la unidad educativa en
9 25 1 1
temas de salud?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
;Se informa de manera escrita las actividades que realizé al
10 ) - 25 1 1
finalizar el periédo?
11 ; Existe algdn control de historias clinicas para su identificacion? 25 1 1
1 ¢ Existe una revision eventual de los registros clinicos del 25 1 1
personal?
13 ¢Ex15Fe una revision eventual de los registros clinicos de los 2% 1 1
estudiantes?
¢ Existen algun tipo de documentacion para la aprobacion de
14 : . 25 1 1
permisos a estudiantes y personal?
; Existe un resigtro tanto del personal docente y adminitrativo
15 como de los estudiantes que mantienen sus vacunas contra 25 1 1
Covid-19?
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan conocer

16 . A 25 0 0 0
de manera eficiente las historias clinicas ?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de

17 - . 25 1 0 1
confidencialidad del paciente?

18 ¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar alguna 25 1 0 1
situacion particular o de emergencia?

19 :Se e.ntregan informes periédicamente sobre la salud de los 25 1 0 1
estudiantes?
¢ Se responden de manera eficiente las opiniones e inquietudes

20 . 25 1 0 1
de los docentes y estudiantes?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
¢ El departamento se asegura que sean atendidas las

21 . . " 25 1 0 1
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central?

22 ¢ El departamento médico monitorea la salud de los docentes? 25 1 0 1

23 ¢ El médico ejecuta sus responsabilidades eficientemente? 25 1 0 1

2 ¢ Se da seguimiento a los sistemas incorporados por riesgos 25 0 0 0
laborales de los docentes?

25 ¢ Monitorea los problemas para sugerir soluciones? 25 1 0 1
PONDERACION TOTAL 25
CALIFICACION TOTAL 21

- NIVEL DECONFIANZA ~ NIVEL DERIESGO ~ SEMAFORIZACION NIVEL DE
PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL - - SO
25 21 84,00 16,00 o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% - NC
PT
)%
Nivel de Confianza = (207100)/25 Nivel de Riesgo = 100%- 80
Nivel de Confianza= 84,00 Nivel de Riesgo = 16,00
TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
‘ 5% - 50% £ 51% - 75% a 76% - 95%
95% - 50% A 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EGCI6

PUNTO DE CONTROL

NO se han definido metas para medir el
rendimiento del departamento médico

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

CRITERIO

Principio de control interno en base al informe coso:

Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y
estilo operativo

CONCLUSION

La unidad educativa NO ha definido metas para
medir el rendimiento del departamento, debido a
que el Médico encargado no ha visto la importancia
de su cumplimiento a largo plazo

RECOMENDACION

Médico: Aplicar instrumentos de gestion
que evidencien el avance y desarrollo de
la gestion del departamento

NO tiene un procedimiento para detectar
riesgos dentro del departamento que puedan
influir en el cumplimiento de objetivos y metas

Principio de control interno en base al informe coso:

Evaluacién de Riesgos #6: Establecimiento de
objetivos
Evaluaciéon de Riesgos #7: Identificacion de los
riesgos

El departamento N O tiene un procedimiento para
detectar riesgos que puedan influir en el
cumplimiento de objetivos y metas ya que el
departamento carece de un establecimiento de los
mismo a largo plazo

Médico : Elaborar un plan de mitigacion
de riesgos

NO facilitan conocer de manera eficiente las
historias clinicas los sistemas de informacion
implementados

Principio de control interno en base al informe coso:

Informacion y Comunicacion #3: Calidad de la
Informacion

Los sistemas de informacion implementados NO
facilitan conocer de manera eficiente las historias
clinicas porque no cuentan con un archivo
actualizado de todos los estudiantes de manera
individual

Médico: Implementar un Manual de
Procedimientos que estipule la
actualizacion constante y accesibilidad a
los sistemas de informacién para una
correcta toma de decisiones

NO da seguimiento a los sistemas
incorporados por riesgos laborales de los
docentes y personal.

Principio de control intermo en base al informe coso:

Supervisién y Monitoreo #1: Monitoreo Interno con
técnicas de verificacion

El departamento NO define las categorias del
monitoreo tales como las evaluaciones continuas de
riesgos laborales a razon que no se han establecido

formalmente las responsabilidades de este.

Médico: Designar a un responsable para
la evaluacion continua e independiente de
control en los riesgos laborales de los
docentes y personal administrativo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BIJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO

ANO 2020

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE

ENFOQUE SUSTANTIVO

RIESGO DE CONTROL.: 1620

CUMPLIMIENTO

EFICACIA
(Las metas planteadas en
el departamento médico
fueron cumplidas)

EFICIENCIA
(Los objetivos y metas
del departamento
médico e fueron
alcanzadas con el menor
uso de recurso)

CALIDAD
(Los procedimientos y
atencion del
departamento fueron a
sastifaccion de los
usuarios)

NO se han definido metas para medir el
rendimiento del departamento médico

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestion en
los procesos realizados por el
departamento médico para medir
el rendimiento del personal

NO tiene un procedimiento para
detectar riesgos dentro del
departamento que puedan influir en el
cumplimiento de objetivos y metas

Plan de Mitigacion de Riesgos

Verificar que exista un plan que
ayude a la prevencion e identificacion
de riesgos en la institucion

NO facilitan conocer de manera
eficiente las historias clinicas los sistemas
de informacion implementados

Manual de Procedimientos

Analizar con qué argumentos la
empresa realiza el proceso de
historias clinicas

NO da seguimiento a los sistemas
incorporados por riesgos laborales de
los docentes y personal.

Estratégias de Comunicacion

Verificar el proceso de comunicacion
interna direccionadas a riesgos
laborales de docentes y personal

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES PAS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO MEDICO
ANO 2020

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria
2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

PROCEDIMIENTOS TECNICAS DE AUDITORIA REFERENCIADE PT ELABORADO POR

Procedimiento de cumplimiento
1 \(errﬁcar que‘eXI_sta un plan que ayude a la prevencion e identificacion de Verbal SMSM 15/03/2022 AL 21/03/2022
riesgos en la institucion Entrevista
Fisica:
Analizar con qué argumentos la empresa realiza el proceso de historias i6
2. . a 9 P P Inspecion F.1.21 SMSM 15/03/2022 AL 21/03/2022
clinicas
Verificar el proceso de comunicacion interna direccionadas a riesgos Verbal
3. iy SMSM 15/03/2022 AL 21/03/2022
laborales de docentes y personal Entrevista
Procedimiento sustantivo
Documental:
Aplicar indi r i6nen | I reali rel 4 DESDE F.1.1. HASTA
1 plical dlcado’es_ de gestio e_ os p o_ce_sos ealizados por e Caélculo S LA S LA SMSM 15/03/2022 AL 21/03/2022
departamento médico para medir el rendimiento del personal Verbal: F.1.3.
Entrevista
Procedimientos Generales
Elaboracién cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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SB ASC

ASO ‘,3}:‘{,\}395 AUDITORES INDEPENDIENTES

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
PERIODO AUDITADO: 2020

iINDICE

REFERENCIA DESCRIPCION /PT
IPT.
CCICH7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
) EGCI 7 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MINCYNR 7 MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO

EA7 ENFOQUE DE AUDITORIA

MR 7 MATRIZ DE RIESGO

PA7 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales

% Participacion

BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH 30%
SOFiA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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CICCH7
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ARO 2020
PR A O OBSERVACIO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢El personal conoce el objetivo general y las atribuciones de los
1 5 X
procesos en el departamento de sistemas?
2 ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del departamento? X
3 ¢Cuénta con un control para el acceso de Respaldo de informacién? X
¢Se encarga de promover las medidas de seguridad al acceso de la
4 N L. X
informacion?
5 ¢Existen alguna politica establecida sobre el mantenimiento de x
software durante el teletrabajo?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢ Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los X
principales objetivos?
7 ¢Existe una revision eventual del estado de la red para identificar X
riesgos?
8 ¢Se evaluan los riesgos informaticos por casos particulares? X
9 ¢El departamento de sistemas es considerado en una area especffica x
que se encargue de analizar riesgos?
10 ¢Se informan los riesgos actuales en reuniones con Rectorado por X
casos particulares?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢Se informa de manera escrita continuamente las actividades que X
realiz6?
¢Existe algiin control en el mantenimiento de software para su
12 N - vt . . X
identificacion en el sistema academium?
13 ¢Se verifica el funcionamiento de la red en todos los departamentos? X
¢Existen algun tipo de documentacién que avale las copias de los
14 . i X
respaldos de informacién?
¢Se realizan evaluaciones al mantenimiento de software
15 X
constantemente?
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Los sistemas de informacion implementados facilitan conocer

16 estado de red? X
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de
17 . L X
Seguridad de la Informacion?
¢Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar alguna
18 I ) . ) X
situacion particular o de emergencia del sistema y red?
19 ¢Se comunica periédicamente sobre es estado de la red, respaldo X
de informacion y mantenimiento de software?
¢Se responden de manera eficiente las opiniones e inquietudes de los
20 N X
docentes y estudiantes?
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
21 ¢El departamento se asegura que sean atendidas las X
recomendaciones de control emitidas por Casa Central?
2 (El departamento de sistemas monitorea la efectividad de los X
sistemas de comunicacion virtual?
23 ¢Elencargado ejecuta sus responsabilidades eficientemente? X
¢Se da seguimiento a los sistemas incorporados por riesgos
24 . . . X
informaticos del sistema?
25 ¢Existe un sequimiento para la solucion de problemas? X
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 31/1/2020
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES MNCYNR7

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
ANO 2020
PREGUNTA PONDERACION CNRIELCIG CALIFICACION TOTAL
TOTAL ]
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢El personal conoce el objetivo general y las atribuciones de los

1 . 25 0 0 0
procesos en el departamento de sistemas?

) ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del 25 0 0 0
departamento?

3 .¢Cuenta Eon un control para el acceso de Respaldo de 25 1 0 1
informacion?
¢Se encarga de promover las medidas de seguridad al acceso

4 . . 25 1 0 1
de la informacion?

5 S¢Ex15ten alguna politica estat?bocna sobre el mantenimiento de 25 1 0 1

oftware durante el teletrabaio
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del

6 departamento que puedan influir en el cumplimiento de los 25 1 0 1
principales objetivos?

7 {',EXIS.te una. revision eventual del estado de la red para 25 1 0 1
identificar riesgos?

8 ¢Se evaluan los riesgos informéticos por casos particulares? 25 1 0 1
¢El departamento de sistemas es considerado en una area

9 p o 25 1 0 1
espectfica que se encargue de analizar riesgos?

10 ¢Se informan Igs riesgos actuales en reuniones con Rectorado 25 1 0 1
por casos particulares?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1 Se |rrfo.rn,1a de manera escrita continuamente las actividades 25 0 0 0
que realizd?
¢ Existe algdn control en el mantenimiento de software para su

12 S ) ) 25 1 0 1
identificacion en el sistema academium?

13 ¢Se verifica el funcionamiento de la red en todos los 25 1 0 1
departamentos?
¢ Existen algun tipo de documentacion que avale las copias de

14 . . 25 1 0 1
los respaldos de informacion?

15 ¢ Se realizan evaluaciones al mantenimiento de software 25 1 0 1
constantemente?
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan conocer 2 1 0 1
estado de red?
¢El departamento cumple con los Principios Institucionales de

17 . L 25 1 0 1
Seguridad de la Informacion?
¢ Existen lineas de comunicacion efectivas para comunicar

18 I ) . ) 25 1 0 1
alguna situacion particular o de emergencia del sistema y red?
¢Se comunica periddicamente sobre es estado de la red,

19 . " . 25 1 0 1
respaldo de informacion y mantenimiento de software?
¢Se responden de manera eficiente las opiniones e inquietudes

20 . 25 1 0 1
de los docentes y estudiantes?

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
¢El departamento se asegura que sean atendidas las

21 . . 25 1 0 1
recomendaciones de control emitidas por Casa Central?
¢El departamento de sistemas monitorea la efectividad de los

22 : B 25 1 0 1
sistemas de comunicacion virtual?

23 ¢Elencargado ejecuta sus responsabilidades eficientemente? 25 1 0 1

2 _@Se da, s_egument_o a los sistemas incorporados por riesgos 25 1 0 1
informaticos del sistema?

25 ¢ Existe un seguimiento para la solucion de problemas? 25 1 0 1
PONDERACION TOTAL 25
CALIFICACION TOTAL 2

: NIVEL DECONFIANZA ~ NIVEL DERIESGO  SEMAFORIZACION NIVEL DE
PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL - 7 Py
25 22 88,00 12,00 o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100%-NC
PT
*
Nivel de Confianza = (227100)25 Nivel de Riesgo = 100%- 88
Nivel de Confianza= 88,00 Nivel de Riesgo = 12,00
TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% £ 51% - 75% s 76% - 95%
95% - 50% \_d 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BISH 9/2/2020
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SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES EAT

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ARO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 12% corresponde al nivel de riesgo de controly el 88% al nivel de confianza con el enfoque de
la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas de CUMPLIMIENTO O SUSTANTIVAS

TABLA DEPONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
_. 5% - 50% AT 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% S 499% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DERIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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EGCI7

AUDITORES INDEPENDIENTES

PUNTO DE CONTROL

El personal NO conoce el objetivo general y
las atribuciones de los procesos en el
departamento de sistemas

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

CRITERIO

Principio de control interno en base al informe
coso: Ambiente de Control #6: Poltticas y practicas
de recursos humanos

CONCLUSION

El personal NO conoce el objetivo principal y las
atribuciones de los procesos debido a que no se
ha difundido en el personal el objetivo general del
departamento

RECOMENDACION

Informatico: Aplicar instrumentos de

gestion que evidencien el avance y

desarrollo de la gestion del departamento

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamentode sistemas

Principio de control interno en base al informe
€0S0:
Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia y
estilo operativo

La unidad educativa NO se ha definido metas para
medir el rendimiento del departamento, debido a
que Sistemas no ha visto la importancia de su
cumplimiento a largo plazo

Informatico: Aplicar instrumentos de

evaluacion que evidencien el
conocimiento de la filosofia del
departamento.

NO se informa de manera escrita
continuamente las actividades que realizo

Principio de control interno en base al informe
coso: Actividades de control #3: Implementacion de
Controles

El departamento NO informa de manera escrita las
actividades que realiza debido a que no existe un
manual de procedimientos

Informatico: Elaborar un Manual de

Procedimientos que estipule el control de

actividades que realiza

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 2/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

AFIRMACION

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

FACTOR Y NIVEL DE RIESGO

ANO 2020

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

ENFOQUE SUSTANTIVVO

RIESGO DE CONTROL.: 1226

EFICACIA
(Las metas
planteadas en el
departamento de
sistemas fueron

cumplidas)

EFICIENCIA
(LLos objetivos y
metas del
de partamento de
sistemas fueron
alcanzadas con el
menor uso de recurso)

CALIDAD

El personal NO conoce el objetivo
general y las atribuciones de los
procesos en el departamento de

sistemas

Instrumento de Evaluaciéon

Verificar que el objetivo general
disefado se ajusten a los procesos
que realiza el departamento

NO ha definido metas para medir el
rendimiento del departamentode
sistemas

Indicadores de gestion

Aplicar indicadores de gestion
en los procesos realizados por el
Departamento de Sistemas para
medir el rendimiento del personal

NO se informa de manera escrita
continuamente las actividades que
realizd

Manual de procedimientos

Verificar el proceso de
comunicacion interna direccionadas
al cumplimiento de objetivos y metas

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 3/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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AUDITORES INDEPENDIENTES

PA7

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE COL

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

OBJETIVOS

1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

PROCEDIMIENTOS

ANO 2020

TECNICAS DE

REFERENCIADE PT

ELABORADO POR

AUDITORIA
Procedimiento de cumplimiento
1 Verificar que el objetivo general disefiado se ajusten a los procesos que Verbal: SMSM 22/03/2022 AL
’ realiza el departamento Entrevista 31/03/2022
G.1.2.1.
2 Verificar el proceso de comunicacion interna direccionadas al Verbal: SMSM 22/03/2022 AL
’ cumplimiento de objetivos y metas Entrevista 31/03/2022
Procedimiento sustantivo
Documental:
5 Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados por el Caélculo DESDE LA G.1.1 HASTA LA SMSM 22/03/2022 AL
’ Departamento de Sistemas para medir el rendimiento del personal Verbal: G.31 31/03/2022
Entrevista
Procedimientos Generales
1. Elaboracién cédulas analiticas y subanaliticas
2. Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 4/2/2022
REVISADO POR BJSH 9/2/2020
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FASE 111

ARCHIVO EJECUCION
DE AUDITORIA

FFFFF

OOOOOOOOOOOO SMSM 10/02/2022

06/04/2022

233



3.3 Ejecucion de la auditoria

"SB ASOCIADOS™
AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE RECTORADO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
A DEPARTAMENTO DE RECTORADO
AL FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 1. Matriculacion
o y legalizacién de documentos estudiantiles legalizacion
All Medicién del indicador de Eficacia
Al.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
Al21 Informe de Ministerio de Educacion 2020
EJECUCION DE LA
AUDITORIA Al22 Listado de estudiantes matriculados en el 2019
Al23 Entrevista a la Rectora
A2 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 2. Autoevaluacion
- institucional
A2l Medicién del indicador de Eficacia
A2.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
A221 Entrevista al supervisor de EFQM
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A3 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 3. Correctivos
- educativos disciplinarios
A3L Medicion del indicador de Eficacia
A32 Medicion del indicador de Calidad
A33 Elaborar papeles de trabajo de andliss del auditor
A331 Entrevista al Inspector General
EJECUCION DE LA ,
AUDITORIA A332 Informe de Comportamiento 2020
A333 Encuestas a Clientes
Al FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 4. Aprobiacitn cel
- distributivo
AdlL Medicion del indicador de Eficacia
A4, Medicion del indicador de Eficiencia
A4S, Medicion del indicador de Efectividad
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BISH SUPERVISOR %
SOFTA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 0%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR MM W
REVISADO POR BISH 42
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AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

=
SB ASOCIADOS

Audiores Independientes

DEPARTAMENTO RECTORADO

INDICADOR DE GESTION

PROCESO OBJETIVO :
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Autorizar las matriculas ordinarias y

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

AL

REFERENCIA

236

1. Matriculacion y legalizacion| extraordinarias, los pases de los estudiantes, MATRICULAS Cantidad de matriculas autorizadas en la Unidad (# MATRICULAS AUTORIZADAS EN EL ANO 2020/ INFORME F INAL MINISTERIO DE Al2l
de documentos estudiantiles | legalizar los documentos estudiantiles EFICACIA ORDINARIAS Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020 # MATRICULAS PREVISTAS PARA EL ANO 2020)*100 1007 ANUAL EDUCACION 2020 Al22
v . y AUTORIZADAS NUMERO DE MATRICULADOS 2019 .
custodiarlos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1012/2022]
REVISADO POR BISH 61412022
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$B ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Atwsirdeensaniss

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO: RECTORADO
PROCESO: 1. Matriculacion y legalizacion de documentos estudiantiles
OBJETIVO: Autorizar las metriculas ordinarias y extraordinarias, los pases de los estudiantes, legalizar los documentos estudiantiles y custodiarlos
TIPO DE INDICADCEFICACIA
VARIABLE: MATRICULAS ORDINARIAS AUTORIZADAS

CONCLUSION - INTERPRETACION

#MATRICULAS AUTORIZADAS EN EL ANO 2020 0 o 100 INDICE= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100 |BRECHA= INDICE - 100% INDICE ~ 93.27% MATRICULAS AUTORIZADAS 2020 £l cumplimiento del nivel de eficacia del
# MATRICULAS PREVISTAS PARA EL ANO 2020 1916 INDICE= 9327 /100 )*100 BRECHA= 9327% - 10004|BRECHA  -673% RESULTADO | 93,27% | departamento de rectorado en el proceso de las
. matriculas autorizadas es del 93,27%
Carmfiad de INDICE= 93,27% BRECHA= -673% W ESTANDAF  100% ﬁ:gg: (satisfactorio),pero exste una brecha
ma.lln;u fas ) DESFAVORABLE 8000% NIVEL DE Q desfavorable del 6,73% ya que se estimd una
S:;::;z::c::ivz 100% | ANUAL % N[ig::[?c());i 903923712 *100 :gzz: CUMPLIMIENTO :?n(idad supe_liur para la autorizacion de
Juan Leon Mera en el - G 2000% matriculas y debido a factores externos como la
aiio 2020 0,00% — pandemia, disminuyo la cantidad de estudiantes
2000% 6% previsto y con ello las matriculas, como se puede
HINDICE WBRECHA B ESTANDAR evidenciar la Proyeccion del 2019 y el Informe
Final del 2020.

BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL

\  OBJETIVO "Autorizar las matriculas ordinariasy HALLAZGO (4
extraordinarias, los pases de los estudiantes, legalizar los
documentos estudiantiles y custodiarlos”

INICIALES FECHA |
[ELABORADO POR SMSM. 1027202
[REvisaDO POR BISH 642022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Afho 2020

Al1.2.1.

FUENTE: INFORME MINISTERIO DE EDUCACION MATRICULADOS 2020
INFORME DE ACTUALIZACION

REALIZADO|REALIZADO POR: LIC. MONICA FALCONI, SECRETARIA GENERAL
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"SB ASOCIADOS"

A.1.2.2.

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Afio 2020

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA "LA SALLE"
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS
CURSO 2019 CURSO 2019
8A 44|Inicial A 17
8B 42|Inicial B 16
8C 42|1ro. A 25
8D 42|1ro. B 26
9A 41|1ro.C 27
9B 41|1ro.D 22
9C 40(2do. A 28
9D 39|2do. B 29
10A 41|2do. C 24
108 40|2do. D 27
10C 39|2do. E 26
10D 40|3ro. A 32
1ro. Bachill. A 44(3ro0. B 31
1ro. Bachill. B 43|3ro.C 28
1ro. Bachill. C 43|3ro0.D 30
1ro. Bachill. D 43|4to. A 30
1ro. Bachill. E 43|4t0. B 33
2do. Bachill. A 41|4to. C 30
2do. Bachill. B 42|4to. D 28
2do. Bachill. C 35|5to. A 35
2do. Bachill. D 40|5to. B 38
2do. Bachill. E 36/5to. C 38
3ro. Bachill. A 38|6to. A 39
3ro. Bachill. B 36|6to. A 34
3ro. Bachill. C 34|6to. A 36
3ro. Bachill. D 34|7mo. A 34
3ro. Bachill. E 38|7mo. B 36
7mo. C 36
TOTAL 1081|TOTAL 835
TOTAL 1916
FUENTE: ARCHIVO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS DEL 2019

REALIZADO POR: LIC. MONICA FALCONI, SECRETARIA GENERAL
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"SB ASOCIADOS"

A.1.2.3.
saeaanes - AUDITORES INDEPENDIENTES
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIV A JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOV AL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: MG. SILVANA MELENDEZ
CARGO:  RECTORA
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 1 DERECTORADO
PREGUNTA 1: Cual fue el namero de matriculas previstas para el afio 2020
El nimero de matriculas son previstas de acuero a la estimacion de estudiantes del 2019, de tal manera que
se utiliza el informe que emite a casa central con el resumen de matriculados del ultimo afio
PROCESO 4 DERECTORADO
PREGUNTA 2: Cuantos distributivos se aprobaron en total?
Los distributivos son aprobados de acuerdo a la malla curricular, por lo que que son distribudos de acuerdo a
lo que indica el Ministerio de trabajo y Ministerio de educacién, de tal manera en el periodo 2020 estipulaba
que las horas de trabajo de un docente deben ser 30 horas estas son organizadas para cada uno
PREGUNTA 3: Cual es la cantidad de distributivos previstos en la etapa de planificacion educativa?
Los distributivos previstos son la cantidad de horarios que tiene cada docente, rectorado envia un oficio
notificando cada distributivo antes de terminar el afio lectivo en ejecucion ya que Casa Central obliga a cada
rector comunicar de manera efectiva la organizacion para el proximo afio.
PREGUNTA 4: Cual es el tiempo planificado para la aprobacion de distributivos?
Hl trabajo se realiza conjuntamente con Vicerrectorado y se estima enviar a Casa Central el mes de Junio, ya
que su elaboracion empieza en el mes de Marzo, Abril, Mayo.
PREGUNTA5: Cual es el tiempo que tomd aprobar los distributivos?
No se puede pasar hasta el mes dejunio ya que exiten disposiciones claras de los superiores.
EL ABORADO POR: FECHA:
SMSM 101212022
REVISADO POR: FECHA:
BISH 6/4/2022
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ﬁ 'S8 ASOCIADOS" "
S s AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO |RECTORADO

INDICADOR DE GESTION

PROCESO OBJETIVO VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ES(IAA;E’\.IF%R PERIOCIDAD

Dirigir el proceso de autoevaluacion AUTOEVALUACIONE |Cantidad de autoevaluaciones insitucionaes en a (#AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES EN EL ANO 2020/ PLANIFICACION GESTION

institucional, asf como elaborar e EFICACIA S INSTITUCIONALES |Unidad Educativa Juan Leon Mera en el aio 2020 #AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS ACADEMICA

2. Autoevaluacion
institucional

implementar los planes de mejora PARA EL ANO 2020)*100 EFQM 2020
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 10/2/2022
REVISADO POR BISH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

s eardanes

DEPARTAMENTO: RECTORADO
2. Autoevaluacién institucional

de

ol by

PROCESO:
OBJETIVO:  Digrelp

TIPODE INDICADCEFICACIA
VARIABLE: ~ AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES

& implementar los planes de mejora

#AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES EN EL ANO 2020

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

_ (INDICADOR / ESTANDAR ) *

INDICE: 10 BRECHA=

INDICE - 100%

INDICE  100,00%

AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES

A2l

CONCLUSION - INTERPRETACION

242

) #AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES PROYECTADAS PARA EL ARO 2020 100300 100 | BRECHAS 10000% - o0y lBRECHA 000 . Rl £ R —
Cantidad de BRECHA=  0,00% ESTANDAE 100% 1000 departamento de rectorado es del 100%
autoevaluaciones : moas s | () S - )
institucionales en la 8000% INIVELDE o (satisfactorio), no existe una brecha favorable ni
Unidad Educatiia 100% | ANUAL INDICADOR= 1,0000 *100 000% maam woswwan | ) [CUMPLIMIENTO desfavorable debido a la disposicion de Casa
Juan Leon Mera en el INDICADOR'= """ 100,00% 1o Central al recomendar a todas los senvicios
" 0004 s wen | nacionales la postergacion de las

afio 2020 000% L
000% autoevaluciones en el 2020.
1
WINDICE MBRECHA WESTANDAR
INCIALES FEcHA |
[ELABORADO POR SMSM 102212
[REVISADO POR asH 422



SB /\S()(fl'/\l)()s

uditores Independswentes

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

PERIODO: 2020

ENTREVISTADOR: SANDOVAL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: LIC. ADRIANA RAMOS

CARGO: SUPERVISOR DE EFQM

FECHA DE APLICACION:

PROCESO 2 DERECTORADO

PREGUNTA 1:

PREGUNTA 2:

Cual es el niimero de autoevaluaciones institucionales en el 2020

A22.1

Las autoevaluaciones se las realiza cada 3 afios por la acreditacion, por la pandemia no se realizo en la fecha fecha respectiva

prevista, por lo que tuvo que acogerse a la autoevaluacion del 2017

Cual es el nimero de autoevaluaciones institucionales proyectadas para el 2020

Se toma la autoevaluacion de la acreditacion del 2018
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ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 10/2/2022
REVISADO POR: FECHA:
BJSH 6/4/2022




)CIADOS

Audiores Independientes

DEPARTAMENTO

PROCESO

RECTORADO

OBJETIVO

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

A3

REFERENCIA

EFICACIA FALTAS Cantidad de fattas disciplinarias conunicadas enfa  |(#FALTAS DISCIPLINARIAS COMUNICADAS 2020/ 0% ANUAL ENTREVISTA INSPECTOR A332
3. Cortectivos educativos | Aplcar accioes educatias discipinria por DISCIPLINARIAS  {Unidad Educativa Juan Leon Mera enelafo 2020 |# TOTAL DE FALTAS DISCIPLINARIAS EN EL ANO 2020 )*100 INFORME DE COMPORTAMIENTO 2020|  A33.L
disciplinarios las faltas al cddigo de convivencia < [Porcentaje de satisfaccion el cliente determinado por
SATISFACCION L . . (#CLIENTES SATISFECHOS / .
CALIDAD DEL CLIENTE las acciones disciplinarias en la Unidad Educativa Juan ¥TOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS) 1006 100% ANUAL ENCUESTA A LOS CLIENTES A333
Leon Mera La Salle
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 12202
REVISADO POR BISH 61412022
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$BASOCIADOS

o et

DEPARTAMENTO: RECTORADO

PROCESO: 3. Correctivos educativos discipinarios
OBJETIVO: Aplicar acciones educativas discipliarias por ls fatas al cddigo de comvivencia
TIPO DE INDICADCEFICACIA
VARIABLE: FALTAS DISCIPLINARIAS

#FALTAS DISCIPLINARIAS COMUNICADAS 200

*00

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

_ (INDICADOR /ESTANDAR) *
i 100

100/ 100 )*100 BRECHA= 10000% -

BRECHA= INDICE-100%  |INDICE ~ 100,00%

FALTAS DISCIPLICARIAS EN EL 2020

RESULTADO  |100,00%

AL

CONCLUSION - INTERPRETACION

El cumplimiento del nivel de ficacia del

245

) #TOTAL DE FALTAS DISCIPLINARIAS EN EL ANO 2020 3 100% [BRECHA  0,00% . departamento de rectorado es del 100%
aulcu::::n:)enes BRECHA=  0.00% ESTANDAF  100%  10000% ) (satisfactorio), no existe una brecha favorable ni
institucionalesen la w0 R | e NIVEL DE 0 destavorable detido a que rectorado manejo de
idedEducaie | 0% ANUAL NDICADOR= 10000 *100 0 P — G Jamenera s faltas de disipinaria gue
Juan Leon Meraen el (DICADOR'=| 100,00% 0004 surgieron en la modalidad online, comunicando
000 | alos representantes para aplicar loscorrectivos
afio 2020 000% . N
000% necesarios que establece el Codigo de
1 convivencia.
WINDICE WBRECHA N ESTANDAR
INCIALES FECHA |
[ELABORADO POR S w22
[REVIsADO POR aisH 4]



"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

SB ASOCIADOS

Ao s

DEPARTAMENTO: RECTORADO

PROCESO: 3. Correctivos educativos disciplinarios

OBJETIVO: Aplicar acciones educativas disciplinarias por s fatas al codigo de convivencia
TIPO DE INDICADCCALIDAD

VARIABLE: SATISFACCION DEL CLIENTE

CONCLUSION - INTERPRETACION

(INDICADOR / ESTANDAR ) *
100

BRECHA= INDICE - 100% INDICE

000% CLIENTES SATISFECHOS

#CLIENTES SATISFECHOS El grado de satisfaccion de los clientes en el

Porcentaje de #TOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS 9000 / 100 )*100 BRECHA=  9000% - 100%|BRECHA -10,00% [RESULTADO 90,00% proceso de la aplicacion de acciones
satisfaccion del 90,00% BRECHA= -1000% w L2000% disciplinarias por las faltas al cédigo de
cliente determinado DESFAVORABLE ESTANDAF - 100% o mamanes s e o Q convivencia que realiza el departamento de
por Iés acciones INDICADOR= 5000% RPN p— P ICUMPLIMIENTO rec}orado e x.iel 90%: con un nivel de
disciplinarias en la 40,00% cumplimiento satisfactorio y con una brecha
Unidad Educativa ,00% e wanr | ) desfavorable del 10%, ya que los clientes
Juan Leon Mera La ZZ‘;Z: — mencionaron que el departamento puede mejorar

su trabajo en las acciones disciplinarias en la

Salle
modalidad online.

HINDICE B BRECHA 8 ESTANDAR

BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL
w OBJETIVO "Autorizar las matriculas ordinarias y HALLAZGO (2)
extraordinarias, los pases de los estudiantes,legalizar los

INICIALES FECHA

ELABORADO POR | SMsM
REVISADO POR | BISH

246



"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOVAL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: ING. MARCO LOPEZ
CARGO: INSPECTOR GENERAL
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 3 DERECTORADO
PREGUNTA 1: Cuéntas faltas disciplinarias existieron en el afio 2020?
A pesar no tener un contacto més directo con los estudiantes para prevenir el incluplimiento de normas, si

hubieron 3 situaciones en particular que se pudieron evidenciar las faltas al Cddigo de Convivencia, sin
embargo no se realizo algun tipo de llamado de atencién de manera escrita a los estudiantes solo fue verbal

PROCESO 1 DE INSPECCION

PREGUNTA 2: Cuéntas maestros se atrasaron en el mes de junio 2020?

Revisando los correos recibidos por atrasos fueron 12 docentes que notificaron atraso aunque en este
periodo no se realizaron los respectivos descuentos por el teletrabajo

PROCESO 2 DEINSPECCION
PREGUNTA 3: Cual fue la principal razén por la que los estudiantes faltaban?

Los padres de familia al justificar las faltas mencionaban que era por mala conexion, o por factores externos
que les impedian ingresar a clases

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 11/2/2022
REVISADO POR BISH 6/4/2022
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- "SB ASOCIADOS"

~S . AUDITORES INDEPENDIENTES

Auditores Independentes
FALTAS DE COMPORTAMIENTO 2020
NIVEL
INICIAL ESCUELA COLEGIO CANTIDAD

MES

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL 1

|l (=l (=] (=] [=] (=] (=]

MAYO

JUNIO

JULIO 1
TOTAL

w |~ |O |Oo

FUENTE:
INFORME DE COMPORTAMIENTO 2020

LIC. MARCO LOPEZ

REALIZADO POF

SMSM
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"SB ASOCIADOS"

A.3.3.3.
i
CaEEeEs T AUDITORES INDEPENDIENTES
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOVAL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: PADRES DE FAMILIA
CURSO: TERCERO DE BGU
FECHA DE APLICACION:
Marque con una X la respuesta que considere correcta
PROCESO 3 DE RECTORADO
PREGUNTA 1: Se encuentra satisfecho sobre las acciones discipliarias que toma el departamento de rectorado en estos temas?
Si estoy satisfecho 40
No estoy satisfecho 10|
PROCESO 1 DEVICERRECTORADO
PREGUNTA 2: Se encuentra satisfecho sobre las actividades de tutorias académicas que realiza la unidad educativa?
Si estoy satisfecho 37
No estoy satisfecho 13
PROCESO 2 DE VICERRECTORADO
PREGUNTA 3: Se encuentra satisfecho sobre las visitas aulicas que realiza la unidad educativa?
Si estoy satisfecho 10|
No estoy satisfecho 40|
ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 1/4/2022
REVISADO POR: FECHA:
BJSH 6/4/2022
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DEPARTAMENTO

PROCESO

RECTORADO

OBJETIVO

VARIABLE

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LASALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

ESTANDAR

(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

A4,

REFERENCIA

250

- : (#DISTRIBUTIVOS APROBADOS EN EL ANO 2020/ )
EFICACIA DISTRIBUTIVOS Porcen_ta;e de distributivs aprobad?s en la Unidad 4 TOTAL DE DISTRIBUTIVOS ENTREGADOS EN EL ARIO 100 ANUAL ENTREVISTA: RECTORA AL23
APROBADOS  [Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020 20207100
Coordinar el trabaio ancal de todos s MESES PARA LA [Cantidad de meses para la aprobacion de distributivos  |(# MESES UTILIZADOS PARA LA APROBACION DE
4. Aprobacion del distributivo docentes cor{ s disrbutivo EFICIENCIA | APROBACION DE [en la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle del - |DISTRIBUTIVOS / #MESES PROGRAMADOS PARA LA 100% ANUAL ENTREVISTA:RECTORA Al23.
DISTRIBUTIVOS _ |periodo 2020 APROBACION DE DISTRIBUTIVOS)*100,
LEFICACIA Porcentaje de efectividad de la aprobacion de AdL
EFECTIVIDAD i distributivos que realiza rectorado en la Unidad (%EFICACIA + % EFICIENCIA)/2 100% ANUAL FICHA DE INDICADORES DE GESTION .
|.EFICIENCIA . N Ad2.
Educativa Juan Leon Mera La Salle en el afio 2020
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1422022
REVISADO POR BISH 61412022




SB ASC[ADPS

Ao rseperiniss

DEPARTAMENTO: RECTORADO

PROCESO:
OBJETIVO:

TIPO DE INDICADCEFICACIA
DISTRIBUTIVOS APROBADOS

VARIABLE:

Porcentaje de
distributivos
aprobados en la
Unidad Educativa
Juan Leon Mera en el
afio 2020

100%

4. Aprobacion del distributivo

ANUAL

Coordinar el trabajo anual de todos los docentes con su distributivo

#DISTRIBUTIVOS ENTREGADOS A TIEMPO EN EL ANO 2020

TOTAL DE DISTRIBUTIVOS ENTREGADOS EN EL ARO 2020

*10

INDICADOR=
INDICADOR'=

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

_ (INDICADOR / ESTANDAR ) *
67 *100 INDICE= 100
6 INDICE= 100/ 100 )*100
INDICE= 100,00%
1,0000 *100
100,00%

BRECHA=

BRECHA=
BRECHA=

INDICE - 100%
10000% -

0,00%

INDICE ~ 100,00%

100% [BRECHA ~ 0,00%
ESTANDAF  100%

DISTRIBUTIVOS APROBADOS 2020

000%

NINDICE B BRECHA B ESTANDAR

SR

s

RESULTADO 100,00%

INIVEL DE o
CUMPLIMIENTO

A4l

CONCLUSION - INTERPRETACION

El cumplimiento del nivel de eficacia del
departanento de rectorado en el proceso de la
aprobacion de distributivos es del 100%
(satisfactorio), no existe una brecha favorable ni
desfavorable en este indicador porque cuentan
con disposiciones claras desde Casa Central y su
cumplimiento es obligatorio.
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INICIALES A |
ELABORADO POR VS W)
REVISADO POR BISH G422




SB ASOCIADOS

DEPARTAMENTO: RECTORADO

PROCESO: 4. Aprobacion del distributivo
OBJETIVO: Coordinar el trabajo anual de todos los docentes con su distributivo
TIPO DE INDICADCEFICIENCIA

VARIABLE: MESES PARA LA APROBACION DE DISTRIBUTIVOS

Cantidad de meses
para la aprobacion
de distributivos en fa
Unidad Educativa
Juan Leon Mera La
Salle del periodo
2020

DISTRIBUTIVOS

ZSES PROGRAMADOS PARA LA APROBACION DE DISTRIBUTI\

*100

INDICADOR=
INDICADOR'=,

1,0000 *100
100,00%

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

INDICE= (INDICADOR/ ESTANDAR) * 100 [BRECHA=  INDICE-100% [INDICE
BRECHA= 100,00% - 1009 [BRECHA
BRECHA=  0,00% ESTANDAF

INDICE= 10000 / 100 )*100
INDICE= | 100,00%

100,00%

0,00%
100%

TIEMPO DE APROBACION DE

120,00%
100,00%
8000%
6000%
000%
200%

000%

000%

1
WINDICE B BRECHA B ESTANDAR

s

st

e

CONCLUSION - INTERPRETACION

EI cumplimiento del nivel de eficiencia del
departamento de rectorado en el proceso sobre
el tiempo de aprobacion de distributivos es del
100% (satisfactorio), no existe una brecha
favorable ni desfavorable en este indicador
porque cuentan con disposiciones claras desde
Casa Central y su cumplimiento es obligatorio.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1422022
REVISADO POR BISH 642022
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"SB ASOCIADOS™
AUDITORES INDEPENDRIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

SB ASOCIADOS

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
B DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
B.1 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 1.
’ Planes y proyectos de asistencia académica
B.1.1 Medicién del indicador de Eficacia
B.1.2 Medicion del indicador de Calidad
B.2 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 2.
i Dirigir personal docente
B.2.1 Medicién del indicador de Eficacia
B.2.2 Medicién del indicador de Calidad
B.2.3. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
. B.2.3.1 Entrevista a Vicerrectora
EJECUCION DE
LA AUDITORIA B.2.3.2 Visitas aulicas realizadas en el 2020
B.3 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 3.
: Aprobacion y revision de evaluaci pord te
B.3.1 Medicién del indicador de Eficacia
B.3.2. Medicién del indicador de Eficiencia
B.3.3. Medicién del indicador de Efectividad
B.3.4. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
B.3.4.1 Normativa del Ministerio de Educacion
B.3.4.2 Cronograma de actividades educativas 2020
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales % Participaciéon
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL N
0,
MORALES, SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA

ELABORADO POR SMSM 14/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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DEPARTAMENTO

PROCESO

VICERRECTORADO

OBJETIVO

VARIABLE

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

B.L.

REFERENCIA

(# TUTORIAS ACADEMICAS REALIZADAS EN EL ANO 2020 /%

. . EFICACIA TUTQRlAS Cantlda}d de lorfs academicas erj f Unided TUTORIAS ACADEMICAS PLANIFICADAS PARA EL ANO 100% ANUAL ENTREVISTA A VICERRECTORADO B23.1.
Implementar el apoyo pedagégico y tutoria ACADEMICAS  |Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020
1. Planes y proyectos de - ) 2020)*100
sistencia acadénmica académicas para los estudiantes, de acuerdo
s s CALIDAD SATISFACCION ::trlsfdr:;]ees (;ZIsa::rECeC::lf:r:cci:e n::i: e}eircr?:?ldlt; . (FCLIENTES SATISFECHOS / 100% ANUAL ENCUESTA A LOS CLIENTES A333
DELCLIENTE [ P pecagey 4TOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS)*100% ’ 99
Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 14/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
e AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO
PROCESO: 1.Planesy proyectos de asistencia académica
OBJETIVO: Implementar el apoyo pedagdgico y tutoria académicas para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: TUTORIAS ACADEMICAS
CONCLUSION - INTERPRETACION
- B - . .
A TUTORIAS ACADEMICAS REALIZADAS EN ELARO 2020 . © gy |MOVE  (NDICADOR/ ESTANDAR) *100 | e INDICE- 100% INDICE~ 100,00% TUTORIAS ACADEMICAS
H#TUTORIAS ACADEMICAS PLANIFICADAS PARA ELARO 2020 0 INDICE= 100 /100 )*100 BRECHA=  100,00% - 100% |BRECHA  0,00% IResuLTADO 100,00% Elcumplimiento del nivel de eficacia del
120004 i

Contidad de tutorias ioicE- GO0 BRECHA=  0,00% ESTANDAR  100% 0001 e e e v
académicas en lo

favorable i desfavorableen este ndicador ya que
40,00% o i B
cumpli dela mejor manera os horarios
2020 20,00% p P
Iplanificado:
o0

amasn

FE— ] e apoyo pedagdgico y tutorias académicas es del
000% o P "
Unidad Educativa Juan 100% ANUAL % INDICADOR= 1,0000 *100 60,00% s |CUMPUMIENTO R s e s
Leon Mero en el aiio INDICADOR'=| " 100,00%
(3

. realia o vicerrectora,
NINDCE BBRECHA B ESTANDAR

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 14/2/2022
| POR BISH 6/4/2022]
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B.12.
B ASOCIADOS "SB ASOCIADOS"

ASQGIARO AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO
PROCESO: 1. Planesy proyectos de asistencia académica
OBIETIVO: Implementar el apoyo pedagdgico y tutorfa académicas para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades
TIPO DE INDICADOR: CALIDAD
VARIABLE: SATISFACCION DEL CLIENTE

CONCLUSION - INTERPRETACION

JCLENTES SATISFECHOS . 5 o INDICE= ~ (INDICADOR/ESTANDAR ) *100 | BRECHA=  INDICE-100%  |INDICE  74,00% SATISFACCIGN AL CLIENTE
- (- WP "
#TOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS 50 INDICE= 7400 /100 )*100 BRECHA=  74,00% 100%|BRECHA  -26,00% oo o dela aplicacin de plor fectos de asitencic
Porcnaede inorce- [RACN BRECHA= 600K o TR 0% 10, et ldpatmerode.
satisfaccion del cliente 0% oaamaLrs s | @ q il
P do por - DESFAVORABLE égm INIVEL DE vicerrectorado es del 74%, con un nivel de
ef;""”'"r"”” I; 0% | AvAL % INDICADOR: o *100 et . mn mos | @) ((UMPLMENTO g S (A,
visitas aulicas en . a00% Y
2| 20,00% I
nitod et o INDICADOR 7400% 00 — ° desfovoabl e 26% porl que s ntes
Leon Mera La Salle 0008 Lasons| q su
-40,00% trabajo en las tutorias académicas durante la
WINDICE MBRECHA B ESTANDAR modalidad onfine.

BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO "Implementar el
14 pedagdgicoy tutoria acadéri los estudiantes, de acuerdo con sus HALLAZGO (3)
necesidades”

INICIALES | FECHA
[ELABORADO POR SMSM__ | 14/2/2022
|REVISADO POR BJSH 6/4/2022)
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DEPARTAMENTO  VICERRECTORADO

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

B.2.

PROCESO OBJETIVO . ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
. o ) ) p . ESTADISTICAS OBTENIDAS DE LA
sricn | v (e e ORISR | | s s | B2
b Dirii et Supervisar los diferentes niveles del personal ucativa Juan Leon \Mera en el ano ) ENTREVISTA VICERRECTORA 231,
- DINgir person docente docente por medio de las visitas aulicas
. Porcentaje de satisfaccion del cliente determinado por
SATISFACCION T ! . (#CLIENTES SATISFECHOS /
CALIDAD DEL CLIENTE las visitas aulicas en la Unidad Educativa Juan Leon 4 TOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS)10% 100% ANUAL ENCUESTA A LOS CLIENTES A333.
Mera La Salle

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 15/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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$B ASOCIADOS

Ao rdeinics

DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO

PROCESO: 2. Dirigir personal docente

OBJETIVO: Supenvisarlosdiferentes niveles del personal docente por medio de Ias visitas aulicas
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: VISITAS AULICAS

AUDITORES INDEPENDIENTES

"SB ASOCIADOS"

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

CONCLUSION - INTERPRETACIGN

258

" & INDICE= ~ (INDICADOR/ESTANDAR) *100 |  BRECHA= INDICE - 100% INDICE 66,90%
#VISITAS AULICAS REALIZADAS EN EL A0 2020 100 133 ‘100 L / ! VISITAS AULICAS
El cumplimiento del nivel de eficacia del
i INDICE= 669/ 100 )*100 BRECHA=  66.90% - g RESULTADO 66,90%
HVISITAS AULICAS PROGRAMADAS PARA ELARIO 2020 200 e BI% T AT
Cantidad de visitas INDICE= | 66,90% BRECHA=  -3310% ¢ ESTANDAR ~ 100% R J— las visitas dulicas es del 66,90% (poco
dulcas realzadas enlo DESFAVORABLE 10000% _ VL DE satifactorio), ademds existe una brecha
Unidad Fducativa Juan | 100% ANUAL INDICADOR= 06690 *100 s0m e cumpLIENTO ’ desfavorable del 3,10% debido a que la
Leon Mera en el afio INDICADOR'=| 66,90% organizacidn se vio afectada por factores externos
2020 oo - s como la pandemia, al no considerar una situacion
-5000% similar, tuvieron que buscar opciones para
WINDICE W BRECHA B ESTANDAR continuar oon sus princpales procesos.
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
"Supenvisar el R
medio delos visitas dulicas”
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM 15/2/202
| POR BJSH 6/4/2022]



SB ASOCIADOS
A e seriss
DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO
PROCESO: 2. Dirigir personal docente

OBJETIVO:
TIPO DE INDICADOR: CALIDAD
VARIABLE:

SATISFACCION DEL CLIENTE

Supervisar los diferentes niveles del personal docente por medio de las visitas aulicas

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020

CONCLUSION - INTERPRETACION
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- B - .
JCUENTES SATISFECHOS o 0 o [0 (INDICADOR/ ESTANDAR ) *100 | BRECHA=  INDICE-100%  [INDICE  20,00% SATISEACCION CLIENTES
HTOTAL DE CLIENTES ENCUESTADOS 50 INDICE= 20/ 100 )*100 BRECHA=  2000% - jo%(sRecHA  -80,00% IRESULTADO 200% |1 grado de satisfaccidn de los cli T
Porcentaje de INDICE= 20,00% BRECHA=  -8000% & ESTANDAR  100% 15000% de la aplicacidn de correctivos educativos
satisfaccion del cliente DESFAVORABLE 100,00% s amL AR ‘ vELDE . disciplinario que realiza el departamento de
determinado por las s000% o s del 0%, con un niveld i
00% | ANUAL INDICADOR= 02 100 2 . P — cumpumEnTo
visitas aulicas en la INDICADOR' T oo ki ° deficentey con una brecha desfavorable del 0%,
Unidad Educativa Juan 000 - v wor | @) yaque los clientes mencionaron que algunos
Leon Mera La Salle 000 docentes no presentan la mejor actitud durante la
‘ modalidad online.
WINDICE WBRECHA N ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL
OBIETIVO "Supervisarlos diferentes niveles delpersonal HALLAZGO (5)
docente por medio de las visitas dulicas”
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR SMSM 15/2/2022
| POR BISH 6/4/2022)




wasesapes  AUDITORES INDEPENDIENTES

"SB ASOCIADOS"

B.2.3.1.

EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

PERIODO: 2020

ENTREVISTADOR: SANDOV AL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: DRA. LINDA NIVELO
CARGO: VICERRETORA VICERRECTORA

FECHA DE APLICACION:

PROCESO 1 DEACADEMICO

PREGUNTA 1:

Cuéntas tutorias académicas se realizé en el periodo 2020?

Segun el documento del distributivo del 2020, consta el nimero de tutorias académicas segtn el nivel educativo, el documento es confidencial pero
podemos realizar la comprobacién de la suma de las matrices de cada afio que consta con las 40 horas del listado de tutorias y el listado original es
enviado a Casa Central

PROCESO 2 DEACADEMICO

PREGUNTA 2:

Comd se programd las visitas aulicas en el 2020?

Las vistas aulicas se registran a través de la plataforma NESTFORM para registrar de manera diaria una serie de preguntas y datos que se evaluan
en cada clase, ademés a ello permite anexar una foto como evidencia de la visita y cargar un audio explicando las consideraciones a mejorar, las
visitas aulicas son programadas de acuerdo a las horas clase que existen por esta razon son 2000 programadas, las mismas que son informadas a
Casa Central, la organizacion de las visitas son deacuerdo a una distribucién mensual, ya que los encargados son divididos dependiendo de sus
ocupaciones. La meta para realizar cierto nimero de visitas aulicas no son pensadas para que una sola persona las realice sino que existe
colaboracion con el departamento de DECE,Coordinaciones, Direcciones de area, Inspeccion, Rectorado y Vicerrectorado.

PROCESO 3 DEACADEMICO

PREGUNTA 3:

Cuantos instrumentos de evaluacion se realizaron?
Por materia se realizan 6 de manera parcial y 2 quimestrales

PREGUNTA 4: Cuantas horas se utilizan para revisar los instrumentos de evaluacion?
La revision para las pruebas parciales se la realiz6 por medio de Zoomy se iba revisando cada pregunta con los compafieros que forma parte del
departamento Académico en una semana, en el caso de las pruebas quimestrales ROEI indica que la revisién se debe realizar un mes antes con la
retroalimentacion de cada instrumento.

PROCESO 4 DEACADEMICO

PREGUNTA5: Cuéntos oficios recibid por sustitucion de rectorado?

No recibi ningun oficio ya que la sefiora rectora estuvo siempre durante la modalidad de teletrabajo

PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE VICERRECTORADO

PREGUNTA 3:

Cual es el proceso que siguio el departamento para llevar a cabo la comunicacion interna del cumplimiento de objetivos y metas?
En un inicio, cuando empezo la pandemia, se realiz6 una busqueda exaustiva de plataformas que permitan dar clases y méas que nada poder
comunicarse entre el personal, el proceso que seguia comenzaba con las disposiciones de la sefiora Rectora, a continuacion se comunicaban a los
coordinadores, directores de area y finalmente a los docentes; de esta manera la comunicacion era comprendida pero si hubieron problemas cuando
la comunicacién era de docente a vicerrectorado o rectorado, la linea de comunicacién no determinaba un respuesta rapida por lo que no le permitia
una retroalimentacion eficiente.

ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 15/2/2022
REVISADO POR: FECHA:

BISH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo

I
B ASOGIADOS

A.2.3.2.

Ano 2020
VISITAS AULICAS REALIZADAS EN EL 2020
Institucion Educativa
Ambato - Juan Ledn Mera
1,338 (100%) ) Ambato - Juan Ledn
Mera

FUENTE: GRAFICO OBTENIDO DE PLATAFORMA NEST FORMS
ELABORADO POR: SMSM
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DEPARTAMENTO

VICERRECTORADO

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

B.3.

PROCESO OBJETIVO ) VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PERIOCIDAD
INSTRUMENTOS DE .. oo rumentos de evaluacion revisadas en fa |(*/NSTRUMENTOS DE EVALUACION REALIZADAS EN EL INSTRUMENTO PARA LA APLICACION B34l
EFICACIA EVALUACION Unidad Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020 ANO 2020 /# TOTAL DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION 100% ANUAL DE EVALUACION ESTUDIANTIL 2019 B 2'3' L
REVISADOS ESTIPULADOS A EN EL ANO 2020)*100 ENTREVISTA: VICERRECTORA oS
3. Aprobacion y revision de Revisar los instrumentos de evaluacion TIEMPO DE | C2ntidad de tiempo utilizado para revisar los (#TIEMPO UTILIZADO PARA REVISAR INSTRUMENTOS DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES B342
evaluaciones por docentes preparados por los docentes EFICIENCIA REVISION instrumentos de evaluacién en la Unidad Educativa  |[EVALUACION/ # TIEMPO PREVISTO PARA REVISAR 100% ANUAL ACADEMICAS B‘ 2‘3‘ 1A
Juan Leon Mera en el afio 2020 INSTRUMENTOS DE EVALUACION )*100 ENTREVISTA: VICERRECTORA St
LEFICACIA Porcentaje de efectividad en la revision de instrumentos
EFECTIVIDAD LEFICIENGIA  |de evaluacion en la Unidad Educativa Juan Leon Mera_|(%EFICACIA + % EFICIENCIA)/2 100% ANUAL FICHA DE INDICADORES DE GESTION B.3.3.
| La Salle en el afio 2020
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM 15/2/2022
|REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afo 2020

DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO

PROCESO: 3. Aprobacién y revision de evaluaciones por docentes
OBJETIVO: Revisar los instrumentos de evaluacion preparados por los docentes
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA

VARIABLE: INSTRUMENTOS DE EVALUACION REVISADOS

(INDICADOR / ESTANDAR ) * 100

HINSTRUMENTOS DE EVALUACION REVISADAS EN EL A0 2020

100
100,00%

/ 100 )*100

#TOTAL DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA ELARIO 2020

Contidad de
instrumentos de
evaluacion revisadas
en lo Unidad Educativa
Juan Leon Mera en el
aiio 2020

INDICADOR= 1,0000 *100
INDICADOR'= 100,00%

BRECHA=
BRECHA=

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

2020

I o0 I

1
INDICE m BRECHA 8 ESTANDAR

departamento de vicerrectorado en el proceso de

evaluacin por docente es del 100% (satisfactorio),

CONCLUSION - INTERPRETACION

Elcumplimiento delnivelde eficacia del

la aprobacidn y revisién de instrumentos de.

debido a que la cantidad de instrumentos vienen

(Educacion y su cumplimiento es obigatorio para su

estipulados en la normativa del Ministerio de.

Suncionamiento.

263
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SB ASOCIADOS

DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO

PROCESO: 3. Aprobacién y revisién de evaluaciones por docentes
OBIETIVO: Revisarlos instrumentos de evaluacién preparados por los docentes
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA

VARIABLE: TIEMPO DE REVISION

HTIEMPO PREVISTO PARA REVISAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Cantidad de tiempo
utilzado para revisar
los instrumentos de
evaluacion enla
Unidad Educativa Juan
Leon Mera en el aiio
2020

HTIEMPO UTILIZADO PARA REVISAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION

INDICADOR=
INDICADOR'=

AUDITORES INDEPENDIENTES

"SB ASOCIADOS"

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

(INDICADOR / ESTANDAR ) *100 | BRECHA=

100
100,00%

CONCLUSION - INTERPRETACION

INDICE - 100%

INDICE  100,00%

TIEMPO DE REVISION PARA
BRECHA=  10000% - 1o0%|pRecHA  000% INSTRUMENTOS DE EVALUACIGN
15000%

Elcumplimiento del nivelde eficiencia del
departamento de vicerrectorado en el proceso de
o o aprobacién y revisién de instrumentos de
o existe una brecha favorable ni desfavorable

debido a que se cumplid de manera estricta el
tiempo establecido de 7semanas como se puede.
evidenciar en el Cronograma de actividodes de

Inspeccidn, 4 veces en el quimestrey lo
mencionado en la entrevista con fa Vicerrectora.

|RESULTADO 100,00%

/ 100 )*100

BRECHA=  0,00% ESTANDAR ~ 100%

INIVEL DE CUMPLIMIENTO

10000%

50,00%

0.00%
000%

1
HINDICE B BRECHA B ESTANDAR

INICIALES FECHA
[EL POR | SMSM | 16/2/2022
| POR | BISH [ e/a/2022
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UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  VICERRECTORADO
PROCESO: 3. Aprobacin y revisidn de evaluaciones por docentes
OBJETIVO: Revisar los instrumentos de evaluacién preparados por los docentes
TIPO DE INDICADOR: EFECTIVIDAD
VARIABLE: I.EFICACIALEFICIENCIA

CONCLUSION - INTERPRETACION

[— o 200004 o [VPICE= - (NDICADOR/ ESTANOAR) *100. | BRecii= INDICE-100%  |INDICE ~ 100,00% EFECTIVIDAD INSTRUMENTOS DE
— EVALUACION
iNDICE= 100 100 )*100 BRECHA=  10000% - ResuLTa00 100,00%
Porcentaje de 2 2 / ) 100% |BRECHA  0,00% 100,
- 12000% » .
efectividad en lo INDICE= | 100,00% BRECHA=  000% : La efectividad en el proceso de la revision de
fe e ESTANDAR  100% 0. [P [ Y o g s B
instrumentos de fooo s ) Vicerrectorado es de 100% con un nivel de
evahiacidn en ko 100% ANUAL % INDICADOR= 1,000 100 6000% (CUMPLMIENTO cumplimiento satisfactorio, no existe una brecha
Unidad Educativa Juan INDICADOR'=|100,00% 0.00% s e [ ] favorable ni desfavorable ya que se cumple con
Leon Mera La Salle en 2,00% 0,00% eficacia y eficiencia.
el afio 2020 000%
HINDICE m BRECHA 8 ESTANDAR
INICIALES
[EL POR | SMSM 16/2/2022)
REVISADO POR | BISH | 6/4/2022]
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"SB ASOCIADOS" A.3.3.2.

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
ANno 2020

INSTRUMENTO PARA LA APLICACION DE EVALIACION ESTUDIANTIL 2019

6. PROCEDIMIENTOS INSTITUCIOMALES DE LA CALIFICACION DE LOS APRENDIZAJES ¥ DEL
REFUERZO ACADEMICO

El afio lectivo tiene dos guimestres, en los gue se deben laborar doscientos (200) dias. Cada
quimestre se compone por 20 semanas y esta dividido en 3 parciales y un examen quimestral.

Se propone la siguiente organizacion para el cierre de cada uno de los parciales y el examen
quimestral:

Primer parcial Entre la semana 6y la 7
Segundo parcial Entre la semana 12 yla
13 semanas
Tercer parcial Entre la semana 17 v 18
SEManoasS
Examen guimestral En la semana 20
Por otro lado, las instituciones educativas estan obligadas a registrar, en el sistema

automatizado disefiado para el efecto por el nivel central de la Autoridad Educativa MNacional,
las notas gue acrediten a favor de un estudiante la promocion de grado, curso vy término de
niwvel.

Ministerio de Educaciéon
Subsecretaria de apoyo, seguimieto y regulacién de la educacién

FUENTE: Subsecretaria de Fundamentos Educativos

https://www .colegiofarina.edu.ec/images/secretaria/instructivo_para_la_apl
icacin_de_la_evaluacin_estudiantil_18_04_2019.pdf
ELABORADO POR: SMSM
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SB ASOGIADOS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

Papel de Trabajo
Ano 2020

PARCIAL
MES PRIMERO SEGUNDO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
TOTAL 4 4

1
1
1
1

[SEN SR QU

FUENTE:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020
LIC. MARCO LOPEZ, INSPECTOR GENERAL

ELABORADO POR: SMSM 267
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SBA ADOS

Audioree Independientes

"SB ASOCIADQS
AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

UNIDAD
NOMBRE DE LA EMPRESA: FRH S ﬁ’g‘é %A TH EN
TIPO DE AUDITORIA: DEP%% %X[ IGENTO
COMPONENTE AUDITADO: INSPRCCION
PERIODO AUDITADO: 2020

EJECUCION DE LA
AUDITORIA

C

INDICE

DEPARTAMENT
0 INSPECCION

C.L

FICHA TECTNICA
INDICADORES

C.L1L

Jledlcwn HC

indicador de

C.2.

FcifieTEC TR
INDICADORES

MEE{ICIOH gef

indicador de
Rficacia

Elaborar papeles
de trabajo de

C22.1

analici
Keg1s%ro He
asistencia de

ectndiantes en el

HH

HOJADE
HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Iniciales

% Participacion

BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOF{A MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

oree Indegendntes

DEPARTAMENTO

INSPECCION

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

ClL

PROCESO OBJETIVO ) e VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
Gestionar el clima organizacional y promover . . . ENTREVISTA A INSPECTOR
1. Asistencia de docentes |y controlar el cumplimiento de las normas de|  EFICACIA PUNTUALIDAD - |Cantidad de docentes puntuales en la Unidad EQucava | )y 1 pUNTUALES / #TOTAL DE DOCENTES)*100 MENSUAL INFORME DE MINISTERIO DE EDUCACION A33L
A A DEL PERSONAL  |Juan Leon Mera en el mes de junio Al21.
convivencia y de la disciplina en el plantel 2020

INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM 17/2/2022
|REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

"SB ASOCIADOS"

(BN

AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
DEPARTAMENTO:  INSPECCION
PROCESO: 1. Asistencia de docentes
OBJETIVO: Gestionar el clima organizacional y promover y controlar el cumplimiento de las normas de convivencia y de la disciplina en el plantel
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: PUNTUALIDAD DEL PERSONAL
CONCLUSION - INTERPRETACION
4 DOCENTES PUNTUALES " 5 o |ME (INDICADOR/ ESTANDAR) *100 | BRECHA= INDICE-100% [INDICE~ 82,09% PUNTUALIDAD DEL DOCENTES EN
JUNIO
#TOTALDE DOCENTES & INDICE= 8209 /100 )*100 BRECHA=  8209% - 0% |aReckA  -17,91% pesurano (R Elcumplimiento del ivelde eficacia del
15000% e
Cantidad de docentes INDICE= | 82,09% BRECHA=  -1791% A ESTANDAR ~ 100% departamentode nspeccin en el rocesodel
ountuales en o Unided DESFAVORABLE 10000% s ansama - control de asistencia y puntualidad de los docentes
Educativa Juan Leon 100% MENSUAL INDICADOR= 08209 *100 R0 J— CUmPLMIENTO Q esdel 82,09% satsfctorio, pero existe une
Voenelmesde NDICRDOR' o brecha desfavorable del 17,91% porque existd
iunio 0,00% LETT) factores externos como la mala conectividad,
s s ! !! siendo situaciones que los docentes no podian
o controlar.
RINDICE BBRECHA  ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DELOBJETIVO. 1,5 )
A 'Gestionar iz y promovery controlar el
cumplimiento de las normas de convivencia y de la disciplina
enelplantel "
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 17/2/2022
| POR BISH 6/4/2022)
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

c2.

DEPARTAMENTO INSPECCION

INDICADOR DE GESTION

PROCESO OBJETIVO 5 ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PERIOCIDAD

(META)

FALTAS Faltas justificadas en la Unidad Educativa Juan Leon  |(#FALTAS JUSTIFICADAS EN EL ANO 2020/ TOTAL DE 100% ANUAL L’:ﬁ_ﬁ%’r:’\ﬁggl' DE ASISTENCIA DE C221
= N - (]
JUSTIFICADAS  |Mera en el afio 2020 FALTAS EN EL ANO 2020)*100 ENTREVISTA: INSPECTOR GENERAL A331

2. Asistencia estudiantil Dirigir la asistencia de los estudiantes EFICACIA

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 18/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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B ASOGIADOS
DEPARTAMENTO:  INSPECCION
PROCESO: 2. Asistencia estudiantil

OBJETIVO: Dirigir la asistencia de los estudiantes
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: FALTAS JUSTIFICADAS

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

CONCLUSION - INTERPRETACION

_ INDICE= ~ (INDICADOR / ESTANDAR) *100 | ~ BRECHA= INDICE-100% ~ |INDICE~ 76,92% FALTAS JUSTIFICADAS EN EL 2020
HFALTAS JUSTIFICADAS EN ELARO 2020
INDICE= 76,92 100 )*100 BRECHA=  7692% - B [RESULTADO 92% Pp n o
TOTAL DE FALTAS EN ELANO 2020 91 / ) 100%|BRECHA -2308% 7 e e e e e el
INDICE= | 7692% BRECHA=  -23,08% 10000% inspeccic
atosjustficadasen 75 i esmaons % 10 P — departamento deinspeci en el proces el
1o Unidod Educative DESFAVORABLE 000K et oE control de asistencia de los estudiantes es del
Juan Leon Mera enel 100% MENSUAL % INDICADOR= 0,769 *100 40,00% e sA | CUMPLMIENTO 76,92% (poco satisfactorio), pero existe una brecha
. INDICADOR'= 76.92% 000% desfavorable del 23,08% debido mayormente a
aiio 2020 [ casman i i
o stuaciones exteras como mala conectividad o of
000% no disponer de un computador
HINDCE B BRECHA B ESTANDAR
BRECHA ENELC EL OBJETIVO “Dirigir o asistencia de I
estudiantes HALLAZGO (7)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 18/2/2022)
[ POR BISH 6/4/2022

272




SB /\5()5;1,\1)().\

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

C.2.2.1.

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo

Afno 2020
INFORME FINAL DE ASISTENCIA ESTUDIANTIL
FALTAS

Justificadas Injustiticadas
Inicial 9
Primaria 27
Secundaria 34 13
TOTAL 70 21

TECNOLOGIA

Justificadas Injustiticadas
Inicial 8 1
Primaria 25 3
Secundaria 30 3
TOTAL 63 7

ENFERMEDAD

Justificadas Injustiticadas
Inicial 1 1
Primaria 2 3
Secundaria 4 10
TOTAL 7 14
FUENTE: REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES EN EL 2020
ELABORADO POFSMSM
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"SB ASOCIADOS™
AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
D DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
D.1 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION
o Proceso 1. Archivo de expedientes estudiantiles
D.1.1. Medicion del indicador de Eficacia
D.1.2. Medicion del indicador de Eficiencia
D.1.3. Medicion del indicador de Efectividad
D.1.4. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
D.1.4.1, Entrevista a Secretaria
D2 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

Proceso 2. Redaccion de comunicados

EJECUCION DE LA

AUDITORIA D.2.1. Medicion del indicador de Eficacia
D.2.2. Medicion del indicador de Eficiencia
D.2.3. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
Registro de firmas por emisién de Actas de Grado
D.2.3.1.
2020
D.3 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION
- Proceso 3. Juntas de curso
D.3.1. Medicion del indicador de Eficacia
D.3.2. Elaborar papeles de trabajo de anélisis del auditor
D.3.2.1. Lista de tutores 2020
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 21/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO | SECRETARIA

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PERIOCIDAD

(META)
EFICACIA DOCUMENTOS  |Cantidad de documentos originales de cada alumnoen  |(#¥DOCUMENTOS ORIGINALES DE ESTUDIANTES EN EL ANO 100% ANUAL :E’\,‘\‘J;RE’\\;IIES;?N?;C;:BA[?;gﬁgiﬁé’\l D.14.1.
ORIGINALES  |la Unidad Educativa Juan Leon Mera en el affo 2020 {2020/ #TOTAL DE ESTUDIANTES EN EL ARO 2020)*100 ’ 2000 Al22.
L. Archivo de expedientes Revisar y archivar documentos originales y EXPEDIENTES Cantidad de expedientes legalizados a tiempo de cada  [(#EXPEDIENTES LEGALIZADOS A TIEMPO DE ESTUDIANTES
I P legalizados para el expediente de cada EFICIENCIA alumno en la Unidad Educativa Juan Leon Meraenel [EN EL ANO 2020 / #TOTAL DE EXPEDIENTES EN EL ANO 100% ANUAL ENTREVISTA: SECRETARIA GENERAL D.14.1.
estudiantiles LEGALIZADOS | .
alumno afio 2021 2020)*100
LEFICACIA Porcentaje de efectividad de la legalizacion de
EFECTIVIDAD ) documentos estudiantiles en la Unidad Educativa Juan |(%EFICACIA + % EFICIENCIA)/2 100% ANUAL FICHA DE INDICADORES DE GESTION D13
|.EFICIENCIA N
Leon Mera La Salle en el afio 2020
INICIALES FECHA
ELABORADO P( SMSM 21/2/2022
REVISADO POR| BJSH 6/4/2022

275



D.LL
"SB ASOCIADOS"

oo AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  SECRETARIA
PROCESO: 1. Archivo de expedientes estudiantiles
OBJETIVO: Revisar y archivar documentos originales y legalizados para el expediente de cada alumno
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: DOCUMENTOS ORIGINALES

CONCLUSIGN - INTERPRETACION

o INDICE=  (INDICADOR / ESTANDAR) 100 |  BRECHA= INDICE - 100% INDICE 100,00%
#DOCUMENTOS ORIGINALES DE ESTUDIANTES EN ELANO 2020 f / ! DOCUMEZL%:%};EIAN"[ES
4TOTALDDE ESTUDIANTES EN ELARO 2020 1787 INDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  10000% - 1009 |oecka  000% Resuapo | 200,00% Elcumplimiento del nivelde eficacia del
Cantidad de 12000% departamento de secretaria en el proceso de
INDICE= | 100,00% BRECHA= 0,00%
documentos originales ESTANDAR  100% 100005 oaamuIs ST O archivo de expedientes estudiantiles es del 100%
de cada alumno en la 100% ANUAL M . 8000% Z%Z;Mm o (satisfactorio), no existe una brecha favorable ni
Unidad Educativa Juan INDICAD‘Jl}= 1,0000 *100 60,00% s e | @) o
Leon Mera en el afio INDICADOR'= 100,00% 4000% o DRI . disposiciones claras de carater obligatorio del
2020 200 Ministerio de Educacion que los exige para su
000% i
validacion.
HINDICE WBRECHA. W ESTANDAR
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMsM 220212022
|REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

AEEE AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  SECRETARIA
PROCESO: 1. Archivo de expedientes estudiantiles
OBJETIVO: Revisar y archivar documentos originales y legalizados para el expediente de cada alumno
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA
VARIABLE: EXPEDIENTES LEGALIZADOS
CONCLUSION - INTERPRETACION
- . - .
HEXPEDIENTES LEGALIZADOS A TIEMPO DE ESTUDIANTES EN EL A0 2020 o0 m o |NPICEs (NOICADOR/ESTANDAR) 100 | BRECHA=  INDICE-100%.|iNDICE 99,15 EXPEDIENTES LEGALIZADOS 2020
fi INDICE= 9936 /100 )*100 BRECHA=  99,16% - . ResuLTADO 99,16%

Contidud de HTOTAL DE EXPEDIENTES EN ELARI0 2020 1787 100005 |BRECHA  -0,84% . T vy

expedientes DicE= RSN BRECHA=  -08%  pt ESTANDAR  100%  sangon ) departamento desecrtariaen el proceso del
legalizados a tiempo DESFAVORABLE 80,00% |NIVELDE CUMPLIVIENTO o archivo de expedientes estudiantiles es del 99,16%
decodaalumnoenla | 100% ANUAL % INDICADOR= 09916 *100 jzx e [] (satisfactorio), existe una brecha desfavorable el
Unidad Educativa Juan INDICADOR'= 9916% P 0,84% debido a la cantidad de expedientes o

u ! wonno o | @ 4 Fcantid :
Leon Mera en el afio 000% legalizar en el Ministerio de Educacién y los
2021 -20,00% 084% procesos se atrazaron a nivel local .
HINDICE WBRECHA B ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO "Revisar y archivar documentos
B iginales y " " HALLAZGO (8)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 221212022|
| POR BISH 6/4/2022]
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SB ASOCIADOS

DEPARTAMENTO:  SECRETARIA
PROCESO: 1. Archivo de expedientes estudiantiles

OBJETIVO: Revisar y archivar documentos originales y legalizados para el expediente de cada alumno
TIPO DE INDICADOR: EFECTIVIDAD
VARIABLE: |.EFICACIALEFICIENCIA

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

CONCLUSION - INTERPRETACION

278

199,16% . (INDICADOR/ ESTANDAR) 100 | - BRECHA= INDICE-100% |INDICE 99,58% EFECTIVIDAD EN LA LEGALIZACION DE
Porcentaje de 2 958/ 100 100 BRECHA=  9958% 0% |eRecHA -042% DOCUMENTOS 2020 ResuLTa0 99,58%
efectividad de lo - L2000% Elcumplimiento del nivel de efectividad del
fectividac BRECHA= 0426 v ESTANDAR  100%  10000% i o
legalizacion de departamento de secretaria en elproceso del
document DESFAVORABLE B000% [MVEL DE o archivo de expedientes estudiantiles es del 99,58%
ocumentos 100% ANUAL % INDICADOR=  0,9958 100 s000% (CUMPUMIENTO e ! #
estudiantilesen la wocoor-IEEE 000% (satisfactorio), existe una brecha desfavorable del
Unidad Educativa Juan - 2000% 0,42% debido a los factores externos que sucitaba
Leon Mera La Salle en 0.00% en el periodo 2020.
- -20,00% -042%
elaio 2020
NINOICE WBRECHA B ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
“Revisar y archivar inales y legaliz ]
v expediente de cado alumno”
HALLAZGO (9)
| INICIALES | FECHA |
|EL POR SMSM 221212022
| POR BISH 6/4/2022]




"SB ASOCIADOS"

D.1.4.1.
e AUDITORES INDEPENDIENTES
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOV AL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: ING. MONICA FALCONI DELGADO
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 1 DESECRETARIA
PREGUNTA 1 Existen expedientes que no cuenten con documentos originales?
No, ya que en los requisitos se piden documentos originales por lo que el Ministerio de Educacion los exige para su
validacion, por esta razon se considera que los documentos originales es igual al niumero de estudiantes en el 2020
PREGUNTA 2: Cual fue la cantidad de expedientes que no legalizaron a tiempo en el afio 2020?
Los expedientes no legalizados a tiempo fue un total de 15 debido a la cantidad de expedientes a legalizar en el Ministerio de
Educacion y los procesos se atrazaron a nivel local
PROCESO 3 DESECRETARIA
PREGUNTA 3: Se entregaron todas las actas de grado en el 2020?
Si, las actas de grado fueron entregadas en su totalidad a pesar que no todas fueron retiradas a tiempo por temas
particulares ya sea por complicaciones de movilidadal a la unidad educativa o por pensiones
PROCESO 4 DESECRETARIA
PREGUNTA 4: Cuantos cuadros emitio en el primer quimestre para juntas de curso?
La cantidad de cuadros va de acuerdo a los paralelos que existen en la unidad educativa, de tal manera que es un dato preciso para cada
quimestre, sumando los cuadros por cada cursos en la primaria se cuenta con 25 cuadros y 30 en la secundaria, dando un total de 55
cuadros
PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
PREGUNTAS: Cudl es el plan que sigue el departamento para el cumplimiento de actividades y responsabilidad segin lo establesca el
’ reglamento interno?
El plan que existe viene establecido desde Casa Central al realizar un proceso de induccion en el cual determina las
actividades y responsabilidades que debe seguir cada miembro dela unidad educativa
ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 221212022
REVISADO POR: FECHA:
BISH 6/4/2022
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5B AS0CIADOS

DEPARTAMENTO  SECRETARIA

PROCESO OBJETIVO

TIPO

VARIABLE

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

ENTREVISTA: SECRETARIA GENERAL

D.2.

REFERENCIA

ACTAS Cantidad de actas de grado emitidas enla Unidad ~~ |(¥ACTAS DE GRADO EMITIDAS EN EL ANO 2020/ TOTAL DE .
_ B EFICACIA | ecaLizaDAs  [Educativ i LeonWeraenelaio 220 ESTUDIANTES GRADUADOS PARA EL ARO 2020100 105 ANUAL - REGISTRO DE FIRWAS DE EMISION DE
2 A e ard Legalizar la MACRO para la emision de ACTAS 200 D141
- Aot Ge graco fiulos y actas de grado ENTREGAS A |Cotia o s do o s a eropeq . |(#ACTAS DE GRADO EMITIDAS ATIENPO EN L ARO 20 ENTREVISTA: SECRETARIA GENERAL | D231,
EFICIENCIA . (e QO eI ATEMPOENE. ) D ESTUDIANTES GRADUADOS PARA EL ARO 100% ANUAL  |REGISTRO DE FIRMAS DE EMISION DE
TIEMPO Unidad Educativa Juan Leon Mera en el afio 2021
000 ACTAS
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 23/2/2022
REVISADO POR BISH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS" b2

SB ASOCIADOS

s eer ot

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  SECRETARIA
PROCESO: 2. Actas de grado
OBJETIVO: Legalizar la MACRO para la emisién de titulos y actas de grado
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: ACTAS LEGALIZADAS

CONCLUSION - INTERPRETACIGN

INDICE=  (INDICADOR/ ESTANDAR ) *100 | BRECHA= INDICE-100%  |INDICE~ 100,00% ACTAS LEGALIZADAS
#ACTAS DE GRADO EMITIDAS EN ELARO 2020 o 180 *100
#TOTAL DE ESTUDIANTES GRADUADOS PARA ELARIO 2020 180 INDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  100,00% - 100%|BRECHA  000% 1y 00 fesumaoo KGR S ]
" § cumplimiento del nivel de eficacia del
Cantidad de actas de INDICE= | 100,00% BRECHA=  0,00% ESTANDAR ~ 100%  10000% p— — 5 ] Py
do emitidas en :
et | | s | @ [
s INDICADOR= 10000 *100 5000 wowm s | (@) |CUMPLMIENTO R ucl YAy i M o Bt
o INDICADOR'= 100,00% 4000% i wa | @ desfavorable en este indicador ya que se
2.00% 000% entregaron en su totalidad.
0,00%
BINICE HBRECHA 8 ESTANDAR

INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM 20212022)
|REVISADO POR BJSH 6/4/2022]
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"SB ASOCIADOS" 022
S AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

DEPARTAMENTO:  SECRETARA

PROCESO: 2. Actas de grado

OBJETIVO: Legalizar la MACRO para la emision de titulos y actas de grado
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA

VARIABLE: ENTREGAS A TIEMPO

CONCLUSION - INTERPRETACION

INDICE= ~ (INDICADOR/ESTANDAR ) *100 | BRECHA=  INDICE-100%  |INDICE  90,00%
#ACTAS DE GRADO EMITIDAS A TIEMPO EN ELANO 2020 100 162 00 ( / ) ACTAS DE GRADOI :;r;ITIDASATIEMPO
#TOTAL DE ESTUDIANTES GRADUADOS PARA ELARO 2020 180 INDICE= 9000/ 100 )*100 BRECHA=  S000% - jo0%|BReCHA  -10,00% IRESULTADO 50,00%
150,00% . " P
Cantidad de actas de INDICE= | 90,00% BRECHA=  -10,00% ESTANDAR  100% Elcumplimiento del nivel de eficiencia del
grado entregadas a DESFAVORABLE 100,00% oazva i ansacronn ‘ departamento de secretaria en el proceso sobre la
trega de actas de grado es del 0%
tiempo en la Unidad 100% ANUAL % INDICADOR= 09000 *100 00 - B |NIVEL DE CUMPLIMIENTO o ) ent Ngﬂ El? s de grado es del
Educativa Juan Leon INDICADOR'= 000% (satisfactorio), existe una brecha desfavorable del
Mera en el afio 2021 ) 0,00% — T 10% en este indicador ya que 18 actas se
S000% i entregaron a destiempo .
WINDICE WBRECHA M ESTANDAR

BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO "Legalizar la MACRO para la

v emision detitulos y actas de grado"” HALLAZGO (10)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 230212022)
| POR RISH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Papel de Trabajo

A2.2.1

Ano 2020
EMISION ACTAS DE GRADO 2020

ENTREGADOS 162

SIN FIRMA 18

TOTAL 180

FUENTE: REGISTRO DE FIRMAS POR EMISION DE ACTAS DE GRADO

LIC. MONICA FACOLNI; SECRETARIA GENERAL

REALIZADO POR: SMSM
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SB DOS

Auditores Independientes

DEPARTAMENTO SECRETARIA

PROCESO OBJETIVO

Legalizacion de cuadros para juntas de curso

"SB ASOCIADOS'
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

CUADROS  [Cantidad de cuadros emitidos en la Unidad Educativa  |(#CUADROS EMITIDOS EN EL PRIMER QUIMESTRE /

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

ENTREVISTA SECRETARIA

D3.

REFERENCIA

D141

0
3 Junas de curso onling EFICACIA EMITIDOS ~ (Juan Leon Mera La Salle en el primer quimestre # TOTAL DE CURSOS EN EL 2020)*100 1ok QUIMESTRAL LISTA DE TUTORES D321
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 240212022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

D3.1.

DEPARTAMENTO:  SECRETARIA
PROCESO: 3.Juntas de curso
OBIETIVO: Legalizacion de cuados para juntas de curso online
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: CUADROS EMITIDOS
CONCLUSION - INTERPRETACION
INDICE= ~ (INDICADOR/ ESTANDAR) *100 |~ BRECHA= INDICE - 100% ioicE 100,00%
HCUADROS EMITIDOS EN EL PRIMER QUIMESTRE “100 55 “100 f / / CUADROSDE CLRSO EN'EL PRIMER
E— QUIMESTRE DEL 2020
#TOTALDE CURSOS EN BL 2020 - INoiCE= 10000 /100 )*100 BRECHA=  10000% - 00 |gRecHA 0.00% resuapo | 10000% | Elcumplimiento delnivel de eficacia el
120,00% "
8 departamento de secretaria en el proceso de
INDICE= | 10000% BRECHA=  0,00%

f,mi:mﬁ o ESTANDAR  100% | 1o000% RPN - juntas de curso es del 100% (satisfactorio), no
Educativa Juan Leon 100% QUIMESTRAL . o - ° exsteuna brechafavorabl idesfavorabie n
MeraLa Salleenel P oo | o este indicador debido o cantdad de cuadros que

e INDICADOR = SN 4000% e = va de acuerdo a os paralelos que existen en
primer gt 2000% 000% unidad educativa, de tal manera que es un dato

oo . preciso para cada quimestre.
NINDCE B BRECHA B ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 251212022
| POR BISH 6/4/2022)

285




"SB ASOCIADOS"

A.2.2.1

AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Afo 2020

FUENTE: LISTADO DE TUTORES 2020
LIC. CRISTINA SILV A, SECRETARIA DE PRIMARIA
LIC. MONICA FALCONI, SECRETARIA GENERAL

REALIZADO POR: SMSM
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"SB ASOCIADOS™
AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO FINANCIERO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
E DEPARTAMENTO FINANCIERO
E.l FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 1.
o Proformas proveedores
E.1.1. Medicion del indicador de Eficacia
E.1.2. Elaborar papeles de trabajo de anélisis del auditor
E.1.2.1. Entrevista a Contadora
E2 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 2.
EJECUCION DE LA - Cuadre de ventas
AUDITORIA
UDITO E.2.1. Medicion del indicador de Eficacia
E.2.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
E.2.2.1. Reporte de Conciliaciones Bancarias de Junio 2020
E3 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 3.
e Presentacion de balances trimestrales
E.3.1. Medicion del indicador de Eficacia
E.3.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
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E3.2.1 Balances econémicos presentados en el 2020
E.3.2.2. Ficha de procesos de contabilidad
E4 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 4.
o Cobranza
E4.1 Medicién del indicador de Eficacia
. FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 5. Roles
- de pago
, ES5.1. Medicién del indicador de Eficiencia
EJECUCION DE LA
AUDITORIA
E5.2. Medicién del indicador de Efectividad
E5.3. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
E5.3.1 Nomina de empleados Junio 2020
E.5.3.2 Sueldos pagados en el periodo 2020
E5.3.3 Presupuesto Anual 2020
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOF{A MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 28/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

uditores Independsies

DEPARTAMENTO

PROCESO

FINANCIERO

OBJETIVO

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

ESTANDAR

VERIFICACION DEL AUDITOR

REFERENCIA

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
Sugerir al rectorado documentacion para la PROFORMAS  |Cantidad de p lizadas para la (# PROFORMAS ANALIZADAS / # TOTAL DE PROFORMAS " .
1. Proformas proveedores seleccion de proveedores EFICACIA ANALIZADAS  |de provedores en una compra del periodo 2020 RECIBIDAS)*100 100% Noapiica ENTREVISTA: CONTADORA El2L
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 28/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

SB ASOCIADOS

A s

DEPARTAMENTO:  FINANCIERO

PROCESO: 1. Proformas proveedores
OBJETIVO: Sugerir al rectorado documentacidn para la seleccién de proveedores
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA

VARIABLE: PROFORMIAS ANALIZADAS

CONCLUSION - INTERPRETACION

INDICE=  (INDICADOR /ESTANDAR | * 100 | BRECHA= INDICE-100%  |INDICE~ 100,00% PROFORMAS ANALIZADAS
#PROFORVAS ANALIZADAS *100
#TOTAL DE PROFORMAS RECIBIDAS 3 INDICE= 10000 /100 )*100 BRECHA=  10000% - 0% |BRECHA 000% | [RESULTADO 100,00%
Contidad de ! - i
proformas analizados inorce= KOG BRECHA= 000K ESTANDAR  100%  10000% P — Elcumplimiento delniveldeeficacia del
y 3000% _ INVEL DE (departamento financiero en el proceso de seleccidn
‘pora o contratacitn ) o o des
100% No aplica % 60,00% e sA P . |CUMPLIMIENTO de proveedores es del 100% (satisfactorio), no

de provedores en una ) ;

! 100 lexiste una brecha fovorable ni desfavorable ya que

compra delperiodo : [ oo | @ ;
200 20,00% W secumple con lo previsto.
0,00%

1
HINDICE W BRECHA B ESTANDAR

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR SMSM__[1/3/2022)

POR BISH [6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"

Al21l
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOV AL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: ING. JENNY MARINO
CARGO: CONTADORA
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 1 DEFINANCIERO
PREGUNTA1: Cuantas proformas recibe para una compra?
Existe una politica interna que menciona recibir 3 proformas para
comenzar con la seleccién de proveedores
PREGUNTA 2: Cuantas opciones seleciona de las proformas?
Solo se elige a una, dependiendo de cual sea la mejor; si fuera el
caso de necesitar otro articulo, se reciben otras proformas
PROCESO 2 DEFINANCIERO
PREGUNTA 3: Cuantas conciliaciones prevee realizar en una semana?
Las conciliaciones se las realiza como actividad de control, por lo que se organiza y se ejecutan de
manera obligatoria diariamente, al manejar tantos movimientos es la opcion mds oportuna
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO DEFINANCIERO
PREGUNTA 4: Cuales son los principales procesos del departamento?
Seleccion de proveedores, cobranza, cuadre de ventas, presentacion de balances econdmicos y roles de pago
Qué plan sigue el departamento en caso de que uno de los miembros se ausencia por efermedad o
PREGUNTA5: calamidad?
No existe un plan como tal, ya sea por vacaciones, calamidad o enfermedad una sola persona se
hace cargo de todo el departamento
ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 1/3/2022
REVISADO POR: FECHA:
BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

Audiores Independientes

DEPARTAMENTO | FINANCIERO!

PROCESO OBJETIVO

Enviar al rectorado informe diario de los

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Cantidad de cuacre de ventas realizadas en una semana|(# CUADRE DE VENTAS EJECUTADAS EN UNA SEMANA/

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

E2.

REFERENCIA

2. Cuadre de ventas oviminios dé s banos EFICACIA | CUADRE DEVENTAS| o {CUADRE DE VENTAS PREVISTO PARA UNA SEMANAYI) 100% SEMANAL ENTREVISTA A CONTADORA E121
INICIALES FECHA

ELABORADO POR SMSM 7/3/2022

REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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n "
S8 As0eiDos SB ASOCIADOS
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
DEPARTAMENTO:  FINANCIERO
PROCESO: 2. Cuadre de ventas
OBJETIVO: Enviar al rectorado informe diario de los movimientos de los bancos
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: CUADRE DE VENTAS
CONCLUSION - INTERPRETACIGN
INDICE= ~ (INDICADOR/ ESTANDAR) *100 | BRECHA= INDICE-100%  [INDICE 100,00%
#CUADRE DE VENTAS EIECUTADAS EN UNA SEMANA 10 5 0 f / ) CUADRE DE VENTAS
#CUADRE DE VENTAS PREVISTO PARA UNA SEMANA 5 NDICE= 300/ 100 J*100 BRECHA=  10000% - jop%|sRecHA  000% RESULTADO | J00/00% | Elcumplimiento del ivelde ficacia del
L20,00% departamento financiero en el proceso del cuadre
INDICE= | 100,00% BRECHA=  0,00% ep
Cantidad decundre e ESTANDAR  100% w00 [ p— - ° e ventas e dl 100% satifctoro,noexsteuna
ventas realzados en £t brecha favorable nidesfavorable ya que el uadre
= i | CUMPLIMIENTO
wosemmadeloio | 7 Noopleo * INDCADOR- ____L000 100 o i deventos s osealza comoactidod decontol
pos INDICADOR'= 100,00% 000% s porlo que se organiza y se ejecutan de manera
oo 000% obligatoria diariamente, al manejar tantos
o | ‘movimientos es la opcion mds oportuna.
NINDCE WBRECHA 8 ESTANDAR
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM. 7/3/2022)
| POR BISH 6/4/202)
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DEPARTAMENTO  FINANCIERO

PROCESO

OBJETIVO

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

ESTANDAR
(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

E3.

REFERENCIA

3. Presentacion de balances Pre;jgﬁ;:ﬁﬁ;ﬁ;g: ah;‘l’:s:e'r?; 32[65 EFICACIA BALANCES  |Cantdad de balances presentadosenla Unidad ~ |(£TOTAL DE BALANCES PRESENTADOS EN EL ARO 2020/ - ANUAL Eéﬁ“ggiggé::g;%? s E321
trimestrales Educacion, Ministerio d Trabelo,etc) PRESENTADOS  |Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020 # TOTAL DE BALANCES ESPERADOS PARA EL ANO 2020)*100 DEPARTAMENTO FINANCIERO E322.
INICIALES FECHA

ELABORADO POR SMSM 9/3/2022

REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"

8 E3L
SBASOCIADOS
o AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
DEPARTAMENTO:  FINANCIERO
PROCESO: 3, Presentacidn de balances trimestrales
OBJETIVO: Presentar documentacion a todos los entes gubernamentales (SRI, Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo, etc)
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: BALANCES PRESENTADOS
CONCLUSION - INTERPRETACION
TOTALDE BALANCES PRESENTADOS EN EL AWO 2020 w § o |\ (NDICADORESTANDAR)“100 | BRECHA=  INDICE-100% - DICE 10000% BALANCES 00
#TOTALDE BALANCES ESPERADOS PARA ELARO 2020 6 olce= 10/ 10 J*100 BRECHA=  I0000% - yooglaRecka Q0% fesumoo (0G0 - o

000% Elcumplimiento del nivel de eficacia del
Cantidad de cuadre de INDICE= | 100,00% BRECHA=  0,00% ESTANDAR  100% o, o . departamento financiero en el proceso de la
ventas realizadas en 80,00% INVEL DE 0 resentacion de estados financieros es del 100%
unasemana delaio 100% Noaplca % INDICADOR= 1,0000 *100 a000% s (CUMPLIMIENTO (satisfactorio), no existe una brecha favorable ni

INDICADOR'= 100,00% 0,005 desfavorable ya que cumplen con lo establecido de
2020 [LERTE)
2000% 0% los principios de contabilidad y su ficha de
000% procesos.
1
INDICE WBRECHA BESTANDAR
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SusM 9/3/2022
|REVISADO POR BISH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Afo 2020

296

E.3.2.1.




R

U.E. Juan Leon Mera
Ambato

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
BALANCE DE RESULTADOS (EN DOLARES)
Hasta ef 31 de Diciembre del 2020

uents. Descripcién Mas Antarior

Aurlar (Délares)
araon Jasoon | warmcuas 12210000
w110t Juronca | pensones s7srasTTe
avior forsoon | psecas assuansr
avior Juronos e
TOTAL: 41.1.81 - INGRESOS ESCOLARES 1,598,073.14
az101 fezioon s
azven fe210102 | anmenoos 403750
210 fe210108 | ommos 1350
TOTAL : 42.1.01 - INGRESOS VARIOS 1249238 TOTAL INGRESOS : 1,607,565.52
s1rot fsri0m00 si2es
R 9538
1101 fs11010s | runciow s
s1a0 Jsrionoe 80000
st101 fs110108 sz
110 fs190108 ess 10311236
s110 fs1eoior| cecwo N
s1iot fsiioo 00 a0

51501 [streno | oesuwcio 31877

51401 [5.190011 | JUBLACION PATRONAL e
5140t fs110112 | peRsow 2300
PYRTIN (XRVIRY 131450
TOTAL:5.4.1.01 - SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 1,499,41247
51201 [s120101 | REFRIGERIOS 75180
s1201 [si20m02 218841
51201 [6120103 | MOVLZAGON 132181
1201 [s12010 a0
51201 [5120108 | AFUACIONES ¥ SUSCRPCIONES. 61096
51201 [51201.06 | TRAMITES LEGALES 440

51261 [5120108 | SUMNSTROS ¥ MATERILES aris

51201 Js120110 | nonoramios iz
51201 [54.201.12 | prowocon v P s wso
51201 [s1201 14 | secumDAD ¥ cuaRDIA nass 2
1201 Aneo aemm
81201 Jsr20n17 mon
81201 Js1zon1e 14
Pigina 1do 2
Ambato, Martes 20 de Abril de 2021 a las 10:10:34 AV.LOS CHASQUIS Y RIO GUAYLLABAMBA
JENNY MARINO 032841007
INFOLASALLEAMBJLM LE EDU.EC
N LASALLEAMBATG EDU £
Ambato - ECUADOR

'A\
La > < Salle

U.E. Juan Ledn Mera
Ambato

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
BALANCE DE RESULTADOS (EN DOLARES)
Hasta ol 31 de Diclembre del 2020

Cotigo Cuents Mew Antarior
| Autar
Mayor (Délares)
81201 Js 120130 | wewenta 140330
TOTAL : 5.1.2.01 - GASTOS GENERALES 4034828
5120 [s120001 | aoun 1y
s120 |svamon | we 7118
s120 |s2om | merow 106580
s1a20 |si200 | crium 288842
81202 [s120008 | came 12331
TOTAL : 5.1.202 - SERVICIOS PUBLICOS 1840197
51203 |s 120801 | osTRITO B ETIAS
5120 |s12000 107
1203 |a120004 | PasToRAL svENL 00
51208 |s120006 | wremer a1z
51200 Js 120008 800000
TOTAL : 5.1.203 - IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 191702.04
51204 [s120001 s
51204 Js12000 1]
s120 |s120409 ACION, P
83204 Js 120008 NSERES 12220
TOTAL : 5.1.2.04 - MANTENIMIENTO DE ACTIVOS 597433
I | [ ooms ]

TOTAL: 5.4.2.05 - AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 700157
[Conzes fszoor | |

TOTAL : 61.2.06 - GASTOS FINANCIEROS 32476

TOTAL GASTOS : 1,528,171.99
EXCEDENTE : 79395

JENNY ELIZABETH MARINO IRIGOYA-

ADMINISTRADOR GENERAL CONTADOR GENERAL

sl CHASQUIS Y RIO GUA)
Ambato, Martes 20 de Abril de 2021 a las 10:10:34 AV.LOS LLABAMBA
¥ 0 INFOLASALL EEDUEC
WWW.LASALI \TO EDU.EC
Ambato - ECUADOR

FUENTE: BALANCES ECONOMICOS
PRESENTADOS EN EL 2020

ALIZADO POR |SMSM

R
[aYaYwi
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SB ASO

Auditores Indepandentes

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

E.3.2.2.

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo

Ano 2020

Lisidad Educaliva boan Lats Pdara Lccumerto AT H-CHE
“La Salks = drnba s WeErglan 1
b= L erac ELiatin e o os ™ [ER—_— A0 P00 } o m
* plam de Talento Hurmano

DIA: 15 MES:

DEPARTAMENTO:
JEFE INMEDIATO :

decisiones.

NOMBRE DEL Administrador

Abril | ANO: 2016 e . e R CODIGO:
Administrativo E PO Q Lic. Jenny Marifio Irogova
Rector SUPERVISA A: Colecturia

Mamnejar la parte financiera de la institucién con la presentacion de informacién actualizada para la toma de

Cuadrar bancos mensualmente
Solicitar proformas a proveedores para la respectiva compra
Pago de proveedores
Cuadre de ventas
Presentacion de balances mensuales

Walidar que cada cheque tenga su respaldo en cuentas
‘Garantizar la transparencia en |a seleccion de proveedores
Cuadrar con la matriz en Quito los balances

Hu

manao Fagina 21 | 61

Presentar doosmentacion s todos (os enes gul 158, de o e
Trabago, etc)
JUSHNcar con Fachuras 1003s las comeras realizadas 2or 13 mstutucion
Sugere al L ° en busca de - el cemmro
Ervviar sl recioraco informe thanio de Los movimi sotos de os banoos
FACTORES ESPECIFICACIONES
EDUCACION Tiesdo e tercer v Cuarto novel
v EXPERIENCA 4 ahos
NTO DE
HARILIDADS S V) Inglés inseemedio
APRENDIZAJE 5 afos de Universigad
INCIATIVA R ATEADAD Ty aperpar PrOowe e on e e ey
AUTONOML AL TGO Paegrennetn el Mose 1ins s
Jowns oaros R —
m‘&ﬁ;‘,"ﬁ"c’m’ os s guer smbiibalant sosbiem fiackon won buseres oo b st i e
MEAPONSARILIDAD SOBRE CL WVEL D
AR AN 1%
PRLAMANI S
MR LA S M B s .
LOS ESTUDIANTES - i
lu:umm:::uum on Degir e et ge -,
MANDO

L3 COON PARA LN
PARES O SUBOACKNADDS
AR EAD 18 1 EHARAND

[EETRTE T

e o reaer et

Fomrant chowmarmts 1iache e prew e ot balvie

COMINCIIN S 136 | RATLA XD mlu Prwanlen

Lievor en forma

o 4
Mantener ol dla <l pago de persionss
Gostionar gimente para COMErar de INSumos Sora 13 InstiRucon

dels

Frincipales deckiones aue el carpo puede v debe

Prinopales dedsiones que of Cargo puede v debe tomar
sean

Comgra oe

¥ se rindan ) Proponer, pero NO tomar

05!:-0 PErsonas para resbzan mn travoj

con urg para la Reafizar gastos fuera de proesupucsto

realzac inversiores
EhASA —

FUENTE:

FICHA DE PROCESOS DE CONTABILIDAD

REALIZ@@() POR

SMSM




'S8 ASOCIADOS" .
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO  FINANCIERO

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ) ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR ~ REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
Mantener al dia la cobranza y emision de FACTURAS  [Cantidad de facturas anuladas por errores en la Unidad |(#FACTURAS ANULADAS / TOTAL DE FACTURAS REPORTE DE FACTURACION DEL MES
4 EFICIENCIA . L 100% MENSUAL E442.
Cobraniza facturas CIENC ANULADAS  |Educativa Juan Leon Mera en el mes de junio EFECTUADAS)*100 0% U DE JUNIO
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 11/3/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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SB ASOCIADOS

DEPARTAMENTO:  FINANCIERO
PROCESO: 4. Cobranza
OBJETIVO: Mantener al dia la cobranza y emision de facturas

TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

VARIABLE: FACTURAS ANULADAS
CONCLUSION - INTERPRETACION
HFACTURAS ANULADAS " 0 0 INDICE=  (INDICADOR / ESTANDAR) *100 | BRECHA= INDICE-100%  |INDICE 0,00% FACTURAS ANULADAS 2020
TOTAL DE FACTURAS EFECTUADAS 2010 INDICE= 0/ 100 )*100 BRECHA=  000% - 100%|BRECHA  -100,00% [RESULTADO HHTES
- - 15000%
Cantidad de focturos inoice- Ja00d BRECHA=  -100,00% esTanoar oo 00 o ) Elcumplimiento del nivel de eficacia del
anuladas por errores FAVORABLE 50,00% - INiveL DEC Q departamento financiero en el proceso de la
. 2 000% .
en lo Unidad Educativa | 100% ANUAL % INDICADOR= 0,0000 *100 0,00% s L) facturacion es del 100% (satisfactorio), existe una
Juan Leon Mera en el INDICADOR'= 0,00% s000% - P | @ brecha favorable ya que no hubo facturas
mes dejunio 100,00% anuladas en el mes de junio del 2020.
15000%
B INDICE = BRECHA 8 ESTANDAR
[ INICIALES [ FECHA
[EL POR | SMSM [ 117372029
|REVISADO POR | BISH | 6/4/2029]
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Ao 2020

SB ASOCIADOS

Auditores Independientes

E.4.2.1.

FUENTE:

REPORTE FACTURACION JUNIO 2020

REALIZADO POR

ING. JENNY MARINO, CONTADORA
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

ES.

DEPARTAMENTO |FINANCIERO
INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO 5 ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
. Porcentaje de sueldos pagados a tiempo en la Unidad ~ [(#SUELDOS PAGADOS A TIEMPO EN EL 2020/ TOTAL DE PAGOS EFECTUADOS DE UN E5.3.1
Mantener un archivo ordenado de los roles EFICIENCIA SUELDOS . N 100% ANUAL
generados enviados desde Quito con los Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020 SUELTOS POR PAGAR EN EL 2020)*100 EMPLEADO. E533.
> Pago de Sueldos respectivos aportes y descuentos de los Monto presupuestado para sueldos a los empleados
peclivos ap Sueéos Economia | PRESUPUESTO e.ecmazos egh UmdaTE i Le:n Vo L | OESEMBOLSO REAL EFECTUADO /MONTO - ANUAL PRESUPUESTO ANUALPARAEL 2. |
SUELDOS ! . PRESUPUESTADO)*100 ESTADO DE SITUACION FINAL R
Salle del periodo 2020
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 14/3/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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E5.1

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

$B ASOCIADOS

[t

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  FINANCIERO
PROCESO: 5. Pago de Sueldos
OBIJETIVO: Mantener un archivo ordenado de los roles generados enviados desde Quito con los respectivos aportes y descuentos de los sueldos
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA
VARIABLE: SUELDOS

CONCLUSION - INTERPRETACION

#SUELDOS PAGADOS A TIEMPO EN EL 2020 INDICE=  (INDICADOR/ ESTANDAR ) * 100 | BRECHA= INDICE - 100% INDICE ~ 100,00%

SUELDOS PAGADOS A TIEMPO

TOTAL DE SUELTOS POR PAGAR EN EL 2020 n INDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  10000% - 100% |BRECHA  0,00% IRESULTADO 100,00%
Monto presupuestado INDICE= | 100,00% BRECHA=  0,00% ESTANDAR  100% 12000% Elcumplimiento del nivel de eficacia del
para sueldos a fos 100,00% pramLs s | @ Lo fir I de pago de
empleados ejecutados 100% AN % INDICADOR= 17,0000 *100 £ i s | () CUMPUMIENTO o sueldos es del 100% (atisfactorio), no existe una
en lo Unidad Educativa INDICADOR'= 100,00% jgzgz _— brecha favorable ni desfavorable ya que no las
Juan Leon Mera La zu’uu% L i . fechas de pago de sueldos se canceld de manera
Salle del periodo 2020 J, 0.00% puntual cada mes.

1
WINDICE W BRECHA B ESTANDAR

INICIALES FECHA
[EL PO| sMsM 14/3/2022
| POR| BUSH 6/4/2022
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ES52.

$BASOCIADOS "SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

DEPARTAMENTO:  FINANCIERO

PROCESO: 5.Pago de Sueldos
OBJETIVO: Mantener un archivo ordenado de los roles generados enviados desde Quito con los respectivos aportes y descuentos de los sueldos
TIPO DE INDICADOR: ECONOMIA
VARIABLE: PRESUPUESTO SUELDOS
CONCLUSIGN - INTERPRETACION
INDICE=  (INDICADOR/ ESTANDAR ) *100 | BRECHA= INDICE - 100% INDICE 10011% 0
DESEVBOLSO REALEFECTUADO s o | ( / ) EJECUCION DEL PRESUPUESTO
MONTO PRESUPUESTADO $ 6LS0940 INDICE= 100,11 /100 )*100 BRECHA=  10011% - 1009 |BRecHA 011% 12000% IRESULTADO 10011% Elcumplimiento del nivel de economia del

Monto presupuestado oice- | 10011% BRECHAS o ¥ con o0 10000% departamento financiero en el proceso de pago de

para sueldos a los o e AT . 0 sueldos es del 100,11% (satisfactorio), utilizardn
empleados ejecutados 1% ANUAL M g N DESFAVORABLE wvm% — INIVEL DE CUMPLIMIENTO todo lo presupuestado pero se generd una brecha
len o Unidad Fducativa INDICADO'}' L0011 *100 ! s o | () desfavorable de 0,11% representando $69,31

Juan Leon Mera La INDICADOR'= 10011% 000% fp—— [— . dolares mds, aunque esto no signifique una faita
Salle del periodo 2020 2,00% i irese valor

0,00% - porque sus ventas fueron mayores.
RINDICE W BRECHA ' ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO "Mantener un
hivo ordenado de los rol e uito con HALLAZGO (11)
respectivos aportes y descuentos de los sueldos FECHA
[ELaBORADO POR [ SMSM 14/3/202)
|REVISADO POR [ BISH 6/4/2022
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UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

Papel de Trabajo

E.5.3.1.

Ano 2020
MES FECHA DE PAGO A TIEMPO

1|{SEPTIEMBRE 30-sep-20 1
2|OCTUBRE 30-oct-20 1
3[NOVIEMBRE 30-nov-20 1
4|DICIEMBRE 31-dic-20 1
5[ENERO 31-ene-21 1
6 |FEBRERO 28-feb-21 1
7[MARZO 31-mar-21 1
8|ABRIL 30-abr-21 1
9[MAYO 31-may-21 1
10{JUNIO 30-jun-21 1
11|{JULIO 31-jul-21 1
12|AGOSTO 30-ago-21 1
TOTAL 12

FUENTE: FECHAS DEPAGOS A TRABAJADORES

REALIZADO POR 305

SMSM




"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Ano 2020

E.5.3.2.

FUENTE: SUELDOS PAGADOS EN JUNIO 2020
ARCHIVO EXCEL - RESPALDO SUELDOS 2020

REALIZADO POR |SMSM
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Ano 2020

SB ASOCIADOS
Auditores Independentes
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FUENTE: PRESUPUESTO SUELDOS PARA JUNIO
REALIZADO POR |SMSM
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO MEDICO
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
F DEPARTAMENTO MEDICO
Fil FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 1.
- Servicio médico
F.1.1. Medicion del indicador de Eficacia
F.1.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
F.1.2.1. Entrevista al Médico
F.1.2.2, Atencién médica 2020
Fa FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 2.
- Supervisién de Vacunacion
3 F.2.1. Medicion del indicador de Eficacia
EJECUCION DE LA
AUDITORIA
UDITO F.2.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
F.2.2.1. Archivo de Certificados de Vacunacién 2020
F.3 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 3.
e Historias clinicas
F.3.1. Medicion del indicador de Eficacia
F.3.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
F.3.2.1. Historia Clinicas abiertas en el 2020
F.3.2.2. Archivo de estudiantes nuevos 2020
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOFIA MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 15/3/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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'S8 ASOCIADOS
| AUDITORES INDEPENDIENTES

$B ASOCIADOS

Audiores Independientss

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO  MEDICO

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO , ESTANDAR VERIFICACIONDELAUDITOR  REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA wery  PERIOCDAD
Emitir los certificados de permiso por ) " A |4 CERTIFICADOS MEDICOS EMITIDOS EN EL ANO 2020/ MEDICOS
1. Senvicio médico enfemeded que coesponderanencesoce | EFICACIA CE;TE'E'&[;OS Ejgtcﬁ;djucaﬂr:z;dﬁeﬂe::z:aenmonzlg(z)so ek UNKA, o 7AS JUSTIFICADAS POR ENFERWEDAD EL AHO 10% ANUAL  [INFORME DE ASISTENCIA EZii
esuertes R0 ESTUDIANTIL 202 Lok
INICIALES FECHA
ELABORADO P( SMSM 15/3/2002
REVISADO POR| BJSH 6/4/2022

310



1,
R ntanst

DEPARTAMENTO:  MEDICO

PROCESO: 1. Servicio médico

OBJETIVO: Emitir los certificados de permiso por enfermedad que correspondieran en caso de estudiantes

TIPO DE INDICADOR: EFICACIA

VARIABLE: CERTIFICADOS MEDICOS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020

CONCLUSION - INTERPRETACIGN

- . - : .
#CERTIFICADOS MEDICOS EMITIDOS EN ELARO 2020 7 w M (INDICADOR  ESTANDAR ) *100 | - BRECHA INDICE- 0% CERTIFICADOS MEDICOS 2020
#FALTAS JUSTIFICADAS POR ENFERMEDAD ELAR0 2020 7 NDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  20000% fesuamoo
Contidad de INDICE= - 100,00% BRECHA=  0.00% [ E— Elcumplimiento del nvelde eficacia del
certificados médicos _ INIVEL DE departamento médico es del 100% (satisfactorio),
emitdos enlaUnidad | 100% ANUAL 1000 *100 wn | oo | @) s i y
Educativa Juan Leon 100,00% que el departamento cumplid con los certificados
Mera en el afio 2020 ey e e . ‘médicos que fueron justificados.
1
WINDICE MBRECHA N ESTANDAR
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO.
"Aumentar [a pr iof 0% i6n del i
2019
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR SMSM 17/3/202)
| POR RISH 6/4/202)
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"SB ASOCIADOS"

% F.1.2.1.
ssasocianos | AUDITORES INDEPENDIENTES
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOVAL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: ~ DRA. CAROLINA CARRILLO
CARGO: MEDICO
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 1 DEMEDICO
PREGUNTA1: Cuantos permisos médicos emitio el departamento el 2020?
El archivo cuenta con todo el material de respaldo que se realizd en ese periodo, por lo que
sumando los certificados emitidos total fueron 15
PROCESO 3 DEMEDICO
PREGUNTA 2: Cual fue el proceder en las historias clinicas en el 2020?
Las historias clinicas se abrieron solo de los estudiantes que eran nuevos
PROCESDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
PREGUNTA 3: Cual es el plan o accidn para prevenir e identificar riesgos?
El plan que se sigue es establecido por Casa Central pero no por el departamento, por lo que la
matriz sugiere el procedimiento
PREGUNTA 4: Cuando abre una historia clinica?
la cantidad de estudiantes atendidos y la unica ocasion para abrir una historia clinica es cuando ingresan
como estudiantes nuevos
PREGUNTA5: Como se comunica cuando algin empleado se encuentra en un riesgo laboral?
rectorado y procede a archivar en el expediente,sin embargo no realiza ningtin tipo de seguimiento
o analisis
ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 171312022
REVISADO POR: FECHA:
BJSH 6/4/2022
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SB A3001ADOS

"SB ASOCIADOS"

F.1.2.2.
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Ano 2020
ATENCION MEDICA
TRABAJADORES ESTUDIANTES TOTAL
PERSONAL DOCENTE 3|INICIAL 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 4|PRIMARIA 2
PERSONAL DE APOYO 1|SECUNDARIA 4
TOTAL 8| TOTAL 7 15
FUENTE: ARCHIVO DE RESPALDO 2020
EXPEDIENTE CLINICO 2020
DRA. CAROLINA CARRILLO, MEDICO
REALIZADO POR: SMSM
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO |MEDICO

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ESTANDAR

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

F.2,

REFERENCIA

) ) . . ) . INFORMES DE SALUD
- .| Supervisar la VVacunacién contra COVID- TRABAJADORES  |Cantidad de trabajadores vacunados en la Unidad ($TRABAJADORES VACUNADOS EN EL ANO 2020/
2. de Vi a Loy EFICACIA ! \ ’ 100% ANUAL INFORME MINISTERIO DE
UPETVISION G VACUNZCION |19 e personal docente y acinstatio VACUNADOS  |Educativa Juan Leon Mera La Sall el periodo 2020 [¥TOTAL DE TRABAJADORES EL ARIO 2020)#100 EDUCACION 200 AL2L
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMsM 17/3/2022
REVISADO POR BISH 6/4/2022
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i "SB ASOCIADOS"
Rl ep
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  MEDICO
PROCESO: 2. Supenvision de Vacunacion
OBJETVO: Supenvisar |a Vacunacidn contra COVID-19 del personal docente y administrativo
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: TRABAJADORES VACUNADOS
CONCLUSION - INTERPRETACION
o o B - 3
TRABAJADORES VACUNADOS EN EL ARIO 2020 - n INDICE=~ (INDICADOR/ ESTANDAR | *100 | BRECHA= INDICE-100% | INDICE~~ 90,00% PERSONALVACUNADO 2020 Elcumplmiento del el de efcacia del
HTOTAL DE TRABAJADORES EL AFIO 2020 20 INDICE= %0/ 100 )*100 BRECHA=  9000% - 100%|BRECHA  -10,00% IRESULTADO 90,00% |departamento médico en el proceso de supervicion
delpersonal vacunado contra COVID-19es del
it = HA= -] 150,00%
:f:::?;z i [ 00% BREcta= - -1000% §& ESTANDAR  100% momas e | @) 90% satisfactorio),sin emborgo generd una
- a’ s DESFAVORABLE 10000% veL O o brecha desfavorable del 10% debido a que los
! ¢ 100% ANUAL % INDICADOR= 09000 *100 s000% s s | () CUMPUMIENTO fases de vacunacion a nivel nacional se definian de
Unidad Educativa Juon iNoicaoor=" 90008 o
Leon VeraLasoleel o . o | @ acuerdo a as priordades, de tal manera que los
eriodo 2020 . 1090% docentes fueron uno de los primeros gremios en
P S000% acceder a la vacunacién, mientras que el personal
RINDICE B BRECHA.  ESTANDAR deapoyoy algunos administrativos fueron
vacunados en el 2021.
BRECHA DESFAVORABLE EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
&8 "Vacunacidn contra COVID-19 del personal docentey HALLAZGO (12)
administrativo”
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 18/3/2022]
| POR BISH 6/4/2022)
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= "SB ASOCIADOS"
Biz20)
SB ASOCIADOS

F.2.2.1.
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo
Afo 2020
ARCHIVO DE CERTIFICADOS DE VACUNACION
TRABAJADORES
PERSONAL DOCENTE 67
PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE APOYO
TOTAL 72
FUENTE: ARCHIVO DERESPALDO 2020
EXPEDIENTE CLINICO 2020
DRA. CAROLINA CARRILLO, MEDICO
REALIZADO POR: SMSM
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO |MEDICO

INDICADOR DE GESTION

F3.

PROCESO OBJETIVO ’ ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA
VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
ENTREVISTA DOCTORA
e Entrevista a los nuevos estudiantes y realizar HISTORIAS  |Cantidad de Historias clinicas en la Unidad Educativa (FTOTAL DE HISTORIAS CLINICAS ABIERTAS EN EL. ANO RESUMEN NUMERO DE EXPEDIENTES
3. Historias cfices historias clinicas EFICACIA CLINICAS  [Juan Leon Mera en el afio 2020 2 220 F321
4 TOTAL DE ESTUDIANTES NUEVOS EN EL ANO 2020)*100 INFORME DE ESTUDIANTES NUEVOS F.322.
2020
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 18/3/2022
REVISADO POR BISH 6/4/2022)
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afo 2020

DEPARTAMENTO:  MEDICO
PROCESO: 3 Historias clinicas
OBIETIVO: Entrevista a los nuevos estudiantes y realzar hstorias clinicas
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: HISTORIAS CLINICAS
CONCLUSION - INTERPRETACION
3 . - .
ATOTALDEHISTORAS CLINICAS EY ELARO 2020 . e gy |NOIE (NOICAOOR/ESTANDAR) 100 | shecs INDICE-100% | INDICE~ 100,00% HISTORIAS CLINICAS NUEVAS
#TOTAL DE ESTUDIANTES EN ELANO 2020 m INDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  10000% - 1o0%|sRECHA  000% IRESULTADO 100,00% Elcumplimiento delnivel de eficacia del
Cantidad de 120,00% departamento médico en el proceso de las
iNoice= | 10000% BRECHA=  0,00%
trabajadores ESTANDAR — 100%  son0 - Historias Clinicas s del 100% (satisfactorio), no
vacunados en la 80,00% o lexiste una brecha favorable ni desfavorable ya que
= * £ | CUMPLIMIENTO

Unidad Educotivajuan | O ANUAL I:‘I:';‘:::_ ; 1%’: 10 so0 |- [ ) B e A e
Leon Mera La Salleel = - “o T e | @ T A o T g

periodo 2020 2:2: 000% trabajo organizado con el departamento de

i 1 secretafia.
WINDICE M BRECHA M ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 21/3/2022)]
| POR BISH 6/4/2022)
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SB ASOGIADOS

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo

Ano 2020

HISTORIAS CLINICAS ABIERTAS EN EL 2020

F.3.2.1.

PRIMARIA SECUNDARIA
NIVEL ESTUDIANTES NUEVOS NIVEL ESTUDIANTES NUEVOS
INICIAL 2 15 OCTAVO 35
PRIMER ANO 21 NOVENO 15
SEGUNDO ANO 33 DECIMO 21
TERCER ANO 35 PRIMERO BACHILLERATO 38
CUARTO ANO 15 SEGUNDO BACHILLERATO 12
QUINTO ANO 12 TERCERO BACHILLERATO 8
SEPTIMO ANO 6
TOTAL 145 TOTAL DE ESTUDIANTES 274
NUEVOS
FUENTE: REGISTROS CLINICOS 2020
DRA. CAROLINA CEPEDA, MEDICO
REALIZADO POR: SMSM
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Papel de Trabajo
Afno 2020

MATRIZ DE ESTUDIANTES NUEVOS POR CURSOS DEL 2020

F.3.2.2.

PRIMARIA SECUNDARIA
NIVEL ESTUDIANTES NUEVOS NIVEL ESTUDIANTES NUEVOS
INICIAL 2 15 OCTAVO 35
PRIMER ANO 21 NOVENO 15
SEGUNDO ANO 33 DECIMO 21
TERCER ANO 35 PRIMERO BACHILLERATO 38
CUARTO ANO 15 SEGUNDO BACHILLERATO 12
QUINTO ANO 12 TERCERO BACHILLERATO 8
SEPTIMO ANO 6
TOTAL 145 TOTAL DE ESTUDIANTES 74
NUEVOS
FUENTE: ARCHIVO DE ESTUDIANTES NUEVOS 2020
LIC. MONICA FACOLNI, SECRETARIA GENERAL
REALIZADO POR: SMSM
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= "SB ASOCIADOS”
s AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

SB

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO SISTEMAS
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
G DEPARTAMENTO SISTEMAS
G1 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso
- 1.Respaldo de informacién
G.1.1. Medicion del indicador de Eficacia
G.1.2. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor
G.1.2.1. Entrevista al Informatico
EJECUCION DE LA .12.2. Archivo de respaldos 2020
AUDITORIA
G2 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 2.
- Mantenimiento de software
G.2.1. Medicion del indicador de Eficacia
63 FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION Proceso 3.
- Estado de red
G.3.1. Medicién del indicador de Eficacia
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales % Participacion
BERTHA JEANETH SANCHEZ HERRERA BJSH SUPERVISOR 30%
SOF{A MONSERRATH SANDOVAL MORALES SMSM SENOR 70%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 22/3/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO SISTEMAS

INDICADOR DE GESTION

PROCESO OBJETIVO

TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Respaldar y asegurar en discos duros la

ESTANDAR

(META)

PERIOCIDAD

VERIFICACION DEL AUDITOR

ENTREVISTA: INFORMATICO

G.L

REFERENCIA

322

. W L Cantidad de respaldos que existe en la Unidad (#RESPALDOS REALIZADOS EN EL ANO 2020/ #RESPALDOS Gl21
1. Respaldo de informacion | informacion confidencial de cada unade las | EFICACIA RESPALDOS Educativa Juan Leon Mera en el o 2020 PROGRAMADOS PARA EL 2020100 ARCHIVO DE LOS RESPALDOS 2020 6122
computadoras (LINK)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 22/3/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022
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UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores

"SB ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

Afio 2020

DEPARTAMENTO:  SISTEMAS
PROCESO: 1 Respaldo de informacion
OBJETIVO: Respaldar y asegurar en discos duros a informacién confidencial de cada una de las computadoras
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: RESPALDOS
CONCLUSION - INTERPRETACION
N INDICE=  (INDICADOR / ESTANDAR ) *100 | BRECHA= INDICE - 100% INDICE 100,00% RESPALDOS INFORMATICOS 2020
ELANO 2020 *100 1 *100
HMANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PARA EL AR0 2020 1 INDICE= 100/ 100 )*100 BRECHA=  100,00% - 00%(BRECHA 000% RESUTADG 100,00%
20 Elcumplimiento delnivel de eficaciadel
INDICE= ,00% BRECHA=  0,00%
Cantidad de respaldos 2 ESTANDAR  100%  10000% departamento e sistemas en el proceso de
ue existe en o Unidad 0o veL O o respaldo de a informacion es del 100%
N
Educativa Juan Leon 1o0% ANUAL NDICADOR= 10000 *100 oo (CUMPLMIENTO (satisfactori), no existe una brecha favorable i
Mera en elafio 2020 INDICADOR'= 100,006 4000% desfovorable ya que no existieron anomalios en el
oo 0,00% sistema.
0,00%
1
HINDCE WBRECHA 8 ESTANDAR
INICIALES FECHA
‘ELABORADO POR SMSM 25/2/2022]
| POR BISH 6/4/2022]
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"SB ASOCIADOS"

G.1.2.1
EMPRESA: UNIDAD EDUCATIV A JUAN LEON MERA LA SALLE
PERIODO: 2020
ENTREVISTADOR: SANDOV AL MORALES SOFIA MONSERRATH
ENTREVISTADO: ING. JUAN CARLOS HEREDIA
CARGO:
FECHA DE APLICACION:
PROCESO 1 DESISTEMAS
PREGUNTA 1: Cuantos respaldos se realizaron en el 2020?
El respaldo se realiza una vez al afio, por lo que no hubo irregularidades ni fallas del sistema para realizar mas
PROCESO 2 DESISTEMAS
PREGUNTA 2: Cuantos mantenimientos se realizé a los sistemas en el 2020?
Los mantenimientos al sistema fueron realizados uno por parcial y uno al comenzar el afio escolar
PREGUNTA 3: Cuéntos mantenimientos tenfan previstos a los sistemas para el 2020?
Los mantemientos tenian previsto realizar al sistema principal es de 8 al afio
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
PREGUNTA 4: Cudles son los principales procesos que realiza el departamento?
Respaldo de Informacion, mantenimiento de software y revision a la red
PREGUNTA 5:
Cudl es el proceso de comunicacion para dar a conocer el cumplimiento de actividades?
Las actividades son dispuestas por rectorado y a continuacion se la realiza, finalmente se da a conocer de manera verbal
més no existe un documento que determine el cumplimiento del mismo
ELABORADO POR: FECHA:
SMSM 25/2/2022
REVISADO POR: FECHA:
BJHS 6/4/2022
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"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Papel de Trabajo

SB ASOCIADOS

ores Independmnte

G.1.2.2.

Ano 2020
PERIODO FECHA INICIO (FECHA FINAL
PERIODO LECTIVO 2009 - 2010 2009-09-01 2009-07-13
PERIODO LECTIVO 2010 - 2011 2010-08-06 2010-06-15
PERIODO LECTIVO 2011 - 2012 2011-08-05 2012-06-15
PERIODO LECTIVO 2012 - 2013 2012-08-13 2013-06-20
PERIODO LECTIVO 2013 - 2014 2013-08-19 2014-07-24
PERIODO LECTIVO 2014 - 2015 2014-08-08 2015-07-20
PERIODO LECTIVO 2015 - 2016 2015-08-07 2016-07-15
PERIODO LECTIVO 2016 - 2017 2016-08-05 2017-07-10
PERIODO LECTIVO 2017 - 2018 2017-08-03 2018-07-13
PERIODO LECTIVO 2018 - 2019 2018-08-02 2019-07-18
PERIODO LECTIVO 2019 - 2020 2019-08-02 2019-07-10
PERIODO LECTIVO 2020 - 2021 2020-08-07 2020-07-25
FUENTE: RESPALDOS INFORMATICOS
REALIZADO POR SMSM
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DEPARTAMENTO  SISTEMAS

PROCESO OBJETIVO

Parametrizar, actualizar, alimentar y editar
registros y calculos (sistema academiun)

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ES(U:E,\#_E\?R PERIOCIDAD

(# MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN EL ANO 2020/
HMANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PARA EL ANO
2020)¥100

(Cantidad de mantenimientos realizados en la Unidad

EFICACIA MANTENIMIENTOS Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020

VERIFICACION DEL AUDITOR

ENTREVISTA: INFORMATICO

G

REFERENCIA
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DEPARTAMENTO:  SISTEMAS

PROCESO: 2. Mantenimiento de software
'OBJETIVO: Parametrizar, actualizar, alimentar y editar registros y calculos (sistema academiun)
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA|

VARIABLE: MANTENIMIENTOS

# MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN EL ANO 2020

HMANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PARA ELARO 2020

Cantidad de
mantenimientos
realizados en lo

Unidad Educativa Juan
Leon Mera en elafio
2020

INDICADOR=
INDICADOR'=

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE

Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

INDICE=  (INDICADOR / ESTANDAR) *100 | BRECHA= INDICE - 100% iNDicE 100,005

INDICE= 100 /100 )*100 BRECHA=

100,00%

10000% - 100% |BRECHA  0,00%

INDICE= BRECHA=  0,00% ESTANDAR  100%

1,0000 *100

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

120,00%

100,00%
8000%

000%

4000%

200% e

o00%

1
HINDICE W BRECHA 8 ESTANDAR

IRESULTADO.

Ve b
\cumpmento

CONCLUSION - INTERPRETACION

Elcumplimiento del nivelde eficacia del
departamento de sistemas en el proceso de
mantenimiento de software s del 100%
(satisfactorio), no existe una brecha favorable ni
desfovorable ya que se cumplié con os
mantenimientos previstos para el 2020.
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S0CADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO  SISTEMAS

INDICADOR DE GESTION

PROCESO OBJETIVO ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR REFERENCIA

VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META PERIOCIDAD

) . o . | [EREVISIONES DE RED REALIZADAS EN EL ANO 220
3 Estadd e red it el (00, VOCRRES) | REVISIONES DECant e s e ez e Nt e e e pmocRANADAS PARAEL AO 109% ANUAL  [ENTREVISTA: INFORMATICO 612l
y fitros) RED Educativa Juan Leon Mera en el afio 2020
10
INICIALES FECHA
ELABORADO P( SNSH 31/3/2022
REVISADO POR RISH 6/4/202
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DEPARTAMENTO:  SISTEMAS

PROCESO: 3. Estado de red

OBIETIVO: Administrar ed total (broadcast, velocidades y filtros)
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA

VARIABLE: REVISIONES DE RED

Cantidad de revisiones
de red realizadas en la
Unidad Educativa Juan
Leon Mera en el afio
2020

HREVISIONES DE RED REALIZADAS EN EL A0 2020

#REVISIONES DE RED PROGRAMADAS PARA ELANO 2020

INDICADOR=

"SB ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

BRECHA= INDICE - 100%

INDICE= ~ (INDICADOR / ESTANDAR | * 100

BRECHA=

0005 - o0
BRECHA=  0,00%

iNDice= 100/ 100 )*100
100,00%

INDICE=

INDICE 100,00%

BRECHA  0,00%
ESTANDAR  100%

120,00%
100,00%

REVISIONES DE RED

oo

1
HINDICE 8 BRECHA B ESTANDAR

IRESULTADO

INveL DE
cumpumEnTo

CONCLUSION - INTERPRETACION

Elcumplimiento del nivel de eficacia del
departamento de sistemas en el proceso de
Irevisidn de red es del 100% (satisfactorio), no existe
una brecha favorable nidesfavorable ya que se
cumplié con las revisiones de red previstas para el
2020.
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0o 0o
SB ASOCIADOS HH
e AUDITORES INDEPENDIENTES
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
HOJA DE HALLAZGO
DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE JULIO DEL 2021
N# Ref. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Brecha desfavorable del 6,73% en el
cumplimiento de la eficacia del
departamento de Rectorado siendo el Rectora: Considerar el promedio de
uno de sus objetivos autorizar las Plan Operativo Anual (POA) . |Disminucién de estudiantes previsto y . .
1 A.l.1. . . L . L . Factores externos como la pandemia ) L estudiantes que se retiran para una
matriculas ordinarias y Proyeccion de estudiantes para el siguiente afio con ello las matriculas estudiantiles roveccion mas real
extraordinarias, los pases de los proy
estudiantes, legalizar los documentos
estudiantiles y custodiarlos
Brecha desfavorable del 10% en la
satisfaccion del cliente de.I . L, Los clientes tenian altas expectativas | . . . Rectora: Aplicar las medidas
9 A32 departamento de Rectorado siendo Autoevaluaciones Institucionales en la aplicacién de de acciones Nivel de satisfacciéon poco favorable en correctivas en todos los casos sin
o uno de tus objetivos aplicar acciones Satisfaccion del cliente p disciplinarias 10 clientes excencién aleuna
educativas disciplinarias por las faltas p P g
al codigo de convivencia.
Brecha desfavorable del 26% en la L dres de familia tenia alt
satisfaccion del cliente del 08 pa‘ res de famiia e‘r?la a}s Rectora y Vicerrectora: La empresa
. expectativas en la educacion online, La empresa no cumple con la
departamento de Vicerrectorado . » . debe contar con un plan de
. - . T por lo que esperaban que el apoyo |satisfaccién del cliente, por lo tanto se . . . .
siendo uno de sus objetivos Autoevaluaciones Institucionales L . . L . o contingencia para la educacién online.
3 B.1.2. . . ) . ) pedagogico y la asistencia académica veria afectada la utilidad o la .
implementar el apoyo pedagégico y Satisfaccién del cliente ) . . - Buscar nuevas estrategias en el apoyo
. L sea superior y no disminuya la rentabilidad de la empresa para afios . .
tutoria académicas para los . . . pedagogico que sean eficientes en la
. calidad académica de los estudiantes futuros. . .
estudiantes, de acuerdo con sus al ser una nueva modalidad modalidad online.
necesidades unanu
Brecha desfavorable del 80% en el Rectora y Vicerrectora: Establecer
cumplimiento de eficacia del . Incumplimiento con la meta ‘ '
) La meta planteada para realizar las . . metas razonables que se puedan
departamento de Vicerrectorado . L . establecida por la vicerrectora por lo .
. . . Plan Operativo Anual (POA) visitas aulicas fue superior para un _ o cumplir de acuerdoc con las
4 B.2.1. |siendo uno de sus objetivos supervisar que el acompanamiento aulico nota

los diferentes niveles del personal
docente por medio de las visitas
aulicas

Ejecucion de los objetivos

periodo diferente a lo que se estaba
acostumbrado

ser importante para la supervision de
la calidad educativa

ocupaciones que realiza el personal de
Inspeccion, Coordinacion, DECE,
Rectorado y Vicerrectorado.
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B.2.2.

Brecha desfavorable del 33.10% en el
grado de satisfaccion del cliente del
departamento de Vicerrectorado
siendo uno de los objetivos la
supervision de las visitas aulicas

Autoevaluaciones Institucionales
Satisfaccion del cliente

No se realizaron suficientes visitas
aulicas

Clientes insatisfechos y descontento
en la calidad educativa, ya que los
clientes mencionaron que algunos

docentes no presentan la mejor
actitud durante la modalidad online

Rectora y Vicerrectora: Realizar
acomparamientos SOrpresivos o
acomparamientos sin que los docentes
sepan que estan siendo visitados para
que no cambie su actitud por la
presencia del equipo de trabajo que se
encarga de este proceso.

CLL

Brecha desfavorable del 17,91% en el
cumplimiento del nivel de eficacia del
departamento de Inspeccion siendo
uno de los objetivos gestionar el clima
organizacional, promover y controlar
el cumplimiento de las normas de
convivencia y de la disciplina de los
docentes en el plantel

Codigo de Convivencia
Normativa sobre asistencia de docentes

Factores externos como la mala
conectividad son situaciones que los
docentes no podian controlar,

Faltas injustificadas por enfermedad y
tecnologia

Rectora e Inspector: Realizar una base
de datos sobre los docentes que
presentan complicaciones, determinar
un numero de faltas para ser
considerado falta.

C2.L

Brecha desfavorable del 23,08% en el
cumplimiento del nivel de eficacia del
departamento de Inspeccion siendo
uno de los objetivos dirigir la
asistencia de los estudiantes

Codigo de Convivencia
Normativa sobre asistencia de estudiantes

Factores externos como la mala
conectividad, siendo situaciones que
los estudiantes no podian controlar.

Faltas injustificadas por enfermedad y
tecnologia

Rectora e Inspector: Realizar una base
de datos sobre los estudiantes que
presentan complicaciones, determinar
un numero de faltas para ser
considerado falta .

D.12.

Brecha desfavorable del 0,84% en el
cumplimiento del nivel de eficiencia
del departamento de Secretaria
siendo uno de los objetivos revisar y
archivar documentos originales y
legalizados para el expediente de cada
alumno

Cronograma de actividades

Tiempos por imprevistos en legalizacion de documentos

Atrasos en la Zonal de Educacion por
la acumulacion de documentos

Demora en la legalizacion de
documentos estudiantiles en la
unidad educativa

Rectora y Secretaria: Prever
anticipadamente posibles demoras
para legalizar a tiempo
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Brecha desfavorable del 0,42% en el
cumplimiento del nivel de efectividad
del departamento de Secretaria

Cronograma de actividades

Factores externos como la pandemia

Demora en la legalizacion de
documentos estudiantiles en la

Rectora y Secretaria: Prever
anticipadamente posibles demoras

9 D.1.3. siendo uno de los objetivos revisar y ' . . S
. - Tiempos por imprevistos en legalizacion de documentos . ) ) .
archivar documentos originales y unidad educativa para legalizar a tiempo
legalizados para el expediente de cada
alumno
Brecha desfavorable del 10% en el
cumplimiento del nivel de eficiencia .
. . Rectora y Secretaria: Prever
del departamento de Secretaria Cronograma de actividades . 18 actas de grado entregadas a . .
10 D.2.2. . . . . . . o Factores externos como la pandemia ) anticipadamente posibles demoras
siendo uno de los objetivos legalizar la| Tiempos por imprevistos en legalizacion de actas de grado destiempo. ) .
D p para legalizar a tiempo
MACRO para la emision de titulos y
actas de grado
Brecha desfavorable de 0,11% en el
cumplimiento del nivel de economia
del departamer'lto' Financiero siendo Plan Operativo Anual Valores imprevistos dentro del ‘ N 'R'ectora y Contadora: Pre\{er'
uno de los objetivos mantener un . . $69,31 dolares adicionales al anticipadamente un fondo maximo
11 E5.2. i Presupuesto Anual dispuesto para el gasto de Sueldosy | presupuesto anual especialmente en . o ) .
archivo ordenado de los roles . presupuesto establecido ante situaciones imprevistas por fuerza
) . Salarios el Gasto de Sueldos
generados enviados desde Quito con mayor
los respectivos aportes y descuentos
de los sueldos
Brecha desfavorable del 10% en el Las fases de vacunacion a nivel
cumplimiento del nivel de eficacia del nacional se definian de acuerdo con
P P .s o 8 trabajadores pertenecientesal | Rectora y Médico: Gestionar las dosis
departamento Médico siendo uno de Plan de vacunacion las prioridades, de tal manera que .
12 F.2.1. - . o . . . personal de apoyo y algunos de refuerzo contra Covid-19 que
los objetivos supervisar la Vacunacion Dosis de refuerzos contra Covid-19 y sus variantes los docentes fueron uno de los S . L .
. . administrativos recomienda el Ministerio de Educacién
contra COVID-19 del personal docente primeros gremios en acceder a la
y administrativo vacunacion
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ELABORADO POR SMSM 25/2/2022
REVISADO POR BJSH 6/4/2022

332




SB ASOCIADOS

"SB ASOCIADOS"

Auditores Independentes AU DlTORES I N DEPEN Dl ENTES

FASE 1V

INFORMES FINALES

INICIALES FECHA
ELABORADO POR SMSM 1/04/2022
REVISADO POR BJSH 24/1/2022

333




£ "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

3.4 Informes finales

3.4.1 Informe de control interno

UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA
SALLE

p

| INFORME CONFIDENCIAL DE
CONTROL INTERNO

|
2020

\ i
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INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO
Ambato, 1 de abril del 2022

A LA MGS. SILVANA MELENDEZ
RECTORA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE”

Hemos efectuado un estudio y evaluacion del sistema de control interno a través de la metodologia
COSO en los principales procesos departamentales de la UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON
MERA “LA SALLE” 31 de diciembre del 2020. Nuestro estudio y evaluacion se efectué de acuerdo

con las normas establecidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos.

La Gerencia de la UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE”, es la responsable
del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno en cada uno de los departamentos.
Para cumplir con esta responsabilidad, la gerencia necesita hacer apreciaciones y juicios para evaluar
los beneficios esperados y los costos relacionados con los procedimientos de control. El objetivo
principal de un sistema de control interno es proveer a la gerencia una seguridad razonable, pero no
absoluta, de que sus procesos se realicen de manera correcta y guiandolo por el camino de los
indicadores de gestion, es decir de la eficacia, eficiencia. Efectividad, calidad y economia, resaltando
que su aplicacion sea adecuada en los principales procesos que dan continuidad a otros, todo aquello
de acuerdo con las respectivas autorizaciones de la gerencia y sobre todo en base a las normativas

gue regulan a la unidad educativa.

Debido a las limitaciones inherentes a todo el sistema de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades sin que sean detectados. Asimismo, el proyectar cualquier evaluacién de un sistema,
esta sujeto al riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados, debido a cambios en las

condiciones o bien a que se deteriore el grado de cumplimiento de los procedimientos.

Nuestro estudio y evaluacion revel6 las siguientes condiciones en el sistema de control interno de la
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE” al 31 de diciembre del 2020, las cuales,
en nuestra opinidn, resultan un riesgo relativamente bajo de que ocurran errores o irregularidades en
cantidades que pueden ser importantes, en relacion con la gestion efectuada durante la modalidad de

teletrabajo y no puedan ser detectados oportunamente.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO RECTORADO

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO DE RECTORADO tienen un nivel de confianza del
97,30% y un riesgo de control del 2,70%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento de Rectorado permite que el personal conozca el objetivo
general, las atribuciones y los principales procesos, también tienen un actualizado manual de la
estructura organizacional. El departamento tiene objetivos que estdn relacionados con las
autoevaluaciones institucionales, cuenta con perfiles y descripciones de los puestos definidos y
relacionados con las funciones departamentales, ademas que existen politicas para el proceso de

editoriales a trabajar y la aprobacion de distributivos.
Evaluacion de Riesgos

La unidad educativa cuenta con un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento que
puedan influir el cumplimiento de objetivos y metas, tiene implantado técnicas para la identificacion
de riesgos en el proceso de matriculas y legalizacion de documentos estudiantiles, el departamento
de Rectorado agind un area especifica que se encarga de analizar riesgos, ademas analizan los riesgos
de afios anteriores que han desviado la gestion y los posibles riesgos que puedan prevenirse en los

resultados obtenidos de las autoevaluaciones institucionales para informar a Casa Central.
Actividades de Control

El departamento de Rectorado cuenta con controles para los principales procesos descritos en el
codigo de convivencia, el departamento controla a los funcionarios que registran y modifican la
informacion de los sistemas, se programa tiempos para la aprobacion de distributivos ademés de
realizar actas de aprobacion de estos, existe un control de asistencia y puntualidad del departamento,
también mantiene un archivo de los documentos que efectla Rectorado y distingue los niveles de
autorizacion para su aprobacion, existen expedientes individuales en el que costa las faltas al

Reglamento Interno y verifica los bienes fisicos que adquiere la entidad.
Informacion y Comunicacion

El departamento de Rectorado cuenta con sistemas de informacion que facilitan la toma de
decisiones, cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacidn, existen lineas
de comunicacion e informacién efectivas respecto a la autoevaluacién institucional, los usuarios

conocen el nivel confiabilidad de la documentacion estudiantil, tiene formalmente establecidas lineas
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de comunicacion e informacion con su personal para difundir los correctivos educativos
disciplinarios tanto de manera presencial como en la modalidad de teletrabajo, ademas se transmite
de manera eficiente las opiniones e inquietudes entre departamentos y la empresa adopta nuevas

técnicas para mejorar los canales de comunicacion.
Supervision y Monitoreo

La unidad educativa comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas de acuerdo al Reglamento Interno, también son atendidas
las recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central, ademas tienen definidos los
estandares de monitoreo especialmente en el proceso de matriculacion, la rectora realiza sus
responsabilidades eficientemente ya que realiza un seguimiento de igual manera a la aprobaciones

gue ejecuta y monitorea los correctivos de la comunidad educativa.

A continuacién, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO I: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento de Rectorado.
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento de gestion del departamento,
ya que Rectorado no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo. Por lo tanto, se
incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3: "Filosofia

de la gerencia y estilo operativo™.

Recomendacion dirigida a:

v Rectora: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien el avance y desarrollo de la gestién

del departamento.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO VICERRECTORADO

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO VICERRECTORADO tienen un nivel de confianza
del 94.3% y un riesgo de control del 5.7%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento de Vicerrectorado permite que el personal conozca el
objetivo general, las atribuciones y los principales procesos, también tienen un actualizado manual
de la estructura organizacional. EI departamento posee perfiles y descripciones de los puestos que
estan definidos y relacionados con las funciones, ademas que existen una asignacién clara con
respecto a las actividades de sustitucion de rectorado y cuenta con politicas internas definidas para

dirigir el personal docente.
Evaluacién de Riesgos

La unidad educativa ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos en los principales
procesos, el departamento Vicerrectorado aginé un area especifica que se encarga de analizar riesgos,
ademas se informan los mismo que surgen por las actividades de sustitucién de rectorado ademas
gue realiza un analisis constante para prevenir riesgos especialmente en los planes y proyectos de

asistencia académica.
Actividades de Control

El departamento Vicerrectorado verifica que los métodos de aprendizaje en los estudiantes sean los
adecuados para que, de esta manera evaluar el rendimiento de los docentes, existen responsables para
la revision de instrumentos de evaluacion y realiza actas de aprobacién, verifica el cumplimiento de
responsabilidades sobre la direccion del personal especialmente en el control de asistencia y
puntualidad de los docentes, archiva los documentos de los procesos de proyectos institucionales
Vicerrectorado, se mantiene un expediente de las evaluaciones realizadas por los docentes de manera
individual, el tiempo es programado para los proyectos de asistencia académica, ademas el
departamento Vicerrectorado verifica el material de trabajo del personal docente por medio de los

coordinadores y directores de area.
Informacion y Comunicacion

El departamento Vicerrectorado con respecto a la comunicacion cuenta con sistemas de informacion

que facilitan la sustitucion de rectorado, cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de
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la Informacidn, existen lineas de comunicacion e informacion con su personal para difundir los
planes y proyectos de asistencia académica, existe una linea de comunicacion para informar de
manera oportuna y eficiente los casos particulares de estudiantes, existe un nivel regular de
coordinacion entre los diferentes niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o
curso, ademas el departamento adopt6 nuevas técnicas para mejorar los canales de comunicacion en

los planes y proyectos de asistencia académica durante el teletrabajo.
Supervision y Monitoreo

El departamento Vicerrectorado se asegura que sean atendidas las recomendaciones de control
interno emitidas por Casa Central, existen una supervision académica en la aprobacion y revision de
evaluaciones por docentes, define las categorias del monitoreo cuando sustituye a rectorado, de tal
manera que el encargado ejecuta sus responsabilidades eficientemente, ademas da seguimiento a los
sistemas incorporados en los proyectos de asistencia académica y monitorea los problemas para

sugerir soluciones.

A continuacién, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO II: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento Vicerrectorado.
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, ya que la
Vicerrectorado no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo. Por lo tanto, se incumple
el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3: "Filosofia de la

gerencia y estilo operativo".

Recomendacion dirigida a:

Vicerrectora: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien el avance y desarrollo de la

gestion del departamento.
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TITULO IlI: El departamento de Vicerrectorado NO ha establecido lineas de comunicacion
efectivas entre los diferentes niveles, subniveles, departamentos, areas y docentes de grado o

curso
Comentario:

El departamento NO ha establecido lineas de comunicacién efectivas con el personal, ya que
Vicerrectorado no estaba preparado para gestionar las actividades de la institucion durante la
emergencia sanitaria y planear las actividades de teletrabajo. Por lo tanto, se incumple el Principio

de control interno en base al informe coso: Informacion y Comunicacion #4: "Canales abiertos de

Comunicacién."

Recomendacion dirigida a:

v Vicerrectora: Determinar estrategias que establezcan una comunicacién abierta e
interrelacion constante con todos los miembros de la entidad para mejorar metas y objetivos

durante el teletrabajo.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO DE INSPECCION tienen un nivel de confianza del
96,87% y un riesgo de control del 3,13%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento de Inspeccidn permite que exista controles para la asistencia
y puntualidad de los docentes ya que cuenta con politicas internas definidas para dirigir el personal,
los perfiles y descripciones de los puestos estdn definidos y alineados con las funciones del
departamento de Inspeccidon ademas se encarga de promover los estandares para el cumplimiento de

las normas de convivencia.
Evaluacién de Riesgos

La unidad educativa cuenta con un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento de
Inspeccion que puedan influir en el cumplimiento de objetivos y metas, verifican de manera eventual
los diferentes aspectos externos e internos que podrian causar un tipo de riesgo para el departamento,
también se evalla el nivel de riesgo que sufre la documentacion del departamento ademas que

informan a los directivos los riesgos actuales por casos particulares.
Actividades de Control

El departamento de Inspeccion dentro de sus principales actividades de control comunica a los padres
de familia para controlar la asistencia del alumnado, redacta un acta de compromiso para evitar el
incumplimiento de faltas al codigo de convivencia y controla que los estudiantes cumplan con el
reglamento, archiva los documentos que avalan las faltas de los estudiantes, coordina la sustitucion
de responsabilidades a profesores en caso que se ausente facilitando un ambiente de orden y trabajo,
existen un documento para la aprobacion de permisos a estudiantes, controla los registros de
asistencia y puntualidad de los docentes, finalmente realiza actividades en el alumnado que motiven

la puntualidad y comportamiento interno y externo.
Informacion y Comunicacion

El departamento de Inspeccion cuenta con sistemas de informacién que facilitan la sustitucion de
docentes en caso de ausencia de un docente, cumple con los Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacién, cuentan con una buena comunicacion entre inspectores, existen lineas de

comunicacion efectivas para comunicar las faltas de cumplimiento al Cédigo de convivencia de
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docentes, se comunica periédicamente sobre la inasistencia del personal, existen lineas de
comunicacién para dar a conocer las faltas a los padres de familia ademas de emitir informes por
incumplimiento de las normas de convivencia de manera oportuna y transmiten de manera eficiente

las opiniones e inquietudes de los docentes y estudiante
Supervision y Monitoreo

El departamento de Inspeccidn se asegura que sean atendidas las recomendaciones de control interno
emitidas por Casa Central, monitorea las jornadas de trabajo de los docentes por lo que los
inspectores ejecutan sus responsabilidades eficientemente, da seguimiento a los sistemas
incorporados de asistencia de alumnado y docentes, ademas monitorea los problemas para sugerir

soluciones.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO IV: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento de Inspeccion
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, debido a
gue la Inspeccion no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo. Por lo tanto, se
incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3: Filosofia

de la Inspeccidn y estilo operativo.

Recomendacién dirigida a:

v Inspector General y Vicerrectora: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien el avance

y desarrollo de la gestién del departamento.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO DE SECRETARIA tienen un nivel de confianza del
93,75% y un riesgo de control del 6,25%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento de Secretaria permite que el personal conozca el objetivo
general, las atribuciones y los principales procesos en el departamento de secretaria, existen politicas
para mantener expedientes individuales digitales de cada estudiante, los controles implementados en
los principales procesos estan documentados en el Cddigo de Convivencia, cuenta con politicas
internas definidas para la aprobacion de la legalizacion de actas de grado y se han definido metas
para medir el rendimiento del proceso de legitimacion de actas sobre las elecciones del Consejo

Ejecutivo.
Evaluacién de Riesgos

La unidad educativa cuenta con un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento que
puedan influir el cumplimiento de objetivos y metas, también implantan técnicas para la
identificacidn de riesgos en el proceso de legalizacién de matriculas finalizado el afio lectivo, ademas
el departamento de secretaria es considerado en un area especifica que se encargue de analizar riesgo

y se informan los riesgos actuales en reuniones con Rectorado.
Actividades de Control

El departamento de Secretaria dentro de sus principales actividades de control existe una verificacion
fisica de las actas de grado archivadas y cuenta con acceso limitado al archivo de expedientes
estudiantiles, controla la entrega de actas de grado y la emision de comunicados, se informa de
manera escrita las actividades que realizo al finalizar el periodo, Secretaria se encarga de emitir los
cuadros para juntas de curso en la modalidad de teletrabajo y distingue los niveles de autorizacion

para la aprobacion de oficios.
Informacion y Comunicacion

El departamento de Inspeccion cuenta con sistemas de informacion que facilitan la toma de
decisiones, cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion, cuentan con
una buena comunicacién entre inspectores, existen lineas de comunicacion e informacién efectivas

respecto a la redaccion de comunicados, el personal conoce el nivel de confiabilidad que existe en el
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archivo de expedientes estudiantiles, existe una buena comunicacion entre el personal, se transmiten
de manera eficiente las opiniones e inquietudes del personal, la secretaria general mantiene un nivel
eficiente de coordinacion entre los encargados y adopta nuevas técnicas para mejorar los canales de

comunicacion.
Supervision y Monitoreo

El departamento de Secretaria comunica las deficiencias de control interno existentes de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas, se asegura que sean atendidas las
recomendaciones de control interno emitidas por Casa Central, da seguimiento a los oficios y
comunicados por lo que las secretarias ejecutan sus responsabilidades eficientemente, ademés

monitorea periédicamente los documentos originales en los expedientes.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO V: El departamento de Secretaria NO cuenta con un manual de procedimientos

basado en la estructura organizacional autorizada
Comentario:

El departamento NO ha definido un manual de procedimientos ya que el departamento no ha visto la
necesidad de realizar uno por lo que la persona encargada trabaja en ese puesto varios afios. Por lo
tanto, se incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #6:

Politicas y practicas de recursos humanos.

Recomendacién dirigida a:

v' Secretaria General, secretaria de primaria y Rectorado: Elaborar un Manual de
Procedimientos para mantener la asignacion de responsabilidad de manera clara en caso de

que se cambie de responsable.

TITULO VI: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento de Secretaria

Comentario:
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La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, a razon que
Secretaria no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo. Por lo tanto, se incumple el
Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3: Filosofia de la gerencia

y estilo operativo.

Recomendacion dirigida a:

v’ Secretaria General y secretaria de primeria: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien

el avance y desarrollo de la gestién del departamento.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO FINANCIERO tienen un nivel de confianza del
88.9% y un riesgo de control del 11.1%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento Financiero permite que existan politicas para el uso del
efectivo de la institucion como también para la legalizacion de contratos del personal, ademas el

departamento promueve la importancia de cobro de pensiones educativas.
Evaluacion de Riesgos

La unidad educativa cuenta con un procedimiento para detectar riesgos dentro del departamento que
puedan influir el cumplimiento de objetivos y metas, se encuentran archivados los analisis de riesgos
gue realizan eventualmente el departamento, ademas que el departamento Financiero es considerado

en un area especifica que se encarga de analizar riesgos.
Actividades de Control

La unidad educativa cuenta con un supervisor en el departamento Financiero siendo la contadora la
responsable del mismo, dentro de sus principales actividades de control se realiza conciliaciones
bancarias y cortes para verificar el cumplimiento de las actividades, se justifican los registros
contables, en la contratacion de personal existe un acta de compromiso que son avaladas por medio
de las firmas, para los temas de cartera vencida la colectora notifica constantemente a los clientes
gue mantiene cuentas por pagar ademas de encargase de la némina que para ello recalcula los valores

del rol de pagos en el sistema.
Informacion y Comunicacion

El departamento Financiero cuenta con varios sistemas de informacién que facilitan la toma de
decisiones que cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién, cuentan
con una buena comunicacion entre el personal financiero, existen lineas de comunicacion efectivas
para comunicar las faltas de cumplimiento al Cédigo de convivencia en tema de pensiones, se
comunica periédicamente sobre la situacion econémica a Rectorado, existen lineas de comunicacion
para dar a conocer las cuentas pendientes de pago a los padres de familia y se transmiten de manera

eficiente las opiniones e inquietudes de los docentes y estudiantes.

Supervision y Monitoreo
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El departamento Financiero se asegura que sean atendidas las recomendaciones de control interno
emitidas por Casa Central, monitorea los movimientos bancarios por lo que la colectora secretarias
ejecuta sus responsabilidades eficientemente, da seguimiento a los sistemas incorporados para el
pago de pensiones y sugiere opciones de pago, ademas de brindar un monitoreo a los problemas

econdmicos para sugerir soluciones.

A continuacién, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO VII: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento Financiero
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, ya que
Contabilidad no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo. Por lo tanto, se incumple
el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3: Filosofia de la

gerencia y estilo operativo.

Recomendacion dirigida a:

v/ Contadora: Aplicar instrumentos de gestién que evidencien el avance y desarrollo de la

gestion del departamento.

TITULO VIII: El personal del departamento Financiero NO conoce el objetivo general y las

atribuciones de los procesos
Comentario:

El personal NO conoce el objetivo principal y las atribuciones de los procesos a razon que no se ha
difundido en el personal el objetivo general del departamento. Por lo tanto, se incumple el Principio
de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #6: Politicas y practicas de recursos

humanos.
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Recomendacion dirigida a:

v Contadora: Aplicar instrumentos de evaluacién que evidencien el conocimiento de la

filosofia del departamento.

TITULO IX: El departamento NO tiene un plan de accion eficiente para cubrir la ausencia de

algun trabajador por enfermedad o calamidad
Comentario:

En el departamento NO existe un plan de accion eficiente para cubrir la ausencia de algln trabajador
por enfermedad o calamidad debido a la negligencia del personal. Por lo tanto, se incumple el
Principio de control interno en base al informe coso: Evaluacion de riesgos #4: ldentificacion y

manejo de los cambios.

Recomendacién dirigida a:

v Contadora y Colectora: Elaborar un Plan de accion para cubrir la ausencia de los
trabajadores del departamento.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO MEDICO

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO MEDICO tienen un nivel de confianza del 84% y

un riesgo de control del 16%.
El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento Médico conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos, cuenta con una politica para el acceso de Historias Clinicas y especialmente
por la emergencia sanitaria establecié una politica sobre la supervision de salud y ademas promover

los protocolos de bioseguridad.
Evaluacion de Riesgos

El departamento cuenta con convenios de seguros médicos e identifica claramente las clausulas de
los seguros médicos, ademas se informo los factores que afectaban a la unidad educativa en temas

de salud.
Actividades de Control

El departamento medico dentro de sus principales actividades de control informa de manera escrita
las actividades que realizo al finalizar el periodo, existe una codificacion en las historias clinicas para
su identificacion y también realiza revisiones eventuales de los mismo tanto del personal como de

los estudiantes y también existe un registro que mantienen sus vacunas contra Covid-19.
Informacion y Comunicacion

El departamento cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién, existen
lineas de comunicacion efectivas para comunicar alguna situacion particular o de emergencia, se
entregan informes periodicamente sobre la salud de los estudiantes y responden de manera eficiente

las opiniones e inquietudes de los docentes y estudiante.
Supervision y Monitoreo

El departamento Médico se asegura que sean atendidas las recomendaciones de control interno
emitidas por Casa Central, monitorea la salud de los docentes, da seguimiento a los problemas para

sugerir soluciones y de esta manera el encargado ejecuta sus responsabilidades eficientemente.
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A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del
componente:

TITULO X: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento medico
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, debido a
que el Medico encargado no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo, Por lo tanto,
se incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3:

Filosofia de la gerenciay estilo operativo.

Recomendacion dirigida a:

v" Medico: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien el avance y desarrollo de la

gestion del departamento.

TITULO XI: El departamento NO tiene un procedimiento para detectar riesgos dentro del

departamento que puedan influir en el cumplimiento de objetivos y metas
Comentario:

En el departamento NO tiene un procedimiento para detectar riesgos que puedan influir en el
cumplimiento de objetivos y metas ya que el departamento carece de un establecimiento de los
mismo a largo plazo. Por lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al informe
coso: Evaluacion de Riesgos #6: Establecimiento de objetivos y Evaluacion de Riesgos #7:

Identificacion de los riesgos.

Recomendacién dirigida a:

v/ Médico: Elaborar un plan de mitigacion de riesgos.
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TITULO XII: Los sistemas de informacion implementados NO facilitan conocer de manera
eficiente las historias clinicas.
Comentario:

En el departamento Médico los sistemas de informacion implementados NO facilitan conocer de
manera eficiente las historias clinicas porque no cuentan con un archivo actualizado de todos los
estudiantes de manera individual. Por lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al

informe coso: Informacion y Comunicacién #3: Calidad de la Informacién.

Recomendacion dirigida a:

v' Médico: Implementar un Manual de Procedimientos que estipule la actualizacién constante
y accesibilidad a los sistemas de informacion para conocer de mejor manera las historias
clinicas.

TITULO XI11I: El medico NO da seguimiento a los sistemas incorporados por riesgos laborales

de los docentes y personal.
Comentario:

El departamento NO define las categorias del monitoreo tales como las evaluaciones continuas de
riesgos laborales a razén que no se han establecido formalmente las responsabilidades de este. Por
lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Supervision y Monitoreo

#1: Monitoreo Interno con técnicas de verificacion.

Recomendacion dirigida a:

v/ Médico: Designar a un responsable para la evaluacién continua e independiente de control

en los riesgos laborales de los docentes y personal administrativo.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los procedimientos, politicas y
normas del componente de DEPARTAMENTO DE SISTEMAS tienen un nivel de confianza del
88% y un riesgo de control del 12%.

El componente cuenta con los siguientes controles internos basados en los elementos del COSO:
Ambiente de Control

El ambiente de control del departamento de Sistemas cuenta con un control para el acceso de
Respaldo de informacién también se encarga de promover las medidas de seguridad al acceso de la

informacion, ademas existieron politicas sobre el mantenimiento de software durante el teletrabajo.
Evaluacion de Riesgos

El departamento tiene un procedimiento para detectar riesgos que puedan influir en el cumplimiento
de los principales objetivos, también revisa eventualmente el estado de la red para identificar riesgos,
evalla los riesgos informaticos por casos particulares, ademas es considerado en un area especifica
gue se encargue de analizar riesgos y se informan los riesgos actuales en reuniones con Rectorado

por casos particulares.
Actividades de Control

El departamento de Sistemas dentro de sus principales actividades de control que realiza esta el
mantenimiento de software para su identificacién en el sistema Academium, se verifica el
funcionamiento de la red en todos los departamentos también existen un tipo de documentacion que
avala las copias de los respaldos de informacion y ademas se realizan evaluaciones al mantenimiento

de software constantemente.
Informacion y Comunicacion

El departamento cuenta con sistemas de informacion implementados que facilitan conocer estado de
red, cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion, existen lineas de
comunicacién efectivas para comunicar alguna situacion particular o de emergencia del sistema y
red, también se comunica periddicamente sobre el estado de la red, respaldo de informacion y
mantenimiento de software, ademas que responden de manera eficiente las opiniones e inquietudes

de los docentes y estudiantes.
Supervision y Monitoreo

El departamento de Sistemas se asegura que sean atendidas las recomendaciones de control interno

emitidas por Casa Central, monitorea la efectividad de los sistemas de comunicacion virtual, da
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seguimiento a los problemas para sugerir soluciones y de esta manera el encargado ejecuta sus
responsabilidades eficientemente.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la evaluacion del

componente:

TITULO XIV: El personal NO conoce el objetivo general y las atribuciones de los procesos en
el departamento de Sistemas

Comentario:

El personal NO conoce el objetivo principal y las atribuciones de los procesos ya que no se ha
difundido en el personal el objetivo general del departamento. Por lo tanto, se incumple el Principio
de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #6: Politicas y practicas de recursos

humanos.

Recomendacion dirigida a:

v Informético: Aplicar instrumentos de evaluacion que evidencien el conocimiento de la

filosofia del departamento.

TITULO XV: La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del

departamento de Sistemas
Comentario:

La unidad educativa NO ha definido metas para medir el rendimiento del departamento, ya que el
ingeniero de sistemas encargado no ha visto la importancia de su cumplimiento a largo plazo, Por lo
tanto, se incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #3:

Filosofia de la gerencia y estilo operativo.

Recomendacion dirigida a:

v Informatico: Aplicar instrumentos de gestion que evidencien el avance y desarrollo de la

gestion del departamento.
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TITULO XVI: El departamento NO informa de manera escrita continuamente las actividades
que realizo.
Comentario:

El departamento NO informa de manera escrita las actividades que realiza debido a que no existe un
manual de procedimientos. Por lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al informe

coso: Actividades de control #3: Implementacion de Controles.

Recomendacion dirigida a:

v Informatico: Elaborar un Manual de Procedimientos que estipule el control de actividades

que realiza

Atentamente,

Ing. Bertha Jeaneth Sanchez Herrera
Supervisor

FIRMA DE AUDITORES ""SB ASOCIADOS"
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CARTA DE PRESENTACION DE AUDITORIA

Ambato, 1 de abril de 2022

Mg. Silvana Meléndez
Rectora

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos practicado una auditoria de gestidn sobre la informacion administrativa - financiera de
la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle para el afio terminado en diciembre 31 — 2020.
La administracién es responsable por mantener una estructura adecuada del control interno
sobre la informacion administrativa — financiera, para el logro de los objetivos de la entidad.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre el mismo con base en nuestra

auditoria.

Nuestra auditoria se efecttio de acuerdo con las normas internacionales de auditoria. Esta
auditoria incluy6 la obtencion de un entendimiento del control interno sobre la informacion
administrativa - financiera, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y evaluar
la efectividad del disefio y la operacién del control interno con base en el riesgo valorado.

Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra opinion.

La Gerencia de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera “La Salle”, es la responsable del
establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno en cada uno de los
departamentos. Para cumplir con esta responsabilidad, la gerencia necesita hacer
apreciaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados
con los procedimientos de control. El objetivo principal de un sistema de control
interno es proveer a la gerencia una seguridad razonable, pero no absoluta, de que sus
procesos se realicen de manera correcta y guidndolo por el camino de los indicadores
de gestion, es decir de la eficacia, eficiencia. Efectividad, calidad y economia,

resaltando que su aplicacion sea adecuada en los principales procesos que dan

358



15fs "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

continuidad a otros, todo aquello de acuerdo con las respectivas autorizaciones de la
gerencia y sobre todo en base a las normativas que regulan a la unidad educativa.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
En nuestra opinion la Unidad Educativa Juan Leon Mera “La Salle”, mantuvo en todos sus

aspectos importantes una estructura adecuada de control interno sobre la informacion

administrativa - financiera para el afio 2020 con base en los criterios establecidos en el COSO.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe.

Atentamente,

Ing. Bertha Jeaneth S&nchez Herrera
Supervisor
FIRMA DE AUDITORES "SB ASOCIADOS"
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
1. MOTIVO DEL EXAMEN

La Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle precedentemente no ha tenido
auditorias administrativas, por lo cual, atendiendo a la invitacién a auditoria externa,
se ha presentado al Gerente General la propuesta con la finalidad de ayudar a la
direccion a lograr la administracion mas eficaz, eficiente y de calidad, aprueba la
ejecucion de una auditoria de gestion por parte de SB Asociados Auditores
Independientes a la Unidad Educativa Juan Le6n Mera La Salle para el afio 2020, para
determinar la razonabilidad de sus procesos internos de acuerdo a sus informes de
desempefio, supervisando el acatamiento de las normas, leyes, reglamentos y
disposiciones legales en el que estén regidos para la correcta aplicacion de actividades

realizadas por la empresa.

Esta auditoria se realizara con el objeto de que sean evaluados los controles internos
aplicados a cada area de la Empresa en el ejercicio 2020, en sujecion a la normativa
societaria pertinentes y para contar con un adecuado soporte en los procesos de gestion,
obligando a la firma a ejecutar la Auditoria Externa, a fin de realizar la medicion del
nivel de confianza y credibilidad de toda la informacion de los procesos y operaciones
de la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle, por el ejercicio econémico del afio

dos mil veinte.

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Determinar debilidades en los procesos de los componentes a evaluar dentro de la ejecucion,
para una correcta toma de decisiones.

Obijetivos Especificos

e Determinar la confiabilidad de los procesos en la calidad, eficienciay eficacia,
los mismos que son dirigidos por altos mandos de la empresa.
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e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar la presentacion de los
informes, para que sean acordes al resultado obtenido.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

« Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
« Identificar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

o Comprobar la confiabilidad de la informacion de los controles
establecidos.

« Verificar la existencia de métodos o procedimientos de operacion y la
eficiencia de estos.

« Evaluar los niveles de eficacia, eficienciay efectividad en la utilizacion
y aprovechamiento de los recursos a través del uso de los indicadores de
gestion.

« Establecer conclusiones y recomendaciones para el sistema analizado
mediante la entrega de un informe de auditoria de gestion.

3. BASE LEGAL

La Unidad Educativa Juan Ledn Mera La Salle siendo una institucion educativa esta basada
principalmente los valores y principios del carisma lasallista, de tal manera se rigen a la
normativa interna desde Casa Central, llamandolo de esta manera a la matriz principal de
Quito, por esa razon les visitan las pastorales lasallistas del Ecuador y realizan una

retroalimentacién para los diferentes cambios a mejorar.

Entidades del Ministerio de Relaciones Laborales y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) como entes reguladores realizan constantes visitas a la entidad y solicitan
documentacion para verificar el funcionamiento y si se cumplen las disposiciones impuestas.
Ademas, tiene la obligacion de presentar sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas (SRI)
ya que este se encarga de gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesion

social.

Siendo una institucién educativa que brinda servicios de ensefianza pedagogica el cual debe
mantenerse a la vanguardia para brindar una educacién de calidad, tiene la responsabilidad de

contribuir con el Ministerio Educacion debido a que es el ente regulador de la gestion
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educativa, es el encargado de orientar y regular la ensefianza para ello define las politicas y

regulaciones para garantizar el sistema educativo integral y constante de los nifios y jovenes.

4., ESTRUCTURA ORGANICA
Rectorado

Vicerrectorado

Inspeccion

Coordinacién . Coordinacién
secrelora| (oo [ 0 | [ymoteca | [Cons ele de pericnal | prou Batica Coordinacion Bésica General
Sonet e Sefpore Elemental Bdsica Media Superior
A Subingecein
. Directores de Area
Secroloris || Cotnenra Personal de Docentes

e Departamento de Rectorado

El departamento se encarga de gerenciar y administrar la institucion con liderazgo y
responsabilidad.

 Departamento Académico

El departamento garantizar la calidad, la continuidad y la rigidez de los procesos
académicos de toda la Unidad Educativa.

« Departamento de Inspeccion

Liderar el tema del comportamiento de los estudiantes y buscar los mecanismos méas
modernos para gque estos comportamientos coadyuven en el desarrollo educativo.

« Departamento de Secretaria

Brindar una atencion de calidad a los sefiores padres de familia, estudiantes y maestros
en el manejo de los documentos oficiales de la institucion.

« Departamento Financiero

Manejar la parte financiera de la institucion con la presentacion de informacién
actualizada para la toma de decisiones.

oColecturia

Mantener al dia los registros de las transacciones que realiza la empresa.
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« Departamento Médico

Garantizar la salud y el bienestar de estudiantes y profesores durante la permanencia

en la institucion.

« Departamento de Sistemas

Verificar el funcionamiento de la Red de Datos (LAN - WAN) en todos los puntos de

la institucidn, asi como también supervisar y administrar con efectividad los sistemas

de comunicacion virtual y académico.

5. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Objetivos Institucionales

Linea Estratégica 1: Formacion en Valores humanos y cristianos

Obijetivo Estratégico 1: Fortalecer los valores humanos y cristianos en colaboradores, padres

de familia y estudiantes.

Objetivo Operativo 1.1: Implementar un proyecto institucional de Escuela para
Padres.

Objetivo Operativo 1.2: Promover camparias de Fortalecimiento en la practica de
valores institucionales y del carisma lasallista en los miembros de la Unidad
Educativa.

Objetivo Estratégico 2: Consolidar el trabajo realizado por el Departamento de Pastoral

Educativa.

Objetivo Operativo 2.1: Desarrollar convivencias, encuentros y retiros espirituales con
calidad lasallista.
Objetivo Operativo 2.2: Promover la participacién de estudiantes en encuentros

lasallistas.

Linea Estratégica 2: Calidad Académica

Obijetivo Estratégico 3: Establecer una cultura de acompafiamiento y evaluacion docente.

Obijetivo operativo 3.1: Implementar fichas de seguimiento profesional docente.
Objetivo operativo 3.2: Construir un Plan Tutorial Institucional para asegurar el
compromiso y acompafiamiento del Tutor en el seguimiento y mediacion de conflictos

académicos y comportamentales.
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Obijetivo Estratégico 4: Promover el crecimiento profesional de los colaboradores de la
institucion.
e Objetivo Operativo 4.1: Anexar proyectos de innovacion docente en los Planes
Operativos Anuales de las Areas Académicas.

e Objetivo Operativo 4.2: Implementar un plan de reconocimiento laboral.

Obijetivo Estratégico 5: Mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

e Objetivo Operativo 5.1: Incrementar visitas guiadas que refuercen el conocimiento
adquirido en el aula.

o Objetivo Operativo 5.2: Capacitar a docentes en nuevas estrategias didacticas en el
uso de TICS.

e Objetivo Operativo 5.3: Crear en los docentes una cultura de planificacion curricular.

e Objetivo Operativo 5.4: Mejorar el plan de contingencia para cubrir las horas clases
por ausencia de docentes.

e Objetivo Operativo 5.5: Complementar el proceso de ensefianza aprendizaje con el
Modelo de Pedagogia Conceptual.

e Objetivo Operativo 5.6: Impulsar el aprendizaje practico del Idioma Inglés

Linea Estratégica 3: Infraestructura
Obijetivo Estratégico 6: Optimizar la infraestructura fisica y tecnoldgica.

e Objetivo Operativo 6.1: Fortalecer las condiciones y dotacion de equipos tecnoldgicos
de manera

e progresiva en los niveles terminales.

e Objetivo Operativo 6.2: Optimizar progresivamente las condiciones fisicas de los
espacios destinados

e para el proceso ensefianza de los diferentes subniveles.

e Objetivo Operativo 6.3: Continuar la construccion del proyecto de educacién Inicial

Linea Estratégica 4: Organizacion
Objetivo Estratégico 7: Establecer politicas de calidad institucional.

e Objetivo Operativo 7.1: Continuar con el proceso de certificacion de calidad en el
modelo EFQM
e Objetivo Operativo 7.2: Direccionar la participacion colaborativa del personal de la

institucion para la mejora continua.
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e Objetivo Operativo 7.3: Establecer una cultura de planificacion académica,
administrativa y financiera mediante la creacién de Planes Operativos Anuales que
cubra el presupuesto de la mayoria de las necesidades.

Obijetivo Estratégico 8: Establecer un proceso de seleccion de personal.

o Objetivo Operativo 8.1: Delinear perfiles profesionales por areas y departamentos.

Obijetivo Operativo 8.2: Disefiar un proceso de contratacion

6. FUNCIONARIOS RELACIONADOS

Los empleados que intervinieron en la auditoria realizada fueron los siguientes:

NOMBRE CARGO PARTE DE LA
AUDITORIA
Mgs. Silvana Meléndez Rectora Planificacion estratégica y

estudio preliminar

Planificacion especifica del
departamento de Rectorado
Ejecucién de Auditoria del
departamento de Rectorado

Dra. Linda Nivelo

Vicerrectora

Planificacion especifica del
departamento de
Vicerrectorado

Ejecucién de Auditoria del
departamento de
Vicerrectorado

Lic. Marco L6pez

Inspector general

Planificacion especifica del
Departamento de Inspeccién
Ejecucion de Auditoria
departamento de Inspeccién

Ing. Mdnica Falconi

Secretaria General

Ing. Cristina Mosquera

Secretaria seccion basica

Planificacion especifica del
departamento de Secretaria
Ejecucién de Auditoria del
departamento de Secretaria

Ing. Jenny Marifio

Contadora

Planificacion especifica del
departamento Financiero
Ejecucién de Auditoria del
departamento Financiero
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Dra. Carolina Carrillo Médico Planificacion especifica del
departamento Médico

Ejecucién de Auditoria del
departamento Médico

Ing. Juan Carlos Heredia Informético Planificacion especifica del

departamento de Sistemas
Ejecucion de Auditoria del
departamento de Sistemas

CAPITULO II: RESULTADOS DEL EXAMEN

DEPARTAMENTO DE RECTORADO

TITULO I: Brecha desfavorable del 6,73% en el cumplimiento de la eficacia del
departamento de Rectorado siendo el uno de sus objetivos autorizar las matriculas ordinarias
y extraordinarias, los pases de los estudiantes, legalizar los documentos estudiantiles y

custodiarlos.

Comentario: En el departamento de Rectorado, el cumplimiento del proceso de Matriculacion
y legalizacion de documentos estudiantiles existié una brecha desfavorable del 6,73% en el
cumplimiento de la eficacia, siendo el uno de sus objetivos autorizar las matriculas ordinarias
y extraordinarias, los pases de los estudiantes, legalizar los documentos estudiantiles y
custodiarlos debiendo estar considerado en el Plan Operativo Anual (POA) que establece la

proyeccion de estudiantes para el siguiente afio.

Conclusion: Los factores externos como la pandemia fue una de las principales causas que
enfrentaba la unidad educativa, generando una disminucién a la cantidad de estudiantes

previstos y con ello las matriculas estudiantiles.
Recomendaciones:

v Rectora: Considerar el promedio de estudiantes que se retiran para una proyeccion

mas real.

366



E "SB ASOCIADOS"
SB ASOCIADOS AUDITORES INDEPENDIENTES

TITULO I1: Brecha desfavorable del 10% en la satisfaccion del cliente del departamento de
Rectorado siendo uno de tus objetivos aplicar acciones educativas disciplinarias por las faltas

al codigo de convivencia.

Comentario: En el departamento de Rectorado en el cumplimiento del proceso de correctivos
educativos disciplinarios existi6 una brecha desfavorable del 10% en la satisfaccién del
cliente, siendo uno de tus objetivos aplicar acciones educativas disciplinarias por las faltas al
cdédigo de convivencia. Incumpliendo lo que establece en la acreditacién por medio de las
autoevaluaciones institucionales que realizan cada tres afios para evaluar la satisfaccion del

cliente.

Conclusion: Los clientes tenian altas expectativas en la aplicacion de acciones disciplinarias

por lo que afectd el nivel de satisfaccion poco favorable en 10 clientes.

Recomendaciones: Aplicar las medidas correctivas en todos los casos sin excepcion alguna.

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO

TITULO I11: Brecha desfavorable del 26% en la satisfaccion del cliente del departamento
de Vicerrectorado siendo uno de sus objetivos implementar el apoyo pedagdgico y tutoria

académicas para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades.

Comentario: En el departamento de Vicerrectorado en el cumplimiento del proceso de planes
y proyectos de asistencia académica existio una brecha desfavorable del 26% en la satisfaccion
del cliente, siendo uno de sus objetivos implementar el apoyo pedagdgico y tutoria académicas
para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades. Incumpliendo lo que establece en la
acreditacion por medio de las autoevaluaciones institucionales que realizan cada tres afios para

evaluar la satisfaccion del cliente.

Conclusion: Los padres de familia tenia altas expectativas en la educacion online, por lo que
esperaban que el apoyo pedagdgico y la asistencia académica sea superior y no disminuya la
calidad académica de los estudiantes al ser una nueva modalidad de tal manera afecto la

satisfaccion del cliente.

Recomendaciones:
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v" Rectoray Vicerrectora: La empresa debe contar con un plan de contingencia para la
educacion online y buscar nuevas estrategias en el apoyo pedagdgico que sean

eficientes en la modalidad online.

TITULO IV: Brecha desfavorable del 80% en el cumplimiento de eficacia del departamento
de Vicerrectorado siendo uno de sus objetivos supervisar los diferentes niveles del personal

docente por medio de las visitas aulicas.

Comentario: En el departamento de Vicerrectorado en el cumplimiento del proceso de planes
y proyectos de asistencia académica existio una brecha desfavorable del 80% en el grado de
satisfaccion del cliente, siendo uno de los objetivos la supervisién de las visitas aulicas,
debiendo estar considerado en el Plan Operativo Anual (POA) que establece la ejecucion de

los objetivos.

Conclusion: La meta planteada para realizar las visitas aulicas fue superior para un periodo
diferente a lo que se estaba acostumbrado, generando incumplimiento con la meta establecida
por la vicerrectora por lo que el acompafiamiento aulico nota ser importante para la supervision

de la calidad educativa.
Recomendaciones:

v" Rectora y Vicerrectora: Establecer metas razonables que se puedan cumplir de
acuerdo con las ocupaciones que realiza el personal de Inspeccion, Coordinacion,

DECE, Rectorado y Vicerrectorado.

TITULO V: Brecha desfavorable del 33.10% en el grado de satisfaccion del cliente del
departamento de Vicerrectorado siendo uno de los objetivos la supervision de las visitas

aulicas.

Comentario: En el departamento de Vicerrectorado en el cumplimiento del proceso de planes
y proyectos de asistencia académica existio una brecha desfavorable del 33.10% en el grado
de satisfaccién del cliente, siendo uno de los objetivos la supervision de las visitas aulicas.
Incumpliendo lo que establece en la acreditacién por medio de las autoevaluaciones

institucionales que realizan cada tres afios para evaluar la satisfaccion del cliente.

Conclusion: El departamento no realizé suficientes visitas &ulicas generando clientes
insatisfechos y descontento en la calidad educativa, ya que los clientes mencionaron que

algunos docentes no presentan la mejor actitud durante la modalidad online
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Recomendaciones:

v" Rectoray Vicerrectora: Realizar acompafiamientos sorpresivos o acompafiamientos
sin que los docentes sepan que estan siendo visitados para que no cambie su actitud

por la presencia del equipo de trabajo que se encarga de este proceso.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

TITULO VI: Brecha desfavorable del 17,91% en el cumplimiento del nivel de eficacia del
departamento de Inspeccidn siendo uno de los objetivos gestionar el clima organizacional,
promover y controlar el cumplimiento de las normas de convivencia y de la disciplina de los

docentes en el plantel.

Comentario: En el departamento de Inspeccion en el cumplimiento del proceso de asistencia
de docentes existié una brecha desfavorable del 17,91% en el cumplimiento del nivel de
eficacia, siendo uno de los objetivos gestionar el clima organizacional, promover y controlar
el cumplimiento de las normas de convivencia y de la disciplina de los docentes en el plantel,
debiendo estar considerado en el Cédigo de convivencia que establece la normativa sobre la

asistencia de docentes.

Conclusion: Los factores externos como la mala conectividad son situaciones que los docentes

no podian controlar, generando faltas injustificadas por enfermedad y tecnologia.
Recomendaciones:

v" Rectora e Inspector: Realizar una base de datos sobre los docentes que presentan

complicaciones, determinar un numero de faltas para ser considerado falta.

TITULO VII: Brecha desfavorable del 23,08% en el cumplimiento del nivel de eficacia del

departamento de Inspeccion siendo uno de los objetivos dirigir la asistencia de los estudiantes.

Comentario: En el departamento de Inspeccion en el cumplimiento del proceso de asistencia
estudiantil existi6 una brecha desfavorable del 23,08% en el cumplimiento del nivel de
eficacia, siendo uno de los objetivos dirigir la asistencia de los estudiantes, debiendo estar
considerado en el Cadigo de convivencia que establece la normativa sobre la asistencia de

estudiantes.
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Conclusion: Los factores externos como la mala conectividad son situaciones que los

estudiantes no podian controlar, generando faltas injustificadas por enfermedad y tecnologia.
Recomendaciones:

v" Rectora e Inspector: Realizar una base de datos sobre los estudiantes que presentan

complicaciones, determinar un numero de faltas para ser considerado falta.

DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

TITULO VIII: Brecha desfavorable del 0,84% en el cumplimiento del nivel de eficiencia
del departamento de Secretaria siendo uno de los objetivos revisar y archivar documentos

originales y legalizados para el expediente de cada alumno.

Comentario: En el departamento de Secretaria en el cumplimiento del proceso de archivo de
expedientes estudiantiles existié una brecha desfavorable del 0,84% en el cumplimiento del
nivel de eficiencia, siendo uno de los objetivos revisar y archivar documentos originales y
legalizados para el expediente de cada alumno debiendo estar considerado en el Cronograma

de actividades para establecer los tiempos por imprevistos en legalizacion de documentos.

Conclusion: Los atrasos en la Zonal de Educacion por la acumulacion de documentos genero

demora en la legalizacion de documentos estudiantiles en la unidad educativa.
Recomendaciones:

v" Rectora y Secretaria: Prever anticipadamente posibles demoras para legalizar a

tiempo.

TITULO 1X: Brecha desfavorable del 0,42% en el cumplimiento del nivel de efectividad
del departamento de Secretaria siendo uno de los objetivos revisar y archivar documentos

originales y legalizados para el expediente de cada alumno.

Comentario: En el departamento de Secretaria en el cumplimiento del proceso de archivo de
expedientes estudiantiles existié una brecha desfavorable del 0,42% en el cumplimiento del
nivel de efectividad, siendo uno de los objetivos revisar y archivar documentos originales y
legalizados para el expediente de cada alumno, debiendo estar considerado en el Cronograma

de actividades para establecer los tiempos por imprevistos en legalizacion de documentos.
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Conclusion: Los atrasos en la Zonal de Educacion por la acumulacion de documentos genero

demora en la legalizacion de documentos estudiantiles en la unidad educativa.
Recomendaciones:

v' Rectora y Secretaria: Prever anticipadamente posibles demoras para legalizar a
tiempo.

TITULO X: Brecha desfavorable del 10% en el cumplimiento del nivel de eficiencia del

departamento de Secretaria siendo uno de los objetivos legalizar la MACRO para la emisién

de titulos y actas de grado.

Comentario: En el departamento de Secretaria en el cumplimiento del proceso de actas de
grado existidé una brecha desfavorable del 10% en el cumplimiento del nivel de eficiencia,
siendo uno de los objetivos legalizar la MACRO para la emision de titulos y actas de grado,
debiendo estar considerado en el Cronograma de actividades para establecer los tiempos por

imprevistos en legalizacion de actas de grado.

Conclusion: Los factores externos como la pandemia generd 18 actas de grado entregadas a

destiempo.
Recomendaciones:

v" Rectora y Secretaria: Prever anticipadamente posibles demoras para legalizar a
tiempo.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

TITULO XI: Brecha desfavorable de 0,11% en el cumplimiento del nivel de economia del
departamento Financiero siendo uno de los objetivos mantener un archivo ordenado de los

roles generados enviados desde Quito con los respectivos aportes y descuentos de los sueldos.

Comentario: En el departamento Financiero en el cumplimiento del proceso de Pago de
Sueldos existio una brecha desfavorable de 0,11% en el cumplimiento del nivel de economia
del departamento Financiero siendo uno de los objetivos mantener un archivo ordenado de los

roles generados enviados desde Quito con los respectivos aportes y descuentos de los sueldos,
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debiendo estar considerado en el Plan Operativo Anual (POA) que establece el Presupuesto

Anual dispuesto para el gasto de Sueldos y Salarios.

Conclusion: Los valores imprevistos dentro del presupuesto anual especialmente en el Gasto

de Sueldos gener6 $69,31 dolares adicionales al presupuesto establecido.
Recomendaciones:

v" Rectora y Contadora: Prever anticipadamente un fondo maximo ante situaciones

imprevistas por fuerza mayor.

DEPARTAMENTO MEDICO

TITULO XI1: Brecha desfavorable del 10% en el cumplimiento del nivel de eficacia del
departamento Médico siendo uno de los objetivos supervisar la Vacunacion contra COVID-

19 del personal docente y administrativo.

Comentario: En el departamento Médico en el cumplimiento del proceso de supervisién de
Vacunacion existié una brecha desfavorable del 10% en el cumplimiento del nivel de eficacia
del departamento Médico siendo uno de los objetivos supervisar la Vacunacion contra
COVID-19 del personal docente y administrativo, debiendo ser considerado en el Plan de
vacunacion determinando las fechas para las dosis de refuerzos contra Covid-19 y sus

variantes.

Conclusion: Las fases de vacunacién a nivel nacional se definian de acuerdo con las
prioridades, de tal manera que los docentes fueron uno de los primeros gremios en acceder a

la vacunacion, dejando a 8 trabajadores de los departamentos administrativos y de apoyo.
Recomendaciones:

v Rectora y Médico: Gestionar las dosis de refuerzo contra Covid-19 que recomienda

el Ministerio de Educacion
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ANEXOS

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
CONSIDERADOS
Los célculos de los indicadores en la auditoria de gestién de la Unidad Educativa Juan Ledn

Mera La Salle se adjuntan en el respectivo archivo de Excel.

Indicadores de eficacia

Matriculas Ordinarias Autorizadas

# Matriculas Autorizadas En El Ano 2020
"~ # Matriculas Previstas Para El Afio 2020

* 100

Autoevaluaciones Institucionales

#Autoevaluaciones Institucionales En El Afio 2020

~ #Autoevaluaciones Institucionales Proyectadas Para El Afio 2020

* 100

Faltas Disciolinari #Faltas Disciplinarias Comunicadas 2020 100
= *
aftas Hiscipinarias # Total De Faltas Disciplinarias En El Afio 2020

Distributivos Aprobados

_ #Distributivos Aprobados En El Afio 2020
~ # Total De Distributivos Entregados En El Afio 2020

* 100

Tutorias Académicas

# Tutorias Académicas Realizadas En El Afio 2020

Tutorlas Académicas Planificadas Para El Afio 2020 * 100

o L # Visitas Aulicas Realizadas En El Afio 2020
Visitas Aulicas = —— — — * 100
#Visitas Aulicas Programadas Para El Afio 2020
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Instrumentos De Evaluacién

#Instrumentos De Evaluacion Realizadas En El Afio 2020 100

~ #Total De Instrumentos De Evaluacién Estipulados En El Afio 2020 i

_ #Docentes Puntuales
Puntualidad Del Personal = * 100
#Total De Docentes

Falt cificad #Faltas Justificadas En El Afio 2020 100
= *
altas Justificadas = — 1 Faltas En Bl Afio 2020

Documentos Originales

_ #Documentos Originales De Estudiantes En El Afio 2020

#Total De Estudiantes En El Afio 2020 100

#Actas De Grado Emitidas En El Afio 2020
*
# Total De Estudiantes Graduados Para El Afio 2020

Actas Legalizadas = 100

Cuad Emitid #Cuadros Emitidos En EI Primer Quimestre 100
_ E 3
uadros Emitidos # Total De Cursos En El 2020

# Proformas Analizadas
*
# Total De Proformas Recibidas

Proformas Analizadas = 100

Cuadre De Vent # Cuadre De Ventas Ejecutadas En Una Semana 100
= ES
uadre Le ventas #Cuadre De Ventas Previsto Para Una Semana

#Total De Balances Presentados En El Afio 2020

100
# Total De Balances Esperados Para El Afio 2020 i

Balances Presentados =
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Indicadores de eficiencia

Meses Para La Aprobacién De Distributivos
_ # Meses Utilizados Para La Aprobacion De Distributivos
~ #Meses Programados Para La Aprobacién De Distributivos

* 100

Tiempo De Revision
#Tiempo Utilizado Para Revisar Instrumentos De Evaluacion
~ # Tiempo Previsto Para Revisar Instrumentos De Evaluacién

* 100

Expedientes Legalizados
_ #Expedientes Legalizados A Tiempo De Estudiantes el 2020
- #Total De Expedientes En El Afio 2020

* 100

Expedientes Legalizados
_ #Expedientes Legalizados A Tiempo De Estudiantes el 2020

#Total De Expedientes En El Afio 2020

* 100

Entregas A Tiempo
#Actas De Grado Emitidas A Tiempo En El Afio 2020 100
= *
# Total De Estudiantes Graduados Para El Afio 2020

#Facturas Anuladas

Fact Anulad — 100
acturas Anuladas en Junio = T cturas Efectuadas

#Sueldos Pagados A Tiempo En E12020
Total De Sueltos Por Pagar En E1 2020

Sueldos =
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# Certificados Médicos Emitidos En El Ano 2020

1
# Faltas Justificadas Por Enfermedad El Afio 2020 * 100

Certificados Médicos =

Trabaiad v d #Trabajadores Vacunados En El Afio 2020 100
= *
rabajadares vacuhados #Total De Trabajadores El Afio 2020

. . ;. #Total De Historias Clinicas Abiertas En E1 Afio 2020,
Historias Clinicas = , ~ 100
# Total De Estudiantes Nuevos En El Afio 2020

#Respaldos Realizados En El Afio 2020

* 100
#Respaldos Programados Para E1 2020

Respaldos =

# Mantenimientos Realizados En El Afio 2020

100
#Mantenimientos Programados Para El Afio 2020 i

Mantenimientos =

Indicadores economia

Desembolso Real Efectuado
Presupuesto Sueldos = * 100
Monto Presupuestado

Indicadores calidad

Clientes satisfechos

Clientes satisfechos = -
Total de personas entrevistadas

Indicadores de efectividad

%EFICACIA + %EFICIENCIA

Efectividad = >
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante la planificacion y estudio preliminar permitié conocer de mejor manera
informacion general en cuanto a los directivos que definen al ambiente interno y
externo, se menciona aspectos econdémicos, legales y politicos; también se realizd
un archivo para conocer la filosofia, clima organizacional, sistema de informacién
automatizada, sistema contable y presupuestario de la unidad educativa, ademas
de realizar un andlisis de los factores internos, externos, filoséficos y procesos en
la matriz de la vision sistémica y estratégica. Finalmente puedo destacar que la
empresa tiene un nivel de confianza alto del 87.80% y un riesgo inherente del
12.20% obteniendo como resultado un riesgo bajo, aplicando procedimientos de
auditoria de cumplimiento y sustantivo para un mejor estudio.

La ejecucion de la auditoria de gestion se desarrolld mediante papeles de trabajo
los cuales cuentan con cuadros resumenes de la evidencia obtenida, en su mayoria
se aplicd la técnica de la observacion ya que la informacion era confidencial y en
otros casos eran expedientes extensos. Los departamentos a los que se realizé la
auditoria fueron a: Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccion, Secretaria, Financiero,
Médico y de Sistemas; cabe mencionar que los valores que se aplican en los
indicadores cuentan con un papel de trabajo y fueron definidos de acuerdo a la
eficacia, eficiencia, efectividad, calidad y economia. En los calculos realizados el
departamento de vicerrectorado, por la actividad a la que se dedica la unidad
educativa se evidencia mayormente su falta de preparacion para factores externos
graves que ocurren de manera imprevista como fue en el periodo de la pandemia.
Se realizd6 un informe de auditoria en el que menciona conclusiones y
recomendaciones a todos los hallazgos que tienen una brecha desfavorable para el

mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos.
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4.2 Recomendaciones

Es importante que la Unidad Educativa Juan Le6n Mera elabore politicas y
procedimientos, para que los miembros de cada departamento conozcan los
objetivos principales dirigiéndolos al mejoramiento continuo de los procesos.

Es necesario que la Unidad Educativa Juan Ledn Mera mejore sus estandares
de cumplimiento, hay procedimientos en los que no se evalua, no se informan,
ni se evidencia que realicen esas actividades, por lo que se recomienda que
inspeccionen los procedimientos de revision.

Finalmente, se recomienda que rectorado y los encargados de cada
departamento aplique los indicadores de gestion sugeridos, ya que permitiran
el mejoramiento de la gestion en los procesos interno y corregir las deficiencias
especialmente en situaciones imprevistas que no les permitan realizar sus

actividades de manera presencial.
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