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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo general, efectuar un analisis referente a
la implementacion de un proceso Unico para la buena administracion pablica como
garantia del derecho a la seguridad juridica, en la Universidad Técnica de Machala
2022, para ello se efectu6 un analisis sobre la normativa juridica nacional en referencia
al proceso unico para la buena administracion puablica, es en ese contexto que
principalmente, se analizé Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Orgénico
Administrativo, Codigo Orgéanico General de Procesos asi como normativa interna
como Estatuto y varios instructivos que norman a la Universidad en vista de la
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, reconocida en la
Constitucion de la Republica, a fin de que se garantice el derecho a la seguridad
juridica en la Universidad Técnica de Machala, se determind el régimen juridico
sustantivo y vigente aplicable a las instituciones pablicas en general, se efectudé un
diagnostico sobre el proceso aplicado en los instructivos implementados en
Universidad Técnica de Machala, para garantizar la seguridad juridica en los procesos
administrativos y por ultimo en las recomendaciones de la investigacion se propone,
profundizar los conocimientos impartidos en relacién al principio de la buena

administracion publica para los instructivos que se implementen en la Universidad

X



Técnica de Machala. La metodologia empleada estuvo sustentada en el enfogue mixto,
para ello se efectuaron encuestas con el fin de observar las respuestas de los docentes
de la Universidad Técnica de Macha desde un punto de vista general, asi como también
entrevistas a los efectos de obtener opiniones especificas de los docentes consultados.
Los resultados de la investigacion demostraron que, en la Universidad Técnica de
Machala, se cumple con el principio de la buena administracion, pero se requiere que
los instructivos de esta casa de estudios estén mas unificados en relaciona a temas en

particular a los fines de garantizar el principio de seguridad juridica.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION, ANALISIS, BUENA, INSTRUCTIVOS,
JURIDICA, NORMATIVA, OPINION, PRINCIPIOS, PROFUNDIZAR, SEGURIDAD.
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FOR GOOD PUBLIC ADMINISTRATION AS A GUARANTEE OF THE RIGHT
TO LEGAL SECURITY AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF MACHALA
2022.

AUTHOR: Abogada Yomar Cristina Torres Machuca, Magister
DIRECTED BY: Abogado Santiago Omar Ortiz Lopez, Magister.
DATE: 20 de mayo del 2022

EXECUTIVE SUMMARY

The general objective of this research was to carry out an analysis regarding the
implementation of a unique process for good public administration as a guarantee of
the right to legal security, at the Technical University of Machala 2022, for which an
analysis was carried out on the regulations national legal process in reference to the
unique process for good public administration, it is in this context that the Constitution
of the Republic of Ecuador, the Organic Administrative Code, the General Organic
Code of Processes, as well as internal regulations such as the Statute and various
instructions that regulate the University in view of the academic, administrative,
financial and organic autonomy, recognized in the Constitution of the Republic, in
order to guarantee the right to legal security at the Technical University of Machala,
the substantive and current legal regime was determined applicable to public
institutions in general, a diagnosis was made on Regarding the process applied in the
instructions implemented at the Technical University of Machala, to guarantee legal
certainty in administrative processes and finally, in the recommendations of the
investigation, it is proposed to deepen the knowledge imparted in relation to the
principle of good public administration for instructions that are implemented at the

Technical University of Machala. The methodology used was based on the mixed
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approach, for which surveys were carried out in order to observe the responses of the
teachers of the Technical University of Macha from a general point of view, as well as
interviews in order to obtain specific opinions of the teachers consulted. The results of
the investigation showed that, at the Technical University of Machala, the principle of
good administration is complied with, but the instructions of this house of studies are
required to be more unified in relation to particular topics in order to guarantee the

principle of legal certainty.

KEYWORDS: ADMINISTRATION, ANALYSIS, GOOD, INSTRUCTIONS, LEGAL,
REGULATION, OPINION, PRINCIPLES, DEEPEN, SECURITY.
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INTRODUCCION

En la Universidad Técnica de Machala, se evidencia una gran cantidad de instructivos
que tienen como fin establecer el funcionamiento de la universidad en distintas areas,
el problema que se presenta en el hecho que los mismos han sido redactados de una
manera muy desordenada, por cuanto las normas en relacion a un punto especifico no
se encuentran concentradas en un solo instructivo, sino que se encuentran dispersas
en muchos de ellos, esta situacion trae como consecuencia el desconocimiento de
muchas normas por parte de los funcionarios administrativos asi como de la
comunidad estudiantil, quien por no existir instructivos que contemplen en uno solo
de ellos de acuerdo a su naturaleza las normas especificas del tema en concreto, hace
que muchas de esas normas se desconozcan por lo dispersas que se encuentran,
vulnerando de esta manera el derecho a la seguridad juridica garantizado en el articulo
82 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, que hace referencia que deben

existir normas juridicas previas, claras y publicas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Al efectuar un analisis de los instructivos que se implementan en la Universidad
Técnica de Machala, se evidencia que los mismos son muchos y las normas que se
encuentran en ellos contenidas no son uniformes, es decir abordan muchas areas, en
consecuencia, a los efectos de garantizar el conocimiento de ellos tanto para el cuerpo
administrativo de la universidad como para la poblacion estudiantil, se requiere que
exista una unificacion de instructivos en razén de materias especificas, con el fin de
permitir que cualquier persona tome un instructivo de un area especifica y en él se
encuentre toda la informacion relativa a esa area, no como en la actualidad que al
momento de consultar un instructivo en relacion a un aspecto determinado se deben
consultar muchos por cuanto las normas de esa area se encuentran totalmente

dispersas.

El trabajo hace mencidn por una parte a todo lo vinculado con las nociones juridicas y
doctrinarias que tienen vinculacién con el derecho a una buena administracién y al
principio de seguridad juridica que es un baluarte muy importante en la actual
Constitucion de la Republica del Ecuador. Dentro de las limitaciones encontradas en
la presente investigacion, se observa que, al principio de la buena administracion falta
desarrollarlo a profundidad, o darle prevalencia en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, ya que actualmente se contempla Unicamente en el articulo 31 del COA,
y la Constitucion no lo contempla de manera directa, sino que se aplica como un

principio transversal contemplado en la misma.

1.2 Justificacién

La iniciativa de la presente investigacion nace en torno a la necesidad de unificar los
instructivos que se implementen en la Universidad Técnica de Machala, ya que en la
actualidad la Constitucion de la Republica del Ecuador parte del criterio de la
simplicidad de los procedimientos que deben aplicarse en la administracién publica,

en consecuencia, en virtud de garantizar la seguridad juridica se hace necesario la
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unificacion de instructivos en relacion a temas especificos y evitar de esta manera que
las normas sobre temas concretos se encuentren dispersas. Los resultados de esta
investigacion estan dirigidos a que se implemente la unidad de procedimientos en los
instructivos en la Universidad Técnica de Machala, lo que traerd como consecuencia

mayor sencillez en su tramitacion.

1.3 Objetivos

1.3.1. General

Analisis referente a la implementacion de un proceso Unico para la buena
administracion publica como garantia del derecho a la seguridad juridica en la
Universidad Técnica de Machala 2022.

1.3.2. Especificos

1.3.3.

e Analizar la normativa juridica nacional en referencia al proceso Unico para la buena
administracion publica que garantice el derecho a la seguridad juridica en la
Universidad Técnica de Machala.

e Determinar el régimen juridico sustantivo y vigente aplicable a las instituciones
publicas en general.

o Diagnosticar el proceso aplicado en los instructivos implementados en Universidad
Técnica de Machala para garantizar la seguridad juridica en los procesos

administrativos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. El derecho a la buena administracion publica elementos constitucionales

El derecho que poseen todos los ciudadanos de un pais a tener una buena
administracion, esta formado por esa la facultad de requerir de cada uno de los 6rganos
publicos que conforman el Estado, que su actuacion se efectué enmarcada en razén de
las necesidades de la mayoria de la colectividad, por tal motivo en cualquier situacion
que exista entre los derechos de los ciudadanos entre si con el Estado, deben privar los
derechos de la ciudadania debido a que el interés de la administracion publica se debe
centrar en la satisfaccion de las necesidades ciudadanas (Matilla, 2020).

Hacer referencia a la buena administracion, consiste en describir todos aquellos
requerimientos que el Estado debe aportar a las personas en general, el ciudadano
desde los inicios de la humanidad era un ser individual que no era regido por ningln
tipo de instituciones y de personas, pero en la medida que fue evolucionando se hizo
necesario la creacion de normas que regularan su comportamiento en sociedad, y para
ello se crea el Estado con el fin de ser ese ente protector de los derechos del ciudadano,
por tal motivo la nocion de la buena administracion se encuentra implicita desde el
momento en que el ciudadano reconoce al Estado como un ente superior, que debe

velar por sus derechos (Ivanega, 2018).

Ahora bien, es importante hacer referencia al articulo 1 de la Constitucion de la

Republica de Ecuador (2008) que sefiald:

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en
forma de repUblica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el
pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de participacién directa previstas en la

Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen
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a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible. (p. 8)

De la lectura del articulo anterior, se puede evidenciar como el constituyente del afio
2008, fue del criterio que la funcion que tiene es Estado es la tutela de los interés de la
ciudadania, en primer lugar hace referencia a que se esta en presencia de un Estado
constitucional y de derecho, en tal sentido la constitucion es el fundamento del
ordenamiento juridico ecuatoriano y todos los 6rganos deben dirigir su actuacion en
torno a ella, que de igual manera sefiala que el Estado es de caracter social, es decir su
centro se encuentra en el ciudadano que es el titular de la soberania, la cual puede
ejercer de manera directa mediante cada uno de los 6rganos del poder publico de

acuerdo a las formas de participacion que se encuentran en la constitucion.

En relacion a lo anterior, se puede inferir que el articulo 1 de la Constitucion de la
Republica de Ecuador, se encuentra relacionado de manera directa con el derecho a
una buena administracion publica, por cuanto el elemento esencial que posee este
derecho se encuentra en la satisfaccion de las necesidades del ciudadano comuny la
proteccion de cada uno de sus derechos. De acuerdo al contenido de la Carta Magna
ecuatoriana los derechos que se encuentran en ella contemplados tienen como fin
ultimo garantizar el bien comdn a la ciudadania en general, por tal motivo, la

administracion tiene el deber indeclinable de velar por los derechos de los ciudadanos.

Al efectuar un andlisis profundo, al contenido integro de la constitucion de Montecristi
se puede determinar que el interés general, es uno de los elementos méas destacados de
esta Carta Magna, en consecuencia, los 6rganos de la administracion estan obligados
de a acuerdo a la constitucion a dirigir su actuacion con el objetivo de tutelar los
intereses y derechos de la sociedad, ello implica un respeto directo a todos los valores
democraticos, ya que la creacién del Estado tuvo por objeto una mayor organizacién

social para tutelar los derechos del ciudadano (Benavides , 2017).

El principio de interés general, es considerado tanto por la doctrina y la legislacion
como uno de los fines esenciales del Estado, por tal motivo la administracién publica
que es la parte dinamica del Estado, debe garantizar el principio de la buena

administracion partiendo del desarrollo de los principios consagrados en la
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Constitucion de la Republica de Ecuador, por tal motivo si no se garantiza este derecho
el ciudadano como titular del mismo puede exigirlo en via administrativa o judicial
(Oyarte, 2018).

La nocidn del interés general, en la cual se sustenta toda la administracion publica,
implica que el poder que la ciudadania le ha dado al Estado desde su creacién debe ser
devuelto al pueblo de una forma eficaz, eficiente, que demuestre que ese poder ha sido
bien administrado en beneficio de la sociedad en general. En consecuencia, el poder
publico se tiene como obligacidn esencial la tutela de los derechos humanos, partiendo
del criterio del interés general. Por tal motivo, se puede demostrar la importancia que
posee este principio en toda sociedad que implica que el Estado debe dirigir su
actuacion hacia los intereses ciudadanos, es tan especifico y estricto este principio que
indica que cuando una persona forma parte de la administracién publica, primero estan

los derechos de la comunidad en general y luego los suyos (Carballal, 2020).

De acuerdo a lo sefialado se demuestra la importancia del principio de la buena
administracion, en este aspecto es valioso citar el articulo 227 de la Constitucion de la
Republica de Ecuador (2008) que sefiala: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion” (p. 82).

Del articulo citado en el parrafo anterior, se puede analizar que el constituyente del
afio 2008 pretende que mediante la Administracion Publica el ciudadano comun pueda
ser beneficiado y atendido de una mejor manera por cuanto es el centro del Estado, por
tal motivo se le debe dar un trato digno a los fines de tutelar sus derecho y lograr la
satisfaccién de sus necesidades, en consecuencia, el Estado tiene la obligacion
indeclinable de establecer politicas publicas y mecanismos que tutelen los derechos

de la ciudadania que se encuentren establecidos en la constitucion y en la ley.

Continuando, se puede sefialar que de la manera y la estructura como se encuentra
establecida la Administracién Publica en la Carta Magna del 2008, a pesar que no

existe alguna disposicion que de manera expresa lo contempla, se puede inferir el



principio de la buena administracion ya que se evidencia que la constitucion se
encuentra orientada hacia la tutela del principio de transparencia, tiene como fin dar
un trato digno al ciudadano, que si existe un conflicto entre los intereses de la
ciudadania y el Estado deben privar los de los primeros, la Carta Magna Ecuatoriana
establece en sus principios la participacion ciudadana en cada uno de los asuntos de
interés colectivos, de igual manera contempla la obligacion para todo funcionario que
dicte una resolucién que la misma debe ser motivada a los fines de garantizar
decisiones transparente y en las cuales que el administrado sepa el fundamento de las

mismas.

De acuerdo a la forma como se ha concebido la administracion publica dentro de la
Constitucion de la Republica de Ecuador, se puede sefalar que la buena
administracion publica implica que los 6rganos del Estado tienen la obligacion de
cumplir con cada una de las funciones del ejercicio democratico, y dentro de ellas se
encuentra la proteccion de los derechos ciudadanos, justificando cada una de las
distintas actividades de la administracion publica, con el fin de mejorar la calidad de
vida del ciudadano, de esta manera como se encuentra contemplada la administracion
publica dentro del Estado en la constitucion del afio 2008 hace que el ciudadano no
sea considerado como un ente pasivo sino como el protagonista y el eje fundamental
del Estado.

Continuando en este mismo orden de ideas, destaca el criterio que la buena
administracion es un principio que se encuentra en el espiritu de la Carta Magna del
2008 y ello se puede observar por ejemplo en la participacion ciudadana, que es uno
de los principales ejes de la actual constitucion, ya que mediante ellos la ciudadania
tiene la posibilidad de ser escuchados de manera directa por parte de los miembros de
la administracion publica, el fundamento se encuentra en el hecho que la actual
constitucion concibe al ciudadano como el centro del estado y por ende de la

administracion publica (Carrasco, 2017).

Otro de los aspectos que evidencian la existencia de manera tacita, del principio de la
buena administracion dentro de la constitucién de Montecristi se observa en el alto

grado de participacion que posee la ciudadania, por cuanto coloca como centro de la



administracion publica al ciudadano comun, por tal motivo se demuestra como la
buena administracion puablica lleva dentro de si la necesidad de poder contar con la
participacion de todos los ciudadanos en las decisiones mas importantes que deba
tomar la administracion, es por tal razon que este aspecto es determinate en dicha
Carta Magna que ella contempla mecanismos para fomentar la participacion ciudadana
como las veedurias, asi como también comisiones ciudadanas las cuales se encuentran
integradas por el Consejo de Participacion Ciudadana para aquellos procesos
concursales de autoridades publicas, y para los casos de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados, se ha establecido el mecanismo de la silla vacia, los cuales
constituyen elementos esenciales que fomentan la participacion ciudadana, como un
requisito fundamental de todo sistema democratico en el cual se contempla el principio

de la buena administracion en favor del pueblo (Rodas, 2016).

2.2 El derecho a la buena administracion publica

Al respecto es importante citar a uno de los principales autores que se ha dedicado al
estudio del presente tema como lo es Jaime Rodriguez Arana (2014) quien menciond

lo siguiente:

El derecho a la Buena Administracion Publica puede ser considerado en la actualidad
como un mandato legal y constitucional que implica que el estado a través de cada uno
de sus 6rganos debe promover los derechos fundamentales de la ciudadania en general
fomentando elementos esenciales como la dignidad humana de tal manera que sus
actuaciones se encuentren vinculadas a principios como el de, imparcialidad, justicia

y equidad, y sean prestadas en plazo razonable. (p. 17)

De acuerdo a la definicion que da Rodriguez Arana sobre el derecho a una buena
administracion publica se puede afirmar que en la actualidad constituye la piedra
angular del Derecho Administrativo, por cuanto su razon de ser se encuentra
sustentada en la satisfaccion de los derechos esenciales que posee toda persona en
sociedad, si bien es cierto que dentro de la Carta Magna ecuatoriana no se encuentra
plasmado de manera explicita al analizar el contenido integro de la Constitucion del

afio 2008 se evidencia que el mismo se encuentra en el &nimo del constituyente como
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se desprende de articulos como el 1 en el cual se parte del criterio que el ciudadano
constituye el centro del Estado, por tal motivo cualquier persona puede exigir el

cumplimiento de este principio en su favor o en el de terceros afectados (Ponce, 2018).

En Ecuador el fundamento legal de la buena administracion publica esta contemplado
en el articulo 31 del Codigo Orgéanico de la Administracion (2017) el cual sefiala: “Las
personas son titulares del derecho a la buena administracién publica, que se concreta
en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este
Codigo” (p. 6). Al efectuar un analisis del articulo citado se puede evidenciar por una
parte que el legislador parte del respeto a la constitucion como base del ordenamiento
juridico legal vigente y a su misma vez le da un caracter de derecho fundamental, en
consecuencia, este derecho debe ser tutelado en todas sus instancias a la poblacion en

general sin exclusiones de ningun tipo.

El principio de la buena administracion se encuentra contemplado de igual forma en
instrumentos internacionales dentro de los cuales destaca el articulo 41 de la Carta de

Derechos Fundamentales de la Union Europea (2007) que contempla lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y organismos de la
Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular: a) el derecho de toda persona a ser oida antes de
gue se tome en contra suya una medida individual que la afecte desfavorablemente; b)
el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro del respeto
de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial;
c) la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones. 3. Toda
persona tiene derecho a la reparacion por la Union de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembros. 4. Toda
persona podra dirigirse a las instituciones de la Union en una de las lenguas de los

Tratados y debera recibir una contestacion en esa misma lengua. (p. 15)



2.3. Elementos que formar parte del derecho a una buena administracion

2.3.1. Derecho de audiencia y la participacion ciudadana

En primer lugar, es importante poder sefialar que ante todo procedimiento se debe
garantizar el derecho a la defensa del ciudadano a los efectos de contradecir cualquier
acusacion en su contra, partiendo de igual forma de la presuncion de inocencia que lo
acobija, por tal motivo toda persona posee el derecho audiencia el cual se fundamenta
en los literales a, b, c y d del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la

Republica de Ecuador (2008) la cual sefiala:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.
c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones. d) Los
procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la ley. Las partes

podrén acceder a todos los documentos y actuaciones del procedimiento. (p. 44)

Al efectuar un analisis de la disposicion constitucional citada, se demuestra que el
derecho a la buena administracion contiene dentro de si el derecho a la defensa, que
tiene toda persona y que le permite efectuar una contradiccién en contra de hecho o
acusaciones que pesan en contra de ellos, para lo cual se requiere una audiencias en la
cual se puede materializar esta defensa, el derecho de audiencia es una garantia que

posee toda persona con el fin de poder expresar de forma oral su defensa de un derecho.

Continuando, se puede sefialar que el derecho de audiencia se encuentra contemplado
de manera directa en la facultad que posee el ciudadano de formar parte de cada una
de las politicas publicas que promueve el ejecutivo y los miembros de los érganos de
la administracion publica, ello se puede demostrar en Ecuador al efectuar un analisis
de la Constitucién de la Republica de Ecuador ya que la misma contempla un conjunto
de medios de participacién ciudadana, ello con el fin de poder materializar ese estado

social que promovid el constituyente en dicha Carta Magna (Coérdova, 2017).
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La participacion ciudadana, forma parte del derecho a una buena administracion, ya
que de esa manera la persona se integra al Estado y a la materializacion de las politicas
publicas, se deja de lado ese criterio que el Estado era una cosa y la ciudadania otra,
de esta manera se funden el Estado y la administracion publica, de Esta forma el estado
aprecia de una mejor manera a la ciudadania y se integra a ella conociendo mas a

profundidad sus necesidades (Baladini, 2012).

Continuando, todo pais que se precie de tener un sistema democratico debe permitir la
incorporacion de la sociedad a las politicas publicas, es mas debe incentivar la
participaciéon ciudadana en aspecto de trascendencia nacional, se debe tomar en
consideracion las opiniones de las comunidades organizadas asi como también de
aquellas en las cuales se pretendan hacer obras de envergadura en beneficio de una
localidad, en la medida que la planificacion de las politicas publicas se encuentre
integrada con las necesidades del ciudadano los resultados seran positivos ya que se

estara atacando las necesidades que posee el ciudadano (Dromi, 2017).

El derecho a la participacion ciudadana, se ve materializado dentro de la Constitucion
del afio 2008 por ejemplo en la creacidn de 6rganos que tienen como fin garantizar el
acceso de la ciudadania, dentro de ellos destacan por ejemplo los consejos ciudadanos
0 grupos de personas interesadas y de expertos, quienes tienen la facultad de poder
participar en politicas publicas creadas por los érganos publicos, ello con el objetivo

de poder evaluar y dar opinién sobre las politicas publicas creadas.

2.3.2. Derecho de acceso a archivos y registros administrativos

El derecho a la buena administracion implica la facultad de acceso a archivos y
registros administrativos que son de su exclusiva pertenencia como por ejemplo
registros que poseen un caracter administrativo, lo cual se conoce en esta materia como
el habeas data, el cual tiene como fin la tutela de varios derechos los cuales son
contemplados dentro de la Carta Magna ecuatoriana como el derecho que posee toda
persona a su privacidad, de igual manera a tener derecho a la informacion, a su honor

y a la proteccidn de datos personales.
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Continuando, se puede sefialar que el Habeas Data es un recurso que tiene como
objetivo que toda persona pueda tener acceso a sus datos personales que son de su
unico interes, y de igual manera se establece la posibilidad de vigilancia para el
ciudadano de velar por que estos datos sean correctamente utilizados y evitar de esta
manera un dafio a la intimidad o la moral de la persona. Esta institucion forma parte
de las garantias que tiene toda persona que le permite tener una administracion publica,
ya que le garantiza al titular de estos derechos acceso a documentos y archivos
personales, que por mandato de la ley se encuentran en posesion de la administracion,
pero que el ciudadano puede requerir en cualquier momento la exhibicion de los

mismos (Zagrebelsky, 2018).

En consecuencia, el Habeas Data tiene como fin la proteccion del derecho a la
identidad y de documentos publicos inherente a toda persona, los cuales pueden ser
lesionados en caso que terceros que no poseen un interés directo en ellos pudieren
obtenerlos lo que traeria como consecuencia la vulneracion de los derechos de sus
titulares. Todo funcionario de la administracion publica tiene la obligacion de tutelar
toda informacidn personal de la ciudadania en general y tiene la prohibicion de mostrar
o suministrar dicha informacion a terceros que no posean un interés directo en ellos
(Lopez, 2016).

De acuerdo a lo anterior, la informacion que se encuentre resguardad en oficinas
publicas debe ser resguardada de una manera bastante estricta, por cuanto la
informacion que alli se encuentra resguardad contiene la informacion inherente a la
identidad de las personas la cual puede ser clonada o hakeada y en consecuencia
utilizar dicha identidad para cometer delitos en nombre del titular, en aquellas
situaciones en las cuales un tercero o un funcionario publico que tuviere bajo su
responsabilidad dichos datos y sean usados con el fin de perjudicar al titular incurren

en responsabilidad civil, penal o administrativa segun sea el caso.

Esta garantia posee inclusive un caracter constitucional, al respecto Molina (2016) , ha

mencionado lo siguiente:

12



El proceso globalizado en el cual hay un desarrollo tecnolégico bastante avanzado ha
traido como consecuencia que se vulnere el derecho a la intimidad de los datos
personales por lo cual se hace necesarios que tanto las leyes ordinarias las organica y
la misma constitucion de cada Estado consagre la proteccion de los datos personales,
ello como una derivacion del principio de la buena administracion con el fin de evitar

la lesion de algun derecho del ciudadano. (p. 4)

En relacion al criterio expresado por Molina, se evidencia la importancia de este
derecho que emana del derecho a poseer una buena administracion, en consecuencia,
la administracion debe adoptar las medidas necesarias para garantizar este derecho a
la ciudadania en general, y se contemples leyes que tutelen este derecho y en caso de

ser vulnerados existan las sanciones respectivas (Benda, 2017).

2.3.3. Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas

El derecho a la buena administracion incluye la motivacion de las resoluciones de los
poderes publicos ya que ello implica que el ciudadano tenga conocimiento de los
razonamientos y en que se afianza una decision de un érgano de la administracion, en
este sentido es importante destacar el numeral 7 literal | del articulo 76 de la

Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) el cual establece lo siguiente:

Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y
no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (p.
37)

Al efectuar un analisis del precepto constitucional se evidencia que para que el
principio de la buena administracion se materialice en un Estado determinado se hace
necesario que todas aquellas decisiones que emanan de los 6rganos publicos en
cualquiera de sus ramas u 6rganos debe tener una fundamentacion, un razonamiento

un porque , ya que de esta manera el ciudadano o afectado sabrd qué motivo a esa
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resolucion en consecuencia podra por una parte manifestar su conformidad con la
misma o por el contrario intentar cualquier recurso ordinario o extraordinario sobre la

base de la fundamentacion del acto administrativo.

Continuando, lo sefialado en el parrafo anterior lo refuerza el hecho que la Carta magna
ecuatoriana en su articulo 94 hace referencia que luego que una persona afectada agote
los recursos que se encuentran contemplados en las disposiciones legales, tiene la
facultad de poder interponer una accion extraordinaria de proteccion si considerara que
la decision que ha sido dictada por el 6rgano jurisdiccional pudiera estar vulnerando
un derecho constitucional y uno de los aspectos por el cual pudiere proponerse esta
acciones si se vulnera el derecho que posee todo ciudadano a obtener una sentencia
motivada, en consecuencia si una decision judicial no se encuentra motivada vulnera
el derecho constitucional del ciudadano, asi como también su derecho a la defensa y

al debido proceso por lo que podria intentarse esta accion (Trujillo, 2019).

La motivacion de todo acto que emane de la administracion publica, es una garantia
ciudadana que permite observar en que se ha fundamentado el funcionario para dictar
dicha decision, si fue en el testimonio presentado por las partes, 0 en documentos que
se aportaron al proceso, si se efectu6 una vinculacion de las pruebas aportadas con los
testimonios y lo solicitado por las partes, de esta manera se evidencia si la
fundamentacidn se hizo correctamente o por el contrario no se efectud y se vulnera el

derecho del ciudadano (Ferrer, 2017).

El fundamento que posee la motivacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano,
tiene su base en el hecho que, a través de ella, la administracion puede demostrar la
transparencia en las decisiones emanadas de sus érganos y de mostrar de esta manera
que ellas son producto de un proceso, de un analisis de las pruebas aportadas, del
respeto a la normativa vigente y no son producto del capricho o el arbitrio del

funcionario competente.

De acuerdo a lo anterior, sefiala la doctrina que para que exista una correcta motivacion
toda decisidn debe cumplir con dos requerimientos el primero de ellos debe contemplar

en el acto administrativo una verdadera justificacion sobre la decision que se ha
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tomado y por la otra que se debe establecer cada uno de los elementos en los cuales se
fundamenta dicha decision a los fines que las partes que se encuentran vinculadas al
proceso puedan evidencias si la misma ha sido dictada conforme a derecho o no
(Sarango, 2016).

En este mismo sentido, se requiere desde el punto de vista legal que toda resolucion
que sea emanada de un 6rgano de la administracion pablica o del sistema de justicia
debe hacer referencia a cada uno de los elementos probatorios que fueron consignados
por las dos partes, establecer cuales son pertinentes, porque fueron aceptados y en caso
de no ser valorados establecer el porqué. Ahora bien, por otra parte, implica la tarea

de evaluar las pruebas.

2.3.4. Derecho a una reparacion

El principio de una buena administracion implica el derecho a una reparacién en la
medida que se le haya vulnerado un derecho, bien previsto en la constitucion o en
cualquier cuerpo normativo, en consecuencia, si se demuestra que la administracion
vulnera un derecho de cualquier persona sea publica o privada se debe reparar ese dafio
, €n este aspecto es importante citar el articulo 53 de la Constitucion de la Republica

de Ecuador (2008) la cual ha contemplado:

Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado
respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y

por la carencia de servicios que hayan sido pagados. (p. 27)

Del anélisis de la norma citada del texto constitucional, se demuestra que el Estado
posee la responsabilidad de reparar cualquier tipo de dafios que sea causado a u n
tercero por arte de la accion o inaccion de sus instituciones en el cual se puede
demostrar dos aspectos importantes, por una parte la indemnizacion en materia

econdmica que se le debe dar al apersona afectada por la vulneracion de sus derechos
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y por la otra la sancién que debe pesar sobre el funcionario que ha causado el dafio la

cual puede ser civil, penal o administrativa de acuerdo a la naturaleza del dafio casado.

2.4. Caracteristicas esenciales de la Buena Administracion Publica

2.4.1. Centralidad de la persona

Cuando se hace referencia a la buena administracion, de forma automaética el elemento
esencial de ella es el ciudadano ya que la constitucion es disefiada con el fin de
garantizar los derechos y garantias de las personas, cada una de las instituciones del
Estado nacen con ese fin, es mas sin la persona el estado como institucién no tendria
sentido, toda administracion publica democratica tiene como fin solventar los

problemas que puede tener el ciudadano (Avila, 2017).

En todo sistema democratico, el ciudadano no es considerado como un algo inerte,
sino que es el destinatario de la actuacion de la administracion publica, es por ello que
el articulo 1 de la actual Carta Magna ecuatoriana, hace referencia que se esta en
presencia de un Estado constitucional de derechos y justicia, social, de donde se puede
constatar que su fin es la proteccion social de la ciudadania en general, en este tipo de
estado los ciudadanos son los protagonistas del Estado, atras quedaron esos dogmas
en los cuales se creia que el Estado era un fin en si mismo , en un estado de derecho 'y
de justicia las normas que emanan del legislativo y los deméas cuerpos con facultad

normativas son dictada en beneficio de la sociedad.

2.4.2. Apertura a la realidad

Esta caracteristica implica que la administracion publica en su actuar, tiene que
pretender actuar conforme a las necesidades del entorno social, si bien es cierto la
administracion tiene planes de desarrollo general que van en pro de las necesidades de
la colectividad, todas ellas deben estar enfocadas en la resolucién de los problemas
mas palpables y esenciales que padece una sociedad, la produccion de normas y leyes
el importante, pero lo es mas aun la construccion de obras y servicios que mejores la

calidad de vida de las personas, que puedan acudir al centros sanitarios en los cuales

16



se les garantice el derecho a la salud, que se cuente con drganos de seguridad que
tutelen la vida de toda persona, asi como también instituciones educativas que

garanticen al ciudadano una educacion de calidad (Arteaga, 2017).

Administrar desde la realidad no es una tarea facil y en oportunidades es bastante
subjetiva para ello es importante acudir a los afectados, consultarlos ,entrevistarlos, a
los fines de poder determinar de manera efectiva cuales son las necesidades mas reales
que padece una poblacion, de esta manera se estaria acertando en los planes y politicas
publicas que dicte la administracion, ya que en caso contrario los miembros de la
administracion pueden partir de un criterio personal basado en su apreciacién personal

pero la misma puede ser muy distante de la realidad social.

2.4.3. Metodologia del Entendimiento

La buena Administracion publica, parte del criterio de tutelar los derechos y garantias
de la poblacion en general, por lo cual debe tener una posicion que tienda al didlogo
con la colectividad, por el hecho de ser la autoridad no se debe asumir una posicion en
relacion a ciertas opiniones en relacién a determinados criterios que deben ser
aplicados a la dinamica social, en caso que existan desacuerdo entre las politicas
generadas y los intereses de la colectividad es importante entablar un dialogo con los
afectados para modificar las condiciones en las cuales no existe un punto de encuentro
(Younes, 2018).

Todo servidor publico debe tener siempre en contexto, que su actividad debe satisfacer
las necesidades de la colectividad, por tal motivo, cuando existan situaciones de
conflicto debe colocar su atencidn en el contexto en el cual se ha generado el conflicto
y debe poseer un pensamiento reflexivo en el cual exista una autorreflexion de parte
de la administracion buscar la conciliacion en aras de evitar conflictos con aquellas
personas a las cuales esta dirigida su actuacion ya que la funcion de la administracion

es mejorar las condiciones de vida de la gente.

La administracion publica ante el conflicto con miembros de la sociedad organizada

implica dejar de lado la confrontacion, tiene la obligacién a los efectos de garantizar
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una buena administracion de buscar el dialogo y el entendimiento democratico, debe
buscar alternativas como el didlogo, el consenso, la transaccién, el acuerdo, la
negociacion, ello con el fin de poder resolver cualquier tipo de problemas con la

sociedad.

2.4.4. Vinculacién Etica

En las formulaciones recientes sobre la buena Administracion puablica suele estar
siempre presente la dimensidn ética, seguramente porque se ha caido en la cuenta de
que la buena Administracion pablica debe estar orientada al bienestar integral de los
ciudadanos y debe facilitar, por tanto, a quienes son sus destinatarios su mejoramiento
personal. La importancia de la Etica en relacion con la muy noble actividad publica
continta siendo en el presente uno de los aspectos méas complejos de afrontar
probablemente porque todavia el poder y el dinero son grandes idolos a los que se

adora con intensa devocion (Tomas, 2017).

El poder por el poder, sea financiero o politico, explica sobradamente el sentido de la
crisis en la que nos encontramos. En efecto, la relacion entre Etica y Administracion
publica en sentido amplio constituye un problema intelectual de primer orden, de gran
calado. Desde los inicios mismos del pensamiento filosofico y a lo largo de toda la
historia en Occidente ha sido abordado por tratadistas de gran talla, desde las

perspectivas mas diversas y con conclusiones bien dispares.

Y por mucho que se haya pretendido traducir algunas de ellas en formulaciones
politicas concretas, la experiencia histdrica ha demostrado sobradamente que ninguna
puede tomarse como una solucion definitiva de tan dificil cuestion. EI centro de la
Administracion pablica, repito, es la persona, el ciudadano. La persona, el ser humano,
no puede ser entendido como un sujeto pasivo, inerme, puro receptor, destinatario
inerte de las decisiones publicas definir a la persona como centro de la accion publica
significa no sélo, ni principalmente, calificarla como centro de atencién, sino, sobre
todo, considerarla el protagonista por excelencia de la Administracion publica. Aqui
se encuentra una de las expresiones mas acabadas de lo que entiendo por buena

Administracion publica en el marco democréatico (Tomas, 2017).
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Afirmar que la libertad de los ciudadanos es el objetivo primero de la accién publica
significa, pues, en primer lugar, perfeccionar, mejorar, los mecanismos
constitucionales, politicos y juridicos que definen el Estado de derecho como marco
de libertades. Significa también crear las condiciones para que cada hombre y cada
mujer encuentre a su alrededor el campo efectivo, la cancha, en la que jugar, libremente
su papel activo, en el que desarrollar su opcion personal, en la que realizar

creativamente su aportacion al desarrollo de la sociedad en la que esté integrado.

2.4.5. Innovacién y sociedad del conocimiento

Toda administracion debe adecuarse a los nuevos tiempos y a las nuevas tecnologias
ello con el fin de adaptarse a la nueva realidad social y de esta manera brindar de una
mejor manera en el ambito de las nuevas tecnologias los fines de tutelar de una mejor
manera y brindar herramientas a los fines de tutelar los derechos de la ciudadania en
general. La buena Administracion publica debe partir del principio que la sociedad del
conocimiento trae consigo la mejora en la calidad de vida de la sociedad, ella le brinda
las herramientas a la ciudadania como por ejemplo la educacién a los fines que las
personas puedan salir adelante, progresar y de esta manera el pais también progresar
(Duran, 2018).

En la nueva sociedad del conocimiento, se parte del criterio que las instituciones del
Estado deben ser flexibles, inteligentes, abiertas, no rigidas, no herméticas, y que
tengan dentro de si el espiritu del dialogo con el ciudadano, en especial con las
personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Es importante que la
administracion parta del criterio de la formacion continua de cada uno de sus
servidores es si responsabilidad ya que de esta manera se estara contribuyendo con una

mejor capacitacion para resolver los problemas de la colectividad en general.

2.4.6. Sensibilidad Social

Una de las caracteristicas que mejor define a la buena Administracién Publica, es la

sensibilidad social. En efecto, la sensibilidad social, actitud solidaria, deriva del
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principio de la centralidad de la persona en la actuacion de la Administracién pablica.
Perspectiva que permite conducir la proa de la nave del aparato administrativo a la
busqueda las soluciones reales a las cuestiones colectivas y a orientar las decisiones
en los &mbitos de la cooperacion, de la convivencia, de la integraciéon y de la

confluencia de intereses (Carballal, 2020).

En este contexto, la persona y su dignidad son la clave y la fuerza que llevan a la gran
tarea de humanizar desde la misma Administracion. La sensibilidad social supone,
insisto, colocar a las personas en el centro de la actuacién administrativa. Cuando ello
asi acontece, la accion publica se dirige de manera comprometida a prestar servicios
reales al pueblo, a atender los intereses reales de la gente, a escuchar de verdad a la
ciudadania. Ello implica necesariamente el entendimiento con los diferentes

interlocutores para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Ahora bien, esas prestaciones, esos servicios no son un fin sino un medio para alcanzar
mayores cuotas de bienestar general e integral para el pueblo. Son un medio para la
mejora de las condiciones de ejercicio de la libertad solidaria de las personas, no un
sistema de captacion de voluntades. En fin, las prestaciones sociales, las atenciones
sanitarias, las politicas educativas, las actuaciones de promocion del empleo, son
bienes de caracter basico que una buena Administracion publica debe poner entre sus
prioridades, de manera que la garantia de esos bienes se convierta en condicion para
que la sociedad libere energias que permitan su desarrollo y la conquista de nuevos

espacios de libertad y de participacion ciudadana (Ponce, 2018).

Las prestaciones publicas, constituyen el entramado basico del Ilamado Estado del
bienestar, modelo que poco a poco va camino de su desaparicion salvo que
proyectemos el quehacer publico desde la perspectiva dindmica del Estado del
bienestar. Por eso, ¢como es posible seguir defendiendo la subvencion como fin,
cuando es uno de los mayores atentados al progreso social? En efecto, cuando el Estado
de bienestar se toma como un fin en si mismo, la Administracion publica se reduce al
papel de suministrador de servicios, con lo que el ambito publico se convierte en una
rémora del desarrollo social, politico, econémico y cultural, en lugar de su catalizador

o impulsor.
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En este ambiente se dificulta, cuando no se impide desde la raiz, el necesario equilibrio
para la creacion de una atmdsfera adecuada para el libre desarrollo de las personas y
de las asociaciones, levantandose una estructura estatica y cerrada que priva al cuerpo
social del dinamismo necesario para propiciar la libertad y la participacion de la
ciudadania. Las prestaciones, los derechos, tienen un caracter dindmico que no puede
quedar a merced de mayorias clientelares, anquilosadas, sin proyecto vital mas alla de
la reivindicacion del derecho adquirido o de la conservacion de la posicion. Cuando
ello acontece, se olvida que las prestaciones sociales se justifican en la medida en que
se incardinan en el bienestar general e integral de la gente, o, si se quiere, en la mejora

de las condiciones de vida de los ciudadanos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacién

La Universidad Tecnica de Machala, es una Institucion de Educacion Superior que se
encuentra en la ciudad de Machala, Provincia de El Oro, Ecuador, se encuentra ubicada

en la avenida Panamericana kilémetro 5 %, via a pasaje.

3.2. Equipos y materiales

Para la realizacion de esta investigacion, como equipos necesarios se utilizd un
computador con la finalidad de efectuar la investigacion bibliografica, asi como
también la trascripcion del presente estudio. Se utilizaron las obras literarias que se
encuentran en la bibliografia, con el fin de obtener la informacion que se encuentra en
el marco tedrico. Para la realizacion de encuestas, se utilizo6 el correo electrénico y un

celular para enviar las encuestas via WhatsApp.

3.3. Tipo de investigacion

Se selecciond el enfoque mixto, por cuanto se pretende efectuar un estudio bastante
profundo acerca de la situacién investigada, por tal motivo se aplicard el enfoque
cuantitativo al momento de efectuar las encuestas y el cualitativo al momento de
realizar las entrevistas en profundidad. A criterio de Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) lo definen:

El enfoque mixto, es aquel que tiene como fin la combinacién de dos enfoques muy
importantes en todo proceso investigativo, que son por una parte el analisis estadistico
propio del enfoque cuantitativo y el andlisis cualitativo que es el efectuado al realizar
entrevistas o datos bibliograficos. El enfoque mixto, se utiliza en todas aquellas

investigaciones que se pretende realizar un estudio de manera profunda. (pag. 532)
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El enfoque mixto fue utilizado en el presente trabajo investigativo, para conocer el
problema de estudio de una forma mas profunda, se utilizé por una parte el enfoque
cualitativo, al momento de efectuar los analisis bibliograficos de las entrevistas
efectuadas en profundidad. En este mismo sentido se utilizé el enfoque cuantitativo
cuando se realizaron los andlisis estadisticos de las encuestas aplicadas.

3.4. Hipotesis

Hipétesis veridica

La dispersion de normas juridicas en los instructivos de la Universidad Técnica de

Machala, vulnera el principio de seguridad juridica.

Hipotesis alternativa

La dispersion de normas juridicas en los instructivos de la Universidad Técnica de

Machala no vulnera el principio de seguridad juridica.

3.5. Poblaciéon o muestra:

La presente investigacion fue realizada sen una poblacion de 520 profesores de la
Universidad Técnica de Machala, por cuanto la poblacién es bastante extensa se
procedid a aplicar la formula estadistica para determinar una muestra confiable la cual

dio como resultado que se tomaria una muestra de docentes de la Universidad Técnica

de Machala.
Tamafio de muestra N 520
Probabilidad de que ocurra un evento p 0,5
Probabilidad de que no ocurra un evento | q 0,5
Error de la estimacion E 0,05
Nivel de confianza V4 1,96
Resultado = 221
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3.6 Recoleccion de informacion

3.6.1. Técnicas de la investigacion

3.6.1.1. La encuesta

En una técnica de la investigacion muy utilizada por la mayoria de los investigadores,
en conocida también como la entrevista cuantitativa, ella se caracteriza por aplicar un
formulario o cuestionario de preguntas a una cantidad importante de personas, a los
efectos de poder determinar su opinién en relacién a un tema especifico. En la presente
investigacion la encuesta se aplicé a 221 docente de la Universidad Técnica de
Machala la cual estuvo compuesta de preguntas cerradas con el fin de poder tabular el

resultado de las mismas.

3.6.1.2. La entrevista

Es una técnica de la investigacion que consiste en formular una serie de pregunta a uno
0 varios entrevistados, ella se caracteriza por cuanto la mayoria de las preguntas son
de desarrollo, con el fin de lograr un mayor conocimiento de la problematica planteada,
para su realizacion se efectia un cuestionario de preguntas, que tienen vinculacion
directa con los objetivos que persigue la investigacion. En la presente investigacion se

entrevistd a los secretarios abogados de la Universidad Técnica de Machala.

3.7. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:

Los datos obtenidos en las encuestas aplicadas, fueron tabulados en el programa Excel
con el fin de poder vaciar la informacion y tener estadisticamente organizados los
resultados evidenciados en las encuestas aplicadas, de esta manera se elaboraron tablas
y graficos con el fin de poder mostrar de forma ordenada los resultados de la

investigacion.

3.8. Variables respuesta o resultados alcanzados
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3.8.1. Variable independiente

Analisis referente a la implementacion de un proceso Unico para la buena

administracion publica.

3.8.2. Variable dependiente

Como garantia del derecho a la seguridad juridica en la Universidad Técnica de
Machala 2022.

La investigacion pudo demostrar a través de las encuestas y entrevistas realizadas, que
se hace pertinente que en la Universidad Técnica de Machala exista la implementacion
de un procedimiento Unico, especificamente en la creacion de una estructura Gnica para

los instructivos que se implementen en dicha universidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuestas

1 ¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Tablal

¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Frecuencia Porcentaje

Si 160 72%
No 61 28%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada

Elaborado por: Torres 2022

-

= Si = No

Figura 1;Conoce usted el principio de la buena administracion publica?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Analisis: En respuesta al presenten item el 72% de los encuestados fue del criterio

que, si conoce el principio de la buena administracion publica, mientras que solo el
28% manifest6 no conocerlo.
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2 ¢ Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en

la Universidad Técnica de Machala?

Tabla 2

¢Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en la Universidad Técnica de
Machala?

Frecuencia Porcentaje

Si 173 78%
No 48 22%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

o m

= Si = No

Figura 2¢El principio de la buena administracion publica es aplicado en la UTM?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Andlisis: En respuesta al presenten item el 78% de los encuestados fue del criterio que
el principio de la buena administracion publica si es aplicado en la Universidad

Técnica de Machala, mientras que solo el 22% se decantd por la opcion del no.

3 ¢Considera usted que se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena

administracién en la Universidad Técnica de Machala?
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Tabla 3

¢Se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena administracién en la UTM?

Frecuencia Porcentaje

Si 180 81%
No 41 19%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

=Si = No

Figura 3¢, Se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena administracion en la
UuTMm?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Analisis: En respuesta al presenten item el 81% de los encuestados fue del criterio que
si se podria mejorar la aplicacién del principio de la buena administracién en la
Universidad Técnica de Machala, mientras que solo el 19% se decantd por la opcién
del no.

4 ;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?
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Tabla4
¢ Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?

Frecuencia Porcentaje

Si 212 96%
No 9 4%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

=Si = No

Figura 4;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Analisis: En respuesta al presenten item el 96% de los encuestados fue del criterio
que, si conoce los instructivos de la Universidad Técnica de Machala, mientras que

solo el 4% se decant6 por la opcién del no.

5 ¢Considera usted que los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son

muchos?
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Tabla 5
¢Considera usted que los Instructivos de la UTM son muchos?

Frecuencia Porcentaje

Si 212 96%
No 9 4%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

= Si = No

Figura 5¢ Considera usted que los Instructivos de la UTM son muchos?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Analisis: En respuesta al presenten item el 96% de los encuestados fue del criterio
que, si los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son muchos, mientras

que solo el 4% se decanté por la opcidn del no.

6 ¢Considera usted que la estructura de los instructivos deberia unificarse?

Tabla 6
¢Considera usted que deberian unificarse y formar uno solo?
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Frecuencia Porcentaje

Si 197 89%
No 24 11%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

=Si = No

Figura 6 ¢ Considera usted que deberian unificarse y formar uno solo?
Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

Andlisis: En respuesta al presenten item el 96% de los encuestados fue del criterio que
si los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son muchos y la estructura

deberia unificarse, mientras que solo el 4% se decanto por la opcion del no.

7 ¢Considera viable la unificacién de las estructuras de los instructivos de la

Universidad Técnica de Machala?
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Tabla7
¢Considera viable la unificacién de los instructivos de la UTM?

Frecuencia Porcentaje

Si 192 87%
No 29 13%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

= Si = No

Figura 7;Considera viable la unificacidn de los instructivos de la UTM?
Fuente: encuesta aplicada

Elaborado por: Torres 2022

Andlisis: En respuesta al presenten item el 87% de los encuestados fue del criterio
que, si considera viable la unificacion de las estructuras de los instructivos de la
Universidad Técnica de Machala, mientras que solo el 13% se decanto por la opcion
del no.

8 ¢Considera que la unificacion estructural de los instructivos garantizaria el principio

de una buena administracién en la Universidad Técnica de Machala?
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Tabla 8

¢la unificacion estructural de los instructivos garantizaria una buena administracionenla  UTM?

Frecuencia Porcentaje

Si 207 94%
No 14 6%
TOTAL 221 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaborado por: Torres 2022

= Si = No

Figura 8¢ la unificacién estructural de los instructivos garantizaria una buena administracion
enlaUTM?

Fuente: encuesta aplicada

Elaborado por: Torres 2022

Andlisis: En respuesta al presenten item el 94% de los encuestados fue del criterio que
la unificacion de los instructivos si garantizaria el principio de una buena
administracion en la Universidad Técnica de Machala, mientras que solo el 6% se

decanto por la opcion del no.

4.2. Entrevistas
4.2.1. Entrevista N° 1

Abg. Teresa Vivanco
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1 ¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Si por supuesto es un principio que hace referencia al derecho que tenemos todos los
ciudadanos de que la administracion publica actie en pro de los beneficios de la
ciudadania en general, en consecuencia, el estado tiene la responsabilidad que sus
organos se desempefien de la mejor manera en cumplimiento de la constitucion y de

la ley

2 ¢ Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en

la Universidad Técnica de Machala?

A grandes rasgos considero que si, la universidad es un ente que dentro de sus
competencias y capacidades hace su funcion que es la capacitacion y educacion de sus

alumnos

3 ¢Considera usted que se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena
administracion en la Universidad Técnica de Machala?

Siempre es posible la mejoras en la universidad y ellas van a estar ligadas a la mejora
en los procesos internos, asi como también la capacitacion del profesorado con la

finalidad de brindar una mayor preparacion a los alumnos.

4 ;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?
Si conozco muchos de ellos por cuanto en su mayoria hacen referencia a los procesos

internos de la universidad.

5 ¢Considera usted que los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son
muchos?

En mi opinion si son muchos es mas considero que muchos de ellos deberian unificarse
0 hacerse méas sencillos ya que son tantos y tan complejos que no se terminan de

conocer.

6 ¢ Considera usted que la estructura deberia unificarse?
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Eso inclusive lo habia socializado con algunos colegas que a los efectos de lograr una

mayor comprension deberian tener una estructura unica.

7 ¢Considera viable la unificacién de las estructuras de los instructivos de la
Universidad Técnica de Machala?
Si, como te sefiale en la respuesta anterior se hace necesario tener una estructura unica

ello facilitaria el entendimiento de los mismos.

8 ¢ Considera que la unificacion estructural de los instructivos garantizaria el principio
de una buena administracion en la Universidad Técnica de Machala?
Si ya que de esta manera los instructivos serian méas digeribles y toda persona que lea

uno o dos perfectamente se relacionaria mas facilmente con el tercero.

4.2.2. Entrevista N° 2
Abg. Lenin Erazo

1 ¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Si es un principio que esté ligado a las responsabilidades que posee el Estado en
relacion a la poblacion, el estado ha sido creado para responder a las necesidades de la

ciudadania en consecuencia debe hacerlo de la mejor manera

2 ¢Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en

la Universidad Técnica de Machala?

Si te puedo sefalar que la forma practica como se materializa este principio es en la
buena actuacién y la buena predisposicion que poseen las autoridades académicas en

relacién a sus alumnos.

3 ¢Considera usted que se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena

administracién en la Universidad Técnica de Machala?
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Si, pero en lineas generales la universidad se desarrolla bajo criterios de

responsabilidad, ética y honestidad que hacen que se cumpla este principio.

4 ;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?

Conozco algunos y los he leido por diversas situaciones no consultas que me han hecho
colegas profesores o alumnos que me han consultado dudas en relacion a algun

problema especifico.

5 ¢Considera usted que los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son
muchos?
Si, son muchos por cuanto regulan muchas areas especificas de la universidad, en mi

criterio muchos de ellos deberian simplificarse y fundirse con otros.

6 ¢ Considera usted que la estructura deberia unificarse?
Si parto del criterio que las estructuras son muy diferentes en la mayoria de las
estructuras, a los efectos que exista una mayor comprensién se hace necesario tener

una estructura Unica, los haria mas comprensibles.

7 ¢Considera viable la unificacion de las estructuras de los instructivos de la

Universidad Técnica de Machala?
Si, totalmente es asi a mi criterio considero que esa unificacion de estructura debe
darse, asi como tambiéen fundir muchos de estos instructivos que a veces no los mismos

miembros de la universidad los conocemos.

8 ¢ Considera que la unificacion estructural de los instructivos garantizaria el principio

de una buena administracién en la Universidad Técnica de Machala?

Si, en mi opiniodn seria un aporte importante y valioso en pro el principio de una buena

administracién en la Universidad Técnica de Machala
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4.2.3. Entrevista N° 3
Abg. Servio Ordofiez

1 ¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Si, él tiene como fin esencial que se pueda desarrollar de la mejor manera la
administracion en beneficio de la mayoria de ciudadanos que habitamos en un pais,
considero que se debe aplicar en todas las areas de la administracion no debe ser

exclusivo de un area o sector especifico.

2 ¢ Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en

la Universidad Técnica de Machala?

Si, la universidad como alma mater si cumple con este principio y ello se denota en el
interés de profesorado, asi como también de cada una de las autoridades en lograr un

beneficio para los alumnos.

3 ¢Considera usted que se podria mejorar la aplicacion del principio de la buena

administracién en la Universidad Técnica de Machala?

Si, se puede mejorar con mayores cursos capacitaciones, programas de incentivo a las

autoridades y al profesorado a mejorar su capacitacion y rendimiento.

4 ;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?

La mayoria de ellos, ya que en algin momento por situaciones particulares me ha

tocado leerlos.

5 ¢Considera usted que los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son

muchos?

Si, me parece que son bastante excesivos en nimeros y muy extensos en contenido,
desde mi punto de vista deberian unificarse muchos de ellos y hacer los procedimientos

mas sencillos.
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6 ¢ Considera usted que la estructura deberia unificarse?

Si totalmente y de esa manera se harian mas comprensibles.

7 ¢Considera viable la unificacion de las estructuras de los instructivos de la
Universidad Técnica de Machala?

Si para ello lo que se necesita es la voluntad de las autoridades de la universidad,
efectuar un estudio de cada uno de ellos y de forma progresiva de pueden unificar sus

estructuras y su contenido en aquellos que sean similares.

8 ¢ Considera que la unificacion estructural de los instructivos garantizaria el principio

de una buena administracién en la Universidad Técnica de Machala?

Si, porque permitiria una mayor comprension de estos instructivos.

4.2.4. Entrevista N° 4

Stalin Rodriguez

1 ¢Conoce usted el principio de la buena administracion publica?

Si, es un principio muy conocido por los que desempefiamos roles en la administracion
publica y hace referencia a que los 6rganos publicos y sus funcionarios deben
desarrollar sus actividades en beneficio de la sociedad, ya que al final ese es el objetivo
del Estado.

2 ¢ Considera usted que el principio de la buena administracion publica es aplicado en
la Universidad Técnica de Machala?
Si, la universidad es un brazo de la administracion y en ella cada uno de los integrantes

pretende ese fin desde cada uno de sus distintos puestos y roles asignados.

3 ¢Considera usted que se podria mejorar la aplicacién del principio de la buena

administracién en la Universidad Técnica de Machala?
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La mejora siempre es posible y mucho méas cuando se cuenta con un capital humano y
profesional como el de esta universidad que se encuentra comprometido con la

educacion del pais.

4 ;Conoce usted los instructivos de la Universidad Técnica de Machala?

Si, la mayoria de ellos porque son muchisimos

5 ¢Considera usted que los Instructivos de la Universidad Técnica de Machala son

muchos?

Si, como te respondi en la pregunta anterior, a mi criterio deberian unificarse muchos

de ellos y plantear una estructura similar en todos ellos.
6 ¢ Considera usted que la estructura deberia unificarse?
Si, a los efectos de que exista una mejor compresion, la mayoria posee unas estructuras
diferentes y complejas que hacen gue el lector se confunda sobre todo que en relacion

a un tema especifico se tienen que consultar muchos.

7 ¢Considera viable la unificacién de las estructuras de los instructivos de la

Universidad Técnica de Machala?
Si, es solo cuestion de voluntad de la universidad y es un proceso que deberia hacerse
de forma paulatina en primer lugar unificar los que tienen informacion que se relaciona

y establecer una estructura Unica para todos.

8 ¢ Considera que la unificacion estructural de los instructivos garantizaria el principio

de una buena administracién en la Universidad Técnica de Machala?

Totalmente haria que la comprensién de los mismos fuese mucho mejor.
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4.3. Discusioén

Los resultados de la investigacion, permitieron demostrar que existe una normativa a
nivel nacional que contempla el principio de la buena administracion y si bien es cierto
solo se encuentra en la Cdodigo Organico de la Administracion, la investigacion pudo
demostrar que en la Universidad Técnica de Machala se aplica el principio de la buena
administracion y ello se evidencia de las politicas dictadas por sus directivos, que
demuestran un buen nivel por parte del profesorado que imparte las clases, asi como

también por el buen rendimiento académico de los estudiantes.

Investigaciones como la de Rodriguez (2018) titulada “El principio de la buena
administracion en la gestion universitaria : La UCV como potencial caso de estudio”,
en ella el autor hace mencién a la importancia del estudio del principio de la buena
administracion en las universidades publicas, ya que el ella existen unos administrados
naturales que los estudiantes y por otro la administracion representada por las
autoridades, donde se deben garantizar derechos como la autonomia universitaria que

es una derivacion del principio de la buena administracion

El principio de seguridad juridica es definido por Avila (2017) “este principio hace
referencia que las normas deben ser claras para el conocimiento de la ciudadania y ello
inclusive emanan del principio de transparencia” (p. 35). De acuerdo a lo anterior se
puede afirmar que dentro la universidad garantiza la seguridad juridica, por cuanto los
instructivos que regulan todos los aspectos de la universidad cuentan con la publicidad

necesaria y son accesibles a cualquier alumno o autoridad que los requiera.

Por otra parte, en relacion a la determinacion del régimen juridico sustantivo y vigente
aplicable a las instituciones publicas en general, la investigacion pudo determinar que
en primer lugar se encuentran reguladas por el articulo 227 de la Constitucion de la
Republica de Ecuador (2008) que seiala: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidon, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion” (p. 82). De igual forma el fundamento legal

de la buena administracion publica esta contemplado en el articulo 31 del Cddigo
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Orgénico de la Administracion (2017) el cual sefala: “ Las personas son titulares del
derecho a la buena administracion publica, que se concreta en la aplicacion de la

Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este Codigo” (p. 6).

Por ultimo, es importante sefialar que el articulo 2 de la ley Orgénica del Servicio
Publico (2016) establece:

Art. 2.- Objetivo. - El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad
del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de
derechos, oportunidades y la no discriminacion. (p. 3)

De los articulos anteriores se evidencia, que régimen juridico sustantivo y vigente
aplicable a las instituciones publicas en general se encuentra determinado por la
Constitucion de la Republica de Ecuador, la Ley Organica del Servicio Publico, asi
como también el Codigo Organico de la Administracion, que son la normativa que
regula la forma como debe guiarse y los principios que sustentan a la administracion

publica en Ecuador.

Continuando, en relacion a los instructivos de la Universidad Técnica de Machala por
lo tanto la mayoria de los encuestados, como la opinidn de los entrevistados sefialaron
que son muchos los instructivos de esta universidad y que se requiere que en aquellos
que poseen una similitud se unifiqguen los mismos, de igual forma los resultados
demostraron que los instructivos contienen un nimero excesivo de disposiciones por
lo cual se requiere la simplificacion de los mismos con un menor nimero de normas y

que los procedimientos en ellos contenidos se simplifiquen.

En relacion a lo anterior Domat (p. 19) ha sefnalado “la legislacion que regule una
materia debe ser precisa, y en ella se deben contemplar procedimientos sencillos e
idoneos para resolver los conflictos que existan entre las pares” (p. 44). Lo anterior es

pertinente por cuanto la investigacion pudo demostrar que los instructivos de la
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Universidad Técnica de Machala son muchos por lo cual se requiere por una parte

simplificarlos, unificarlos y que posean una estructura similar.

En este sentido, la investigacion pudo determinar y ello se evidencia en el resultado de
las encuestas y entrevistas, que se requiere que los instructivos que se implementan en
la Universidad Técnica de Machala posean una estructura tnica en su formacion, por
cuanto ello va a permitir que se tenga una mayor y comprension del contenido que
poseen por ejemplo como muestra en la presente investigacion se analizé el Instructivo
metodoldgico para la elaboracién de la planificacion operativa anual periodo 2021-
2024, el instructivo para la elaboracién del plan de becas y ayudas econémicas para
estudios doctorales para la Universidad Técnica de Machala, el instructivo para la
gestion de documentos electronicos y por Gltimo el instructivo metodolégico para el
seguimiento y evaluacion de la planificacion operativa anual y todos ellos que solo son
una muestra representativa evidencian una estructura distinta lo que dificulta su

apreciacion.

4.4. Propuesta
Luego de haber efectuado un estudio tedrico acerca de Analisis referente a la
implementacion de un proceso para la buena administracion pablica, como garantia

del derecho a la seguridad juridica en la Universidad Técnica de Machala 2022.

Exposicion de motivos

Luego de haber efectuado un estudio teérico acerca de andlisis referente a la
implementacion de un proceso para la buena administracion pablica, como garantia
del derecho a la seguridad juridica en la Universidad Técnica de Machala 2022, se ha
podido evidenciar la existencia una gran cantidad de instructivos que tienen como fin
establecer el funcionamiento de la universidad en distintas areas, el problema que se
presenta en el hecho que los mismos han sido redactados de una manera muy
desordenada, por cuanto las normas en relacion a un punto especifico no se encuentran
concentradas en un solo instructivo, sino que se encuentran dispersas en muchos de
ellos, esta situacion trae como consecuencia el desconocimiento de muchas normas
por parte de los funcionarios administrativos asi como de la comunidad estudiantil,

quien por no existir instructivos que contemplen en uno solo de ellos de acuerdo a su
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naturaleza las normas especificas del tema en concreto, hace que muchas de esas
normas se desconozcan por lo dispersas que se encuentran, vulnerando de esta manera
el derecho a la seguridad juridica garantizado en el articulo 82 de la Constitucion de la
Republica de Ecuador, que hace referencia que deben existir normas juridicas previas,

claras y publicas.

Justificacion

La presente propuesta no solo se justifica, sino que es necesaria por cuanto en la
actualidad resulta bastante complejo la revision de ciertos temas especificos dentro de
los instructivos que se encuentran en la Universidad Técnica de Machala ya que son
muchos y mucha de la informacion que se encuentra en ellos esta desordenada ya que
se hace necesario que en un instructivo especifico se encuentre toda la informacion
relativa a ese temay no sea necesario tener que buscar otros instructivos que contengan

informacion complementaria a ese tema

Objetivos

Unificar los instructivos de la Universidad Técnica de Machala en virtud de temas
especificos.

Garantizar garantia el derecho a la seguridad juridica y a la buena administracién en
la Universidad Técnica de Machala

Promover el conocimiento de los instructivos de la Universidad Técnica de Machala
en base a temas especificos

Alcance y Beneficios

El alcance de la presente propuesta es de caracter especifico para todo el personal que
hace vida activa dentro de la Universidad Técnica de Machala quien podré contar con
unos instructivos mas organizados en relacion a la especificidad de cada area.
Desarrollo

Tomando en consideracion:

Que el articulo 1 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008)establece: “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en

forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.(pag. 8)
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Que citar el articulo 227 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) que
sefiala: “La administracion ptblica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion” (p. 82).

Que el articulo 167 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) establece:
La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los érganos de la
Funcidn Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la Constitucion.
(pag. 62)

Que el articulo 169 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) establece:
El sistema procesal es un medio para la realizacién de la justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacidn, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido
proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades. (pag. 62)
Que articulo 31 del Cadigo Organico de la Administracion (2017) el cual sefiala: “Las
personas son titulares del derecho a la buena administracién publica, que se concreta
en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este
Codigo” (p. 6).

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) establece: El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes. (p. 38)

La Universidad Técnica de Machala resuelve lo siguiente:

La creacion de una comision especial con el fin de unificar el contenido de los

instructivos en relacién a cada tema especifico
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado la presente investigacion, que tuvo como objetivo efectuar

un andlisis referente a la implementacion de un proceso Unico para la buena

administracion publica como garantia del derecho a la seguridad juridica en la

Universidad Técnica de Machala 2022, se han llegado a las siguientes conclusiones:

La investigacion pudo demostrar que en el ordenamiento juridico ecuatoriano
existen las normas que sirven de base al principio de la buena administracion, ello
se evidencia en el Cdédigo Organico de la Administracion, en el Cédigo Organico
de la Administracion y en una serie de disposiciones contempladas en la Carta
Magna ecuatoriana lo que permite que la Universidad Técnica de Méachala pueda
aplicar en el desarrollo de sus actividades este principio esencial en todo érgano
del Estado.

La legislacion contemplada en el Ecuador permite que cualquier 6rgano de la
administracion desarrolle el principio de la buena administracion, el cual es un
derecho de la ciudadania, pero una obligacion del estrado, en consecuencia, de
acuerdo a la formay estructura del Estado ecuatoriano como se observa en la parte
organica de la constitucién de evidencia que el centro de la administracion publica

es el ciudadano.

La investigacion pudo demostrar que en la Universidad Técnica de Machala
existen muchos instructivos que por demas son muy extensos, en consecuencia, se
requiere que muchos de ellos en los cuales se evidencia una similitud puedan
fundirse en uno solo con el fin de disminuir el gran nimero de instructivos, que el
conocimiento de ellos sea mas viable para los estudiantes y autoridades

universitarias y de esta manera de garantice el principio de la seguridad juridica.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado la presente investigacion, que tuvo como objetivo efectuar
un andlisis referente a la implementacion de un proceso Unico para la buena
administracion publica como garantia del derecho a la seguridad juridica en la
Universidad Teécnica de Machala 2022 se han llegado a las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda a toda la Administracion Publica en general y a los 6rganos que la
conforman, el respeto y la aplicacion del principio de la buena administracion con

el fin de tutelar los derechos de la sociedad en general.

e Se recomienda a las universidades en general, que dicten carreras vinculadas a la
administracion publica, profundizar los conocimientos impartidos en relacion con
el principio de la buena administracion, por cuanto en la medida que los
funcionarios tengan el conocimiento y las implicaciones de este principio, se estara
ante una administracion respetuosa del estado de derecho y de los derechos de la

ciudadania.
e Se recomienda a la Universidad Técnica de Machala, la redaccion de instructivos

que sean mas sencillos y en la medida de lo posible la unificacidn de instructivos

que posean normas similares.
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