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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de investigacion se lo realizé en el GAD Municipal San Pedro de
Pelileo, con el objetivo de evaluar la calidad de vida de los colaboradores y establecer
su influencia en la satisfaccion laboral de los mismos; la importancia de este estudio
se basé en la necesidad de establecer medidas preventivas e inclusive correctivas que
permitan mejorar la calidad de vida que estan llevando los servidores dentro de la
institucion. Para sustentar tedricamente la investigacion se han analizado y revisado
libros, revistas cientificas, tesis y normas técnicas, y asi obtener los fundamentos
tedricos para realizar el proceso de operacionalizacion de variables y de esta manera
conocer la incidencia que tienen entre si. Para el levantamiento de la informacién se
usaron dos tipos de herramientas que fueron aplicadas a 156 colaboradores; la primera
en relacion a la variable de calidad de vida, se utiliz6 la dimension de medio ambiente
fisico (seguridad en el trabajo) la matriz de riesgos del GAD Municipal San Pedro de
Pelileo, realizada en el segundo trimestre del afio 2019 y que consta con la evaluacion
de riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales. Para
la segunda variable, se utilizo el cuestionario de satisfaccion laboral de Euroempleo,
instrumento que consta de 23 preguntas divididas en cuatro dimensiones de
evaluacion: percepcion general, motivacion y reconocimiento, area y ambiente de
trabajo y formacion e informacion y que fue aplicado de forma fisica. Los resultados
de la matriz y cuestionario se tabularon y graficaron mediante el software Excel y
SPSS. Finalmente, se realizo la validacion de la hipotesis mediante el anélisis de Chi
— Cuadrado y Correlacion Rho de Spearman, concluyendo que, se acepta la hipotesis
alterna, es de decir que, existe relacion entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral

de los colaboradores del GAD Municipal San Pedro de Pelileo.

Palabras Clave: Calidad de Vida, Satisfaccion Laboral, Seguridad en el trabajo,

Motivacion y Reconocimiento, Area y Ambiente de trabajo, Formacion e Informacion.
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Topic: Quality of life and job satisfaction of the employees of the GAD Municipal
San Pedro de Pelileo
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the GAD Municipal San Pedro de Pelileo,
with the objective of evaluating the quality of life of the collaborators and establishing
their influence on their job satisfaction; the importance of this study was based on the
need to establish preventive and even corrective measures to improve the quality of
life that are leading the servers within the institution. In order to theoretically support
the research, books, scientific journals, theses and technical norms have been analyzed
and revised, and thus obtain the theoretical foundations to carry out the process of
operationalization of variables and in this way know the incidence they have among
themselves. For the information gathering two types of tools were used wich were
applied to 156 employees, the first in relation to the variable of quality of life, was
used the dimension of physical environment (safety at work) the risk matrix of the
GAD Municipal San Pedro de Pelileo, made in the second quarter of 2019 and consists
of the evaltion of physical, mechanical, chemical, biological, ergonomic and
psychosocial risks. For the second variable, the Euroempleo job satisfaction
questionnaire was used, an instrument that consists of 23 questions divided into four
evaluation dimensions: general perception, motivation and recognition, work area and
environment, and training and information; that was physically applied; the results of
the matrix and questionnaire were tabulated and plotted using Excel software. Finally,
the hypothesis was validated through Chi-Square analysis and Spearman’s Rho
Correlation, concluding that the alternative hypothesis is accepted, i.e. that there is a
relationship between the quality of life and job satisfaction of the employees of GAD

Municipal San Pedro de Pelileo.

Keywords: Quality of Life, Job Satisfaction, Work Safety, Motivation and

Recognition, Work Area and Environment, Training and Information.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo identificar la calidad de vida de
los colaboradores del GAD Pelileo y su influencia en la satisfaccion laboral de los
mismos, se ha buscado establecer medidas preventivas con la finalidad de mejorar los
resultados obtenidos, esta investigacion consta de cuatro capitulos y una propuesta de
un Plan de calidad de vida laboral, los cuales seran desarrollados acorde a la normativa
y lineamientos establecidos por la Universidad Técnica de Ambato y la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, para la modalidad de proyecto de investigacion,

el mismo que se organizo de la siguiente manera.

Capitulo I.- Este capitulo consta de investigaciones existentes sobre las variables de
estudio que sirven de soporte para el estudio de las variables, los fundamentos
establecidos se basan de tesis existentes en repositorios universitarios a nivel nacional,
libros, bibliotecas virtuales de la UTA, finalmente se formula un objetivo general y
tres objetivos especificos a realizar dentro del proyecto, los cuales detallan su proceso

de cumplimiento.

Capitulo 11.- Se describe la metodologia de la investigacion, el enfoque abordado, la
modalidad y el nivel de investigacion, la operacionalizacion de las variables en donde
se establecen las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion,
se determina la poblacion y la muestra en la cual se va a trabajar y el plan de

recoleccion, procesamiento y analisis de informacion.

Capitulo I11.- En este capitulo se realiza el andlisis y discusion de los resultados
obtenidos en los diferentes estudios, se incluye elementos como tablas, graficos, y el
analisis e interpretacion de los mismos, se realiza la verificacion de la hipotesis y la

aplicacion de métodos necesarios para la comprobacion de su relacion.

Capitulo 1V.- Este capitulo recoge las conclusiones obtenidas de los resultados
analizados, al igual que se establecen las recomendaciones en base a los resultantes
de las encuestas, observacion e investigacion tanto de la matriz de riesgos y del

cuestionario de satisfaccion laboral.

Se finaliza con las referencias bibliograficas resultantes de la investigacion de varios

textos y articulos y con los anexos respectivos de la matriz, cuestionarios, etc.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes Investigativos

El trabajo se ha convertido en una actividad que las personas realizan con el fin de
buscar la satisfaccion de sus necesidades y asi lograr poder tener una vida digna, en el
ambito laboral existen aspectos que pueden influir tanto de manera positiva como
negativa. Estos ultimos al presentarse en un lapso de tiempo prolongado pueden
acarrear complicaciones que no van afectar inicamente al desarrollo de las actividades
laborales, sino también aspectos personales como la salud, relaciones familiares, etc.
Esto por lo general se produce por las malas condiciones en las que se desarrolla el
trabajo, y que en casos extremos pueden ocasionar dafios como por una deficiente
calidad de vida en el trabajo. (Anda - Varela, 2017)

Durante afios la calidad de vida en el trabajo de las personas Unicamente se veia
definida por condiciones objetivas planteadas por la empresa y al intentar buscar algin
elemento en donde se integre al individuo, se hacia alusion Gnicamente a los ingresos
econdmicos que se obtenia de este, dejando por completo a un lado a las personas en
su totalidad como un Ser Humano y dimensionandolo como una fuente de empleo con
un beneficio econémico. Es necesario tener presente que la calidad de vida laboral se
ve afectada por factores como las condiciones de trabajo, supervision, prestaciones y
el disefio del empleo; sin embargo, la naturaleza del empleo es lo que afecta de manera
directa al trabajador. En cuanto al disefio de empleo los aspectos que intervienen son
los que provienen de la organizacion, del ambiente y de la conducta de los miembros.

(Arano-Chavez, Cano-Flores, & Olivera-Gomez, 2012)

Es basico entender que cuando a una organizacién o institucion se equiparan
correctamente con un disefio adecuado de empleos, el resultado es un trabajo
productivo y satisfactorio, y asi no solamente alcanzar una buena productividad sino
también darle al empleado la posibilidad de un desarrollo personal por medio de



estrategias dirigidas al logro de la satisfaccion laboral (capacitacion, garantias
laborales, estimulos, etc.) y la potencializacion de capacidades individuales que

puedan ponerse al servicio de la organizacion. (Vinueza - Martinez, 2014)

Es indudable que la calidad de vida laboral es un tema que se debe tratar en todas las
organizaciones, y para que esto se cumpla es importante que tanto los objetivos
organizacionales como las expectativas que tienen los colaboradores deben estar
alineados hacia una misma meta, es decir que debe considerarse los intereses
personales de los miembros de la organizacién. Una parte fundamental que influye en
la CVT sera el papel que desempefien los lideres dentro de la institucion, debido a que
estos mantienen una influencia directa en dentro de todos los aspectos de la
organizacion, es por ello que son quienes deben encargarse de crear el equilibrio de la
calidad de vida laboral sin dejar de lado el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. (Anda - Varela, 2017)

En cuanto a la satisfaccion laboral en el desempefio de funciones, se la ha considerado
como un factor indispensable de calidad que se brinda a cualquier dimensién de la vida
laboral. El satisfacer necesidades que estén vinculadas y relacionadas en aspectos
personales con el trabajo, permite la adopcion de una actitud positiva de los
trabajadores ante las actividades que realizan, este elemento esta relacionado con el
grado de motivacion y por consiguiente con el desempefio profesional. En conclusion
los trabajadores estaran satisfechos con su trabajo hasta el grado que les permita

obtener lo que desean. (Sanchez - Estrella, 2012)

Como ya se ha mencionado la satisfaccion en el trabajo esta asociada a multiples
dimensiones en el escenario laboral. El trabajador en algunos casos puede presentar
una mayor o menor satisfaccion dependiendo de la dificultad de la tarea o por el
contrario puede presentarse una monotonia laboral debido a que las actividades son
sencillas y rutinarias. Se han identificado otras variables asociadas a las actividades y
su satisfaccion al ejecutarla: la relacion con sus superiores, relaciones interpersonales,
oportunidades de un plan de carrera, criterio para tomar decisiones, espacio fisico de
su area de trabajo, decoracion, autonomia y cohesion de grupo. (Cadena - Cortéz,
2015)



La calidad de vida y satisfaccion laboral son dos temas que ultimamente han sido
tomados como una problematica dentro de las instituciones, la primera desde una
perspectiva en el ambito de la organizacién, y la segunda entendida como un problema
de estatus social, el enfoque que se quiere dar en las instituciones es de generar las
condiciones apropiadas para el trabajo y asi velar por el cumplimiento de los derechos
laborales. (Garcia - Calvache, 2015)

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo General

o Determinar el grado de relacion entre la calidad de vida laboral y satisfaccion
laboral de los colaboradores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Canton San Pedro de Pelileo.

Este objetivo se cumplio a través del analisis de la matriz de riesgos laborales de la
Institucion, se analizaron los datos obtenidos y se obtuvo un perfil valorativo con los
riesgos existentes en los colaboradores del Municipio, es importante recalcar que la
matriz se encuentra vigente al afio 2019, a continuacion, se analizo los resultados del
cuestionario de satisfaccion laboral y se finalizdé con la aplicacion del método de
correlaciéon de Spearman y Chi — Cuadrado, identificando de esta forma la relacion

que existe entre las variables.
1.1.2. Objetivos Especificos

. Evaluar la calidad de vida laboral de los colaboradores del GAD Municipal San
Pedro de Pelileo, mediante el analisis de la matriz de riesgos laborales de la

institucion.

Para el cumplimiento de este objetivo se lo realizé en dos pasos, la primera se solicitd
una reunion con el encargado de seguridad en el trabajo del Municipio, quien facilitd
la matriz de riesgos laborales al igual que la explicacion de cuando y como fue aplicada
en los colaboradores, también se realiz6 una breve visita de algunos de los puestos de
trabajo que presentan diferentes riesgos. El segundo paso es el analisis e interpretacion
de los datos obtenidos para obtener resultados que van a ser utilizados en el proceso

de esta investigacion.



e  Valorar la satisfaccion laboral de los colaboradores mediante la aplicacion del

cuestionario de satisfaccion laboral - Euroempleo.

Para alcanzar este objetivo se lo realiz6 en dos fases, la primera fue la visita a la parte
administrativa de la institucion, se visitd las diferentes oficinas departamentales y se
identificd a los colaboradores que iban a participar en el proceso de recoleccion de
informacion, la segunda fases se la realizd en la parte operativa donde previamente
hubo una reunidn con los jefes departamentales para fijar la fecha y hora de aplicacion
en donde exista la mayor disponibilidad de los trabajadores. Para esto se procedi6 a
dar una explicacion de la aplicacién del cuestionario y cual era el objetivo de su
aplicacion, posterior a esto, se realizd la evaluacion fisica del cuestionario v,
finalmente, se ingresé los datos obtenidos, para la obtencion de datos estadisticos y el

perfil valorativo.

. Elaborar un plan de calidad de vida laboral para los miembros del GAD

Municipal San Pedro de Pelileo.

Este objetivo se cumplié mediante la elaboracion de un Plan de calidad de vida, que
se ha enfocado en 3 ejes relacionados al bienestar, relaciones interpersonales y medio
ambiente y seguridad en el trabajo, la metodologia que se va a utilizar es un
Cronograma para el control de exdmenes médicos, elaboracion de un Manual de
Prevencién del Sindrome de Fatiga Ocular y una Matriz de un plan de capacitaciones

sobre relaciones interpersonales y la aplicacion de la metodologia de 5S.



CAPITULO 11
METODOLOGIA
2.1. Materiales
2.1.1. Recursos

Recurso Humano

Trabajadores y Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton San Pedro de Pelileo.
Recursos Materiales

Se va a utilizar documentacién institucional como informes de planificaciones de
visitas médicas, salud ocupacional, si los colaboradores poseen seguros de vida, o

cualquier otro documento que brinde informacidn sobre las dos variables presentadas.
También el uso de materiales como:

e Matriz de Riesgos Laborales del GAD Pelileo.

e Cuestionario Satisfaccion Laboral — Euroempleo.
e Utiles de Oficina

e Computadora

e Copias de documentos

e |Impresora

e Memory flash
Recursos Institucionales

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Canton San Pedro de Pelileo.
e Universidad Técnica de Ambato

e Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién



Recursos Fisicos

e Departamentos y Dependencias del GAD Municipal Pelileo

e Sala de reuniones del GAD Municipal.

Recursos Econémicos

Tabla 1: Recursos econémicos.

Materiales Costos
Hojas Inen A4 $30
Impresiones $50
Reproduccion de instrumentos de evaluacion $35
Transporte $80
Gastos varios $50
Total $245

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Propia

2.2. Métodos

2.2.1. Enfoque mixto

Esta investigacion se desarrollara con un enfoque mixto mediante un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos para asi responder a un
planteamiento. Desde el aspecto cualitativo se busca describir las dimensiones de la
CVT de los colaboradores del GAD Municipal y desde el aspecto cuantitativo porque

se necesita recolectar informacion de la institucion, para ello es importante conocer la

poblacion con la que se va a tratar.

2.2.2. Modalidad basica de la investigacion

Entre las modalidades béasicas a emplearse, tenemos las siguientes

Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica tiene el proposito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes




primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).
(Rodriguez - Villasefior, 2008)

En el caso de esta investigacion se basard en informes del departamento de Talento
Humano en relacion a si los colaboradores realizan visitas médicas, si tiene un control
en cuanto a factores de riesgo en el trabajo, y cualquier otro documento que brinde

informacion sobre la calidad de vida y satisfaccion laboral.

Investigacion de Campo

“La Investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos el lugar en que se
producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto. Porque
el investigador acudio al lugar de los hechos, para ponerse en contacto con la realidad
del problema” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010)

De esta manera interactuar con los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton San Pedro de Pelileo, que se encuentran
estrechamente relacionados con las dimensiones de estudio, tanto de la CVT como de

la satisfaccién laboral, pues los mismos constituyen nuestra fuente de informacion.

2.2.3. Nivel o tipo de investigacion
Exploratorio

Esta investigacion se ubica en un nivel exploratorio, el objetivo es examinar el tema o
problema de investigacién poco estudiado que en este caso son las dos variables
presentadas, este tipo de investigacion permite que el investigador se pueda
familiarizar de manera profunda con la informacion que se pretende recolectar y llevar
a cabo una investigacion mas completa, indagando problemas, identificando
conceptos, y asi establecer prioridades que van a servir para posteriormente buscar las

mejores soluciones.
Descriptivo

Se presenta también un nivel de investigacion descriptivo, este tipo de investigacion

consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar



cdémo son y se manifiestan, especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que
se someta a un analisis. Entonces lo que se pretende es recoger informacion
independiente de cada una de las variables, para después ver como estas se relacionan.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Correlacional

Un nivel correlacional pues el propdsito es evaluar el grado de incidencia entre
variables que se utilizan en el problema, de tal manera poder vincular la variable
independiente que se refiere a la calidad de vida y la variable dependiente que es la
satisfaccion laboral, determinando asi la causa y su efecto, para que mediante métodos

estadisticos se pueda analizar y procesar la informacion para obtener resultados.

En este tipo de investigacion miden y evaltan con precision el grado de relacién que
existe entre dos conceptos o variables en un grupo de sujetos durante la investigacion.

La correlacion puede ser positiva o negativa.



2.2.4. Descripcion del modelo de investigacion

Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Matriz variable independiente — Calidad de vida en el trabajo

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Calidad de vida en el trabajo.

Definicion Dimension Indicadores Items in-gffl:]rlrsgneto
La calidad de vida en e Niveles de temperatura e  Temperatura elevada
el trabajo (CVT) esun 5 e Niveles de iluminacién e Iluminacién deficiente
concepto > 3 e Niveles auditivos e Ruido
?S?;turj;zggsrl]ggil 2gﬁ .E‘]‘_:’ 2 e Tipos de radiacion . Vit()jr_aci.cfnes _ Matriz de riesgos
todos los aspectos del °© Ra lacion ,NO _Ionlzante Iaborales_ 2019 del
trabajo que pueden ser . Espacio de trabajo : Mgf)];c:f)li(l’:st ir(izortlegztj:?ggado fuot?’)lr?(:rnnoo
;Zi?:fzr(]:::eii'm, para :Z . Condiciones fisicas de suelos . Pisos irregulares, r_esbaladizos DeS(_:e_ntraIizadg
motivacion  y el . Obstaculos . Obstaculos en el piso, desorden Municipal Cantén
rendimiento  laboral. 8 . Proteccidn de maquinaria ) Magquinaria desprotegida San Pedro de
Se lo concibe como k= . Manejo de herramientas . Manejo de herramientas manuales Pelileo.
un proceso dindmico Y . _ . Manejo de herramienta cortante/punzante
y continuo en el que la § . Circulacidn y transporte. o Circulacién de maquinaria y vehiculos
actividad laboral esta > . Transporte mecanico de cargas
organizada, objetiva 2L ° Trabajo a distinto nivel
(alimentacion, o . Trabajos en distintas areas. . Trabajo subterraneo
vestimenta, seguridad . Manejo de materiales o Trabajos en altura
economica y fisica) y e Caida de materiales
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subjetivamente (salud
fisica,  psicoldgica,
relaciones sociales),
con el fin de
contribuir al mas
completo  desarrollo
del ser humano.
(Patlan Peréz, 2006)

. Superficies calientes . Proyeccidn de sélidos
) Trabajo en espacios confinados ) Superficies calientes
. Movilizacion . Trabajo en espacios confinados
. Movilizacion
. Manejo de polvos. . Polvo inorganico
. Manipulacién de productos ° Polvo organico
o 8 . Gases de combustién . Manipulacién de productos desinfectantes
s . Aerosoles de pinturas y solventes | o Gases de combustion
D \—= R
x 8‘ . Aerosoles de pinturas y solventes
* Nieblasy gases . Nieblas de asfalto
. Gases de metales pesados
° Smog
. . . . Presencia de animales peligrosos
o Presencia de diferentes animales . . -
3 . o Presencia de animales venenosos y ponzofiosos
o g2 o Presencia de vectores .
2> L . o Presencia de vectores
N . Exposicion a parasitos . .
=5 o : o Exposicién a parésitos
ox .= o Exposicion a virus L :
m L . Exposicion a virus
o Exposicion a hongos L
o Exposicién a hongos
o Disconfort térmico . Disconfort térmico
o 38 ) Sobreesfuerzo . Sobreesfuerzo
o % . Levantamiento y transporte de | e Levantamiento manual de cargas
-f'i’ é cargas . Transporte manual de cargas
T . Postura forzada o Postura forzada
o Uso de equipos de visualizacién. . Uso de Pantallas de visualizacion de datos
o Horario de trabajo .
. Turnos rotativos
s . . o Trabajo nocturno
o 'S o Trabajo a presion . -
29 . . Trabajo a presion
s 8 . Monotonia ;
T .© - . Monotonia
‘B o Responsabilidad -
a . Alta responsabilidad
o Sobrecarga mental . Sobrecaraa mental
. Minuciosidad de la tarea g

11



Minuciosidad de la tarea

[ ]
o Atencidn a los clientes. . Trato con clientes y usuarios
. Inestabilidad en el empleo . Inestabilidad en el empleo
o Peligros laborales. . Amenaza Delincuencial

[ ]

Acoso laboral y violencia psicologica

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
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Tabla 3: Matriz variable dependiente - Satisfaccion Laboral

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccién laboral

Definicién

Dimensién

Indicadores

items

Técnica e
instrumento

La satisfaccion
laboral es una
actitud positiva que
resulta de una
percepcion
subjetiva de las
experiencias  que
tiene el empleado
con respecto a su
entorno 0
condiciones de
trabajo. Es un
aspecto muy
importante ya se
relaciona de manera
directa con la
rentabilidad y
productividad de la
organizacién. (Ortiz
Serrano & Cruz
Garcia, 2008)

Percepcion
General

Sentido de pertenencia

Como se ha sentido trabajando en esta institucion?

Motivacién y Reconocimiento.

Funciones y responsabilidades

Trabajo en la institucion.
Remuneraciones
Comparierismo

Expresar opiniones
Trabajo en equipo

Calidad de comunicacién

Apoyo y soporte necesario
Exitos o fracasos

El nivel de satisfaccion en relacion a las funciones y
responsabilidades que usted realiza. (Estdn bien
definidas en relacidn a su puesto de trabajo?

Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucién
(comparado con otras instituciones que conozco) es

El grado de satisfaccion con respecto al salario que
recibo

El grado de satisfaccion de la relacién que tengo con
mis comparieros de trabajo

Su grado de satisfaccion al expresar sus opiniones en su
grupo de trabajo es

Se siente parte del equipo en su area de trabajo?

La satisfaccion que tiene en cuanto a la calidad de
comunicacion que existe en su area de trabajo.

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los
problemas de mi area laboral

Mi nivel de satisfaccion al sentirme participe de los
éxitos o fracasos que se dan en el area de trabajo.

Cuestionario de
Satisfaccion
Laboral -
Euroempelo

13



Area y ambiente de trabajo.

Riesgos
prevencion

y  medidas de

Organizacion
Condiciones fisicas

Carga de trabajo

Limpieza

Seguridad

Protocolos de emergencia
Equipos de proteccion

Su grado de satisfaccién en cuanto al conocimiento de
los riesgos y las medidas de prevencion relacionados a
su puesto de trabajo.

El trabajo en su area esta bien organizado?

La satisfaccion que tiene en relacién a las condiciones
fisicas de su area de trabajo es?

Cual es su nivel de satisfaccidn en cuanto a la carga de
trabajo?

Su éarea de trabajo permanece limpia y libre de
obstaculos?

Su trabajo lo puede realizar de forma segura?

Conoce y estan claros los protocolos de emergencia

La institucion le facilita los equipos de proteccion
necesarios para su trabajo

Formacioén e informacion.

Indicaciones
Retroalimentacion
Formacion y capacitacion
Formacion especifica.

Desarrollo profesional.

Recibo informacion de manera clara y precisa para
desempefiar correctamente su trabajo?

Recibo resultados de la supervisién de mi trabajo como
retroalimentacion}

El grado de satisfaccion por el tipo de formacion
(capacitacion) que me brinda la Institucion.

Cuando se implantan nuevos mecanismos Yy €s
necesaria una formacion especifica la institucion me lo
proporciona?

La Institucion le proporciona oportunidades para su
desarrollo profesional?

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral - Euroempleo.
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2.3. Poblacion y Muestra

Paoblacion

La poblacion de estudio esta integrada por todos los colaboradores del GAD
Municipal San Pedro de Pelileo tanto el Personal Administrativo como operativo,
es decir secretarias, jefes departamentales, técnicos, asistentes administrativos ,
agentes de control municipal, auxiliares de servicio, conductores, operadores,

guardias, etc. La poblacion total es de 264 personas
Criterios de Inclusion

Los criterios de Inclusion seran aplicados en las dos variables que son Calidad de
vida y Satisfaccion laboral, para ello se ha considerado que los colaboradores para
participar en el siguiente estudio son quienes se encuentran dentro de los siguientes

criterios de Inclusién:
. Personal administrativo y operativo bajo Codigo de Trabajo y LOSEP.

. Personal administrativo y operativo que ha trabajado por mas de dos afios en

la institucion.

Una vez aplicados los criterios de Inclusién, se ha identificado cuales son los
funcionarios que participaran, debido a que cumplian los requisitos establecidos.

Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplicard un muestreo aleatorio, pues todo
elemento del universo tiene la misma probabilidad de ser parte de la muestra, donde

los elementos se seleccionaran aleatoriamente de la tabla de base de datos.

Formula de la Muestra:

Z?(p*q)

- Z%(p * Q)
2 Z \F 1

N= 264

n = tamano de la muestra

15



Nivel de confianza deseada = 95%

Z=1.96 unidades estandarizadas

p = % de la poblacion con caracteristicas de éxito: 50% = 0,5

q = % de la poblacién con caracteristicas de fracaso: 1 —p = 50% = 0,5
e = nivel de error 5%

Desarrollo:

Z*(p*q)

- Z%(p*q)
2 — \F 1

(1,96)2(0,5  0,5)

(1,96)2(0,5 * 0,5)
(0,05)2 + o

(3,8416)(0,25)
(3,8416)(0,25)
264

0,0025 +

(0.9604)

(0.9604)
264

0,0025 +

(0.9604)
= 0,0025 + 0,003651
_ (0.9604)
"= 0.006151

n

n =156
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2.3.1. Recoleccién de Informacién

Tabla 4: Recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS RECOLECCION

Para establecer el grado de influencia de la calidad de vida en la

,Para qué? . .,
¢ q satisfaccion laboral.

Del personal administrativo y operativo del GAD Municipal San

. A H 5}
¢ De qué personas u objetos: Pedro de Pelileo.

¢ Sobre qué aspectos? Calidad de vida y satisfaccion laboral.
¢Quién? La investigadora
A todo el personal administrativo y operativo del GAD Municipal
¢A quiénes? San Pedro de Pelileo, bajo los parametros establecidos en los
criterios de Inclusion.
¢Cuando? Periodo académico septiembre 2019 - enero 2020

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén

: Dénde?
¢Donde San Pedro de Pelileo.

¢Cuantas veces? Una vez

Matriz de riesgos laborales GAD San Pedro de Pelileo

; Qué técnicas de recoleccion? - . -
Q Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Euroempelo.

¢Con que? Cuestionario

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Personal

2.3.1.1. Plan de procesamiento de informacion

Obtencion de la informacion

Para el levantamiento de informacion se utilizara la técnica de la encuesta, y se aplicara
el instrumento de evaluacion de Satisfaccion Laboral de Euroempleo, a los
colaboradores del GAD Pelileo, en el cual se incluiran las preguntas del cuestionario
y preguntas establecidas por la investigadora para obtener informaciones

sociodemogréaficas (edad, ocupacion, género, estado civil, etc.).

Para determinar el método mas adecuado se procedié a realizar un analisis de las

ventajas que presentan cada uno de los siguientes modelos de evaluacion:
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Tabla 5: Principales métodos de Evaluacion de la satisfaccion laboral

Instrumento

Satisfaccion laboral - Euroempleo

NTP 213

S4/82

Descripcion

N° de items

N° de Factores

Ventajas

Desventajas
Tiempo
Técnica

Accesibilidad

Con este cuestionario sobre satisfaccion
laboral se pretende obtener por parte de los
trabajadores, una valoracion basada en tres
aspectos relacionados con el compromiso
del trabajador hacia la empresa, la
motivacidn y la situacién del entorno donde
desarrollan su trabajo y la formacion e
informacion que le aporta la empresa a los
trabajadores. (Euroempleo, 2012)

23

4

Tiene buen apoyo tedrico, se lo puede
evaluar por dimensiones, es de lenguaje
entendible, se lo puede aplicar a cualquier
empleado

- Algunas preguntas pueden pertenecer a
otras dimensiones.

10-20 minutos por aplicacidn.
Cuestionario

Uso libre

La evaluacién del cuestionario permite apreciar la
manera como los diferentes colectivos de una
organizacion sienten y valoran los distintos
elementos de su trabajo, ya sean intrinsecos o
extrinsecos al mismo. Es un medio rapido, aunque
no muy preciso, de detectar areas criticas o de
realizar un sondeo de actitud equiparable a una
auditoria del factor humano. (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015)

19

Permite evaluar factores que son causantes de
diferentes situaciones en el &mbito laboral.

-Presentan preguntas abiertas que puede dificultar
su evaluacion e interpretacion

25-40 minutos por aplicacién.

Cuestionario y preguntas abiertas en cuanto a
inquietudes y observaciones

Uso libre

Es un instrumento que evalia la
satisfaccion laboral de una manera
general, con alternativas de respuesta
de insatisfecho, indiferente vy
satisfecho. (Melid & Peir6, 2018)

91

No posee factores

Posee datos descriptivos y
sociodemograficos que pueden ayudar
a obtener mas informacién.

Es un cuestionario demasiado extenso y
con preguntas que resultan ser
similares.

40-60 minutos por aplicacion.
Cuestionario

Uso libre

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos

Fuente: Personal
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Una vez identificada las caracteristicas diferenciales, se procedié a determinar el
instrumento de evaluacién de satisfaccion laboral, para lo cual se consideraron los

siguientes criterios:

-Tiempo de aplicacion

-Facilidad de inclusion de preguntas sociodemograficas.
-Facilidad de uso y compresién de dimensiones.
-Disponibilidad de cuestionario libre.

-Viabilidad de aplicacion por parte del investigador.

Una vez aplicados los criterios de seleccion se decidié trabajar con el cuestionario de

Satisfaccion Laboral de Euroempleo por los siguientes motivos:

En primer lugar, el cuestionario tiene un tiempo de aplicacion de 10 a 20 minutos
maximo por persona, por lo que favorece a no interrumpir las actividades de los

evaluados.

En segundo lugar, el cuestionario permite incluir preguntas sociodemogréaficas

mientras que el NTP 213 no lo permite
En tercer lugar, los tres métodos tienen la facilidad de obtener el software libre.

Finalmente, el cuestionario de Euroempleo es un modelo aplicable por la

investigadora.

En conclusion, se decide aplicar el método cuestionario de Satisfaccion Laboral de
Euroempleo, por las facilidades que presenta en relacién con los otros métodos

analizados.
Validez y Confiabilidad

Los trabajos de investigacion realizados con el instrumento le confieren validez al
instrumento y la confiabilidad la proporciona el estadistico alfa de cronbach (0.88;

0.85 y 0.78 para la satisfaccién general)

Para la aplicacion de la herramienta es necesario considerar los siguientes aspectos:
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El investigador encargado de aplicar la encuesta debe estar capacitado para resolver

cualquier inquietud.

- Informar sobre el tiempo de aplicacidn, varia entre 10 a 20 minutos.

- Se debe tener el material suficiente para toda la poblacion seleccionada.

- Explicar claramente las instrucciones a los participantes.

2.3.2. Anélisis de datos.

Tabla 6: Matriz de analisis de los Test estadisticos.

Parametros

T de Student

Chi Cuadrada

Correlaciéon de
Pearson

Correlacion de
Spearman

Tamario de la
muestra

Escala de
medicion
Tipo de
prueba

Objetivo del
estudio

Ponderaciones

Muestra menor de
50

Escala de intervalo
o de razon

Pruebas
paramétricas

Comparar dos

promedios

Nominal
Ordinal (1)

Muestra mayor de
50

Variables
nominales, de
escala y de razon
Pruebas no

paramétricas

Comparar dos

grupos

Nominal
Ordinal (1)

Muestra mayor de
50

Escala de intervalo
o de razébn

Pruebas
paramétricas

Correlacion de dos
variables

Nominal (0)

Muestra mayor de
50

Escala ordinal y a
veces nominales

Pruebas no
paramétricas

Comparar dos

grupos

Ordinal
Nominal (1)

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Personal

Dada la informacion presentada, las variables de trabajo y los datos obtenidos
previamente se concluye que se trabajara con el Chi Cuadrado y Correlacion Jerarquica
de Spearman (pruebas no paramétricas). Debido a que estan presentan una ponderacién

de 1y se ajustan a las necesidades de la investigacion.

Software utilizado

Para el andlisis de la base de datos se utilizo el programa IBM SPSS Statistics Base
20, el cual es un software estadistico que ha sido disefiado para resolver problemas ya
se de negocio o de investigacién mediante pruebas de hipotesis, analitica predictiva,
etc. Al ser un sistema global para el andlisis de datos, nos permite que podamos obtener
datos de diferente tipo de archivo y de esta manera generar informes tabulares, graficos
y diagramas de distribuciones y tendencias, estadisticos descriptivos y anélisis. Es un
software de uso libre y permite un volumen adecuado de datos aplicando test

paramétricos y no paramétricos. (Statistics, s.f.)
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis y discusion de los resultados

En la presente investigacion se trabajo dos instrumentos para el analisis de datos, para
la variable independiente calidad de vida se utiliz6 la matriz de riesgos laborales que
poseia la institucion y para la variable dependiente satisfaccion laboral el cuestionario
de satisfaccion laboral de Euroempleo. Esto se realizd con los colaboradores del GAD
Municipal San Pedro de Pelileo, los cuales son Administrativos y Operativos
pertenecientes a los Departamentos de Alcaldia, Secretarias, Tesoreria, Direccion
Financiera, Direccion de Planificacion, Avallos y Catastros, Registro de la Propiedad,
Direccion Administrativa, Direccion de Obras Publicas, Direccion de Agua Potable y
Alcantarillado, Direccion de Desarrollo a la Comunidad, Direccion de Orden y
Control, Direccién de Servicios Publicos y de las Dependencias Municipales como:

Camal Municipal y Complejo Turistico “La Moya”.

Analisis de la variable independiente mediante la Matriz de Riesgos Laborales

En cumplimiento a la normativa legal que se establece en la Constitucién del Ecuador,
en Normas Comunitarias Andinas, Codigo de Trabajo y en el Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores, donde mencionan que es obligacion de los
empleadores el velar por la Salud y Seguridad de sus trabajadores y solicitan a todas
las instituciones pablicas y privadas la evaluacion de riesgos a través de cualquier tipo
de metodologia, el GAD Municipal de Pelileo ha cumplido con esta normativa y ha
realizado la ha realizado en el segundo trimestre del afio 2019, en la cual participaron
156 colaboradores; con la evaluacion y actualizacién de la matriz de riesgos laborales
la cual consta de criterios que se reflejan el nivel de intervencion sin riesgo, trivial,

tolerante, moderado e importante.
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3.1.1. Analisis e Interpretacion de resultados.
Variable Independiente: Calidad de vida en el trabajo.

a. Riesgo Fisico

Tabla 7: Resultados de Riesgo fisico.

Nivel de intervencidn en puestos de trabajo
Factor de Riesgo
Sr T To Mo | Total
Temperatura 97.44 1.28 1.28 0 0
elevada 152 | 7, 2 % 2 % 0 0% | 0 | 0% | 156
[luminacion 71.15 22.44 3.85 0 2,56
deficiente 1| g [ 35 Ty | 6 | g | O | 0% | 4| Ty | 156
Vibraciones | 137 | °79% | 10 [ 211 0 | 0% | 0 | 0% |0 | 0% | 156
. 91.67 2,56 5.77
Ruido 143 | 7y, 4 % 9 % 0 0% | 0 | 0% | 156
Radiacion no 92.95 1.28 5.77 0 0
onizante 145 | 7y, 2 % 9 % 0 0% | 0 | 0% | 156
Manejo
eléctrico 136 81)18 14 8(',97 6 3.85 0 0% | 0 | 0% | 156
. b % %
inadecuado

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.

Gréfico 1: Resultados de Riesgo fisico
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
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Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el riesgo de
Temperatura Elevada 152 colaboradores que representan el (97.44%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a
2 trabajadores que representan el (1.28%). Por otro lado, 2 colaboradores que son el
(1.28%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado e Importante tenemos 0%. En el factor de Iluminacion deficiente 111
colaboradores que representan el (71.15%) no se encuentran expuestos a ningun
riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 35 trabajadores que representan
el (22.44%). Por otro lado, 6 colaboradores que son el (3.85%), estan en un nivel de
riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo Importante tenemos 4
colaboradores que representa el (2,56%). Para el factor de Vibraciones 137
colaboradores que representan el (87.82%) no se encuentran expuestos a ningun
riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 19 trabajadores que representan
el (12.18%). En un nivel de intervencion de riesgo Tolerante, Moderado e Importante
tenemos 0%. En el riesgo de Ruido 143 colaboradores que representan el (91.67%) no
se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos
a 4 trabajadores que representan el (2.56%). Por otro lado, 9 colaboradores que son el
(5.77%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado e Importante tenemos 0%. Para el factor de riesgo Radiacién no ionizante
145 colaboradores que representan el (92.95%) no se encuentran expuestos a ningin
riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 2 trabajadores que representan
el (1.28%). Por otro lado, 9 colaboradores que son el (5.77%), estan en un nivel de
riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo Moderado e Importante
tenemos 0%. Y por Gltimo en el riesgo de Manejo eléctrico inadecuado 136
colaboradores que representan el (87.18%) no se encuentran expuestos a ningun
riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 14 trabajadores que representan
el (8.97%). Por otro lado, 6 colaboradores que son el (3.85%), estan en un nivel de
riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo Moderado e Importante

tenemos 0%.
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Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se logra identificar que existen factores de riesgo fisico
que intervienen de una manera tolerante e importante en algunos de los puestos de la
instituciébn como son radiacion no ionizante, ruido, y en especial factores de
iluminacién deficiente con un nivel de intervencion de importante que se hacen

presente en toda el area administrativa de la institucion.

La iluminacion de los puestos de trabajo debe ser considerada una parte fundamental
de las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, debido a que si existe deficiencia
en la misma, esta puede causar un aumento de la fatiga visual, una reduccion en el
rendimiento, incremento en los errores y en ocasiones accidentes. (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015)
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b. Riesgo Mecanico

Tabla 8: Resultados de Riesgo Mecénico

Nivel de intervencion en puestos de trabajo
Factor de Riesgo
Sr T To Mo I Total
Espacio fisico reducido 125 |80.13% | 8 | 513% | 22 | 141% | 1 | 064% | 2 0% 156
Pisos irregulares, resbaladizos 99 [63.46% | 23 | 14.74% | 18 | 1154% | 14 | 8.97% 0 1.28% 156
Obstaculos en el piso, desorden, 115 | 73.72% | 21 | 13.46% | 12 | 7.69% | 8 5.13% 0 0% 156
Maguinaria desprotegida 144 | 9231% | O 0% 0 0% 12 | 7.69% 0 0% 156
Manejo de herramientas manuales 137 | 87.82% | 4 2.56% 5 | 321% | 8 5.13% 0 1.28% 156
xi“;gfefpeuﬂigﬁ?‘ema 133 | 8526% | 10 | 641% | 6 | 38% | 6 | 385% | 1 | 064% | 156
Circulacion de maquinaria y vehiculos 120 | 76.92% 15 9.62% 2 1.28% | 19 12.18% 0 0% 156
Transporte mecanico de cargas 139 | 89.1% 0 0% 2 | 1.28% | 15 | 9.62% 0 0% 156
Trabajo a distinto nivel 145 [9295% | O 0% 3 [ 192% | 8 5.13% 0 0% 156
Caida de materiales 150 | 96.15% 0 0% 0 0% 6 3.85% 0 0% 156
Proyeccion de sélidos 143 | 9167% | 1 0.64% 3 1192% | 9 5.77% 0 0% 156
Superficies calientes 148 | 9487% | O 0% 2 | 128% | 6 3.85% 0 0% 156
Trabajo en espacios confinados 148 | 94.87% | O 0% 0 0% 5 3.21% 3 1.92% 156
Movilizacién 80 |[51.28%| 8 513% | 10 | 6.41% | 58 | 37.18% | 0 0% 156

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
Grafico 2: Resultados de Riesgo Mecanico
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Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el riesgo de
Espacio fisico reducido 125 colaboradores que representan el (80.13%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a
8 trabajadores que representan el (5.13%). Por otro lado, 22 colaboradores que son el
(14.1%), estén en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado tenemos 1 colaborador que representa el (0.64%). En el riesgo Pisos
irregulares y resbaladizos 99 colaboradores que representan el (63.46%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a
23 trabajadores que representan el (14.74%). Por otro lado, 18 colaboradores que son
el (11.54%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de
riesgo Moderado tenemos 14 colaboradores que representa el (8.97%) y en un nivel de
Intervencion Importante tenemos 2 trabajadores que representa el (1.28%). En el
riesgo Obstaculos en el piso, desorden 115 colaboradores que representan el
(73.72%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion
Trivial, tenemos a 21 trabajadores que representan el (13.46%). Por otro lado, 12
colaboradores que son el (7.69%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel
de intervencion de riesgo Moderado tenemos 8 trabajadores que representa el (5.13%).
En el riesgo de Maquinaria desprotegida 144 colaboradores que representan el
(92.31%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion
Moderado tenemos 12 colaboradores que representa el (7.69%). En el riesgo Manejo
de herramientas manuales 137 colaboradores que representan el (87.82%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencién Trivial, tenemos a
4 trabajadores que representan el (2.56%). Por otro lado, 5 colaboradores que son el
(3.21%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 8 trabajadores que representa el (5.13%) y en un nivel de
Intervencion Importante tenemos 2 trabajadores que representa el (1.28%). En el
riesgo Manejo de herramientas corto-punzante 133 colaboradores que representan
el (85.26%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion
Trivial, tenemos a 10 trabajadores que representan el (6.41%). Por otro lado, 6
colaboradores que son el (3.85%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel
de intervencion de riesgo Moderado tenemos 6 colaboradores que son el (3.85%), y

en un nivel de Intervencion Importante tenemos 1 trabajadores que representa el
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(0.64%). Enel riesgo Circulacion de maquinariay vehiculos 120 colaboradores que
representan el (76.92%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de
intervencion Trivial, tenemos a 15 trabajadores que representan el (9.62%). Por otro
lado, 2 colaboradores que son el (1.28%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un
nivel de intervencion de riesgo Moderado tenemos 19 trabajadores que representa el
(12.18%). Para el riesgo Transporte mecanico de cargas 139 colaboradores que
representan el (89.1%) Por otro lado, 2 colaboradores que son el (1.28%), estan en un
nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo Moderado tenemos 15
trabajadores que representa el (9.62%). En el riesgo Trabajo a distinto nivel 145
colaboradores que representan el (92.95%) no se encuentran expuestos a ningun
riesgo. Por otro lado, 3 colaboradores que son el (1.92%), estan en un nivel de riesgo
Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo Moderado tenemos 8 trabajadores que
representa el (5.13%). En cuanto a Caida de materiales 150 colaboradores que
representan el (96.15%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. Por otro lado, en
un nivel de intervencion de riesgo Moderado tenemos 6 trabajadores que representa el
(3.85%). En el riesgo de Proyeccidn de solidos 143 colaboradores que representan el
(91.67%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo, en un nivel de intervencion
Trivial, tenemos a 1 trabajador que representan el (0.64%). Por otro lado, 3
colaboradores que son el (1.92%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel
de intervencion de riesgo Moderado tenemos 9 trabajadores que representa el (5.77%).
En el factor de Superficies Calientes 148 colaboradores que representan el (94.87 %)
no se encuentran expuestos a ningun riesgo, Por otro lado, 2 colaboradores que son el
(1.28%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado tenemos 6 trabajadores que representa el (3.85%). Para el riesgo de Trabajo
en espacios confinados 148 colaboradores que representan el (94.87 %) no se
encuentran expuestos a ningln riesgo, en un nivel de intervencion de riesgo Moderado
tenemos 5 trabajadores que representa el (3.21%) y en el nivel de intervencién
Importante existe 3 colaboradores que representa el (1.92%). En cuanto al riesgo de
Movilizacion 80 colaboradores que representan el (51.28 %) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo, Por otro lado, 8 colaboradores que son el (5.13%), estan
en un nivel de riesgo Trivial; en un nivel de intervencion Tolerante tenemos 10
colaboradores que representa el (6.41%) y en el nivel de intervencion Moderado

tenemos 58 trabajadores que representa el (37.18%).
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Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se logra identificar que los factores de riesgo mecanico
que intervienen en un mayor porcentaje son los niveles de intervencion importante con
un factor de riegos de espacio fisico reducido y trabajos en espacios confinados, que
se hacen presente en el area operativa de los Departamentos de Obras Publicas y Agua

Potable y Alcantarillado.

Se conoce que cuando trabajamos en un espacio laboral 6ptimo y adecuado estamos
potenciando nuestra salud emocional y se ha confirmado que cuando las areas de
trabajo son cobmodas mejoran la salud en un 20% y la felicidad de los empleados en un
24%, es asi como se logra que los niveles de productividad aumenten entre un 15y
35%. El espacio de trabajo deberia estar disefiado para conseguir los objetivos
estratégicos de la institucion, tomando en cuenta que ninguna institucion es igual a
otra, por esta razon el disefio debe ser adaptado a sus necesidades en concreto. Cuando
existe un espacio fisico adecuado este no solo favorece al bienestar emocional del
empleado sino que también contribuye a que el entorno de trabajo se encuentre limpio
y ordenado, facilitando asi la movilizacion adecuada del personal en sus puestos de
trabajo. (Serrano, 2004)
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c. Riesgo Quimico

Tabla 9: Resultados de Riesgo Quimico.

Nivel de intervencion en puestos de trabajo
Factor de Riesgo
Sr T To Mo | Total
. - 76.92 12.18 10.26 0.64 0
Polvo inorganico | 120 | * - 19 % 16 % 1 % 0| 0% | 156
- 77.56 8.97 9.62 3.85 0
Polvo organico | 121 | 5/ 14 % 15 | 7y 6 % 0 | 0% | 156
Manipulacién 1.92
productos | 149 | %2 | 3 (f 4 |20 0o | 0% |o|o%]|1se
desinfectantes 0
Gases de 96.15 2.56 0 1.28 0
compstion 1250 oo | 4 1 S0 L0 [ 0% 2 | 70| 0% 156
Aerosoles de
pinurasy | 154 | %72 0 | ow [ 2 | R28 L o | 0% | o |o% | 156
solventes 0
Nieblas de asfalto | 150 9.15 0 0% 2 1.28 4 2.56 0 | 0% | 156
% % %
Gases de metales 98.72 0 1.28 0 0
pesados 154 |~y 0 0% 2 % 0 0% | 0 | 0% | 156
66.67 32.05 1.28 0 0
Smog 104 | 7y, 50 % 2 % 0 0% J 0| 0% | 156
Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
Gréfico 3: Resultados de Riesgo Quimico
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Elaborado por: Jomayra Karolina Veladsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo
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Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el riesgo de
Polvo inorganico 120 colaboradores que representan el (76.92%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 19
trabajadores que representan el (12.18%). Por otro lado, 16 colaboradores que son el
(10.26%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 1 colaborador que representa el (0.64%). Para el factor de riesgo
Polvo organico 121 colaboradores que representan el (77.56%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 14
trabajadores que representan el (8.97%). Por otro lado, 15 colaboradores que son el
(9.62%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado tenemos 6 colaboradores que representa el (3.85%). Para el riesgo de
Manipulacion de productos desinfectantes 149 colaboradores que representan el
(95.51%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencién
Trivial, tenemos a 3 trabajadores que representan el (1.92%). Por otro lado, 4
colaboradores que son el (2.56%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; Para el riesgo
Gases de combustion 150 colaboradores que representan el (95.16%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencién Trivial, tenemos a
4 trabajadores que representan el (2.56%). En un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 2 colaboradores que representa el (1.28%). En el riesgo Aerosoles
de pinturas y solventes 154 colaboradores que representan el (98.72%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Tolerante tenemos
a 2 colaboradores que representa el (1.28%); en el factor de riesgo Nieblas de asfalto
150 colaboradores que representan el (96.15%) no se encuentran expuestos a ningun
riesgo. En un nivel de intervencion Tolerante tenemos a 2 colaboradores que
representa el (1.28%); y en un nivel de Moderado tenemos a 4 colaboradores que
representa el (2.56%). En el riesgo Gases de metales pesados 154 colaboradores que
representan el (98.72%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. y en un nivel de
Tolerante tenemos a 2 colaboradores que representa el (1.28%). Y por ultimo en el
factor de riesgo Smog 104 colaboradores que representan el (66.67%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo; en un nivel de Trivial tenemos a 50colaboradores que
representa el (32.05%)

31



Interpretacion:

Los resultados obtenidos permiten identificar que los factores de riesgo quimico como
son los polvos organicos e inorganicos se presentan en los puestos de trabajo con un
nivel de intervencion tolerable y moderada, los puestos que se ven afectados con estos
factores pertenecen en su mayoria a los departamentos de Avallos y Catastros

(Topdgrafos) y de Obras Publicas.

La frecuente exposicion a estos polvos en un largo plazo puede causar afecciones a la
salud de los colaboradores, siendo los pulmones uno de los principales 6rganos
afectados, produciéndose asi enfermedades pulmonares obstructivas (EPO) como la
neumoconiosis. Es fundamental investigar el ambiente laboral en el que se
desenvuelve el colaborador, para asi hacer una valoracion de las medidas de
prevencion tanto personal como institucional. Para precautelar el bienestar de nuestros
colaboradores se los debe dotar de los equipos de proteccion necesarios como
mascarillas 0 equipos autobnomos de respiracion, y en el caso de que su nivel de
intervencion sea importante, es necesario es uso de equipos como extractores o

ventiladores para asi reducir la exposicion a este riesgo. (Casas - Maldonado, 2014)
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d. Riesgo Bioldgico
Tabla 10: Resultados de Riesgo Bioldgico

Nivel de intervencion en puestos de trabajo
Factor de Riesgo
Sr T To Mo | Total
Presencia de 26.92 15 38 wdo
animales 120 % 24 % 7 o 5 1321% | 0| 0%l 156
peligrosos
Presencia de
V:r?e'rrﬂ)asf: y | WS o low | 7% 2] 128% | 0| 0% 156
ponzofiosos
Presenciade 1131 | 297 o | ow |18 | "53| 7 | 440% | 0 | 0% | 156
E);F;(;Z'Sﬂg: s | BB 3 | P e 19| 7 | 440% | o | 0% | 156
Bposiciona 133 | 85201 5 | 128 N aa | T o 577w | 0 | 09 | 156
Exposicion a 83.97 0.64 8.33 0
hongos 131 | 7, 1 % 13 % 11| 7.05% | O | 0% | 156

Elaborado por: Jomayra Karolina Veladsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.

Gréfico 4: Resultados de Riesgo Bioldgico
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
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Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el riesgo de
Presencia de animales peligrosos 120 colaboradores que representan el (76.92%) no
se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos
a 24 trabajadores que representan el (15.38%). Por otro lado, 7 colaboradores que son
el (4.49%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 5 colaboradores que representa el (3.21%). En el factor de riesgo
Presencia de animales venenosos y ponzofiosos 147 colaboradores que representan
el (94.23%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. Por otro lado, 7 colaboradores
que son el (4.49%), estan en un nivel de riesgo Tolerante y en un nivel de intervencion
de riesgo Moderado tenemos 2 colaboradores que representa el (1.28%). En el riesgo
de Presencia de Vectores 131 colaboradores que representan el (83.97%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. Por otro lado, 18 colaboradores que son el
(11.54%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 7 colaboradores que representa el (4.49%). En cuanto al factor de
riesgo Exposicion a parasitos 130 colaboradores que representan el (83.33%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a
3 trabajadores que representan el (1.92%). Por otro lado, 16 colaboradores que son el
(10.26%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 7 colaboradores que representa el (4.49%). En el riesgo
Exposicion a virus 133 colaboradores que representan el (85.26%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 2
trabajadores que representan el (1.28%). Por otro lado, 12 colaboradores que son el
(7.69%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 9 colaboradores que representa el (5.77%). Y por ultimo para el
factor Exposicion a hongos 131 colaboradores que representan el (83.97%) no se
encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencidn Trivial, tenemos a
1 trabajador que representan el (0.64%). Por otro lado, 13 colaboradores que son el
(8.33%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo

Moderado tenemos 11 colaboradores que representa el (7.05%).
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Interpretacion:

Se ha logrado identificar que los factores de riesgo biologico que esté interviniendo de
manera moderada en los puestos de trabajo es la exposicion a virus, siendo el
departamento de Agua Potable y Alcantarillado uno de los mas afectados, en puestos
como: Operador de tratamiento de aguas servidas y Operador de redes de agua y
alcantarillado. En el area del Camal Municipal se encuentran factores de riesgo como

exposicion a parasitos, vectores y hongos en los operarios de esta dependencia.

En el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo se menciona que es una obligacion para la institucién la
prevencion del riesgo bioldgico en el medio laboral, es por ello que se debe tomar las
medidas necesarias para evitar dafios a la salud que sean originados por agentes
bioldgicos con capacidad infecciosa presentes en el medio laboral, el empleador debe
brindar las medidas de prevencion necesarias, no solo con la dotacién de equipo de
proteccion personal o grupal como pueden ser mascarillas, guantes , gafas o batas, sino
también la elaboracion y adecuada difusion de protocolos preventivos de actuacion

frente a este riesgo. (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 1986)
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e. Riesgo Ergonémico

Tabla 11: Resultados de Riesgo Ergonémico

Factor de Riesgo

Nivel de intervencién en puestos de trabajo

SI’ T TO MO I Total
Disconfort 83.33 0 321 0 0
t6rmico 130 % 14 | 897% | 5 % 7 | 449% | 0 | 0% | 156
Sobre esfuerzo | 137 87%82 11 |705% | O | 0% | 5 | 321% | 3 1(',2 21 156
Levantamiento 70.51 14.74 7.05 0 0
manual de cargas 110 % 23 % 11 % 12 | 769% | O | 0% | 156
Transporte 76.28 0 8.33 0 0
manual de cargas 119 %% 9 |571% | 13 % |15] 962% | O | 0% | 156
Postura forzada | 89 570205 1 |o064% | 31 1%)87 34| 2179% | 1 0664 156
o ( )
Uso de Pantallas 63.46 5.13
de visualizacion 99 o 1 |064%] 8 % 48 | 30.77% | O | 0% | 156
de datos 0
Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
Gréfico 5: Resultados de Riesgo Ergonémico
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Elaborado por: Jomayra Karolina Veladsquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
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Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el riesgo de
Disconfort Térmico 130 colaboradores que representan el (83.33%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 14
trabajadores que representan el (8.97%). Por otro lado, 5 colaboradores que son el
(3.21%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo
Moderado tenemos 7 colaboradores que representa el (4.49%). En el riesgo de Sobre
esfuerzo 137 colaboradores que representan el (87.82%) no se encuentran expuestos
a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 11 trabajadores que
representan el (7.05%). Por otro lado, 5 colaboradores que son el (3.21%), estan en un
nivel de riesgo Moderado y en un nivel de intervencion de Importante tenemos 3
colaboradores que representa el (1.92%). En el riesgo de Levantamiento Manual de
cargas 110 colaboradores que representan el (70.51%) no se encuentran expuestos a
ningun riesgo. En un nivel de intervenciéon Trivial, tenemos a 23 trabajadores que
representan el (14.74%). Por otro lado, 11 colaboradores que son el (7.05%), estan en
un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo Moderado tenemos
12 colaboradores que representa el (7.69%). Para el factor de riesgo Transporte
Manual de Cargas 119 colaboradores que representan el (76.28%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencion Trivial, tenemos a 9
trabajadores que representan el (5.77%). Por otro lado, 13 colaboradores que son el
(8.33%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencion de riesgo
Moderado tenemos 15 colaboradores que representa el (9.62%). Para el riesgo de
Postura Forzada 89 colaboradores que representan el (57.05%) no se encuentran
expuestos a ningun riesgo. En un nivel de intervencidn Trivial, tenemos a 1 trabajador
que representan el (0.64%). Por otro lado, 8 colaboradores que son el (5.13%), estan
en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel de intervencién de riesgo Moderado
tenemos 48 colaboradores que representa el (30.77%). Y por Gltimo para el riesgo de
Uso de pantallas de visualizacion de datos tenemos que 99 colaboradores que
representan el (63.46%) no se encuentran expuestos a ningun riesgo. En un nivel de
intervencion Trivial, tenemos a 1 trabajador que representan el (0.64%). Por otro lado,
8 colaboradores que son el (5.13%), estan en un nivel de riesgo Tolerante; en un nivel
de intervencion de riesgo Moderado tenemos 48 colaboradores que representa el
(30.77%).
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Interpretacion:

En cuanto al riesgo ergondmico es uno de los riesgos que se hace presente en toda la
institucidn, tanto a nivel administrativo como operativo, con un nivel de intervencion
de importante en puestos de operarios del camal municipal, los factores de riesgo que
se hacen presentes son sobre esfuerzo y postura forzada, siendo este ultimo un factor
gue se encuentra presente en los demas puestos de trabajo con un nivel de intervencién

moderado.

El sobre esfuerzo es una de las causas de trastornos musco — esqueléticos que afecta a
los trabajadores que se relacionan con actividades en las que se requiere mucha fuerza
dando lugar a lesiones en el sistema 0seo o dafiar tejidos de la region lumbar. EI sobre
esfuerzo también causa que los operarios adopten posturas forzadas que por lo general
afectan a la columna vertebral causando fatiga muscular y en casos extremos trastornos

degenerativos. (Lutman, Jager, & Griefahn, 2004)

La institucién debe identificar y evaluar estos riesgos de forma inicial y periddica con
el objetivo de establecer acciones preventivas para asi controlar este tipo de riesgo
desde su origen, su medio de transmision y por ultimo en el trabajador, tomando en
cuenta que esto no solo afecta a su salud, sino también a la calidad de vida que este

esta llevando en la institucion. (Comunidad - Andina, 2005)
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f. Riesgos Psicosociales

Tabla 12: Resultados de Riesgos Psicosociales

Factor de Riesgo

Nivel de intervencion en puestos de trabajo

Sr T To Mo Total
Turnos rotativos 131 | 84.0% 2 1.3% 0 0% 23 | 1474% | © 0% 156
Trabajo nocturno 131 | 8397% | 23 14.74% | © 0% 2 1.28% 0 0% 156
Trabajo a presion 85 | 54.5% | 20 12.8% 7 45% | 39 | 25.0% 5 3.2% 156
Monotonia 123 | 78.8% 4 2.6% 7 45% | 22 | 141% 0 0% 156
Alta responsabilidad 96 | 61.5% 0 0% 16 | 10.3% | 38 | 24.4% 6 3.8% 156
Sobrecarga mental 134 | 85.9% 4 2.6% 4 2.6% 14 9.0% 0 0% 156
Minuciosidad de la tarea 116 | 74.4% 26 16.7% 4 26% | 10 6.4% 0 0% 156
Trato con clientes y usuarios 29 | 18.6% 9 5.8% 35 | 224% | 82 | 52.6% 1 0.6% 156
Inestabilidad en el empleo 142 91.0% 14 9.0% 0 0% 0 0% 0 0% 156
Amenaza Delincuencial 105 | 67.31% 1 0.6% 25 | 16.0% | 7 4.49% 18 11.5% 156
Acoso laboral y violencia psicoldgica 134 85.9% 15 9.6% 7 4.5% 0 0% 0 0% 156

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.
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Gréfico 6: Resultados de Riesgos Psicosociales
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Matriz de riesgos laborales del GAD San Pedro de Pelileo.

Anélisis:

De los 156 (100%) colaboradores evaluados, se ha encontrado que en el factor de
riesgo Turnos rotativos 131 trabajadores que representan el (84.0%) no se encuentran
expuestos a este riesgo, en cambio 2 trabajadores que representa el (1.3%) estan
expuestos en un nivel de intervencion Trivial; por otro lado, 23 trabajadores que
representa el (14.74%) se encuentran en un nivel de intervencion Moderado. En cuanto
al factor de riesgo Trabajo Nocturno 131 trabajadores que representan el (83.97%)
no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 23 trabajadores que representa el
(14.74%) estdn expuestos en un nivel de intervenciéon Trivial; por otro lado, 2
trabajadores que representa el (1.28%) se encuentran en un nivel de intervencion
Moderado. Para el factor de riesgo Trabajo a Presion 85 trabajadores que representan
el (54.5%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 20 trabajadores que
representa el (12.8%) estan expuestos en un nivel de intervencién Trivial; por otro
lado, 7 trabajadores que representa en (4.5%) se encuentran en un nivel de intervencion
Tolerante, en un nivel de intervencién Moderado tenemos 39 trabajadores que
representa el (25.0%) y con un nivel de intervencion Importante tenemos 5
trabajadores con un (3.21%). Para el factor de riesgo Monotonia 123 trabajadores que

representan el (78.8%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 4
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trabajadores que representa el (2.6%) estdn expuestos en un nivel de intervencion
Trivial; por otro lado, 7 trabajadores que representa el (4.5%) se encuentran en un nivel
de intervencion Tolerante, para el nivel de intervencion Moderado tenemos 22
personas con un (14.1%). En el factor Alta Responsabilidad 96 trabajadores que
representan el (61.5%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 16
trabajadores que representa el (10.3%) estan expuestos en un nivel de intervencion
Tolerante; por otro lado, 38 trabajadores que representa el (22.44%) se encuentran en
un nivel de intervencion Moderado y 6 trabajadores que representa el (3.8%) con una
intervencion de Importante. En cuanto a la Sobrecarga Mental 134 trabajadores que
representan el (85.9%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 4
trabajadores que representa el (2.6%) estan expuestos en un nivel de intervencion
Trivial; por otro lado, 4 trabajadores que representa el (2.6%) se encuentran en un nivel
de intervencién Tolerante y 14 trabajadores que representa el (9.0%) en un nivel de
riesgo Moderado. En el factor de riesgo de Minuciosidad de la tarea 116 trabajadores
que representan el (74.4%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 26
trabajadores que representa el (16.7%) estan expuestos en un nivel de intervencion
Trivial; por otro lado, 4 trabajadores que representa el (2.6%) se encuentran en un nivel
de intervencion Tolerante y 10 trabajadores que representa el (6.4%) se encuentra en
un nivel de Moderado. Para el riesgo Trato con Clientes y usuarios 29 trabajadores
que representan el (18.6%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 9
trabajadores que representa el (5.8%) estan expuestos en un nivel de intervencion
Trivial; por otro lado, 35 trabajadores que representa el (22.44%) se encuentran en un
nivel de intervencién Tolerante, con 82 trabajadores que es el (52.6%) se presentan en
un nivel Moderado de intervencion y 1 colaborador que es el (0.6%) en el nivel de
Importante. En el riesgo de Inestabilidad en el empleo 142 trabajadores que
representan el (91.0%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 14
trabajadores que representa el (9.0%) estdn expuestos en un nivel de intervencion
Trivial. En el riesgo de Amenaza Delincuencial 105 trabajadores que representan el
(67.31%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 1 trabajador que
representa el (0.6%) estan expuestos en un nivel de intervencion Trivial; por otro lado,
25 trabajadores que representa el (16.0%) se encuentran en un nivel de intervencion
Tolerante y 7 trabajadores que representa el (4.49%) con una intervencion Moderado

y en un nivel de intervencion Importante son 18 trabajadores con (11.54%) y por
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ultimo en el riesgo de Acoso laboral y violencia psicolégica 134 trabajadores que
representan el (85.9%) no se encuentran expuestos a este riesgo, en cambio 15
trabajadores que representa el (9.6%) estan expuestos en un nivel de intervencion
Trivial; por otro lado, 7 trabajadores que representa el (4.5%) se encuentran en un nivel

de intervencién Tolerante.

Interpretacion:

Los riesgos psicosociales constituyen un reto en Seguridad y Salud en el Trabajo ya
gue no solo afectan significativamente la salud de los trabajadores sino también tienen
efectos negativos para las instituciones, los factores de riesgo que se han identificado
en un nivel de intervencién importante son el trabajo a presion, alta responsabilidad en
el area de Alcaldia y Consejo Municipal y amenaza delincuencial, en el area de

Tesoreria y Agentes de control.

Estos son factores que pueden desequilibrar o incluso alterar los recursos y las
capacidades de la persona para manejar y responder al flujo normal de la actividad que
realiza en su trabajo, hay que tener en cuenta que son factores probables de dafio a la
salud y pueden afectar a la salud fisica como a la psicoldgica. (Moreno - Jimenez,
2011)

Legalmente el empresario esta obligado a realizar la evaluacion de riesgos, y es
precisamente éste el instrumento fundamental que va a permitir enfocar el problema
desde un punto de vista preventivo, ya que le permitira tomar las medidas adecuadas
para garantizar la salud de los trabajadores. (Departamento de Asistencia Técnica para

la Prevencion de Riesgos Laborales, 2009)
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Variable Dependiente: Satisfaccion laboral.

a. Dimension de andlisis: Percepcion General.

Gréfico 7: Percepcion General
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Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral - Euroempleo.
Tabla 13: Percepcién General
Nada Poco . Muy
Preguntas satisfecho  satisfecho Satl(sgzcho satisfecho
() (1) ®)
m ha sentido trabajan n est
_Co no se ha se do trabajando en esta 5 20 80 51
institucion?
Total 5 20 80 51

Porcentaje 3.21% 12.82% 51.28% 32.69%

Elaborado por: Jomayra Karolina Veladsquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral - Euroempleo.

Anélisis:

De los 156 colaboradores encuestados que representa el 100%, tenemos los siguientes
resultados: 5 personas (3.21%) se encuentran en un nivel Nada Satisfecho, de la
misma manera 20 personas (12.82%), se ubican dentro de un nivel Poco Satisfecho,
igualmente 80 personas (51.28%) se sittan dentro de un nivel Satisfecho y 51 personas
(32.69%), estan en una situacion de Muy Satisfecho.
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Interpretacion:

Con los resultados obtenidos se puede decir que la mayor parte de colaboradores
indican que se siente satisfechos trabajando en la institucion, al hablar de la percepcion
general de las empresas hablamos de todas las sensaciones que los colaboradores
tienen de la institucion, las relaciones interpersonales, oportunidades de desarrollo o
la orientacion a objetivos puntuales son aspectos que intervienen, y que pueden llegar
a ser positivas o negativas estos se convierten en la pieza fundamental y estratégica de

la institucion. (Arano-Chavez, Cano-Flores, & Olivera-Gomez, 2012)
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b. Dimension de andlisis: Motivacion y Reconocimiento.

Gréfico 8: Motivacion y Reconocimiento.
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral — Euroempleo
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Tabla 14: Motivacion y Reconociento.

Nada I.DOCO Satisfecho Muy
Preguntas satisfecho satisfecho @ satisfecho
©) @) @

El nivel de satisfaccion en relacion a las funciones y
responsabilidades que usted realiza. ¢Estan bien 6 15 95 40
definidas en relacion a su puesto de trabajo?

Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta
institucion (comparado con otras instituciones que 8 19 74 55
€0ON0ZCo) es:

El grado de satisfaccién con respecto al salario que

recibo es: 10 53 69 24
El grado de satisfaccién de la relacién que tengo con
mis compafieros de trabajo es: 12 20 80 44
Su grado de satisfaccion al expresar sus opiniones en
su grupo de trabajo es? 12 27 86 31
Se siente parte del equipo en su area de trabajo? 16 8 90 42
La satisfaccion que tiene en cuanto a la calidad de
comunicacién que existe en su area de trabajo es: 14 26 71 45
Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver
los problemas de mi area laboral? 14 32 77 33
Mi nivel de satisfaccion al sentirme participe de los
éxitos o fracasos que se dan en el area de trabajo es? 5 26 85 40
Total 97 226 727 354
Porcentaje 6.91% 16.1% 51.78 25.21%

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral - Euroempleo.

Anélisis:

De las 1404 respuestas del cuestionario aplicado a 156 colaboradores (100%) tenemos:
97 personas (6.91%) se ubican en un nivel Nada Satisfecho, 226 personas (16.1%), se
encuentran dentro de un nivel Poco Satisfecho, 727 personas (51.78%) 9se situan
dentro de un nivel Satisfecho y 354 personas (25.21%), presentan que estan en una

situaciéon de Muy Satisfecho.

Interpretacion:

En relacion a la motivacion y reconocimiento que los colaboradores poseen se logra
identificar que la mayor parte de ellos se encuentran satisfechos, llevar a cabo un
proceso de reconocimiento que sea productivo y positivo en nuestros colaboradores es
la técnica clave para que el aporte que estos dan a la institucion, facilite el
cumplimiento de objetivos que es necesario para el éxito de la institucion, el empoderar
al empleado, permitirle expresar sus opiniones y ser escuchadas ayuda a mejorar la
satisfaccidn de este en relacion a su entorno de trabajo, los mandos superiores cumplen
un rol fundamental , ya que cuando estos se interesan por sus colaboradores al
solucionar problemas o brindarles la motivacion permanente y adecuada facilita que

ellos se sientan a gusto realizando su trabajo. Para que exista una motivacion exitosa
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es necesario que tanto los intereses personales como institucionales deben coincidir o

estar alineados hacia un mismo punto.

Es indispensable que el proceso de motivacion y reconocimiento sean por un largo
plazo, debido que esto permite que las expectativas personales y laborales sean
mayores, caso contrario de creara en el colaborador un sentimiento de decepcion y

rechazo a su actividades laborales. (Lopez - Diaz & Hernandez - Iruegas, 2013)
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c. Dimension de andlisis: Area y Ambiente de Trabajo.
Gréfico 9: Area y Ambiente de Trabajo
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral — Euroempleo
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Tabla 15: Area y Ambiente de Trabajo

Nada Poco Satisfecho Muy
Preguntas satisfecho (0) satisfecho (1) ) satisfecho (3)
Su grado de satisfaccion en cuanto al conocimiento
de los riesgos y las medidas de prevencion 9 35 89 23
relacionados a su puesto de trabajo es?
El trabajo en su area esta bien organizado? 10 25 82 39
La satisfaccion que tiene en relacion a las
condiciones fisicas de su area de trabajo es: 6 37 85 28
Cuédl es su nivel de satisfaccion en cuanto a la
carga de trabajo? 7 30 92 27
Su érea de trabajo permanece limpia y libre de
obstéculos? 10 23 84 39
Su trabajo lo puede realizar de forma segura? 11 18 89 38
Conoce y estan claros los protocolos de
emergencia? 13 o1 60 32
La institucion le facilita los equipos de
proteccidn necesarios para su trabajo? 19 46 63 28
Total 85 265 644 254

Porcentaje  6.81%  21.23%  51.6%  20.35%
Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral - Euroempleo.

Anélisis:

De las 1248 respuestas del cuestionario aplicado a 156 colaboradores (100%) tenemaos:
90 personas (7.21%) se ubican en un nivel Nada Satisfecho, 265 personas (21.23%),
se encuentran dentro de un nivel Poco Satisfecho, 639 personas (51.2%) se sitdan

dentro de un nivel Satisfecho y 254 personas (20.35%), presentan que estan en una

situacion de Muy Satisfecho.

Interpretacion:

En relacién al area y ambiente de trabajo que los colaboradores poseen, se logra
identificar que la mayor parte de ellos se encuentra satisfechos, la importancia de
mantener un area de trabajo adecuada es primordial debido a que los colaboradores se
desarrollan en un ambiente donde interactian con factores culturales, sociales,
econdmicos, etc. (Nicolaci, 2008) cuando las condiciones de higiene del trabajo no son
las adecuadas puede generar situaciones de peligro para la seguridad y salud de los
colaboradores, entonces el que las condiciones fisicas, la organizacion del trabajo, de
los puestos, la limpieza de las areas en donde se desarrollan las actividades, influyen
de manera directa a que el colaborador mantenga un compromiso y responsabilidad
para realizar las mismas, esto le permitird que demuestre sus habilidades y disfrute
desarrollando un rol que probablemente dard como resultado un gana y gana, tanto
para las institucion como para El, ya que se sentira bien con el mismo y por lo tanto

con el desarrollo de estas. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001)
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d. Dimensiéon de analisis: Formacioén e Informacion.

Gréfico 10: Formacién e Informacion
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Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccién laboral — Euroempleo
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Tabla 16: Formacion e Informacion

Nada Poco Satisfecho Muy
Preguntas satisfecho  satisfecho @ satisfecho
(0) 1) ®)
Recibo informacion de manera clara y precisa
para desempefiar correctamente su trabajo? 10 33 84 29
Recibo resultados de la supervision de mi trabajo
como retroalimentacion? 22 42 75 17
El grado de satisfaccion por el tipo de formacién
(capacitacion) que me brinda la Institucion es: 10 56 64 26
Cuando se implantan nuevos mecanismos y es
necesaria una formacion especifica la institucion 11 50 62 33
me lo proporciona?
La Institucion le proporciona oportunidades para
su desarrollo profesional? 18 63 53 22
Total 71 244 338 127
Porcentaje  9.1% 3128%  4333%  16.28%

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Cuestionario de Satisfaccién laboral - Euroempleo.

Anélisis:

De las 780 respuestas del cuestionario aplicado a 156 colaboradores (100%) tenemaos:
71 personas (9.1%) se ubican en un nivel Nada Satisfecho, 244 personas (31.28%), se
encuentran dentro de un nivel Poco Satisfecho, 338 personas (43.33%) se situan
dentro de un nivel Satisfecho y 127 personas (16.28%), presentan que estan en una

situacién de Muy Satisfecho.

Interpretacion:

En relacion a la formacidn e informacion de los colaboradores existe una puntuacién
alta entre satisfecho y poco satisfecho, actualmente en las instituciones el tema de la
calidad al realizar el trabajo, aspectos como una mejor atencion al cliente son aspectos
que estan dando de qué hablar, pero para ellos es necesario que primero los
funcionarios reciban la formacién adecuada, la adquisicion de conocimientos,
actitudes, habilidades y conductas para el desempefio de una actividad, es algo que se
lo debe hacer de manera dindmica. Brindar los mecanismos de capacitacion y
formacion va a contribuir en mucho a que se logre el mejoramiento de la calidad de

trabajo y atencion. (Parraga - Penagos & Rodriguez - Fonseca, 215)
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3.2. Verificacion de hipdtesis

3.2.1. Formulacion de hipdtesis de investigacion

La calidad de vida influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de Gad

Municipal San Pedro de Pelileo

Ho: La calidad de vida NO influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

Gad Municipal San Pedro de Pelileo

H1: La calidad de vida Sl influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

Gad Municipal San Pedro de Pelileo.
Nivel de significancia: 5%
Analisis exploratorio de datos

Tabla 17: Analisis exploratorio de datos

Estadisticos

Sexo del colaborador Puesto de trabajo
N° Validos 156 156
N° Perdidos 0 0
Media 1,24 39.0577
Desv. tip. 431 26.34565

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: (Statistics, s.f.)

En la Tabla 16 se observa que los datos validos son 156 y no existen valores perdidos.

Analisis de tablas cruzadas.

Para el analisis de las tablas cruzadas se han tomado en consideracion las dimensiones

de Género vs numero de trabajadores expuestos al riesgo. A continuacion, se muestran

los resultados:
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Tabla 18: Género vs nimero de trabajadores expuestos al riesgo

Tabla de Contingencia

NUmero de trabajadores expuestos al riesgo Total
Género
Hombres 118 118
Mujeres 38 38
Total 156 156

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: (Statistics, s.f.)

Analisis

En la tabla se puede observar que de los 156 trabajadores evaluados, un total de 118
hombres y 38 mujeres ya sean del nivel administrativo u operativo se encuentran
expuestos a los diferentes riesgos, como lo son: mecanico, fisico, quimico, bioldgico,

ergonémico y psicosocial.

Resultados del método Chi Cuadrado

Para el andlisis mediante el método de Chi Cuadrado, la pregunta mi grado de
satisfaccidn por trabajar en esta institucion (comparado con otras instituciones que
conozco) es y el factor de riesgo Inestabilidad en el Empleo; a continuacion, se

muestran los resultados

Tabla 19: Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucién con Inestabilidad en el Empleo
Prueba de Chi Cuadrado

Mi grado de satisfaccion por

. R Inestabilidad en el Empleo
trabajar en esta institucion.

Valor Chi — cuadrado 72.872 105.026
Gl 3 1
Sig. asintética (bilateral) .000 .000

Elaborado por: Jomayra Karolina Veldsquez Ramos
Fuente: (Statistics, s.f.)
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Regla de decision

Se valida HO si el valor de prueba (sig. Bilateral) es mayor al nivel de significancia.

HO: Pvalor > &

Se valida H1 si el valor de prueba (sig. Bilateral) es menor o igual al nivel de

significancia.

Hy: Pygror S

Gréfico 11: Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucidn con Inestabilidad en el Empleo

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor
Grados de libertad = 3
x’experimental = 7237 YZcritico = 7.81
Nivel deriesgoa= 005 P-valor=0

Disefie original de Ann Defranco

2 3 4 & 8 T 8 @ 10 11 12 13 14 15 18 1T 18 W 20 21 22 23 M4 28 24 27 2B N

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: ( Rivera Berrio, 2014)

Resultados del método Test Rho de Spearman

Para la correlacion, se uso el factor de riesgo Trabajo a presion con el grado de
satisfaccién por el tipo de formacion (capacitacion) que me brinda la Institucion; a

continuacidn, se muestran los resultados.
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Tabla 20: Trabajo a presion con El grado de satisfaccion por el tipo de formacién (capacitacion) que
me brinda la Institucion

Correlaciones

El grado de satisfaccion por el tipo
Rho de Spearman de formacion (capacitacién) que | Trabajo a Presion
me brinda la Institucion
Coeficiente de
correlacion 1.000 -L77
Trabajo a Presion Sig. (bilateral) - .027
N 156 156
El grado de Coeficiente de
satisfaccion por el correlacion -7 1.000
tipo de formacion . .
(capacitacion) Sig. (bilateral) .027 -
que me brinda la N 156 156
Institucion

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: (Statistics, s.f.)

Regla de decision
Se valida HO si el valor de prueba (sig. Bilateral) es mayor al nivel de significancia.
Ho: Pygior >

Se valida H1 si el valor de prueba (sig. Bilateral) es menor o igual al nivel de

significancia.

Ho: Pygror <&

Decision

Los resultados del calculo muestran que el valor de prueba (Sig. bilateral), es menor
al nivel de significancia (o = 0,05), entonces, Si existe correlacion entre la calidad de
vida y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Gad Municipal San Pedro de
Pelileo.

Anadlisis de resultados de variables evaluadas

En base a los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se ha
determinado que los colaboradores del GAD Municipal San Pedro de Pelileo se
encuentran expuestos de manera principal y en un nivel de intervencion de Importante

a los factores de riegos psicosociales en cuanto a la Calidad de vida laboral y que los
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mismo no se encuentran satisfecho en la dimension Formacion e informacion en
cuanto a la Satisfaccion laboral, es importante resaltar que para la investigacion se han
considerado aquellas dimensiones que presentan mayor riesgo o influencia, por lo cabe
mencionar también, que en las dimensiones y factores de riesgo restantes existen
niveles elevados, pero se presentan en un menor porcentaje. Resultados que serviran
de base a los analistas de los departamento de Talento Humano, Seguridad y Salud

ocupacional entre otros, para asi tomar medidas correctivas y preventivas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Realizada la investigacion se concluye que:

En relacion a la variable de satisfaccion laboral, se logré identificar que la
dimension de formacion e informacion es la que presenta un mayor nivel de
insatisfaccién debido a que 71 (9.1%) colaboradores se encuentran insatisfechos
con aspectos como indicaciones para realizar su trabajo, retroalimentacion,

capacitacion y desarrollo profesional.

Para la variable de calidad de vida, mediante la evaluacion de la dimension de
seguridad en el trabajo se identifico que los riesgos que intervienen de manera
importante en la institucion son los riesgos psicosociales, siendo ellos el trabajo a
presion 5 (3.2%), alta responsabilidad 6 (3.8%) y amenaza delincuencial 18
(11,5%).

Por medio de esta investigacion se llegé a la conclusion que la calidad de vida de
los colaboradores esta relacionada con su grado de satisfaccion laboral dentro de
la institucion, entre los factores con més riesgo se presenta un trabajo a presion con
intervencion importante en 5 (3.2%) colaboradores y el grado de satisfaccion por
el tipo de capacitacion que reciben con 10 colaboradores nada satisfechos, es decir
que si existe una mejor formacion (capacitacion) la presion que existe en el trabajo

va a disminuir.

Con los datos obtenidos y su respectivo analisis se ha elaborado un plan de calidad
de vida, el mismo que servird como material de apoyo para mejorar en algunos
aspectos la calidad de vida de los colaboradores del GAD Municipal San Pedro de

Pelileo.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda mejorar el plan de capacitacion del personal tanto a nivel
administrativo como operativo, capacitaciones que estén acorde a los puestos de
trabajo es una de los principales problemas que se ha identificado en la institucion,
sobre todo al nuevo personal en normativas o manuales de procesos ya que de esta

manera se mejorara el servicio que se brinda.

Se debe realizar los procesos correspondientes para poder corregir o mitigar los
factores de riesgo que se encuentran con una intervencion importante dentro de la
institucién, debido a que esto si esto mejora va a influir en la calidad de vida de los

colaboradores y por lo tanto elevar la satisfaccion laboral de los mismos.

Es importante que el departamento de Talento Humano asi como los demas
Departamentos y Dependencias Municipales deben preocuparse en escuchar las
sugerencias y opiniones de sus empleados, debido a que si ellos se encuentran
estables en la calidad de vida que mantienen en la institucion, su satisfaccion en
relacion al trabajo también va a ser positiva, dando como resultado un logro de

objetivos y metas institucionales y personales.

Se recomienda la aplicacién del plan de calidad de vida en el trabajo presentado
como propuesta en todos los Departamentos y Dependencias del GAD Municipal
San Pedro de Pelileo, ya sea a nivel administrativo u operativo.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Riesgos Laborales — GAD Pelileo 2019
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Anexo 2: Cuestionario Satisfaccion Laboral — Euroempleo.

CUESTIONARIO SOERE SATISFACCION LABORAL - EUROEMPLEO

El prezamte cuestionario tiens comwo objetivo medir el grado de Satisfaccion Laboral d= los
funcionarios del GAT Bunicipal San Padro de Pelil=o.

Fecha de aplicacion:
Edad: Cénero:
Profesion u Ocupacion: Estado Civil:

Diepantamento o dependencia:

Tiempo de zervicio en la institucion:

{:} T u 6 afies {:} T L1 adok I:::I 12 & 16 s I:::I 17 & 20 i G TN 25 s |:::| 16 en adelanie

Ex los ziguientes postulados Ustad debera marcar conuma X su grado de satisfaccion con respects a
los enanciadas.

Importante: Debido a que el oaestionario ez aplicado en forma anonima, ez valioso que todos los
Iterms se respordan con absoluta sinceridad, para obtener informacion real gue ayodara a conocer la
sitwacion actual da oz fimcionarios de la Institacion en cuanto al grado de satizfaccion que tiepen can
= trzhajo.

Percepcion General
H ]:| - 1 1 a
. regunta Mads
5 o Fece exthifacks Sxthifachs 3y nadefeche
LoD 22 12 sahaa 't[ﬂl.‘.i]-ﬂ]llllil 2
1 esta Imstitucion?
Alptivacion ¥ reconocimiento
H ]:| - 1 1 a
. regunta Mads
5 o Fece exthifacks Sxthifachs 3y nadefeche

El mwel de sahsacciom en
relacion a [z fOmciomes v
2 responsabilidades  gue  msted
realiza. ;Estan bien definidas en
relacion a su pussto de wabajo?

T orade de Soiustaccion por
mahzjar en e instiocion
{comparado Com otras
instifuciomes gue Conozoo) e

El Erafo o= falsfzcciom  cod
4 respecto al :alario que reciba es

El grado de zansaccmon de Ja
relacion gue fenso Con  mals
compatero: de mabajo e

L]
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N

Pregunta

Mads
Sacefecho

Fock erthifacka

Sathfacha

i
Aoy nadefssae

S0 Eaco 48 saustacaon 2l
EEQIEIAr SUs OPIMIODSS &0 50
grupn de trabajo es]

S& sienle parte del equipe &n 5a
area ds trabajol

La =ansaoonn que [ens &n
oamto 2 la calidad de
COmUEiCcACion que exse e o
area de maibajo es:

I j=fe immediain se mieresa par

conaosr v resolrer los problemas
de mi area labaral]

10

L prvel e sEns@CCOn 2l
sentirme pamicipe da loz exitoz o
fraca=zos goe == dan en 2] 2rea de
rabaj ex]

Area v Ambiente de Trabajo

No.

Pregunta

Mads
Sasiefeche

Free cxthifacka

Tathfacha

Aoy sadefsche

11

S0 glade de sansiacclon en
coanke al copocimismta de los
riezgos v lzz medidaz  de
prevencion relaciomados a =
puesto de wakajo es?

12

El Tabajo en @0 arez esta bien
QrEardzada’

13

Ld tafsfaccinn que fens e
relacion 2 las condiciones fizicas
de =0 area ds trabajo e

14

oAl B3 50 LIvel Of Sasraccion
&n cuanto 4 la carga de rabajo]

50 ared de Tabd)d penanecE
limpia v libee de ohataculos]

1a

o0 Tabao lo poede realizar de
formia zezura]

17

Tonoce v esan  claros  Ios
profocolo: d= emerzencia’

18

La m=nmcion e ohe los
aquipes de proteccion necesaTios
para g1 trabajo’
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Formacion ¢ informacion

Mo

Pregunta

Mads
Sasiefeche

Feer cathifsckas

Surhifacks

Apy nadefesace

19

Eedipo miormados de mamerm

clara ¥ precisa para dessmapetiar
ComeCiaments 20 mabaje

20

Ferlbo  re=wfagos  de 1A
supervizion de mi trabaje Coma
refroalimentacion]

|

El Efai0 = sansiaccion poe =l
tipe de fommadion {capacitacion)
que e brinda 1a Instihacion es:

12

Ommdo Se DnpEnan  Dosves
mecArismas ¥ o8 Belssaria uma
fommacion expecifica la
institocion me ko proporciona’

23

[3 [msomanm [F propoociond

oparhmidades para :u dezarmolla
profesional’

Superenciaz: Setials aguellas suzerencia: que considere ssan necesarias para mejorar el
grado de Satisfaccion gue tiens en relacion @ su area de trabajo o a nivel mstitucional.

(Cpcional)

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 3: Propuesta — Plan de Calidad de vida
2019

PL/AN D[
CALIDAD D[E VDA
LABORAL DEL
GAD MUNICIPAL

SAN PEDRO DE
PELILEOC 2020

—

ELABORDO POR:
JOMAYRA KAROLINA VELASQUEZ RAMOS
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1. Datos Informativos

Titulo: Plan de Calidad de Vida Laboral para el GAD Municipal San Pedro de

Pelileo.

Institucién Beneficiaria: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Cantén

San Pedro de Pelileo

Ubicacion: Ecuador; Provincia de Tungurahua; Canton Pelileo; La Matriz; Av. 22

de Julio y Padre Chacén.
Tiempo estimado para ejecucion: 1 afio a partir de la aprobacion.

2. Antecedentes

Para la realizacion de este plan de Calidad de vida, se basé en los resultados
obtenidos en el proyecto de investigacion “Calidad de vida y Satisfaccion Laboral
de los colaboradores del GAD Municipal San Pedro de Pelileo” en donde se obtuvo
resultados sobre la calidad de vida laboral que llevan los miembros de la institucion
tanto a nivel administrativo como operativo, al igual que los resultados del nivel de
satisfaccion que estos tienen con su entorno laboral, datos que se han obtenido
mediante la aplicacion, analisis e interpretacion de la informacion de los

instrumentos utilizados.

3. Justificacion

La calidad de vida laboral es la percepcion que los empleados tienen acerca de la
institucion, en donde se incluyen varios factores como las condiciones del ambiente,
el espacio fisico, relaciones interpersonales, seguridad laboral, etc. Para los
trabajadores contar con todos estos aspectos en condiciones Optimas ayuda y les
facilita la realizacién de sus actividades de manera eficiente, ademas que les brinda

una adecuada relacion entre su vida personal y laboral.

La necesidad de mejorar la calidad de vida laboral se lo debe abordar desde una
perspectiva amplia, en donde lo que se busca es generar un desarrollo profesional

de todos los colaboradores de la institucion y buscando mantener un equilibrio de



las diferentes dimensiones de la calidad de vida, estableciendo una relacién entre la

parte laboral, social y familiar.

Por tanto, el Plan de Calidad de Vida Laboral, a ser implementado en el afio 2020,
ha sido elaborado a partir de los diagnosticos vigentes, lo que permitira dar
continuidad a lineas de trabajo establecidas en la Institucion y potenciar estrategias

que contribuyen a la calidad de vida laboral de sus funcionarios.

4. Objetivos del Plan
4.1.0bjetivo General:

Desarrollar acciones dirigidas a los funcionarios del GAD Municipal San Pedro de
Pelileo, que permitan potenciar su calidad de vida laboral, generando buenas
practicas laborales relacionadas al bienestar, relaciones interpersonales y medio

ambiente y seguridad laboral.

4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un plan centrado en la satisfaccion y mejora de algunos aspectos de la
calidad de vida.
e Difundir y comunicar periodicamente las acciones de calidad de vida para los

funcionarios del GAD Pelileo, a través de boletin institucional

5. Andlisis de Factibilidad

Legal

Es factible legalmente debido a que existe un marco legal que rige al pais en el tema
de Seguridad y Salud en el trabajo como lo son la Constitucion del Ecuador, Normas
Comunitarias Andinas, Codigo del Trabajo, etc.; en donde manifiesta que en cada
institucion se debe velar y salvaguardar la integridad, salud y vida de las personas

que alli trabajen.



Organizacional

La intervencion a nivel organizacional es factible, debido a que es importante la
participacion de todos los miembros de la Institucion, desde los altos mandos hasta
los niveles operativos, para que se puedan crear o establecer un ambiente laboral

adecuado y asi mejorar los objetivos Institucionales.

Ambiental
El factor ambiental es fundamental, ya que es aqui en donde se analizaron los
riesgos presentes en el area de trabajo, y en donde se aplicaran las medidas

correctivas que permitan reducir estos riesgos.

Econémico
La propuesta presentada es factible econémicamente, debido a que no se presentan
costos elevados para su elaboracion, y la mayoria de recursos necesarios, se los

encuentra en la institucion.

6. Modelo Operativo

El modelo operativo se relaciona con la elaboracién y desarrollo de un plan para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores del Gad Municipal San Pedro de
Pelileo, el mismo que va a permitir identificar de manera objetiva los riesgos
presentes en los diferentes puestos de trabajo y de esta manera contribuir con
estrategias que serviran para corregir los riesgos que se han identificado, tomando
las medidas preventivas para mejorar la calidad de vida de los colaboradores en

todas sus dimensiones.

PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CANTON SAN PEDRO DE
PELILEO.

Se ha elaborado un plan de mejora de la calidad de vida de los colaboradores basada
en 3 ejes: Bienestar laboral, Relaciones Interpersonales, Medio ambiente y
Seguridad en el Trabajo. A continuacion se detallan las actividades propuestas en

cada uno de los ejes.



Eje 1: Bienestar Laboral

1. Cronograma de control de exdmenes médicos: Mediante el cronograma de control de examenes médicos se pretende establecer

las fechas de examenes periddicos a los colaboradores de la institucidn tanto a nivel administrativo como operativo, al igual que

mantener el control de quienes si cumplieron con los examenes.

Tabla 21: Cronograma de exdmenes médicos.

CRONOGRAMA DE APLICACION DE EXAMENES MEDICOS DEL GAD PELILEO

Departamentos N° de empleados Horario Mes: “Marzo”
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Administracion General 23 08:00 —12:00 X
Direccion Administrativa 12 13:00 — 17:00 X
Administracion Financiera 17 08:00 —12:00 X
Registro de la propiedad 7 13:00 — 17:00 X
Depto. Orden y Control 5 08:00 — 12:00 X
Depto. Desarrollo a la Comunidad 21 13:00 - 17:00 X
Dpto. Planificacion y Desarrollo 10 08:00 —12:00 X
Dpto. Agua Potable 34 13:00 - 17:00 X
Dpto. Servicios Publicos 30 08:00 — 12:00 X
Dpto. Catastros y Avaluos 9 13:00 — 17:00 X
Dpto. Obras Publicas 46 08:00 — 12:00 X
Mercado Republica de Argentina 17 13:00 — 17:00 X
Camal Municipal 24 08:00 — 12:00
Complejo Turistico la Moya 9 13:00 — 17:00 X

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos

Fuente: Propia



2. Manual para evitar la fatiga visual del &rea administrativa.
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MANUAL

DE PREVECION DEL SINDORME DE

FATIGA OCULAR

Ultimamente con los nuevos cambios de la era tecnoldgica la sociedad ha
experimentado un gran cambio ya sea en el aspecto académico, familiar y sobre
todo laboral. Es inevitable negar que estos avances han contribuido eficazmente
en la solucién de problemas a nivel de estos aspectos, sin embargo esto también
acarreado enfermedades o patologias derivadas de estos avances tecnoldgicos.
Dafios mentales, problemas de audicion y sobre todo problemas oculares son los
principales problemas, la exposicion y uso frecuente de pantallas de visualizacion
ha dado origen a el Sindrome de Fatiga Ocular (SFO) que se encuentra reconocido
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como una enfermedad laboral,
con un conjunto de sintomas como ardor, sequedad, vision borrosa, nauseas, etc.
(Prado Montes , Morales Caballero, & Molle Casias, 2017)

A continuacion en el Anexo 2, se presenta un manual para evitar la fatiga visual, en

donde se encuentra sintomas, consejos y recomendaciones.



3. Matriz de Equipos de Proteccion Personal

Es de conocimiento que el capital humano es un aspecto muy importante dentro de
una institucion, es por ello que se debe velar por la salud y seguridad que este tenga.
El uso de equipos de proteccion en los trabajadores es una de las obligaciones que
el empleador tiene, dotar de todos los implementos para realizar un trabajo seguro
y saludable. Es necesario tener en cuenta que el uso de EPP no eliminan por
completo el riesgo, pero si ayuda a mitigar la exposicion a peligros que existan
en la organizacion y evitar accidentes laborales. Es importante conocer que
cualquier equipo de proteccidn que vaya a ser utilizado por los trabajadores debe
ser seleccionado por profesionales especializados gue conozcan la normativa del

uso de estos EPP. (Antoniorosas Granados, 2017)

A continuacion en el Anexo 3 se presenta la matriz de Equipos de proteccion
personal para el &area operativa de la institucién, en donde se detalla el
departamento, puesto de trabajo, Yy la prenda o equipo de proteccion a utilizarse,

etc



Eje 2: Relaciones Interpersonales

Elaboracion sobre un programa de capacitacion con tematicas enfocadas en el

mejoramiento de los aspectos que intervienen en las relaciones interpersonales.

El programa de capacitacion permite el mejoramiento de problemas que se vayan a
tratar Esto con el objeto de implementar formas Optimas de trabajo estableciendo

buenas relaciones laborales.

Programa de Capacitacion de Relaciones Interpersonales del Gad Municipal

Pelileo
1. Aquien va dirigido?

El plan de capacitacion va dirigido a todos los colaboradores de la institucién, ya
sea nivel administrativo u operativo, en especial aquellos departamentos donde

existen un mayor numero de operarios bajo la direccion de un inmediato superior.

2. Objetivos del Plan.
e Mejorar la comunicacion dentro de cada departamento.

e Conocer la problematica sobre el acoso laboral y violencia psicoldgica.

3. Metodologia

El Plan de Capacitacion se presenta en una serie de cursos practicos, talleres
vivenciales, etc., que se encuentran adaptados al nivel de conocimientos y
formacion que estamos tratando; comprende un total de 40 horas por curso
aproximadamente. Existira el debido seguimiento y acompafiamiento tanto por el
tutor del curso asi como el departamento encargado en la realizacion de la
capacitacion, en donde se brindara la orientacion necesaria, facilitando asi que la

capacitacion sea lo més beneficiosa posible.

4. Estructura del Plan



Tabla 22: Estructura programa de capacitacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

PLAN DE CAPACITACION SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES 2020

NO

Tema de capacitacion

Beneficiarios

Modalidad

Duracién

Cupos

Responsable

Relaciones interpersonales

Delegados de los
diferentes departamentos.

Taller — Charla

40 horas

50

Dpto. Talento Humano

Comunicacion asertiva

Dpto. Agua Potable
Dpto. Servicios Publicos
Dpto. Obras Publicas
Camal Municipal.

Taller — Charla

40 horas

50

Dpto. Talento Humano

Trabajo en equipo

Administracion General
Administracion Financiera
Dpto. Agua Potable
Registro de la Propiedad

Taller — Charla

40 horas

50

Dpto. Talento Humano

Acoso laboral

Dpto. Planificacion
Dpto. Avallos y Catastros
Camal Municipal

Taller — Charla

40 horas

50

Dpto. Talento Humano

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Propia




5. Desarrollo del Plan de Capacitacion.
- Relaciones Interpersonales:
Contenido:

- Definicion de relaciones interpersonales

- Destrezas para las relaciones interpersonales

- Caracteristicas de las relaciones interpersonales saludables

- ¢Como mejorar las Relaciones Interpersonales?

- ¢Como controlar situaciones negativas?

- Sentimientos que se producen cuando existe Relaciones Interpersonales

- Las 7 leyes de las Relaciones Interpersonales

- Comunicacion asertiva:
Contenido:

- Concepto de comunicacion y asertividad

- Comunicacion asertiva, estilos

- Caracteristicas de la comunicacion asertiva

- Elementos de la comunicacion asertiva

- Comunicacion asertiva en la familia y en el trabajo

- Consecuencias de la falta de comunicacion para la organizacién

- Participacion por parte de los asistentes en una actividad

- Trabajo en equipo:
Contenido:

- ¢Cuales son los beneficios de las dinamicas?
- Dinédmica

- ¢Qué es trabajo en equipo?

- Diferencias entre grupo y equipo

- Las 5 “C” del trabajo en equipo

- ¢Por qué trabajar en equipo?

- Ventajas del trabajo en equipo

10



- Acoso Laboral:

Contenido:

- ¢Qué es acoso laboral?

- Normativa Legal en relacion al acoso laboral

- Modalidades del acoso laboral.

- Desproteccion laboral

- Conductas que dan a presumir el acoso laboral.

- Sanciones.

Eje 3: Medio ambiente y Seguridad en el trabajo.

- Que significan?

Tabla 23: Significado 5S

Metodologia de las 5 S

Japonés Castellano
Seiri Clasificacion y descarte.
Seiton Organizacion
Seiso Limpieza
Seiketsu Higiene y visualizacién
Shitsuke Disciplina y compromiso

Elaborado por: Jomayra Karolina Veladsquez Ramos

Fuente: Propia

1. Seiri: significa separar las cosas que son necesarias en el trabajo de aquellas
que ya no son Utiles, esto ayuda a identificar que materiales nomas se posee
y evita que se adquieran mas materiales que resulten ser innecesarios.

2. Seiton: uno de los problemas mas frecuentes en los puestos de trabajo es el
poder encontrar los materiales de manera rapida, en este punto se busca

ubicar de manera eficiente los materiales o herramientas de trabajo para

que facilite y agilite encontrarlos.

11




3. Seiso: un ambiente de trabajo limpio es responsabilidad de cada uno de
quienes alli trabajan, eliminar fuentes que produzcan suciedad, barriendo o
eliminando basura también ayudan a la organizacion del puesto de trabajo
y también contribuyen a dar una mejor imagen.

4. Seiketsu: se habla de higiene la cual es mantener la limpieza y el orden de
manera permanente en nuestro puesto de trabajo, es decir en este punto se
debe conservar lo aplicado en las 3 primeras S.

5. Shitsuke: es crear buenos habitos como el respeto, normas del puesto de
trabajo, etc, que se crean mediante la practica y entrenamiento estos, los
cuales contribuye a la mejora continua en el trabajo y empresa. (Baekaert
Consulting, 2017)

- Ejemplo de aplicacién de la metodologia a nivel administrativo:

Gréaficos 12: 5 S - Nivel Administrativo

Secretaria

General

UGrancus Lo. 0O - INivel wvpeiativu

12



Operador
Camal
Municipal.

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Propia
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ANexos

Anexo 1: Hoja de control de seguimiento de exdmenes médicos.

Tabla 24: Hoja de control de seguimiento de exadmenes médicos.

DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL
MATIRZ DE SEGUMIENTO DE EXAMENES MEDICOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

DEPARTAMENTO:

No.

FECHA EXAMEN

TIPO DE
EXAMEN

No. DE
IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO

Elaborado por: Jomayra Karolina Velasquez Ramos
Fuente: Propia
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Anexo 2: Manual de prevencion para el Sindrome de Fatiga Ocular (SFO).

https://issuu.com/jomayravelasquez/docs/manual de prevenci n para el s ndrome de fatiga oc

MANUAL DE PREVENCION DEL SINDROME DE FATIGA OCULAR
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https://issuu.com/jomayravelasquez/docs/manual_de_prevenci_n_para_el_s_ndrome_de_fatiga_oc

MANUAL DE PREVENCION DEL SINDROME DE FATIGA OCULAR

MANUAL DE PREVENCION DEL SINDROME DE FATIGA OCULAR

1. Definicion de Fatiza Ocular Graficos 1- Smtomas Ocularss

Lz fatiza oculer o visual 52 corocs como 1 conjuste de molestizs ée caracter reversible, qus s
duren porgue el perate vizoal =2 ke visio sometido 2 un ssfierzo expcesive o continoado, comp

gl trabajar frente 2 un ardenader por hores prolonzada:s, o par cambios Seomentes d= enfoque

{cerca- lzjos) es 2bn dpede 52 empiezan a producic melastias ¥ 12 simomatoloza 421 30,

2. Canzas del Sindrome de Fatiza Ocuolar

- Exposicion constamte a pantallas de los dispositivos digitales
- Leer sim realizsr descamans.
- Conducr por distancias largas.

- Exposicion 2 uns luz brillante o resplandor. Fuente: Google Inazenss  Stmomas Oculares
- Eszfuerzo vizual por la wilizacion da e tenme - -
- Estrés o canzancio Sintomas extra oculares:
3. Sintomas de la Fatiza Visual - Cefaleas
- Verngo:

Sintomas ecolares: ¢ y
- Senzacion de desasoziego v ansiedad

- Enrojecimiento, sensacidn de quemszdn v picor de loz ojos, lagrimae, dolor. - Molestias en la ruca v en la colunma vertebral
- Zsmzaciom de pesader en los parpado: u ojos. - Sommolencis
- IMecesidad de frotarze bos ojos por 1a sequedad ocolar, conpmitivits, arzwelos. - Dolor en cuello, hombros o ezpalda.

- Vizidn borrosa tranzitoria de la imagen vizion doble de los caracteras, vision da
manchas flotantes.

Graficos 2: Stomas Extra cculares

- Ojoz Dorosos o s2cos
- MMvor sensibilidad a 1a Inz
Y ¢l principal smtorea de la fatiza ocular =2 conoce como saquedad ocular que se
presants eN peTsonas que trabajan frente a un conynitador v que frecuentemente 32
originan por errores gue = loz puede corregir facilmente coma:

- Uhicar el comypuatador al nivel de los ojos

- Elirninar 2l resplandor exdstents en <l ambiente

Fuente: Google Imazenes  Statomas Oculares

.
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4. Factore: fizsicos laborales que inciden en la fatiza ocular.

La iluminacion:
Se 1o considera como el factor mas commin en &l entomo laboral, que a la vez que afecta

en la vizion, 1a aussncia de esta puede producir incomodidad visual.

Graficos 3: Txwinacion de aspacic fisice

//u W\ /77;1-\

Foente: Google besgpenes  Eimomas Oculares

Loz problemss con la ihiminacion en los puestes de rabajo por lo general provienen de
lamparss o de ventanas que Ie enCUSTITAN & e5i0: expacios v que molsstan 3 los ojos, ex
decir que &l resplandor que se produce por la fiuents luminosa en el campo da visicn e

fuerte.

Laz accionss que se pusden realizar pars mitigar esto €3 apagar las luces mmecesariss, o
colocar cortings en ventas, las superficies blancas son fuentes de reflectivas, etc. (Zheady,
014)

Dizposicion del lngar de trabajo

Para asegurar tanto el confort mascule-esquelético come el visual, el equipe con 2l que
la perzona trabaja debe whicarze al frente de 1a perzona v estar pozicionado en 1m ansulo
de 10 v 30 grades con =l ohjetivo de que la mirada == incline. En relacion las pantallas
de los ordensdores, estes solo deben sor wiilizadas en posicion vertical, de mansra que 1z
mirada pusda bajar v lesr todo lo que en ella aparece.

L
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Graficos 4: Postora use del computader

Foenie: Google ndzene:  Postima para ol meo del compratador.

5 Medidas preventivaz para el SFO.

Profesionsles especialistas en oftalmologia proponsn variss esrategiss que permiten
coregir loz problema:s derivados de la fatiza visual A contimuacion se presentan

gjercicios o actividades gue pusdes realizar

- Fleslizar 1a pauta del 20:20; gue consizte en descanszar 20 segumdos por cada 20
mimitos de Tabajo.

- Ejercicios de altemar 13 vista entre objetos lejanos v C0SICEN0S pOT OCRSLOM
repetidas durante unes 10 segundos, es un ejercicio que avuda a relajar s vista

- Colocar las palmas de 1as manos sobre los ojos cerrados, con los codos ubicados
sobrz 13 mesa v evitando que las manos reslicen ninguna prezion; &1 objetive &=
que =& trata de relsjar los ojos v misntras mas cecuridad ze consiga, dard mejores
resultados.

- Cerrar Ios gjos v dar tipe maszjes 2 Loz Slebos orulares en sentido de izynierda 2 derecha,
arriba haciz abajo vz 2 dar come resultade una sanzacion de alivie

- Cada det=rminado tiempa, parpadzar de forme lenta v peuzada, zbrisnde v camando los
0jos comeo siempre s lo hace, par lnego malizar & mismo sjercicie perp con pmEs

welncidad, con 1a finalidad de

realizar una especia da limpiaza coalar.




Anexo 3: Matriz de Equipos de Proteccién.
Gréficos 14: Matriz de EPP

EQUIPO DE PROTECCION DEL PERSONAL OPERATIVO DEL GAD PELILEO 2019
OBJETIVO: Proteger a los trabajadoresy servidores, frente a los riesgos que puedan amenazar su salud y seguridad durante la ejecucion de las actividades diarias.
w < » x w w5 w w x < =t = a ) (il wa
PRENDA O EQUIPO DE PROTECCION § ;j(_(% g% % %g% é%%gg ‘Ej% ggé gg §é ggég %éé% 59 Ség ﬁg gé
= ;3 3 o] °3 @ S 9 a @? s > 3 7] = A & 5
PROCESO ex;uiestos Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Dpto. Planificacién y Desarrollo 10 3 3
Dpto. Agua Potable 25 15 2 5 20 10
Dpto. Servicios Publicos 26 20 7 20
Dpto. Catastros y Avallios 9 7
Dpto. Obras Publicas 40 10 2 10 5 20 10 20 3 20 20
Mercado Republica de Argentina 13 10 5 10 10
Camal Municipal 20 15 10 15 15 5 15 15 15 5
Complejo Turistico la Moya 6 6 3 3 3 2 1 1
149
TOTAL PEDIDO 38 2 27 21 35 33 30 20 28 60 4 20 7 20 25 26
REPOSICION Anual Bianual | Semestral Anual Bimensual Diario Bimensuall Trimestral| Semanal Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual
TOTAL ANUAL 38 4 54 21 210 8250 180 80 1400 60 4 20 7 20 26
COSTO UNITARIO 7.0 15.0 10.0 27.0 4.0 25 12.0 4.5 25 46.0 50.0 81.0 19.0 25.0 20.0
PRESUPUESTO ANUAL 266 60 540 567 840 20625 2160 360 3500 2760 200 1620 133 500 520
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