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RESUMEN EJECUTIVO

La laguna de Yambo es considerada un recurso natural, icono de la identidad de los
ecuatorianos, no solo por su belleza paisajistica, sino también porque en ella se guarda
misterios, leyendas e historias que han trascendido en el tiempo. Durante el trayecto de
los viajeros, este atractivo natural ha sido siempre una parada obligatoria para visitarla y
admirarla desde el gran mirador de la via principal o también por el ingreso que llega a
la laguna de Yambo. Sin embargo, luego del aparecimiento del Covid 19 y el
confinamiento al que conllevd, la poblacion tanto local como a nivel nacional opt6 por la
busqueda de espacios naturales al aire libre; es asi como la Laguna de Yambo, no fue la
excepcion; y, a partir de este evento se incremento el nimero de visitantes. Actualmente,
debido al incremento de turistas especialmente los fines de semana y feriados se da la
expansion de la oferta de servicios turisticos como restaurantes, alquiler de botes. El
cual, al no existir una planificacién turistica definida para apoyar el desarrollo turistico
sostenible en la zona, se ha generado algunos problemas ambientales, que afectan a la
laguna, la flora, la fauna, en si a todo el paisaje natural. En este sentido, la investigacion
busca analizar la forma de como operan los negocios involucrados en la prestacion de
servicios de alimentos y bebidas, asi como también, la forma en que estd organizada el
uso de las embarcaciones de alquiler. El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo
y cuantitativo con disefio no experimental transversal de alcance descriptivo; para la
recoleccion de datos se realizd entrevistas y encuestas. En los resultados se obtuvo
informacion acerca de que existe deficiencia de conocimientos sobre el cuidado
medioambiental, asi como también el al incumplimiento de leyes y ordenanzas que
aplicarian en estos casos. Finalmente, se plantea una propuesta de difusion que contribuya
a la conservacion de los recursos naturales y lograr la concientizacion de los actores

turisticos.

PALABRAS CLAVE: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL, OFERTA
TURISTICA, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, PILARES DE
SOSTENIBILIDAD, LEY DE TURISMO, ECORUTA.
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ABSTRACT

The Yambo lagoon is considered a natural resource, an icon of the identity of Ecuadorians,
not only for its scenic beauty, but also because it keeps mysteries, legends and stories that
have transcended time. During the journey of travelers, this natural attraction has always
been a mandatory stop to visit and admire it from the greatviewpoint of the main road or
also from the entrance that reaches the Yambo lagoon. However, after the appearance of
Covid 19 and the confinement to which it led, the population, both local and national,
opted for the search for natural spaces in the open air; this is how the Yambo Lagoon was
not the exception; and, from this event the number of visitors increased. Currently, due to
the increase in tourists, especially on weekends and holidays, there is an expansion of the
offer of tourist services such as restaurants, boat rentals. Which, since there is no defined
tourism planning to support sustainable tourism development in the area, has generated
some environmental problems that affect the lagoon, the flora, the fauna, and the entire
natural landscape itself. In this sense, the research seeks to analyze the way in which the
businesses involved in the provision of food and beverage services operate, as well as the
way in which the use of rental boats is organized. The research approach is qualitative and
guantitative with a cross-sectional non-experimental design of descriptive scope; For data
collection, interviews and surveys were conducted. In the results, information was
obtained about the lack of knowledge about environmental care, as well as the non-
compliance with laws and ordinances that would apply in these cases. Finally, a
dissemination proposal is proposed that contributes to the conservation of natural

resources and achieves the awareness of tourism actors.

KEYWORDS: ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY, TOURIST OFFER,
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OBJECTIVES, SUSTAINABILITY PILLARS,
TOURISM LAW, ECOROUTE.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Responsabilidad ambiental

En la actualidad, hablar de responsabilidad ambiental es un hecho importante que se esta
socializando en todo el mundo, para el cuidado de los recursos naturales puesto que se
quiere conseguir un equilibrio econémico, social y ambiental en el desarrollo del turismo;
sin llegar a causar dafios irreparables en el medio ambiente. Ademas, el ser humano esta
en su libre decision de aprovechar estos recursos a fin de mejorar sus condiciones de vida
con el compromiso de contar con una plena conciencia ecoldgica basados las regulaciones

que mantengan las condiciones de los recursos naturales (PérezBarrera, 2004).

Segun la investigacion publicada por la SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
DE ESPANA (2021), con el titulo “Responsabilidad ambiental en la calidad de turismo”
determina que el desarrollo de las actividades debe regirse mediante un plan demejora
ambiental, el mismo que mantiene un conjunto de elementos que reducen los efectos
medioambientales negativos, donde incluyen beneficios para el desarrollo de la
comunidad local y areas naturales, asimismo, la responsabilidad ambiental no siempre
involucra cambios en los servicios, bienes, productos o equipos, sino en realidad implica

cambios asociados con la conducta.

De igual manera se menciona Pefia (2019), con su articulo publicado “Turismo
responsable con el medio ambiente” en el que refleja que el turismo responsable conlleva
un riguroso compromiso en el entorno en cual pretende conseguir un equilibrio entre la
demanda del consumidos y la preservacion a largo plazo del entorno natural y los

recursos.



La investigacion de Ramos & Fernandez (2017), titulada como “La educacion ambiental
como un instrumento para el turismo sustentable” manifiesta que el turismo es una
actividad que por su propia naturaleza promueve el comportamiento responsable en el
ambiente para favorecer en el comportamiento responsable en el ambiente, por medio de
las percepciones de la problematica en el interés por los espacios donde se realiza
actividades turisticas que estdn asociadas con el compromiso ambiental, en el quese
incentiva el desplazamiento del turista, quien ademas de adquirir conocimiento,encuentra
esa interrelacion dicotdmica hombre-naturaleza, resultado de ello la responsabilidad
permanente del cuidado al medio ambiente, el desplazamiento del turistaen el que aplique
sus conocimientos y experiencias que aporten directamente o indirectamente al cuidado

del medio ambiente.

Para Apaza (2016), la responsabilidad ambiental compromete a la demanda turistica hacer
participes en cumplir y corroborar con las acciones que se realiza el en destino turistico,
puesto que la responsabilidad es el hecho de fomentar la conciencia, losvalores, la ética
y la moral con la intencion de apoyar acciones ecoldgicas futuras el cualposibilite un
aprovechamiento de los recursos naturales con la intencion de conseguir crecimiento
econdmico y social a largo plazo. Aunque para cumplir con estas expectativas existen
obstaculos como la carencia de conocimiento, el desinterés personal, incluso la limitada

gestion por parte de autoridades.

Segun el informe municipal, el cantén Salcedo se compone de una parroquia urbana y
cinco parroquias rurales en la cual en GAD Municipal del Cantdn contiene regulaciones
que permiten equilibrar el desarrollo de turismo, donde también se encuentran registrados
los atractivos turisticos y las actividades que se realizan en los mismos. Ademas, las
parroquias cuentan con un modelo de gestion para los destinos turisticos que pueden ser

vulnerables al momento de ejecutarlos (GAD Municipal de Salcedo, 2014).



Oferta turistica

Segun el libro “Introduccion al turismo” alude que la oferta turistica se compone de
productos, servicios y bienes materiales e inmateriales que son comprados o adquiridos
por el consumidor, en donde los recursos pueden ser naturales, historicos y culturales
que se encuentran en el mercado turistico a disposicion de los turistas. (Guerrero &
Ramos, 2015).

En la investigacion titulada como “Tipos de oferta turistica y actitudes de 10s residentes”
sefiala que la oferta turistica puede subdividirse en productos de turismo muy admisible,
modernamente admisible e inaceptable, puesto que tiene que ver con su relacién en la
comunidad local donde se esté implicando la oferta. De igual manera postula una
valoracion estable en la tipologia de turismo de naturaleza mientras que en actividades
particulares se obtiene un bajo estimulo en la demanda. Esto quiere decir queserd mas
admisible mientras exista menor impacto negativo en la comunidad donde se priorice el
interés en mejorar el entorno natural, social y econémico de la localidad, por lo contrario,
si la oferta turistica afecta a la comunidad por consecuencia obtendra la bajainteraccion
con los residentes en los niveles de aceptacion (Cardona, 2019).

De igual manera la publicacion de Socatelli (2018), citado como “Productos y destinos
turisticos sostenibles” desglosa a la oferta turistica en productos que estén ligados a algun
espacio geografico y socio cultural que tiene como fin acceder y proporcionar un beneficio
a los recursos turisticos del entorno, para después ponerlos en el mercado a disposicion

del consumidor.

En relacién con la laguna de Yambo, esta pertenece a la parroquia de Panzaleo del
canton Salcedo. En los ultimos afios el atractivo natural ha tenido una gran acogida por
parte de turistas nacionales y extranjeros los mismos que visitan el lugar por su naturaleza

e historia que se ha generado a lo largo del tiempo (Ortega & Sanchez, 2016).



Sin embargo, a pesar de su limitada extension cuenta con un ecosistema exuberante que
actualmente estd a disposicion de realizar diferentes actividades como caminata,
cabalgata, camping, observacion de aves, paseo en bote y fotografia, pero a pesar de
conseguir una demanda masiva se puede identificar que el destino estd pasando por una
deficiente gestion ambiental por parte de la oferta turistica, por lo tanto, afecta el espacio

natural provocando molestias en los turistas (Cabrera, 2020).

1.1.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible

Segin Artaraz (2002), El desarrollo sostenible estd ligado con la responsabilidad
ambiental en el aspecto de cumplir con politicas o acciones que mantenga un equilibrio
con la dimensidn ambiental, social y econdmica, las cuales pretenden promover acciones
eficientes, que cumplan con las necesidades del presente sin afectar el desarrollo de los
recursos naturales, mediante una dimensién econdémica, social y ambiental como se

muestra a continuacion:

e Dimension econdémica. — Menciona Castafio (2013), que el progreso econémico
puede surgir a largo plazo sin afectar en medio ambiente puesto que ambas son
independientes en su desarrollo, cabe destacar que, si no se trabaja adecuadamente con

la naturaleza, esta se vera afectada por las potencias industriales.

e Dimension social. - Se pone en manifiesto la dominacion que existe por parte de las
personas hacia la naturaleza, de tal manera que se intenta implicar el concepto de
equidad. En este aspecto la toma de decisiones esté orientada también por los grupos
vulnerables (mujeres, discapacitados, adultos mayores) para lograr objetivosunanimes
entre competencias administrativas y cumplir objetivos dentro del destino turisticos

en relacion con el uso de recursos (Apaza, 2016).



e Dimension ecoldgica. - Actualmente el ser humano tiene mayor interés en la
proteccion del medio ambiente, esto se debe a que mientras exista mas explotacion
de los recursos menor sera las probabilidades de vida, ademé&s se menciona que las
organizaciones son las que deberian comprometerse a cumplir con una
responsabilidad ambiental frente al mal uso de los recursos, pues son los que

principalmente se benefician econdmicamente (Apaza, 2016).

Modelo del enfoque sistematico

El modelo propuesto por Inskeep segun Petrocchi (2002) dispone de varios niveles los
cuales estan segmentados por tres planos. En el primer plano se encuentra el entorno
natural, cultural y socioeconémico. El segundo plano estd compuesto por la industria
turistica y todo lo que mantiene la funcionalidad de las actividades y por ultimo se muestra

la probabilidad de manejo del producto turistico por la localidad y turistas.

Para Goeldner el objetivo del modelo es llegar a definir los elementos del sistema turistico
de una forma clara y precisa. En primer lugar, coloca a los recursos naturales enel centro
de la investigacion, como el estudio del espacio geografico natural y los turistaso
residentes del entorno. El segundo plano estd constituido por la tecnologia, la
superestructura, cultura, informacion, politico y fiscal. El tercer plano comprende las
entidades que estan a cargo de crear estrategias establecer politicas, asi como la oferta
turistica que son los responsables de la panificacion, desarrollo equilibrado y promocion
del destino (Santos, 2007).



1.1.2  FUNDAMENTACION LEGAL

En el Cdodigo Organico del Ambiente (2017) del Art. 17 se menciona aspectos
importantes como el derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equitativo
donde prevalezca la calidad sostenible, el desarrollo sustentable, la integridad de las
personas Yy el buen vivir. Ademas, se expone que deberia existir el interés pablico frente
a la conservacion de los ecosistemas naturales, la defensa en cuidado y proteccion del
dafio ambiental, la biodiversidad y la restauracion de las areas naturales afectadas.

De acuerdo con el Cadigo Organico del Ambiente, en el Art, 157 atribuye que las normas
ambientales de uso y aprovechamiento de recursos naturales estan reguladas para
promover una oferta turistica con servicios y productos responsables que no alteren los
sitios naturales, sino mas bien contribuyan con la responsabilidad de conservar y tener un
sentido de responsabilidad ambiental (COA, 2017).

Por otra parte, en el Art. 1 de la Ley de Gestion Ambiental, se hace énfasis en las
obligaciones, responsabilidades y la participacion del sector publico o privado en todo lo
que tiene que ver con la gestién ambiental; asimismo, el Art. 2 destaca que la gestion
ambiental esta sujetada a los principios de la proteccion, colaboracién, coordinacion,
reciclaje y reutilizacién de los desechos donde se aplique alternativas ambientales
sostenibles (COA, 2019).

Simultaneamente el Art 34 de la Ley de Gestion Ambiental, menciona a la aplicacién de
medidas ambientales las cuales amparan los recursos naturales, por medio de
contribuciones y sanciones consignadas a la proteccion ambiental en el uso sostenible de

los recursos naturales.

Conforme con el Art. 156 del Reglamento General de Actividades Turisticas, describe a
la serie de actividades turisticas que se realizan en las areas naturales, pertenezcan o no

al Sistema Nacional de Areas protegidas donde se consigue entender la historia natural
6



del ambiente que lo rodea. Manifiesta que estas actividades se deberan ejecutar con las
precauciones necesarias para no perturbar la integridad de los entornos naturales ni de la
cultura local, por medio de una responsabilidad participativa entre la localidad, las
personas naturales o juridicas, los visitantes y las autoridades (Ministerio de Turismo,
2011).

Ademas, el Art. 7 de la Ordenanza Municipal del Cantén Salcedo sefiala que el cuidado
y conservacion de la laguna de Yambo, estd a cargo del GAD Municipal del Canton
Salcedo por medio de la direccién de Servicios Publicos y Gestion Ambiental en la
combinacion con la jefatura de Desarrollo Social, el Gobierno Parroquial Panzaleo, asi
también los turistas y los encargados de ofrecer servicios y productos; los cuales estan
en participacion constante con el entorno natural y precisamente deberian cumplir con la
ordenanza. (GAD, 2020).

Por altimo, el Art. 396 de la Constitucion de la Republica del Ecuador instituye que el
Estado acogera las politicas y medidas pertinentes que impidan generar las huellas
ambientales negativas en el entorno natural, en caso de llegar a ver algun tipo de
incidente en el &rea natural que cause deterioro natural se acogera medidas protectoras que
sean eficaces y pertinentes (MINTUR, 2011).



1.1.3 Descripcion de variables

1.1.3.1 Variable Independiente

Responsabilidad

El término responsabilidad tiene su origen en el castellano, segun, la definicion dada por
la Real Academia Espafiola refiere a que la responsabilidad es la facultad que todo sujeto
posee para examinar y admitir las consecuencias de cada accidn que haya sido ejecutada
libremente (RAE, 2022). Desde otra perspectiva, Arturo Uslar define a la responsabilidad
como un sinénimo de liberacion para decidir y enfrentar los efectos que trae consigo la

responsabilidad (Francesca, 2019).

Responsabilidad ambiental

El turismo en las zonas naturales con el transcurso del tiempo llega a provocar un impacto
ambiental en las areas naturales, que implica molestias en la relacion a la sociedad y
ambiente, por lo que se menciona a la responsabilidad ambiental como un elemento de
valoracion sea negativa o positiva, la cual se conoce después de medir el deterioro de la
naturaleza (Arteche, 2018).

Segun Gonzalez (2010), la responsabilidad ambiental demuestra el compromiso, frente
a la coordinacién, produccion, consumo y todo lo que tenga que ver con el
aprovechamiento del entorno natural y acto seguido fortalecer el desarrollo del turismo
sostenible. Para Nufiez (2013), la responsabilidad ambiental es un concepto extenso que
implica un adecuado control en la generacion de residuos y en la prevencion de futuros
dafios ambientales, que se dan por la misma actividad turistica, esto se toma en cuenta con
el proposito de incentivar a la poblacion a un desarrollo coeficiente que permita ampliar

los beneficios para el entorno ambiental.



Es asi como, para cumplir con la responsabilidad ambiental existe la participacion de
todos los involucrados en el desarrollo de las actividades turisticas que por consecuencia
manipulan los recursos ambientales, de modo que se muestra a este concepto como la idea
de minimizar dafios ambientales y llegar a un consentimiento para crear soluciones
convenientes frente al impacto ambiental que también sea de interés social y publico

(Senior, Narvaez, Fernandez, & Revilla, 2017).

Segun Francesca (2019), existe dos dimensiones como pauta para actos con respecto a
la responsabilidad ambiental por los efectos provocados en el medio ambiente como se

muestra a continuacion:

a) Responsabilidad administrativa ambiental

Se basa en sancionar las transgresiones de la normativa ambiental administrativa, la cual
aplica la obligacion de compensar los dafios ocasionados, utilizando las medidas de
prevencion, mitigacion y asumir los costos correspondientes. Esto quiere decir que
muestra cuales son las consecuencias juridicas que deben rendir las personas naturales y
juridicas que incumplen las normas legales, por eso trabaja como un instrumento de
control y precaucion que a la vez estimula la actividad adecuada de los procedimientos de

la Administracion Publica encargada del medio ambiente (Francesca, 2019).

Para Piriz, Guerrero, & Suqui (2020), la responsabilidad administrativa ambiental es
una herramienta que realiza acciones frente a impactos ambientales negativos que con
frecuencia son aplicadas por las empresas que se dedican a las actividades que necesitan
del uso y aprovechamiento de los sensibles entornos de naturaleza y medio ambiente,
por eso la responsabilidad ambiental se enfoca en la conducta. Estos correctivos se

realizan de forma individual, de interpretacion restringida.



b) Responsabilidad penal administrativa

Es una herramienta con acciones frente a impactos ambientales negativos. con frecuencia
son aplicados por las empresas que se dedican a las actividades que demandan del uso y
aprovechamiento de los sensibles entornos de la naturaleza y medio ambiente, asi que la
responsabilidad penal ambiental se enfoca en la conducta que es caracterizada como un
delito; la cual concluye en destinar un correctivo por la negligencia engafiosa de la
persona, estos correctivos se realizan de forma individual, de interpretacion restringida
(Francesca, 2019).

Desarrollo sostenible

Para definir el desarrollo sostenible se indaga principalmente la palabra “desarrollo” que
alude la intencién de generar algin cambio positivo, no directamente en un crecimiento
cuantitativo sino mas bien en la potencialidad de generar un cambio equilibrado. Los
diferentes enunciados de desarrollo sostenible se fundamentan en la integracion de los

intereses econdmicos y ecoldgicos (Gallopin, 2003).

Segun los autores Lopez, Peniche & Lépez (2005), consideran al desarrollo sostenible
como una mejora para la sociedad y medio ambiente, pues se fundamenta, en responder
las necesidades modernas sin perjudicar los recursos naturales del ambiente donde se

desarrolle el turismo.

Ademas, existe varias intenciones con el proposito de fomentar el desarrollo sostenible
mediante estrategias que promueven de alguna manera los limites de sostenibilidad,
realizando un aporte provechoso en los recursos naturales con la intervencion del manejo
del limite de capacidad de carga hacia los ecosistemas que se basan en la proteccién de

medios ecoldgicos (Castillo, Benitez, & Pereira, 2017).
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Por otro lado, Castafio (2013), plantea que el desarrollo sostenible presenta tres pilares
esenciales, que al juntarlos se obtiene como resultado lo equitativo, soportable y viable

que corresponden al pilar econémico, pilar social y pilar ambiental.

Areas de los objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos del desarrollo sostenible que se mencionan en la Agenda de Desarrollo
2030, se instituyd como un método de trabajo mutuo en colaboracion con la poblacion.
Ademas, su aprobacion dio paso a la oportunidad de establecer relaciones entre paises
que colaboren en emprender nuevas sendas para un futuro conveniente, es asi como los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) fueron creados para abolir la pobreza, promover
el bienestar, cuidar el medio ambiente, enfrentar los problemas climaticos mundiales y

generar nuevas oportunidades de desarrollo (Naciones Unidas, 2018, pags.4 - 6).

Mediante este andlisis se hace referencia a los objetivos mas destacados, que tienen
relacién con los pilares de sostenibilidad (ver figura 1) pues los objetivos de desarrollo
sostenibles proponen una mejor calidad de vida en el &mbito de salud, educacion, fuentes
de empleo, desarrollo en las comunidades e iniciativas ecolégicas; los cuales atribuyen a
la responsabilidad ambiental dentro de las actividades turisticas, pues el turismo llega a
generar fuentes de empleo y al mismo tiempo mejora la calidad de vida dentro de las
comunidades, sin embargo no se puede obviar el cuidado ambiental, sin embargo, la

naturaleza permite el desarrollo turistico (ODS, 2015).
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Figura 1
Objetivos de desarrollo sostenible

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

1 ACCION
PORELCLIMA

<>

Nota: Objetivos del Desarrollo Sostenible relacionados ejes de turismo sostenible. Tomado de Naciones
Unidas (2015).

Efectos del turismo en el medio ambiente

Durante afios el turismo ha sido una actividad que trae consigue efectos que pueden ser
tanto positivos como negativos, en los cuales se llega a un impacto ambiental que degrada
el ambiente natural y produce un beneficio econémico de un corto plazo.Después de los
cincuenta, el turismo surgié en todo el mundo como un plan de progreso y desarrollo, sin
embargo, existid enfoques de valor conocidos como plataformas; que ensus inicios
Unicamente sefialaban efectos positivos del turismo que mas adelante tambiénse conoceria

los efectos negativos del mismo (Jafari, 2005).

Para que el turismo surgiera en las décadas de los cincuenta, los gobiernos tuvieron que
estar involucrados en el desarrollo turistico a través de la construccion de aeropuertos,
calidad de acceso vial; asi como también promover la inversion privada en restaurantes,
complejos turisticos. Lo que por un lado trajo beneficios, por otro lado, la expansion del
turismo también ha sido una de las causas que genera contaminacion por residuos,
tenciones medioambientales, deterioro de vegetacion y consecuencias culturales (Garay,
2007).
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En la (tabla 1) se presenta los efectos que trajo consigo el turismo desde la década de los
cincuenta, pues segun informacion de Garay (2007), se generé impactos positivos y

negativos que se el transcurso del tiempo se ha ido modificando.

Tablal
Impactos Ambientales

Efectos ambientales positivos Efectos ambientales negativos
Genera conciencia medioambiental Contaminacion de manantiales
Beneficios en las areas naturales Explotacion de areas verdes
Estabilidad econémica equilibrado Invasion de empresas turisticas
Incita el desarrollo sostenible Deterioro del espacio fisico

Nota: Efectos del turismo relacionados a las actividades turisticas. Tomado de Apaza (2016).

Indicadores de responsabilidad ambiental en turismo

Los indicadores se muestran como un elemento necesario para el desarrollo sostenible que
ayuda en latoma de decisiones, tienen como fin la evaluacion, cuantificacion y adecuacion
de las acciones previas para la obtencion de los resultados. Sin embargo, los indicadores
de sostenibilidad tienen la responsabilidad de reducir amplios datos de informacion
limitada (Quiroga, 2001).

Igualmente, los indicadores de responsabilidad ambiental calculan la evolucion del sitio
por su situacion ambiental permitiendo asi la rectificacion de medidas si fuese necesario.
Por otra parte, todavia no se encuentra un modelo original para instituir indicadores donde
se evallen las diversas variables ambientales, por eso se valora un perfil de métodos para
la evaluacion de efectos e impactos que genera la activad turistica en el entorno (Sanchez

& Rosas, pag. 65).
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Buenas préacticas ambientales

Se identifica a las buenas practicas ambientales como un modelo que conlleva
recomendaciones que apoyan a un desarrollo vivencial en el entorno, la cual integra
algunos sistemas ambientales, que impiden conflictos ambientales provocados por
acciones humanas. Las buenas practicas ambientales pueden ser contradichas o adecuadas
a otros contextos (ECOSOC, 2017).

En este aspecto, las empresas turisticas requieren aplicar las buenas practicas ambientales
con el fin de conseguir un comportamiento personal adecuado en la organizacién laboral
por medio de capacitaciones y formaciones profesionales que atribuyan buenos habitos,
que sean viables en su aplicacion con inferiores costos econémicos, para proporcionar una
mejora en el ambiente natural sin afectar el balance numérico de la empresa (LOpez,
2016).

Adicionalmente, la aplicacion de las buenas practicas en las empresas turisticas contribuye
a los servicios turisticos en la disminucion de impacto ambiental, una mejor imagen del
servicio, ahorro de elementos directos como el agua, energia y combustible; mejor
tratamiento de desechos solidos, ademés, crea confianza en los turistas para la

participacion de acciones ambientales (Silveira, Rodriguez, Ibae, & Garcia, 2012)

Por otro lado, segun la Autoridad Portuaria Nacional (2018), hablar de Buenas Précticas
Ambientales es sinbnimo de instrumentos féciles de aplicar en empresas turisticas, que
sirven para mejorar el medio ambiente, los cuales alcanza una sucesién deacciones
sencillas que mantiene una mejora perpetua en las acciones industriales con relacion al
entorno natural. Pues el autor destaca que se puede conseguir:

e Reduccion en el consumo de los recursos directos.

e Diminucion en la cantidad de restos generados.

e Reduccidn de emisiones, ruidos y desperdicios innecesarios a la atmdésfera.

e Progresos en la competencia de la empresa.
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1.1.3.2 Variable dependiente

Oferta turistica

La organizacion Mundial de Turismo OMT (2008) define a la oferta turistica como “el
conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en
un destino determinado, para su disfrute y consumo”. Para (Socatelli, 2013) la oferta es
un conjunto de atractivos, productos y servicios que estdn agrupados a una zona
geogréfica y socio-cultural, que permite aprovechar estos elementos y da como resultado
un mercado turistico, donde la localidad o empresas ofrecen vender sus productos y

servicios a algun precio determinado mediante una buena organizacion.

Recursos naturales

Para Robles (2019), los recursos naturales son conjuntos de bienes materiales y servicios
que nos facilita la naturaleza y llegan hacer indispensables para el desarrollo de la
humanidad. Es decir, estos recursos proporcionan la materia prima, minerales y alimentos
que pueden ser aprovechados como recursos turisticos. Por ello la capacidad humana es
amplia en el sentido de convertir un recurso en un atractivo con la finalidad de obtener
beneficios sean estos econdmicos o sociales, también, interpreta un sistema organizado

que permita aprovechar los recursos o elementos naturales en moderacion.

Para la utilizacion de los recursos naturales se debe tomar en cuenta los propdsitos o
fines que conlleva la administracion de los mismos. La sociedad debe estar informada de
la capacidad de turismo y las entidades publicas que participan de forma solida en la toma
de decisiones, con respecto al uso de la naturaleza y recursos no renovables, de esta
manera se puede controlar el equilibrio funcional para permitir el minimo impactoen

estas zonas (Ruiz, 2013).

Los recursos naturales estan caracterizados como limitadas, para ello se debe regir leyes

0 normas que controlen el uso y mantenimiento en respecto a las actividades turisticas
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que se podrian realizar, puesto que cuando no hay un manejo correcto, se estima
dificultades en el desarrollo, los cuales provocan suelos infértiles, incendios forestales y
alteraciones en el clima, en este sentido los recursos estan en los lineamientos deposicion
econdmica al ser un potencial turistico que pude entregar beneficios al mismo sitio
(Sanchez, 2000).

Cabe recordar que al pensar en recursos naturales se menciona la utilizacion del agua,
suelo, clima, fauna, vegetacion, minerales, entre otros. Estos son de beneficio para el ser
humano pues varias veces estos recursos no son recompensados por sus funciones que
llegan a desempefiar, puesto que, pueden llegar a ser modificados o adecuados por la
poblacién para sacar el mayor provecho. Actualmente se rige por normas que estan
patrocinadas por gobiernos autdbnomos descentralizados que toman medidas preventivas

ante estos casos, esto para omitir problemas en el desarrollo sustentable (Garcia, 2012).

Recursos turisticos

Para Arnadis (2019), considera al recurso turistico como un elemento geografico que, al
momento de incitar interés en la comunidad, es utilizado para la formacion de una oferta
turistica. Segun la OMT (2022), lo define como un bien y servicio que, por los medios
con los que cuenta, es aprovechada por la actividad turistica de las personas parasatisfacer
la necesidad de los consumidores, ademas menciona que, el recurso natural debe contar

con una transformacion humana para incorporalo a la actividad turistica.

Cabe sefialar que, los recursos turisticos son elementos conocidos como materia prima,
con potencial turistico, que no poseen con adecuaciones necesarias para la interaccion de
vistas y actividades. A pesar de ello, cuentan como un activo turistico que esta en espera

para su comercializacion (Staff, 2016).

Por otra parte, Gunn (2017), refiere que los recursos turisticos son elementos basicos

que sirven para el desarrollo de un destino con atractivo turistico en la cual llega a
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diferenciarse de la competitividad y en su alrededor se puede organizar servicios de

hoteleria, restauracion, espacios de diversiones entre otros.

Atractivos turisticos

Se analiza que el atractivo turistico puede ser natural o cultural y forma parte de la materia
prima que permite el funcionamiento de la planta turistica la cual conlleva equipamiento
e instalaciones, asimismo, repercute en las decisiones de los visitantes, porlo tanto, se
ejecutan inversiones en los atractivos para hacerlos conocidos y, por ende, atraer a los
turistas al destino, puesto que tiene importancia en el desarrollo econémico y local
(Navarro, 2017).

Corroborando con la investigacion Carvajal & Lemoine (2018) sefiala que, la definicion
de atractivo turistico tiene que ver con el conjunto de elementos materiales e inmateriales
gue cuentan con las condiciones necesarias para ser modificadas en un producto turistico,

con capacidad para influir en la toma de decisiones del visitante.

Atractivos Naturales

La secretaria de turismo SECTUR (2013), determina al turismo de naturaleza como “Los
viajes tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto con la naturalezay las
expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales”.

A continuacion, se presenta 3 caracteristicas de la demanda y oferta:

1. El desplazo del turista se da por diversion, ocio, tiempo libre con el fin de obtener
experiencias significativas.
2. Las actividades turisticas se desarrollan en espacios naturales donde se prefiere

estados de conservacion de naturaleza.
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3. Las condiciones que asume el turista es el compromiso para respetar, valorar y

proteger los recursos.

Por esta razon, los atractivos naturales son espacios fisicos o geograficos que se enfocan
en la conservacion de especies de flora y fauna que mantienen la efectividad del mismo;
para ser utilizados en las actividades turisticas como un atractivo considerable en la
motivacion de visita; por ello no solo se considera los elementos naturales que también
conllevan actividades, ademas, se orientan en la poblacion y grupos sociales que
pertenecen a estas areas sea gque participen o no directamente en la actividad turistica, por
eso es importante conocer la organizacion territorial de los atractivos naturales y la plata

turistica que se maneja en estas areas (Navarro, 2015).

El turismo sustentable pretende cumplir con las exigencias ecolégicas, no obstante, hay
que tomar en cuenta que los destinos naturales no se encuentren afectados sino mas bien
se fomentan las buenas practicas de turismo y se entregue oportunidades de desarrollo a
futuro. De este modo se crea alternativas en donde los recursos alcanzan las necesidad
econdmicas, sociales y estéticas de un destino, sin vulnerar la integridad cultural, los
elementos ambientales, ecoldgicos en la cual se debe integrar la comunidad local,

visitantes, turistas, recursos naturales y gestién administrativa (Navarro, 2015).

Flora silvestre nativa

Ecuador es un a pais megadiverso que posee una riqueza biolégica que se ve reflejada en
una serie de organismos que se disponen en su variedad de flor. Los variados ambientes
del Ecuador han logrado un ecosistema historico al largo del tiempo; el pais acumula
alrededor de 25.000 especies de platas vasculares. En la familia de orquideas — Dodson ha
reconocido 2.725 especies donde contiene un 11% de especies en el mundo y con un 30%

de especies consideradas en América Latina (Franco, Pefiafiel, Cerén, & Freire, 2016).
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Segun Armesto & Celsa (2017) En los Andes se conoce 1.050 especies, en donde 850
fueron clasificados en la amazonia y region costa. Mientras tanto en la sierra se clasifica

por niveles como:

e Las cetadceas y maganeses se encuentran en a 1.000 y 2.500 metros de altitud como
también se encuentran espaciamientos de algarrobos, frutales y luguerillas.

e Se encuentra trigo, cebada, habas, melloco, sigses, quinua entre 2.500 y 3.500 metros
de altura.

e EIl paramo de la cordillera se presenta pajonales, gramas, chuguiraguas, chocho de
paramo frailejones, ortigas y mortifio a una altura de 3.500 y 4.700 metros. Entre los
5.000 metros de altura se encuentras las plantas de malvacea.

e Por lo tanto, los liquenes estan a unos 5.600 metros de altitud.

Fauna silvestre nativa

Segun Spitteler (2009), “La fauna es el conjunto de especies animales que habitan en una
region geogréafica, que son propias de un periodo geoldgico. Esta depende tanto de factores
abidticos como factores bidticos”. Esta investigacion expone como la fauna silvestre esta
formada de especies de animales que habitan libremente en ambientes naturales, estos
pueden ser invertebrados, vertebrados, residentes y migratorios que no depende de

cuidado humano para su propia supervivencia.

La fauna silvestre nativa esta compuesta de especies de animales que existen por
supervivencia propia, es asi que, se incorpora a todos los organismos desdeinvertebrados
hasta vertebrados, de esta manera existe una gama de resultados en su definicion las cuales
Ilegan a ser dificiles de manejar por eso su concepto queda reducido de manera que se

incluya a géneros de fauna explotados (Ministerio delAmbiente, 2016).
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De acuerdo con SNAP (2016), la fauna silvestre es un mundo infinito de especies que son
de importancia para el desarrollo de la vida, més aun si son consideradas nativa puesto a
que se deriva de su historia ecologica que mantiene rasgos propios que loshacen
unicos en su especie. Estas especies mantiene un papel importante en su ecosistema, sin
embargo, el ser humano ha llegado afectar espacios libres de la naturaleza, para crear un
ambiente frustrante que afecta a las especies silvestres que no necesitan de la interaccion

humana.

Estado de conservacion

Es una medida que verifica el suceso de una especie sea esta de flora o fauna, con el fin
de determinar posibilidades de su existencia, por lo cual no solo se considera los
indicadores de volumen real de una poblacién, sino que también se comprueban las
tendencias que han mantenido a lo largo de la historia; estas medidas son de importancia
para tomar muestras de posibles amenazas que sucedan en el entorno, como predadores
0 algun cambio en el entorno natural. En a la actualidad existen varias especies que se
encuentran en peligro de extincion, por ello se requiere de medidas preventivas ecolégicas

para fomentar la preservacion de especies (UICN, 2021).

A continuacién, se muestra la clasificacion del estado de conservacion elaborada por la
(UICN, 2021).

e Extinto (EX): se trata de algun individuo que ha muerto y no queda existencia uno
igual.

e Extinto en estado silvestre (EW). - se da solo cuando sobrevive un cultivo en
cautividad o como poblacion que son introducidas en su totalidad fuera de su
distribucion Gnica.

e En peligro critico (CR). - se trata de especies que estan enfrentado un riesgo de

extincion alto.
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e En peligro (EN). - estas especies estan sufriendo un riesgo de extincion alto en vida
silvestre.

e Vulnerable (VU). - se trata de especies ya delicadas que enfrenta un riesgo de
extincion.

e Casi amenazada (NT). - son casi amenazados cuando un taxon es evaluado y segun
sus criterios no satisfacen y estan cerca a ser taxones vulnerables.

e Preocupacion menor (LC). - después de haber sido evaluados se encuentran fuera de
ser amenazada, vulnerable o en peligro de extincion.

e Datos insuficientes (DD). - cuando no existe informacion apropiada para realizar una
evaluacion directa o indirecta estableciendo el estado de su poblacion pues se indica
que existe la insuficiencia de informacion y registra que puede haber investigaciones
futuras.

¢ No evaluado (NE). - cuando al taxon no se ha realizado ningln tipo de evaluacién
ni se encuentra en algun tipo de criterio.

Servicios turisticos

Los servicios turisticos se basan en actividades que esta diferenciadas entre si, pero se
relacion en su accionar, las cuales responden las necesidades de servicios planeados por
los componentes socio-econémicos de una corriente turistica. Menciona que las
interrelaciones humanas de transporte, hospedaje, actividades recreativas entre otras
necesidades turisticas, incluyen motivaciones fijas en la que se constituyen politicas que

se relacionan con la oferta y demanda (Gimeno, 2016).

El servicio turistico se enfoca en satisfacer las necesidades turisticas la cual incluye
turistas que se mantienen en desplazamientos de un lugar al otro a los que se ofrece una
atencion de calidad (OEA, 2018). El servicio turistico describe el efecto de las funciones,
acciones y actividades que se efectian de manera ordenada por los receptores que la
ofertan, puesto a que, facilitan los servicios de la industria turistica para dar un valor
econdmico a los atractivos; esto incluye su produccién, comercializacion,
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distribucion y venta de servicios entregados a las empresas de mercado turistico que
resultan ser mediadores para servicios como alojamiento, organizacién de eventos, entre

actividades recreativas (Ramirez, 2020).

La importancia de los poblados o ciudades radica en su cercania con a los atractivos
turisticas los mismo que tienen servicios turisticos, infraestructura y servicios que
complementan la actividad turistica en atencion al cliente. La ciudad mé&s cercana
fundamental para entregar referencia y determinar la conectividad al atractivo turistico
(Porto & Rucci, 2019).

Conectividad al atractivo turistico

Tabla 2
Vias de conectividad

Muestra el estado de las vias del acceso principal para el
ingreso al atractivo, usualmente son las vias de primerorden.

Acceso terrestre

Posee una alta movilidad, facilidad de acceso y enlaza
Vias primarias cruces de fronteras, entre capitales de provincias.

Se conectan con las vias primarias, puesto a que, su trafico
Vias secundarias proviene de zonas rurales o urbanas.

Enlazan las cabeceras de parroquias con vias estatales y
Vias terciarias vias vecinales con poco tréfico.

Conectan el movimiento de las vias secundarias a las vias
Red vial provincial terciaria vecinales, normalmente sus vias estan en mal estado.

Son las vias urbanas e interparroquiales que estan dirigidas
Red vial cantonal por los GADs.

Nota: Definicion de accesos viales para el transporte. Tomado de COOTAD (2015).

22



Condiciones de accesibilidad al atractivo

El MINTUR (2018), alude que para la accesibilidad al atractivo turistico se debe tomar
en cuenta las discapacidades de las personas sean estan visuales, motrices, fisicas o

auditivas. A continuacion, se menciona los tipos de accesibilidad:

1) Accesibilidad visual. - indica las condiciones de algun prototipo de afectacion
visual que permitan al turista el disfrute del destino turistico.

2) Accesibilidad motriz. - sugiere situaciones que permitan un posible acceso al
turista con limitaciones de movimiento el ingreso al atractivo turistico.

3) Accesibilidad auditiva. - refiere situaciones adecuadas que permitan el disfrute del
atractivo al visitante con problemas auditivos.

4) No accesible. - se trata de atractivos que no tienen condiciones adecuadas para

atender a visitantes con alguna afeccion.

Actividades turisticas

Estas actividades esta enfocadas a proponer servicios ocio, a los turistas en su tiempo libre,
la misma que incluye una sucesién de productos, actividades y servicios para el deleite de
los visitantes. Las actividades turisticas estan ordenadas por actividades de turismo activo
la cual comprende de balnearios, parques acudticos, instalaciones deportivas, complejos,
zooldgicos, parques botéanicos y excursiones; luego por actividades complementarias
como, espectaculos, atracciones turisticas, fiestas, centros nocturnos, animaciones y
convenciones (CTIC, 2018).

Segun el reglamento general MINTUR (2011) las actividades turisticas se clasifican en:
e Actividades de alojamiento
e Actividades de restauracion
e Actividades de informacion

e Actividades complementarias turistica.
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer la responsabilidad ambiental de la oferta turistica en la laguna de Yambo.

En el cumplimiento de este objetivo se aplica una investigacion rigurosa mediantefuentes
bibliograficas confiables y recoleccion de datos, la cual ayud6 a evidenciar posibles
dificultades ambientales a causa de las actividades turisticas que se realizan enel entorno
natural y a la vez se consiguid informacidn necesaria con respecto a las variables. Es decir,
se investigo las definiciones de la responsabilidad ambiental y de la oferta turistica con
sus respectivas caracteristicas principales; los cuales en el proceso dela investigaciéon pudo

apoyar con conocimientos acerca del atractivo.

Objetivo Especificos

e Comprender la importancia de la responsabilidad ambiental de los recursos
naturales en la laguna de Yambo.

Para dar cumplimiento a este objetivo se toma en cuenta informacion bibliografica de
documentos que tengan relacion con el desarrollo sostenibles, los ejes de sostenibilidad,
ley de turismo, responsabilidad ambiental, buenas practicas de turismo y reglamento de
actividades turisticas que ayudan en la comprension del cuidado ambiental respecto al
manejo de los recursos naturales, puesto que varios de estos documentos muestran el
interés del ser humano por proteger el medio ambiente pues en la actualidad se recibe méas

informacién ambiental, que de alguna manera influye en las personas.

e Describir la oferta turistica de la laguna de Yambo.

Para describir la oferta turistica primero de realizo una visita de campo en la cual se
observo los productos y servicios que se manejan en el espacio geografico de estudio.
Luego se realiz6 preguntas semiestructuradas que mediante la necesidad de informacion;

las preguntas se iban modificando segun la conveniencia del investigador, es asi que en
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el proceso de la informacion se realizd una entrevista al presidente de la asociacion de
operadoras turisticas de la laguna de Yambo juntamente con otros propietarios de
embarcaciones y restauraciones que participan en el lugar los cuales estuvieron dispuestos
a entregar informacién. Ademas, mencionaron como manejan las actividades turisticas

gue se representan actualmente.

e Proponer una herramienta para el manejo responsable del ambiente en la

laguna de Yambo.

La propuesta se enfoca en incentivar y motivar al pablico a crear acciones que contribuyan
favorablemente al medio ambiente, por lo tanto, la misma no solo esta dirigida a la oferta
turistica sino también a los turistas y otros, por esta razén se crea una revista digital la cual
omite el papel y en su lugar ocupa un formato electronico que propone un enlace que
dirige virtualmente a la persona a la respectiva informacion. La revista esta compuesta por
informacion referente a las principales caracteristicas de la laguna de la Yambo, datos de
interés y medidas preventivas para que los turistas sean responsables dentro del &rea.
Ademas, se propone ideas cortas enfocadas a la oferta turistica para motivar su
compromiso con el area natural en el uso de los recursos sin llegar a perjudicar y

sobreexplotar el atractivo natural.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como objetivo describir los materiales, enfoque, disefio y
alcance de la investigacion, ademas detallar técnicas e instrumentos que son utilizados

para el avance del proyecto en el desarrollo de la investigacion.

2.1 Materiales

Tabla 3

Recursos utilizados en la investigacién

RECURSOS DETALLE VALOR

Humanos Docente N/A
Tortor N/A

Institucionales GAD parroquial de Panzaleo N/A
GAD cantonal Salcedo N/A
Tutorias N/A

Tecnologicos Computador $30.00
Internet $20.00

Materiales Esferos $1.00
Lapices $1.00
Cuadernos $1.00
Resma de papel bon $1.00
Tinta de Impresora $2.00
copias $1.50

Econdmico Transporte $20.00
Alimentacion $10.00

Total $87,50

Nota: La tabla trata de los recursos necesarios utilizados en el proceso de la investigacion.

2.2 Método
Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, es asi como a partirdel
aspecto cualitativo se analiza la variable independiente que se alude a la responsabilidad
ambiental, en la cual se investiga sus tipologias mas relevantes a partir de sus

caracteristicas, con el fin de llegar a comprender el desarrollo turistico a traves de
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las experiencias y percepciones de las personas que participan en el objeto de estudio.
Desde el aspecto cuantitativo se analiza la variable dependiente que se refiere a la oferta
turistica donde se requiere la recoleccion de datos numéricos, por la cual se analiza

porcentajes, estadisticas, cantidades y cifras numéricas (Sampieri & Fernandez, 2014).
Disefio

La investigacion se desarrolla en un disefio no experimental de tipo transeccional puesto
que se basa en la observacion de fendmenos a partir de las variables ya existentes sin que
el objeto de estudio sea alterado o modificado, en vista que el estudio es de tipo
transeccional se caracteristica por realizar recoleccion de datos en un momento Unico.
De esta manera realizo una investigacion de la responsabilidad ambiental en su
interrelacion con los servicios y productos turisticos ofrecidos en un entorno natural
(Sampiere, 2014).

Alcance

Esta investigacion corresponde al alcance descriptivo puesto que se definen variables y es
flexible para entregar un mejor entendimiento de los elementos inmersos en la
responsabilidad ambiental de la oferta turistica, en los cuales se describe conceptos y
situaciones para la comprensién del presente trabajo investigativo. Su eficacia llega hasta
la medicién o evaluacion de diferentes dimensiones de las variables para después

caracterizar y ordenar el estudio del fendmeno de forma independiente (Sampiere,2014).
Poblacion y muestra

La poblacién dentro de la modalidad de investigacion trata del estudio de un conjunto de
individuos con caracteristicas similares que se encuentran dentro de un sitio determinado,
de los cuales se requiere obtener informacion para contribuir al objeto de estudio (Lo6pez,
2017). Para la presente investigacion se utilizo la formula para poblacioninfinita dado que
se desconoce la cantidad exacta de turistas que ingresan a la laguna de Yambo, puesto que

no se lleva un registro permanente del ingreso de turistas.

27



Muestra

La investigacion contempla a una poblacion indeterminada de personas que ingresan a la

laguna de Yambo. A continuacion de conseguira la muestra por medio de la formula

estadistica:
2
Z, Xpxq
n= =
d-
llustracion 1. Férmula para obtener una muestra indeterminada
Entonces:

o Z=1.962 (seguridad del 95%)

o P=0.05 (proporcion esperada 5%)
o Q=0.95 (esdecir1-p=1-0.05)
o D=0.03 (precision 3%)

1.96°*0.05%0.95
0.03°

n=

n= 203 individuos

Técnica

Como técnicas para el desarrollo de la investigacion se emple6 una encuesta dirigida a los
turistas, entrevista a las autoridades, entrevista a profesionales y entrevista a la oferta
turistica los cuales ofrecen sus servicios y productos. Se aplicd una investigacion
documental por medio de articulos cientificos, revistas cientificas, y papers. Por ende, con
los instrumentos ya validados se procedié al levantamiento de informacion con ayuda de

la encuesta y entrevista que se realiz6 a traves de una investigacion personal decampo.
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Instrumentos

Instrumento de recoleccién de datos cuantitativos: Encuesta

La encuesta es un instrumento utilizado para la resolucion de datos de una muestra que
pude estar representan por una poblacion, comunidad o el entorno de investigacion, la
encuesta mantiene instrucciones estandarizadas para describir, explorar y determinar
caracteristicas del fenémeno, por medio, de interrogativas que son aplicadas a las personas
que estan dentro de la muestra, para obtener algunos resultados con respecto a las

incdgnitas de la problematica (Falcon, Ponce, & Pertile, 2018).

La encuesta realizada tiene como fin continuar con el desarrollo del proyecto de
investigacion, la cual permite conocer algunas interrogantes que existen dentro de la

problematica del fendbmeno. La encuesta esta ordenada por dos dimensiones:

La primera dimension estd compuesta por datos demograficos que permite conocer
informacion personal de los encuestados para apreciar su perfil como caracteristica

principal.

En la segunda dimensidn se encuentra preguntas que estan relacionas con el tema de
investigacion, con el objetivo de obtener respuestas a las necesidades, punto de vista y
conocimientos que el turista mantiene dentro del atractivo turistico como es la laguna de

Yambo.
Anélisis de validez y fiabilidad

Posteriormente, se realiza la validacion de la encuesta estructurada por medio de expertos
que trabajan y conocen el area de estudio, los cuales pueden realizar susrespectivas
observaciones y subgerencias que permiten que el instrumento sea de caracter confiable
y valido. Por lo que se realizd un acercamiento con el presidente del Gad parroquial de
Panzaleo el Sr. Mario Mora y el secretario del GAD parroquial del fomento productivo el

Sr. Orlando Chiliquinga.
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Después de recibir las sugerencias por los expertos se realizo los ajustes a la encuesta.
Ademas, para medir la fiabilidad estadistica de la encuesta se lo realiz6 a través del
programa SPSS (Paquete Estadistico para Ciencias Sociales), en el cual se aplica el

coeficiente de Alfa de Cronbach con la intencion de detectar algun error en la prueba.

Como resultado de confiabilidad de la encuesta se obtiene un resultado de 0.883 puesto a
que se han tomado todos los datos con excepcion de las preguntas demograficas por lo

que demuestra un intervalo de coeficiente de alfa de Cronbach de instrumento bueno.

Tabla 4
Resumen del procedimiento de los casos
N %
Validos 203 100
Casos Excluidos 0 0
Total 203 100

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento

Nota: Resultado del procedimiento de caso. Tomado de SPSS (2022).

Tabla5s

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,883 7

Nota: fiabilidad de alfa de Cronbach. Tomado de SPSS (2022).

Tabla 6

Datos estadisticos para la referencia de Alfa de Cronbach

Intervalo de variacion numérica Fiabilidad del instrumento
Entre 1,0-0,9 Excelente

Entre 0,9-0,8 Bueno

Entre 0,8 -0,7 Aceptable

Entre 0,7-0,6 Débil

Entre 0,6 - 0,5 Pobre

-0,5 Inaceptable

Nota: La tabla es la referencia para la interpretacion de los items. Tomado de Frias-Navarro (2022).
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Instrumento de recoleccion de datos cualitativos: Entrevista

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion se utiliza instrumentos de
recoleccion de datos, tal como son las entrevistas, donde participa el entrevistado y el
entrevistador. Entonces se ejecutan tres entrevistas semiestructuradas, es decir, que
mediante la obtencion y necesidad de informacion se le fue ajustando a las nuevas
preguntas necesarias. Los cuestionarios cuentan alrededor de 8 a 9 preguntas validadas
por dos expertos en el tema, dicha validacion se puede observar en el (Anexo 3). Ademas,
en la tabla se puede observar y analizar las entrevistas realizadas que corresponden al

capitulo I11; dado que la tabla 17, muestra los detalles necesarios para su comprension.
Hipotesis

En la presente investigacion se platea la siguiente hipotesis donde H1 como alternativa y

HO como la nula.

Tabla 7

Hipotesis

H1 La responsabilidad ambiental es favorable
para la oferta turistica en la laguna de Yambo.

HO La responsabilidad ambiental no es favorable

para la oferta turistica en la laguna de Yambo.

Nota: Resultado de la hipétesis. Tomado de SPSS (2022).
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de los resultados
Encuesta a turistas

- Primera dimension: Datos demograficos

Pregunta 1: Rango de edad

Figura 2 Representacion grafica de la pregunta 1
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Nota: encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Anélisis e Interpretacion

De los 203 turistas encuestado se obtiene como resultados que el 36% corresponden a la
edad de 18 — 35 afios, el 34% de 26 — 35 afios, el 23,2% de 35 — 45 y con un porcentaje

minimo se obtiene el 6,9% de personas de 46 en adelante, es decir que las persona jovenes

y adultas son las que tienen mas frecuencia de visita en el atractivo turistico. Segun

Allende (2019), actualmente los jovenes buscan un turismo experiencial, pues quieren

estar siempre interactuando con su entorno. Esta es la razon para que prefieran sitios

naturales donde puedan socializar con la localidad para después evidenciar su
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presencia en el atractivo pro medio de fotos pues, segun estadisticas de la OMT el 78 %

de los jovenes prefieren gastar su dinero en experiencias antes que en bienes materiales.

Pregunta 2: Sexo

Figura 3
Representacion gréafica de pregunta 2
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Nota: encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Analisis e interpretacion

La encuesta aplicada arroja un porcentaje de un 54, 7% en su mayor afluencia de sexo
masculino y con un 43.4% de sexo femenino, tomando en cuenta que no existe mucha
diferencia entre las variables, por otro lado, se presenta un 2% de otro tipo de sexo con un
valor minimo. Puesto que la laguna de Yambo tiene mas ingresos de turistas nacionales y
locales, se puede evidenciar que en los Gltimos afios se ha logrado una promocion atractiva
por medio de las redes sociales. Por ende, resulta que el género masculino es mas
apasionado por viajar a sitios naturales pues deciden romper con la rutina, para buscar

nuevas novedades que estan a su alcance (Araudjo & Sevilla, 2017).
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- Segunda dimension: La responsabilidad ambiental y la oferta turistica

Pregunta 3: ¢ Cudles son las razones que considera Ud. para visitar la laguna de Yambo?

Figura 4
Representacion grafica de pregunta 3
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Anélisis e interpretacion

En base a la pregunta 3 realizada en la encuesta, se obtienen como resultado que la
principal razon de incidencia de turistas en el atractivo, es por las actividades turisticas
como avistamiento de aves, paseo en bote, mirador y gastronomia con un porcentaje de
35% , Sin embargo, no tan alejado de la mayoria se presenta un 26,6% de turistas que
visitan la laguna por relajamiento y en coincidencia con este porcentaje se presenta un
19,7 % que visita por su entorno natural, el 12,3 por contacto con la naturaleza y con un
minimo valor de 6,4% de convivencia con la localidad. De tal manera se deduce que los
turistas en su mayoria buscan espacios verdes con la necesidad de participar de actividades

tranquilas donde encuentren relajacion y satisfaccion. EI (COVID 19) le dio

34



una nueva perspectiva al turismo puesto que las personas actualmente empiezan apreferir
espacios verdes que sean menos concurridos; puesto que optan por realizar actividades
que los motive a vivir nuevas experiencias por medio del contacto con la naturaleza, pues
después de haber permanecido encerrados por la pandemia, se evidenciaque existe la
necesidad del turista por disfrutar de un momento acogedor en un atractivo natural (Ortiz,
2021).

Pregunta 4: Identifique que estrategias aplican las autoridades para el cuidado ambiental

de la laguna de Yambo.

Figura 5
Representacion grafica de la pregunta 4
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Analisis e interpretacion

De acuerdo con las encuestas ejecutadas a los 203 turistas sobre las estrategias que han
podido observar en el area natural, se consiguen un porcentaje alto de 39,4% de ninguna
de las anteriores, un 21,7 % de sitios de reciclaje, el 14,3% de panel informativo y el

10,3% menciona el uso de la bicicleta. Después de analizar la frecuencia y los
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porcentajes se puede interpretar que la mayoria de turista que han visitado el atractivo
natural responden que no existe algin tipo de estrategia que consideren Gtil para la
proteccion del medio ambiente y un poco alejado, pero con un porcentaje considerable
indican la observacién de sitios de reciclaje, que mas bien por la observacion de campo
realizada corresponde a tres tachos ecldgicos los cuales se dividen en organicos, plasticos
y no reciclables. Después de un operativo realizado por el Municipio deSalcedo se
evidencio que las operadoras turisticas hacen uso del recurso natural, pero no estan
comprometidos en cuidar el medio ambiente pues, se conoce que las operadoras que
trabajan en el area son de entidad privada y manejan en el espacio geogréafico segun les
convenga, es por eso que el GAD cantonal se comprometi6 a colaborar con regulaciones

que apoyen a un turismo sostenible (EI Universo, 2020).

Pregunta 5: ;Cudl es su comportamiento, cuando visita la laguna de Yambo?

Figura 6
Representacion grafica de la pregunta 5
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados para conocer el comportamiento del turista en el area natural, se
considera que el 30% evita las aglomeraciones, el 27,2% apoya al turismo local, el 19,7%
coloca sus desechos en el basurero y el 13,3% minimiza la generacion de residuos. Esto

se puede interpretar como un sentido compromiso por parte de los
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turistas, puesto que, en su mayoria realizan algun tipo de accién a favor del ambiente o
también a favor del desarrollo local por medio de la obtencion de servicios o productos
turisticos. En la actualidad los turistas prefieren realizar un turismo al aire libre, por lo
cual buscan espacios verdes libre de aglomeracion, puesto que este espacio ofrece

relajamiento y tranquilidad las personas (Gomez, 2021).

Pregunta 6: ;Con que acciones de responsabilidad ambiental Ud. se compromete?

Figura 7
Representacion grafica de pregunta 6
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Anélisis e interpretacion

Mediante las encuestas realizadas a los 203 turistas, del 100 %, el 29,1% corresponde a
difundir el respeto por el medio ambiente, el 29% corresponde a respetar la flora y fauna,
el 21% representa a comprar productos que no perjudiquen el ambiente, el 13,3% cumplir
con los acatamientos de autoridades y con un porcentaje minimo la utilizacionde la
bicicleta con un 7,4%. Por lo tanto, se evidencia que mayoritariamente los turistas estan
dispuestos a cumplir con acciones de respeto hacia el medio ambiente lo cual se relacion

con el cuidado a la flora y fauna, ademés se toma en cuenta el porcentaje de
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turista que estan interesados a que existan productos sostenibles en los establecimientos

turisticos.

Pregunta 7: ¢Cuéles son los problemas ambientales que enfrenta la laguna de Yambo?

Figura 8
Representacion grafica de pregunta 7
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Anélisis e interpretacion

Del 100% el 30% de los encuestados responden que existe sobre explotacion de recursos,
el 24,6% alude el exceso masivo de turistas en el entorno natural, el 19,2% se refiere al
desahogue de las aguas contaminantes, el 12,8% menciona la perdida de avifauna
endémica y por ultimo el 12% se refiere al aumento de servidores turisticos. Se determina
que existe un porcentaje alto que menciona la sobre explotacion de recursos, siendo esto
una dificulta para el medio ambiente, ademas, al no contar con una seleccionde turista o
control de ingreso, el mayor problema ambiental en el area, es el ingreso excesivo de

turista mayormente los fines de semana y feriados (Quingaluisa, 2020).
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Pregunta 8: ;Por qué considera Ud. que existe desconocimiento de responsabilidad
ambiental en la laguna de Yambo?

Figura 9
Representacion grafica de la pregunta 8
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Anélisis e interpretacion

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta se define que del 100% de los
encuestados, el 46,8% responde que existe el desinterés de la comunidad, el 22,2% alude
la deficiencia de capacitaciones, el 20.2% menciona la existencia de informacion errénea,
el 4.9% menciona el desinterés por parte de las autoridades y el 5,9% indica la debilidad
de las normas. Mediante la pregunta expuesta a los turistas, en su mayoria con un
porcentaje alto sefialan, la carencia de preocupacion por parte de las personas que
participan en el area, asi también la deficiencia en capacitaciones para el control y uso
de los recursos. Debido a los problemas ambientales que han observado actualmente en
algunos espacios turisticos que carecen de normas o reglas que regulen el uso de los
recursos naturales, se empiezan a crear documentos con el objetivo de proponer
capacitacion en educacion ambiental, esta informacion estad dirigida para la oferta y
demanda (Fernandez & LoOpez, 2016).
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Pregunta 9: ;Qué medida deberia aplicar los servidores turisticos para lograr unagestion
ambiental?

Figura 10
Representacion grafica de pregunta 9
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Nota: Encuesta realizada a turistas. Tomado de SPSS (2022).

Analisis e interpretacion

Las indagaciones aplicadas a 203 turistas con relacion a las medidas que la oferta turistica
deberia aplicar en la laguna de Yambo, arrojan como resultado un 26,1% de puntos de
informacion para el turista, el 24,1% capacitaciones ambientales al personal,el 20,2%
letreros de informacion de la flora y fauna, el 16,3% el uso de productos ecolégicos en las
restauraciones y por ultimo el 13,3% anuncios ecoldgicos. A través de los porcentajes
expuestos se aprecia la relacion de las respuestas, puesto que, como servidores turisticos,
comprensiblemente deberian contar con algunas estrategias que minimicen el impacto
ambiental en el entorno natural para que puedan hacer uso de este recurso sin dejar una
cicatriz permanente en el entorno natural, pues para aplicar medidas que protejan el medio
ambiente se debe observar desde un equilibrio entre la sociedad, ambiente natural y
economia (CEPAL, 2018).
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Discusion

Después de realizar el un andlisis estadistico de los porcentajes de la encuesta realizada a
los 203 turistas, donde ser realizaron preguntas con respecto a “La responsabilidad

ambiental y la oferta turistica en la laguna de Yambo” se determina:

Actualmente se ha ido dando un aumento progresivo de actividades turisticas dentro de
areas naturales, puesto que mientras trascurria la pandemia se podia observar como las
personas empezaron a visitar lugares turisticos que tenga que ver con naturaleza, estos son
mas visitados por ser espacios amplios y con mejor relajacion, es asi que la demanday la
oferta crecen, como en el caso de la laguna. Sin embargo, al existir un mejor desarrollo
econdmico, se demuestra deficiencia de conocimientos con respeto al controly uso de
recursos en las actividades, lo que provoca problemas ambientales que pueden
evidenciarse como invisibles, pero, se estan dando (Uscho, 2021).

Se evidencia un 30% de turistas segun el analisis de la encuesta donde sefialan la
sobreexplotacion de recursos naturales y la necesidad de implementar medidas o
estrategias que apoyen el mantenimiento ambiental. El ingreso de turistas en el area
natural causa un impacto en el entorno, ademas se toma en cuenta a los prestadores de
servicios; donde la actividad de ambos fenémenos modifica el area natural por medio de
problemas ambientales como la contaminacién por residuos, contaminacion visual,
contaminacion acustica, y el desfogue de las aguas grises o negras en el area (Rodriguez,
Bustamante, & Mirabal, 2018).

Con los resultados alcanzados del 100% de encuestados el 39,4 % como un valor alto
manifiestan el hecho de no haber observado ninguna estrategia de apoyo ambiental en la
cual se gestione o se motive al respetar las areas verdes, siendo este el desinterés por parte
de las autoridades o la organizacién privada que controlan el desarrollo econémico del
atractivo pues se demuestra un 46,8 % de respuestas que confirman la apatia de la

comunidad que participa en el area.
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Con respecto a las estadisticas indicadas. Segun la investigacion titulada como “La
importancia de la educacion ambiental ante la problematica actual” se menciona la
importancia de educar, motivar y orientar a la sociedad para estimular sus destrezas en la
percepcion de la realidad ambiental, con pilares fundados en una relacién equilibrada entre
un desarrollo econdmico, ambiental y social, en donde se consiga un comportamiento

bueno con valores y costumbres en las personas (Martinez, 2010).

Por ultimo, mediante los resultados obtenidos el 80% de turistas estan dispuestos a cumplir
con acciones que regulan las actividades turisticas con el fin de mitigar impactosnegativos.
Segun (Fernandez & Lopez, 2016) recomiendan involucrar a la demanda y ala oferta en
propuestas de mitigacion para los efectos de la actividad turistica; como una estrategia
principal de revitalizacion para las areas naturales, ademas consideran laimportancia de
fomentar la conservacion de espacios verdes, para que se pueda compensar el uso
desconsiderado que se genera en el transcurso de los afios en el entorno.
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Analisis y discusion de los resultados

Tabla 8

Entrevista a las autoridades

Dimensiones

Responsabilidad

ambiental

Indicadores

¢Cudl es la motivacion
principal que los turistas
toman en cuenta para
visitar la

Yambo?

laguna de

¢Considera Ud. que se
estd cumpliendo con la
“Ordenanza  Municipal
del registro oficial del

Ecuador Numero 1641

Discusion de resultados

Las autoridades desde su
conocimiento  mencionan
que los turistas ingresan al
atractivo por la leyenda, por
conocer lalaguna, por ser un
atractivo natural, entre otras

cualidades.

En entrevistado expresa que
mientras él ha estado en sus
funciones dentro del GAD,
puede indicar que no se esta

cumpliendo con la

Reaccion de los

participantes

Su reaccién es pasiva, esta
dispuesto a colaborar con
las inquietudes, pues esta
tranquilo en su escritorio
para responder a las

interrogantes.

Se  muestran  molestos,

incomodos y un poco
inquietantes frente a esta
interrogante, puesto que a

pesar de existir sanciones

Analisis

De acuerdo con (Mangano, 2017),
cuando el turismo se realiza con
intenciones ecoturisticas las
personas toman mayor concienciaal
momento de realizar turismo,
mientras que, cuando no se explica
a los turistas el tipo de turismo que
van a realizar, muchas veces las
personas olvidan sus obligaciones

dentro del

Durante algunos afios se ha ido
integrando alternativas frente a los
desafios ambientales; por lo tanto, se
crean organizaciones, directrices

o algun otro tipo de departamento

46



que regula el uso,
aprovechamiento y
conservacion de lalaguna

de Yambo™?

¢Qué tipo de
regulaciones
ambientales realiza el
Gad, para mitigar los

impactos ambientales?

ordenanza puesto que no se
hace un  seguimiento
exigente de las actividades
turisticas y las personas que
hacen uso de las areas solo
se preocupan de los

intereses econémicos.

Los entrevistados aluden

gue existen  proyectos,

estrategias e ideas que
penosamente no han sido
gjecutados  porque  los
operadores turisticos que
trabajan en el sector son de

entidad privada.

que controlan las

actividades turisticas las
personas hacen caso omiso
o lo intentan cubrir con

escusas.

En relacidn a la pregunta, la
expresion de los
entrevistados es confusa,
pues a pesar de estar
socializados con el tema,
tiene un poco  de
desconocimiento, pero se

defienden por la

con los propoésitos de organizar y
regular las actividades. Fundamenta
su razén en fomentar las buenas
practicas de turismo en la
comunidad, animar la educacién
sostenible, corroborar con nuevas
ideas de mitigacion, participar
juntamente con la oferta turistica
para conocer sus desafios; son
algunas de las opciones para dar
soluciones al aprovechamiento de

areas naturales (Groves, 2018).

Los recursos naturales al ser
elementos indispensables para el
desarrollo econémico son utilizados
de alguna manera; sin embargo, en
este tipo de industrias solo realizan
un analisis desde la percepcion
econémica y crecimiento laboral,

dejando atras el interés ambiental.
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¢Cuales son las
sanciones para quienes
incumplan con la
ordenanza que protege

el medio ambiente?

En respuesta a esta
interrogante los
entrevistados sefialan la
Ordenanza Municipal del
registro oficial del Ecuador
Numero 1641, la cual
establece tres tipos de
infracciones, la primera es
el 50% del salario basico
por una infraccion leve
como botar desechos; la
segunda se sanciona con
dos salarios béasicos
unificados por infraccion
grave y la tercera se

sanciona

experiencia que poseen.

con

Por eso se empiezan a crear
politicas dentro de la actividad
turistica como presion social para

crear conciencia (Aquilar, 2015).

tres
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Existen varios casos donde los
recursos naturales con
potencialidad turistica son poco
populares, pero con el pasar del
tiempo llegan a ser reconocidos y
promocionados los cuales si no
tienen un pre analisis del area en el
ambito natural, con el tiempo se
genera un impacto ambiental
irreparable. Esta es larazon paraque
se realicen declaraciones politicas
de parte de autoridades loscuales se
proclaman con ordenanzas o reglas
que anticipen un dafio mayor

(Gavilanez, 2021).



basicos por infracciones

muy graves como
destruccion de flora vy
fauna, uso de pesticidas

entre

otras.

¢{Mencione alguna
accion qué propondria
Ud. para mejorar las
condiciones ambientales

de la laguna de Yambo?

De acuerdo a la pregunta, el
entrevistado menciona que
se debe respetar del borde
de la laguna wunos 100
metros para fuera; puesto
gue ese espacio pertenece
al estado; Sin embargo, se
ha observado actividades
que se realizan dentro del

area. Ademas, atribuye el

hecho de implementar
senderos con sefialéticas
que limiten el wuso del

espacio verde con el fin de

realizar un turismo por

Presentan interés en
responder la pregunta, pues

se muestra inquietud frente

a los problemas
ambientales que ha
evidenciado durante su

tiempo de trabajo.

Con el propésito de controlar,
mitigar futuros impactos
ambientales.  Los  organismos
mundiales crean proyectos

mediante un analisis técnico que
presenta la situaciéon actual de las
areas naturales. Durante afios existe
la discusion entre  entidades
publicas y privadas por el hecho de
mostrar apatia, en estos temas por
eso las recomendaciones de las
organizaciones se basan en el libre
uso de los recursos por parte de la
comunidad local y las diferentes

personas que deseen disfrutar del

49



¢Cuales

regulaciones

destinaria

establecimientos
alimentos y bebidas enel

uso de

naturales?

¢Por

qué

los

considera Ambas

observacion.

La informacién obtenida es
la siguiente, al ser los
establecimientos de entidad
privada, se deberia
establecer estrategias
dentro de la asociacion en
la cual, se propongan
soluciones frente a la
utilizacién de productos vy
desalojé de aguas
contaminantes que generan

los mismos.

autoridades

Se observado desagrado en
las expresiones de los
entrevistados, porque
exponen su incomodidad
frente a estas preguntas.Esto
les sucede porque las
regulaciones que ya existen
no son respetadas y si se
establece otra seria una

pérdida de tiempo.

Frente a esta interrogante

medio ambiente con las
condiciones de realizar una gestion
sostenible (CEPAL, 2018).

En los establecimientos dealimentos
y bebidas se establecen diferentes
criterios, pero el mas importante
para el tema de investigacion se
centra en lacalidad. Cuando existen
servicios de alimentos y bebidas de
observa la generacién de aguas
contaminantes, estos  desafios
existen en todo establecimiento por
ello, algunos paises han optado por
crear soluciones para mitigar el
impacto. Por ejemplo, es la creacion
de pozos sépticos, desistir del uso de
plasticos, reciclaje entre

otros (Rivas, 2017).

Este cuestionamiento se puede
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importante proteger la explican que, el aumento de

flora y fauna silvestre turistas ha causado que las

nativa?

especies como aves lleguen
a atemorizarse, pues la
contaminacion acustica, el
movimiento mismo de las
personas ha causado que
estas aves emigren alugares
mas alejados de la laguna.

Asimismo,
consideran el hecho de
proteger lo que queda de la
flora y fauna puesto que lo

consideran como entidad y

los participantes se
observan preocupados,
porque, sefialan que existe
un desequilibrio de los tres
ejes de sostenibilidad en el
area que esta perjudicando
el ambiente natural y se
estan  formando  hechos

irreparables.

sustentar en base a lo que expresa
Enriquez (2018), el cual reconoce
el valor especifico de la fauna y
flora, en el sentido vivencial,
académico, cientifico, econdmico,
social, ecoldgico y cultural para el
desarrollo social. Ademas, sefiala
que la ONU establece objetivos que
detienen el desgaste de la
biodiversidad a través de un
desarrollo sustentable con el apoyo
de organismos no gubernamentales

y las personas civiles.

orgullo del

Nota: preguntas realizadas a las respectivas autoridades. Tomado de (GAD parroquial Panzaleo, 2022).
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Tabla 9

Resultados y discusion de la entrevista a operadores turisticos

Dimensiones

Indicadores

Discusion de resultados

Reaccion de los

participantes

Analisis

Servidores

turisticos

¢Cuales son las iniciativas
de conducta ambiental que
promueve el GAD

cantonal?

Los representantes de las 8
operadoras turificas existentes
en la laguna. En su mayoria,
con respecto al apoyo del
GAD responden que existen
pocas iniciativas de cuidado
ambiental por lo que sefialan
que hasta el momento se ha
recibido una sola capacitacion
de responsabilidad ambiental
que fue ejecutada en el GAD

cantonal.

Se observa inconformidad
en los participantes y se nota
un sentimiento de
impotencia frente a estos

Casos.

El comportamiento ambiental
sostenible se genera cuando se
estimula habitos de conducta
ecologica frecuentes dentro del
entorno. Segln estudios
estadisticos del 2018 presenta,
que el turista observa el
comportamiento de las demas
personas y procede a imitar los
mismos, por eso es fundamental
gestionar medidas de apoyo
para influir comportamientos
positivos a los turistas (Daza &

Reyes, 2021)

¢Por qué considera que el
GAD deberia implementar

medidas sostenibles para el

Respecto a esta interrogante,
los representantes de la

asociaron manifestaron que el

La reaccion de los
participantes es de

incertidumbre puesta a que

El hecho de implementar
medidas sostenibles para las

actividades no implica estar en
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desarrollo de las actividades

turisticas?

GAD, estd en su derecho de
apoyar con ideas o estrategias
sostenibles que les permita
continuar con sus actividades,
pues sefialan que dentro de la
asociacion se ha evidenciado
deficiencia de conocimientoen
el tema ambiental y estan
interesados en aprender y

practicar medidas sostenibles.

no sabe que puede pasar si
se colocan en convenio con
el GAD.

contra del crecimiento

econdmico, sino mas bien
reconocer que existen limites de
uso para obtener beneficios a
largo plazo. Se toma en cuenta
la obligacion de satisfacer las
necesidades humanas como el
ocio y disfrute de actividades
turisticas. Sin embargo, esto
implica el equilibrio social,
econdmico y ambiental para la
adecuada prestacion de servicio

(Linares & Morales, 2016).

¢Mencione algunas
tematicas de capacitaciones
que le gustaria recibir para
contribuir al cuidado de su

entorno natural?

Las repuestas de los
representantes tienen relacion,
pues aspiran apoyo del GAD y
de la misma asociacién para
recibir capacitaciones de usode
suelo, calidad de servicios,

respuestas frente a problemas

Mediante la observacion a
los entrevistados se puede
percibir sus aspectos 0
gestos fruncidos de
insatisfaccion frente a esta

pregunta.

La investigacion realizada conel

tema  “Introduccion a las
herramientas para el desarrollo
de las capacitaciones”
menciona el derecho
medioambiental sobre la

proteccion a la naturaleza y
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medioambientales, cursos para
guias locales que apoyen con

un turismo sostenible.

ecosistemas  como motivo

importante para generar
capacitaciones en beneficio del
bienestar ambiental y social

(Yuquilema, 2018).

¢En las embarcaciones qué
medidas utiliza para una
convivencia armonica con

la flora y fauna local?

En el caso de las
embarcaciones responden que
cada operador tiene derecho a
tres embarcaciones la cual

solo una debe ser a motor y las
otras pueden ser lancha o bote.
de las

debe

También el motor

embarcaciones  no
sobrepasar los 25 hp y su hora
laborable es de 6 am a 5 pm
las aves

pues en la noche

descansan.

En cuestién a esta pregunta
Se muestran seguros, pues
esta

conocen como se

ejecutando dicha actividad.

La limitacion del
aprovechamiento

medioambiental se da por la
preocupacion de la sociedad que
participa en areas naturales. Al
realizar turismo masivo se debe
revision

contar con

de

una

continua los impactos
ambientales, es por eso, que
existen entidades

gubernamentales o no que
realizan gestion ambiental vy
aplican principios y enfoques
gue permiten controlar el uso de

agua entre otras competencias
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que atemorizan las &reas
naturales (Ley de Gestion
Ambiental, 2018).
¢En su restaurante como Los entrevistados coinciden en Los participantes muestran Segun  Hernandez  (2017),
maneja los desechos sus contestaciones; de que incomodidad frete a esta sugiere que para el manejo o
bioldgicos (eses, existe un pozo séptico por pregunta, pero al mismo control de los  residuos
mascarillas, papel cada operador en donde cada tiempo tienen claro los que bioldgicos se debe contar con
higiénico)? limite de tiempo se succiona el se esta realizando. personal capacitado que posea
pozo, pues dentro de la laguna todos los materiales de trabajo
de Yambo no existe unsistema apropiado, para que el manejo
de alcantarillado. de estos residuos no llegue
afectar la salud.
¢En su restaurante como Los operadores indican que En la reaccion de los Para un desarrollo sostenible en
maneja los desechos recogen los desechos entrevistado se  puede varias partes del mundo se
organicos (desechos organicos en tachos para evidenciar tranquilidad y empieza a implementar técticas
generados por la después venderlos o utilizar de confianza al responder esta para contribuir a los

elaboracion de alimentos)?

alimento para los cerdos o de

abono para los terrenos.

pregunta.

ecosistemas; es decir, cuando
hablamos de desechos organicos
nos referimos a abono orgénico;

que si aplicamos en el suelo
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fértil  puede atribuir varios

nutrientes (MAE, 2020).

¢Existe algin tipo de
tratamiento para drenar las
aguas grises y negras?

Justifique su respuesta

En esta interrogante se alude

que todas esas aguas
contamines también se van al
pozo septico, pues asumen

desconocimiento el hecho de
que estdn aguas pueden ser
tratadas para ser reutilizadas

de nuevo.

Frente a esta interrogante su
reaccion es de confusién
pues se notan nerviosos al

responder la pregunta.

Para realizar el tratamiento de
aguas desechadas se debe contar
con personal especializado en el
tema;a pesar de esto los
servidores turisticos estan en la
obligacion de indagar
soluciones inmediatas como:
reducir el consumo de agua y de
alguna manera reutilizar el
agua, aunque para botar en los

bafios (Allen, 2018).

¢Cuales son las
obligaciones planteadas por
la asociacion de operadores
turisticos para el manejo
del
ambiente en la laguna de

Yambo?

responsable medio

Los entrevistado coinciden en
gue todavia no se ha plateado
obligaciones  claras  con
respecto al tema, pues dentro
de su asociacion tienen ideas y
propuestas estan

que por

ejecutarse.

Las reacciones de los
entrevistados son de caracter
dudoso pues no se muestran
seguros al momento de

responder la pregunta.

Cuando se realiza turismo
sostenible dentro de las areas

naturales, se incita al cuidado

medioambiental con la
intencion de que todos los
involucrados  participen vy

contribuyan al medio ambiente;
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es asi que se gestiona procesos
para la diversidad ambiental
donde se sustente la calidad de
vida, sin perjudicar la integridad

cultural (UTPL, 2020).

¢Como gestionan la
accesibilidad vial para el
ingreso a la

Yambo?

laguna de

Para esta interrogante el
presidente de la asociacién
responde que la misma oferta
turistica es la encargada de
mejorar la via secundaria de
acceso vial que conecta la
carretera principal E35 con la
via que ingresa a la laguna de

Yambo.

El entrevistado se manifiesta
confiado en responder la
pregunta, pues conoce como
se estd socializando este

proyecto vial.

Para que el turismo pueda
desarrollarse, existe diferentes
factores como la conectividad
de vias, la cual se diferencia por
la categoria y tipos de acceso,
por eso es  importante
comprender que mientras exista
buenas sefialéticas y accesos
seguros, existird mejor conexion
entre ciudades y un mejor
desarrollo econémico

(MINTUR, 2018).
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Tabla 10

Resultados y discusion de la entrevista realizada a guia nacional

Indicadores

Dimensiones Discusion de resultados Reaccion de los  Analisis
participantes
¢Cuales son las razones . ., .
Recursos Con respecto a la interrogante el Su reaccién es positiva y Los entornos naturales suelen
que considera Ud. para . i
naturales entrevistado responde que Ssu segura en esta pregunta, sin ser recursos que las personas

visitar

Yambo?

la

laguna de

motivo de visita a la laguna, es con

fines académicos, pues recoge

informacion ~ sobre  impactos
ambientales del turismo y el estado
de las aves, sean estas del cielo o

acuaticas.

llegar a redundar, pues
responde de forma clara y

precisa.

utilizan para satisfacer sus

necesidades, por lo cual se
implementa un proceso de
estructura para la realizacion
de actividades, dentro de la
misma se debe realizar
controles de capacidad decarga

para que funcione el turismo

sostenible,
comprendiendo gue las
actividades turisticas deben
apoyar a la naturaleza,

conservando un equilibrio con

los tres ejes de sostenibilidad
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(Farifa, 2016).

¢Mencione
acciones

responsabilidad

algunas

de

ambiental que se pueden

gjecutar en la laguna de

El entrevistado explica algunas
acciones que mitiguen el impacto,
por ejemplo; regular lasactividades
turisticas que realizan

para no tener mucha sobrecarga y

Se muestra preparado conel
conocimiento adecuadopara
ideas

colaborar con

ambientales.

Actualmente las empresas
turisticas, agencias, operadoras
y otras entidades que labran en
areas turisticas, exponen su

preocupacion por el desgaste

Yambo?
mantener  una  oficina  de ambiental que se esta viviendo;
informacion, para dar a entender la es por eso que incitan a la
huella ambiental que el turismo participacion y creacion de
causa. reglamentos permitan aportar
solucion a los problemas
ambientales (Prada, 2018).
,Queé roblemas . o . . L
Q P De igual manera, sefiala los EI entrevistado se muestra De acuerdo con lainvestigacion
ambientales  considera . .
siguientes problemas que se ha preocupado frente a estos de Puentestar (2017),
Ud. que enfrenta Ila

laguna de Yambo?

evidenciado: la contaminacion
visual, contaminacion ambiental,
degaste de su entorno natural y

contaminacion de agua.

casos, pues explica que la
insuficiencia de estrategias
es inevitable no tomar en

cuenta.

interpreta que los

recursos naturales que estan
expuestos a la satisfaccion de
las personas pueden sufrir
cambios y desgastes a futuro,

pues al momento  de
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implementar bienes y servicios
tangibles o intangibles se
produce variacion en el
desarrollo ambiental pues estan

susceptibles al cambio.

¢Qué efectos podria

provocar la actividad
turistica en la laguna de

Yambo?

Para esta interrogante, el
participante menciona la existencia
de efectos negativos y positivos;
en el cual como aspectos negativos
se conoce la migracion de ciertas
especies, la contaminacion de agua
de forma directa, aumento de

servicios  turisticos 'y como
aspectos positivos; la generacién
de fuentes de trabajo y la entrada
de ingresos econdmicos a la

residencia.

La reaccion del participante
sigue siendo tranquila y se
observa confiado al
momento de responder las

preguntas.

El turismo en  espacios
naturales en el Ecuador, tomo
mas fuerza durante la
pandemia (COVID 19), pues el
valor natural llamo la atencion
de los turistas por ser espacios
abiertos libres de
contaminacién. Sin embargo,
cuando la demanda aumenta,
los servidores turistico
aprovechan estas necesidades
para implementar servicios y
productos que de algin modo
llegan a transforman la

naturaleza (Garcia & Suarez,
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2022).

¢Qué medidas deberian

aplicar los servidores

turisticos  frente al
exceso de visitantes enla

Laguna de Yambo?

Con respecto a esta interrogante, el
entrevistado responde en valor a sus
conocimientos, que los
establecimientos deberian regular
el nimero  de  visitantes,
concientizar a los turistas acerca de
valores  sustentables, realizar
charlas previas, mantener politicas

de conservacion 'y compartir

Durante su tiempo de
trabajo, el participante
actualiza sus

conocimientos y expresa
sus ideas obtenidas en el
transcurso de sus
actividades que de alguna
forma ha evidenciado en

otros lugares.

Los  atractivos naturales
concentran la biodiversidad yla
identidad de las personas, como
el turismo es una
actividad que esta en constante
movimiento se le considera
como un elemento importante,
por la cual las actividades

turisticas corresponden a una

estrategias comunes para ordenanza que salvaguarde
minimizar el uso de residuos. estos destinos (UICN, 2008).
;Cuél es el valor de . . . .
¢ De igual manera, explicaque dentro Su postura con respecto a La ecoruta Kuri Pishku

paisaje natural que posee
la ecoruta Kuri Pishku?
¢Podria  ampliar la
explicacion acerca de la

ecoruta?

de érea natural es fundamental el
apoyo de guiaslocales, la  ruta
Kuripishku es

conocida como la méas grande del
Ecuador, tiene diferentes pisos
climaticos, posee entre 400 a 500

especies de aves; en los que se

las demas interrogantes
sigue siendo de caracter
propio, pues esta seguro en
sus  repuestas 'y va
afiadiendo més informacion

relevante.

corresponde a una actividad
gue esta enfocada en |la
observacién y exploracién de
aves, la cual atraviesa la
provincia de Cotopaxi
especificamente la laguna de

Yambo y Pillaro, ademés pasa
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evidencia aves acudticas y aves de
alto. Alude que esta ecorutaentrega
beneficios como es el agua,
resguarda la conservacién de
especies y es un espacio para la

realizacion de investigaciones

por el canton Patate y Bafos
que pertenecen a la provincia de
Tungurahua. esta ruta se crea
por las necesidades de la
comunidad para conseguir un

desarrollo econémico

académicas. sustentable 'y minimizar la
capacidad carga de los
Llanganates (MINTUR,
2014).
;Qué comportamientos i - . . .
¢Q P Del mismo modo, sefiala dos Frente a esta interrogante La ecoruta Kuri Pishku
por parte del desarrollo e . . o .
aspectos en la incidencia de la su reaccion, es inquieta comprende ideas

de la actividad turistica
en la Laguna de Yambo
han tenido incidencia en
la ecoruta Kuripishku?

ecoruta; el aspecto positivo expone
que el turismo dentro de la laguna
de Yambo promueve el interés de

conocer la
del

los visitantes por

ecoruta; dentro aspecto

negativo  muestra  que las

actividades no son

conservacionistas, existe

pues desde su punto de
vista observa la
indiferencia frete a la
responsabilidad ambiental
de parte de los prestadores

de servicio y del GAD.

medioambientales; es por esta
razon que estd fundamentada
en un proyecto de disefio
donde se analiz6 las
necesidades de la comunidad y
su potencial ambiental (Bravo

& Jaque, 2020).
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deficiencia de  conocimientos
ambientales y por dltimo el
desarrollo de ciertas actividades
turisticas provocan la migracion de

fauna pues son sensibles.

Nota: Preguntas realizadas al guia nacional de turismo en Ecuador. Tomado de (Diaz, 2022).
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3.2 Verificacion de hipdtesis
Durante el trabajo de investigacion se ha planteado dos hipotesis, la nula y la alternativa

que formulan lo siguiente:

Figura 11

Hipdtesis nula y alternativa

H1 La responsabilidad ambiental es favorable para la oferta turistica en la
laguna de Yambo.

HO La responsabilidad ambiental no es favorable para la oferta turistica en la

laguna de Yambo.

Nota: Resultado de la hipétesis. Tomado de (SPSS, 2022).

En la verificacion de hipotesis se aplica mediante el sistema estadistico SPSS, que
automaticamente compara la informacién ingresada y arroja resultados especificos los
mismo que permiten guiar la investigacion. Para este analisis existen distinto medios
como; prueba de Kolmogorov, prueba binominal y Chi cuadrado que ayudan en la validez

de la hipétesis.

En este caso se aplica la prueba de Chi-cuadrado, donde si es mayor que 0,5 se acepta la
hip6tesis nula y si es menor de 0,05 se acepta la hipétesis alternativa. A continuacion, se
presenta el resumen de los datos ingresados por el investigador
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Tabla 11
NUmero de casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

N

Validos

Perdidos

Total

Porcentaje

N

Porcentaje

N

Porcentaje

¢ Cuadles son las razones
que considera Ud. para
visitar la laguna de
Yambo?

203

100,0%

0

0,0%

203

100,0%

Identifique que
estrategias aplican las
autoridades para el
cuidado ambiental de la
laguna de Yambo

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

¢Cual es su
comportamiento, cuando
visita la laguna de
Yambo?

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

¢Con que acciones de
responsabilidad
ambiental Ud. se
compromete?

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

¢Cuales son los
problemas ambientales
que enfrenta la laguna
de Yambo?

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

¢Qué medida deberia
aplicar los servidores
turisticos para lograr una
gestion ambiental?

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

¢Porque considera Ud.
gue existe
desconocimiento de
responsabilidad
ambiental en la laguna
de Yambo?

203

100,0%

0,0%

203

100,0%

Nota: Resultado del nimero de casos. Tomado de (SPSS, 2022).
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Tabla 12
Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,879a 16 ,682
Razon de verosimilitudes 14,327 16 574
Asociacion lineal por lineal ,055 1 ,815
N de casos vélidos 203

a. 9 casillas (36,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,96.

Nota: Resultado de la prueba de chi-cuadrado. Tomado de (SPSS, 2022).

Después de realizar la respectiva prueba de Chi-cuadrado, juntamente con el analisis
estadistico del sistema SPSS se obtienen como resultado que la investigacion acepta la
hipotesis alternativa puesto que el resultado de frecuencia es inferior a 5.

H1 La responsabilidad ambiental es favorable para la oferta turistica en la laguna de
Yambo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez realizada la investigacion en la laguna de Yambo se identificd que es un
recurso natural que posee un bosque seco y con una variedad de especies de aves. Se
conoce que durante la pandemia de COVID 19, el lugar empieza a ser mas visitado
por turistas locales por encontrarse cerca al cantdn, pues ademas posee espacios
amplios y verdes. Es por ello que actualmente se puede evidenciar, especificamente
los fines de semana y feriados el mayor porcentaje de turistas que ingresan alatractivo;
esto quiere decir que en cuanto aumenta la demanda, la oferta también incrementa

pues se ven atraidos por los de beneficios econdmicos dentro de esta areanatural.

Se destaca la importancia de fomentar el cuidado en las &reas naturales; puesto que
son entornos sensibles a la contaminacion; por medio de la encuesta y entrevistas
realizadas a través de los instrumentos de recoleccion de informacion se puede decir
que el turismo en la laguna de Yambo se ejecuta sin un estudio previo, que identifique
el nimero de visitantes que permite esta area natural. Se evidencia desconocimiento
por parte de la oferta en la realizacién de sus actividades; aunque poseen ideas de
cuidado ambiental que no aporta mucho a la responsabilidad. Sin embargo, gracias la
recoleccion de informacion se evidencia preocupacion; pues los visitantes quieren que
se conserve la laguna como un sitio natural que desarrolle el turismo, pero de forma

sostenible.

La responsabilidad ambiental contribuye en el desarrollo de las actividades turisticas
en la laguna de Yambo, puesto que al implementar medidas estratégicas que apoyen
la conservacion ecoldgica se obtiene una visién a largo plazo con beneficios
economicos de desarrollo social y proteccion ambiental que promueve un
comportamiento adecuado y motiva a las personas ser consientes dentro de su entono

ambiental.
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4.2 Recomendaciones

En la realizacion de las actividades turisticas, se debe tomar conciencia del uso de
recursos naturales. Ademas, es importante incentivar a todos los que participan del
turismo ha mantener una conducta ecoldgica que contribuya con el desarrollo de la
actividad, pues asi en la laguna de Yambo se puede conservar el ecosistema, como
en el aspecto cultural, este recurso natural representa para la poblaciéon local misterio,

historia, leyendas y es parte de la memoria colectiva.

Es importante considerar que el turismo responsable debe estar fundamentado en los
principios de sostenibilidad, ademés se debe llevar a cabo el cumplimiento de los
reglamentos de uso y aprovechamiento de recursos determinados por el GAD
cantonal, con el fin de obtener un beneficio mutuo entre la sociedad, ambiente y

economia.

Disponer de estrategias que apoyen la responsabilidad ambiental para lograr los
objetivos del desarrollo sostenible. Conjuntamente con el GAD cantonal y parroquial
se deben crear nuevos proyectos que sean factibles en su realizacién, para fortalecer
el turismo y por ende la calidad de vida de la comunidad, pues gracias al turismo se

evidencia fuentes de empleo como un motor de crecimiento econémico.
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PROPUESTA

Datos Informativos

Titulo: Revista digital de concientizacion ambiental en la laguna de Yambo

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato

Beneficiarios

Directos: Servidores turisticos

Indirectos: Turistas

Ubicacion

Provincia: Cotopaxi

Canton: Salcedo

Parroquia: Panzaleo

Poblacion: 57.528 habitantes de acuerdo con datos de INEC (2010).

Limites: La laguna de Yambo pertenece al canton Salcedo, se encuentra limitada al norte

con el canton Latacunga perteneciente a la provincia de Cotopaxi y al sur con el canton

Ambato perteneciente a la provincia de Tungurahua. Desde la ciudad de Salcedo conlleva

7 km para la laguna de Yambo.
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Equipo Técnico Responsable

Responsable de la elaboracion:

Daysi Maribel Malliquinga Sangucho
Colaboracion:

Presidente de la junta parroquial: Sr. Mario Mora

Presidente de las operadoras turisticas de la laguna de Yambo: Franklin Villacis

Antecedentes de la Propuesta

Después del estudio de caso se puede recalcar que la laguna de Yambo es un sitio natural
que durante el COVID 19, tuvo gran acogida por los turistas nacionales, por ser un entorno
natural con espacios abiertos; sin embargo, esto trajo consigo problemas ambientales
como el ingreso masivo de turistas, el aumento de operadoras turisticas, intereses
econdmicos, falta de capacitaciones, uso de lanchas con motores, perdida de flora y fauna,

entre otras (Herrero, 2021).

A partir de la investigacion realizada, se observo el desinterés y la deficiencia de
conocimientos con respecto a la responsabilidad ambiental. La laguna de Yambo al ser un
atractivo natural necesita de apoyo mutuo de las autoridades, operadores turisticos, turistas
y demas personas que deseen colaborar con la conservacion de esta area natural (Medina,
2020).

E necesario plantear una herramienta que presente estrategias basadas en la razon y la
I6gica para demostrar alguna solucién a la problematica la misma que tenga la intencion
de brindar conocimientos e ideas que aporten a la conservacion de recursos naturales, con
el fin de crear conciencia humana sin esperar beneficios econémicos; sino mas bien llegar
aplicar en el area los tres ejes de sostenibilidad los cuales trata de lograr un equilibrio

ambiental, social y economico (Rodriguez, 2018).
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Justificacion

Actualmente en la laguna de Yambo se halla un desinterés ante la gestion ambiental por
parte de la oferta turistica, lo cual provoca carencias en la planificacion y control del
entorno. En base a la indagacion ejecutada se pretende facilitar con una revista de apoyo
que se encuentre enfocada en cumplir con acciones de concientizacion en el uso y manejo
de los recursos naturales. Esta revista tiene la capacidad de ser aprovechada por los
servidores turisticos pues es Util para compartir la informacion mediante un enlace, pues
la informacién podra lograr esparcimiento de conocimiento con respecto a la

responsabilidad ambiental.

La propuesta esta enfocada en apoyar el entorna natural de la laguna de Yambo, por ende,
los principales beneficiarios son: el GAD cantonal de Salcedo, el GAD parroquial de
Panzaleo, la oferta turistica y los turistas, que dispondran de una base academia para

ampliar sus conocimientos entorno al uso y aprovechamiento de recursos naturales.

La revista digital tiene su originalidad en la realizacion de la propuesta pues se basa en
dos principios, el primero en la difusion de la informacion y el segundo en el contenido.
La revista alcanza mayor difusion pues es digital y se da una interaccion entre los lectores
mediante un enlace que puede ser compartido, por otro lado, el contenido de la revista
trata de aspectos novedosos, que aporta con conocimiento pues previamente se ha

realizado una revision de informacién académica.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar de una revista digital para concientizar a la oferta turistica acerca de turismo

responsable.
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Objetivos Especificos

o Conocer las necesidades ambientales de la laguna de Yambo.
o Establecer el tipo de informacion adecuada para presentar en la revista digital.

o Disefar la revista digital.

Anadlisis de Factibilidad

De acuerdo a la investigacion realizada, la revista digital es posible, pues se tiene el apoyo
del GAD cantonal y del presidente de la asociacion de servidores turisticos para ser
aplicado dentro del area de estudio, pues la propuesta contribuye con la informacion

especifica acercade la laguna de Yambo.

Factibilidad Operativa

Su ejecucion es posible dentro del areas pues, aporta con conocimientos de conservacion
ambiental de una forma interesante que incentiva el uso de recursos naturales sin afectar
el entorno y de alguna manera promueve el respeto dentro del entorno para que los

servidores turisticos también tomen conciencia.

Factibilidad Social- cultural

En este aspecto es importante mencionar los principales beneficiarios de la propuesta
seran el GAD cantonal, GAD parroquial de Panzaleo, la oferta turistica y los turistas,

que dispondran de una revista académica para fomentar un turismo responsable.
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Factibilidad Ambiental

La propuesta al estar relacionada con la incentivacion de cuidado ambiental llega a ser
posible, pues se plantea una revista digital que propone la conservacion de recursos y no
afecta el entorno pues al crear una revista digital se evita el uso del papel. Ademas, se
considera que en la actualidad las personas se manejan por redes sociales, sitios web y

exploradores web por lo que la informacién es més répida.

Factibilidad Legal

La entrevista digital se apoya en las condiciones del Ministerio del Ambiente del Ecuador,
puesto que incentiva el cuidado de la naturaleza mediante condiciones que apoyen los

aspectos de la sostenibilidad para asegurar generaciones presentar y futuras.

Factibilidad Econdmica

De acuerdo con el planteamiento de la propuesta se obtienen los siguientes rubros:

Tabla 13.

Factibilidad econémica

RECURSOS DETALLE VALOR

Tecnoldgicos Computador $30.00
Internet $20.00
Celular $10.00

Econémico Transporte $10.00
Alimentacion $10.00

Total $80.00

Nota: Detalle de los recursos utilizados
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Fundamentacion Tebrica

Mediate la informacion recolectada en el proceso de la investigacion, se procede a
mencionar el potencial turistico que existe en la laguna de Yambo entorno a sus espacios
naturales, sin embargo, el incremento de turistas hace que la oferta aumente por lo cual
se llega a una sobreexplotacion de recursos a causa de los escases de conocimientos acerca
del tema de responsabilidad ambiental. Esta es la situacion que amerita la creacion de una

revista digital que aporte con el tema de conocimientos.

Revista digital

En la actualidad las redes de comunicacion se actualizan y crean nuevos medios para la
difusion de informacién. La revista digital trata de publicaciones de interés, informacion
y hechos importantes, la cual no es impresa porque solo se la encuentra a través de sitios
web. En la actualidad es mas utilizada por que facil de obtener, ahorra costos, y es util

para conseguir informacion répida (Aguirre, 2018).

Servicios en linea

Los servicios en linea trata de herramientas electrénicas, que emiten informacion de algin
tipo de investigacion relevante, que a la vez permite acceder a la observacién de material
digital como libros, documentos, periddicos, revistas, entre otras de una manerafacil y
rapida (Higgins, 2020).

Contenido

Se selecciond una revista digital, pues es directa, tiene facilidad de ingreso a la
informacion y aporta al ambiente pues evita el uso del papel, ademas se caracteriza por
ser visual pues contiene iméagenes, titulos interesantes, informacion precisa y fotografias

de la laguna de Yambo. En relacién con el contenido se propone informacion atractiva
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que motive al publico su lectura y a la vez proponga reflexion en el uso de los recursos
naturales.

A continuacion, se muestra una guia del contenido de la revista digital segln
(Baumann, 2021).

Portada

La portada esté relacionada con el tema de investigacion y es la pégina principal que
debe ser atractiva al lector, por cuanto conlleva ciertos elementos que son:

e Informacion permanente de elementos técnicos.

e Fotografia atractiva

e Titular de lo que se piensa investigar

indice

Es fundamental organizar el contenido mediante un respectivo nimero de pagina, en el
disefio de la tabla segun corresponda la tematica de la revista. Como en esta revista digital

se realizo un indice de forma de listado.

Créditos

Esta pagina esta compuesta por datos de las personas involucradas en la creacion de la
revista y también se comprende informacion de quienes aportaron con el desarrollo de la
propuesta en el trascurso de la investigacion.

Introduccion a la revista digital

Trata de una breve explicacion de la importancia de contenido de la revista y del tema que

se va abarcar en la realizacion de la revista.
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Articulos de la revista

Es la parte medular de la re vista, donde se plantea un titulo con detalle relevante que
aumente la curiosidad de lector, que a le vez se puede afiadir ilustraciones, graficos o

fotografias.

Textos

Es donde se desarrolla las diferentes tematicas con relacion al tema; de acuerdo al tipo
de lector que este orientada la revista. En este caso incluye:

e Introduccion a la laguna de Yambo

e Floray fauna de la laguna

e Informacion de la laguna

e Efectos de un turismo irresponsables

e Consejos para ser responsables en el ambiente

Referencias bibliograficas

Se menciona el aporte de otras investigaciones la cuales ayudaron a cumplir con la

propuesta a través de variedad de conocimientos acerca de tema de estudio.

Contratapa

Es el final de la revista, donde se realiza un comentario final y el disefio es flexible al

criterio del disefiador.

Enlace de la revista:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/revista.pdf
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Modelo operativo

Tabla 14. Modelo operativo

Fases Etapas Metas Actividades Recursos Presupuesto Responsable Tiempo
Sensibilizacion ~ Se socializa con el Instituir una Contactarse con el Humano 5% Daysi 2 dos
presidente  de las propuesta que presidente de la Computador Malliquinga
operadoras turisticas. apoye al turismo  asociacion para presentar
la propuesta.
Capacitacion Capacitar a los Motivar al Realizar una reunién, Humanos 5% Daysi 2 dias
operadores turisticosy  cuidado para dar a entender la Computador Malliquinga
al turista ambiental propuesta
Ejecucion Ejecutar la propuestade Cumplir con la Llegar a un compromiso Humanos 53% Daysi 1 mes
concientizacion propuesta en la de responsabilidad Computador Malliquinga
laguna de ambiental con la oferta y
Yambo la demanda turistica.
Evaluacion De pues del tiempo Apoyar con un  Realizar un seguimiento ~ Humanos 5% Daysi 1 mes
establecido realizar una turismo Malliquinga

visita de campo como
observacion del

comportamiento.

responsable

Nota: Descripcién de modelo operativo a realizar.
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Elaboracion de la propuesta

El presente trabajo se compone de definiciones, ideas y conocimientos acerca de
responsabilidad ambiental, ademas menciona caracteristicas de la laguna de Yambo.
También, es preciso enfatizar que esta propuesta es disefiada mediante el resultado de las

entrevistas y las necesidades ambientales observadas en el atractivo.

Tabla 15

Pasos de la revista digital

Revista Digital

Tema: Responsabilidad ambiental en la laguna de Yambo.

Pasos: 1. Elegir una herramienta para el disefio grafico
2. Optar por el tipo de presentacion
3. Definir la categoria (consejos practicos)
4. Precisar el material de apoyo (fotografias, ilustraciones,

tipo de letra, titulos entre otros)

o

Verificar la informacion y la presentacién

IS

Publicar la revista en un servicio en linea que permita la

observacion del material digitalizado.

Evidencia:

NUESTRO
COMPROMISO

AMBIENTAL \ | ) f

Revista digital

=)

Ecuador

Nota: Descripcién de los pasos para la creacion de la revista.
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Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

Tabla 16

Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Qué evaluar?

El comportamiento de los operadores turisticos y los turistas
dentro del atractivo.

¢Por qué evaluar?

Porque es necesario tener conocimiento con respecto a las

actividades turisticas en relacion con el cuidado ambiental,

¢Para qué evaluar?

Para conocer el nivel de compromiso ambiental y el
cumplimiento en base a la ordenanza de control vy

aprovechamiento de recursos.

¢Con qué criterios?

Con la opinion de las autoridades, operadoras turisticas y turistas

gue toman una determinacién para contribuir con el ambiente.

¢COlmo evaluar?

Mediante la observacion del comportamiento y actividades que

se realizan en el atractivo.

Fuentes de informacion

La informacion es obtenida de libros, informes, articulos
cientificos, sitios web, documentos e instrumentos de

recoleccion de datos.

Nota: Explicacion ala preguntas necesarios para el plan de monitoreo.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 12
Carta de compromiso

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 19/Abril/2022

Dr. Marcelo Nufiez

Presidente de la Unidad de Integracion Curricular

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Movo.teongldo. Tow. £o@0.en mi calidad de Resdenle. del ¢AD m‘.w.q«fh\w
permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo
de Integracion Curricular bajo el Tema: “Responsabilidad ambiental y la oferta turistica
en la laguna de Yambo™. propuesto por la estudiante Malliquinga Sangucho Daysi
Maribel. portador de la Cédula de Ciudadania 055022365-5, estudiante de la Carrera de
Turismo Faculiad de Ciencias Humanas vy de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

<

07 oot
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=\
\
;‘%6‘3’{\11‘

Cédula de Ciudadania 0500888078
No teléfono convencional 632+ 38099
No teléfono celular 0899560109
Correo electronico Mavo—Mnexa L5

& ol mo. oM
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Anexo 2

Figura 13
Instrumento de la entrevista

ENTREVISTA PARA AUTORIDADES

¢Cudles es la motivacién principal por la que los turistas toman en cuenta para visitar
la laguna de Yambo?

¢Por qué considera Ud, que se debe cumplir con la “Ordenanza Municipal del registro
oficial del Ecuador Numero 1641 que regulé ¢l uso, aprovechamiento y conservacién
de la laguna de Yambo™?

&Qué tipo de regulaciones ambientales realiza ¢l Gad, para mitigar los impactos
ambientales?

Cuiles son las sunciones para quienes incumplan con la ordenanza que protege el

medio ambiente?

iMencione alguna accidn qué propondria Ud. para mejorar las condiciones ambientales

de la laguna de Yambo?

¢Cuiles serian las regulaciones que Ud, destinaria para los establecimientos de

alimentos y bebidas en el uso de los espacios naturales?

;Cuiles son las medidas ambientales que protegen a la fauna silvestre nativa?

¢Por qué considera importante proteger la flora silvestre nativa?

ENTREVISTA PARA TURISTAS ESPECIALIZADOS EN EL TEMA

¢Cuales son las razones que considera Ud. para visitar la laguna de Yambo?

¢ Cudl es su comportamiento con el medio ambiente, cuando visita la laguna de Yambo?

iMencione algunas acciones de responsabilidad ambiental que se pueden gjecutar en

la laguna de Yambo?

£Qué problemas ambientales considera Ud. que enfrenta la laguna de Yambo?

$Qué efectos podria provocar la actividad turistica en la laguna de Yambo?

£Qué medidas deberfan aplicar los servidores turisticos frente al exceso de visitantes

en la Laguna de Yambo?

¢Cual es el valor de paisaje natural que posee Ja ecoruta Kurlpishku? {Podria ampliar

la explicacion acerca de la ecoruta Kuripishku?
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ENTREVISTA PARA LA OFERTA TURISTICA

¢Cudles son las iniciativas de conducta ambiental que promueve el GAD cantonal?

{Por qué considera dhe el GAD deberia ‘irh;)ié‘r;\é-n\tar medidas sostenibles para el |

desarrollo de las actividades turisticas?

EMencione algunas temdticas de capacitaciones que le gustaria recibir para contribuir

al cuidado de su entorno natural?

¢En las embarcaciones qué medidas utiliza para una convivencia armonica con la flora

y fauna local? .

¢En su restaurante cdmo maneja los desechos biolégicos {eses, mascarillas, papeT
higiénico)?

¢En su restaurante como maneja los desachos organicos (desechos generados por la

elaboracion de alimentos)?

éExiste algin tipo de tratamiento para drenar las aguas grises y negras? Justifique su

respuesta

¢Cudles son las obligaciones planteadas por la asociacion de operadores turisticos

para el manejo responsable del medio ambiente en |a laguna de Yambo?

¢ Que acciones han realizado para salvaguardar la avifauna?

¢Como gestionan la accesibilidad vial para el ingreso a la laguna de Yambo?

;Cuiles son las razonces que considera Ud. para visitar la laguna de Yambo?

Su entorno natural

-Actividades turfsticas (gastronomia, eventos culturales o deportivos, miradores, etc.)
-Relajamiento

-Convivencia con la localidad

-Contacto con la naturaleza

Identifique que estrategias aplican las autoridades para el cuidado ambicntal de

Ia laguna de Yambo
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i Cuil es su comportamicento, cuando visita la laguna de Yambo?
-Coloca los desechos en los basureros ecolbgicos

-Evita las aglomeraciones en el atractivo

-Apoya el tunsmo local

-Minimiza la generacién de residuos

-Ninguna de las anteriores

¢Con que acciones de responsabilidad ambicntal Ud. se comprometeria?
-Difundir el respeto al medio ambiente

-Comprar productos que no perjudican al ambiente

-Respetar la fauna y fauna del entorno

-Utilizar bicicleta para visitar el atractivo

& Qué problemas ambientales considera que enfrenta la laguna de Yambo?
-Exceso masivo de turistas

-Sobre explotacién de recursos naturales

-Desahogue de agua riego

-Invasién de especies exdticas

-Utilizacién de vehiculos dentro del drea natural

¢Cuiles considera Ud. que podrian ser los efectos por ¢l turismo masivo en la
laguna de Yambo?

-Deterioro del suclo

-Modificacion del hibitat de flora y fauna

-Generacién de residuos peligrosos

-Pérdida de espacios verdes

-Contaminacién auditiva

¢Qué medidas deberian aplicar los servidores turisticos para lograr una gestion
ambiental?

-Anuncios ecoldgicos

-Sefalizacion de plantas endémicas
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Anexo 3

Figura 14 Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

APRECIACION

CRITERIOS

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del i
instrumento

Calidad de
redaccién de los
items

Pertinencia  de
las variables con
los indicadores

Relevancia  del
contenido

W

Factibilidad  de
aplicacion

Apreciacion,

Lo _edscewn o m)_m%w\u) es_covecio

Obscervaciones.

‘g.lmgn.no [bvacion wfm(‘ﬂ\(-

-Letreros de informacion acerca de la flora y fauna

-Capacitaciones ambientales al personal

-Ninguna de las anteriores

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (Y) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Validado por: Oy Orlando Cwliqony

Especialidad del evaluador Bm;h"ller en Giemneins r)plnmdus
Lugar de trabajo: GAD

Cargo que desempeiia: \)DCG\ del GAD

Fecha:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

R APRECIACION
CRITERIOS [ NCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento

Calidad de
redaccion de los /

items
Pertinencia  de
las variables con

los i
Relevancia  del

Factibilidad  de
aplicacion

Apreciacion.
G respands los pregunlas pues es de nuedio foleser briadar
veZormacan sobeCla aguna v ambo
4 7
Observaciones.
., . u
L gue [as picauntas con relitoda< a secitled
—c
Qué comyp i por parte del d llo de la actividad turistica en la Laguna

de Yambo han tenido incid

ia en la ccoruta Kuripishku?

¢Cudntas especies de aves existen y cuales son consideradas endémicas en la laguna de
Yambo?

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ()() Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Validado por: HO’ID Hora
cquial pdnzaleo
Especialidad del evaluador Vw;»deﬂ‘e de GRD poveqre a

Lugar de trabajo: CAD
Cargo que desempeiia: ﬂgg dﬁﬂ}e

Fecha:

Firma:
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Anexo 4

Figura 15
Instrumento de la encuesta

1. Seleccione rango de edad
De 18-25
De 26-35
De 36-43
De 46 en adelante

&

SEx0

Masculing
Fermening

Chro

3. iCudles son las razones que considera Ud. para visitar la laguna de Yambao?
Su entarnc natural
Actividades turisticas (Avistamismo de aves, passo en bote, mirador y gastronomiz |
Relzjamisnta
Convivencia con la localidad

Comtacto con la naturzleza
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i Por que considera Ud. gue existe desconocimiento de rezponsabilidad ambiental en la
laguna de Yambo?

Deficiencia de capacitacionss

Desinterés de |z comunidad que participa en el Zrea
Informacion ermonea

Desinterés por parte de las autoridades

Debilidad en las normas que regulan la laguna de Yambo

i0ué medida deberia aplicar los servidores turisticos para lograr una gestion ambiental?
Anuncios ecoldgicos
Puntos de informacidn para concientizar a los turistas antes del ingreso
Letreros de informacién acerca de la flora y fauna
Capacitaciones ambientales al personal

Usar productos ecoldgices en las restauraciones

&

iCon que acciones de responsabilidad ambiental Ud. se compromete?

Difundir el respeto al medic ambiente

Comprar productos gue no perjudican al ambiente

Rezpetar la flora v fauna del entorna

Cumiplir con los acatamientos de las autoridades

Utilizar bicicleta para visitar &l atractivo

&

iCuales son los problemas ambientales que enfrema la laguna de Yambo?

Exceso masivo de turistas

Sobre explotacion de recursos naturales
Deszhogue de aguas comaminantes en la laguna
Perdidz de avifauna endémica

Aumento de servidores turisticos
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Anexo 5

Figura 16
Resultados de la encuesta

1. Seleccione rango de edad l[;] Copiar
204 respuestas

@ Dc 1825

@ D= 2635

® Dc 3645

@ Dc 46 en adelante
Sexo lD Copiar
204 respuestas

® Mosouine

® Fenening

® Owro
3. ;Cuaéles son las razones que considera Ud. para visitar la laguna de Yambo? Q Copiar

204 respuestas

® Su entomo nistural

@ Acivdades wristicas (Avstamenta e
aves. paseo en bate. mirador y
gasronomia | :

® Relajmenta

@ Convivenoa con |s localidad

@ Contacio con fa naturalezs



Id=nitifique que ectrategias aplican las sutcridades para & cuidado ambiental de |2 ID i
Agura de Yambo

203 reapumics

P Sanssbcs
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B Sis de recades

' e & uss S W berdsls
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B Hirgurns S les snleioes
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fCudles =on los problemas ambiemtales que enfrenta la laguna d= Yambo? ID Coala

204 reapumrics
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Anexo 6

Figura 17
Lugar donde se realiz la entrevista al presidente de las operadoras turisticas

‘g J{ -
wmw 1
P

anay[aqucucvwmbm

Nota: Elaboracién propia por Malliquinga, D (2022).

106



Anexo 7

Figura 18
Entrevista a autoridades

Nota: Visita de campo al Gad parroquial de Panzaleo juntamente con los entrevistados el
Sr. Mario Moray el secretario del GAD parroquial del fomento productivo el Sr.Orlando
Chiliquinga. Tomado de Malliquinga, D (2022).
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Anexo 8

Figura 19
Entrevista de flora y fauna de la laguna de Yambo

© Zoom Reunién 40 minutos = X

Malliquinga

Malliquinga marybel Tw i

Carlos Diaz

Nota: Entrevista a guia nacional del Ecuador, Sr. Carlos Diaz. Tomado de Malliquinga, D
(2022).
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