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RESUMEN

El presente estudio se desarrolld con la finalidad de evaluar la disponibilidad de
adopcidn de un sello o distintivo de calidad para los productores de chocolate artesanal
de la ciudad de Ambato, el cual es un sector que posee un producto con caracteristicas
propias elaborado de manera artesanal con al menos 150 afios de tradicion. En este
estudio se realiz6 un analisis a nivel tedrico sobre los distintivos de calidad y
procedencia que posee Ecuador donde se derivaron los factores empresariales y
beneficios mas influyentes en su adopcion. Teniendo como resultado que para los
productores de chocolate Ambatefio por sus caracteristicas se apega mejor al distintivo
de calidad conocido como marca colectiva. Mediante esto se procedid a disefiar la
encuesta en base a indicadores socio productivos y propuesta de marca colectiva con el
objetivo de caracterizar las mipymes procesadoras de chocolate artesanal y evaluar la
probabilidad que muestran los fabricantes en adoptar la marca colectiva en funcion del
nivel de educacion, tipo de proceso, tiempo de existencia, ventas, estrategias de
publicidad e inversién en calidad. Los resultados indican que un 97,1 por ciento de las
fabricas encuestadas estan dispuestas a adoptar un distintivo de calidad conocido como
marca colectiva, sustentandose sobre variables como el nivel de educacion, cantidad de
colaboradores, tipos de proceso, inversion en calidad, inversion la publicidad, tiempo en

el mercado y de existencia, que fueron medidas en el estudio.

Palabras clave: Investigacion bibliografica, Distintivos de calidad, Denominacién de
origen protegida, Indicacion geografica protegida, Ventaja competitiva, Chocolate

artesanal.
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ABSTRACT

The present study was implemented with the purpose of evaluating the availability of
adoption of a seal or quality badge for the producers of artisanal chocolate in the city of
Ambato, which is a sector that has a product with its own characteristics elaborated in
an artisanal way. with at least 150 years of tradition. In this study, an analysis was
carried out at a theoretical level on the distinctive quality and origin that Ecuador has,
where the most outstanding business factors and benefits in its adoption were derived.
Having as a result that for the Ambatefio chocolate producers, due to its characteristics,
it better adheres to the quality label known as a collective brand. Through this, the
survey was designed based on socio-productive indicators and a collective brand
proposal with the aim of characterizing the artisanal chocolate processing MSMEs and
evaluating the probability that manufacturers show in adopting the collective brand
based on the level of education, type of process, time of existence, sales, advertising
strategies and investment in quality. The results indicate that 97.1 percent of the
factories surveyed are willing to adopt a quality label known as a collective brand,
based on variables such as the level of education, number of employees, types of
process, investment in quality, investment in advertising, time on the market and

existence, which were measured in the study.

Keywords: Bibliographic research, Quality labels, Protected designation of origin,
Protected geographical indication, Competitive advantage, Artisan chocolate.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

La produccion de chocolate artesanal de la ciudad de Ambato ha sido un sector que ha
operado durante mas de 150 afios. Este sector es emblematico dado que es parte de la
cultura local. El chocolate artesanal de Ambato se ha comercializado en todo el pais a
través de diversos canales de comercializacion. De acuerdo al Ministerio de industrias
y produccion MIPRO (2021), mas de 50 microempresas forman parte del grupo
industrial responsable de mantener viva esta tradicion alimenticia (Chavez, 2021). Sin
embargo, el desarrollo y crecimiento del sector se ha visto afectado por aspectos
relacionados a la consolidacion del producto en el mercado local, nacional e

internacional.

El chocolate ambatefio es un producto artesanal, con caracteristicas propias que lo hacen
Unico en términos de aroma, textura y sabor. La escasez de factores que identifiquen el
producto, la limitada estandarizacion de este en las diferentes microempresas,
fabricantes e ineficaz gestion de los microempresarios del sector ponen en riesgo el
desempefio del producto en el mercado nacional. Ademés, los problemas ya
mencionados impiden que los fabricantes del producto exploten su potencial en
mercados internacionales (Moreno-Miranda et al., 2020). Por lo tanto, es crucial para
los fabricantes del producto adoptar estrategias capaces de fortalecer la sostenibilidad en

el mercado.

A nivel mundial los productos tradicionales han encontrado en el distintivo de
indicacion geografica un elemento clave para fortalecer su identidad (FAO, 2010). Se
podria citar muchos casos de éxito en el mundo como: el jamon serrano, queso gouda,
queso azul, entre otros. Sin embargo, en Ecuador no existe un producto procesado con
una indicacion geogréafica de origen lo que evidencia debilidad en la industria y el
limitado apoyo del sector publico. En el pais de acuerdo con registros del SENADI
(2020), las denominaciones de origen oficiales corresponden al sombrero de
Montecristi, cacao arriba, café de Galdpagos, mani de Transkutuki y pitahaya
amazonica de Palora. Segin Escandon (2016), el distintivo de origen presenta varias
categorias que son, denominacién de origen e identificacion geografica. Se trata de una

2



denominacion de origen cuando se refiere a un producto originario cuya calidad,
reputacion u otras caracteristicas se deban exclusiva o esencialmente al medio
geogréfico en el cual se produce, incluidos los factores naturales y humanos (Marifio,
2019). En cambio, la indicacion geografica identifica donde se procesan los productos y
a cambio, los productores obtienen una proteccion legal contra la produccion de tales
productos (Quingaisa & Riveros, 2007). El chocolate ambatefio es un producto que,
por su fabricacion tradicional y componente artesanal es sin duda un candidato para la

obtencién de un distintivo de origen.

El distintivo de indicacion geografica de origen para el chocolate ambatefio fortaleceria
la reputacion del producto, la informacidn hacia el consumidor y el desarrollo de las
microempresas que forman parte de este sector. Mediante este distintivo también los
fabricantes lograrian internacionalizar el producto a través de una identidad reconocida
(Blanco, 2019). Por tanto, resulta imperante un estudio que permita identificar en qué
medida el fabricante de chocolate ambatefio esta dispuesto a adoptar el distintivo de

origen conociendo todo lo que implica el proceso de adopcion.

1.2 Resefa Historica sobre los distintivos de calidad

Cuando un producto se diferencia por su calidad los consumidores se interesan mas
sobre conocer su origen o procedencia, como sucedié en la antigua Europa en el afio de
1988 para el vino y el aceite. Su popularidad fue tan alta que inspiraron la creacion de
concepto de distintivo de calidad, denominaciéon de origen e indicacion geografica.
(Alvarez, 2019). Lo que impulso por parte de la Unién Europea los medios que pongan
en valor la excelencia de dichos productos con el objetivo de informar sobre la calidad e
impulsar un mecanismo adecuado para que estos productos se den a conocer.
(Rabadana et al., 2017).

Por otra parte a nivel de Latinoamérica los distintivos de calidad como denominacion de
origen, indicaciones geogréaficas y marcas de calidad son temas que estan en auge en
cuanto a su obtencién (Champredonde & Bordenave, 2014). En Ecuador de acuerdo
con registros del SENADI (2020), sefiala que la primera denominacién de origen oficial
fue para el “Cacao de arriba” en el 2008, con lo que Unicamente existen 6 productos con
denominaciones de origen oficiales que corresponden al sombrero de Montecristi, cacao
de arriba, café de Galapagos, mani de Transkutukd, pitahaya amazonica de Palora, y

café Lojano.



1.3 Conceptos fundamentales
1.3.1 Distintivo de calidad

Los productos que pueden adoptar estos términos son aquellos que marcan una calidad
diferenciada ya sea por su origen geografico, método de elaboracion, tradicién o
caracteristicas alimentarias (Sanchez et al., 2011). El impacto que han generado estos
distintivos ha sido repercutir en términos econdmicos mejorando el bienestar de los
consumidores y productores, ademas estos distintivos mejoran el valor agregado lo que
impulsa el acceso a nuevos mercados. Varios estudios (Hernandez & Gonzalez, 2009;
P. Sanchez, 2018) han reportado el efecto positivo que los distintivos de calidad tienen
en el desarrollo de pequefios productores y artesanos del zonas rurales, mediante la
distincién de los productos o servicios producidos (Moreno-Miranda et al., 2020).

1.3.2 Denominacion de origen protegida (DOP)

Son sellos que representan el nombre de una region o zona especifica que con factores
humanos y naturales se produce o elabora un producto agricola o alimentario, cuyas
caracteristicas de calidad son propias de esa region (Gutiérrez et al., 2017). Por lo

general estos productos llevan el su nombre dicha region.

1.3.3 ¢Como se obtiene una DOP ?

Segun Chavarro & Londofio (2014), no cualquier producto cumple los requisitos para

dicha obtencién y se exponen los requisitos para su obtencion

e Los solicitantes deben poseer un legitimo interés, por tratarse de asociaciones o
identidades constituidas y solidas, para ello pueden estar conformadas por
artesanos, transformadores, extractores, cultivadores y autoridades, dependiendo
del caso.

e Identificar que la zona geografica sea conocida, cuando al escucharla,
claramente se asocie con el producto.

e Que las caracteristicas que hacen el producto especial sean: su tradicion,

reputacion, clima, factores humanos, los artesanos que lo producen o cultivan.

1.3.4 Indicacion geografica protegida (IGP)

Esta distincion es un signo que se utiliza en productos que proceden de un lugar

geogréfico concreto y que tienen cualidades o una reputacion que se deben a ese lugar.

4



Para constituir una indicacion geogréafica, un signo debe identificar un producto como
originario de un lugar determinado Ademas, es preciso que las cualidades,
caracteristicas o reputacion del producto se deban esencialmente al lugar de origen
(Hernandez et al., 2014). En contraste con Sanchez (2018), afirma que el producto
estara protegido contra toda usurpaciéon o imitacién garantizando el verdadero origen

del producto para sus consumidores.

1.3.5 ¢Se utilizan las indicaciones geogréaficas exclusivamente para los productos
agricolas?

De acuerdo con la (OMPI, 2017), la utilizacion de las indicaciones geogréaficas no esta

limitada a de origen productos agricolas, sirven también para destacar las cualidades

especificas de un producto que sean consecuencia de factores humanos propios del lugar

de origen de los productos, como las técnicas y los métodos tradicionales de

fabricacion, ademas también se utilizan para los productos agricolas, los alimentos, los

vinos y las bebidas espirituosas, la artesania y los productos industriales.

1.3.6 ¢Qué condiciones deben satisfacerse para obtener proteccion para una
indicacion geografica?

Segun la (OMPI, 2017), para registrar un signo de este tipo debe cumplir los requisitos

exigidos para ser considerado indicacion geogréafica en virtud de la legislacion aplicable,

sin estar sujeto a ningun obstaculo.

e Por lo general, un requisito importante que figura en la definicion es que el
producto identificado por la indicacion geogréafica debe tener un vinculo con el

origen geografico.

e Ese vinculo puede quedar determinado por una cualidad, reputacion u otra
caracteristica especifica, fundamentalmente debida a su origen geografico. En
muchas legislaciones nacionales, bastara un unico criterio que pueda atribuirse

al origen geografico

e Deben poseer un anclaje histérico en cuanto al origen, produccion, tradicion,

factores humanos o naturales.


https://www.wipo.int/geo_indications/es/faq_geographicalindications.html#accordion__collapse__17
https://www.wipo.int/geo_indications/es/faq_geographicalindications.html#accordion__collapse__17

1.3.7 Desafios para obtener una indicacion geografica

A nivel nacional, los principales desafios se refieren a la colectividad de la certificacion,
es decir los productores deben asociarse y trabajar en conjunto al momento de
considerar métodos de produccion, y en la aplicacién de normas de calidad y control;
pero muchas veces son productores que no logran organizarse y cuando lo logran, no

tienen los recursos para mantener la union (Eguillor, 2014).

1.3.8 Marca colectiva de calidad en Latinoamérica

Segun Echeverri (2016), manifiesta que en Latinoamérica las marcas de calidad han
sido impulsadas por la Organizacion de Propiedad Intelectual (OMPI), con esto los
paises se benefician con el acuerdo de autoproteccién de patentes (PHH), para las
pequefias y medianas mipymes que poseen un nombre comercial y se pueden considerar
para la proteccion de patentes, ya que poseen activos valiosos, que incluyen listas de
clientes, estrategias comerciales, disefios graficos originales y creaciones (Moreno-
Miranda & Dries, 2022).

En el caso de Ecuador necesita formalizar una marca colectiva, en lugar de agrupar un
conjunto de marca pais, que carecen de diferenciacion, ya que cada pais tiene un
importante caudal de cualidades que los hacen diferentes unos a otros, que los
distinguen, que deberian servirles como diferenciadores en la oferta que proyecten al
mercado, especialmente si se plantea crear una marca regional (Gothner & Rovira,
2017).

1.3.9 Marca colectiva de calidad

Las marcas colectivas nacen como parte de una necesidad de los empresarios (sobre
todo de los pequefios), de asociarse o0 agruparse como mecanismo de valorizacion y
comercializacion dando a conocer productos con calidad diferenciada o que posean un
valor agregado (Valente et al., 2013). El desarrollo de marcas colectivas podrian ayudar
a la superacion econémica, social y ambiental de varias comunidades y proteccién de la
falsificacion mediante herramientas adecuadas establecidas en la Ley de Propiedad

Intelectual y tratados internacionales suscritos y ratificados (Ballesteros et al., 2017).

En Ecuador este término esta en etapa inicial, no existe una guia clara para identificar y

trabajar en procesos de marcas colectivas. Es de vital importancia crear una red de



instituciones publicas que involucren a los actores locales, para que puedan dar impulso

a estos distintivos (LIumiquinga, 2020).

/ Nombre/ \
\ Emblema 4

N

Reglamento de
Colectivo uso

Marca Colectiva J

Figura 1. Elementos necesarios para establecer una marca colectiva

Fuente: Llumiquinga (2020)

1.3.10 Revisidn bibliografica

Tiene por objetivo analizar y discutir articulos, informes de caracter cientificos y
académicos sobre el area de conocimiento, donde se comparan posturas frente a una
interrogante de forma que permita sintetizar los resultados y conclusiones de manera
coherente (Guirao, 2015).

1.3.11 Tipos de revision bibliografica

Posee como propo6sito presentar una sintesis de las lecturas realizadas durante la fase de
investigacion documental, seguida de wunas conclusiones o una discusion. La
elaboracion de una tipica revision bibliografica pasa por tres grandes fases: la

investigacion.

Tabla 1. Tipos de revision bibliogréfica

e Descriptiva: Proporciona | ¢ Exhaustiva: Trata de un articulo de
informacion al lector sobre bibliografia comentado, es un trabajo
conceptos Utiles como guia en bastante largo, muy especializado y no
areas generales de interés. ofrecen informacion precisa sobre el

tema abordado.

e Revisidn realista: Estas | ¢ Revision sistematizada: Un ejemplo
revisiones han surgido como puede ser los trabajos de revision que
respuesta a la complejidad que pueden realizar los estudiantes de
tiene el disefio de politicas de postgrado que, aun siguiendo toda la
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intervencion en salud, que
tienen un componente de
complejidad que hace que la
efectividad de estas no dependa
tanto de la intervencion en si
misma.

metodologia de  una  revision
sistematica, carecen de recursos
suficientes para realizarla  (por
ejemplo, disponer de dos revisores
que evallen los  documentos
sometidos a analisis).

e Evaluativa: Responde a una

pregunta especifica muy
concreta sobre aspectos
etioldgicos, diagnosticos,

clinicos o terapéuticos.

Casos clinicos con revision: Aqui se
realiza la exposicion de un caso
clinico, con las intervenciones
terapéuticas realizadas.

e Analisis conceptual: Es un tipo
de revision emergente en
ciencias de la salud. Los
conceptos son imagenes
mentales de un fendmeno, y es
a través del lenguaje con el que
etiguetamos este fendmeno y
cuél es el uso del concepto
cuando nos comunicamos unos
con otros.

Revision sistematica: Se define como
un resumen de evidencias,
habitualmente realizada por un
experto o panel de expertos en un
tema determinado, que utiliza un
riguroso proceso (para minimizar los
sesgos) que identifica, evalla vy
sintetiza estudios para contestar a una
pregunta especifica.

Fuente: Elaboracion propia

En base a los a los argumentos expuestos se han desarrollado hip6tesis sobre que tiene

puede tener relacion o no, para la adopcién de la marca colectiva
1.4 Hipotesis
Nivel de educacion de los trabajadores: primaria, bachillerato, superior.

e A mayor numero de trabajadores con nivel de educacion superior, mayor

probabilidad de adopcion de la marca colectiva.
Tipo de procesamiento: manual, semiindustrial, industrial

e A mayor industrializacion del proceso de las fabricas, mayor probabilidad de

adopcion de la marca colectiva.

Tiempo en el mercado: tiempo en mercado, tiempo de existencia

e A mayor tiempo en el mercado de las fabricas, mayor probabilidad de adopcién

de la marca colectiva.



e A mayor tiempo de existencia de las fabricas, mayor probabilidad de adopcién

de la marca colectiva.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

e Evaluar la disponibilidad de adopcion para la aceptabilidad de un sello de
indicacion geografica como estrategia empresarial de las mipymes procesadoras

de chocolate artesanal en la ciudad de Ambato.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar a nivel tedrico sobre los distintivos de calidad y procedencia que posee
Ecuador y derivar los factores empresariales mas influyentes en su adopcion.

e Caracterizar las mipymes procesadoras de chocolate artesanal en base a
indicadores socio productivos.

e Evaluar la probabilidad que muestran los fabricantes del chocolate tradicional de
Ambato en adoptar un sello de indicacion geografica en funcion de sus ventas,

valor de marca e inversién en calidad.



CAPITULO Il

2 METODOLOGIA
2.1 Materiales

Al realizar una revisioén a nivel teérico, los materiales necesarios fueron:

- Laptop con conexién a internet

- Impresora

- Dispositivo USB para almacenamiento de informacion

- Teléfono celular

- Biblioteca Virtual: Base de datos como ScienceDirect, Web off Science, Wiley,
SciELO, Redalyc, Google scholar y Scopus.

- Gestor de referencias bibliograficas Mendeley desktop.

22 METODOS
2.2.1 Busqueda de informacién

En el estudio se realiz6 una bdsqueda, analisis y recopilacion de informacion, obtenidos
usando las palabras clave, PGI (protector geographical indication), Ecuador, Food y
Willingness), en articulos cientificos, libros virtuales, tesis de grado, revistas cientificas,
sitios web, conferencias. Se delimit6 un periodo de tiempo de los Gltimos 15 afios con el
fin de ampliar el tema y alcanzar los objetivos propuestos, evaluar la disponibilidad de
adopcién la aceptabilidad de un sello de indicacion geografica como estrategia
empresarial de las mipymes procesadoras de chocolate artesanal en la ciudad de
Ambato.

2.2.2 Organizacion de informacién

El método para organizar la informacion recopilada fue en base a los siguientes criterios

e Criterio inductivo: consistio en leer el abstract del documento buscando
caracteristicas del documento que son de interés en base a las palabras clave
(DOP, IGP, marca de calidad, Ecuador, Food).

e Criterio deductivo: analizar el marco conceptual del documento, donde se

aborda temas de interés en el sector alimenticio, se puede elegir el documento.
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Es con estos criterios que se permiti6 manejar la informacion sobre los distintivos
dividiéndolos en tablas a nivel nacional e internacional para una mejor comprension y
mediante el uso de software de gestion bibliografica Mendeley evitando asi errores en el

formato.

2.2.3 Metodologia para obtener una Indicacion geogréafica en Ecuador

Deacuerdo con (SICE, 2022), la metodologia para obtener una proteccién de una
indicacion geogréfica

Figura 2. Metodologia obtener una Indicacion geografica en Ecuador
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2.3 Caracterizar las mipymes procesadoras de chocolate artesanal en base a
indicadores socio productivos.

2.3.1 Meétodo del analisis de clusteres o conglomerados

El Analisis cllster es una técnica estadistica multivariada que busca agrupar variables
tratando de lograr la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre
los grupos (Villardon, 2017). Este método estadistico multivariante clasifica de forma
automatica datos a partir de una tabla de casos-variables, trata de situar los casos
(individuos) en clusteres, de manera que los individuos puedan ser considerados
similares y sean asignados a un mismo cluster, mientras que individuos diferentes se

localicen en clusteres distintos (Santana, 1991).

Segln Vega & Arévalo (2014), los pasos del método del analisis de clusteres poseen la

siguiente secuencia descrita

e Se deberan normalizar los datos recolectados.

e Se aplicara el método de analisis llamado distancia euclidiana, la cual va a
sugerir cuantos clusteres o grupos fueron identificados.

e Se trabajara con una medida de 5 puntos y en base a esa medida de determinara

el nimero de clusteres o grupos.
Nota: Se trabajara con un nivel de confianza del 95 %.

Las variables socioecondmicas que se emplearan para caracterizar los conglomerados

identificados son: nivel de estudios, nivel de ingresos, edad, género.

Resumen de pasos en el siguiente diagrama

S e
n‘_=.

Figura 2. Pasos del diagrama de Clusters

Fuente: Garcia, 2017
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2.3.2 Andlisis de Clusteres en SPSS STATISTICS

Segun Lopez & Oliveros (2015), existen 3 tipos de analisis clusteres que se describe a

continuacion

1. Clusteres en dos etapas: estd pensado para mineria de datos, es decir para
estudios con un numero de individuos grande que pueden tener problemas de
clasificacion con los otros procedimientos. Otra peculiaridad es que permite
trabajar conjuntamente con variables de tipo mixto (cualitativas y cuantitativas).

2. Clusteres no jerarquicos: s6lo puede ser aplicado a variables cuantitativas y
requiere conocer el nimero de cluster a priori. Puede realizarse para un namero
de objetos relativamente grande pues no requiere el calculo de todas las posibles
distancias.

3. Jerarquicos: Para variables cuantitativas o bien para variables cualitativas. Si no
se conoce el nimero de cluster a priori y cuando el nimero de objetos no es muy

grande.
Area de estudio Ambato

El estudio se realizara en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. De acuerdo
con el Observatorio Econémico o Social de Tungurahua (OBSET, 2015), la ciudad de
Ambato se ubica a una altitud de 2.620 m.s.n.m y presenta un clima con una
temperatura promedio de 15 °C (Figura 2). Su principal actividad econémica es la
agricultura, el comercio y la industria como microempresas las cuales un 92,3 por ciento
se concentran en la ciudad de Ambato (GADMA, 2015). Para la identificacion de las
unidades que operan en la produccion de chocolate artesanal, sé hard uso de la
informacion obtenida por el MIPRO (2021) donde indica que en la ciudad de Ambato

existen registradas 57 microempresas hasta septiembre del 2021.
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Figura 3. Mapa de la ciudad de Ambato

Fuente: GADMA (2015)
Disefio y validacion de encuesta

Se disefid la encuesta utilizando indicadores socioeconémicos, productivos, de
estrategia empresarial, ambientales y de calidad (ver Anexo A), la encuesta fue validada
por expertos de la Universidad Técnica de Ambato y cuantificada mediante el indice de
alfa de Cronbach (Cronbach, 1951), para la confirmacion de la validez de la
herramienta. Los calculos de la estimacion del Alfa de Cronbach se encuentran en el
Anexo B.

Estimacion de alfa de Cronbach:

k €{=1 o%Y;
K—1" o%X

Donde:

o= Alfa de Cronbach

¢?Yi= Varianza de cada item.

o?X= Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

K= Numero de preguntas o items.

Recalculo de la muestra
Luego de una exploracion y recoleccion de datos se realizé un recalculo de la muestra
de encuestados proporcionada por el Ministerio de Industrias y productividad, ya que

existen errores es decir no todos producen chocolate Ambatefio que es el sector de
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interés. y algunos se encuentran fuera de la ciudad, con lo que la muestra se redujo a 45

empresas.

Entonces se encuesto a un total del 75,5 % de productores de chocolate artesanal.

Recoleccion de datos

1. Se procedié a realizar una visita al MIPRO y solicitar la base de datos de los
productores de chocolate artesanal.

2. ldentificacion de la ubicacién de las instituciones y mapeo para trazar un
recorrido.
Posteriormente se visito cada institucion, de 8 a 12 de la mafiana por 2 semanas.

4. Finalmente, en la visita a cada institucion se dio la socializacion del estudio y la

propuesta, procediendo a la aplicacion de la encuesta via Google forms.

2.4 Evaluar la probabilidad que muestran los fabricantes del chocolate
tradicional de Ambato en adoptar un sello de indicacion geografica en

funcion de sus ventas, valor de marca e inversion en calidad.
2.4.1 Modelo de regresion logistica o probabilistico

Este modelo es una técnica estadistica multivariada que permite estimar la relacion que
existe entre una variable dependiente, en este caso la adopciéon o no de la marca
colectiva y un conjunto de variables independientes como tipo de proceso, nivel de
educacién, tiempo de existencia en el mercado, estrategias de calidad y publicidad que
cada fabricante ha hecho para mejorar la calidad del producto.

De acuerdo con Pérez & Rodriguez (2000), el modelo de regresion logistica o
probabilistico posee tres finalidades

e Cuantificar la importancia de la relacién existente entre cada una de las
covariables y la variable dependiente.

e Clarificar la existencia de interaccion y confusion entre covariables respecto a la
variable dependiente.

e Clasificar individuos dentro de las categorias (presente/ausente) de la variable

dependiente.

Por lo tanto, se establecen variables para predecir la probabilidad de ocurrencia de Y, en

funcidn de los valores conocidos de las variables independientes X.
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Variable dependiente: Probabilidad de adopcion de la marca colectiva
Variables independientes:

e Nivel de educacion de los trabajadores: primaria, bachillerato, superior.
e Tipo de procesamiento: manual, semiindustrial, industrial

e Tiempo en el mercado: tiempo en mercado, tiempo de existencia

La ecuacion general utilizada viene dada por Puls et al., (2014) y se estructura de la

siguiente forma

1
1 _I_ e—(b0+b1X1+b2X2 +b3X3)

P(Y) =

Donde, P(Y) es la probabilidad de ocurrencia Y, e es la funcién exponencial y el resto

de le regresion logistica viene dada por la ecuacion.

1

P(Y) = 1+ e—(botb1X1)

Para el andlisis se hara uso del software IBM SPSS STATISTICS con un nivel de
confianza del 95%.
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CAPITULO I
3 RESULTADOS
3.1 Distintivos de calidad y procedencia
3.1.1 Distintivos nacionales

La Tabla 2 muestra los distintivos nacionales derivados de la revisién bibliogréfica
donde en su mayoria son productos agricolas quienes poseen estos distintivos de calidad

y gozan de la proteccion y prestigio caracterizados por su produccion controlada y

calidad.
Tabla 2. Distintitos Nacionales
Tipo de distintivo  Nombre del producto Autor/Afo
Cacao arriba (Moreno-Miranda, G
Jordan, Moreno, o}
DOP IG Moreno, & Solis, :
2019)
X
Descripcion de producto Sector beneficiado
Almendra fermentada y seca de Productores agricolas
cacao, con aroma frutal y floral
Tipo de distintivo ~ Nombre del producto Auto/Aino
DOP IG Sombreros Montecristi (Proario, 2013)
X
Descripcién de producto Sector beneficiado
Sombreros de paja toquilla Artesanos
Carludovica Palmata producidos en
Montecristi-Ecuador
Tipo de distintivo Descripcion Auto/AfRo
DOP IG Pitahaya de Palora (Arfini & Capelli,
2009) ~
X ‘
Descripcion de producto Sector beneficiado : g
Fruta tropical de caracteristicas Sector agricola (familias GRANJA
particulares, de pulpa dulce productoras) QAURORA
Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo Imagen
DOP IG Queso de hojade  (Maldonado, 2016) | pumm—
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Cayambe

X
Descripcién de producto Sector beneficiado
Queso con caracteristicas propias y Sector agricola
reconocidas de la zona geografica
de Cayambe
Tipo de distintivo  Nombre del producto Auto/Afo Imagen
DOP IG Mani de Transkutuki  (Solorzano, 2020)
X X >
Descripcion de producto Sector beneficiado ,D_ENOWNAG'ON
Es una especie nativa cuya variedad Sector agricola DEC RIGE“N,'bE\L"
se da en la cordillera de R MANIGE

Transkutuk( en Morona Santiago,
presenta unas vetas rosadas, y sabor _
dulce y salado a la vez al tostarse, - : y
con un tamafo grande

. TRANSKUTUKU
X .

3.1.2 Distintivos en América

En la Tabla 3 se aprecia que nivel de América existe mayor variedad de productos que
se van expandiendo su produccién y ganando fama debido a que son propias de las

regiones.

Tabla 3. Distintivos internacionales en América

Tipo de distintivo Descripcion Auto/Aio Imagen

DOP [€] Maiz blanco gigante (Alianzas-de-

aprendizaje, 2011) K\
X _

Descripcién de producto Sector beneficiado

Maiz originario del cusco, posee Sector agricola
mazorcas grandes de 8 hileras, de
grano grande, redondo vy

harinoso.
Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo Imagen
DOP [€] Alimentos (Gallagher &
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tradicionales McKevitt, 2019)
X

Descripcion de producto Sector beneficiado

Alimentos  tradicionales con  Sector agricolay turistico
caracteristicas Unicas que

fomentan la transferencia del

patrimonio cultural

Nombre del
Tipo de distintivo  producto Auto/Afio I=nenbe g,
DOP IG Productos agricolas  (Galli et al., 2016) .+ A
& -
X
Descripcion de producto Sector beneficiado
Productos con certificacion Pequefios agricultores
aVl,COIa pl‘lvada Agriculteran Altaraativan
Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo Imagen
DOP IG Café y chocolate (Hughes, 2010)
X
Descripcion de producto Sector beneficiado
Café y chocolate (cacao) con Sector agricola
potenciales candidatos para un
distintivo de indicacion
geogréfica
Nombre del
Tipo de distintivo producto Auto/Afo Imagen
DOP [€] Queso Idiazabal (Raestch & Elena,
2008)
X
Descripcion de producto Sector beneficiado
Espafia, elaborado exclusivamente Sector agroalimentario

de leche cruda de oveja de razas
latxa y carrazana es una variedad
de queso, producido en Izdiazabal-
Espafa

(O o ot e o Do e Orgn

19



3.1.3 Distintivos en Europa

Europa es la pionera en la adopcion de distintivos de calidad. La tabla 4 muestra los
distintivos que se usan en esta region y que surgen de la necesidad de proteger y

promover los productos alimenticios en mercados internacionales.

Tabla 4. Distintivos Internaciones en Europa

Tipo de distintivo Descripcion Auto/Aiio Imagen
DOP IG Angel azul (Ortiz & Garzon,
2015)
X

Descripcion de producto

Sector beneficiado

Productos que cumplen con los

Productores de productos

criterios propios de reduccion de agricolas
impacto ambiental en atapas de
fabricacién y reciclaje
Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo Imagen
DOP IG Jamén Serrano (Cava, Millan, &
Hernandez, 2019)
X

Descripcion de producto

Sector beneficiado

Producto alimenticio de alta
tradicion que se fabrica Unicamente
en la Peninsula Ibérica

Sector carnico

Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo
DOP 1IG Leche de France- (Diallo, 2017)
Comte
X

Descripcién de producto

Sector beneficiado

Leche con DOP, para producir
gueso de pasta dura

Sector agricola

Tipo de distintivo

Descripcion

Auto/Afo Imagen
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DOP IG Jamon de Teruel

X

(Fandos & Flavian,
2006)

Descripcion de producto

Sector beneficiado

Producida en Espafia, toda su
elaboracion se lleva a cabo en la
provincia de Teruel

Sector semiindustrial

Tipo de distintivo descripcion Auto/Aio
DOP IG Queso Parmigiano (Mancini et al.,
Regiiano 2019)
X

Descripcion de producto

Sector beneficiado

Quesos semisecos hervidos y duro
considerado unos de los mas
famosos de Italia

Sector agricola

PRRMIGIAND,
REGGIAND

Tipo de distintivo

Nombre del producto

Auto/Afo Imagen

Ternera Navarra
DOP [€]

X

(Teixeira, Silva, &
Rodrigues, 2019)

Descripcion de producto

Sector beneficiado

TERNERA

Carnes que posee alta demanda de
calidad nutricional y variedad de
acuerdo a la especie

Productores de carnes de
especies menos consumidas

NAVARRA |

T —

Tipo de distintivo Descripcion

Auto/Afo Imagen

DOP IG

X

Jamén DOP de Parma  (Lotti

& Bonazzi,
2014)

Descripcién de producto

Sector beneficiado

Jamon procedente de la parte centro
norte de Italia, donde se da la
crianza de cerdos pesados para el
jamon con caracteristicas exclusivas

Sector carnico

Tipo de distintivo Descripcion

Auto/Afo

DOP IG Olio Toscana

X

(Belletti et al., 2007)
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Descripcion de producto

Sector beneficiado

Aceite de oliva extra virgen con

Sector agroalimentario

aromas vegetales producido en
Toscana, con una tradicion
centenaria
Tipo de distintivo Descripcion Auto/Afo Imagen
DOP [€] Vino de Somontano (Herrera & Blanco,
X 2011)

Descripcion de producto

Sector beneficiado

Debido a la fama adquirida se crea
la ruta del vino Somontano,
recorrido por las instalaciones y
lugares donde se da el proceso para
elaborar este vino

Sector turistico e industrial

S'o ‘ ().\J‘LI'AN‘()
n‘\

3.1.4 Factores importantes en la adopcion de los DOP e IG, Distintivos

Nacionales

En los factores importantes sobre la adopcién de las DOP e IG, benefician y
brindan proteccion de los artesanos de dichas zonas, haciendo referencia a la
calidad intrinseca del producto que es elaborado en las zonas designadas,
impulsado por los mismos productores para aumentar sus puntos de venta, ganar

reputacion, reducir costos y aumentar fuentes de trabajo.

Tabla 5. Factores importantes en la adopcién de los DOP e IG, Distintivos Nacionales

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPe IG

Contexto que impulso el desarrollo de
los DOP o IG

Existen fallas de mercado, no se logra
diferenciar el cacao CCN51 y cacao
con DOP, poseen el mismo precio y
genera un problema, al tener un mismo
precio los productos de CCN51 se
benefician

Cacao arriba

Sector agricola

Por quien fue impulsado este
distintivo

Impulsado por los productores, zonas
de alta vulnerabilidad.

Imagen del producto

Zona geogréfica
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(Zonas productoras de cacao-Ecuador)

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPe IG

Contexto que impulso el desarrollo de
losDOP o IG

El sombrero llego a ser tan popular que
se vio la necesidad de obtener una
DOP, para el beneficio y proteccién de
los artesanos de dicha zona, ya que se
reclamaron los derechos de unos del

Sector artesanal

Por quien fue impulsado este
distintivo

2 ; Productor la zon laboran
2 nombre en Panama oductores quede la zona que e gbo a
S de forma artesanal con materia prima de
*g‘ la localidad
2 -
o Imagen del producto Zona geografica
[<D] N A Montecristi Golf
S Resort & Villas
Q
£
o \
wn ratt briele () MONTECRIST]
f Montecristi
&
| QSuiadnies, B4
(Montecristi-Ecuador)
Factores empresariales que han Contexto que impulso el desarrollo de
impulsado la necesidad de crear una losDOP o IG
DOPe IG
Se descubrié que es un producto con Sector de exportacion
mayor calidad con respecto a otras
g variedades y zonas, con potencial para Por quien fue impulsado este
E exportarse a mercados norteamericanos distintivo
@ El servicio Nacional de Derechos
© .
s intelectuales de Ecuador ayudo vy
E’ entrego el certificado de denominacion
[ de origen, para darle sentido de
o identidad y pertenencia a esta fruta.

Imagen del producto

Zona geogréfica
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Helados de Palora®§§¥ | GAp Municipal de Palora \

Finca certificada A\ e av Q
ke centificadn Balneario Numbayme

COMERCIAL G&G-_
Supermercados en Palora

(Palora-Ecuador)

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPeIG

Contexto que impulso el desarrollo de
losDOP o IG

productos en su comercializacion, bajo
estandares minimos de calidad, para lo
gue es necesario encontrar flexibilidad

Las limitaciones que poseen estos Sector agricola

Por quien fue impulsado este
distintivo

8 administrativa, voluntad politica y —
c L La Asociacion de productores que
I participacion de todos sus actores . .
> elaboran de forma tradicional, dicho
O queso con  materia prima Yy
3 conocimientos empiricos propios de la
o region.
= g
<
3 Imagen del producto Zona geografica
8 _ ) N‘f&‘ N Municipal de
% AROMA S A ) Qo
(0% - o s
SR g ,
n. (] " £ oraue vornan (-]
(Cayambe-Ecuador)
Factores empresariales que han Contexto que impulso el desarrollo de
impulsado la necesidad de crear una losDOP o IG

= DOPe IG
x Dicho Mani posee caracteristicas Sector de exportacion
; Unicas, ya que con el tiempo loa
v productores seleccionaron las mejores Por quien fue impulsado este
o semillas obteniendo un producto idoneo distintivo
= para exportacion
@ Impulsado por los productores, zonas
= de alta vulnerabilidad.
28]
P

Imagen del producto

Zona geografica

24



Capizunga /
~ f'/
sarlos ‘Cordillera Kutuk(
i f/

rdillera del
Condor HP.

;Parque
Nacional

{Cordlllera
del Condor.
ria

(Transkutuk(-Ecuador)

3.1.5 Factores importantes en la adopcién de los DOP e IG, en América

Tabla 6. Factores importantes en la adopcion de los DOP e IG, Internacionales en

Ameérica

Maiz Blanco gigante

Contexto que impulso el desarrollo
de los DOP o IG

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPeIG

Presenta un potencial econémico el Sector agricola
MBG se exporta desde al afio 1977, de
forma creciente a las de 17 paises y
por su buena acogida, es buena para la distintivo

coccion como snack Los productores organizados que
formaron  una  Asociacion  de
productores  son alto  sentido,
profesionales y especializados en el
cultivo de MBG.

Por quien fue impulsado este

Imagen del producto Zona geografica
\ \

')
/.. :

SR /
\' -y,
\ & 1/
\ T
. \ ¢

'\N}.\

(Cusco-Pert)

Productos agricolas

Contexto que impulso el desarrollo
de losDOP o IG

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPe IG

Los productores tuvieron dificultades Sector agricola
durante el proceso de transicién a

sistemas ~ de produccion  Por quien fue impulsado este
agroecoldgicos, lo que impulso al distintivo

gobierno adglenerar mstgm;as para 1a “por jos productores quienes fueron
proteccion del sector agricola. certificados bajo una iniciativa privada
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para que se adapten a nuevas formas
locales

Imagen del producto

Zona geografica

Sonora: 7%

Chihuabua: 7%

Michoachn: 14%

(Regiones agricolas-México)

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPeIG

Contexto que impulso el desarrollo
de los DOP o IG

Se desea generar un sentido a la
identidad de caracteristicas Unicas de
ciertos productos alimenticios para
influir el comportamiento con el
consumidor y fomentar el intercambio

Sector Turistico

Por quien fue impulsado este
distintivo

Sectores con comida tradicional, que

(72
< cultural forman parte o representan el
5 patrimonio cultural del pais.
S
e]
©
.
)
[72) e
g Imagen del producto Zona geografica
(5}
E
<
(Ruta de alimentos tradicionales-
México)
Factores empresariales que han Contexto que impulso el desarrollo

impulsado la necesidad de crear una de los DOP o IG
o DOPe IG
4] ;
S Explora y refuta un error conceptual Sector agricola
é de que el fortalecimiento de la
; legislacion sobre las 1G, ayudaran Por quien fue impulsado este
@ sustancialmente a paises en desarrollo. distintivo
4]
O Impulsado  por los  productores

agricolas quienes buscan

promocionarse generando marketing
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basados en las IG.

Imagen del producto Zona geografica

CACAD
of no':Ao .

’ ) @
\
m‘ i RESpyggid hh
0 i
4 \ Fo-— > -

(Zonas productoras de café y
chocolate-Colombia)

3.1.6 Factores importantes en la adopcion de los DOP e IG, en Europa

Tabla 7. Factores importantes en la adopcién de los DOP e IG en Europa

Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
DOPe IG

La carne de especies menos Sector carnico
consumida era ignorada, aunque su

valor nutricional es alto, con estos  por quien fue impulsado este distintivo
dichos se genera fuentes de trabajo a

dichos productores de carne de -
Productores de carne de especies menos

@ | especies menores 0 menos consumidas )

= consumidas

S

3]

CZG Imagen del producto Zona geogréfica

)

c

j -

|_

(Comarcas agrarias de Navarra-Espafia)

g c g Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
< — % |impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
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DOPe IG

Producto culinario que por su Sector turistico y agricola
tradicion y calidad favorece a las

identidades  plblicas 'y  algunos — por quien fue impulsado este distintivo
empresarios para promover el turismo

similar el turismo enolégico -
Las comunidades locales que desean

generar actividades economicas, como el
turismo

Imagen del producto Zona geografica

@

- | ' W i

JABUGO

.. F
& i: P 4P
(Zonas productoras de Jamén-Sierra de
Espafia)
Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
impulsado la necesidad de crear una DOPo IG

DOPe IG

La leche que se produce en esta zona Sector agricola
solo puede proceder de dos razas

locales "Montbeliarde y pie rouge de  por quien fue impulsado este distintivo
iest”, los wvacunos deben ser

a) - - -
€ |alimentados por el forraje de dicha -
S : . Basados en un modelo cooperativo los
G |localidad, que genera caracteristicas .
Y | nicas frutlere_s (productores de leche), crearon el
§ ' Deserviellers para vender sus productos a
o un precio justo
LL
& | Imagen del producto Zona geografica
<&} T a
| 4 >y
(France Comte- Francia)
5 T Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
E 35 | impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
S DOPe IG
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En los consumidores con mayor Sector agricola
familiaridad y experiencia con la

DOP, los efectos de la confianza sobre  por quien fue impulsado este distintivo
la satisfaccion y fidelidad son altos,

por lo que su comercializacién y

exportacion se facilita Impulsado por el departamento de

agricultura 'y media ambiente de la
diputacion general de Aragon

Imagen del producto Zona geogréfica

JAMSN DE TERUEL £ '

|

(Provincia de Teruel-Espafa)

Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
DOPe IG

La percepcion de los productores y Sector agricola
consumidores sobre la sostenibilidad

economica, social y ambiental de 1os — por quien fue impulsado este distintivo
distintivos de calidad especifica.

o .
S Los productores lecheros quienes buscaban
‘S una estrategia exitosa para vender sus
¥ productos en puntos Qe venta propios y
o ganar reputacion, reducir costos y aumentar
.g sus niveles de autoestima
2 _
= Imagen del producto Zona geograéfica
D' s MANTON
s 3
(72)
(<5}
2 MA
o ’_.-
(Region de Parma- Italia)
S Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
% « | impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
== DOP ¢ IG
S o |Empresarialmente el tema de analisis Sector agricola
% de costo de produccion se limita a la
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conveniencia a corto plazo, pero si  Por quien fue impulsado este distintivo
cuantificamos el costo de produccién

por unidad tiene un impacto particular | sector empresarial para producir mas
en las empresas procesadoras en eficiencia, disminuyendo  costos  de

cuanto a sus instalaciones Y produccion a largo plazo.
tecnologias.

Imagen del producto Zona geogréfica
._ ’_JW_‘/ S
FrER (L*"

(Parma -Italia)

Olio Toscana

Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
DOPe IG

El sistema de produccién del producto Sector agricola
agroalimentario, caracterizado del

producto, ~como  la  estructura,  por quien fue impulsado este distintivo
funcionamiento y evolucién de la

cadena de suministro, con atencién
especial a la descripcion de sus
empresas, problemas y canales de
comercializacion.

Los productores de aceite de Toscana
reunieron una diversidad de firmas en
términos de interese en dimencionalizacion
en mercados extranjeros y canales
comerciales.

Imagen del producto

(Toscana-Italia)

Vino de
Somontano

Factores empresariales que han  Contexto que impulso el desarrollo de los
impulsado la necesidad de crear una DOPo IG
DOPe IG

Los atributos intrinsecos del producto Sector turistico
y el interés por parte de los

consumidores para conocer su modo  por quien fue impulsado este distintivo
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produccion y lugar de origen

Impulsado por el Selecto club de las rutas
del vino en Espafia

Imagen del producto

Zona geografica

(Somontano-Espaiia)

Garbanzo de fuentes saco

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPe IG

Contexto que impulso el desarrollo de los
DOPo IG

Este garbanzo posee un eco tipo que
es un patrimonio genético de primer
orden, ya que durante generaciones de
agricultores se ha ido seleccionando
las mejores variedades de mayor
finura, sabor, textura y como
resultado, obteniendo un producto de
gran competitividad.

Sector agricola

Por quien fue impulsado este distintivo

Impulsado por el Municipio de Zamora
conjuntamente con los 59 productores de la
poblacion de fuentesauco como principal
nucleo productor.

Imagen del producto

Zona geogréfica

-

e
Guna .
.
PROVINCIADEZAMORA
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[TRTN
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(Zamora-Espafia)

Queso Idiazabal

Factores empresariales que han
impulsado la necesidad de crear una
DOPe IG

Contexto que impulso el desarrollo de los
DOPo IG

El componente individual y exclusivo
que se fundamenta en los
conocimientos y habilidades que
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dominan la
conjuntamente con

recursos humanos

organizacion,
la competencia

empresarial, origen tecnologia,

Por quien fue impulsado este distintivo

Los productores de leche de oveja crearon
un organismo para amparar la conservacion
de este queso, ganando un precio justo y
adquiriendo prestigio

Imagen del producto

Zona geografica

(Idiazabal-Espafia)

Con la informacion presentada en las tablas 5 a 7, se identific6 aspectos importantes que

seran usados para la propuesta de distintivos de calidad para el chocolate artesanal.

3.1.7 Propuesta conceptual de la marca colectiva para los productores de

chocolate artesanal

Se plantea la propuesta para el sector fabricante chocolate artesanal de Ambato se centra

en una Marca Colectiva ya que es el mas adecuado para este sector. Los detalles de la

propuesta se presentan en la tabla 8. La ficha técnica de la propuesta describe aspectos

microbioldgicos, organolépticos, fisicoquimicos y de fabricacion.

Tabla 8. Propuesta de la Marca Colectiva

Titular

Representacion grafica

"Productores de chocolate
artesanal de Ambato"

Signos distintivos que se reconocen o registran
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Usuarios de la marca Productores y artesanos con mas de 4 generaciones,
colectiva pertenecientes a la zona geografica de Huachi-Ambato
S Estandares de la calidad
= Especificacion Unidad
‘g Parametro Meétodo de analisis | Min Max de
S medicion
2 |Humedad NORMA - 0,5 %
o | Materia seca cacao TECNICA - 88% %
£ |pH ECUATORIANA 6,2 6,5 unidades
E |Cenizas NTE INEN 1529- 0,7 1,3 %
= | Materia grasa 11:2013 48 52 %
[a R
Parametro Meétodo de analisis | Especificacion | Unidad de medicion
S é Aerobios mesofilos <5000 u.f.c./g
=
g ‘—é Mohos y levaduras TI\IIE(():T\II\IACA,\A <50 u.f.c./g
5 -8 | Coliformes fotales | ECUATORIANA <10 u.f.c./g
= S | Salmonela NTE INEN 1529- Ausencia u.f.c./g
O £ |Enterobacteriacea 11:2013 <10 u.f.c./g
E. coli Ausencia u.f.c./g
% ¢ | Apariencia Tabletas redondas e irregulares.
% = Color Café rojizo claro o medio con partes mas claras propia del
= & templado de la grasa del cacao.
*g = Olor caracteristico.
= % Sabor Cacao, matices acidos y astringentes
O o Libre de todo tipo de particula extrafia
Aspectos en la linea e Al menos el 25% del proceso sea artesanal (manual).
de fabricacion que e El sistema de molienda conserve el mecanismo del molino
hacen  Gnico  al tradicional de chocolate de Ambato.
producto e El batido de la tableta sea hecho el material propio de la
zona (fibra natural).

3.2 Caracterizacion de los conglomerados

3.2.1 Graficos y andlisis de los resultados de la encuesta

Se aplicd una encuesta (Anexo A) dirigidos a los sitios de interés. Se obtuvo

informacion relevante para el estudio segmentandola en base a los indicadores socio

productivos para una mejor comprension y que se detallada a continuacion.

3.2.2

Indicadores Socio econ6micos

e Geénero del personal que trabaja en los mipymes
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En la Figura 4 se reflejan los resultados de la variable edad. EI 71% son mujeres
quienes poseen mayor participacién en las fabricas, mientras que un 29% son

hombres.

® Hombres = Mujeres

Figura 4. Género del personal que trabaja en los mipymes

e Rangos de edad de los colaboradores que trabajan en los mipymes

La Figura 5 se muestra que el rango que edad predominante loa conforman personas
mayores a 50 afios representando un 49%, Con una representacion del 30%
comprende edades entre 40 a 50 afios. Y el 21% son menores a 25 afios o

“milenials”.

= Mas de 50 afios

= Entre 25a 30
anos
Entre 40 a 50
afos

m Entre 30 a 40
afnos

= Menor a 25 afios

Figura 5. Rangos de edad de los colaboradores

e Nivel de educacidn de los colaboradores
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La Figura 6 se refleja que el nivel de formacién académica predominante

bachillerato con 72%. Mientras que 22% posee instruccién de tercer nivel.

®m Primaria = Bachillerato Tercer nivel

Figura 6. Nivel de educacién de los colaboradores

e Principales mercados de comercializacion

el

La Figura 7 se muestra con un 79% que el mercado Nacional es el principal canal de

comercializacion. El 14% se va al mercado local siendo estos las empresas mas

pequefias. Mientras que un 7% se dirige al mercado extranjero a nivel familiar.

Mercado local = Mercado Nacional = Mercado extranjero

Figura 7. Principales mercados de comercializacion
3.2.3 Indicadores Productivos

e Tamafio de los mipymes
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La figura 8 hace referencia al tamarfio de los mipymes encuestados donde de acuerdo
con las categorias del MIPRO. El 62% de las fabricas estdn comprendidas dentro de
pequefias empresas (10-49 personas). ElI 38 % restante son microempresas (1-9

personas).

Chocolate de la Abuela
Maméa Herminia

Mama Hortencia
Chocolate Carolina
Choco latte

Chocolife

Dofa Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio

Mipymes

Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefio Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

o
N
EaN

6 8 10 12 14 16
NUmero de colaboradores

Figura 8. Tamafio de los mipymes

e Cantidad de materia prima que se procesa mensualmente

La Figura 9 da a conocer el promedio de 4,38 toneladas mensuales de produccion
con una desviacion estandar de 2,08. Donde 27% esté por debajo de este promedio y

un 63% esta igual o por encima de este promedio de produccién.
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Chocolate de la Abuela
Maméa Herminia

Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dofia Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatelo Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

Miymes

o
[y

2 3 4 5 6 7 8
Toneladas mensuales que se procesan
Figura 9. Cantidad de materia prima que se procesa mensualmente

e Tipo de procesamiento que poseen las empresas

La Figura 10 muestra que las fébricas encuestadas presentan 2 tipos de
procesamiento artesanal y semiindustrial. Los porcentajes identificados son 62% de

fabricas bajo un procesamiento artesanal y 38% bajo procesamiento semiindustrial.

®m Procesamiento manual ® Procesamiento semiindustrial
m Procesamiento industrial

Figura 10. Tipo de procesamiento que poseen las empresas

e Costos de produccién por kg de producto
En la Figura 11 se muestra que el costo de produccién para el 65% de las

fabricas oscila entre 4-5 ddlares por kg de producto. Con desviacion estandar de
1,42 dolares en la adquisicién de la materia prima.
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Chocolate de la Abuela
Mama Herminia
Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dofia Olguita

é El Ambatefiito

2 Pepa de oro
=

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefilo Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

o
=

2 3 4 5 7
Costo de produccion en dolares

(o2}
[ee)

Figura 11. Costos de produccion por kg de producto

e Rendimiento de la materia prima

La Figura 12 se muestra que el rendimiento de la materia prima es un 75% . Un 8%
de las fabricas esta por debajo de este promedio y un 92 % estan por encima del

mismo.
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Chocolate de la Abuela
Mama Herminia

Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dona Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefilo Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

Mipymes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Rendimiento de la materia prima

Figura 12. Rendimiento de la materia prima

e Cantidad de dinero que se factura mensualmente

En la Figura 13 se muestra valores aproximados a los que factura los fabricas. Un
promedio de facturacién de 4 mil délares mensuales. Con una desviacion estandar
de 2261,19 ddlares. El 58% esta debajo de este promedio un 42% por encima

Chocolate de la Abuela
Maméa Herminia

Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dofia Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefilo Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

Mipymes

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000
Cantidad de dinero en dolares

Figura 13. Cantidad de dinero que se factura mensualmente
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3.2.4 Estrategia empresarial

e Tiempo de existencia y tiempo en el mercado de la marca

En la Figura 14 se muestra el tiempo de antigiiedad que poseen las empresas. Méas
de 60 % de las empresas poseen un promedio de existencia de 30 afios. Por otro

lado, el 40% restante posee un promedio 53 afios en existencia en el mercado.

140
120
100

[ee}
o

o
o

Tiempo en afos
(o2}
o

20
* Ty II||| A | L]

§ > @ & © D SO @
0@3*00*&\‘{2"\‘&“\‘50*@@“0\&’@'

|.|
Q&z’ QQ& & § W Q@ b@ q.)@ W S o

O >
\',%‘ Y"& CQQQQ&ZJNQQ'&QQ‘TO ,& éq, CQ\CQO ‘,&@C) «2&0‘@ >

Mipymes

m Tiempo de existencia de la empresa
® Tiempo en el mercado de la empresa

Figura 14. Tiempo de existencia y tiempo en el mercado de la marca

e Aplicacion de estrategias de publicidad

La figura 15 se muestra que el 53% de las fabricas no aplican estrategias de

publicidad. El 47% si aplica estrategias de publicidad como: calendarios publicidad
en Facebook, Instagram.

mSi mNo

Figura 15. Aplicacion de estrategias de publicidad
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e Herramientas usadas para publicitar la marca

En la Figura 16 se muestra las herramientas usadas para publicidad. EI 61% fabricas
usa los medios digitales como la opcién mas fiable para publicitar su marca. Un
13% usa medios convencionales como radio o prensa y el 26% no publicita su

marca.

= Medios digitales
(redes
sociales,facebook,
tiktok, instragram,

K/(I)utube)

edios
convencionales
(radio, prensa)

= Ninguno

Figura 16. Herramientas usadas para publicitar la marca

e Inversion en publicidad

En la figura 17 se aprecia que un 75% de las fabricas no invierten en publicidad. ya
que consideran que no es necesario, 0 no le toman importancia. Apenas un 25%

invierte un promedio de 250 ddlares en publicitar su marca.

Mama Fanny  m——

Mama Herminia

El tradicional chocolate
Choco latte

Mas choco

El Ambatefiito

Sefiora Judith

Fabrica de chocolate Pazmifio
Fabrica de chocolate Escobar
Chocolate Amatefilo Marbella
Madre mia

El Arandano

Mipymes

o

50 100 150 200 250 300 350
Inversion en publicidad en dolares

Figura 17. Inversion en publicidad
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3.25 Calidad

e Percepcion de la calidad

La Figura 18 exhibe que un 77% esta familiarizado con lo es la calidad en su producto.
Mencionando que es importante que cumplan con los estandares establecidos por entes
reguladores. En contraste el 23% de encuestados no estan familiarizados con normas
bésicas de calidad en el producto.

= Que el producto sea agradable
a la vista, color y empaque

= Que el producto sea agradable
en sabor y apariencia

Que el producto sea agradable
a los sentidos y tenga un

recio alto
= Que el producto cumpla con

los estandares preestablecidos
regulados . :
. %a?%a(i apariencia, precio,

normas de calidad

Figura 18. Percepcion de la calidad

e Importancia de la calidad

En la Figura 19 se muestra la importancia de la calidad. En promedio el 94% puntla
con 9-10 en cuanto al grado de importancia con apenas una desviacion estandar de
1,09 y un 6% no le da importancia a la calidad.

Chocolate de la Abuela
Mama Herminia

Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dofa Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefilo Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

Mipymes

0 2 4 6 8 10
Escala del 1-10
Figura 19. Importancia de la calidad
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e Inversion en calidad

En la Figura 20 se muestra que la inversion en dolares en calidad es baja con un
promedio de 350 ddlares anuales. El 41% esta por debajo de este valor y el 59% por

encima de dicho valor.

Chocolate de la Abuela
Mama Herminia

Mama Hortencia

Chocolate Carolina

Choco latte

Chocolife

Dofa Olguita

El Ambatefiito

Pepa de oro

Creme brulee

Fabrica de chocolate Pazmifio
Dofia Anita

Chocoalpi

Chocolate Amatefio Marbella
La tradicion

Onex

El Arandano

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Dinero invertido en délares en calidad

Mipymes

Figura 20. Inversion en calidad
3.2.6 Ambiental

e Cantidad de cascarilla que generan mensualmente

En la Figura 21 se muestra que la cantidad de cascarilla que generan los mipymes en
la produccién con un promedio de 2,98 qq generados. Existe una sumatoria 91 qq de

cascarilla y desperdicio que se generan mensualmente.

Rikolatte
Mama Hortencia
Anhelo Chocolates
Chocolife
Taller del chocolate
Pepa de oro
La Abuela Magda
Dofia Anita
Chocolate Margarita
La tradicion
Amari
0 1 2 3 4 5 6

Cantidad de cascarilla en kg

Figura 21. Cantidad de cascarilla que generan mensualmente
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e Usos de la cascarilla generada

En la Figura 22 se muestra que un 38% de los encuestados envian la cascarilla el
desecho de basura municipal. El 33% la usa en actividades propias el 27% la dona o
regala a terceros para deshacerse de ella.

m La envia como basura el sistema municipal o rellenos sanitarios
m Usa en actividades propias

Regala o dona a terceros

Figura 22. Usos de la cascarilla generada

e Usos de la cascarilla generada (en caso de ser actividades propias)

La figura 23 muestra el uso que le dan en actividades propias de la cascarilla. El
53% de encuestados prefiere desecharla directamente al relleno sanitario. Un 40% la
usa como abono en sus sembrios, un 6% la usa como alimento para animales y 1%

la incinera.

= Abono o
fertilizante

Incinera

= Desecho sanitario

= Alimento para
animales

Figura 23. Usos de la cascarilla generada actividades propias
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e En caso de comercializar indique ¢Quién compra su cascarilla y donde es

comercializada?

Nadie la comercializa

e Disponibilidad de entregar la cascarilla

En la Figura 24 la disponibilidad de las fabricas para entregar la cascarilla 22. El
88% de los mipymes esta dispuestos entregar la cascarilla generada para que se le dé
un mejor uso. Mientras que un 22% prefieren deshacerse de ella arrojandola a los
contenedores de basura directamente.

Figura 24. Disponibilidad de entregar la cascarilla

3.3 Probabilidad de adopcion de la marca colectiva

mSi mNo

Figura 25. Probabilidad de adopcidn del distintivo de calidad
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3.3.1

Luego de socializar la propuesta de adopcion del distintivo de calidad, en la
Figura se muestra que un 97,1% de los encuestados estan dispuestos a adoptar
este distintivo de calidad. Viendo en el distintivo una manera de dinamizar la

econdmica, obtener proteccion y apoyo expandiendo fronteras con su producto.

Evaluacion de las condiciones que cumple el chocolate Ambatefio la
obtencidn de in distintivo de calidad
El termino chocolate Ambatefio es un producto que tiene un vinculo con el

origen geografico.

Este vinculo viene determinado por una cualidad, reputaciéon que esta referida al
origen geografico, posee un anclaje histérico en cuanto al origen, produccion,

tradicion, factores humanos o naturales.

Este tipo de producto no se procesé Unicamente en Ambato, sino también en
Quito, Ibarra y Salinas.

Deacuerdo con sugerencias del IEPI el chocolate Ambatefio posee caracteristicas
similares al caso de lo helados de salcedo, sugiriéndonos una marca colectiva

para este sector.

Existe ya una asociacion de productos interesados en trabajar en conjunto, pero
no estan estandarizados los meétodos de produccion, equipos usados y la

aplicacion de normas de calidad y control.

3.4 Analisis usando SPSS Statistics

Tabla 9. Tabla de clasificacion a,b

Porcentaje global (%) 97,1

a. En el modelo se incluye una constante

b. El valor de corte es 0,50

Por defecto se ha empleado un valor de corte de 0,5 de la probabilidad de Y=adopcién

de la marca colectiva, esto significa que clasifica las observaciones, aquellas que tiene

mas del 50% en un grupo y por debajo del 50% en otro grupo
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Para los modelos obtenidos la tasa de acierto fue del 97,1%; esto quiere decir que el

97,1% de las fabricas se inclinan por la adopcion de la marca colectiva.

Tabla 10. Variables en la ecuacién

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar
Constante 3,5 1,02 11,87 1 0,001 33

La tabla 10 muestra el valor de la constante (B= 3,5) que segun (Silvente, Vila, &
Hurtado, 2013), es un coeficiente de regresion de las variables independientes
introducidas en el modelo. Al ser de signo positivo corresponde a la fuerza que posee el
modelo con respecto a las variables usadas para la prediccion que tiene en relacion con
la adopcidn de la marca colectiva.

Y en caso de que la variable independiente es cualitativa, la regresion logistica solo
admite categorias dicotdmicas, de manera que la P es la probabilidad de adopcion con

un valor frente al riesgo de adopcion con el otro valor para esa variable.

El 0,001 de la tabla da a conocer que el modelo si posee significancia en cuanto a la

adopcidon de la marca colectiva ya que es inferior a 0,05% y variable dependiente esta

explicada.
Tabla 11. Tabla de regresién binaria

Coeficientes Sig. By B,
V1 Edu_Bachille 0,001 5,847** -0,349
V2 Edu_Superior 0,001 2,485** 16,64
V3 Tipo_Proces 0,001 40,21** -19,01
V4 Tiempo_exist 0,001 2,079** 2,07
V5 Tiempo_merc 0,001 1,946** 10,45

En la tabla 11 se muestran los coeficientes de regresion binaria, que indican la relacion

que posee el modelo con las variables, para su adopcion, que tienen un efecto directo.
Usando la tabla 11 sea han expuesto los modelos para las siguientes expresiones:
e Ejemplo de la transformacion de regresion binaria para obtener los modelos de

probabilidad
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1. Con las constantes de la tabla de regresion binaria usamos la operacion

suma-producto de Excel donde obtengo

Constante Edu_Superior ~ Coeficiente

By 2,485
B, 16,64

Ln (1%,) = 1913

2. Utilizando el operador exponencial para calcular potencias de otras bases
EXP es el inverso de LN
Entonces:

= EXP(19,13)/{1 + EXP (19,13)}

e Creo la tabla con la cantidad de trabajadores y la probabilidad

Constante Coeficiente Trabajadores

By 2,485 10
B, 16,64 0,997

Prob. Edu_Superior = 0,997- 99,7%
La probabilidad de adopcion es de un 99,7% cuando poseemos al menos 10 trabajadores

con educacion superior

e En base a esto se construye los modelos para cada una de las variables
35 Modelo1. Ln (fp) = 5,847 + [(—0, 349(Edu_Bachiller)]

3.5.1 Educacion Bachillerato vs Probabilidad de adopcion

En la figura 26 se muestra como el nivel de educacion bachillerato, afecta de forma
directa negativamente a la adopcion de la marca colectiva, donde a mayor cantidad de
trabajadores con menor nivel de educacion, menor relacion en la probabilidad de

adopcion.
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1,01

§ 0,99

o 0,98

S 0,97

= 0,96

= 0,95
= 0,94
S 0,93
% 0,92
0,91

0 2 4 6 8 10 12

Trabajadores con nivel de educacidn bachillerato

Figura 26. Nivel de educacion bachillerato y la probabilidad de adopcion del distintivo
de calidad

3.6 Modelo2. Ln (1%,) = 2,485 + [16, 64(Edu_superior)]
3.6.1 Nivel de educaciéon superior vs Probabilidad de adopcion

En la figura 27 refleja los resultados correspondientes a la variable nivel de educacion
superior. El impacto en la adopcion de la marca colectiva es favorecedor en contraste

con niveles de educacion menores.

1,01
= 0,99
© 0,98
0,97

pcion

0,96
0,95
0,94
0,93
0,92

Probabilidad de ad

0,91
0 2 4 6 8 10 12

Trabajadores con nivel de educacién superior
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Figura 27. Nivel de educacion superior y la probabilidad de adopcion del distintivo de

calidad
3.7 Modelo 3. Ln(-2-) = 40,21 + [(—19, 01(Tipo_Proces)]
1-p

3.7.1 Tipo de proceso vs Probabilidad de adopcion

En la figura 28 representa como influye de forma positiva la industrializacion de las
fabricas para la adopcion de la marca colectiva. A mayor cantidad de fabricas que

adquieran tecnologia la probabilidad de adopcion es favorecedora.

1,2

0,8

0,6

Porbabilidad de adopcion

0 2 4 6 8 10 12
NUmero de empresas con proceso semiindustrial

Figura 28. Industrializacion y la probabilidad de adopcion del distintivo de calidad
38 Modelo4. Ln (1%)) = 2,079 + (2,07[(Tiempo_exist)]
3.8.1 Tiempo de existencia vs Probabilidad de adopcion

En la figura 29 representa el tiempo de existencia de las fabricas y la influencia en la
probabilidad de adopcion, donde las que poseen mayor tiempo tienen mayor posibilidad

para adoptar la marca colectiva.
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Figura 29. Tiempo de existencia de las fabricas y la probabilidad de adopcion del
distintivo de calidad

3.9 Modelo5. Ln (1%;) = 1,946 + (10,45[(Tiempo_merc)]

3.9.1 Tiempo en el mercado vs Probabilidad de adopcion

En la figura 30 posee resultados similares en el caso del tiempo de existencia, esto es
favorecedor para las fabricas ya que el moldeo arroja que, a mayor tiempo de existencia

en mercado, su probabilidad de adopcién se facilita.

0,97
0,96

ion

0,95
0,94
0,93
0,92
0,91

Probabilidad de adopc

0,89

0,88
0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12

Tiempo en el mercado

Figura 30. Tiempo en el mercado de las fabricas y la probabilidad de adopcién del
distintivo de calidad
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3.10 Hipdtesis
3.10.1 Nivel de educacion de los trabajadores: primaria, bachillerato, superior.

e A mayor nimero de trabajadores con nivel de educacion superior, mayor

probabilidad de adopcion de la marca colectiva.

En respuesta a la hipdtesis es aceptada ya que el nivel de educacion impacta
directamente en la adopcién de la marca colectiva. EI modelo arroja resultados que la
presencia en las fabricas de trabajadores con nivel de educaciéon superior ayuda

positivamente a la adopcion de la marca colectiva.

3.10.2 Tipo de procesamiento: manual, semiindustrial, industrial

e A mayor industrializacion del proceso de las fabricas, mayor probabilidad de

adopcién de la marca colectiva.

Después del analisis de resultados se acepta la hipotesis que indica que el tipo de
procesamiento impacta en la adopcion de la marca colectiva. EI modelo arroja
resultados que a mayor numero de fabricas con procesamiento semiindustrial mayor

probabilidad de adopcién de la marca colectiva.

3.10.3 Tiempo en el mercado: tiempo en mercado, tiempo de existencia

e A mayor tiempo en el mercado de las fabricas, mayor probabilidad de adopcion
de la marca colectiva.
e A mayor tiempo de existencia de las fabricas, mayor probabilidad de adopcion

de la marca colectiva.

Con respecto al tiempo de existencia y tiempo en el mercado de las fabricas, ambas van
de la mano. La hipotesis es aceptada, estas variables impactan directamente, es por eso
que las fabricas que poseen mayor tiempo de existencia tienen mayores posibilidades de

adopcion de la marca colectiva.
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CAPITULO IV

4 DISCUSION

El presente estudio se enfocd en determinar la disponibilidad de adopcion de un sello
distintivo de calidad donde deacuerdo con los resultados la marca colectiva es el
apropiado planteando estrategia una empresarial de las mipymes procesadoras de
chocolate de la ciudad de Ambato. Se analizaron datos a nivel tedrico sobre los
distintivos de calidad que posee Ecuador, y otros paises para derivar los factores
empresariales mas influyentes en su adopcion. Ademas, se evalud la probabilidad que
muestran los fabricantes del chocolate tradicional de Ambato en adoptar un distintivo la
marca colectiva en funcion del nivel de educacion de los trabajadores, tipo de proceso,

tiempo de existencia, cantidad de ventas.

En relacion con los resultados del analisis y luego de la informacion recabada se evalu6
que la marca colectiva de calidad se ajusta de mejor forma para los mipymes
productores de “Chocolate Ambatefio”, que ademas se asemejan al caso de los helados
de Salcedo por ser un producto con tipicidad artesanal y territorial para ser valorizado
mediante una marca colectiva ideal para fabricas pequefias con gran tiempo de

existencias.

Un ejemplo claro de lo que logra la marca colectiva en términos empresariales es lo que
sucedio con los helados de Salcedo que gracias a la obtencion de este distintivo en el
afio 2020 se exporto el primer contenedor con 43.263 helados hacia Estados Unidos.
Beneficiando e impulsando a los pequefios productores del sector, brindando prestigio
de la marca, mayor acceso a nuevos mercados, reconocimiento, proteccion
internacional, posicionamiento, y sobre todo candidatos para obtener financiamiento

gubernamental o privado y ampliar su produccion. (Balseca, 2020).

Por otro lado, segun los resultados en el chocolate tradicional de Ambato existe una
minima proporcion de personas jovenes que estan al frente de las empresas lo cual
podria significar un riesgo para el sector ya que el relevo generacional es minimo.
Existe una correlacion entre la edad y el nivel de educacion las generaciones antiguas
poseen un nivel de educacion béasica, pero mayor cantidad de conocimientos en cuanto

al proceso y estdn mas involucrados con las empresas, al contario con las generaciones
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actuales quienes estan en el nivel de educacion superior, pero poseen una minima

relacion en el mando empresarial.

Otro factor apreciable de gran relevancia es el liderazgo de la mujer en el sector, en
cuanto a participacion, las técnicas de elaboracion, conocimientos, son ellas quienes
poseen mayor experticia en el tema y han sido quienes han creado dichas empresas. En
su mayor parte estan entre 80-100 afios de existencia lo cual es una ventaja para obtener
dichos distintivos por su tradicién y forma de procesamiento de tipo artesanal que se

mantiene hasta hoy en dia.

Se ha identificado que la mayor parte de los costos de produccién es la materia prima
debido a que el costo de adquisicién es demasiado alto por escases de la materia prima 'y
el transporte, la mano de obra también representa un costo alto por lo que se trabaja a
nivel familiar. Los costos que menos representativos son el uso de energia el ser un
proceso artesanal, costos de arrendamientos y de publicidad que como muestra la
investigacion es de poca importancia. Lo cual es algo que se debe mejorar ya que en su
mayor parte menciona que el rendimiento que poseen las empresas en relativamente
bajo al no existir un control en la materia prima y se adquiere con demasiadas
impurezas y baja calidad, para lo cual necesita mecanismo que controlen dichos
aspectos. Es un aspecto que se ve reflejado en el nivel de ventas que presentan estas
empresas esta en un promedio de entre 4 mil délares mensuales, un 58% esta por debajo

de este promedio y un 42% por encima.

El control y percepcion de calidad es deficiente al no existir inversion en tecnologica,
programas de calidad, estandarizacion de procesos, mecanismos de control,
capacitaciones, es decir no existe un monitoreo constante. Para lo cual es necesario que
una institucion o programas que se encarguen de controlar dichos aspectos en las
empresas. Lo que es necesario en la adopcion de un distintivo de calidad donde la una
totalidad de encuestados estan dispuestos a adoptarlo viendo en este distintivo una
opcion de incrementar su prestigio, ventas, produccion, mercado y obtener una

proteccion.

Luego del andlisis de los datos obtenidos mediante IBM SPSS STATISTICS, se
encontr6 que las variables, nivel de educacion, tipo de procesamiento y tiempo de
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existencia y tiempo en mercado son variables que afecta de forma directa en la adopcion

de la marca colectiva.

Segun Pabon (2016), el nivel de educacion en una empresa es un factor determinante en
la administracion y crecimiento de negocios. El poseer educacion superior aporta
financieramente, una mejor innovacion, y la capacidad de adaptarse o abrir a brechas de
mercado es superior, entonces la adopcién de la marca colectiva se facilita. Lo cual
muestra la Figura 24-25 donde nivel de educacion bachillerato y superior impactan de la
forma que a mayor nivel de educacion mayor probabilidad de adopcion. En contraste
con el tipo de proceso que poseen las fabricas esta variable aporta positivamente a la
adopcion. Una de las principales razones es que la industrializacion de procesos otorga
la posibilidad de hacer mas duraderos los productos, extender su fecha de vencimiento y
en consecuencia mejorar la calidad, lo cual demandan las sociedades modernas y a los

requerimientos alimenticios de cada segmento de la poblacion (Oreggioni, 2018).

En cuanto el tiempo de existencia y tiempo segin Telégrafo (2019), el chocolate
Ambatefio se viene elaborando desde hace mas de 100 afios, en Huachi Chico. Estas
fabricas estan constituidas por hasta 5 generaciones que llevan las riendas de las
fabricas. Esto es un factor de gran importancia en la adopcion ya que por su tradicion y
forma de preparacion poseen las caracteristicas propias que han conservado con el
tiempo, dandoles una ventaja con estas variables en la adopcion de la marca colectiva ya

gue a mayor tiempo mayor capacidad en le adopcion.

41 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Los distintivos de calidad como marca colectiva e indicacion geografica y
denominacion de origen ofrecen un modelo interesante sobre el desarrollo
empresarial y local, porque tienen el potencial de proporcionar beneficios al
sector de chocolate Ambatefio. Los beneficios comprenden desde la aportacién
de nuevos valores socioculturales a los sitios de origen o autdctonos, hasta los
beneficios puramente economicos derivados de la creacion de empleo, un
aumento de los ingresos, generacion de estrategias, un mejor acceso a los
mercados, realce de marcas y aumento del turismo local.

e A través de los resultados del estudio se caracterizd las mipymes procesadoras

de chocolate donde son pequefias empresas ya que no poseen mas de 10
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empleados, las mismas estan compuestas principalmente por personas mayores a
50 afios de hasta cinco generaciones, de las cuales provienen su reputacion,
historia y tradicion. Ademas, son independientes y cumplen un papel
fundamental en la economia de un pais, gracias a que sus costos de inversién no
suelen ser elevados, pueden convivir y producir en un mismo sector con
diferentes cantidades de trabajadores o produccion. Son de una importancia ya
que en Ecuador representan sobre el 90% de las unidades productivas,

garantizan empleo al sector.

e Existe un bajo potencial de adopcion del sello de indicacion geografica por parte
del chocolate Ambatefio debido a que no cumple con los requisitos especificos
empezando porque el producto se produce en otras cuidades como Quito, Ibarra
y Salinas y no Unicamente en Ambato, la ineficaz estandarizacion de proceso y
control de calidad que son condiciones establecidas por el OMPI y los Derechos
de propiedad intelectual de la Legislacion en Ecuador. Por lo cual la marca
colectiva patrimonial es el distintivo que se apega de mejor manera a este sector,
ya que cumple con los requisitos como la existencia de un colectivo o
asociacion, el nombre o emblema est& establecido y son candidatos adecuados
para proteger el nombre “chocolate Ambatefio”, brindando una estrategia
competitiva desde el punto de vista de distincion patrimonial y de marketing con
la mejora de ingresos a la poblacion; la posibilidad de tales propdsitos aporta al

tejido social una dimension del valor de las culturas ancestrales.

RECOMEDACIONES

v Extender el estudio sobre distintivos de calidad para otros tipos de productos
autoctonos del pais.

v Realizar un estudio que implique observaciones en el tiempo real con la
finalidad de monitorear el proceso de obtencion de los sellos de calidad para
productos con este potencial.

v" Ampliar el modelo logistico mediante la inclusién de otros aspectos, de tipo

empresarial, productivas.
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Vincular nuevos tesistas con la finalidad de desarrollar etapas que extiendan este
tipo de estudios, e ingresen al pais en temas de distintivos de calidad que son
temas poco explorados.

Desarrollar mecanismos publicos o privados que incentiven el relevo
generacional para dichas empresas y asi evitar el riesgo donde las nuevas
generaciones ya no estan dentro de estos negocios.

Establecer estrategias para disminuir los altos costos que presentan las empresas,
para poder ser mas competitivos en el mercado.

Implementar sistema de evaluacion para productos que pueden cumplir con los

requisitos de obtencion para distintivitos de calidad.
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ANEXOS
Formato de la encuesta
ANEXO A. Encuesta en formato fisico que se aplicara a los mipymes productores de

chocolate artesanal en la ciudad de Ambato

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA EN ALIMENTOS
Y BIOTECNOLOGIA

CARRERA DE INGENIERIA EL ALIMENTOS

Instrucciones: Marque la opcion en el circulo en base a su opinién

La siguiente encuesta tiene como objetivo caracterizar los mipymes productores de
chocolate artesanal . Seleccione la opcién que mas le agrade.

1. 1, ¢(Cuantas personas prestan sus servicios en su empresa?
Ejemplo: 22 personas

e Mujer: ......oevviiiinnnnnn

3. ¢Indique el nimero de colaboradores que estan en los siguientes rangos de
edad?

O Menor a 25 afios
O 25 a 30 afios
O 30 a 40 afios
O 40 a 50 afios

O Mas de 50 afios
4. Indique los rangos del nivel de educacion y la cantidad de colaboradores en
el cual se encuentran sus colaboradores
Ejemplo: Bachillerato: 12 personas, tercer nivel:

5. ¢Queé cantidad de materia prima procesa aproximadamente?
Ejemplo: 2 Toneladas mensuales

6. ¢Qué tipo de procesamiento posee en su empresa?
O Procesamiento Manual: 100% del proceso a mano.
O Procesamiento Semi-industrial: algunas partes del proceso con equipamiento

O Procesamiento Industrial: 100% del proceso con equipamiento.
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7. ¢Aproximadamente cual es el costo de produccion por Kg de producto?

Ejemplo: 5 dolares por 1 Kg producido

8. ¢Aproximadamente cual es el rendimiento de la materia prima?
Ejemplo: 90% de rendimiento

11. ¢ Aplica usted alguna estrategia de publicidad?

O si
O No
12. ¢Qué tipo de herramientas usa para publicitar su marca y en qué
porcentaje?
O Medios digitales (redes sociales, Facebook, Instagram, tiktok, youtube)- porcentaje (
......... )
O Medios convencionales (radio, prensa)- porcentaje (......... )

13. ¢ Aproximadamente cuanto dinero invierte en la publicidad de la marca?

Ejemplo: 300 dolares mensuales
14. ; Qué entiende por calidad en su producto?
O Que el producto sea agradable a la vista en color y empaque.
O Que el producto sea agradable en sabor y apariencia.
O Que el producto sea agradable a los sentidos y tenga un precio alto.

O Que el producto cumpla con estandares preestablecidos y regulados.
15. Califique el grado de importancia que representa la calidad en su producto
(siendo 1 poco importante y 10 muy importante)

||, i

O 1 = 3 = S S i S =: A
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16. ¢ Cuanto dinero invierte en calidad ( implementacion de programas de
calidad, como por ejemplos BPMs, estandarizacion de procesos,
capacitacion al personal en temas de calidad) ?

Ejemplo: 1000 ddlares anuales

O O OO

O

O O OO0

17. ¢ Cual es el principal mercado al que va dirigido su producto?
Mercado Local
Mercado Regional
Mercado a Nivel nacional
Otros (especifique)........ccoovvveniinnnn.
18. Luego de conocer la propuesta de la marca colectiva para el chocolate
artesanal de Ambato estaria Usted dispuesto a adoptar la misma
Si
No
Seccion impacto ambiental

19. ¢ Qué cantidad de cascarilla genera su fabrica semanalmente (o quincenal
o mensual) en kg 0 qq?

20. ¢ Qué hace con la cascarilla que se genera como desecho?

La envia como basura al sistema municipal o rellenos sanitarios25 a 30 afios
Usar en actividades propias

La comercializa

Regala o dona a terceros
21. En caso de usar cascarilla en actividades propias indique ¢en qué consiste
la o0 las actividades?

22. En caso de comercializar indique ¢Quien compra su cascarilla y donde es
comercializada?

23. ¢ Estaria dispuesto a entregar su cascarilla a un reciclador local
O si
O No
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ANEXO B. Estimacion del estadistico Alfa de Cronbach

Tabla 12. Instrumento para validar la encuesta mediante el método Alfa de Cronbach

ExpertoP1 [P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 P8 P9 P10P11P12P13P14P15P16|P17 Total
1 1 2 1 2 1 b4 3 4 4 3 5 B 3 L 1 1 44 Preguntas |17
2 3 2 3 3 3 b2 2 b 5 B b B b b B B3 64 [SumaVar 27,26
3 3 2 4 1 3 42 2 b 3 4 b p 4 3 4 B B9 |Vartotal |114,16
4 4 5 4 2 4 3 3 B b 4 3 p 4 2 2 B 2 60 [Coef. 0,819
5 5 4 4 3 1 4 4 4 3 5 b b B 4 4 B 3 68
6 5 5 5 3 b2 83 b b 4 b B3 3 b 4 pB |72
7 4 4 3 4 2 4 4 4 5 4 2 4 B B 3 b 3 5
3 4 5 3 4 5 3 3 B3 B3 4 B3 B P2 1 4 b B B2
0 1 2 3 5 3 B 4 3 4 2 P2 2 B3 2 B P2 P2 46
10 1 5 1 5 1 8/ Q1 p 2 4 1 0 B3 L L 1 38
Var 2,29 1,84 1,49 |16 2,2 0,71 1,2 0,6 |1,161,56/1,96/1,84/1,56/1,892,2112,2
Tabla 13. Estadisticos de falibilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada | N. de elementos
en los elementos tipificados
0,819 0,81 17

k K 0%,
o= ( i=1 )
K—1" o%X
oa=0,819

Nota: Con el resultado obtenido de 0,819 se considera valida la encuesta.
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