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RESUMEN EJECUTIVO

Con el desarrollo tecnoldgico, las redes sociales se han convertido en un recurso muy
utilizado por las personas sin importar edad ni clase social. En el contexto educativo,
y mas en tiempo de pandemia por el COVID-19 las diferentes plataformas virtuales
jugaron un papel fundamental en el proceso ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, quienes, al estar en permanente contacto con este medio desarrollaron
formas variadas en lo que a la escritura se refiere y en la mayoria de los casos
inobservando la estructura convencional de las palabras. El presente estudio busca
investigar el uso del lenguaje castellano escrito en redes sociales el cual se ha visto
vulnerado, permitiendo llegar al deterioro de diversas frases y la implantacion de
otras; es por ello que, la redaccion de los educandos continuamente va evolucionando
en un mundo digitalizado donde las palabras evidencian transformaciones, que en
diversos aspectos cambia el contenido del didlogo; y, de la escritura; el objetivo de la
investigacion fue el analizar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes
sociales de los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del canton Quero. La
metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental con un
nivel descriptivo y correlacional, la poblacion investigada es de 176 estudiantes del
nivel de bachillerato, al cual se les aplicé una encuesta con el propdsito de alcanzar
informacidn sobre el predominio de las redes sociales en el lenguaje escrito. En si, el

lenguaje escrito en las redes sociales en la mayoria de los casos no es el adecuado y

Xi



su uso frecuente tiende a modificar la estructura convencional de las palabras. Por
tanto, la prueba Chi Cuadrado determina que el lenguaje castellano escrito si_es
influenciado por el uso de las redes sociales en los estudiantes la Unidad Educativa

17 De Abril del cantén Quero, provincia de Tungurahua.

Descriptores: Lenguaje castellano escrito, redes sociales, estrategias, influencia,
redaccion, estructura convencional, transformaciones, procesos, contenido,
desarrollo.
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EXECUTIVE SUMMARY

With technological development, social networks have become a resource widely
used by people regardless of age or social class. In the educational context, and more
so in times of the COVID-19 pandemic, the different virtual platforms played a
fundamental role in the teaching-learning process of students, who, being in
permanent contact with this medium, developed varied ways in which to writing is
concerned and in most cases ignoring the conventional structure of words. The
present study seeks to investigate the use of the written Castilian language in social
networks, which has been greatly violated, allowing the deterioration of various
phrases and the implantation of others; That is why the writing of the students is
continuously evolving in a digitalized world where the words show transformations,
which in various aspects change the content of the dialogue; and, of writing; The
objective of the research was to analyze the influence of the written Castilian
language in the social networks of the students of the Educational Unit 17 de Abril of
the Quero canton. The applied methodology is of a quantitative approach, of a non-
experimental type with a descriptive level, the assigned population is 176 students of
the high school level, to whom a survey was applied with the purpose of obtaining
information on the predominance of social networks in the written language. The
results show that the written Spanish language is being influenced by the use of
social networks, according to the data obtained from the calculated in such a way that
the Hypothesis is rejected. Null and, the Alternative Hypothesis is accepted, that is,

that the written Spanish language is influenced by the use of social networks in the
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students of the 17 De Abril Educational Unit of the Quero canton, province of
Tungurahua, being necessary to design didactic strategies that allow to rescue in the

new generations the appropriate written Castilian language.

Keywords: Written Spanish language, social networks, strategies, influence, writing,

conventional structure, transformations, processes, content, development.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Introducciéon

Es importante realizar una investigacion de distintos autores, la misma que es el
soporte en la fundamentacion cientifica de la investigacién, sobre todo direccionado
y orientando en el detalle de conceptos de las variables de estudio que se muestra a

continuacion:

Desde el afio 2000 y hasta la actualidad a nivel mundial la tecnologia y redes sociales
juegan un papel importante en el quehacer diario de las personas, son muy apetecidas
especialmente en jovenes sin distincion de sexo. Facebook y WhatsApp son las redes
sociales mas frecuentadas por hombres y mujeres. Segun el analisis del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019), la red social Facebook fue utilizada
por el 55,4% de los ecuatorianos, de cerca sigue WhatsApp con 52%, luego
Instagram con 18,2% y YouTube con 15,4% (Rodriguez, 2020). “Siendo importante,
destacar que las personas entre 15 a 45 afios son los usuarios méas destacados en el
consumo de las diferentes redes sociales existentes en la actualidad” (Dans, et al.,
2019, p. 54).

Son muy utiles dentro de las areas de la comunicacion, educacién, trabajo y
negocios, lo que, se ha visualizado a partir de la emergencia sanitaria por COVID-19,
porque todo paso desde la presencialidad hasta la virtualidad, sin embargo, también
ha traido afectaciones severas en cuanto a enfermedades mentales y fisicas,
comportamiento y formas de pensar de los seres humanos, con méas afectacion en los
nifios y adolescentes, por las facilidades con las que se adquiere la informacién
inhabilitan el pensamiento, entre otros problemas, se hace hincapié en la adopcion de

una forma inadecuada de la escritura (Biler y Montilla, 2019).

Bajo este preambulo, el lenguaje castellano escrito en redes sociales se ha visto

vulnerado grandemente, permitiendo la disminucion de diversas frases y la aparicion



de nuevas palabras que no son las correctas; es por ello que, la escritura de los
educandos continuamente va trasformando en un mundo digitalizado en donde el
mensaje o las frases soportan diferenciaciones, que en varios asuntos cambia el
contenido del dialogo; y, de la escritura; para Renddn (2019) “el lenguaje escrito
situado en Internet ha ido renovandose, alcanzando a facilitar las palabras de tal
forma que se enuncien con el minimo uso de letras, sin perder el sentido del envio,

edificando asi otra forma de simbolizacion” (p. 45).

Cabe indicar que, desde la aparecida generacion del milenio y el uso de las redes
sociales en los paises de habla hispana, el lenguaje castellano escrito ha sufrido
diferentes variaciones, los diferentes signos y simbolos les ha permitido interactuar al
margen de la precision 0 no de sus mensajes, es decir, se ha cambiado “porque” por
“x @7 0 “x K”; “que” “k”; “ser” por “sr”’; “estas” por “tas”, entre otros. Ejemplo: Hola
ma kmo tas lucia ta n ksa, t kro. Lo correcto seria: Hola mama, ¢Coémo estas?, ¢Lucia

esta en casa?, Te quiero.

Puesto que las redes sociales se construyen por grupos o colectividades virtuales
organizadas por diversos beneficiarios que poseen cierta aproximacién de amistad o
vinculo familiar, entre, las mas utilizadas estan Facebook, WhatsApp e Instagram,
Zoom, YouTube las que han tenido tanto efectos negativos como positivos para los
niflos y jovenes, dentro de los efectos negativos se han evidenciado conductas
agresivas, riesgos psicosociales, entre otros, dentro del ambito educativo se registra
el uso incorrecto de la escritura durante los didlogos. Conforme Biler y Montilla
(2019), en estas plataformas, el 100% de los jovenes usuarios fusionan su lenguaje
correcto con locuciones de uso comin; ademas, todos no recuerdan por qué utilizan
esas expresiones incorrectas; y, admiten que hay inconvenientes de comunicacion al

usar dichas expresiones.

En los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril, ubicada en la provincia de
Tungurahua, canton Quero, el Internet y las redes sociales se han convertido en
herramientas necesarias para las actividades diarias de la jornada educativa, por ende,
su manejo ha dado como consecuencia una afectacion en la escritura, las faltas
ortograficas acostumbradas, el manejo de simbolos que relacionan al instante del

escrito, el uso de frases que solo se logran asemejar en explicito contexto han



direccionado a un evidente desperfecto de la escritura en un contexto donde los
lineamentos para escribir perciben haber perdido su sitio y la utilidad de colocarlos

en practica por el estudiante.

Los capitulos de la investigacion son: Capitulo | el Problema de investigacion,
Capitulo 1l Antecedentes investigativos, Capitulo 111 Marco metodoldgico; Capitulo
IV Resultados y discusién; Capitulo V Conclusiones y recomendaciones. La
limitacion mas notoria en el trabajo de investigacién ha sido la aplicacion del
instrumento de investigacién de manera virtual debido a la pandemia por COVID-19,
cabe manifestar que limitaciones significativas dentro del desarrollo del trabajo no

han existido.

1.2 Justificacion

Este estudio es de importancia, porque existe un acelerado avance de la tecnologia y
redes sociales en el &mbito educativo, que han generado herramientas excelentes para
el aprendizaje, pero asi mismo, limitantes en cuanto al modo de escribir y razonar del
estudiante afectando el lenguaje castellano escrito. Las distintas redes sociales
intervienen en la colectividad vigente principalmente en la poblacién joven por la
cual incurre de manera negativa en el cambio del lenguaje escrito no solo en el
contexto familiar sino con mucha mas fuerza en la institucion educativa (Biler y
Montilla, 2019).

Esta investigacion es de impacto, porque pretende analizar como el lenguaje
castellano escrito se ve vulnerado por los educandos en las redes sociales, con mayor
incidencia en el transcurso de la pandemia, en donde su uso inadecuado ha
aumentado significativamente por diversas circunstancias, dando paso, al

surgimiento de nuevas palabras o frases sobreentendidas en ese contexto.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion son estudiantes de la Unidad
Educativa 17 de Abril, ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Quero, porque
se establece la trascendencia de este suceso cada vez con gran potencia entre los
educandos, no obstante, brinda un semblante de regularidad entre ellos. Es asi que, se

exterioriza un enfoque directo del inconveniente en algunos de las investigaciones



examinadas, por lo cual, se requiere de una representacion mas extensa y recéndita,

una platica de saberes y una transaccion cultural.

La investigacion es de suma importancia, porque a partir de los resultados se
identificd la correlacion existente entre la lengua escrita y el uso de redes sociales
que cada vez se torna mas frecuente su uso entre los estudiantes. El impacto de los
resultados puede servir como base en la elaboracion de nuevas investigaciones en

donde se identifique diversos aspectos entre escritura y redes sociales.

La originalidad, se centra en el analisis de los medios digitales, en especifico los que
crean interaccion de envios escritos, Facebook y WhatsApp, su influencia durante la
pandemia COVID 19 en la creacion escrita de textos, diferenciado de acuerdo sus
beneficios por el manejo de frases frecuentes que varias veces aquejan la expresion
escrita y su raciocinio, esto por la inmediatez, naturalidad, abreviacion y liviandad,
es decir, envios breves, hecho que ha transferido las murallas del ordenador o
sencillamente una pantalla, ingresando en el estilo de vida acostumbrada y escolar de

los muchachos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes sociales de los

estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del canton Quero.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Identificar el lenguaje castellano escrito utilizado en el proceso de escritura
en redes sociales de los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del

canton Quero.

e Caracterizar el lenguaje castellano escrito que emplean los estudiantes de la
Unidad Educativa 17 de Abril del canton Quero.



e Determinar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes sociales a

través de la estadistica.



CAPITULO 11
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1 Estado del arte

2.1.2 Antecedentes Investigativos

En este punto se da a conocer investigaciones concernientes con antecedentes, teorias
y concepciones que admiten emprender los avances del estudio, partiendo de
investigaciones previas sobre el dominio que poseen las redes sociales en el lenguaje

escrito castellano de los educandos, por lo cual se da a conocer lo siguiente:

Troncoso y Vallejos (2019) se plantearon como objetivo caracterizar el lenguaje
escrito en la red social Facebook, conforme a su semidtica, significado y ocupacion
explicita. La metodologia es de representacion cualitativa, con un modelo
explicativo, de ambiente caracteristico, se establecieron grupos en el cuadro de una
accion curricular en escuelas de la Region de Nuble, con educandos de edades entre
los 10 y 12 afios, en los que se examiné el lenguaje escrito de las publicaciones y
didlogos efectuados de acuerdo a categorias de estudios convertidas en cédigos, el
estudio fue proporcionado por el manejo del software MAXQDA que congregé los

cadigos concedidos y fueron asociados por categorias de conforme la frecuencia.

Los datos exteriorizan nifios que comunican sus sentimientos en un lenguaje escrito
de representacion inconsecuente con rasgos orales, ordenado en frases y oraciones
simples con frases separadas, abreviaturas y términos jergales escoltadas de un

emoticon que personifica la situacion demostrativa (Troncoso y Vallejos, 2019).

Esta investigacion aporta el uso del software MAXQDA, que permitié el analisis de
los codigos obtenidos para asociarlos con las categorias, ademas, da una vision de la
dinamica del lenguaje escrito desde una etapa de abstraccion digital, la que debe
tenerse como una expresion cultural no generalizable e independiente a los contextos
educativos y al aprendizaje de la estructura rigida del lenguaje escrito, debido, a que

esto no se puede eliminar, sin embargo, hay que considerar que son expresiones que



se usan a nivel mundial y de facil entendimiento porque mantiene frases u oraciones
simples acompafiadas de un emoticon representativo que es proporcionado por la

plataforma.

Pavon (2018) realiz6 un estudio en el cual el proposito fue estudiar el dominio de las
redes sociales en la escritura de los educandos. El esquema de la exploracion radico
en un enfoque de mixto cuali-cuantitativa de extension descriptiva y bibliografica. La
localidad o muestra de estudio fueron los educandos de Educacion Basica de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Inocencio Jacome”, con 44 educandos en el afio
lectivo 2017-2018, a los cuales se les aplico una encuesta, también, se realizd una
entrevista a la maestra de la asignatura de Lengua del establecimiento para poseer un

discernimiento mas profundo de la problematica afrontada.

El resultado de la investigacion indicé que los educandos manejan las redes sociales
para conversar, el (89%) en el cual utilizan resumen de palabras, simbolos o
emoticones, deformando el lenguaje sin manejar apropiadamente las pautas
ortograficas del idioma espafiol. Sale a la luz como premisa que se debe a la
velocidad y premura, al momento de enviar textos rapidos, los cuales no son
sencillamente decodificados por el receptor y causando una diferenciacion en las

normas explicitas dentro del medio académico y competitivo (Pavon, 2018).

El aporte de este trabajo refleja que los estudiantes inmersos en la tecnologia y
modismos sin un control adecuado muestran grandes conflictos en su ejercicio
académico y con el riesgo de ampliarse a futuro en su vida cotidiana. Uno de los
factores es el dispositivo movil (teléfonos inteligentes) que dan facil paso a las redes
sociales y proporcionan la informacion, no obstante, no contribuyen en el contenido
de la ortografia transportando a un improcedente manejo de las pautas ortograficas,
modificando el lenguaje y apadrinando un habito que se hace virtual al momento de

escribir un texto formal.

El aporte de este trabajo hace referencia a la necesidad de incorporar la tecnologia
(redes sociales) como una herramienta de trabajo para mejorar el desarrollo de la
escritura de los estudiantes, porque indudablemente existe una transformacion dentro

de la instruccion de los educandos, pues, no asimilan de igual manera que antes de la



aparicion de Internet y de las tecnologias. Las maneras de informarse se han
modificado, el uso del lapiz y del papel se consideran obsoletos para transcribir un

correo, pues optan por la rapidez del lenguaje digital.

El aporte que brinda este trabajo, es una Optica de las redes sociales como un
contorno informativo, sin limites, que les cede a los jovenes cierta independencia
para adecuar el lenguaje. Por tanto, manipulan una variedad de programaciones
linglisticas para implantar un lenguaje y una escritura emparentada con las
caracteristicas de los entornos virtuales, en resultado, el lenguaje entre los jovenes
destaca por ser innovador y eficiente, manejando una sucesion de riquezas en cuanto
a caracteres, simbolos y maneras que entiendan un lenguaje que es estimado entre

ellos y lo diferencian sencillamente.

El trabajo investigativo de Avila (2012) referente a las Redes sociales y analisis de
aplicaciones en el contexto comunitario y virtual, menciona que, en la actualidad, es
desde todas luces aceptado que vivimos en una sociedad de la informacion en la que
se entremezclan de forma cadtica informacion de consumo, trivial y nociva, con los
conocimientos construidos con rigor cientifico. Como consecuencia de lo anterior, la
produccion de conocimientos se ha multiplicado en todas las ciencias. En el caso de
la psicologia, la produccién mas prolifica se ha dado en el campo de la psicologia
social. Esta expansion se debe, en parte, a la participacion de psic6logos en procesos
de investigacion cientifica de rigor, pero en general a la conviccion de la academia
que es en los aspectos sociales de la vida donde se pueden encontrar respuestas a los

problemas humanos y ecologicos.

Los autores abordan la investigacion social desde la perspectiva las redes sociales,
como constructos simbdlicos que entrelazan los sistemas y subsistemas humanos
buscando la satisfaccion de necesidades de distinto orden, entre las cuales, en el
ambito comunitario se destaca la solidaridad material y el apoyo emocional,
especialmente en contextos de pobreza y vulnerabilidad social. Sin embargo, la
mirada de los autores se expande a un fenémeno que ha sido poco explorado como es
el analisis de las redes sociales virtuales, un fendmeno que ha cambiado las formas

tradicionales de relacionamiento humano.



El trabajo investigativo de Troncoso y Vallejos (2019) direccionado a las
caracteristicas del lenguaje y la comunicacion en redes sociales en estudiantes de
ensefianza basica, se caracterizd en el lenguaje escrito en la red social Facebook, en
cuanto a su semidtica, semantica y funcion expresiva. El analisis es de caracter
cualitativo, sustentado bajo el paradigma interpretativo, de naturaleza descriptiva
para lo cual se crearon grupos en el marco de una actividad curricular en escuelas de
la Region de Nuble, con sujetos de estudio cuyas edades fluctuaban entre los 10 y 12
afios a los cuales se les analiz6 el lenguaje escrito de las publicaciones y
conversaciones realizadas de acuerdo a categorias de analisis jerarquizadas

convertidas en codigos.

El andlisis fue facilitado por la utilizacion del software MAXQDA que agrupé los
cdédigos entregando resultados que fueron asociados por categorias de acuerdo a
frecuencia, los resultados presentan estudiantes que transmiten sus emociones y
sensaciones en un lenguaje escrito de caracter culto informal con rasgos orales,
estructurado en frases y oraciones simples con palabras cortadas, abreviaturas y
expresiones jergales acompafadas de un emoticon que representa la situacion

comunicativa.

El autor resalta el lenguaje utilizado por los estudiantes en la red social Facebook, el
cual se enmarca en la funcion expresiva, puesto que la utilizacion de la plataforma se
enfoca principalmente en la transmision de sus emociones y sensaciones, como esta
circunstancia ocurre en un contexto que se encuentra dado por una actividad
curricular se observan una serie de expresiones informales donde se aprecia la
utilizacién de emoticones, anglicismos, saludos y definiciones de autoafirmacion por

medio de la presencia virtual.

Para Cassany (2016) en su investigacion de redes sociales para leer y escribir,
menciona que, dentro del marco de los Nuevos Estudios de Literacidad, exploramos
la utilizacion de varios tipos de redes sociales en contextos formales de ensefianza
superior, para fomentar el aprendizaje de la lectura y la escritura en un contexto
decididamente Web 2.0. Primero se situ6 a las redes sociales en el marco del aula
actual, describimos sus rasgos y enumeramos sus principales tipos. También se

revisd criticamente los estudios recientes que abordan este fendmeno desde varias



disciplinas (Pedagogia y Tecnologia, Alfabetizacion, Ensefianza de L2). Como
objetivo se analizaron varias experiencias de uso de redes sociales en materias y
grados diversos, a partir de la observacion en linea, la captura de pantallas y el
analisis de corpus de escritos. Los resultados de este analisis aportan datos sugerentes
sobre las practicas multimodales y sociales de lectura y escritura en estos contextos
como: a) la satisfaccion notable de estudiantes y profesorado; b) las fuertes
restricciones a la interaccion impuestas por la interfaz y otros rasgos técnicos de los
espacios digitales, o ¢) buenas y malas practicas de interaccion en linea. El autor en
su finalizacion hace unas orientaciones pedagdgicas para los docentes que quieran

iniciarse en esta cuestion emergente.

El trabajo investigativo de Herrero (2021) direccionado a las redes sociales como
recurso didactico para el aprendizaje de la ortografia, menciona que para el
aprendizaje de la ortografia debido a los cambios que los adolescentes experimentan
en esta etapa vital y la insercion de las nuevas tecnologias en la vida diaria de la
sociedad, se consideré interesante poder introducir este recurso dentro del aula. Las
redes sociales forman parte de la rutina del adolescente y de su manera de
relacionarse y recibir informacion. ElI hecho de poder utilizarlas para explicar
contenido curricular en la escuela puede construir un vinculo entre lo que reciben en
clase y lo que viven fuera del colegio, que en general suelen ver como algo sin

sentido y fuera de su realidad.

El autor menciona que esta iniciativa potencia la conciencia del alumno con respecto
a la ortografia: pasan de verlo como normas que hay que aprender a informacién que
les sirve para poder relacionarse con los deméas en cualquier circunstancia y con el
entorno a nivel profesional y personal. Asi, los adolescentes dan mayor importancia
al ambito ortografico y, aprendiéndolo en un nuevo soporte cercano a su realidad y

necesidades, pueden mejorar en la comprensién y uso de las normas de ortografia.
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2.2.2. Fundamentacion tedrica

Lenguaje castellano escrito

Para Troncoso y Vallejos (como se citd en Vygotssky, 1978) menciona que el
lenguaje escrito se describe por ser premeditado, analitico y reflexivo, caracteristicas,
por las cuales, es considerado, una actividad compleja, fundamentalmente popular,
suscrita en el direccionado sociocultural de experiencias comunicativas

representativas, lo que conlleva, a la adjudicacion cultural.

Vygotski consideré como “signos” especialmente al lenguaje, no obstante, encierra
otros efectos sociales, como “frases, nimeros, ayudas mnemotécnicas, simbolos
algebraicos, obras de arte, sistemas de escritura, esquemas, diagramas, mapas, etc.
(Vygotski, 1982) en la medida que desempefian con la funcion de desplegar y vigilar
capacidades psicoldgicas. La internalizacion de estos métodos de signos
culturalmente perfilados precisa alternativas en la conducta y la cognicion (Alvarez y
Balmaceda, 2018).

El lenguaje escrito se toma también, desde un procedimiento regulado de signos
visibles, por medio del cual, el literato puede fijar los vocablos exactos que el lector
formaria en base al texto, los signos codificados perceptibles combinan las palabras
de manera general, que las escrituras y leyendas ligeramente confusas que se
extienden en el oido y consiguen ser atraidas en forma evidente puntualmente en su

complejidad definida (Sabando y Rodriguez, 2019).

Al considerar el lenguaje escrito un mecanismo universal que se puede dar a entender
0 a conocer en diferentes formas y signos, conforme la cultura, por ejemplo, en chino
“lenguaje” se escribe “iE” estos simbolos se escriben de forma vertical, en este
sentido los simbolos y escritura son diferentes al castellano o espafiol, donde los
simbolos son representados por letras y se escriben formando palabras de manera

horizontal.

La lengua castellana es originario del reino de Castilla, reino medieval de la

peninsula ibérica que se impuso sobre las demas provincias, procedente del latin
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hablado, conocido también, como espafiol, debido a que, el imperio espafiol lo
impuso en la conquista y colonizacion en los paises latinoamericanos (Avila, 2017).
El lenguaje escrito es un método de escritura grafica de un lenguaje, se utiliza para
notificar a través de simbolos inscritos o disefios sobre un soporte, de ahi la categoria
que tiene el transcurso escritural en todos los lenguajes que militan y el castellano no

es la excepcion.

Cuenta con un sistema de escritura, es decir, simbolos “22 letras consonantes: B, C,
D,F,G, H J,K,L, M,N,N,P,Q,R,S, T, V,X,Z WeY.5 vocales, E, 1, 0y U.”
(Twink, 2022), para representar elementos expresables en el lenguaje, la escritura
alfabética, como conjunto ordenado de letras; sin embargo, no garantiza una

correspondencia univoca entre los fonemas y los grafemas.

Funciones del lenguaje escrito

Las funciones comunicativas y representativa se encuentran relacionadas; porque en
el manejo de lenguaje, se implican métodos cognoscitivos (comentario, especulacion
y elaboracién) y cambios definitorios que son semanticos, fonolégicos (busqueda de
datos naturales y de conceptualizacidn), y visos espaciales (perfiles bidimensionales
de area y tiempo), primordiales para la instauracién, acumulacion y el manejo de

simbolismos con ocupaciones representacionales (Troncoso y Vallejos, 2019).

No obstante, que el acercamiento que se establece con el medio se origina mediante
los sentidos, que se mueven unidos a una sucesién de procesos cognoscitivos que
constituyen la indagacion que estos facilitan. Asi como, los trabajos externos admiten
manejar cosas, los métodos cognitivos son labores internalizadas que admiten
recopilar la informacion del mundo, personificarla. Es decir, exhibir investigacion
exterior en un plano interno, convirtiendo, recopilando, abreviando, fabricando,
acumulando y recuperdndola, a este conjunto de métodos e instrucciones
intelectuales se lo sefiala como conocimiento, en cuanto a la capacidad de procesar

informacion (Manrique, 2020).

Este proceso, depende de algunas necesidades, practicas, expectaciones y valores

Bruner et al. (1978) concretamente los signos e instrumentos semidticos, actuan
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como intermediarios y van formando el progreso cognitivo (Manrique, 2020). El mas
esencial de estos intermediarios semidticos, el lenguaje, como metodo
representacional transpone esta cabida a una elevacion de mayor sofisticacion, es
decir, que le admite al sistema cognoscitivo un progreso mayor en cuanto a precision
y discriminacion, liberando a la cognicion humana de la situacion perceptual

inmediata.

Ortografia y aprendizaje de la Lenguaje Escrita

Para Zayas (como se citdé en Hernandez, 2020) la descripcién de los procesos que

intervienen en la composicion de textos:

1. Componente grafico: se considera a la utilizacion de los procedimientos de
caracteres fonéticos segun establecidos como convenciones, aqui se
encuentran los signos graficos del alfabeto, tildes, algunos signos de
puntuacion, mayusculas, personalizacién de los vocablos; soltura del texto:

sangria, interlineados, margenes, entre otros.

2. Componente gramatical: es la potestad de la constitucion de las oraciones, lo
que conlleva a elegir categorias gramaticales y armonizarlas conforme a las
reglas sintacticas y semanticas; manteniendo la capacidad de ampliar, reducir

y parafrasear grupos sintacticos, para suprimir, nominalizar, entre otros.

3. Componente discursivo: refiere a un texto completo, que contiene los algunos
planos: conciliacion del texto conforme el contexto (representaciéon del
emisor, papel del destinatario, finalidad; adscripcion del texto a una
establecida clase de escrito (género), conforme, la labor comunicativa que
deba cumplir; y, sefiorio de los procedimientos para afirmar la coherencia

entre las oraciones que constituyen la sucesion.

En conclusion, la ensefianza de los ordenamientos de textualizacion no se somete a la
correccion ortografica, y a las acciones encaminadas al poderio de los acuerdos
graficos que habran de mostrarse en una sucesion pedagdgica que componga los

diversos planos a los que se ha expresado mas arriba. Por otra parte, en la formacion
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de la ortografia hay que diferenciar superficies muy distintas por su esencia, por su
categoria se establece en el punto de panoramica linguistico y por la tactica formativa
a emplear en cada asunto: grafias, pronunciacion ortogréafica, asociacion y dispersion

de frases y puntuacién.

Reglas gramaticales que se aplican en la lengua escrita

Quitian y Rondén (2016) mencionan algunas de las normas gramaticales que se

deben de tomar en consideracién al momento de redactar un correo o escrito.

e Sintaxis: composicién y orden de las frases.

e Epéntesis: el proceso fonoldgico de la epéntesis hace alusion a la inclusion de
un sonido dentro de un morfema.

e Apocope: es la caida de una vocal en posicion final de elementos Iéxicos.

e Sincopa: la perdida de vocales en posicion intermedia, conocida como
sincopa, es un caso frecuente en numerosas lenguas.

e Ortografia: es la union de normas o reglas de las que se tiene presente la
correcta escritura, se adquiere con la practica y el habito de la lectura.

e Puntuacion: es el conjunto de signos usados para hacer referencia a varios
aspectos dentro de la escritura, por ejemplo, hacer una pausa, dar a conocer

una lista, separar palabras, separar parrafos entre otros.

La ejecucion de la acentuacion ortografica o acento se le otorga didactica y
socialmente menos jerarquia que a la aceptacién en el manejo de signos, con relacion
a la calificacién, no obstante, se examina su categoria para la legibilidad de los
mensajes, pues, esta emparentada a la distribucion del contenido en parrafos y frases.
Como a la distribucion de acentuacién y ensefianza de la expresién escrita de los
legislativos oracionales, la formacion ortografica no suele direccionar de una manera
ordenada, sino que se renuncia a los educandos a su percepcion, 0 normas que son

indistintas o imposibles.
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Estrategias de ensefianza y aprendizaje de la escritura

Para Parrales (2018) las estrategias de aprendizaje o cognoscitivas, parten de un

transcurso cognoscitivo complicado, el cual, implica tres subprocesos: redaccion,

planeacion y revision.

Estrategias de planificacion: consiste en estudiar los compendios del contexto
de comunicacién (emisor, receptor, proposito, tema, etc.), manifestar con
frases el proposito de una declaracion escrita, analizar notas de indagacion,
emplear técnicas diversas de ordenacion de ideas, establecer como estara el
texto; es decir, extensioén, tono, exposicion, y, elaborar borradores.

Estrategias de redaccion: reside en proceder a crear sobre el documento las
opiniones, dominar el lenguaje para alcanzar el resultado anhelado, manejar
la sintaxis apropiada y elegir vocabulario.

Estrategias de revision: establece cotejar el texto procedente con los
propdsitos previos, es decir, analizar de manera selectiva y comprobar el
contenido, ortografia, puntuacion, gramatica y dominar diferentes maneras de
reestablecer o redisefiar un texto: descartar o aumentar palabras o frases,

manejar sindbnimos, y reformulacién completa.

Parrales (2018) menciona algunas de las estrategias de ensefianza o instruccionales

en las que se apoyan los docentes.

Se proporciona al estudiante un puente entre la informacién de que dispone
(sus conocimientos previos) y el nuevo conocimiento.

Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad o la
realizacion de la tarea.

Se transfiere de manera sucesiva el mando y el compromiso del tutor hacia el
estudiante.

Se exterioriza una ejecucion interactiva de parte del docente y del estudiante.
Surgen de forma evidente e expresa las maneras de interaccidn tradicionales
entre docentes/estudiantes, las cuales no son proporcionadas, dado el rol que

efectla el docente como guia del transcurso.
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Es necesario sefialar que los aportes de la teoria cognoscitivista a la ensefianza-
aprendizaje de la lengua escrita en la escuela permiten; redefinir el propdsito del
conocimiento, es decir, el lenguaje escrito, que para este caso de anélisis es el
castellano; comprender al sujeto que aprende; y, valorar el papel de los docentes

como mediadores del transcurso de formacioén.

Redes sociales

Las redes sociales son parte del quehacer cotidiano en todos los contextos:
informativo, comunicativo, educativo, social entre otros. Las practicas extensas
originadas por la informacién electronica dan paso a dictdimenes muy diversas sobre
su jerarquia social y su principio. Para Hernandez y Yanéz (2017) se definen como
“estructuras en que los diferentes grupos mantienen relaciones sentimentales,
amistosas o laborales en el contexto de la web 2.0, multiplicando los espacios de
informacion, discusion e intercambio, de acuerdo con preferencias, intereses, entre

otros factores” (p.17).

Monica y Peréz (2018) establecen a las redes sociales como entornos virtuales y
digitales, cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,
compartir contenido y crear comunidades. Es decir, como public displays of
connection, mecanismos para el esclarecimiento de la identificacién ante los otros, en
los que la alteridad pasa a constituir la red amplia del sujeto, siendo, ademas, esta red
de contactos, un componente de validacion del mismo contorno. Existe una extensa
fabricacion cientifica que muestra a las redes sociales digitales, como un sitio
predilecto para hacer visible el yo edificado ya que, en ellas, la identificacion propia
y la combinada se incrementan simultdneamente y persistentemente y, en esta
interrelacion entre lo particular y lo combinado, la identificacion de los sujetos se

torna aneja de la insercidn del colectivo (Portillo, 2016).

Para Del Prete y Redon (2020) estos relatos del sujeto on-line, especialmente con los
jévenes estan en continuo didlogo con los valores y preferencias que trasfieren los
medios, las tendencias, la sabiduria popular, las acciones mutuas son influidas por el
esquema tecnologico, representativo y literal que ubica lo que se debe o no crear en

estos lugares. Por ende, no son social ni culturalmente imparciales, por lo que,
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sobrellevan contenidos y comentarios socioculturales que ubican y establecen la

experiencia social.

Las redes sociales, resguarda la esencia de la investigacion edificada en su minima
expresion. Sabando y Rodriguez (2019) mencionan que, “con el acrecentamiento de
las redes sociales, su conduccion se ha ampliado, manejando una manera de
simbolizacion que tiene al lenguaje comunicacional como columna, para la
representacion de los envios” (p. 46). Existen varias peculiaridades que diferencian la
informacién en redes sociales, manipulando simbolos que se distinguen con los

demas.

Las estrategias educativas, TIC y Redes sociales

La incorporacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion e Internet-TIC
en la sociedad ha provocado diferencias en las oportunidades de desarrollo entre
grupos de poblaciones, al establecer una distancia entre las que tienen acceso a ellas
y las que no, esto se conoce como brecha digital, que ha incrementado y se ha hecho
totalmente visible durante la época de pandemia donde la educcién ha sido cien por

ciento virtual.

Cabe recalcar, que las herramientas tecnoldgicas y el contexto virtual se han
extendido notablemente entre los estudiantes sin distincion alguna. Como lo
manifiesta Cruz (2021) las redes sociales son consideradas una herramienta poderosa
que ayudan a construir o destruir el pensamiento sobre todo en la adolescencia,
porque no asimilan la realidad de forma efectiva viven en un mundo de fantasia con

probabilidades de adiccidn que solo afecta su conducta y su desarrollo personal.

Las redes sociales y las diferentes aplicaciones que utilizan los estudiantes para el
envio de mensajes de texto han crecido de una manera acelerada, su desarrollo y
popularidad no tienen limites. Los estudiantes utilizan Facebook, WhatsApp,
Instagram y Zoom, para expresar sentimientos, emociones o simplemente para
permanecer interconectados, llegando al punto de mostrar frustracion si no tienen
acceso a una de ellas (Llopis, 2020) evidenciando un cambio significativo en sus

actitudes y conductas, dentro del contexto educativo, principalmente en el lenguaje
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castellano escrito, puesto, que su mala utilizacion en las redes sociales ha generado
deterioro o mal uso de las palabras que afecta al lenguaje correcto de los estudiantes,
con los codigos que emplean en el proceso de comunicacion.

La unificacion de las estrategias educativas a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion originan el trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y
educandos, esto con la intencion de alcanzar objetivos académicos, a partir, de
esta mezcla nacen espacios criticos analiticos donde el docente y estudiante fortifican
el transcurso ensefianza y aprendizaje (Vargas, 2020), sin embargo, para el
aprendizaje del lenguaje escrito ha sido contradictorio, puesto que, las personas han

tomado nuevas formas de expresion con la alteracion de los signos y vocablos.

Siendo necesario también resaltar que las redes sociales a diferencia de otros
espacios y herramientas centradas en la unidireccionalidad de sus contendidos, ésta
fomenta el trabajo en equipo, la investigacion y el compartir experiencias desde
usuarios a usuarios. Por ende, es notable trabajar por una formacion multidireccional,
dialogica y de intercambio, donde las audiencias consigan caminar hacia ser
creadoras, contribuyentes y cooperantes en la cimentacion de contenidos (Acosta y
Apolo, 2019).

La comunicacién en las redes sociales: el caso del contexto

El transcurso expresivo en cualquier contorno es ya complicado, pero en las redes
sociales cuenta con diversas particularidades que consiguen especial cuidado. Se
hace referencia al contenido expresivo, a los tipos manejados en el razonamiento y a
los modelos de expansion informativa (Portillo, 2016). En general, el contexto esta
desarrollado por todos los elementos afines que envuelven a la elaboracion
linglistica, compendios que intervienen claramente en la definicion y en el ajuste del
mensaje. Es el acumulado de contextos que se originan durante la informacion, el
ambiente linguistico del cual depende el sentido y el significado de un mensaje, frase

0 segmento estimados.

A partir de los contenidos de espacio y tiempo en las que adquiere parte el
acontecimiento  comunicativo inclusive las expectativas, particularidades,

instrucciones e intenciones de los participes de dicho acontecimiento, el contexto

18



percibe un acumulado extenso y complicado de elementos, por lo cual, el docente
debe buscar nuevas estrategias desde estos espacios virtuales y llegar a un consenso

con los estudiantes en favor de estimular una adecuada escritura.

Espacios virtuales de socializacion mas frecuentados por los adolescentes y

jovenes

En el 2019 las redes sociales mas utilizadas por la poblacién en las areas urbana y
rural fueron: WhatsApp y Facebook. Con el 63,8% (poblacion urbana) y 36,7%
(poblacion rural) usaron Facebook; y, con el 61,4% (poblacion urbana) y 36,7%
(poblacion rural) usaron WhatsApp, seguida de YouTube cono 19,6 en el area urbana
y 6,1 en la rural (Loor et al,2021).

Facebook: se encuentra ubicado entre los recursos mas representativos de la
denominada web 2.0 y el sello distintivo de esta es, la facilidad para socializar y
trabajar de forma colaborativa y gratuita. “La web 2.0 comprende todos los sitios
web y aplicaciones mediante las que se comparte informacion y se desarrolla la

colaboracion a través de las redes sociales” (Corona, 2020, p. 45).

Facebook es la red que lidera el ranking mundial como la mas utilizada, ubicandose
como la segunda pagina mas visitada del mundo después de Google. “Esto implica
que tres de cada diez usuarios que entran a Internet en algun lugar del planeta, el

35,85% accede a ella” (Inmaculada y Garcia, 2018, p. 2).

Se puede encontrar varias opiniones sobre lo bueno y lo malo de este espacio virtual
en cuanto al contexto educativo, sin embargo, lo cierto es que los adolescentes y
jovenes estan inmersos en esta red y mas bien antes de verla como un obstaculo hay
que tomarla como una nueva herramienta y estrategia dentro del &mbito educativo y

de cualquier materia, dependiendo asi del ingenio del docente.

WhatsApp: es una aplicacion gratuita que “ofrece mensajeria y Ilamadas de una
forma simple, segura y confiable, y esta disponible en teléfonos en todas partes del
mundo” (WhatsApp, 2022, p, 5), esta herramienta digital se ha integrado en

comunidades, facilitando asi lo que se llama una “comunidad virtual de practica”,
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dado a la fluidez y efectividad en la comunicacién, el acceso e intercambio de
informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar, la posibilidad de enviar
diferentes archivos digitales, documentos de textos, fotografias, enlaces, videos, etc.,
que son las caracteristicas principales que lo han convertido en una herramienta

eficiente para el sector de la educacion (Loor et al.,2021).

Es por ello, que en medio de los desafios en el campo educativo durante la pandemia
por COVID 19, las instituciones educativas recurrieron al uso de WhatsApp como
una herramienta de comunicacién educativa y como una plataforma formal de
ensefianza y aprendizaje, la cual, permitié dentro y fuera del aula alcanzar objetivos

pedagdgicos y de seguimiento de los estudiantes (Motaung y Dube, 2020).

En ese sentido, se evidencia que esta forma de comunicacion que va en auge, siendo
una via de caracter mas interpersonal o directo, en este caso, la red social WhatsApp
como herramienta de comunicacion entre padres de familia y docentes de entidades
educativas, ademas, que dentro de las redes sociales son el fruto de un advenimiento
tecnoldgico y de nuevos entornos digitales que modifican la sociedad de forma

continua.

YouTube: es un punto de encuentro para quienes quieren exhibir y ver un video;
circunstancia favorable para realizar actividades de ensefianza y de aprendizaje. De
uso gratuito para almacenamiento, administracién y difusion de videos mediante una
cuenta de registro (Ramirez, 2016). Los usuarios y visitantes pueden subir, buscar,
ver, comentar y descargar, gracias a herramientas libres como YouTube, el material

en cualquier formato de video o audio.

YouTube “induce una mejora en la movilidad social de las personas, también es una
herramienta de aprendizaje mediante videos” (Pérez y Cuecuecha, 2020, p, 3), tiene
un impacto adn por encima de los antecedentes de educacion preparatoria de los
estudiantes, lo cual involucra que el manejo de las TIC puede ser una manera de
optimizar la imparcialidad y minimizar las brechas entre educandos producidas por el
principio socioeconémico, el cual, se ha confirmado, consigue aquejar la adquisicion

de formacidn y la movilidad social.
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Otras plataformas sociales que para socializar son Instagram “es una red social
gratuita basada en compartir fotografias, videos y comentarios entre cuentas” (Rojas
y Panal, 2017, p. 7); y, TicToc “permite crear y compartir videos cortos de facil y
rapida edicion con una gran variedad de efectos y sonidos incluidos en su galeria, el
algoritmo aprende rapidamente las preferencias del individuo” (Becerra y Taype,
2022, p. 3); la segunda de reciente llegada, pero de gran acogida, sin embargo, no
representaron mayor acogida para la crisis educativa durante la emergencia sanitaria,
pero se hacen mencidn en este trabajo puesto, que también, aqui se hallan las mismas
dificultades que presentan las otras plataformas en cuanto al lenguaje castellano

escrito.

Otras plataformas virtuales y herramientas de videoconferencia que sirvieron para
socializar de forma oral-escrita y fueron de gran ayuda durante el confinamiento, son
las herramientas asincronas como plataformas virtuales (Moodle, Canvas,
Blackboard, etc.) y herramientas sincronas de video clases como: Zoom (algunas han
comprado la version pro), Teams (del paquete de Microsoft), Meet de Google
(Canales y Quirdz, 2020).

Estas herramientas se integran en la ensefianza en proporciones variadas, las
representaciones de trabajo son notificadas a los estudiantes para que estos proyecten
su espacio y dedicacién al estudio, también en ellas se pueden hacer enlaces
mediante el lenguaje escrito, por lo cual, también se observa en estas modificaciones

inadecuadas en los textos de los alumnos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desplego las estrategias o instrucciones que fueron de soporte del
progreso de la investigacion, dando a conocer las diversas herramientas que se
manejaron para el transcurso de exploracion de datos; y, por ende, tener una
representacion visible de cémo responder las incognitas que evidencio el tema de

estudio.

3.1 Naturaleza de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, en el cual, se estudid
elementos que tienen relacién al estudio, Fernandez y Baptista (2017), mencionan
que “la exploracion que se efecta sin manipular intencionadamente variables. Es
decir, se trata de analisis en los que no se hace modificar de manera voluntaria las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 174).

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion manejada fue de campo ya que compilé los datos del lugar
de los hechos. Fernandez y Baptista (2017) determinan que “el investigador debe
hacer una sumersion total en el contexto, lo cual, envuelve resolver en qué lugares
determinados se recolectaran los datos y certificar si la muestra o unidades se

conservan” (p. 67).

De igual forma, se empled el nivel descriptivo, porque visualizé y dio a conocer la
conducta del grupo imparcial, los estudios descriptivos buscan detallar las
participaciones, peculiaridades y contornos de personas, colectivos, sociedades,

métodos, objetos o cualquier otro aspecto que se someta a un estudio.

Los estudios de correlacion buscan que en la exploracion un investigador mida dos

variables para entender y evaluar la relacion estadistica entre ellas sin influencia de
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ninguna variable extrafia. Por lo tanto, en este estudio se investigd la relacién directa
entre la variable independiente lenguaje castellano escrito y la variable dependiente
redes sociales con el objetivo de ver si las redes sociales son las causantes de otras
formas de escritura en los estudiantes de bachillerato. Se hace un analisis para
determinar el grado de correlacion, primero midiendo las variables, luego probando

la hipotesis y finalmente aplicando técnicas a nivel estadistico.
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacién es el acumulado de diversos casos que almacenan correlacion en una
serie de aspectos como individuos, objetos, colectividades, entre otros (Grudemi,
2018). La poblacion a tomar en cuenta fue de 329 estudiantes de la Unidad Educativa
17 de Abril del Canton Quero, del nivel de bachillerato. Se trabajé con una poblacion
finita, tomando en cuenta que el nimero de sujetos no es muy extenso y se lo alcanza

tratar con facilidad para los fines conocidos.
3.3.2 Muestra

Es una parte seleccionada de la poblacion o universo en el cual, se intenta extraer
informacién, asi lo expone Grudemi (2018), “el muestreo es una técnica de base
estadistico-matematica que radica en seleccionar de un universo o poblacion (N), una

muestra (n)” (p. 26).

El tipo de muestra con el que se trabajo fue el muestreo probabilistico aleatorio
simple, en donde todos y cada uno de los estudiantes de la poblacion de este estudio
tuvieron la misma posibilidad de ser tomados en cuenta para ser consultados, puesto

que este se realiza de forma aleatoria.

Célculo de la muestra
Z%2.p.q.N
n=
Z2.p.q + N.e?
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Donde:

n= Tamafo de la muestra = Desconocido

N= Tamafio de la poblacion = 329 estudiantes
p= Probabilidad de éxito 50% = 0,5

g= Probabilidad de fracaso 50% = 0,5

Z= Nivel de confiabilidad = 95% = 1,95
e=error de muestreo 5% = 0,05

Reemplazando los datos se obtiene:

B (1,95)2? % 0,5 % 0,5 * 329
"= (1,95)2 0,5 % 0,5 + 329(0,05)2

B 0,9506 * 329
~0,9506 + 329 (0,0025)

n

312,76
=177
n = 176,37

n = 176 = Estudiantes

La encuesta fue realizada a 176 estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del

Canton Quero, del nivel de bachillerato.

3.4 Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de variables fue establecida por una sucesion de
ordenamientos con el propdsito de precisar una variable explicita, como lo expone
Grudemi (2018), “es un procedimiento razonado que radica en desmenuzar las
variables conceptuales en variables intermedias, luego éstas en variables préacticas o

indicadores y posteriormente elaborar los indices” (p. 14).
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Lenguaje castellano escrito

Definicion

El lenguaje escrito es
un proceso sistematico
de codificacion de
signos y gréficos, que
le permite registrar el
lenguaje hablado con
gran precisién
mediante  codigos 'y
claves linguisticos,
permitiendo de esta
manera expresar las
ideas humanas.

Dimension Indicador Items Técnicas e
instrumentos
L, -; Utili i i i ENCUESTA
Proceso Comunicacién ¢ Utiliza el lenguaje escrito para comunicarse en redes
sistematico sociales?
-¢Considera que su lenguaje escrito no es el adecuado en redes
. CUESTIONARIO
sociales?
-;Cudles son los errores ortograficos mas frecuentes en el
lenguaje escrito?
Signos del Caracterizacién -¢Analiza lo que escribe antes de compartir en redes sociales?

lenguaje escrito

-¢Su lenguaje escrito se ve influenciado negativamente por el
uso de redes sociales?

Expresar ideas Inferencia

Semantica

-;Considera que el lenguaje escrito esta siendo afectado por el
uso en redes sociales?

-;Considera que las redes sociales modifican la forma de
escribir?

Caodigos Signos y simbolos

linguisticos Aplicacion

-¢ Utiliza diferentes signos que no sean del alfabeto castellano
para escribir en redes sociales?
-;Emplea reglas ortogréficas al escribir en las redes sociales?

Nota. Desarrollo mediante la metodologia de investigacion de Hernandez Sampieri (2012).
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Tabla 2

Variable Dependiente: Redes Sociales

Definicion Dimensién Indicador

items Técnicas e

instrumentos

Las redes sociales son
Identificacion

distribuciones formadas en  Tipos de redes

¢Cudl es la red social que mas utiliza?
ENCUESTA

CUESTIONARIO

Internet  por individuos u sociales

organizaciones que se enlazan —Egrcturas ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

a partir de intereses o valores sociales

habituales. Por las cuales, se Manejo de redes  ¢Emplea reglas ortograficas al escribir en las redes sociales?
crean amistades entre sujetos sociales

colectivos o sociedades de

manera  inmediata,  sin Grupos Comunicacion

categoria o limites corporales.

¢Con qué personas interactda en redes sociales?
¢La escritura que utiliza en redes sociales es la misma del
contexto escolar?

¢Las personas con quienes se relaciona en redes sociales,
escriben de forma correcta?

¢En el proceso de escritura en redes sociales usa
normalmente?

Nota. Desarrollo mediante la metodologia de investigacion de Herndndez Sampieri (2012).
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3.5 Instrumentos y Técnicas

En el transcurso de la investigacion intervinieron diversos recursos que se manejaron
con el proposito de conseguir elementos que admitieron desplegar el trabajo
proyectado, ahora bien, Arias (2020) exterioriza que tanto técnicas e instrumentos se
manejan en diferentes proyectos investigativos, el cual se plantean distintas maneras
para recolectar informacion que argumente a comprobar o discrepar el campo de
estudio. Por consiguiente, se trabajo con la encuesta como técnica y el cuestionario

como instrumento.

3.5.1 Encuesta

La encuesta es una técnica manejable como lo determina Lopez y Fachelli (2016),
“esta cimentada en la interaccion particular y se maneja cuando la indagacion
solicitada por el investigador es acreditada por otras individuos, o en el otro caso
cuando forma parte de la practica de esas individuos” (p. 39). Esta técnica se emple6
con el proposito de conseguir informacion sobre la influencia de las redes sociales en
el lenguaje escrito de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa 17 de
Abril del Cantén Quero.

3.5.2 Cuestionario

El cuestionario tuvo como proposito recolectar informacién de un colectivo de
individuos que son el puntal para la investigacidn, Arias (2020) menciona que un
cuestionario es una herramienta que afilia diversas incognitas con relacion a un
contenido explicito, es asi que el investigador busca establecer una indagacion,
frecuentemente se disefian de manera escrita sin la necesidad que el investigador esté
presente. El cuestionario que se manejé es de enfoque mixto (preguntas cerradas y
abiertas) con el proposito de ofrecer a los consultados el poder generan criterios, con

una escala de Likert.

3.6 Validez y confiabilidad

Se hace nocion en dar a conocer diversos aspectos direccionados en el transcurso

investigativo con el cual, se persigue establecer su eficacia, un instrumento consigue
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a ser viable, conforme el investigador escoja las preguntas que direccionen a
establecer, cuan, confiables son en el transcurso del proceso, asimismo, los items del
instrumento contribuyen a su eficacia cuando mantiene una semejanza efectiva con la
medida del discernimiento de las personas que contribuyeron a la indagacion (Mata,
2020).

Para la validacion del instrumento de recoleccion de informacion se recurrié a
expertos, por una parte, el primer especialista dio a conocer varias observaciones a
diferentes preguntas del cuestionario, se procedid a la rectificacion bajo las
directrices expuestas. El otro especialista quien sin mayores inconvenientes dio el
visto bueno para la posterior aplicacién del instrumento de recoleccion de

informacion.

Confiabilidad, con respecto a la confianza del instrumento se direcciond para que el
mismo contribuya de forma efectiva en el transcurso de la investigacion, tomando
énfasis en lo que determina Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad se
establece conforme el nimero de indicadores determinados o items que contenga el
instrumento de comprobacion. Conforme mas item tenga, mayor despliegue tendra

ésta, lo cual resulta favorable” (p. 208).

El modelo estadistico que se aplico para el proceso de la informacion fue la
herramienta estadistica SPSS, con la finalidad de obtener informacion, realizar el
analisis e interpretacién y aplicar una estadistica de tipo descriptiva.

El proceso aplicado fue:

- Elaborar el instrumento para la recoleccion de informacion.

- Validacion de los instrumentos a través del juicio de expertos.

- Se midio el nivel de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

- Aplicacion de los instrumentos por medio de la herramienta digital Forms Office
365

- Tabulacidn de los resultados mediante Microsoft Excel y la herramienta estadistica
SPSS

- Elaboracion de tablas para el analisis e interpretacion de los resultados.
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El proceso aplicado permitié identificar la relacion de los resultados con los

objetivos de la investigacion y la hipotesis planteada.

3.6.1 Niveles de confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Rangos y Niveles de confiabilidad Alfa de Cronbach

Rangos del coeficiente Valoracion de la fiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. En esta tabla se visualiza el rango y nivel confiablidad que puede tener un
instrumento como la encuesta por medio del estadistico Alfa de Cronbach (Ventura
y Caycho, 2017).

3.6.2 Célculo Alfa de Cronbach

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

Nimero de Elementos Estadisticas de
participantes % fiabilidad
Valido 176 18 100,0 Alfa de
Cronbach
Excluido 0 0
Total 176 18 100,0 ,813
Nota. En esta tabla se visualiza el total de los datos que el sistema SPSS analiz6 y el

Alfa de Cronbach.

El estadistico Alfa de Cronbach alcanzé a 0,813, es asi que, en base a los rangos y

niveles de confiabilidad tiene una excelente confiabilidad, permitiendo visualizar una
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correlacién alta entre las 18 preguntas planteadas a los estudiantes de Bachillerato; vy,

por lo tanto, de las variables estudiadas.

3.7 Procedimiento para la recoleccion de la informacion

El transcurso que se empleo en la investigacion fue una orientacion cuantitativo, por
el cual se manejo la estadistica descriptiva para contestar interrogantes, el propésito
fue establecer parametros determinados conforme al tema planteado vy, llegar a los
resultados determinados, al inicio la investigacion se exteriorizdé de una forma no
recopilada, en el cual, el investigador tuvo que procesarla conforme los juicios de los

instrumentos determinados (Roldan, 2020).

Bajo este prélogo, se acudio a la Unidad Educativa 17 de Abril del Cantén Quero, en
el nivel de bachillerato a la hora de ingreso y se procedi6 a adjudicar las encuestas de
manera aleatoria a los estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta dirigida a
estudiantes. La encuesta permitio recolectar informacion requerida de datos

especificos referentes a los objetivos de la investigacion.

3.8 Procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados

En este punto para el analisis e interpretacion de los resultados se manejé el
programa SPSS para tabular la informacion en tablas y figuras estadisticas que,
consecutivamente, fueron examinados en base a los elementos tedricos obtenidos de

las variables y los datos acumulados.

3.8.1 Prueba de hipodtesis

Hipotesis

El lenguaje castellano escrito es influenciado por el uso de las redes sociales en los
estudiantes la Unidad Educativa 17 De Abril del canton Quero, provincia de

Tungurahua.

30



Hipdtesis Nula (Ho)

El lenguaje castellano escrito NO es influenciado por el uso de las redes sociales en

los estudiantes la Unidad Educativa 17 De Abril del cantdn Quero, provincia de

Tungurahua.

Hipotesis Alternativa (H1)

El lenguaje castellano escrito Sl es influenciado por el uso de las redes sociales en

los estudiantes la Unidad Educativa 17 De Abril del cantdn Quero, provincia de

Tungurahua.
3.8.2. Andlisis mediante la Prueba Chi Cuadrado

Para el analisis de la hipotesis se ha elegido la prueba estadistica Chi Cuadrado,
debido que manejamos una poblacion nimeros de 176 estudiantes, los datos
recolectados son a través de una escala de Likert propuesta por el investigador,
existen datos dicotdmicos, por esta razon y la variedad de datos se ha decidido esta
prueba por ser adaptable a la realidad del estudio.

Foérmula de calculo de Chi cuadrado:

- I - (Oi_Ei)z
r=)

i=1
Donde:
X?=Chi Cuadrado
O= Frecuencia Observada

O= Frecuencia Esperada

Antes de la aplicacion de la formula hay obtener:

Grados de libertad
Donde:
C= Columnas
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F=Filas

GL= (C-1) x (F-1)

GL= (5-1) x (2-1)

GL=4x1

GL=4

Para este caso los Grados de Libertad son 4.

Error muestral y Nivel de confianza

Conforme la opinidn de los expertos, se debe manejar un error muestral de 0,05 y un

Nivel de confianza de 95%

Chi Cuadrado Tabla

Grados de
libertad

\4\

En base al error muestra y los grados de libertad el Chi Cuadrado Tabla es de 9,49.

Regla de decision:

Figural
Chi Cuadrado Tabla
N Ejemplo:
/ \\ 7S
/ Para ¢ = 10 grados de¢
\-. itherts
/.' NG libertad
f \\ R 2
// Ply >1599] =0.10
/
alfa
. P paage : -
T| ooes | o099 | o975 | 095 09 075 | os | 025 | o1 [(o00s oo2s| oo ow_u;\
N
o ) 0 R T R ) ] I ) V) ] = 7 LS ) B
/;) 4-008-02-2-046-024-5.066-02 0103 0243 052 1,336 2.2 ABA 595 7.38 921 10e0] 2
A717602] 0115] 0216] 0352] o058¢] 1213 2371 41| e2sf_zall 935| 1134 1284 3
0207 0297 0488 o711| 1064] 1923] 338 S39] 78| 949 11.14] 1328 1488] 4
0412 0554 o831 1145] 1810 267 435] 663 924] 11.07] 1283 1509 1675 5

Nota: Datos encuesta.

R1. Si Chi cuadrado calculado es mayor al Chi cuadrado tabla: Se acepta la Hipotesis

Alternativa y se rechaza la Hipdtesis Nula.
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R2. Si Chi cuadrado calculado es menor que el Chi cuadrado tabla: Se acepta la

Hipotesis Nula se rechaza la Hipotesis Alternativa.

Desarrollo del calculo Chi Cuadrado

Para el calculo del Chi Cuadrado se tomé como referencia las preguntas de 4 (V.I:

Lenguaje castellano escrito) y 13 (V.D: Redes Sociales), el cual, fue realizado en el

programa Excel.

Tabla b

Frecuencia Observada

No
P

Opciones

Siempre

Casi

Siempre

A

Veces

Casi
Nunca Nunca

Total

¢Utiliza el lenguaje escrito
para comunicarse en redes
sociales?

¢Las personas con quienes
se relaciona en redes
sociales, escriben de forma
correcta?

89

67

58

18

99

176

176

Total

125

117

352

Nota: Datos encuestas

Tabla 6

Frecuencia Esperada

No
P

Opciones

Siempre

Casi
Siempre

veces

Casi
Nunca Nunca

Total

¢Utiliza el lenguaje escrito
para comunicarse en redes
sociales?

¢Las personas con quienes
se relaciona en redes
sociales, escriben de forma
correcta?

49

49

63

63

59

59

176

176

Total

98

125

117

352

Nota: Datos encuestas

Tabla 7

Calculo Chi Cuadrado

o) E

(O-E)*2

((0-E)"2)/E

89 49
67 63
18 59
2 5
0 1

1.600

20

1.640

9
1

33
0
28
2
1
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9 49 -40 1.600 33

58 63 -5 20 0
99 59 41 1.640 28
8 5 3 9 2
2 1 1 1 1
Sumatoria CHI Cuadrado Calculado 128

Nota: Datos encuestas
El Chi Cuadrado calculado es de 128.

Figura 2
Chi Cuadrado

Se acepta Ho

Se rechaza Ho
X2 Prueba

X2 prueba

20 40 60 80 100 120 140 160 200

X2 Tabla: 9,49 X2 calculado: 128

Nota: Datos recolectados de las encuestas

Conforme la figura se observa que el Chi-cuadrado calculado es de 128 mayor que el
Chi cuadrado tabla que es de 9,49 de tal forma que se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho); vy, se acepta la Hipotesis Alternativa (H1). Es decir, el lenguaje castellano

escrito si es influenciado por el uso de las redes sociales en los estudiantes la Unidad

Educativa 17 De Abril del cantén Quero, provincia de Tungurahua.

3.9 Utilidad de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en las encuestas a estudiantes de bachillerato y el
estadistico Chi Cuadrado son Utiles en la investigacion, puesto que, establecen que el
lenguaje castellano escrito si esta siendo influenciado por el uso de las redes sociales,
siendo necesario disefar estrategias didacticas, mediante, el uso de las redes sociales

para rescatar en las nuevas generaciones el lenguaje castellano escrito.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de resultados se ha levantado la informacion a través
de un cuestionario estructurado, validado por dos expertos del area de cuarto nivel
externos, las preguntas estan estructurado por escala de Likert de opcidon mdltiple,
distribuido 9 para la variable independiente y 9 para la variable dependiente con un
total de 18 preguntas, ademas se ha considerado preguntas sociodemograficas para el
estudio. El cuestionario se aplicé a 176 estudiantes de la Unidad Educativa 17 de

Abril del Cantén Quero, del nivel de bachillerato.

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados por cada una de las preguntas:

4.1 Analisis y resultados

1. Indique su sexo

Tabla 8
Sexo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Hombre 78 44%
Mujer 98 56%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).

Analisis e interpretacion
Del total de la poblacién estudiantil encuestada del nivel bachillerato: el 56% son

mujeres y el 44% son hombres. En cuanto al género existe un mayor nimero de

mujeres en la Unidad Educativa 17 de Abril del Canton Quero, del nivel bachillerato.
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2. Escriba la edad que tiene

Tabla9
Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
15 afos 36 20%
16 afios 90 51%
17 afios 38 2204
18 afios 12 7%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).

Analisis e interpretacion

En cuanto a la poblacion estudiantil encuestada del nivel bachillerato: el 51% tienen
16 afios, el 22% tienen 17 afios, 20% tienen 15 afios; mientras que el 7% tienen 18
afios. Se establece un mayor nimero de estudiantes en la edad de 16 afios en la
Unidad Educativa 17 de Abril del Cantén Quero, del nivel bachillerato.

3. Indique el grado al que pertenece:

Tabla 10
Grado
Opciones Frecuencia Porcentaje
Primero BGU 36 20%
Segundo BGU 107 61%
Tercero BGU 33 19%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).
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Andlisis e interpretacion

El 61% de encuestados son de segundo BGU, 20% de primero BGU vy, el 19% de
tercero BGU. Se visualiza que un mayor numero de estudiantes de la Unidad

Educativa 17 de Abril del Cantdn Quero, del nivel bachillerato son de segundo BGU.

4. ¢ Utiliza el lenguaje escrito para comunicarse en redes sociales?

Tabla 11

Lenguaje escrito en redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 89 51%
Casi Siempre 67 38%
A veces 18 10%
Casi Nunca 2 1%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).

Analisis e interpretacion

El 89% de los encuestados expresan que siempre o casi siempre utilizan el lenguaje
escrito para comunicarse en las redes sociales. Por lo visto, la forma de
comunicacion actual mas utilizada son las redes sociales debido a la facilidad, e

inmediatez en la comunicacion.

5. ¢ Analiza lo que escribe antes de compartir en las redes sociales?

Tabla 12

Escritura en redes sociales
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 113 63%
Casi Siempre 47 27%
A veces 15 9%
Casi Nunca 1 1%
Nunca 0 0%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).
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Analisis e interpretacion

De la poblacion estudiantil del nivel bachillerato encuestada: el 90% mencionan que
siempre y casi siempre analizan lo que escribe antes de compartir en las redes
sociales, el restante 10% a veces y casi nunca lo analizan muy poco. En este
contexto, los estudiantes del nivel bachillerato permanentemente analizan lo que
escriben antes de compartir en las redes sociales, cabe indicar, que esto se refiere al
mensaje que desean comunicar, es decir, que sea entendido por el receptor, en
términos de Herrero (2021) el mal uso de las reglas ortogréficas y signos de

puntuacion se evidencian muy frecuente en redes sociales.

6. ¢ Cudles son los errores ortogréaficos mas frecuentes en el lenguaje escrito?
Tabla 13

Errores ortograficos mas frecuentes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mayusculas innecesarias 15 9%
Palabras sin tilde 71 40%
Signos de puntuacién 38 22%
Ortografia 52 29%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022).

Analisis e interpretacion

Del total de la poblacion estudiantil determinan que los errores ortograficos mas
frecuentes en el lenguaje escrito son: el 40% errores de palabras, el 29% ortografia,
el 22% errores en los signos de puntuacion y, el 9% utilizan mayusculas innecesarias.
Por lo expuesto, existe un mayor namero de estudiantes del nivel bachillerato que
mantienen como errores ortograficos mas frecuentes en el lenguaje escrito, palabras
sin tilde seguido de errores ortograficos, corroborando asi lo indicado en la pregunta
anterior, en tal sentido, no utilizan el corrector ortografico para escribir con brevedad
abreviando palabras de forma inadecuada, incluyendo el uso de emoticones y

palabras sin tilde.
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7. ¢ Utiliza diferentes signos que no sean del alfabeto castellano para escribir en
redes sociales?

Tabla 14
Signos que no son del alfabeto castellano
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 2%
Casi Siempre 36 20%
A veces 99 56%
Casi Nunca 21 12%
Nunca 16 9%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

El 78% de estudiantes mencionan que a veces, casi nunca y nunca utilizan diferentes
signos que no son del alfabeto castellano para escribir en redes sociales, en tal virtud,
existe un mayor nimero de estudiantes del nivel bachillerato que a veces utilizan

diferentes signos que no son del alfabeto castellano para escribir en redes sociales.

8. ¢ Considera que el lenguaje escrito esta siendo afectado por el uso en redes

sociales?
Tabla 15

Afectacion del lenguaje escrito por el uso en redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 25%
Casi Siempre 52 30%

A veces 61 35%
Casi Nunca 11 6%
Nunca 8 5%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)
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Analisis e interpretacion

El 55% de encuestados expresan que siempre y casi siempre el lenguaje escrito esta
siendo afectado por el uso en redes sociales. Por lo cual, el criterio de los estudiantes
del nivel bachillerato esta dividido, lo que conlleva a establecer que en diferentes
niveles de criterio si se encuentra afectado por la nueva generacion de nativos
digitales que han adoptado nuevas formas de expresion y, que atropellan la lengua
escrita castellana, para el restante es tan comun que ya lo toman como una escritura

adecuada.

9. ¢Considera que su lenguaje escrito no es el adecuado en redes sociales?

Tabla 16

Lenguaje escrito no adecuado en redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 46 26%
Casi Siempre 69 39%
A veces 52 30%
Casi Nunca 7 4%
Nunca 2 1%

Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

El 55% de encuestados consideran que siempre y casi siempre el lenguaje escrito no
es el adecuado en redes sociales. Lo que se establece que el criterio de los estudiantes
del nivel bachillerato es dividido, esto conlleva a manifestar que existen diferentes
niveles de criterio y por lo tanto la forma de escribir no es la adecuada en redes

sociales.
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10. ¢Cual es la red social que mas utiliza?

Tabla 17

Red social més utilizada

Opciones Frecuencia Porcentaje
Facebook 23 13%
WhatsApp 123 66%
Messenger 5 3%
Instagram 10 6%

Otra 15 9%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

De la poblacion estudiantil del nivel bachillerato encuestada: el 66% utilizan

WhatsApp, el 13% Facebook, el 9% Telegram, el 6% Instagram y, el 3% Messenger.

Conforme a los resultados de la pregunta, la red social mas utilizada por los

estudiantes del nivel bachillerato evidenciaron que es el WhatsApp, puesto que, a

criterio de Corona (2020) por este medio establecen comunicacion mediante el

lenguaje escrito castellano con sus comparfieros, amigos y familiares conocidos,

debido a que esta es mas privada y se puede realizar una comunicacion mas asertiva.

11. ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Tabla 18

Frecuencia de uso de las redes sociales

Opciones Frecuencia  Porcentaje

A diario 146 83%

Una vez por semana 5 3%

A veces 21 12%

Fines de semana 4 204
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)
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Analisis e interpretacion

Del total de la poblacion estudiantil del nivel bachillerato encuestadas: el 83% utiliza
a diario las redes sociales, 12% a veces, 3% una vez por semana y, 2% fines de
semana. Se evidencia segun los datos recopilados que la frecuencia de uso de las
redes sociales por los estudiantes del nivel bachillerato es de forma diaria, en este
sentido, es parte primordial del quehacer diario para mantener la comunicacion con
los adolescentes y jovenes de esta era, por lo cual, se los han apodado nativos

digitales.

12. ;Con qué personas interacttia en redes sociales?

Tabla 19

Personas con las que interactua en redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Familia 36 20%
Amigos 124 70%
Conocidos 13 7%
Desconocidos 3 2%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

Del total de la poblacién estudiantil del nivel bachillerato encuestada: el 70%
interactua con amigos en las redes sociales, 20% con familia, 7% conocidos y, el 2%
desconocidos. En este sentido, y de acuerdo a los datos proporcionados, los
estudiantes del nivel bachillerato evidenciaron que la mayor parte de veces
interactGan con amigos, seguido por la familia, lo cual, es bueno puesto que
salvaguardan su integridad fisica y mental, sin embargo, como tienen contacto
frecuente solo con personas del nivel educativo y, con el mismo desarrollo del

lenguaje, no hay un crecimiento intelectual y se acomodan.
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13. ¢ Las personas con quienes se relaciona en redes sociales, escriben de forma
correcta?

Tabla 20

Las personas en redes sociales escriben de forma correcta

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 5%
Casi Siempre 58 33%

A veces 99 56%
Casi Nunca 8 5%
Nunca 2 1%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

El 62% de encuestados consideran que a veces, casi nunca y nunca las personas con
quienes se relaciona en redes sociales escriben de forma correcta, el cual es
mayoritario. Por lo tanto, las personas con quienes se relaciona en redes sociales en
su mayoria, muy pocas veces escriben de forma correcta, lo que hace notar que la

escritura en redes sociales no es correcta en todos los contextos.

14. ¢ Su lenguaje escrito se ve influenciado negativamente por el uso de redes
sociales?
Tabla 21

Lenguaje escrito influenciado por el uso de redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 8%
Casi Siempre 50 28%
A veces 66 38%
Casi Nunca 28 16%
Nunca 18 10%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)
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Analisis e interpretacion

El 36% de encuestados consideran que siempre y casi siempre su lenguaje escrito se
ve influenciado negativamente por el uso de redes sociales, el cual es un porcentaje
acumulado representativo. En tal sentido el lenguaje escrito se ve influenciado
negativamente por el uso de redes sociales y, conforme el criterio de los estudiantes

del nivel bachillerato, si influye en algunos con mayor repercusion que otros.

15. ¢En el proceso de escritura en redes sociales usa normalmente?

Tabla 22

Proceso de escritura en redes sociales usa normalmente

Opciones

Frecuencia Porcentaje

Emoticones 57 32%
Agrega simbolos a las palabras 30 17%
Reducir palabras, quitando vocales o 56 32%
consonantes
Combinacién de mayusculas y mintsculas 16 9%
Otras formas 17 10%

Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

Del total de la poblacion estudiantil del nivel bachillerato encuestado, en el proceso
de escritura en redes sociales usa normalmente: el 32% mencionan que reducir
palabras, quitando vocales o consonantes, el 32% emoticones, el 17% agrega
simbolos a las palabras, 10% otras formas y, el 9% combinacion de mayusculas y
minusculas. Se puede notar que se usa normalmente en el proceso de escritura en
redes sociales, conforme el criterio de los estudiantes palabras reducidas, quitando
vocales o consonantes y emoticones, lo que confirma algunos de las preguntas
realizadas anteriormente, el atropello que existe en la escritura castellana en las redes

sociales.
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16. ¢La escritura que utiliza en redes sociales es la misma del contexto
escolar?

Tabla 23
La escritura en redes sociales es la misma del contexto escolar
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 10%
Casi Siempre 42 24%
A veces 66 38%
Casi Nunca 42 24%
Nunca 8 4%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Andlisis e interpretacion

El 34% considera que siempre y casi siempre la escritura que utilizan en redes
sociales es la misma del contexto escolar, con un 38% a veces y un 28% casi nunca y
nunca. Estableciendo de esta forma que el criterio de los estudiantes de bachillerato
es dividido. Por esta razon, se entenderia que no se utiliza la misma escritura del
contexto educativo en los espacios virtuales, por lo cual, segin Corona (2020) los
docentes requieren establecer estrategias de la ensefianza de la escritura desde las

redes sociales.

17. ; Emplea reglas ortograficas al escribir en las redes sociales?

Tabla 24

Reglas ortogréficas al escribir en las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje

Siempre 25 14%

Casi Siempre 53 30%

A veces 80 45%

Casi Nunca 18 10%
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)
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Analisis e interpretacion

El 55% de encuestados consideran que a veces y casi nunca se emplea reglas
ortograficas al escribir en las redes sociales, el cual representa un porcentaje
mayoritario. De tal forma, se entenderia que no es constante el uso de las reglas
ortograficas al momento de estructurar un mensaje escrito, lo que va deteriorando la

forma de escritura y creando conflictos en la lengua escrita castellana.

18. ¢ Considera que las redes sociales modifican la forma de escribir?

Tabla 25

Las redes sociales modifican la forma de escribir

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 23%
Casi Siempre 60 34%
A veces 58 33%
Casi Nunca 12 7%
Nunca 6 30
Total 176 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta a estudiantes de Bachillerato (2022)

Analisis e interpretacion

En 57% de encuestados consideran que casi siempre y siempre las redes sociales
modifican la forma de escribir, el cual es un porcentaje mayoritario. En este sentido,
se evidencia claramente que si existe afectacion unos en mayor consideracién que
otros, por lo cual es recurrente implementar estrategias que no repercutan

negativamente a la hora de escribir en redes sociales.
4.2 Discusion de resultados
Los hallazgos de la presente investigacion se enfocaron en relacién al lenguaje que

usan los estudiantes en redes sociales, de acuerdo a los resultados evidenciados en las

tablas anteriores se puede inferir lo siguiente:
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La utilizacion del lenguaje castellano escrito para comunicarse mediante redes
sociales es frecuente entre los estudiantes, mencionan que siempre en un 51% y casi
siempre en un 38% se inclinan por esta manera de comunicacion, por otra parte la
red social que mas frecuentan es WhatsApp en un 66% dando como consecuencia la
modificacion de la forma de escribir, en donde casi siempre en un 34% y a veces con
un 33% determinan el deterioro de la escritura, se evidencia que los errores mas
frecuentes con un 40% son las palabras sin tilde, la ortografia en un 29% y los signos
de puntuacién en un 22%, siendo amigos en un 70% y familiares en un 20% con
quienes interactlan en las redes, estas personas a veces en un 55% y casi nunca en un
34% escriben de forma correcta en las diferentes plataformas; por lo tanto, se
determina que el lenguaje castellano escrito se ve influenciado por el uso de las redes
sociales. En comparacion con otros estudios, concuerdan con Pavon (2018) al
considerar que el uso de las redes sociales no contribuye en el manejo de las pautas
ortograficas, modificando el lenguaje y apadrinando formas diferentes de escritura.
Por otra parte Troncoso y Vallejo (2019) determinan que el lenguaje escrito en redes
sociales es una representacion inconsciente en donde los estudiantes utilizan frases
separadas, abreviaturas, jergas y emoticones para exteriorizar sus sentimientos.
Herrero (2021) acota que las redes sociales pueden ser un recurso didactico para el
aprendizaje de la ortografia y que las experiencias de los adolescentes les permiten

relacionarse con diferentes entornos de una forma inmediata.

De acuerdo con los testimonio anteriores concuerdan con lo indicado por Sandoval y
Rogelio (2017) en su articulo Redes Sociales: Lenguaje virtual y ortografia, quien
afirma que el hecho de tener mala ortografia en redes sociales para los estudiantes es
una moda, ya que consideran que escribir con palabras cortas o0 mal escritas se vuelve
una forma de comunicacién rapida y efectiva en algunos casos, pero también se
considera una destruccion porque deriva una falta de respeto a la lengua espafiola que

€s muy extensa.

Por tanto, se evidencia que los estudiantes son incentivados y motivados a escribir de
esta manera para ser incluidos dentro del circulo de amigos al cual desean pertenecer
y en el que al mismo tiempo quieren mantenerse, les llama la atencién y segun ellos
es un proceso de comunicacion asertivo con las personas con quienes interactian, es

lo que se deja entre ver de acuerdo a los datos recolectados en la investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez que se ha finalizado la investigacion se concluye:

Que el analizar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes sociales de
los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del canton Quero, permitio la
bdsqueda por medio de bases de datos institucionales, revistas indexadas, obteniendo
asi informacion acerca del tema y posibles autores que aportaban a la investigacion.
Asi mismo se establece que las redes sociales si influyen en el lengua castellano
escrito, esté analisis se lo realiz6 a través de la metodologia Chi? donde se analizaron
las variables de estudio, dandonos como resultados: GL= 4, Chi2 Tabla = 9.212, Chi
2 calculado = 20; por lo que estadisticamente se comprueba que el Chi cuadrado
calculado es mayor, por logue se acepta la Hipotesis alternativa que es: H1) es decir,

el lenguaje castellano escrito si es influenciado por el uso de las redes sociales en los

estudiantes la Unidad Educativa 17 De Abril del cantén Quero, provincia de

Tungurahua.

Se identificd de acuerdo al criterio de un porcentaje significativo de los estudiantes
que casi siempre y siempre utilizan el lenguaje escrito para comunicarse en las redes
sociales y que analizan antes de compartir; a veces o casi siempre utilizan signos
diferentes al alfabeto castellano, también consideran que afecta por el uso de las
redes y que definitivamente es inadecuado; ademas, expresan que los errores mas
frecuentes en la redaccidén son en el uso de palabras sin tilde, en los signos de
puntuacion y en la ortografia. En si, el lenguaje escrito en las redes sociales en la

mayoria de casos no es el apropiado.

Se pudo determinar con base en lo expuesto por los estudiantes, la red social que mas
utilizan es el WhatsApp y que lo hacen a diario; las personas con quienes interactdan
en las redes sociales son amigos y familiares y estos a veces escriben de forma

correcta durante el intercambio de mensajes; por otra parte a veces y casi siempre su
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forma de escribir se ve influenciado negativamente por el uso de las diferentes redes
sociales; también expresan que a veces y casi siempre su escritura en redes no es la
misma que utilizan en el contexto escolar sin emplear reglas ortograficas al momento
de la redaccion; por otra parte exponen que casi casi siempre y a veces las redes
sociales modifican la manera de escribir por el uso de emoticones, la reduccién de
palabras y la adicion de diferentes simbolos. En definitiva el uso frecuente de las

redes sociales tiende a modificar la estructura convencional de las palabras.

Finalmente, el determinar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes
sociales mediante la estadistica por medio de la prueba Chi Cuadrado, se establecio

que el lenguaje castellano escrito si_es influenciado por el manejo de las redes

sociales en los educandos, actualmente en la vida cotidiana de los estudiantes se
encuentran inmersas las redes sociales, por lo cual, es algo comun que los jévenes
intercambien de forma constante mensajes escritos con personas de su contorno
social digital; y, en diferentes plataformas virtuales, lo que ha influenciado un
cambio en la manera de expresar el lenguaje castellano escrito en las redes sociales
de los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del cantén Quero, de

bachillerato.

5.2. Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion, se recomienda:

Evolucionar las estrategias de ensefianza-aprendizaje del lenguaje castellano escrito
en las redes sociales, utilizando herramientas digitales como lo son las redes sociales,
que llaman la atencién de los estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del
canton Quero, ademas, los motivan al aprendizaje continuo y desde los contextos

cotidianos.

Es necesario trabajar en la mentalidad del estudiantado en cuanto a mejorar el
lenguaje castellano escrito utilizado en el proceso de escritura en redes sociales,
porgue la escritura es un arte que debe ser encaminado de manera adecuada, porque
no solo es transmitir un mensaje, sino, que este sea estructurado acorde a las reglas

gramaticales sin el atropello de las mismas.

49



Asi también, buscar la manera de caracterizar el lenguaje castellano escrito que
emplean los estudiantes en redes sociales, para que progresivamente vayan
mejorando, y los docentes busquen las estrategias para una excelente planificacion y

gestion de estos recursos tecnoldgicos en favor del aprendizaje.
Finalmente, disefiar estrategias didacticas mediante el uso de las redes sociales para

la ensefianza y aprendizaje del lenguaje castellano escrito, en estudiantes del nivel de

bachillerato.
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ANEXOS

Anexos 1. Instrumento de recoleccion de informacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Recabar informacion actualizada sobre el lenguaje castellano escrito v 1as redes sociales en los
estudiantes de 1a Unidad Educativa 17 de Abrjl del canton Quero
INSTRUCCIONES:

*  Lea detenidamente las interrogantes v responda una sola vez

*  No se acepta tachones ni borrones

»  Marque con una X en la respuesta que usted considere

»  Fstos datos recolectados poseen el consentimiento informado de las madres, padres v representantes
legales de las v los estudiantes, ademas estd avtorizada la aplicacion por las autoridades de la
institucion.

*  Los datos recolectados se wtilizardn con fines académicos.

Equivalencias: Nunca0 Casinuncal Aveces? Casisiempre3  Siempre 4

1. Indigue su sexo
OHombre

CNwer
2. Escriba la edad que tiene

O 15 Asios I 16 Afios O 17 Asios I 18 Arios

3. Indigue el grado al que pertenece
[Primero BGU

OSegundo BGU
OTercero BGU

4. ;Utiliza el lenguaje escrito para comunicarse en redes sociales?
OSiempre

[O0Casi siempre
CJA veces
DOCasi nunca
Nunca

5. ;Analiza lo que escribe antes de compartir en las redes sociales?
ISiempre
ICasi siempre

1A veces



6.

¢ Cuales son los errores ortograficos mas frecuentes en el lenguaje escrito?

OMayhsculas innecesarias

OPalabras sin tilde

OSignos de puntuacion
OOrtografia

10.

11.

12.

13.

:Utiliza diferentes signos que no sean del alfabeto castellano para escribir en redes sociales?
OSiempre

OCasi siempre
C1A wveces
OCasinunca
Nunca

£ Considera que el lenguaje escrito esta siendo afectado por el uso en redes sociales?
CSiempre

[OCasi siempre
1A weces
T1Casi nunca
Nunca
¢ Considera que su lenguaje escrite no es el adecuado en redes sociales?
CSiempre
[OCasi siempre
CIA wveces
COCasinunca
ONunca

£ Cual es la red social que més utiliza?
OFacebook

OWhatsApp
OOMessenger

CInstagram]|

;Con queé frecuencia utiliza las redes sociales?
A diario

[OUna vez por semana

OFines de semana

;Con queé personas interactiia en redes sociales?
OFamilia

CJAmigos

OOConocidos

ODescenocidos

;Las personas con quienes se relaciona en redes sociales, escriben de forma correcta?
Siempre

CICasi siempre
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14.

15.

16.

17.

18.

£5u lenguaje escrito se ve influenciado negativamente por el uso de redes sociales?
CSiempre

[ICasi siempre
CJA veces
OCasi nunca
OONunca

+En el proceso de escritura en redes sociales usa normalmente?
T Emoticones.

CJAgrega simbolos a las palabras.

CJReducir palabras, quitando vocales o consonantes.
OCombinacion de mayisculas con mindsculas.
OOtras formas

Especifique cudl ... ...

;La escritura que utiliza en redes sociales es la misma del contexto escolar?
JSiempre

OCasi siempre

CA veces

OCasi nunca

CMNunca

;Emplea reglas ortograficas al escribir en las redes sociales?
OSiempre

CICasi siempre

LA veces

OCasi nunca

OONunca

¢ Considera que las redes sociales modifican la forma de escribir?
OSiempre

OOCasi siempre

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Validacion del instrumento por especialistas
UMIVERSIDAD TECMNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMAMAS ¥ DE LA EDUCACION
POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION, COHORTE 2021
Awda. Los Chasguis y Rio Payamin, ambato - Ecuador

.,
FORMATO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PERTENECIENTE A LA

Lenguaje castellano escrito y las redes sociales de los estudiantes la Unidad Educativa 17 de abril del canton Quero, provincia de Tungurahua.

INVESTIGACION:
AUTOR: XAVIER PERALTA CISHEROS
Sefiale mediante un ", segun la validacion para cada pregunta:
1D- DEFICIENTE 2R- REGULAR JB- BUENO 40- OPTIMO
Pertinencia de las Pertinencia de las Calidad técnica y Redaccidon y lenguaje de las
e ==ao preguntas del preguntas del instrumento representatividad preguntas
instrumentoe con los con las variables y
objetivos enunciados
PREGUNTAS
1D 2R 38 40 1D 2R 3B A 1D 2R 38 40 1 2R 38
1. Indigme sm sexo o "y g o
2. Escriba Ia edad guoe tieme
1. Imdique €] grade al que iy & v
pertenece
4. ;Utliza &l lengoaje escrito v " -
PATa COMUNICATSE (0N 50
emtorma ™




5 ;Analiza lo gue escribe antes de
compartir em las redes sociales?

6. Cuales som los errores mas
frecoentes en el lengnaje excrito™

7. ;Utiliza diferentes sigmos qoe
mo sean del alfabeto para
escribir®

8.;Ellengmaje escrito se ha visto
afectado por el nso de las redes
sociales?

0 ;5n lemgnaje escrito es el
adecnado en redes sociales?

10_;Cmal &s 1a red social que mas
mfiliza®

11 _;Con gque frecmencia whlizas
Ixs redes sociales?

17;Con gque personas mieracins
en redes sociales?

13 ;Escriben de forma correcta
las persomnas con gquiemes se
relaciona em redes sociales?
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14 ;50 lengmaje se ve
infloenciads negativamente por
el mso de redes sociales?

15 ;En el process de escrifora en
redes sociales msa normalmemte?

16.;La escritura que otiliza en
redes sociales esla misma del
contexto escolar?

17 Ualiza reglas ortograficas al
escribir em las redes sociales™

18 ;Conzidera qume las redes
sociales modifican la forma de
escribir?

Realizade pox:

Lic. AAVIER FERALIA CIS NERCS

Vatidade pes:

Motr. Milten Fewmanda Remewe Chande

€4 1710333707
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Anexo 3. Autorizacidn de la institucion

~
@ UNIDAD EDUCATIVA “17 DE ABRIL”

QUERD - TUNGURAMUA — ECUADOR
RECTORADO T

UE1TTRC 2021-541
Quero, 05 de dclembre de 2021

Ledo.

* Rodoifo Xavier Peralta Clisneros
DOCENTE DE LA INSTITUCION
Presents.

De mi consideracdn.

Es grato dingirme a usted para extender un atento y cordial saludo y a ka vez por
medio de ia presente para auicnzar el desarrollo de su irabajo de tess de Maestria
en el drea de Lengua y Leratura, dentro de la Institucién

Se axpide &l siguiente documento para los fines partinenies.

Caut: [Srordo e pdresion 200 01
Cet DSNUDEL 77000270650 Bt 22

ENIIUSA MERO SIRAEN CIVELIOT § ALY A VILA v
€ mot ".-:.-’“4 riSyeh e o _\i i
CACE AMEL SEMOOMA- DOTRNG TR > Gobierno Juntos

“T a el Encuentro lo logramos
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