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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL ANÁLISIS DE CASO 

1.1 Tema 

Cartera vencida y liquidez en la COAC Kullki Wasi en tiempo de covid-19. 

 

1.2 Antecedentes 

Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi. Ltda. Es una institución cuyo nombre 

significa "la casa del dinero", esta organización financiera tuvo sus inicios a partir del 

2002. Se encuentra actualmente en el segmento uno, sin embargo, debido a los 

inconvenientes socioeconómicos causados por el coronavirus, hubo varios problemas 

en el momento en que los socios de la institución no podían cumplir con sus cuotas; 

como consecuencia de la pandemia, muchas personas perdieron sus empleos, varias 

empresas tuvieron que cerrar, las ventas cayeron enormemente. Todos ellos fueron 

componentes clave para crear un estudio sobre lo que ocurrió durante ese tiempo y las 

implicaciones que se desarrollaron en las métricas financieras de la organización. 

 
La Cooperativa Kullki Wasi fue creada por la junta directiva de varios representantes 

de los distintos pueblos indígenas, entre los que destacan las comunidades de Chibuleo, 

Salasaka y Pilahuin, compuesta por doce personas y nombrando al Lic. Juan Andagana 

como gerente. Por otro lado, el Dr. Manuel Caizabanda fue designado como Presidente 

del Consejo. 

 
Figura 1.  

Logo de la Cooperativa. 

 

Nota: Logo distintivo de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi (2021). 
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 Esta organización fue creada en el 2002 por consenso ministerial, luego en el 2013 el 

regulador es decir la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

aprobó el estatuto social, sin embargo, se tuvieron que realizar algunas reuniones en 

las diferentes para la conformación de esta institución. 

 

Entre los servicios financieros, la organización ofrece son: préstamos, ahorros e 

inversiones.  De igual manera, la organización cuenta con los siguientes servicios no 

financieros: pago de impuestos, pago y cobro del sistema de subsistencia inclusiva, así 

como el IESS, Agencia Nacional de Tránsito, entre otros, la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito KULLKI WASI Ltda., ofrece su experiencia y transparencia con 

responsabilidad para el incremento de socios y consumidores (Kullki Wasi 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021). 

 
La oficina principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi está en la 

esquina de las calles Juan Benigno Vela y Martínez donde se encuentra su edificio 

principal. 

 

Figura 2. 

 Ubicación de la institución. 

Nota: Croquis de la ubicación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, según Google 

Maps (2022) 
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Misión 

Fomentar el desarrollo de nuestros socios y clientes, brindando servicios financieros 

inclusivos, con transparencia, calidad, responsabilidad social y ambiental (Kullki Wasi 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021). 

Visión 

Ser una institución renovadora, reconocida y con enfoque de calidad (Kullki 

Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021). 

 
Valores 

• Disciplina 

• Honestidad 

• Compromiso 

• Trabajo en equipo 

• Respeto a la Naturaleza 

• Pasión 

• Respeto 

• Solidaridad (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021). 
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Figura 3 

Organigrama Estructural Funcional – Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. 

 

Nota: El gráfico representa el organigrama estructural con cada uno de sus departamentos según la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2021). 
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1.3 Justificación 

El objetivo de este estudio de caso es explicar los acontecimientos que se han 

producido como consecuencia de una enfermedad pandémica. Para ello se realizará un 

estudio sobre la importancia de la cartera vencida en el indicador de liquidez de la 

cooperativa Kullki Wasi. Al verificar sobre el impacto de la cartera vencida en la 

liquidez de una organización, será posible evaluar de forma proactiva el efecto 

socioeconómico causado por la pandemia. En base a ello, se realizará un estudio de 

los indicadores financieros para comprender lo ocurrido durante este periodo de 

pandemia. 

 
En el ámbito financiero de las cooperativas, es importante destacar los temas de cartera 

vencida y liquidez, puesto que, desde el inicio de la cuarentena y el estado de excepción 

por el coronavirus, se produjo una secuencia de hechos relevantes, como: el 

desempleo, la reducción de la jornada laboral, el cierre de empresas y, sobre todo, la 

muerte de personas, lo que provocó una serie de problemas en la economía del país 

(Gonzales et al., 2016). 

 
Figura 4 

Tasa de desempleo nacional. 

 

Nota: Diagrama de barras sobre la tasa de desempleo nacional según el INEC (2021) 

 

Según la gráfica desde el mes de septiembre del 2020 existió mayor desempleo con 

una tasa del 6,2 %, este resultado se cree que es porque muchas empresas cerraron sus 

puertas frente a la pandemia, ya que muchas de estas iniciaron actividades en este 

periodo. Con referencia al 2021 en el mes de noviembre, la tasa de desempleo nacional 

se reduce de manera significativa hasta el 4,4%. 
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Para Masaquiza et al. (2021), la pandemia ha perjudicado a las organizaciones de todo 

el mundo, cuyo caso es actualmente complejo debido al declive económico-financiero. 

Por lo que se ha producido un aislamiento social y el cese de actividades en el sector 

productivo. Así, es notorio el peligro que representan las instituciones del sistema 

financiero, por lo que, con base en la investigación de (Gonzales et al., 2016). Se 

demuestra que la medición de los riesgos es fundamental en cualquier empresa. Por 

ello, es necesario que asuman la responsabilidad de administrar óptimamente los 

fondos de sus socios o clientes. 

 
Los créditos concedidos por las instituciones del sistema financiero se han visto 

perjudicados, puesto que el dinero destinado al desarrollo de sus actividades se 

encuentra en peligro bilateral tanto por parte de la organización crediticia como de los 

socios o clientes. Esto significa que las entidades de crédito corren el riesgo de no 

recuperar su cartera a tiempo, así mismo los deudores de estas entidades se verán 

perjudicados en su solvencia ya que no serán fácilmente accesibles al momento de 

realizar nuevos créditos (Gonzales et al., 2016). 

 
En el momento en que una persona natural o jurídica incumple, es necesario solicitar 

a la institución financiera garantías o facilidades de pago; sin embargo, las 

instituciones financieras seden, siempre y cuando el deudor efectivamente tenga 

problemas de liquidez y que en su historial crediticio se refleje la puntualidad en el 

pago de sus préstamos (Periche et al., 2020). Aunque por la situación económica del 

país y del mundo a raíz de la pandemia se flexibilizo de algún modo las 

reestructuraciones y refinanciamientos de las deudas. 

 

Los diferentes tipos de crédito que las entidades financieras ofrecen al momento de 

conceder un crédito a una persona natural o jurídica deben indicar el objetivo o destino 

del mismo. En el sistema financiero existen diversos productos y servicios que forman 

parte del portafolio que todas las instituciones financieras ofrecen a sus socios o 

clientes; los más destacados son el crédito empresarial, el microcrédito, el crédito de 

consumo, de vivienda, las tarjetas de crédito, las tarjetas de débito, los seguros, entre 

otros; todos gozan de aprobación y son requeridos para quienes deseen desarrollar 

diversos proyectos en torno al financiamiento (Alcívar y Bravo, 2020). 
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Los problemas económicos de las personas también se manifiestan en la liquidez de 

las diferentes entidades financieras, incluyendo el sector popular y solidario, delegadas 

por algunos sectores poco conocidos. También se relaciona con la liquidez con la 

morosidad, pues si una entidad no tiene liquidez, corre el riesgo de quebrar (Rivera y 

Villanueva, 2020). 

 
En este sentido el crecimiento de la deuda vencida obliga a las instituciones financieras 

a minimizar la colocación de préstamos. Es por ello que el deterioro de la cartera 

perjudica la capitalización de estas instituciones, seguido de una disminución de la 

liquidez interna de todas ellas, lo que afecta directamente el flujo de caja de los 

acreedores sobre las carteras castigadas, reduciendo las ganancias y aumentando los 

costos (García, 2018). 

 

El presente estudio se encuentra compilado dentro de un enfoque cuantitativo, el 

mismo que recoge, explora y relaciona datos, que le permiten analizar el índice de 

morosidad de la cartera y su impacto en la liquidez del Sector Económico Popular y 

Solidario, de la provincia de Tungurahua en el cantón Ambato. Especialmente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, al utilizar indicadores, esta información 

será recolectada a través de los reportes financieros obtenidos de la página de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, y además proporcionados 

directamente de la institución el cual se realiza el análisis. 

 
La investigación permitirá precisar si la cartera vencida influye en la liquidez de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi. En cuanto a la elaboración de la 

presente investigación dispondrá del tiempo necesario para la recopilación de 

información necesaria y oportuna por parte del investigador, esta investigación será 

factible debido a que se contará con tecnología suficiente y documentación 

indispensable que permitirá analizarlos. 

 
El valor de un análisis como el presente radica en examinar la interacción que existe 

entre la cartera vencida y la liquidez que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Kullki Wasi, cómo se mantienen debidamente involucradas, y cómo esto perjudica a 
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la liquidez. Además, se conocerá cómo ha afectado la morosidad a la recesión 

económica, que será más visible que nunca a nivel nacional. 

 

Asimismo, al realizar un análisis económico en la cooperativa de Ahorro y Crédito 

Kullki Wasi, mediante la utilización de indicadores financieros, apoyara para una 

eficiente gestión financiera, lo que permite al mismo tiempo contar con las 

herramientas adecuadas para el asesoramiento empresarial. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar el impacto de la cartera vencida en la liquidez de la COAC Kullki Wasi 

de la ciudad de Ambato en tiempos de covid-19 para la toma de decisiones 

gerenciales. 

 
1.4.2 Objetivos específicos 

1.4.2.1 Diagnosticar la liquidez de la COAC Kullki Wasi en tiempos de pandemia para 

la verificación de la capacidad de pago de sus obligaciones a corto plazo en el periodo 

2020 - 2021. 

1.4.2.2 Examinar el nivel de cartera vencida en la cooperativa Kullki Wasi en tiempos 

de covid-19 para la definición del score crediticio de los clientes en el periodo 2020 - 

2021 

1.4.2.3 Evaluar el índice de cartera vencida y su influencia en la liquidez de la COAC 

Kullki Wasi en tiempos de covid-19 para la medición de la gestión financiera en el 

periodo 2020 - 2021. 

 
1.5 Preguntas de reflexión 

• ¿De qué manera se puede diagnosticar la liquidez de la COAC Kullki Wasi en 

tiempos de pandemia para la verificación de la capacidad de pago de sus 

obligaciones a corto plazo? 

• ¿Cuál es el procedimiento para evaluar el nivel de cartera vencida en la cooperativa 

Kullki Wasi en tiempos de covid-19 para la definición del score crediticio de los 

clientes morosos? 

• ¿Qué relación existe entre cartera vencida y la liquidez de la COAC Kullki Wasi 

en tiempos de covid-19 para la medición de la gestión financiera? 



9 

 

 

CAPÍTULO II 

 
FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA TÉCNICA 

 
2.1. Las líneas de crédito como apoyo a la economía por covid-19 en América 

Latina y a nivel mundial 

Los gobiernos de los diferentes países a nivel mundial han ido adoptando medidas para 

que la economía siga, de tal manera que los habitantes puedan seguir en sus 

actividades. Por lo tanto, la respuesta de política económica adecuada y sin precedentes 

ha ayudado a que se mantenga el flujo de crédito hacia la economía y evitar la 

interacción adversa de factores macro financieros negativos, construyendo un puente 

hacia la recuperación (Fondo Monetario Internacional, 2020). Para que la economía de 

los diferentes países pueda afrontar la crisis tras la pandemia la política económica que 

han adoptado ha contribuido para que las diferentes instituciones financieras otorguen 

créditos para ayudar a estabilizar la economía que tenían antes de la crisis sanitaria. 

 
Los países han aplicado diferentes estrategias para luchar con la pandemia del covid-

19, con acciones que por lo general todos han optado lo cual es incrementar su gasto 

público para hacer frente a la crisis sanitaria (BBC News Mundo, 2020). Del mismo 

modo, la estabilidad financiera es un tema del que muchos sectores económicos se han 

visto afectados, es así, que tanto el sector financiero como el no financiero se han visto 

obligados a solicitar préstamos para enfrentar la escasez de efectivo, así mismo los 

gobiernos han llegado a determinar un déficit presupuestario para sustentar la 

economía de cada uno de ellos (Fondo Monetario Internacional, 2020). Bajo este 

concepto es importante recalcar que para afrontar la crisis sanitaria los gobiernos en 

general han priorizado el sector salud y han suprimido sus presupuestos al de otros 

sectores. 

 
La economía mundial percibió su mayor caída económica que se ha visto desde la 

Segunda Guerra Mundial y el Producto Interno Bruto (PIB) per cápita de muchos 

países disminuirá en el 90%, en un proceso sincrónico sin precedentes. A la vez las 

exportaciones de bienes de América Latina y el Caribe, para el 2020 fue del 20% del 

PIB, los cuales se concentran en los Estados Unidos (8,5% con relación al PIB), China 
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(2,2%) y la Unión Europea (1,9%). De este modo, la disminución del crecimiento 

mundial en su economía se ha notado. Es así como el consumo y la inversión de los 

empresarios, accionistas comerciales, involucran una fuerte disminución de la 

demanda externa para la región (CEPAL, 2020). La economía tras la pandemia ha 

disminuido de forma considerable, tal es el caso que es crisis jamás vista después de 

la segunda guerra mundial lo cual deja un gran impacto para los países con la mejor 

economía a escala mundial. 

 
Figura 5 

Regiones en desarrollo: indicadores de deuda seleccionados, 2020. 

Nota: diagrama de barras con la representación de regiones con deuda bruta en deuda publica en porcentajes 

del PIB en relación a servicio de deuda externa en porcentajes de exportaciones de bienes y servicios 

según CEPAL (2021) 

 

El Banco Mundial, además del Fondo Monetario Internacional, también dio apoyo a 

diferentes territorios, el más relevante de su historia. Para hacer frente a la enfermedad 

pandémica. Desde abril de 2020 hasta el final del año fiscal 2021, la financiación 

ascendió a más de 157.000 millones de dólares. Al fin y al cabo, las líneas de crédito 

para los diferentes territorios afectados por la enfermedad pandémica se dieron para 

hacer frente a la crisis sanitaria (Banco Mundial, 2021). Así mismo, el Banco Mundial 

otorgó créditos de emergencia para enfrentar el coronavirus, siendo 100 territorios en 

desarrollo los beneficiarios de este crédito, ya que representan el 70% de los habitantes 

del mundo (Exelsior, 2020). Los créditos que el Fondo Monetario Internacional otorgó 

a los diferentes territorios en desarrollo fueron de enorme importancia para su 

economía, se estabilización y tener la posibilidad de enfrentar la crisis. 
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A pesar de que los créditos fueron otorgados a diferentes países, estos sufrieron un 

duro golpe en sus economías, tal es la situación específica de América Latina y el 

Caribe, que enfrentaron esta difícil en su economía, siendo estos territorios los más 

perjudicados del mundo (Prensa Latina, 2021). Las naciones latinoamericanas, al estar 

en proceso de desarrollo, fueron las más afectadas. Tuvieron que ajustarse al nuevo 

entorno económico y enfrentar esta crisis que los perjudicó más. 

 

Figura 6. 

Distribución de los préstamos de emergencia del Fondo Monetario Internacional 

por región de países. 

 

 

 

 
Nota: La figura representa el porcentaje de préstamos concedidos por el Fondo monetario Internacional 

a diferentes regiones del mundo según CEPAL (2021). 

 
2.2. El sistema financiero como medio de financiamiento para la actividad 

económica. 

Esta crisis del coronavirus que golpeó a Ecuador en una situación económica frágil ha 

perjudicado a muchas personas, incluyendo principalmente a los ancianos o a aquellos 

con patologías catastróficas como la diabetes o el asma, el cáncer, entre otras. Pero en 

términos financieros, las naciones con economías deficientes corren el riesgo de 

depender de la volatilidad de los mercados financieros. Actualmente, Ecuador se 

encuentra entre las naciones más vulnerables a estas amenazas (El Universo, 2021). 

Cabe mencionar que Ecuador pertenece a los territorios latinoamericanos más 

afectados porque depende de otros territorios para obtener ingresos. 
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Figura 7.  

Clientes y monto de Crédito en relación con sistema Financiero Nacional. 

Nota: El diagrama de barras representa la cantidad de créditos concedidos a nivel nacional con 

relación al monto según Araque y Llerena (2021). 

 
 

2.3. Procedimiento del Sistema Financiero Popular y Solidario con respecto a 

los socios en mora 

Los sectores más afectados por la enfermedad pandémica son la pérdida generalizada 

de trabajo, debido al cierre de empresas y la reducción de la jornada laboral, así como 

el colapso de los mercados financieros (Hurtado, 2020). En este sentido, cabe destacar 

que la morosidad fue un determinante fundamental de esta enfermedad pandémica, ya 

que en septiembre de 2020 se produjo el mayor incremento de la morosidad respecto 

al cumplimiento de los créditos (Tapia, 2020b). Tras la crisis, las empresas y los 

particulares tuvieron que enfrentarse a la pérdida de sus puestos de trabajo. Cabe 

mencionar que se priorizaron sus necesidades simples y se puede denotar el 

incumplimiento de sus cuotas de crédito. 

 
Como resultado de la emergencia sanitaria, se produjo una secuencia de situaciones en 

relación con la morosidad y la recuperación de la cartera de las distintas instituciones 

financieras, gracias a la reducción del trabajo que se provocó, las instituciones 

financieras dieron cabida a la reprogramación de los créditos (Silva, 2020). Por lo 

tanto, la refinanciación ha sido aplicada por una parte importante de las instituciones 

financieras en el Ecuador, tal es la situación de BanEcuador, que ofreció a sus 

consumidores con créditos la posibilidad de una reestructuración de los mismos a nivel 
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nacional, para que puedan ser cancelados en caso de una reducción de su capacidad de 

pago (BanEcuador, 2021). Con respecto a la pandemia, el refinanciamiento fue la 

mejor opción para que las instituciones financieras ayuden de alguna manera a los 

deudores a definir nuevas cuotas para el pago de sus créditos. 

 
Por otra parte, además de esta operación crediticia la banca ecuatoriana ha optado por 

otras formas para que puedan cancelar de forma más cómoda, esto es la 

reestructuración de créditos, así como también de la novación de estos, esto en 

consecuencia de la reducción de la capacidad de pago de socios y clientes de las 

diferentes instituciones financieras (El Universo, 2020). A consecuencia de la 

pandemia capacidad de pago de los deudores ha disminuido por lo tanto una 

reestructuración de los créditos es una forma más conveniente para que puedan 

cancelar sus cuotas. 

 
2.4 Fundamentos teóricos 

2.4.1 Teoría económica y su relación con la cartera vencida en el Sistema 

Financiero Popular 

Para Mendoza et al. (2017), la teoría económica se centra en el estudio de las causas y 

las consecuencias de los distintos acontecimientos económicos. Para ello, es necesario 

considerar y establecer lo que realmente sucede. 

 
En este sentido, se aplica la "Teoría General del Trabajo, el Interés y el Dinero" en su 

postulado I. "El salario es igual al producto marginal del trabajo", menciona el 

elemento definitorio en la unidad económica, es decir, si es conveniente para la 

empresa contratar a otro empleado y los costos asociados a la contratación de nuevo 

personal. Por último, para obtener beneficios, una organización debe considerar si sus 

ingresos por la producción de una unidad con una gran cantidad de trabajo superan los 

costes derivados de la contratación de esta unidad (Keynes, 1935). Según este criterio, 

esta teoría fue el componente definitorio en el presente estudio, en el que se constató 

el predominio del trabajo de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki 

Wasi. 

 



14 

 

 

2.4.2 Cartera de crédito 

En general la cartera es un grupo de activos financieros que posee una entidad, 

personas naturales o jurídicas, estado los cuales pueden ser: títulos, valores, títulos 

bursátiles (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2012). En términos generales 

independientemente del tipo de empresa que sea. La cartera es un activo financiero 

muy importante, los cuales se puede representar de diferentes maneras. 

 

2.4.2.1 Cartera Vencida 

La cartera vencida es un problema financiero el cual consiste en el atraso o impago por 

parte del prestamista de sus obligaciones, esto puede voltear el rumbo de una 

institución financiera, este problema puede traer una desestabilización e incertidumbre 

financiera del sistema económico de la entidad (Gonzales Pérez et al., 2019). La cartera 

es una cuenta muy importante, el impago de esta traería una serie de problemas 

financieros los cuales pueden desestabilizar el funcionamiento de las empresas en 

general. 

Para el calculo de la cartera vencida tenemos la siguiente fórmula: 

 

 

𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

 

 

 

2.4.2.2 Calificación de la cartera 

La calificación de la cartera es reconocida como una herramienta de medición, ya que 

permite a las autoridades reguladoras cuantificar, dentro de los plazos permitidos, el 

grado de riesgo que presentan sus operaciones, en definitiva, le permite a la entidad 

financiera visualizar con el indicador el grado de deterioro de su cartera con el fin de 

comprobar y estudiar de manera efectiva los niveles de riesgo y las pérdidas reales por 

cuentas incobrables que llevan a la inestabilidad y luego a la quiebra de las entidades 

financieras (Gonzales Pérez et al., 2019b). En este sentido, la calificación de la cartera 

para las entidades financieras es fundamental, ya que la autoridad supervisora 

correspondiente vigila el grado de riesgo que tienen al emitir un préstamo. 
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2.4.3 Crédito y condiciones del crédito 

2.4.3.1 Crédito 

El crédito es una operación financiera de prestación en dinero por parte de una persona 

o institución crediticia cede el dinero a otra persona natural o jurídica, esta persona 

tiene el compromiso de devolver la cantidad solicitada en un plazo pactado por las 

partes de acuerdo con los términos y condiciones fijadas para dicha prestación, 

adicional los intereses devengados, seguros y costos que se incurre en el proceso de 

dicha operación financiera de ser el caso (Morales & Morales, 2015). Cabe mencionar 

que las instituciones del sector financiero conceden diferentes tipos de créditos los 

cuales bajo documentos del solicitante puede determinar el tipo y destino para fijar los 

acuerdos de pago del crédito. 

Condiciones del crédito: La mayoría de las operaciones de venta, especialmente entre 

organizaciones, se realizan a crédito. Condiciones que la empresa debe especificar en 

la operación de comercialización y que el comprador debe conocer. 

 
El periodo de duración del crédito: es el plazo de tiempo de que dispone el cliente 

para efectuar el pago o plazo de vencimiento o plazo de cobro desde el punto de vista 

de la empresa. Tres ejemplos de plazo de cobro son: al contado, neto a 30 y 2/10 neto 

a 30. La política de ventas al contado implica el pago inmediato; el neto a 30 concede 

al cliente 30 días como máximo para pagar y el 2/10 neto a 30 también 30 días, sólo 

que si paga dentro de los 10 días que siguen a la venta podrá deducir un 2 por ciento 

del importe. Ese 2 por ciento es un incentivo para inducirlo a pagar dentro de los 

primeros 10 días. Si la política de la empresa es vender al contado, no otorga crédito 

comercial. 

 
El porcentaje de descuento por pronto pago: surge ante la posibilidad de pagar de 

manera anticipada al vencimiento del crédito. Es práctica habitual el ofrecimiento por 

parte de la empresa vendedora de descuentos por pronto pago sobre el precio facturado, 

si el pago se efectúa en un determinado plazo inferior al periodo de duración del 

crédito. Normalmente ese periodo inferior suele ser como máximo de 10 días. 

 

El montante máximo de crédito concedido: es la cantidad máxima que le será 

financiada al cliente y viene definida por un límite al saldo deudor del cliente en la 
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contabilidad de la empresa vendedora. Las dos primeras condiciones vienen, 

generalmente, definidas por los usos comerciales del sector, solo el montante máximo 

es definido por la propia empresa (Morales & Morales, 2015). 

 
Por otra parte, antes de establecer las condiciones de crédito, la empresa tiene la 

capacidad de decidir si vender o no vender a crédito al cliente. Los métodos que 

permite a la empresa clasificar a los clientes según sus clases de riesgo, es decir, según 

su capacidad de atender o no al vencimiento el pago de la operación y tomar dicha 

decisión (Haro de Rosario & Rosario, 2017). Para que la institución financiera pueda 

brindar al solicitante un crédito se debe tomar en consideración el destino y los 

acuerdos de pago puesto que, también el monto que conceda la institución se 

considerará de acuerdo con la capacidad de pago del solicitante. 

 

2.4.3.2 Liquidez general 

Liquidez 

Para Bernal y Calleja, (2017) la liquidez es un indicador que mide si los activos de una 

organización son fácilmente monetizables, es decir, si una organización puede hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo, en definitiva, a las deudas de menos de un año. 

Según este criterio, se puede asegurar que la liquidez es el ritmo al que los activos 

disponibles se cambian por efectivo para satisfacer rápidamente las necesidades de la 

empresa. 

 
Para ello según Lavalle, (2014) tenemos la siguiente fórmula general: 

 

 

 

 

 
 

𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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2.4.4 Tipos de riesgos 

 
Tabla 1. 

Tipos de riesgo 
Tipo de riesgo Definición 

Riesgo de crédito La probabilidad de que los prestatarios no cumplan con el pago y con 

las condiciones establecidas en el contrato por causa del deterioro de su 

capacidad de pago. 

Riesgo de tipo de interés La entidad financiera esté expuesta a diversas modificaciones en sus 

tasas de interés. 

Riesgo de liquidez Es la posibilidad de que la entidad financiera no pueda satisfacer el 

requerimiento de las peticiones ante un masivo retiro de dinero por parte 

de los depositantes ante un cierto problema o incertidumbre económica. 

Riesgo de mercado Se origina como un efecto de los movimientos los cuales se ven 

afectados por la cartera de inversión y de la negociación, se deriva de 

los precios del mercado en la tasa activa y pasiva en cuanto a los tipos 

de interés, tipos de cambio y cotizaciones; tiene que ver con la 

competencia entre entidades del mismo sector económico y de fuentes 

internas como la sensibilidad de la cartera o las variaciones de estas. 

Riesgo operativo Se Se da en función de la administración, de los sistemas de control, y de 

gestión por ello es evidente que una mala gestión o administración puede 

producir un mal funcionamiento de la operación de la entidad, los 

aspectos a considerar tales como el control interno, sistemas operarios 

de gestión, los sistemas informáticos, errores por parte del personal y 

operaciones fraudulentas. 

Riesgo de reputación Es el riesgo en el cual la entidad financiera se ve afectada por mala 

reputación o críticas. 

Riesgo de Insolvencia La entidad no cuenta con el capital necesario para incurrir con sus 

pérdidas. 

Nota: Tipos de riesgo que corren las instituciones financieras al momento de conceder un crédito en 

base a Garayoa, (2013) 

 

En conclusión, existen diferentes tipos de riesgo a los que debe enfrentarse una entidad 

financiera a la hora de conceder un crédito, colocarse en el mercado, consumir con sus 

depositantes y recuperar la cartera de préstamos. Estos son elementos determinantes 

para que la entidad gestione lo mejor posible sus condiciones crediticias para que en 

el futuro no tenga problemas. 
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CAPÍTULO III 

 METODOLOGÍA 

 
3.1. Metodología e instrumentos de recolección de información 

 

3.1.1. Unidad de análisis 

Hernández Sampieri et al., (2015) afirman que la unidad de análisis es el ente principal 

objeto de estudio, quien va a ser medido y aplicado el o los instrumentos de medición. 

Para el análisis de la información de la presente investigación se recurrió a la 

recolección de información de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

KULLKI WASI, la cual fue base para determinar el impacto de la cartera vencida en 

tiempos de pandemia. 

 
El principal objetivo del análisis de la información obtenida fue identificar la evolución 

de la cartera vencida, así como la liquidez, de este modo se pudo determinar si en el 

periodo de pandemia los indicadores mencionados afectaron o no a la liquidez de la 

COAC KULLKI WASI en tiempos de covid-19 en comparación con años anteriores a 

que se produzca la pandemia. En el presente análisis de caso utilizó información 

cuantitativa fundamentales para el estudio, para ello se considerará los estados 

financieros del 2020, 2021. 

 
La Cooperativa de Ahorro y crédito Kullki Wasi es una institución financiera del sector 

popular y solidario la cual brinda diferentes servicios. Esta entidad al igual que las 

otras del mismo sector están reguladas por la Superintendencia de Economía Popular 

y  Solidaria en este caso al ser una entidad crediticia como otras que brindan el mismo 

servicio, corre con el riesgo de que los socios no cumplan a tiempo con sus 

obligaciones, a la vez con el impago de sus cuotas. 

 
Esta problemática se dio con mayor fuerza en tiempos de pandemia por cuanto se 

vieron afectados los socios de la cooperativa en el desempleo. El desempleo 

ocasionado por esta enfermedad se produjo a nivel nacional desestabilizando la 

economía de los ecuatorianos, en este sentido el nivel de desempleo ha crecido 

significativamente por las medidas de cierre total o parcial de los negocios (Lozano et 

al., 2020). Por este motivo los mismos han tenido que retrasar sus pagos y en el peor 
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escenario al impago de sus obligaciones. Es por ello por lo que para el presente análisis 

de caso se procedió bajo las especificaciones que se muestran a continuación. 

 

Esta investigación se centró en la descripción de los fenómenos que se producen en 

contexto al sujeto de estudio o la unidad de análisis con el objetivo de detallar los 

sucesos que se manifiesta (R. Hernández et al., 2015). Bajo este contexto se procedió 

a describir los sucesos que se produjeron en frente a las variables de estudio. En este 

caso se describió la evolución de la cartera vencida y la liquidez, haciendo relación 

ambas variables se pudo determinar la incidencia recalcando que el eje principal fue 

en el periodo donde se produjo la pandemia. 

 
3.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de la información 

3.1.2.1. Fuentes Secundarias 

Las fuentes secundarias son aquellas que ya han sufrido un proceso de cambio, es 

decir, son variantes o interpretaciones de las fuentes primarias o simplemente no son 

proporcionadas directamente por los actores de cualquier tipo de evento (Baena, 2017). 

 
En este estudio de caso se tomaron como fuentes secundarias los diferentes tipos de 

documentos que fueron un elemento principal para mostrar la liquidez de la 

cooperativa Kullki Wasi de los años 2020 y 2021, mucho más de lo que se dijo, la 

cartera vencida se ubicó en el mismo periodo, además, se evidenció la evolución de la 

cartera vencida relacionada con la liquidez en tiempos de coronavirus, los documentos 

que se utilizaron para la ejecución del estudio fueron los estados financieros 

proporcionados por la entidad que se utilizó para realizar estos estudios. 

 
En los estados financieros se han detallado las diferentes partidas de activo, pasivo y 

patrimonio, estos activos se desglosan en activo corriente y no corriente, el activo 

corriente corresponde a los fondos a los que se puede acceder rápidamente, así como 

el pasivo corriente, que es fundamental para el cálculo de los indicadores de liquidez. 

Para ello, los datos de los documentos mencionados se detallan en los cuadros 

siguientes. 
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3.2. Métodos de análisis de la información 

Para el estudio del caso, se han tomado como alusión 2 fichas técnicas que han servido 

para detallar los diferentes elementos y cálculos realizados para identificar los 

diferentes tipos de ratios de liquidez y productividad. Para ello, se han establecido los 

siguientes cuadros. 

Tabla 2. 

Ficha de Observación Cartera Vencida. 
 

 Año 2020 Año 2021 

TOTAL CARTERA POR VENCER     

 
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 

    

TOTAL CARTERA VENCIDA     

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA     

TOTAL CARTERA BRUTA     

PROVISIONES     

TOTAL CARTERA NETA     

 

MOROSIDAD DE CARTERA = TOTAL 

CARTERA VENCIDA/TOTAL CARTERA 

BRUTA 

    

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA/TOTAL CARTERA 

BRUTA 

    

Nota: Ficha de observación de la cartera vencida de Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito 

(2021). 

 

 

El cuadro anterior ha sido elaborado para el cálculo de los diferentes tipos de cartera 

que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi mantiene con sus socios, estos 

tipos de cartera han sido utilizados para calcular los índices de morosidad de la 

organización en base a la siguiente fórmula: 

 

𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
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Tabla 3. 

Ficha de Observación liquidez. 
 

CUENTAS 

Código ACTIVOS CORRIENTES 2020 2021 

1.1 FONDOS DISPONIBLES   

PASIVOS CORRIENTES 

2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO   

2.10.30.5 De 1 a 30 días   

2.10.31.0 De 31 a 90 días   

TOTAL PASIVOS 

CORRIENTES 

   

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL   

Nota: Ficha de observación de la liquidez de Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2021). 

 

A efectos del estudio de caso, el cuadro presentado anteriormente se refiere al detalle 

de los elementos de las cuentas que se han utilizado de los años designados. En esta 

situación, sólo tenemos para el cálculo de los indicadores de liquidez de la 

cooperativa, tanto el activo corriente, como el pasivo y el total de bancos de efectivo. 

 
3.2.1. Análisis financiero a aplicar 

Para el estudio financiero se requirieron los estados financieros del año 2020 y 2021, 

esta información se obtuvo para la tabulación de los datos que se utilizaron para hacer 

las pruebas de liquidez y cartera vencida, así mismo los resultados de los indicadores 

se utilizaron para hacer una tabla de regresión lineal simple, en esta modalidad se pudo 

conocer la interacción en medio del análisis cambiante que fue la cartera vencida y la 

liquidez. 

 
Cabe mencionar que el órgano regulador de este tipo de entidad es la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria. 

Según la Asamblea Nacional, (2021) en su Art. 224 menciona que en: 

 
 

"Datos sobre el caso de las entidades financieras. Los organismos de control 

informarán periódicamente al público sobre la situación financiera de las entidades 

sujetas a su control. Se informará, como mínimo, sobre la composición financiera, la 
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calidad de los activos, incluyendo los resultados generales de la última calificación de 

sus activos peligrosos, la situación del capital técnico y los indicadores de solvencia, 

liquidez, eficiencia y rentabilidad" (p.75). 

 
En este aspecto mediante el reglamento establecido las cooperativas deben cumplir 

con cierta información de las entidades del sector Popular y Solidario, por este motivo 

se realizó también una clasificación de la cartera de créditos de la presente institución, 

de este modo se pudo analizar la morosidad de la cartera y la cartera improductiva que 

tiene desde el año 2020, hasta el año 2021. 

 
3.3. Tratamiento de la información 

En la presente investigación se realizó un examen crítico de la información, luego se 

realizó un estudio de los indicadores financieros expuestos anteriormente para 

interpretar los datos obtenidos de la entidad, este último se realizó con la finalidad de 

analizar el predominio de la cartera vencida en la cuenta de la cooperativa Kullki Wasi 

durante la pandemia. Este estudio se realizó mediante una regresión lineal y para la 

validación de la regresión se calculó la covarianza que existe entre la cartera con la 

liquidez de la cooperativa. 

 
En este aspecto, mediante la regulación predeterminada, las cooperativas deben 

consumir cierta información de las entidades del sector Popular y Solidaridad, por este 

motivo también se ha realizado una categorización de la cartera de crédito de la 

organización actual, por esta razón se ha podido examinar la morosidad de la cartera y 

la cartera improductiva que tiene desde el año 2020, hasta el año 2021. 

 
Para ello, fue fundamental tener en cuenta los fondos accesibles, las inversiones, la 

cartera de créditos, entre otros. Con esto, fue posible calcular la liquidez de la 

organización. 

 
Índice de liquidez: Estos se calcularon de la siguiente manera: 
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Tabla 4. 

Cuentas – fórmula Índice de Liquidez. 
 

CÓDIGO CUENTA VALOR 

11 Fondos 

disponibles 

 

2103

05 

De 1 a 30 días  

2103

10 

De 31 a 90 días  

Nota: Cuentas principales para el cálculo de la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki 

Wasi Ltda., según el (Banco Central del Ecuador, 2015). 

Fórmula: 
 
 

 

𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 =
𝑓𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑑𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
 

 

 

Análisis mediante método de regresión lineal 

Para el análisis del impacto de la cartera vencida en tiempos de pandemia se realizó 

una regresión lineal donde se identificó cada una de las variables. La regresión lineal 

es un modelo matemático que se utiliza para hacer una aproximación de la relación 

existente entre las variables dependiente e independiente (Moral, I., 2016). 

 

𝑌 = 𝛼 + 𝛽𝑥 + 𝜀 

 

Donde: 

Y= liquidez 

X= cartera vencida 

𝛼= intercepto de de la línea con el eje Y 

𝛽= pendiente de la línea de regresión 

𝜀= es el error aleatorio 

 

Este análisis con el método de regresión lineal se lo realizará mediante el programa 

SPSS el cual nos proporciona la realización de simulaciones, análisis estadístico y 

gestión de datos. 
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Forma de validar la regresión lineal: La regresión lineal simple se explica para 

orientar el proceso del cálculo de la línea de regresión, es indispensable tener 

conocimiento acerca de la función lineal, para abordar con el modelo de regresión 

lineal simple, se debe tener en cuenta la ecuación estimada y el método de los mínimos 

cuadrados (Hernández et al., 2018). 

 

Coeficiente de correlación de Pearson: Es un índice que se utiliza para relacionar 

variables dependiente e independiente. Los valores absolutos deben estar en el rango 

de entre 0 y 1. para que sea positiva y en forma general va en un rango de –1 y +1 es 

decir en el primer caso la relación es perfecta positiva cuando se tiene un valor de 1 

positivo y en el segundo perfecta negativa cuando se obtiene un valor 1 negativo la 

correlación entre dos variables X e Y es perfecta positiva cuando exactamente en la 

medida que aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede cuando la relación entre 

ambas variables es funcionalmente exacta. Y es inversa cuando a medida que una 

variable aumenta, la otra disminuye (Hernández et al., 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 

CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CASO 

4.1. Análisis y categorización de la información 

A través del estudio bibliográfico documental, de campo y sobre todo al revisar los 

estados financieros del año 2020 y del año 2021 años en los cuales existió más 

afectación del covid-19, se presenta los siguientes resultados. 

 

4.1.1. Diagnóstico de la liquidez de la COAC Kullki Wasi en tiempos de pandemia 

el período 2020-2021 

Para realizar el cálculo de la liquidez en ambos periodos, se verificaron los estados 

financieros, de los cuales se extrajeron las cuentas subsecuentes que permitieron 

calcular la liquidez, cabe indicar que el cálculo se realizó de manera mensual. 

 
Tabla 5. 

Cuentas para el cálculo de liquidez. 
 

CÓDIGO CUENTA       VALOR 

11 Fondos disponibles 0,00 

210305 De 1 a 30 días 0,00 

210310 De 31 a 90 días 0,00 
Nota: La tabla representa las cuentas principales para el cálculo de la liquidez inmediata según (Banco 

Central del Ecuador, 2015). 

 

 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = 
𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 

 
 

𝐷𝑒 1 𝑎 30 𝑑í𝑎𝑠 + 𝐷𝑒 31 𝑎 90 𝑑í𝑎𝑠 

 
 

 
Una vez efectuada la fórmula establecida anteriormente se obtuvieron los siguientes 

resultados 
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Tabla 6. 

Liquidez del año 2020. 
 

Año MES Liquidez % 

 Enero 0,18247 18,25% 

 Febrero 0,17867 17,87% 

 Marzo 0,1368 13,68% 

 Abril 0,18304 18,30% 

 Mayo 0,15989 15,99% 

2020 
Junio 0,19272 19,27% 

Julio 0,17949 17,95% 

 Agosto 0,20655 20,66% 

 Septiembre 0,24147 24,15% 

 Octubre 0,20908 20,91% 

 Noviembre 0,24563 24,56% 

 Diciembre 0,28763 28,76% 

Nota: Tabla de representación de la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi año 

2020 

 
 

Análisis: Es importante señalar que el indicador de liquidez mide la capacidad de la 

Cooperativa para responder a los ahorristas que registran fondos a corto plazo en sus 

cuentas de ahorro. El interés más alto es mejor, (Banco Central del Ecuador, 2015). 

 

En el primer mes del año es decir en enero, la cooperativa logró responder a sus 

inversionistas en un 18,25%, en febrero 17,87%, en el mes de marzo logró responder 

en un 13,68%, (porcentaje inferior al de los primeros meses), esto viene ocurriendo 

desde el inicio de la pandemia del Coronavirus 19. Pues bien, como se muestra en el 

capítulo II, la tasa de desempleo aumentó significativamente, en el mes de abril 

(18,30%), mayo (15,99%), junio (19,27%), julio (17,95%), agosto (20,66%), 

septiembre (24,15%), octubre (20,91%), noviembre (24,56%), diciembre (28,76%), 

todos estos intereses son depósitos de ahorro con fondos disponibles, es decir, las 

obligaciones con mayor demanda tienen la capacidad de ser atendidas con fondos 

disponibles en caso de que los depositantes en algún momento requieran estos fondos. 
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Así también se efectuó el cálculo del año 2021 obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 7. 

Liquidez del año 2021. 
 

Año MES Liquidez % 

 Enero 0,29569 29,57% 

 Febrero 0,35627 35,63% 

 Marzo 0,28814 28,81% 

 Abril 0,30961 30,96% 

 Mayo 0,31941 31,94% 

2021 
Junio 0,32833 32,83% 

Julio 0,32677 32,68% 

 Agosto 0,32445 32,44% 

 Septiembre 0,30624 30,62% 

 Octubre 0,30696 30,70% 

 Noviembre 0,28256 28,26% 

 Diciembre 0,36160 36,16% 

Nota: Tabla de representación de la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi año 

2020 

 

 

Análisis: El resultado de este indicador en los meses de enero (29,57%), febrero 

(35,63%), marzo (28,81%), abril (30,96%), mayo (31,95%), junio (32,83%), julio 

(32,68%), agosto (32,44%), septiembre (30,62%), octubre (30,70%), noviembre 

(28,26%) y diciembre (36,16%), permitieron a la cooperativa prestar asistencia a los 

depositantes en caso de que necesitaran estos fondos en cualquier momento, tiempo. 

 
Como parte de este estudio, es importante señalar que la población se ha adaptado a la 

pandemia de coronavirus tomando responsablemente las medidas de estabilización 

adecuadas para estabilizar las economías de sus hogares. Porque el Estado ecuatoriano 

ha anunciado que el régimen de distinción y cuarentena selectiva finalizará el 20 de 

mayo de 2021, (Diario Primicias, 2021). 
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4.1.2. Examinar el nivel de cartera vencida en la cooperativa Kullki Wasi en 

tiempos de covid-19 para la definición del score crediticio de los clientes el período 

2020-2021 

 
Para identificar el porcentaje (%) de cartera vencida en la Cooperativa se revisó los 

estados financieros, de los que se lograron recabar datos para efectuar el respectivo 

cálculo, es necesario indicar que se realizó el cálculo mes a mes. 

Tabla 8. 

Cuentas para el cálculo de la cartera vencida. 
 

1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 

1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 

1.4.07 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 

1.4.10 Cartera de crédito de consumo prioritario refinanciada por vencer 

1.4.12 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 

1.4.15 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer 

1.4.18 Cartera de créditos de consumo priorio reestructurada por vencer 

1.4.20 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 

1.4.23 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurasa por vencer 
 TOTAL CARTERA POR VENCER 

1.4.26 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 

1.4.28 Cartera de microcrédito que no devega intereses 

1.4.31 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 

1.4.34 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no… 

1.4.36 Cartera microcrédito refinanciada que no… 

1.4.42 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no devenga 

intereses 

1.4.44 Cartera de microcrédito reestructurara que no devenga int. 
 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 

1.4.50 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 

1.4.52 Cartera de microcrédito vencida 

1.4.55 Cartera de créditos ordinario vencida 

1.4.58 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1.4.60 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1.4.66 Cratera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1.4.68 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 
 TOTAL CARTERA VENCIDA 

Nota: Tipos de cartera de crédito que intervienen para el cálculo de la cartera vencida de Kullki 

Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2020). 

 

Con los resultados obtenidos se efectuó el cálculo de la morosidad de la cartera lo cual 

permitió identificar el % mensual de cartera vencida en comparación a la cartera total. 

Una vez identificada los valores y aplicada la fórmula de la morosidad de la cartera 

se detalla los siguientes resultados: 
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Tabla 9. 

Cartera vencida del año 2020. 
 

Año MES Cartera vencida % 

 Enero 0,05829 5,83% 

 Febrero 0,06155 6,16% 

 Marzo 0,06723 6,72% 

 Abril 0,06021 6,02% 

 Mayo 0,05978 5,98% 

2020 
Junio 0,04941 4,94% 

Julio 0,04513 4,51% 

 Agosto 0,04426 4,43% 

 Septiembre 0,0425 4,25% 

 Octubre 0,04037 4,04% 

 Noviembre 0,04228 4,23% 

 Diciembre 0,03704 3,70% 

Nota: Tabla de representación de la cartera vencida de Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y 

Crédito (2020). 

 

Análisis: En base a la Tabla se identifica que la cartera vencida en un inicio posee 

5,83%,   posteriormente al mes de febrero la cartera vencida incremento en 6,16%, 

pero al mes de marzo incremento en un 6,72%, esto se da porque inicio la pandemia 

covid-19 en todo el país, ya que el estado ecuatoriano declaro el confinamiento en todo 

el país en donde la población utilizo sus pagos para abastecerse, por otro lado en los 

meses de abril (6,02%), mayo (5,98%), junio (4,94%), julio (4,51%), agosto (4,43%), 

septiembre (4,25%), octubre (4,04%), noviembre (4,23%) y diciembre (3,70%) la 

cooperativa ha mantenido un % equilibrado de cartera vencida, pero esto no quiere 

decir que la cooperativa se ha encontrado en riesgo, ya que en comparación con la 

cartera total existe un riesgo a nivel de recuperación de cartera. 

 
Es importante indicar que el score crediticio que manejo la cooperativa en este año fue 

excelente y bueno, ya que la cooperativa en una de sus políticas establecido: 

 
• Congelar el capital, y solicitar el pago de los intereses mensuales. 

• Restructurar el crédito (incrementar los meses de pago), por los 7 meses de no 
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existir actividad económica ya que no se cobró los 7 meses de confinamiento, 

pero se extendió los meses de pago. 

 
 

Figura 8.  

Score Ecuador. 

 
 

Nota: Gráfica del score creditico con el que se mide el puntaje de los socios o clientes en la 

otorgación de crédito, según Diario el Universo (2019). 
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Así también se efectuó el cálculo del año 2021 obteniendo los siguientes resultados: 

 
Tabla 10. 

Cartera Vencida del año 2021. 
 

Año MES Cartera vencida % 

 Enero 0,04288 4,29% 

 Febrero 0,04386 4,39% 

 Marzo 0,05031 5,03% 

 Abril 0,05380 5,38% 

 Mayo 0,05651 5,65% 

2021 
Junio 0,05697 5,70% 

Julio 0,05430 5,43% 

 Agosto 0,05217 5,22% 

 Septiembre 0,05091 5,09% 

 Octubre 0,05009 5,01% 

 Noviembre 0,05179 5,18% 

 Diciembre 0,04683 4,68% 

Nota: Tabla de representación de la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi 

del año 2021. 

 

Análisis: En base a la tabla y gráfica se identifica que la cartera vencida en la 

cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi durante el año 2021 presentó cambios 

significativos como; en el mes de enero tuvo un 4.29%, febrero un 4.39%, marzo un 

5.03% abril un 5.38%, mayo un 5.65%, junio un 5.7%, julio un 5.43%, agosto un 

5,22% septiembre un 5.09%, octubre un 5.01%%, noviembre un 5,18%, diciembre un 

4,68%. 

 
 

Y de igual manera la cooperativa aplico un score crediticio entre excelente y bueno 

con sus socios. 
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4.1.3. Evaluación del índice de cartera vencida y su influencia en la liquidez de la 

COAC Kullki Wasi en tiempos de covid-19 para la medición de la gestión financiera 

en el período 2020-2021. 

 
En el presente apartado se procedió con un análisis descriptivo de la liquidez, así como 

también de la cartera vencida. Para el análisis financiero en el periodo asignado de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi de la ciudad de Ambato se utilizó el 

periodo 2020 haciendo énfasis en este año se produjo la pandemia generada por 

COVID- 19. 

 
Con este antecedente se responden a las preguntas planteadas acerca de la cartera vencida 

y la liquidez, así mismo se identifica la relación existente en ellas, mediante el cálculo de 

la correlación: 

 
Para ello se efectuó: 

• Cálculo de la liquidez del año 2020 

• Cálculo de la cartera vencida del año 2020. 

 

Análisis mediante método de regresión lineal 

Para el análisis del impacto de la cartera vencida en tiempos de pandemia se realizó 

una regresión lineal donde se identificó cada una de las variables: 

 
• Y: Liquidez 

• X: Cartera Vencida 
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Tabla 11. 

Análisis de correlación entre las variables - año 2020. 
 

Liquidez (y) Cartera vencida (x) 

Liquidez (Y) Correlación de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 11 11 

Cartera vencida (X) Correlación de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilateral) ,009  

N 11 11 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cálculos efectuados de correlación de Pearson en base a los la cartera vencida y liquidez de 

la cooperativa Kullki Wasi (2020). 

 
Para identificar la correlación entre las variables se utilizó el software estadístico 

SPSS, además se considera la escala propuesta por (Sánchez, 2018), en su estudio 

“Análisis de las correlaciones en poblaciones cubanas de maíz”. 

 
Tabla 12. 

Rangos de correlación. 
 

Clasificación Rango 

Débil ≤ 0,100 

Moderada 0,101-0,300 

Moderadamente fuerte 0,301- 0,500 

Fuerte 0,501-0,700 

Muy fuerte ≥0,701 

Nota: Elaboración propia en base al autor Sánchez (2018). 

 
 

Análisis: El resultado que arroja es una correlación de 0,842, es decir que existe una 

correlación muy fuerte entre las variables analizadas durante el periodo 2020. Además, 

es significativa en 0,009, en base a los análisis efectuados en la Tabla 11, dando paso 

a ejecutar la regresión lineal. 
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Tabla 13. 

Resumen del modelo – correlación lineal – año 2020. 
 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,842a ,709 ,680 ,02335218 

a. Predictores: (Constante), CarteraVenc 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi año 2020. 

 

 

Análisis: Se identifica que se encuentra nuevamente con un coeficiente de 0,842, es 

decir que existe una fuerte relación entre las variables, y un R cuadrado que indica que 

el 0,709 es decir el 70% de la variable Y es explicada gracias a la variable X. 

 
Tabla 14. 

Análisis del ANOVA – año 2020. 
 

 
 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 

 

gl 
Media 

cuadrática 

 

F 
 

Sig. 

1 Regresión ,013 1 ,013 24,350 ,001b 

Residuo ,005 10 ,001   

Total ,019 11    

a. Variable dependiente: Liquidez 

b. Predictores: (Constante), CarteraVenc 
 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi año (2020). 

 

Análisis: En cuanto a la tabla ANOVA, se identifica que se tiene un nivel de 

significancia de 0,001, es decir que el coeficiente si es válido como tal. 

 
Tabla 15. 

Análisis de Coeficientes – año 2020. 
 

 

 
Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
t 

 
Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,374 ,036  10,428 ,000 

CarteraVenc -3,432 ,696 -,842 -4,935 ,001 

a. Variable dependiente: Liquidez 
 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2020). 
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Figura 9 

Dispersión Simple de Liquidez (Y) por Cartera vencida (X)- año 2020. 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2020). 

 

 

Análisis: Según la Tabla 15 y la Figura 9, al evaluar el índice de cartera vencida y su 

influencia en la liquidez de la COAC Kullki Wasi en tiempos de covid-19 año 2020 se 

logró identificar que la cartera vencida si influyo en la liquidez. 

 

Por otro lado, se efectuó un análisis del año 2021 para identificar la influencia de la 

cartera vencida en este año debido a que con la pandemia activa se retomó las 

actividades con la finalidad de no decaer la economía del país y sobre todo de la 

población en general. 
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Tabla 16. 

Análisis de correlación entre las variables- año 2021. 

Liquidez (y) Cartera vencida 

(x) 
 

Liquidez (Y) Correlación de Pearson 1 , 157** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 11 11 

Cartera vencida (X) Correlación de Pearson , 157** 1 

Sig. (bilateral) ,009  

N 11 11 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2021). 

 

 

Para identificar la correlación entre las variables dependiente e independiente se utilizó 

una vez más el software estadístico SPSS, además se considera la escala propuesta por 

(Sánchez, 2018) 

 
Análisis: El resultado que arroja es una correlación de 0,157, es decir que existe una 

correlación moderada entre las variables analizadas durante el periodo 2021. Además, 

es significativa en 0,01, en base a los análisis efectuados en la Tabla 16, dando paso a 

ejecutar la regresión lineal. 

 
Tabla 17. 

Resumen del modelo – correlación lineal año 2021. 
 

 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,157a ,025 -,073 ,025 

a. Predictores: (Constante), CarteraVenc   

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2021). 

 
 

 

Análisis: Se identifica que se encuentra nuevamente con un coeficiente de 0,157, es 

decir que existe una moderada relación entre las variables, y un R cuadrado que indica 

que el 0,025 es decir el 3% de la variable Y es explicada gracias a la variable X. 
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Tabla 18. 

Análisis del ANOVA año 2021. 
 

 
 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 

 

gl 
Media 

cuadrática 

 

F 
 

Sig. 

1 Regresión ,000 1 ,000 ,251 ,627b 

Residuo ,006 10 ,001   

Total ,007 11    

a. Variable dependiente: Liquidez 

b. Predictores: (Constante), CarteraVen 
 

Fuente: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2021). 

 

 

Análisis: En cuanto a la tabla ANOVA, se identifica que se tiene un nivel de 

significancia de 0,627, es decir que el coeficiente es poco válido como tal. 

 
Tabla 19. 

Análisis de Coeficientes - año 2021. 
 

 

 

 
Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
t 

 
Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,360 ,087  4,160 ,002 

CarteraVen -,851 1,697 -,157 -,501 ,627 

a. Variable dependiente: Liquidez 
 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la cooperativa Kullki Wasi (2021). 
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Figura 10. 

 Dispersión Simple de Liquidez (Y) por Cartera vencida (X) - año 2021 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a los resultados de liquidez y Cartera Vencida de la cooperativa 

Kullki Wasi (2021). 

 

Análisis: Según la Tabla 19 y la Figura 10, al evaluar el índice de cartera vencida y 

su influencia en la liquidez de la COAC Kullki Wasi en tiempos de covid-19 año 2021 

se logró identificar que la cartera vencida influyó moderadamente en la liquidez, ya 

que se retomó actividades y los socios lograron igualarse en sus letras u optaron por la 

reestructuración de la deuda. 

 

4.1.3.1. Análisis de los Estados Financieros 

 
Para detectar la administración financiera en el periodo 2020-2021, fue imprescindible 

realizar un estudio horizontal y vertical de las cuentas que componen este balance y 

cuenta de resultados. Para este análisis, resultó necesario evaluar las cuentas anuales 

de la cooperativa con sus principales cuentas del balance general y su cuenta de 

resultados para los años 2020 y 2021. 
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Análisis Horizontal – Balance General 

 
 
Conforme con los datos del análisis horizontal identificados en el Anexo 9, se 

menciona lo siguiente: 

De acuerdo al período de tiempo, la Cooperativa aumentó $ 49.116.609,95 el valor 

total del activo, el cual representa un porcentaje de 37%. Las cuentas más 

representativas de este cambio se registran en el fondo disponible que se incrementó $ 

10.213.692,06; lo que representa en los porcentajes han aumentado en un 74%. Y en 

las cuentas por cobrar ha disminuido en $(214.051,42), lo que representa en los 

porcentajes que ha disminuido en un -3%, es necesario mencionar que este reduce lo 

cual se da por la actual situación económica que atraviesa el territorio en referencia a 

la enfermedad pandémica (COVID- 19). 

 
Con referencia a la cuenta pasivos, la Cooperativa aumentó en $ 46.678.113,17; el 

costo total que esto representó como porcentaje de aumento del 40%. Las cuentas 

representativas de este crecimiento son la de otros pasivos con un incremento de $ 

33.414,60; dólares, lo que representa un aumento en porcentaje se ha incrementado en 

un 34%, y tomando en cuenta las obligaciones con el Público como es el aumento de 

$ 45.356.633,54 que expresado en porcentaje corresponde a un incremento del 44%. 

 
Con respeto al Patrimonio la cooperativa aumentó a $2.880.757,76 en este período, 

representado en porcentajes se puede afirmar que ha incrementado en un 18%. Las 

cuentas de mayor realce en este cambio son; cuenta reservas puesto que ascendió a 

$2.081.529,93; que representado en porcentajes ha incrementado en un 18%. 

 
Finalmente, de un periodo a otro la cooperativa ha disminuido sus ganancias 

en $36.917,30 que representado en porcentajes ha reducido un 8%. 

 
 

Análisis Horizontal – Estado de Pérdidas y Ganancias 

De acuerdo a los datos del análisis horizontal identificados en el Anexo 10, se 

menciona lo siguiente: 
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La cooperativa aumentó sus gastos en $ 293.117.06, lo que representó en porcentajes 

un incremento del 1%, las cuentas más representativas de este incremento son; los 

intereses causados por el aumento de $ 1.612.883,57; lo que representa en porcentajes 

16%; y la cuenta Impuesto y participación a empleados a disminuido en $ 20.992,20; 

que representado en porcentajes aumentado 8%. 

 
En cuanto a los ingresos, la cooperativa aumentó a representado $ 330.034,36 

porcentajes de crecimiento del 2%, las cuentas representativas de los ingresos: Los 

ingresos por servicios reduzco $ 16.533,01; representados en un porcentaje, se limitó 

al 71%. La cuenta de otros ingresos aumento en 318,183.18 dólares, lo que representó 

en porcentaje, al 92%. 

 
Al final, las pérdidas y ganancias se redujeron en 442.260,98 dólares que, representado 

en porcentajes, al 0%. 

 
Análisis vertical 

Los informes financieros de 2020 están disponibles para la investigación vertical; Cabe 

señalar que se realizó un estudio especial para determinar la proporción de 

incumplimiento para todos los conjuntos, subgrupos y cuentas en relación con al total 

de activos, pasivos y patrimonio neto, con la evolución predeterminada que existía en 

los estados financieros; Y lo más relevante durará porcentaje recibido de todas las 

cuentas para su próximo estudio y evaluación. Por lo tanto, la homogeneidad y la 

dimensión común también se pasan por alto, es decir, son equivalente propiedad y 

cumplen con los Fundamentos de la Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

 

Análisis vertical – balance general 

La cartera de préstamos corresponde al 75% de los activos totales, lo que implica que 

hay que tener mucho cuidado con la contabilidad, porque si la cooperativa requiere 

liquidez, hay que encontrar la manera de cobrar estas cuentas más rápidamente porque 

son las deudas a favor de la cooperativa (Ver anexo 11).
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Sin embargo, se puede deducir que los Activos de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., 

a lo largo de 2020, se financió a través del pasivo con el 88% y el patrimonio con el 

12%. Por lo tanto, cooperativa se financia con recursos ajenos (a corto y largo plazo) 

los mismos que se producen en los resultados económicos y en la posición financiera, 

comprometiendo el 100% de los activos institucional. 

 
Análisis vertical – estado de pérdidas y ganancias 

 
En base al Anexo 12 se puede identificar que, Durante el examen de los Gastos, se 

identificó que en todos los intereses causados para el año 2020 es del 16%, 

paralelamente el gasto de la transacción cuenta con el 21%, y el 14% para los 

comestibles según los ingresos totales. 

 
Al revisar las utilidades, se identificó que el reconocimiento de los intereses y 

descuentos ganados para el año 2020 conserva el 1%, refiriéndose a las pérdidas 

contables y las ganancias conservan el 98%, descrito se mantiene en función a los 

ingresos totales. 

 

4.1.4 Narración del caso. 

 
En el período 2020-2021, se encontró que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki 

Wasi ha tenido una evolución de sus indicadores de liquidez y cartera vencida. En la 

situación de liquidez se podría describir lo siguiente: 

 
Desde el mes de marzo de 2020, la liquidez de la cooperativa ha disminuido de manera 

aceptable. Esto se debe al inicio de la pandemia, que ha afectado a varios sectores 

económicos de la nación. Además, el despido anticipado de los trabajadores estaba 

servido, es decir, la pérdida de puestos de trabajo y el cierre de varias empresas. Todo 

esto ha llevado a que los socios que tenían deudas con la institución financiera no 

pudieran cumplir con sus obligaciones a tiempo. Sin embargo, al aplicar la fórmula de 

liquidez, se pudo verificar que la cooperativa ha logrado cumplir con sus obligaciones 

a corto plazo en un con los fondos disponibles, es decir, las obligaciones con mayor 

necesidad serán cubiertas con los accesos, en la situación de que los depositantes 

habían solicitado dichos fondos en algún momento. 
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Asimismo, se ha detectado un aumento del 0,56% del mes de febrero (6,16%), al mes 

de marzo (6,72%) en la cartera vencida debido a la imposibilidad de la cooperativa de 

cobrar la cartera vencida o de cobrar los préstamos. Esto se dio porque el Estado 

ecuatoriano decretó la cuarentena por la llegada del coronavirus, una patología 

inicialmente mortal. Así que toda la población se dedicó a hacer acopio (comprar 

víveres) con sus ahorros y pagos mensuales. Sin embargo, en los meses de abril, mayo, 

junio, julio y agosto, la cooperativa congeló los pagos por decreto nacional y, desde 

septiembre, ha realizado reestructuraciones de crédito (aumento de 6 meses + pago) en 

caso de pandemia. Por esta razón, la cooperativa ha mantenido un porcentaje 

equilibrado de la cartera vencida, pero eso no quiere decir que no corra riesgos, ya que 

existe un riesgo importante (temor a la incobrabilidad) en comparación con la cartera 

global. 

 
Para determinar la ocurrencia de la cartera vencida y su predominio en la liquidez de 

la COAC Kullki Wasi, se realizó un examen detallado de la liquidez, así como de la 

cartera vencida, destacando el año 2020 debido a que en el mes de este año se inició la 

pandemia causada por el coronavirus enfermedad en Ecuador. 

 
Para ello se realizó lo siguiente: Cálculo de la liquidez del año 2020 para los meses: 

Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, 

noviembre y diciembre. Así como el cálculo de la cartera vencida para los meses de 

enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre 

y diciembre que corresponde al año 2020. 

 
Entre los resultados encontrados, se reconoció la conexión en medio de los cambios 

con el programa estadístico SPSS, además, la iniciativa de la escala fue la realizada 

por (Sánchez, 2018) en su "Análisis de Correlaciones en Poblaciones de Maíz 

Cubano". Como resultado se obtuvo una conexión de 0,842, es decir, existe una 

conexión bastante intensa en medio de los cambios analizados a lo largo del periodo 

2020. Además, es significativa al 0.009, a partir de las pruebas realizadas en la Tabla 

11, dando posibilidad de realizar una regresión lineal. Se encuentra entonces un 

coeficiente de 0,842 de nuevo, es decir, H. Existe una profunda interacción en medio 

de los cambios, y un R-cuadrado que sugiere que 0,10 o el 70% de la variable Y se 
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explica por la variable X. Al consultar la tabla del ANOVA, se encuentra un nivel de 

significación de 0,001, es decir, H. el coeficiente es válido como tal. Por lo tanto, al 

evaluar el índice de cartera vencida y su predominio en la liquidez del COAC Kullki 

Wasi en tiempos de covid-19, en 2020, se encuentra que la cartera vencida ha afectado 

la liquidez según la Tabla 15 y la Figura 9. 

 
Sin embargo, para identificar la gestión financiera en 2020-2021, era imprescindible 

realizar un estudio horizontal y vertical de las cuentas que componen este balance y 

cuentas de resultados. Para este análisis, fue necesario revisar las cuentas anuales de 

la cooperativa con sus principales balances generales y cuenta de resultados de los 

años 2020 y 2021.  Donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
• De acuerdo con el periodo de tiempo, la Cooperativa aumentó $ 49.116.609,95 el 

valor total del ACTIVO, el cual representa un porcentaje de 37%. 

• La cuenta PASIVOS, la Cooperativa aumentó en $ 46.678.113,17, el costo total 

que esto representó como porcentaje de aumento del 40%. 

• El PATRIMONIO la Cooperativa de un periodo a otro aumentó $ 2.880.757,76 

del periodo 2020 al 2021. 

• Sus GASTOS incrementaron en $ 293.117.06, lo que representó en porcentajes 

un incremento del 1%. 

• INGRESOS, la cooperativa aumentó $ 330,034.36 en porcentajes obtuvo un 

crecimiento del 2%. 

• Las PÉRDIDAS y GANANCIAS se identifica que presentaron un 0. 

• Al final, las pérdidas y ganancias se redujeron en 442.260.98 dólares que, 

representado en porcentajes, es un 0%. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

 
• Al diagnosticar la liquidez de la COAC Kullki Wasi en tiempos de pandemia, se 

identificó que en el mes de marzo del 2020 disminuyó su liquidez, puesto que la 

cooperativa respondió un 5% a sus socios (porcentaje menor en comparación a los 

primeros meses), esto se da por inicio de la pandemia covid-19 y se logró evidenciar 

en el capítulo II, que la tasa de desempleo aumentó de forma significativa. Con 

referencia al año 2021 la Cooperativa mantuvo una buena liquidez, esto se da debido 

a que la población reinicio sus actividades económicas adaptándose a la pandemia 

covid-19, tomando las respectivas medidas de seguridad con responsabilidad para 

lograr estabilizar la economía de sus hogares. 

 
• Por otro lado, al examinar el nivel de cartera vencida de la Cooperativa en tiempos de 

covid-19, se identificó que la cartera vencida en el mes de enero se encontraba con un 

(5,83%), posteriormente al mes de febrero (6,16%), al mes de marzo (6,72%) 

incremento en un 0,56%, esto se da porque inicio la pandemia covid 19 en todo el país, 

ya que el estado ecuatoriano declaro el confinamiento en todo el país en donde la 

población utilizo sus pagos para abastecerse dejando a un lado las cancelaciones de 

créditos. Con referencia al score crediticio durante los años 2020 – 2021 mantuvo un 

score bueno y excelente de sus socios. 

 
• Finalmente, al evaluar el índice de cartera vencida y su influencia en la liquidez de la 

COAC Kullki Wasi en tiempos de covid-19 se efectuó el cálculo de la correlación: 

identificando que existe una correlación de 0,842 es decir que existe una correlación 

muy fuerte entre las variables analizadas durante el periodo 2020. Además, es 

significativa en 0,001, en base a los análisis efectuados en la Tabla 14, dando paso a 

ejecutar la regresión lineal, en el cual se identificó que existe una fuerte relación entre 

las variables es decir el 70 % de la variable Y es explicada gracias a la variable X. 
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5.2. Recomendaciones 

 
• Se recomienda evaluar el nivel de endeudamiento que tienen cada uno de los socios 

por sobre sus bienes y también determine el nivel de deuda que tiene por sobre su 

patrimonio, y así puedan controlar el nivel de riesgo, para evitar en algún futuro 

morosidad por parte de los mismos. 

 
• Se sugiere mantener un nivel de endeudamiento moderado, donde la institución pueda 

cubrir sus obligaciones corto y a largo plazo, permitiendo así incrementar sus niveles 

de operación y otorgamiento de créditos, la cual genere beneficios económicos y ayude 

a la permanecía de la institución en el sector financiero popular. 

 
• Se recomienda aplicar estrategias representativas en el manejo de control interno, la 

cual fomente en recuperar los flujos del efectivo con sus socios y así adquirir mayor 

liquidez para afrontar sus obligaciones. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. 

Liquidez Cooperativa Kullki Wasi año 2020. 
 

LIQUIDEZ 2020 

Enero 0,18247 18,25% 

Febrero 0,17867 17,87% 

Marzo 0,1368 13,68% 

Abril 0,18304 18,30% 

Mayo 0,15989 15,99% 

Junio 0,19272 19,27% 

Julio 0,17949 17,95% 

Agosto 0,20655 20,66% 

Septiembre 0,24147 24,15% 

Octubre 0,20908 20,91% 

Noviembre 0,24563 24,56% 

Diciembre 0,28763 28,76% 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2020 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2020) 

 

Anexo 2. 

Cartera Vencida Cooperativa Kullki Wasi año 2020. 
 

CARTERA VENCIDA 2020 

Enero 0,05829 5,83% 

Febrero 0,06155 6,16% 

Marzo 0,06723 6,72% 

Abril 0,06021 6,02% 

Mayo 0,05978 5,98% 

Junio 0,04941 4,94% 

Julio 0,04513 4,51% 

Agosto 0,04426 4,43% 

Septiembre 0,0425 4,25% 

Octubre 0,04037 4,04% 

Noviembre 0,04228 4,23% 

Diciembre 0,03704 3,70% 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2020 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2020) 
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Anexo 3. 

Cartera Vencida y Liquidez Cooperativa Kullki Wasi año 2020. 
 

MES LIQUIDEZ CARTERA VENCIDA 

Enero 0,18247 0,05829 

Febrero 0,17867 0,06155 

Marzo 0,1368 0,06723 

Abril 0,18304 0,06021 

Mayo 0,15989 0,05978 

Junio 0,19272 0,04941 

Julio 0,17949 0,04513 

Agosto 0,20655 0,04426 

Septiembre 0,24147 0,0425 

Octubre 0,20908 0,04037 

Noviembre 0,24563 0,04228 

Diciembre 0,28763 0,03704 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2020 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2020) 

 

Anexo 4. 

Liquidez cooperativa Kullki Wasi año 2021 
 

LIQUIDEZ 2021 

Enero 29,57% 0,29569 

Febrero 35,63% 0,35627 

Marzo 28,81% 0,28814 

Abril 30,96% 0,30961 

Mayo 31,94% 0,31941 

Junio 32,83% 0,32833 

Julio 32,68% 0,32677 

Agosto 32,44% 0,32445 

Septiembre 30,62% 0,30624 

Octubre 30,70% 0,30696 

Noviembre 28,26% 0,28256 

Diciembre 36,16% 0,36160 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2021 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2021) 
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Anexo 5. 

Cartera Vencida Cooperativa Kullki Wasi año 2021 
 

CARTERA VENCIDA 2021 

Enero 4,29% 0,04288 

Febrero 4,39% 0,04386 

Marzo 5,03% 0,05031 

Abril 5,38% 0,05380 

Mayo 5,65% 0,05651 

Junio 5,70% 0,05697 

Julio 5,43% 0,05430 

Agosto 5,22% 0,05217 

Septiembre 5,09% 0,05091 

Octubre 5,01% 0,05009 

Noviembre 5,18% 0,05179 

Diciembre 4,68% 0,04683 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2021 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2021) 

 

Anexo 6. 

Liquidez y Cartera Vencida Cooperativa Kullki Wasi año 2021. 
 

MES LIQUIDEZ CARTERA VENCIDA 

Enero 0,29569 0,04288 

Febrero 0,35627 0,04386 

Marzo 0,28814 0,05031 

Abril 0,30961 0,05380 

Mayo 0,31941 0,05651 

Junio 0,32833 0,05697 

Julio 0,32677 0,05430 

Agosto 0,32445 0,05217 

Septiembre 0,30624 0,05091 

Octubre 0,30696 0,05009 

Noviembre 0,28256 0,05179 

Diciembre 0,36160 0,04683 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros año 2021 información 

proporcionada por la Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito (2021) 
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Anexo 7. 

Cálculos efectuados en el software estadístico SPSS, Año 2020. 

 
Nota: Elaboración propia en base a los resultados de liquidez y cartera vencida del año 2020 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2020). 
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Anexo 8. 

Cálculos efectuados en el software estadístico SPSS. Año 2021. 
 

Nota: Elaboración propia en base a los resultados de liquidez y cartera vencida del año 
2021 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2021). 
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Anexo 9. 

Análisis Financiero Horizontal – Balance General. 

 
 

 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

BALANCE GENERAL 

Código Cuentas Año 2020 Año 2021 Variación absoluta Variación 

relativa 
1. Total Activo $ 132.399.326,55 $ 181.515.936,50 $ 49.116.609,95 37% 

1.1. Fondos 

Disponibles 

$    13.850.146,00 $ 24.063.838,06 $ 10.213.692,06 74% 

1.3. Inversiones $ 4.261.760,57 $ 8.711.297,02 $ 4.449.536,45 104% 

1.4. Cartera 

Créditos 
de $    99.119.628,74 $    131.030.072,25 $ 31.910.443,51 32% 

1.6. Cuentas 

Cobrar 

por $ 8.389.333,44 $ 8.175.282,02 $ (214.051,42) -3% 

1.8. Propiedades 
Equipo 

y $ 3.598.434,05 $ 3.812.937,11 $ 214.503,06 6% 

1.9. Otros Activos $ 3.180.023,75 $ 5.722.510,04 $ 2.542.486,29 80% 
      

2. Total Pasivo $ 116.250.159,91 $ 162.928.273,08 $ 46.678.113,17 40% 

2.1. Obligaciones el 
Publico 

con $ 101.932.564,05 $ 147.289.197,59 $ 45.356.633,54 44% 

2.5. Cuentas por Pagar $ 3.608.105,26 $ 4.641.841,82 $ 1.033.736,56 29% 

2.6. Obligaciones 

Financieras 

$ 10.609.978,23 $ 36.548,84 $ (10.573.429,39) -100% 

2.9. Otros Pasivos $ 99.512,37 $ 132.926,97 $ 33.414,60 34% 
      

      

3. Total Patrimonio $ 15.706.905,66 $ 18.587.663,42 $ 2.880.757,76 18% 

3.1. Capital Social $ 3.014.981,05 $ 3.335.030,60 $ 320.049,55 11% 

3.3. Reservas $ 11.729.606,44 $ 13.811.136,37 $ 2.081.529,93 18% 

3.5. Superavit 

valuaciones 

por $ 962.318,17 $ 962.318,17 $ - 0% 

 Pérdidas 

Ganancias 

y $ 442.260,98 $ 479.178,28 $ 36.917,30 8% 

Nota: Elaboración propia en base a Balances Generales año 2020-2021 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2020-2021). 
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Anexo 10. 

Análisis Financiero Horizontal– Estado de Pérdidas y Ganancias. 
 

 

 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

Código Cuentas Año 2020 Año 2021 Variación absoluta Variación 
relativa 

4. Gastos $ 20.327.662,05 $ 20.620.779,11 $ 293.117,06 1% 

4.1. Intereses Causados $ 9.950.546,97 $ 11.563.430,54 $ 1.612.883,57 16% 

4.4. Provisiones $ 2.962.662,72 $ 107.847,76 ($ 2.854.814,96) -96% 

4.5. Gastos de Operación $ 7.155.869,34 $ 8.658.213,74 $ 1.502.344,40 21% 

4.7. Otros Gastos

 y Perdidas 

$ 6.525,69 $ 18.813,15 $ 12.287,46 188% 

4.8. Impuestos y 

participación

 

a empleados 

$ 251.481,72 $ 272.473,92 $ 20.992,20 8% 

      

5. Ingresos $ 20.769.923,03 $ 21.099.957,39 $ 330.034,36 2% 

5.1. Intereses y 
descuentos ganados 

$ 20.355.741,24 $ 20.324.667,21 ($ 31.074,03) 0% 

5.3. Utilidades 

Financiera

s 

$ 9.067,76 $ 1.245,34 ($ 7.822,42) -86% 

5.4. Ingresos

 po

r Servicios 

$ 23.346,70 $ 39.879,71 $ 16.533,01 71% 

5.5. Otros

 Ingreso

s Operacionales 

$ 37.334,73 $ 71.549,35 $ 34.214,62 92% 

5.6. Otros Ingresos $ 344.432,60 $ 662.615,78 $ 318.183,18 92% 

Nota: Elaboración propia en base a Estado de Pérdidas y Ganancias, año 2020-2021 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2020-2021). 
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Anexo 11. 

Análisis Financiero Vertical – Balance General 2020. 
 

 

 

 
 

ANÁLISIS VERTICAL 

BALANCE GENERAL 

Código Cuentas Año 2020 Análisis Vertical 

1. Total Activo $ 132.399.326,55  

1.1. Fondos Disponibles $ 13.850.146,00 10% 

1.3. Inversiones $ 4.261.760,57 3% 

1.4. Cartera de Créditos $ 99.119.628,74 75% 

1.6. Cuentas por Cobrar $ 8.389.333,44 6% 

1.8. Propiedades y Equipo $ 3.598.434,05 3% 

1.9. Otros Activos $ 3.180.023,75 2% 

   0% 

2. Total Pasivo $ 116.250.159,91 88% 

2.1. Obligaciones con el Publico $ 101.932.564,05 77% 

2.5. Cuentas por Pagar $ 3.608.105,26 3% 

2.6. Obligaciones Financieras $ 10.609.978,23 8% 

2.9. Otros Pasivos $ 99.512,37 0% 

   0% 

3. Total Patrimonio $ 15.706.905,66 12% 

3.1. Capital Social $ 3.014.981,05 2% 

3.3. Reservas $ 11.729.606,44 9% 

3.5. Superavit por valuaciones $ 962.318,17 1% 

 Pérdidas y Ganancias $ 442.260,98 0% 

Nota: Elaboración propia en base a Balances Generales año 2020 de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2020). 
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Anexo 12. 

Análisis Financiero Vertical - Balance General 2021 
 

 

 

 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

BALANCE GENERAL 

Código Cuentas Año 2021 Análisis Horizontal 

1. Total Activo $ 181.515.936,50  

1.1. Fondos Disponibles $ 24.063.838,06 276% 

1.3. Inversiones $ 8.711.297,02 100% 

1.4. Cartera de Créditos $ 131.030.072,25 1504% 

1.6. Cuentas por Cobrar $ 8.175.282,02 94% 

1.8. Propiedades y Equipo $ 3.812.937 44% 

1.9. Otros Activos $ 5.722.510,04 66% 

   0% 

2. Total Pasivo $ 162.928.273 1870% 

2.1. Obligaciones con el Publico $ 147.289.197,59 1691% 

2.5. Cuentas por Pagar $ 4.641.841,82 53% 

2.6. Obligaciones Financieras $ 10.864.306,70 125% 

2.9. Otros Pasivos $ 132.926,97 2% 

   0% 

3. Total Patrimonio $ 18.587.663 213% 

3.1. Capital Social $ 3.335.030,60 38% 

3.3. Reservas $ 13.811.136,37 159% 

3.5. Superavit por valuaciones $ 962.318,17 11% 

 Pérdidas y Ganancias 18.813,15 0% 

Nota: Elaboración propia en base a Balances Generales año 2021 de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2021). 
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Anexo 13. 

Información de estados financieros de la Cooperativa Kullki Wasi 2020 y 2021 
 

  2020 2021 

1.4 CARTERA DE CRÉDITOS $ 99.119.628,74 $ 131.030.072,25 

1.4.02 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER $ 26.131.997,41 $ 45.853.348,99 

1.4.04 CARTERA DE MICROCRÉDITO POR VENCER $ 72.869.161,56 $ 84.998.666,22 

1.4.07 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER $ 2.545.851,82 $ - 

1.4.10 CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO PRIORITARIO REFINANCIADA POR VENCER $ 511.394,84 $ 419.809,62 

1.4.12 CARTERA DE MICROCRÉDITO REFINANCIADA POR VENCER $ 1.689.413,75 $ 1.413.787,05 

1.4.15 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO ORDINARIO REFINANCIADA POR VENCER $ 32.136,69 $ - 

1.4.18 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORIO REESTRUCTURADA POR VENCER $ 8.506,13 $ - 

1.4.20 CARTERA DE MICROCRÉDITO REESTRUCTURADA POR VENCER $ 336.627,84 $ 102.291,44 

1.4.23 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO ORDINARIO REESTRUCTURASA POR VENCER $ 17.828,27 $ - 
 Total Cartera por Vencer $ 104.142.918,31 $ 132.787.903,32 

1.4.26 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERESES $ 66.772,89 251979,53 

1.4.28 CARTERA DE MICROCRÉDITO QUE NO DEVEGA INTERESES $ 807.602,36 1996591,24 

1.4.31 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES $ 31.246,30 0 

1.4.34 CARTERA DECREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA QUE NO…  9814,86 

1.4.36 CARTERA MICROCRÉDITO REFINANCIADA QUE NO… $ 9.154,48 108956,38 

1.4.42 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTE $ 2.940,42 15415,67 

1.4.44 CARTERA DE MICROCRÉDITO REESTRUCTURARA QUE NO DEVENGA INT. $ - 23982,67 
 Total Cartera que no Devenga Intereses $ 917.716,45 $ 2.406.740,35 

1.4.50 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA $ 210.084,92 397520,4 

1.4.52 CARTERA DE MICROCRÉDITO VENCIDA $ 2.823.618,26 3659913,68 

1.4.55 CARTERA DE CRÉDITOS ORDINARIO VENCIDA $ 6.786,60 0 

1.4.58 CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO REFINANCIADA VENCIDA  241,86 

1.4.60 CARTERA DE MICROCRÉDITO REFINANCIADA VENCIDA $ 47.304,89 53787,49 

1.4.66 CRATERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO REESTRUCTURADA VENCIDA $ 226,31 918,04 

1.4.68 CARTERA DE MICROCRÉDITO REESTRUCTURADA VENCIDA $ 26,00 5004,21 
 Total Cartera Vencida $ 3.088.046,98 $ 4.117.385,68 
  10814868174,00%  

 TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA $ 4.005.763,43 $ 6.524.126,03 
 TOTAL CARTERA BRUTA $ 108.148.681,74 $ 139.312.029,35 
 PROVISIONES $ -9.029.053,00 $ -8.281.993,10 
 TOTAL CARTERA NETA $ 99.119.628,74 $ 131.030.072,25 
    

 MOROSIDAD DE CARTERA = TOTAL CARTERA VENCIDA/TOTAL CRTERA BRUTA 2,86% 2,96% 
    

 TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA/TOTAL CARTERA BRUTA 3,70% 4,68% 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros años 2020 y 2021 información 

proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (2021) 
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Anexo 14. 

Visitas a la Cooperativa Kullki Wasi. 
 


