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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como finalidad desarrollar una auditoria de gestion
para la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos en las areas de la
empresa “Cintas”. Este trabajo se llevo a cabo con informacion directa de la empresa, la
cual se obtuvo mediante entrevistas dirigidas a los principales funcionarios de la entidad.
Con esta informacién se realizd una auditoria de gestion la cual se ejecuté a través de la
aplicacion de indicadores de gestion, los cuales nos permitieron medir si cumplian con los
objetivos individuales de cada area y por ende de la organizacién. Entre los principales
resultados podemos mostrar que la empresa cuenta con nivel de riesgo inherente bajo del
veinte y cuatro por ciento, esto asegurd que la mayoria de actividades se cumplen
adecuadamente. Esto quiere decir que al tener un riesgo bajo pueden cumplir con la
mayoria de los objetivos y metas planteadas en cada periodo y a su vez tener una aceptable
rentabilidad. Ademaés, otro de los resultados relevantes fueron las brechas desfavorables
que se presentaron en algunas actividades que realizan en la empresa. En otras palabras,
esto afecta a la eficiencia, eficacia y efectividad con la que deberian trabajar en cada uno

de los procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this integrative project was to develop a management audit to measure the
efficiency, effectiveness and quality of the processes in the areas of the company "Cintas".
This work was carried out with direct information from the company, which was obtained
through interviews with the main officials of the entity. With this information, a
management audit was carried out, which was executed through the application of
management indicators, which allowed us to measure whether they met the individual
objectives of each area and therefore of the organization. Among the main results we can
show that the company has a low inherent risk level of twenty-four percent, this ensured
that most activities are adequately fulfilled. This means that by having a low risk they can
meet most of the objectives and goals set in each period and at the same time have an
acceptable return. In addition, another of the relevant results was the unfavorable gaps that
occurred in some activities carried out in the company. In other words, this affects the
efficiency, effectiveness and effectiveness with which they should work in each of the

Processes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Introduccion

1.1.  Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo a Villacres (2022), la empresa “Cintas” fue fundada por el Ing. Daniel
Villagran y su esposa la Ing. Fernanda Paredes en el mes de octubre de 2010 al ver la
necesidad de oferta del producto nacional en el mercado textil de elésticos Jacquard, el
mismo que se ocupa como uno de los principales insumos en la elaboracion de ropa

interior de hombre y de mujer.

Hasta ese momento existian nada méas 2 empresas nacionales que fabricaban este tipo de
elastico, las mismas no cubrian la demanda del mercado, por ende, empresas
confeccionistas recurrian a empresas internacionales proveedoras de elastico Jacquard.
Con ahorros personales y con ayuda del Sr Antonio Villagran (padre del propietario) se
adquiere las maquinarias para la fabricacion de este tipo de elastico las mismas que fueron

importadas desde Taiwan.

Se arrienda un galpén mediano en las instalaciones de la empresa Produtexti propiedad
del Sr. Antonio Villagran, asi se inicia la elaboracién del elastico con 6 empleados, los
cuales fueron entrenados para operar estas maquinas, termina el afio 2010 con una vision
clara de empezar el 2011 con un producto bien elaborado para asi satisfacer la demanda a

nivel provincial.



1.1.1.1. Detalles estratégicos
La empresa “Cintas” cuenta con la siguiente mision, vision, valores y filosofia que se

detallan a continuacion, recopilado de Villacres (2022).

MISION: Fabricar elésticos de calidad, generando confianza a nuestros clientes a través

de tiempos de entrega y precios competitivos.

VISION: Establecernos en los proximos 3 afios como la empresa lider en la elaboracion
de elasticos textiles en el mercado ecuatoriano, por medio de la eficiencia, innovacion y

servicio.

VALORES:
e Calidad
e Honestidad
¢ Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Agilidad

FILOSOFIA DE LA EMPRESA: Satisfaccion de nuestros clientes en un 100%.



1.1.1.2. Estructura organizacional

Se detalla el organigrama estructural de la empresa “Cintas’

Grafico 1. Organigrama estructural

b
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Fuente: Empresa “Cintas” (2022)
Elaborado por: Villacreses (2022




1.1.1.3. Detalles de operacion

La empresa “CINTAS” ofrece una variedad de eléasticos entre estos tenemos:

Tabla 1. Caracteristicas de los elasticos

MEDIDA CARACTERISTICAS

25CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 50% POLIESTER 50% NYLON
4.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
45CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 100% NYLON

45CM 100% NYLON

Fuente: Empresa “Cintas” (2022)
Elaborado por: Villacreses (2022)

1.1.14. Detalles legales
Segun Villacres (2022). La empresa “Cintas” esta sujeta a las siguientes disposiciones
legales:
Para cumplir con sus obligaciones tributarias se rigen a las disposiciones de la Ley
Orgénica de Régimen Interno, que son las siguientes:

» Declaracion de Impuesto a la Renta de Personas Naturales

» Declaracion de IVA

» Declaracion de Retenciones en el Fuente

» Anexo Transaccional Simplificado.
Ademas, se acogen al codigo de trabajo para la contratacion de sus empleados mediante
el Ministerio del Trabajo y la Direccidén de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos, cuenta con un Plan Integral de prevencion de riesgos laborales,
también cuentan con un Reglamento Interno de Trabajo para el desarrollo de las

actividades en cada area.



1.1.1.5. Marcas y logos

La empresa “Cintas” cuenta con un logo

Gréfico 2. Logo de la empresa “Cintas”

c/nto

Fuente: Empresas “Cintas” (2022)
Elaborado por: Villacreses (2022)

1.1.1.6. Ubicacion
La empresa “Cintas” se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua del canton

Ambato en la parroquia Izamba, en las calles D S/N y Panamericana Norte.

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. El impacto del covid-19 al sector manufacturero de la industria textil

De acuerdo con los resultados de Avila, Hernandez, & Torres (2021) indican que el sector
textil ha sido afectado por los diferentes fendmenos globales, nacionales frente a la crisis
que derivé el COVID 19. A pesar de las ayudas que brindaron los gobiernos a la industria
textil no fue suficiente para que la misma pueda reactivarse al 100%, dando como
resultado una caida en la produccion y pérdida de empleos. Del mismo modo, Romero
(2020) indica que el COVID 19 se ha transformado en un suceso historico para la

humanidad. Generando un impacto alto a nivel econémico, social, politico y ecolégico.



A la industria manufacturera afecto ain mas debido a que es una economia en desarrollo.
En definitiva, el sector textil- manufacturero ha tenido que establecer nuevas estrategias
para ir ampliando su produccion y asi alcanzar mejores resultados econdémicos. En
cambio, Garriga & Diaz (2021) mencionan que la industria manufacturera no es uno de
los sectores mas afectados por la crisis, pero el impacto del COVID 19 se apreci6 cuando
el sector siguié debilitandose no solo en un pais si no en todo el mundo. Las perspectivas
para 2021 y 2022 son buenas, impulsadas principalmente por la demanda externa y las

inversiones derivadas del plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Las recientes interrupciones en las cadenas de suministro globales debido a la congestion
del transporte global y la escasez de algunos componentes tendran un impacto temporal y
limitado. Por otra parte, Molina (2020) comenta que debido a la pandemia por Covid-19
esta industria se encuentra operando al 30 % de su capacidad. En ese momento, habia
empresas que se enfocaban en la fabricacion de materiales para el sector de la salud, como

mascarillas, batas y cubrecamas, mientras que esperaban la reactivacion general.

1.1.2.2. Disminucién en los niveles econdmicos y de produccién en el sector
manufacturero dentro de la industria textil ecuatoriana

Hoy en dia, la industria textil ecuatoriana fabrica productos derivados de todo tipo de
fibras, siendo las mas manejadas el algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana'y
la seda. De igual importancia, las provincias con mayor numero de industrias
manufactureras textiles son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura.
También, esta industria aporta mas del 7% del PIB Manufacturero nacional (AITE, 2021).

Segun datos estadisticos que menciona Caiza (2021) el sector textil ha registrado una caida
en las ventas locales en los diferentes afios. Los picos mas inferiores son 2016, 2019 y
2020, y sus valores son $ 1.250.868.927,95, $ 1.391.708.235,32, $ 912.578.281,23. Las
posibles causas de esta caida en las ventas locales son: 2016 el alto costo de produccion,
para el aflo 2019 debido a las protestas internas en octubre, y finalmente una gran
reduccion en 2020 por el COVID19 que afect6 a varios sectores de la economia. De forma
similar, el Banco Central del Ecuador (2020) da a conocer que el VAB de este sector
6



disminuy6 en 9,8% en el segundo trimestre de 2020. Sin embargo, es importante destacar
las industrias manufactureras que tuvieron un desempefio positivo interanual, que en orden
de importancia fueron: Procesamiento y conservacion de camaron, elaboracion de
productos de la molineria, panaderia y fideos, elaboracion de otros productos alimenticios

e Industrias manufactureras.

Para el presidente de la AITE, el contrabando es otro de los factores que afectan a la
industria textil manufacturera. Menciona que el comercio ilicito abarca todo lo que tiene
que ver con el contrabando, la defraudacion aduanera, la falsificacion de marcas, venta
sin factura, producir sin normas laborales y ambientales. Aclara que todas las formas de
realizar un comercio ilicito afectan de manera negativa tanto a la parte econémica como

al empleo que generan estas industrias (Diaz, 2021).

1.1.2.3. Reduccion en la productividad de la empresa

Dentro de la empresa “Cintas” en el afio 2020 tuvo una significativa reduccion en las cifras
de produccion de los elasticos referente a los otros afios anteriores, esto fue una de las
consecuencias que trajo el confinamiento y el COVID-19, se incluye cifras desde el afio
2017 hasta el afio 2020:

Tabla 2. Cifras de produccion

Afo Metrajes de produccién
2017 2.280.120,13 m
2018 2.679.273,20 m
2019 2.950.452,82 m
2020 1.395.219,79 m

Fuente: Empresa “Cintas” (2022)
Elaborado por: Villacreses (2022)



El presente proyecto se basa en una Auditoria de Gestion a la empresa “Cintas” donde
segun Santamaria, Cardenas, & Vega (2017), la auditoria de gestion es una herramienta
utilizada por las organizaciones para: diagnosticar, monitorear, verificar y realizar
recomendaciones en todos los procesos que las empresas u organizaciones trabajan para
lograr y completar sus objetivos estratégicos. Dentro de la fase de la planificacion se aplica
cuestionarios para poder llegar a evaluar las debilidades o inconsistencias que tiene la
empresa. Ademas, medira la eficiencia, eficacia y efectividad con la que se desenvuelve

el personal en las actividades de la misma.

Esta auditoria de gestion, al ser realizada de la forma correcta, poseeré el beneficio de
monitorear los efectos de forma constante para que ayuden a descubrir cualquier brecha
desfavorable que afecte al progreso normal de actividades. Ademas, la de llevar un control
de las actividades que se desarrollan en las areas de tal modo que ayude a la disminucién

de costos y gastos con el proposito de alcanzar resultados favorables para la organizacion.

1.1.3. Justificacion

Desde sus origenes, para el hombre ha constituido un objetivo vital alcanzar el éxito en
las actividades que emprende, y ha nacido la necesidad de superar a su competencia. El
sector empresarial no escapa de esto; y precisamente el surgimiento y desarrollo se asocia
a la busqueda de la eficiencia en la gestion de las empresas. De esta manera alcanzar el

liderazgo, dominar el mercado y poder ser los primeros.

De acuerdo a Garcia & Rodriguez (2012) la competitividad se la puede puntualizar como
la progresiva y sistemtica innovacion e incorporacion de conocimientos en las
organizaciones para responder eficazmente al entorno interno y externo. En otras palabras,
las circunstancias del entorno externo en el que vivimos hoy en dia han requerido una
continua adaptacion y ajuste en las formas de gestionar la produccion. Para lo cual es
necesario contar con un control adecuado para los procesos que se llevan a cabo en dicha
area (Martinez & Blanco, 2017).



La Auditoria de Gestion de acuerdo a Llumiguano, Gavilanez, & Chavez (2021) es uno
de los instrumentos para diagnosticar, controlar, verificar y establecer sugerencias, para
lograr que los procesos se realicen de una manera eficiente y tener una buena
administracion. De este modo hace referencia a la evaluacion relacionada con la
verificacion del cumplimiento de los resultados y debe realizarse desde un campo de
unidad interna. Como profesional, debe estar dispuesto a participar en la solucién de

problemas en las areas de administracion, contabilidad y finanzas.

Uno de los motivos importantes por el que se requiere aplicar una Auditoria de Gestion es
obtener el control de todos los recursos que la empresa posee y utiliza en sus procesos.
Estos recursos deben ser controlados para evitar desperdicios y cambios que reduzcan el
resultado final de la organizacion, para que en base a esta informacién la organizacion
pueda reconfigurar su sistema de gestion (Santamaria & Cardenas, 2016). Ademas, la
intervencion del auditor aqui es averiguar procedimientos de prestacion de servicios mas
eficientes y hacer recomendaciones a la gerencia. El auditor puede informar y expresar

una opinion sobre los objetivos de la instalacion (Ruiz, 2005)

La presente investigacion se basa en la necesidad de aplicar una Auditoria de Gestion
para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las areas de la empresa “Cintas”, es
de importancia ya que ayuda a determinar su razonabilidad, evaluar las operaciones, y
controlar las actividades en todos los niveles de la organizacion. Generando nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades. Con el
fin de alcanzar un beneficio econdémico y una competitividad aceptable.

Es impactante debido a que logra examinar y evaluar los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores, siendo aplicable a todas las
operaciones que se realizan dentro de la empresa. Gracias a este tipo de auditoria permite
comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones desarrolladas, es de
gran utilidad para los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la

efectividad y la economia en el uso de recursos.



El beneficiario del estudio serd la empresa “Cintas” ya que se les hard conocer las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria efectuada y ellos podran poner en
practica las mismas, teniendo un mejor funcionamiento en las diferentes areas y
garantizando los resultados econémicos. Para poder realizar el presente proyecto
integrador hay una buena factibilidad debido a que la empresa nos facilitara toda la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion, obteniendo la suficiente

informacion que se necesita para el desarrollo del mismo.

1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general:
Desarrollar una Auditoria de Gestion para la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad

de los procesos en las areas de la empresa “Cintas”.

1.1.4.2. Objetivos especificos:

> Realizar la planificacion y estudio preliminar de la Auditoria de Gestidn para la
identificacion de riesgos.

> Ejecutar la Auditoria de Gestion mediante papeles de trabajo para la obtencion de
evidencia suficiente y competente que sustente el informe de auditoria.

> Elaborar el informe de Auditoria de Gestién para la comunicacion de hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

1.2.  Revision de la literatura

1.2.1. La teoria cientifica de la administracion con un enfoque en la optimizacion
del trabajo

La teoria de la administracion cientifica implica el estudio de las causas y los efectos de
los problemas que afectan a una organizacion. Para ello, utiliza conocimientos
estructurados y aplica métodos cientificos como la observacion y la medicion para mejorar

la eficacia organizativa (Quiroa, 2021).
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De tal forma al aplicar la teoria de administracion cientifica en las organizaciones es de
suma importancia, debido a que uno de sus principales objetivos es alcanzar una mayor
eficiencia industrial y asi tener mejores resultados econémicos. Bajo esta perspectiva la
teoria de la administracidn cientifica estd compuesta por cuatro principios que son:

» Planeacion

» Preparacion

» Control

» Ejecucion

De igual manera Peralta (2013), argumenta que esta teoria trata de implementar la ciencia
a los problemas de administracién, con lo cual se busca llegar a la eficiencia de la empresa.
Ademas, cabe resaltar que unas de las caracteristicas principales de una Auditoria de
Gestion es medir la eficiencia, eficacia y efectividad con la que se desempefian en la
organizacion. Por este motivo este tipo de Auditoria tiene una estrecha relacion con esta

teoria debido a que tienen enfoques administrativos.

Esta teoria sirve para analizar que el unico modo de incrementar la productividad era
aumentando la eficiencia de los trabajadores y, para eso, la administracion cientifica se
enfoco en las tareas de los mismos. Del mismo modo, Martin (2019) menciona que la
administracion cientifica tiene como objetivo principal alcanzar los niveles maximos de
productividad y de bienestar de la empresa. Para que esto pueda realizarse de una manera
efectiva, los altos niveles administrativos deben enfocarse en potenciar la preparacion y
entrenamiento de los trabajadores de tal manera que cada uno de ellos se vuelva mas

eficiente y competitivo.
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1.2.2. Conceptos basicos dentro de la auditoria de gestion

1.2.2.1. Auditoria

Para Mendivil (2016), la auditoria es el proceso que efectia un contador publico
independiente al examinar los estados financieros preparados por una entidad econdémica,
con el fin de reunir elementos de juicio suficientes, con el proposito de emitir una opinién
profesional sobre la credibilidad de dichos estados financieros. Sin embargo para Espino
(2014) mencionar que la auditoria no es el analisis frio de las cifras de los estados
financieros de una empresa, en ella también se analizan las cualidades de las cifras rubro
por rubro de los estados financieros, y se estudia qué tanto influyen en la determinacion

de las cifras la situacion administrativa y la parte operativa de la empresa.

1.2.2.2. Tipos de auditoria
Para los autores Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara (2019) indican que existen

diferentes tipos de auditoria:

Graéfico 3. Tipos de auditoria

r \ r \ r \
Financiera Externa Interna
\ J \ J \ J
r N\ r N\ r N\
Operacional Calidad Informatica
\ J \ J \ J
r N\ r N\ r N\ r \
Fiscal Gubernamental Legalidad Forense
\ J \ J \ J \ J
r N\ r N\ r N\ r \
Administrativa Integral Ambiental Marketing
\ J \ J \ J \ J

Fuente: Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara (2019)
Elaborado por: Villacreses (2022)
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Auditoria financiera

El auditor revisara y emitira una opinion sobre si los estados financieros cumplen con
todos los aspectos materiales y de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable. Con el fin de dar uno opinion y saber si se ha obtenido una seguridad razonable

sobre si los estados financieros estan libres de erro material, debido al fraude o error.

Auditoria operacional

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma
analitica, objetiva y sistematica, para asi determinar si se llevan a cabo las politicas y
procedimientos aceptables, ademas saber si siguen las normas establecidas y si se utilizan

los recursos de manera eficaz y eficiente.

Auditoria fiscal
Esta auditoria consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos
y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las

direcciones estatales o tesorerias municipales.

Auditoria administrativa
Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la entidad y de sus
métodos de control medios de operacién y empleo, que dé a sus recursos humanos y

materiales.

Auditoria integral

Es la evaluacion multifacética independiente y con enfoque de sistemas del grado y forma
de cumplimientos de los objetivos de una organizacion y de la relacion con su entorno, asi
como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas

adecuado de sus fines y la mejor utilizacion de sus recursos.
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Auditoria gubernamental
Esta auditoria es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los recursos
publicos con el objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economia de la planeacion,

organizacion y ejecucion de la administracion publica.

Auditoria calidad

Es una parte importante del sistema de Administracion de calidad de una entidad y es un

elemento fundamental para la obtencion de la norma 1ISO 9001.

Auditoria externa

Consiste en un examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o
estados financieros, evaluando la conformidad o el cumplimiento de las disposiciones
legales o internas que tengan que regirse en el sistema de control interno contable. Esta
auditoria la realizan profesionales facultados que no sean empleados de la organizacién

de igual manera las afirmaciones o declaraciones se auditan.

Auditoria interna

Es una actividad autbnoma e imparcial de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudando a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

Auditoria informética

Es la revision y evaluacion de los controles, sistemas y procedimientos de informatica de
los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad en la organizacion, los
cuales participan en el procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del
sefialamiento de curos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la

informacion que servira para una adecuada toma de decisiones.
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Auditoria de legalidad
Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la entidad en el desarrollo de sus
actividades ha observado el cumplimiento de las disposiciones legales que sean aplicables

en la misma, como leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.

Auditoria ambiental

Es el proceso de investigacion realizado por un auditor independiente, dirigido a
determinar el grado de eficiencia empresarial, en relacion con el grado de satisfaccion
experimentando por la comunidad y su hébitat, sefialando en su informe de auditoria a los

agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la degradacion producida.

Auditoria marketing

Es el examen completo, sistematico, independiente y periddico del entorno del marketing,
objetivo, estrategias y actividades comerciales de una entidad o de un negocio, con la
intencion de establecer amenazas y oportunidades para recomendar un plan de accion y

mejorar sus actuaciones en materia de marketing.

Auditoria forense

La auditoria forense es una revision especializada que se enfoca en la prevencion y

deteccion del fraude financiero, por medio de los siguientes enfoques:
» Auditoria forense preventiva

» Auditoria forense detectiva

1.2.2.3. Fases de la auditoria

Debido a su naturaleza la auditoria es un proceso sistematico, donde se va consiguiendo
la informacion suficiente, para ello debe pasar por varias etapas y asi poder cumplir el
objetivo (Villar, 2020).
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Grafico4. Fases de la auditoria

Fuente: Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara (2019)

Elaborado por: Villacreses (2022)

1.2.2.4. Caracteristicas de la auditoria

Para Sandoval (2012), se estableceran los elementos de fondo en relacion con las

caracteristicas que debe tener una auditoria:

e ., ) 4 ) ..,
Planlflc_acmn Ejecucion Erlnl?on del

Se realiza un Fase de andlisis niorme
estudio previo verificacion ’ Esto de emite una
entendiendo de obtencion d)e/ vez revisadas las
procesos evidencia cuentas anuelaes
controles internos. formuladas
\_ \_ Y, \_

Independencia: debe ser independiente, ya que su trabajo se debe desarrollar con
plena libertad, esto es, que no debera de tener ninguna restriccion que pueda limitar
de alguna manera el alcance de la revision, hallazgos y conclusiones que deriven
de la misma.

Establecida: se considera como establecida, ya que es requerida, confirmada y
autorizada por la misma organizacion.

Examinadora y evaluadora: el trabajo de auditoria gira en torno a los hallazgos
derivados de una primera etapa de trabajo y del subsiguiente juicio evaluatorio.
Actividades que la integran: sus actividades se fundan en el alcance jurisdiccional
que la integra, esto es, debera seraplicable conforme a las actividades propias
de la organizacion.

Servicio: es el producto final de la Auditoria, el cual tiende hacia la asistencia,
apoyo, ayuda y crecimiento.

La Intervencion de la organizacion: la cual confirma el alcance de la auditoria, el

que debera estar dirigido a toda la organizacion, por lo que incluye al personal.
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1.2.2.5. Control interno

De acuerdo a de Prado (2018), nos indica que el control interno es el proceso disefiado,
implementado y mantenido por los encargados de la organizacion, la gerencia y otro
personal para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad relacionados con la confiabilidad de la misma. Informacidn financiera, eficacia 'y

eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

1.2.2.6. Elementos del modelo COSO
En concordancia con lo que menciona Romero (2012), los componentes del control

interno segun el modelo COSO son los siguientes:

Grafico 5. Elementos del modelo COSO

Ambiente

de control

Supervision Evaluacion

y h
Seguimiento de riesgos

Informacion y Actividades de

comunicacion control

Fuente: Romero (2012)
Elaborado por: Villacreses (2022)
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a) Ambiente de Control
Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es el componente base del control

debido que provee disciplina y estructura para el mismo.

b) Evaluacién de riesgos
Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. También se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con

los cambios, tanto en el entorno externo e interno.

c) Actividades de control
Son las que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Las mismas estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos, estas actividades pueden tener varias caracteristicas pueden

ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, preventivas o detectivas.

d) Informaciény comunicacién
Estan dispersos en toda la organizacion y todos ellos atienden a uno o mas objetivos de
control, de manera amplia se considera que existen controles generales y de aplicacion

sobre los sistemas de informacion.

e) Supervisiony Seguimiento
Son el resultado de todo, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica

de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
1.2.2.7. Técnicas de la auditoria

De acuerdo a lo que menciona Castrejon (2003), las técnicas de la auditoria son las

siguientes:
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» Estudio General
Apreciacidn sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. Esta
apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en
su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacidn de la empresa que
va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencién

especial.

» Andlisis
Clasificar y agrupar los diversos elementos individuales que componen una cuenta o
elemento en particular, de modo que las colecciones formen unidades homogéneas y
significativas. El analisis generalmente se aplica a las cuentas de los estados financieros
para ver como se combinan y son los siguientes:

a) Andlisis de saldos

b) Analisis de movimientos

» Inspeccion
Examen fisico de activos o documentos significativos, para garantizar la existencia de un
activo o de una operacion registrada en los estados financieros. En diversas ocasiones,
especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de la contabilidad estan
representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de documentos que

constituyen la materializacion del dato registrado en la contabilidad.

» Confirmacion
Recepcion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa
examinada que pueda conocer la naturaleza y condiciones de la actividad y en
consecuencia confirmar correctamente. Existen dos tipos de confirmacion y son:

a) Confirmacion positiva

b) Confirmacion negativa
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» Investigacion
Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
propia empresa. El auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos

saldos u operaciones realizadas por la empresa.

» Declaracion
Es una manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa, esto se emplea
cuando la importancia de los datos o el resultado de las investigaciones realizadas lo

merecen.

» Certificacion
Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, reglamentario

por lo general con la firma de una autoridad.

» Observacion
Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos. El auditor se cerciora

de la forma como se realizan ciertas operaciones.

» Calculo
Es la verificacion matematica de alguna partida. En esta técnica es conveniente seguir un

procedimiento diferente al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas.

1.2.2.8. Informe de auditoria

De acuerdo a Caurin (2017), el dictamen de auditoria es el documento final elaborado por
el auditor al finalizar la auditoria, en el que indica la situacién econémica de la empresa.
Y expresa su opinion sobre la realidad econdmica de la misma. Ademas, este documento
es muy importante para que todo el pablico que tenga relacion con la organizacion pueda

conocer el estado real de la empresa.
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Estructura del informe de auditoria

Todas las organizaciones que tengan la obligacion de someterse a auditorias legales

deberan como minimo sujetarse a la siguiente informacion:

Titulo o identificacion

Encargados de la auditoria y destinatarios
Parrafo de alcance

Parrafo legal o comparativo

Parrafo de énfasis

Parrafo de salvedades

Parrafo de opinion

Parrafo sobre “otras cuestiones”

Parrafo sobre el informe de gestion
Nombre, direccion y datos registrales del auditor
Fecha del informe

Firma del auditor

Tipos de informe de auditoria

Existen diferentes informes dentro de la auditoria, los mismos pueden ofrecer distintas

opiniones dependiendo la situacion en la que se encuentra la empresa y estos son:

Opinion favorable: esto es cuando el auditor estd de acuerdo con la informacion
presentada por parte de la empresa y el contenido de los estados financieros.
Opinion favorable con salvedades: en este caso el auditor esta conforme con toda
la informacién brindada por la empresa, pero sefiala ciertas observaciones en
algunos aspectos de la misma.

Opinion desfavorable: aqui el auditor sefiala que no esta de acuerdo con las
cuentas, los estados financieros y la informacion presentada por la empresa,
sustenta que las mismas no muestran la realidad econémica de la organizacion.
Opinion denegada: también se le conoce como “abstencion de opinion”. En estos
casos el auditor dice que no tiene suficiente informacion o recursos para ofrecer

una valoracion sobre la empresa.
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1.2.2.9. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacion con el proposito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el ente. (ISOTools, 2017). A demas (Ortiz) dice que la
Auditoria de Gestidon es el proceso para examinar y evaluar las actividades de una
organizacion, es la actividad que sobre la base de criterios permite medir el grado de
eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de recursos disponibles, el desarrollo de
procesos Y la entrega de productos y servicios, a conformidad con las necesidades de los

clientes.

1.2.2.10. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Las caracteristicas segin 1SOTools (2017), deben ser continuas en el tiempo, que
contribuyan de formas efectiva y oportuna que ayuden a identificar, analizar, evaluar,

tratar, comunicar y monitorear los riesgos del prestador:

» Estratégicas: Se enfocan en los aspectos que sefiala la resolucion y en los otros criticos
o relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

» Obijetivas: Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
basen, en lo posible, en evidencia verificable.

» Confiables: La informacion que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y exacta,
de manera que minimice los riesgos de interpretacion.

» Diligentes: Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del
organismo competente de control.

» Efectivas: La auditoria de gestion y resultados debe recomendar a sus conclusiones las
acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las

situaciones detectadas.
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1.2.2.11. Elementos de la auditoria de gestion
Entre los motivos que dan lugar a una Auditoria de gestion esta la necesidad de controlar
la gestion de la empresa, por lo cual Macias, Guillin, & Castelo (2013), menciona que se

necesita establecer un control de las 3E que son:

» Eficacia: esto existe dentro de una organizacién cuando una determinada actividad
0 servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de los recursos
que hayan sido utilizados para ello.

» Eficiencia: se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados y los recursos utilizados.

» Economia: Aqui mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere

los recursos financieros, humanos y materiales.

1.2.2.12. Fases de la auditoria de gestion
De acuerdo a lo que menciona la compafiia Quality iauditoria (2021), dice que una
auditoria de gestion tiene que ser lo mas sistematica posible y para esto se divide en 4

fases que son.

Graéfico 6. Fases de la auditoria de gestién

la ejecucion final

Estudio Estudio Programacion Analisis de Informe
previo preliminar de la ejecucion

Fuente: Quality iauditoria (2021)
Elaborado por: Villacreses (2022)
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1. Estudio previo, en esta fase el objetivo serd conocer profundamente los
departamentos de mayor riesgo

2. Estudio preliminar, es el paso para conocer todos aquellos procesos que pueden
alterar la planificacion de la auditoria al momento de obtener los datos

3. Programacion de la ejecucion, aqui se planificaran todas las acciones de la
auditoria, los recursos necesarios y los tiempos

4. Analisis de la ejecucion, esta es la fase mas delicada de todas debido a que se
deben extraer todos los datos necesarios para poder analizar y asi tener una
evaluacion general de la organizacion

5. Informe final, una vez terminadas las acciones necesarias se debe plasmar en un

informe final todos los datos y conclusiones encontradas en la auditoria

1.2.2.13. Indicadores de la auditoria de gestion

De acuerdo a Hurtado (2005), nos menciona que los indicadores no se construyen con una
lluvia de ideas, sino que se definen en el marco del pensamiento estratégico de la
organizacion. Para la definicion de los mismos los procesos de la organizacion deben ser
vistos con el enfoque de efectividad total y asi determinar las mediciones de la gestion de
los mismos procesos. A continuacion, se presenta el grafico del modelo de la efectividad

total:

Grafico 7. Modelo de efectividad total

|
Proveedores |H':>U”105 F’roceso lResuitadoslﬁ | Clientes ]

\— Eficiencia — Eficacia J ‘— Efectividad J

Fuente: Hurtado (2005)
Elaborado por: Villacreses (2022)
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Del mismo modo dentro de los indicadores de gestion, existen factores de medicion que

se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Factores de medicién

Eficiencia (recursos) Eficacia (atributos) Efectividad (impacto)
Mano de obra Calidad Rendimiento

Materia prima Oportunidad Productividad
Maquinas y equipos Amabilidad Cobertura

Tiempos Confiabilidad Participacion

Gatos

Fuente: Hurtado (2005)
Elaborado por: Villacreses (2022)

Tipos de indicadores de gestion
Dentro de los tipos de indicadores de gestion existen una variedad de los mismos, pero da
Silva (2021), sefiala que se pueden agrupar segun diferentes criterios, que son los

siguientes:

Indicadores de gestion externos o internos
» Externos: son aquellos que miden el impacto de la empresa en la audiencia
externa
» Internos: estos estan netamente relacionados con los procesos internos de la

empresa

Indicadores de gestion cuantitativos o cualitativos
» Cuantitativos: miden procesos objetivos de produccion y servicio y se expresan
en valores numéricos. Un ejemplo seria el volumen de ingresos por ventas.
» Cualitativos: con estos indicadores se miden precepciones subjetivas acerca del

funcionamiento de la empresa. Ejemplo la calificacién de la calidad del servicio.
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Indicadores de gestion para medir eficacia y eficiencia
» Eficacia: Aqui se mide el funcionamiento objetivo de la organizacion.
» Eficiencia: estos permiten apreciar como la empresa utiliza de manera racional los

recursos disponibles para obtener resultados superiores a los planificados.

Motivos para usar indicadores de gestion

1. Los indicadores contribuyen de forma decisiva a la toma de decisiones, al ofrecer
una vision global de la situacion de la empresa facilitan informacion
imprescindible para una adecuada toma de decisiones.

2. Los indicadores de gestion revelan la eficiencia de las acciones y de la empresa en
conjunto, permitiendo medir si se cumple los objetivos individuales y de la
organizacion como un todo.

3. Facilitan la identificacion de problemas actuales y potenciales.

Por otro lado, Cruz (2007) menciona otros tipos de indicadores de gestion con sus

respectivas formulas como estan detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Indicadores de gestion

Nombre del Concepto Formula
indicador
Efectividad Es la capacidad de lograr el efecto
que se desea, y se relacionan al Resultados alcanzados

ciento por ciento de los objetivos Resultados planificados

planteados
Eficiencia Lograr el maximo de las metas
trazadas, con la utilizacion de la Recursos planificados
minima de recursos Recursos utilizados
Calidad Producto o servicio que satisface

plenamente las necesidades de - Calidad de produccion
todos aquellos que estan . calidad para el cliente
involucrados con el proceso

Productividad Relacion entre los productos y

uno o mas de los recursos Bienes y servicios producidos
utilizados en el proceso de Trabajo, energia, materiales

produccion

Apalancamiento  Utilizacion de los activos de

costos fijos, a fin de incrementar Deuda

los rendimientos a los propietarios Capital
de un negocio
Rentabilidad Es la relacion porcentual que dice
cuanto se obtiene a través del Capacidad para retomar el
tiempo por cada unidad de recurso  capital

invertido

Fuente: Cruz (2007)
Elaborado por: Villacreses (2022)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1.Descripcidn de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

El presente proyecto integrador sera aplicado a la empresa “Cintas” que se encuentra
ubicada en la parroquia Izamba de la ciudad de Ambato. Es una organizacion que se dedica
a la elaboracion de elasticos de calidad para ropa interior, generan confianza a los clientes
a través de tiempos de entrega y precios competitivos. La empresa “Cintas” cuenta con
las siguientes &reas: gerencia, administrativa-financiera y de produccion. Ademas, sus

productos se comercializan a diferentes ciudades del Pais.

2.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

La técnica aplicada para la recopilacion de la informacion que se utiliz6 en esta auditoria
es la entrevista por medio de un cuestionario que sirvi6 como instrumento para el
desarrollo de las fases de esta auditoria. La misma estara centrada a los encargados del
area administrativa-financiera y a los empleados, con dicha informacion se podra verificar

si se esta cumpliendo con los objetivos trazados por la empresa.

Ademas, en la Gltima fase de la auditoria se aplicé las técnicas verbales, documentales y
fisicas, aqui los instrumentos son las entrevistas, encuestas y la observacion que fueron de

gran ayuda al momento de dar seguimiento y emitir informes de la auditoria ya aplicada.

La presente investigacion recolectd informacion de primera mano, la misma se obtuvo
mediante la aplicacion de la guia de visita previa a través de una entrevista, aplicada al
Jete Administrativo de la empresa “Cintas”, a continuacion, se detallan las preguntas

aplicadas:
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Tabla 5. Entrevista aplicada a la empresa

NO

PREGUNTAS

~N o o AW DN

9
10

¢Bajo qué condiciones se constituyd la empresa?

¢Cbémo est& conformado la empresa?

¢Ha existido cambios en la parte organizativa de la empresa? ;Cuéles?

¢ Qué objetivos se han planteado en la administracion?

¢Actualmente la empresa con cuantos empleados cuenta?

¢Cdémo se maneja el personal (politicas)?

¢Cuales son las estrategias que la empresa utiliza para mantenerse en el
mercado?

¢Los trabajadores de la empresa “Cintas” cuentan con todos los beneficios de
ley?

¢La documentacidn de cada uno de los empleados es completa?

¢Las horas laboradas por los trabajadores son debidamente controladas?

Fuente: Sanchez (2021)
Elaborado por: Villacreses (2022)

Entrevista

Esta entrevista se aplicé en el mes de junio del 6 al 8 del 2022. Estas entrevistas se

aplicaron entre el entrevistador y el entrevistado, donde el primero realizaba las preguntas

y la otra parte anotaba las respuestas que le iban proporcionando. Con la finalidad de

conocer las debilidades y fortalezas que posee la organizacion y asi aplicar la auditoria.

Cuestionario

En el presente proyecto integrador también se aplico un cuestionario de control interno,

el mismo fue manejado en la empresa “Cintas”. Este cuestionario se aplicé en una escala

con valores entre 1 y 0; 1 para la respuesta Si y el 0 para la respuesta No, el mismo que

ayudo a calcular el riesgo inherente del area auditada.
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2.1.3. Fases del desarrollo de la auditoria

Para ejecutar la Auditoria de Gestion en la empresa “Cintas” fue de gran importancia la
informacion proporcionada por parte de la entidad para la construccién del archivo
permanente y especifico, los mismos que estan distribuidos en 4 fases que se especifican

a continuacion:

Fase | Planificacion preliminar o estratégica

En esta fase se dio cumplimento al primer objetivo de este proyecto integrador que es
realizar la planificacion y estudio preliminar de la Auditoria de Gestion para la
identificacion de riesgos. Donde se recolecto toda la informacidn necesaria para obtener
una vision global de la empresa. Ademas, se realizo esta planificacion para reconocer las
debilidades que tiene cada area al momento de desarrollar sus funciones. También se

procedio a realizar otras actividades como:

e Cronograma de planificacion

e Formulacion de entrevistas y cuestionarios
e Guia de visita previa

e Matriz vision sistemética- estratégica

e Evaluacion de riesgo

e Analisis estructural de la empresa

¢ Memorandum

Fase Il Planificacién especifica

Dentro de esta fase se analizo los datos de manera mas especifica en cada una de las areas
que tiene la empresa “Cintas”. También aqui se evaluo el sistema de control interno para
identificar los riesgos que tiene esta entidad, por consiguiente, se realizd el siguiente

procedimiento:
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e Analisis de la estructura de la empresa mediante flujogramas
e Cuestionario de Control Interno

e Evaluacion global de Control Interno

e Matriz de nivel de confianza y riesgo

e Enfoque de auditoria

e Matriz de riesgo

e Programa de auditoria

La Fase 111 Ejecucion
En la fase nimero tres de esta auditoria se cumplié con el segundo objetivo del presente
proyecto que es ejecutar la Auditoria de Gestidn mediante papeles de trabajo para la
obtencion de evidencia suficiente y competente que sustente el informe de auditoria.
Ademas, los resultados encontrados fueron efectivos y confiables, con lo cual se dio paso
al cumplimiento del siguiente procedimiento:

e Matriz de insumos

e Cedulas analitica

e Cedula Subanalitica

¢ Hoja de Hallazgos

La Fase IV Informe de auditoria y seguimiento

En la Fase IV se elabord el informe correspondiente a la Auditoria aplicada, el mismo que
se bas6 en los hallazgos encontrados y se redactdé comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Este informe fue notificado al area administrativa, ademas, se sugirio
recomendaciones para que puedan cumplir de mejor manera los procesos donde tienen
falencias y asi alcanzar de manera eficiente los objetivos de la empresa. Después se realizd
un seguimiento para comprobar que esté funcionando de manera correcta las diferentes

areas en la empresa “Cintas”.
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CAPITULO HII

DESARROLLO

3.1. Auditoria de gestion

Dando cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto integrador se desarrolld
la auditoria de gestion aplicada a la empresa “Cintas”, la misma se fue desarrollando por
fases y aplicando los diferentes indicadores donde nos mostr6 con qué nivel de eficiencia,

eficacia y efectividad trabaja la organizacion.

Uno de los problemas que afecto a la industria textil y en general a todo el mundo fue el
COVID-19, por lo que la empresa “Cintas” tuvo que detener su produccién en el periodo
2020 originando un retraso en general para la organizacion. También uno de los
principales problemas que posee esta organizacion es no contar con personal adecuado
que evalué continuamente los procesos que se llevan a cabo en la misma. Por lo que se
aplicé una Auditoria de Gestion para medir la eficiencia, eficacia y efectividad con la que

se desempefian los trabajadores y asi tengan una oportunidad de mejora toda la empresa.
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AUDITORA INDIPINDIENTE

3.2. Planificacion preliminar o estratégica

PLANIFICACION PRELIMINAR O

ESTRATEGICA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

“CINTAS”

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Gestidn

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

INDICE PLANIFICACION PRELIMINAR O ESTRATEGICA

REF. /PT. DESCRIPCION
ARCHIVO PERMANENTE GVP Guia de Visita Previa
AP Archivo Permanente
A INFORMACION GENERAL
Visita previa y conocimiento de la
A.l .
entidad
All Vision Sistémica y Estratégica
ARCHIVO CORRIENTE AL2 Evaluacién_ preliminar de la estructura
de control interno
A.13. Componentes identificados en la entidad
A.2 Planificacion del trabajo
A1 Memorandum de Planificacion

Estratégica

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP Supervisor 40%
Kerly Yajaira Villacreses Pallo KYVP Senior 60%
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AUDITORA INDIPINDIENTE

3.2.1. Guia de visita previa

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Auditar CINTAS

1.2. NUmero de RUC 1802616811001

13, Direccion Izamba, en las calles D S/IN y
Panamericana Norte.

1.4. Correo electrénico de la empresa wilofabian001@hotmail.com

1.5. Fecha de la visita 06/06/2022

1.6. Responsable de contestar la entrevista: Ing. Fabian Villacres- Jefe

Nombre y Cargo Administrativo

1.7. Entrevistador: Nombre y Cargo Kerly Villacreses- Auditor Senior

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

La empresa “Cintas” estd ubicada en la provincia de Tungurahua del cantén Ambato de
la parroquia Izamba, esta organizacién se dedica a la elaboracién de elasticos Jacquard,
el mismo que se ocupa como uno de los principales insumos en la elaboracion de ropa
interior de hombre y de mujer. En laactualidad la empresa estd al mando del Ing. Daniel

Villagran gerente general de la misma.

Esta Organizacion cuenta con tres areas, que estan distribuidos de la siguiente manera;
el area de gerencia que esta a cargo del Ing. Daniel Villagran (propietario), la siguiente
area Administrativa-Financiera que esta a cargo del Ing. Fabian Villacres el mismo que
se encarga de todo lo relacionado con el recurso humano. En esta misma area se lleva a
cabo la contabilidad y todo lo afin con la parte econdmica de la empresa y a su mando
esta la Dra. Nancy Lopez. Finalmente, el area de produccion que tiene varios operarios,
los mismos que se encargan de la elaboracion de los elasticos y esta bajo la
responsabilidad del sefior Efrain Quinapanta.
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AUDITORA INDIPINDIENTE
CUESTIONARIO ARCHIVO PERMANENTE
PREGUNTA Sl NO OBERVACION
1. ¢;Cuenta la empresa con mision? X
2. ¢Cuenta la empresa con visién? X
Para satisfacer la demanda de
3. ¢Con qué objeto social fue creada su empresa? consumo de elastico a nivel del
sector de confeccidn textil
4. ;A qué se dedica la empresa? Se, dfadlca ala fabrlcac_lon de
elasticos para ropa interior
5. ¢La empresa cuenta con objetivos? X
6. ¢Cuenta la empresa con valores corporativos? X
) Estrategias de ventas,
7. ¢La empresa cuenta con estrategias? X marketing y de
comercializacion
8. ¢La empresa cuenta con politicas? X
9. ¢(Cuenta la empresa con un organigrama bien
estructurado? X
10. ¢Cuenta la empresa con empleados? ;Cuantos? X La empresa “Cintas cuenta con
13 empleados
11. ¢Cuenta con un Software Contable la empresa? X
12. ;Cuenta la empresa con comprobantes de venta
y documentos complementarios para respaldar su X
contabilidad?
_ . Las formas de pago con las que
13. ¢ La empresa cuenta con diferentes formas de « se maneja la empresa son:
pago? pagos por anticipado, de
contado y a crédito
14. ¢Indique cuales son los procedimientos dentro
de la empresa? Manual de procedimientos X
Unos de sus productos
15. (Cuenta la empresa con productos estrella? X estrellas son los elasticos
Royal Y Lav
16. ;Cuenta la empresa con condiciones de venta? X
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17. (Cuentan con un catalogo de los diferentes
disefos de los elasticos? X
18. ¢Cada area cuenta con un responsable? X
19. (Su empresa ha tenido anteriormente
Auditorias? X

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

1. ¢ Cuél fue la necesidad para la constitucion de la empresa?
La empresa “Cintas” se constituy6 debido a la necesidad que el mercado textil requeria de
la fabricacion de elasticos para ropa interior, fueron los primeros en producir los elasticos
a nivel de la ciudad para su primer cliente que es “Produtexti” y asi se fue expandiendo su
mercado a nivel nacional, con sus principales clientes que se encuentran en las ciudades
de Riobamba, Guayaquil y Sto. Domingo.
2. ;Como esta conformada la empresa?
Esta empresa estd conformada por tres areas y en orden jerarquico esta su maxima
autoridad que es el Ing. Daniel Villagran Gerente general, luego estd el Jefe
Administrativo conjuntamente con la contadora que laboran en la misma area, finalmente
en el area de produccion trabajan diez empleados, los mismos que estan distribuidos en el
Jefe de Produccidn, Jefes de Turno y los Operarios.
3. ¢Ha existido cambios en la parte organizativa de la empresa? ¢ Cuales?
Si, en la parte organizativa de la empresa ha existido algunos cambios debido a la
necesidad de no contar con la presencia del gerente al 100 % en la empresa y al no poder
recibir ordenes diarias ni a cada momento, el Jefe Administrativo ha visto la necesidad de
emitir 6rdenes de acuerdo a las necesidades que requiera la empresa en su dia a dia.
Ademas, el gerente lidera de forma externa y todas decisiones que se tomen previamente
son consultadas y aprobadas por el mismo.
4. ¢ Qué objetivos se han planteado en la administracion?

¢ Incrementar el porcentaje de ventas para ser mas eficientes

e Minimizar el desperdicio dentro de produccion para ser Optimos

o Elaborar productos de calidad y a menor costo para ser competitivos
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5. ¢ Actualmente la empresa con cuantos empleados cuenta?

En la actualidad la empresa “Cintas” cuenta con 13 empleados

6. ¢ Como se maneja el personal (politicas)?

El personal lo manejan de acuerdo a un manual de control interno de la empresa donde se
establecen diferentes reglas como los horarios, el orden que tienen que mantener en su
lugar de trabajo, la disciplina, y la limpieza, también se acogen al codigo de trabajo, y
cada empleado tiene un acuerdo firmado para cumplir con los establecido.

7. ¢Cudles son las estrategias que la empresa utiliza para mantenerse en el mercado?
Las estrategias que tienen para mantenerse en el mercado son: dar el servicio
personalizado al cliente, si desea una nueva marca o un nuevo disefio y se ajustan a las
necesidades de los mismos, ademas ofertan un producto de buena calidad y bajo costo.

8. ¢Los trabajadores de la empresa “Cintas” cuentan con todos los beneficios de ley?
Si, ellos perciben todos los beneficios de ley de acuerdo al codigo de trabajo y dichos
beneficios lo reciben de forma mensualizada.

9. ¢La documentacion de cada uno de los empleados es completa?

Si, cada empelado cuenta con su carpeta, con los requerimientos basicos que son: hoja de
vida, solicitud de trabajo, documentos importantes, certificados de estudios, etc.

10. ¢ Las horas laboradas por los trabajadores son debidamente controladas?

Si, tienen un biométrico de forma digital donde se registra la hora de entrada y salida de

cada empleado.

3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO

Actualmente las empresas textiles y confeccion son el tercer sector mas grande dentro de
la manufactura, aportando mas del 7 % del PIB Manufacturero nacional. La industria
textil en el Ecuador elabora productos de todo tipo de fibras, las mas utilizadas son el
algodon, el poliéster, el nylon, el acrilico, la lana y la seda antes mencionadas. Ademas,
este sector genera varias plazas de empleo al ser el segundo sector que mas mano de obra
emplea, pero actualmente ante la emergencia sanitaria varias empresas tuvieron que

reducir el personal y en casos extremos hasta cerrar sus empresas.
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Otra de las dificultades que atraviesa la industria textil es el contrabando, debido a que es
un método de comercio ilegal, el mismo ha sido el origen de grandes fortunas. Por
consiguiente, hay cada vez mas presencia de productos de dudosa procedencia en el
mercado, varias de las  consecuencias de este  problema  son;
el desempleo, la informalidad, la competencia desleal y la disminucién de los ingresos
del Estado.

3.1. ASPECTO ECONOMICO, LEGAL Y POLITICO

Los factores econdmicos dentro de esta industria se vieron més afectados en el afio 2020,
debido al confinamiento y a las restricciones comerciales, asi como el teletrabajo y las
malas perspectivas econémicas que sufrio el mundo. Una de las principales consecuencias
del confinamiento es que las personas no tenian la necesidad de comprar prendas de vestir
sino mas bien dieron prioridad a la salud y la alimentacion, por consiguiente, esto genero

una disminucion para esta industria.

Esta industria en el afio 2020 percibié una caida en sus ventas de cerca del 36%. Las
exportaciones se conservaron, pero tampoco ayudd mucho a las empresas textiles. Para
principios del afio 2021 seguian con cifras similares y sus ventas con un 20% el porcentaje
era aun bajo en relacion con los otros afos. Pero siempre hay lineas que tienen un
comportamiento distinto aquellas que estaban vinculadas con las prendas de proteccién o
de dispositivos medidos y de salud tuvieron una buena demanda por lo que las lineas

tradicionales de esta industria fueron las mas golpeadas por esta pandemia.

Las empresas textiles deben regirse a las obligaciones legales dispuestas por las
autoridades competentes, dichos deberes son normas que las empresas deben cumplir y
tienen por objeto garantizar el funcionamiento ordenado de las actividades empresariales.
Ademas, las organizaciones textiles deben cumplir con la normativa legal para asi
disminuir el contrabando ya que es uno de los principales problemas dentro de esta

industria.

39



KV "KERLY VILLACRESES"

AUDITORES INDEPENDIENTES GVP

J‘iUl".‘iIE[lDﬂ IHDIPEMBILNTE 6/6

Dentro de la parte politica uno de los problemas que afecta a esta industria es que el
gobierno no arma una politica de compra publica con la industria nacional. Por
consecuencia existe priorizacion en la compra de productos de otros paises, viéndose
afectada las ventas de las empresas - textiles. De igual manera en la parte de las
exportaciones tienen ciertas desventajas por no tener acuerdos comerciales con paises

clave y el gobierno atin no ha buscado tratados con mercados de potencia mundial.

3.2. ASPECTO TECNOLOGICO

La empresa “Cintas” cuenta con un mercado en diferentes provincias del Ecuador, por lo
que es necesario que elabore un producto de calidad acorde a las necesidades de los
clientes y a bajo costo, es por ello que para hacerse conocer en mas lugares se necesita de
la tecnologia, donde por medio de las redes sociales, anuncios o una pagina web de la
empresa puedan dar a conocer al piblico las varicdades de elasticos que fabrica esta
entidad. Logrando asi aumentar las ventas y por ende llegar a cumplir con los objetivos

planteados.

3.3. ASPECTO DE COMPETENCIA

La competencia que tiene la empresa Cintas es muy variada dentro de Tungurahua, debido
a que existen varias empresas que fabrican los diferentes tipos de elasticos, entre ellas
estdn Nilotex, River, y los seflores Paul Trujillo y Oscar Cadena. Ademas, una de las
empresas de la competencia cuenta con importaciones directas por lo que hace que sus

costos sean mas baratos y puedan ofertar un producto a menor precio.

N
1l
‘

!

ool | Y A~ ]
£ —S\__"’/‘ "‘.\ ’ ~ }.J { L JKIW.J
Ing. Fabian Villacres Kerly Villacreses
Jefe Administrativo Auditor Senior
CINTAS KM Auditores Independientes
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AUDITORES INDEPENDIENTES AP
3.2.2. Archivo permanente
INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA: CINTAS
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestién
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
INDICE ARCHIVO PERMANENTE AP
DESCRIPCION DE LA EMPRESA AP
1. Constitucion de la Empresa (Resefia histérica -Direccion) AP-1
2. Objeto Social (a que se dedica la empresa) AP-1
3. Base Legal (en que leyes se rigen la empresa) AP-1-2
4. Misién AP-2
5. Vision AP-2
6. Principales Actividades (Servicios o Productos que ofertan) AP-2
7. Matriz Insumo Proceso - Producto AP-3
8. Estrategias AP-3
9. Organigrama estructural de la empresa AP-14
10. Organizacion de la empresa (el listado de los empleados con los AP-4-5
cargos)
11. Clientes AP-5
12. Proveedores AP-6

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacién
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP Supervisor 40%
Kerly Yajaira Villacreses Pallo KYVP Senior 60%
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1. Constitucion de la empresa

De acuerdo a Villacres (2022), la empresa “Cintas” fue fundada por el Ing. Daniel
Villagran y su esposa la Ing. Fernanda Paredes en el mes de octubre de 2010 al ver la
necesidad de oferta del producto nacional en el mercado textil de elasticos Jacquard, el
mismo que se ocupa como uno de los principales insumos en la elaboracién de ropa
interior de hombre y de mujer.

Hasta ese momento existian nada mas 2 empresas nacionales que fabricaban este tipo de
elastico, las mismas no cubrian la demanda del mercado, por ende, empresas
confeccionistas recurrian a empresas internacionales proveedoras de elastico Jacquard.
Con ahorros personales y con ayuda del Sr Antonio Villagran (padre del propietario) se
adquiere las maquinarias para la fabricacion de este tipo de elastico las mismas que fueron
importadas desde Taiwan.

Se arrienda un galpén mediano en las instalaciones de la empresa Produtexti propiedad
del Sr. Antonio Villagrén, asi se inicia la elaboracion del eléstico con 6 empleados, los
cuales fueron entrenados para operar estas maquinas, termina el afio 2010 con una vision
clara de empezar el 2011 con un producto bien elaborado para asi satisfacer la demanda a
nivel provincial.

2. Objeto Social

La empresa “Cintas” se constituyd con el objeto social de la necesidad que el mercado
textil requeria de la fabricacidn de elasticos para ropa interior, fueron los primeros en
producir los elasticos a nivel de la ciudad para su primer cliente que es “Produtexti” y asi
se fue expandiendo su mercado a nivel nacional, con sus principales clientes que se
encuentran en las ciudades de Riobamba, Guayaquil y Sto. Domingo.

3. Base Legal

Para cumplir con sus obligaciones tributarias se rigen a las disposiciones de la Ley

Orgéanica de Régimen Interno, que son las siguientes:
» Declaracion de Impuesto a la Renta de Personas Naturales
» Declaracion de IVA

> Declaracion de Retenciones en el Fuente
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Ademas, se acogen al cddigo de trabajo para la contratacion de sus empleados mediante
el Ministerio del Trabajo y la Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos, cuenta con un Plan Integral de prevencion de riesgos laborales,
también cuentan con un Reglamento Interno de Trabajo para el desarrollo de las

actividades en cada area.

4. Misién

Fabricar elasticos de calidad, generando confianza a nuestros clientes a través de tiempos
de entrega y precios competitivos.

5. Visién

Establecernos en los proximos 3 afios como la empresa lider en la elaboracion de elésticos

textiles en el mercado ecuatoriano, por medio de la eficiencia, innovacién y servicio.

6. Principales Actividades
La empresa “Cintas” se dedica a la elaboracion de elasticos para ropa interior, para los
cual ofertan una variedad de elasticos como se detallan en la siguiente tabla:

Caracteristicas de los elasticos

MEDIDA CARACTERISTICAS

25CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 50% POLIESTER 50% NYLON
4.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
45CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 100% NYLON

45CM 100% NYLON
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7. Matriz Insumo Proceso — Producto
MATRIZ INSUMO-PROCESOS-PRODUCTO
PROVEEDORES [INSUMOS |PROCESOS PRODUCTO |CLIENTES
Nilotex Hilo Compra de conos de hilo Hilo
Compra de caucho para
River Caucho la elaboracion de los Caucho
élasticos _
Aguja, Compra de insumos para Aguja, clienes de
Oscar Cadena | rodillosy P P rodillos y | 18 émpresa
el proceso de urdido "Cintas"
soportes soportes
.. Silicona Compra de silicona Silicona
Paul Trujillo . y . P y . y
cajas cajas para el empacado cajas

8. Estrategias

Dentro de las estrategias que tiene la empresa “Cintas” estan enfocadas en las ventas, en

el marketing y en la comercializacion, algunas de ellas son:

Conocer al cliente y sus necesidades para la elaboracién del elastico

Actualizar los conocimientos para poder fabricar elasticos con las novedades en
tendencias

Utilizar la tecnologia a favor de la empresa

Centrarse en la calidad

Analizar el perfil del cliente al momento de realizar las ventas
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9. Organigrama estructural de la empresa

GERENTE GENERAL
ing. Daniel Villagran
JEFE ADMINISTRATIVO
Ing. Fabian Villacres |
JEFE DE PRODUCCION TEXTIL CONTADOR
Se. Efrain Quinapanta Dra. Nancy L3
TURNO =1 TURNO 22 TURNO =3
JEFE DE TURNO JEFE DETURNO JEFE DE TURNO
. ) I 230 Chicai
St. Danilo Pullopaxi ‘1 Sr. Wilson Sangoquiza S At i
OPERARIO1 || OPERARIO2 OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 1 | | OPERARIO2
S. Rodotfo Sr. Juan Sr. Guillermo Sr. Diego Sr. Cristian Sr. Henry
Tipan Morocho Guerrero Tipan Pullupaxi Fiallos

10.  Organizacion de la empresa

La empresa “Cintas” cuenta con trece empleados y cada uno de ellos cumple una funcion

dentro de la misma, como podemos observar en la siguiente tabla:
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Organizacion de la empresa

Ne NOMBRE CARGO
1 Daniel Villagran Gerente general
2 Fabian Villacres Jefe administrativo
3 Nancy Lopez Contadora
4 Efrain Quinapanta Jefe de produccion textil
5 Danilo Pullotaxi Jefe de turno
6 Wilson Sangoquiza Jefe de turno
7 Adrian Chicaiza Jefe de turno
8 Rodolfo Tipan Operario
9 Juan Morocho Operario
10 Guillermo Guerrero Operario
11 Diego Tipan Operario
12 Cristian Pullutaxi Operario
13 Henry Fiallos Operario
11.  Clientes

La empresa “Cintas” cuenta con los siguientes clientes

Produtexti

Klever Guaminga
Luis Miranda
Carlos Checa
Jorge Fala
Liliana Moreno
Milton Toasa

Fernando Checa
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AUDITORA INDEPINDIENTE

12. Proveedores

La empresa “Cintas” cuenta con los siguientes proveedores
¢ Nilotex
e River
e Oscar Cadena

e Paul Trujillo
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3.2.3. Matriz vision sistematica- estratégica

VISION SISTEMICA
FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO)
FACTORES INTERNOS =
PROXIMO REMOTO
Uno de los factores sociales
que afecta a la industria texil
’ "Cintas” es el contrabando debido a
La empresa "Cintas" cuenta con n La empresa "Cintas” cuenta e st fioo d Comercio
Sistema de planificacion | plan estrategico para las diferentes conlos siguienes clientes: SOCIALES { M
1 . ! « Produtexti ilegal hace que se oferten
operacional operaciones que se llevan acabo en i
I s + Klever Guaninga productos a menor costoy
' + Luis Miranda las ventas se disminuyan en
CLIENTES [+ Carlos Checa la empres.
* Jorge Fala La pandemia que atraveso el
" — ) LW Moreno mundo fue uno de los
Sistema de Organizacion g et B * Fernanda Checa DEMOGRAFICO | dio paso al desempleoy con
2 L organizado lo cual permite tener una —
Administrativo o la migracién de los
organizacion administrativa dentro de . .
. extarnajeros, aumento ain
la entidad. :
méS.
La empresa “Cintas" cuenta con 13 Falta de acuerdos
empleados, los mismos que estan comerciales por parte del
) L distribuidos en los diferentes gobierno con los paises de
Sistema de administracion \ B ) ) .
3 departamentos. Ademés, el personal v POLITICOS pontencia mundial, para asf
del personal . . . La empresa "Cintas" cuenta
nuevo que ingrese tiene su respectiva L poder exportar los productos
I con los siguientes )
induccion y dos meses de o . a diferentes partes del mundo
itacion competiores: -+ Niloex y aumentar las ventas
capactiacion COMPETIDORES |+ River '
| * Paul Trujillo
mpresa "Cintas" par . .
Laerp = Cits" parala. * Oscar Cadena No tiene mayor impacto enel
administracidn de bienes y servicios, ) )
) A ) e ambiente debido a que
Sistema de administracion | cuenta con un inventario fisico - )
4 . i ) ) AMBIENTALES | utilizanagua reclicada para
Ce bienes y servicios mediante tarjetas Kardex por le
; ) hacer el planchado dentro
método PEPS, el mismo que se -
. ) del proceso de termo fijado.
realiza cada fin de mes.
El deparatmento administrativo- La empresa "Cintas" se rige
fianciero de la empresa "Cintas" esta al SRI cumpliendo todas las
5 Sistema de administracion | cargo del Ing. Fabidn Villacres y la disposiciones del mismo,
financiera Dra. Nancy Lopez quien lleva la también aplica las
contabilidad el ingreso de facturas y REGULATORIO | normativas que disponen el
gastos. Ministerio de Trabajo, IESS
Laempresa "Cintas" cuenta y la Superintendencia de
El sistema de informacion de la con los Siguientes Compatifas Valores y
empresa "Cintas" es mediante proveedores: + Enkador Sequros.
6 Sistema de Informacion | correos electronicos, el uso de las | PROVEEDORES  |S.A
redes sociales y llamadas telefonicas * Hitexpoys
para las diferentes necesidades. * Nilotex SCC
Enel sistema de gerencia de la Cerk .
empresa "Cintas" esta al mando del TECNOLOGICOS uenleintlcor; maqwr;ana
Ing. Daniel Villagran, nacido en la i 50 '_5,'63 alparelllaf
7 Sistema de gerencia  |cuidad de Ambato el mismo que tiene elanoracion de 105 elasticos.
una ingenierfa en administracion. El
mismo es el propietario y la persona
que lidera a la empresa.
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VISION ESTRATEGICA

FILOSOFICO

PROCESOS

Establecernos en los préximos 3 afios
como la empresa lider en la

P LANIFICACION

La empresa "Cintas" cuenta con un
flujo proyectado para ver la cantidad
de metrajes que se va a producir en ese
periodo.

VISION elaboracion de elésticos textiles en el
mercado ecuatoriano, por medio de la
eficiencia, innovacion y servicio.
Existe una buena comunicacion entre
ORGANIZACION tod?s _Ios d‘tlepartamentos de la _empresa
= Cintas" para lograr cumplir sus
objetivos.
En la empresa "Cintas" toman las
D INAMIZACION desiciones en base'a las necemdadeg
= que se presentan y siempre esto debe ir
Fabricar elasticos de calidad, aprovado por el gerente.
MISION generandq confl_anza a nuestros clientes
a través de tiempos de entrega y
precios competitivos. La empresa "Cintas" esta evaluada
periddicamente por los entes
EVALUACION regula.dores qug son: SR, IE~S,.S,
= Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros y Miniterio de
Trabajo.
Cuando existe algin problema en la
empresa siempre buscan dar una
REAJUSTES solucién a la misma, proponiendo
soluciones inmediantas dependiendo el
* Minimizar el desperdicio dentro de €aso.
produccidn para ser 6ptimos
OBJETIVOS « Elaborar productos de calidad y a

menor costo para ser competitivos

RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades que se llevana
cabo dentro de la empresa se
establecen mediante politicas internas,
donde cada uno de los empleados debe
cumplir con las mismas. Ademas, de
cumplir con sus responsabilidades
legales.
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3.2.4. Evaluacion de riesgos

50

ACTIVIDADES DE CONTROL

1 ¢Se han establecido indicadores de evaluacion de objetivos y X Solo han establecido

metas para la empresa? indicadores financieros
13 |¢La empresa tiene una estructura organizacional adecuada? X
" ¢La empresa realiza periodicamente actualizaciones en su plan X

de control interno ?
15  |;La empresa ha elaborado un analisis FODA? X
1 ¢La empresa cuenta con personas especializadas para medir el X

cumplimiento de objetivos y metas?

INFORMACION Y COMUNICACION

17 ¢La  administracion presenta oportunamente informacién X

financiera?
18 ¢Considera usted que el sistema de informacion que dispone la X

empresa es seguro?
19 |¢Cree usted que los registros estan debidamente actualizados? X
2 ¢ Las linesas de comunicacion e informacion establecidas X

permiten la atencion de requrimientos de usuarios externos?
2 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma X

de decisiones?
2 ¢Existe una correcta comunicacion entre los administrativos y el X

personal?

COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION
. . Solo al departamento de
23 |;La empresa fue auditada anteriormente? X . p
produccion

2 ¢ Evalla que los componentes del control interno, esten X

presentes y funcionen adecuadamente en su departamento?
25 ¢Se ha realizado verificacion de informacion fisica con X Realizan inventario cada

informacion contable? mes

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 03/07/2022
REVISADO POR MGAP 14/07/2022
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CINTAS

Evaluacion Preliminar de la Estructura de Control Interno
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE INHERENTE

ANO 2020
PONDERACION 5 CALIFICACION
N. PREGUNTA CALIFICACION
TOTAL Sl NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 0
1 |¢Laempresa cuenta con un cdigo de ética? 25 0
0
2 |¢Laempresa cuenta con un plan operativo anual? 25 1 1
3 |¢Posee un plan estratégico bien establecido? 25 1 1
4 |;La empresa cuenta con un reglamento de control interno? 25 1 1
5 |¢ Laempresa cuenta con mision, vision y objetivos? 25 1 1
6 ¢Posee un manual de funciones y responsabilidades para 25 1 1
cada departamento?
7 |¢La empresa cuenta con manual de funciones? 25 1 1
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS 0
8 ¢ Las principales actividaades de la empresa cuentan con 25 o
planes de recuperacion de desastres? 0
9 ¢En el afo 2020 se ha manejado estrategias para mitigar 25 1 1
riesgos en la empresa?
10 ¢ La empresa brinda capacitaciones al personal sobre los 25 1 1
riesgos que pueden sufrir la maquinaria?
1 gl__a empresa cuenta con seguro para salvaguardar los 25 1 1
bienes?
ACTIVIDADES DE CONTROL 0
1 ¢Se han establecido indicadores de evaluacion de objetivos - 0
y metas para la empresa? 0
13 |¢La empresa tiene una estructura organizacional adecuada? 25 1 1
1 ¢La empresa realiza periodicamente actualizaciones en su 25 1 1
plan estratégico?
15  |¢La empresa ha elaborado un analisis FODA? 25 0
0
16 ¢La empresa cuenta con personas especializadas para medir 2 1 1
el cumplimiento de objetivos y metas?
INFORMACION Y COMUNICACION 0
¢La administracién presenta oportunamente informacion
17 |2 R 25 1 1
financiera?
18 ;Considera usted que el sistemas de informacién que - o
dispone la empresa es seguro? 0
19 ,;Cree. usted que los registros estdn debidamente 25 1 1
actualizados?
20 ¢ Las linesas de comunicacion e informacion establecidas - 1 1
permiten la atencion de requrimientos de usuarios externos?
¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la
21 o 25 1 1
toma de decisiones?
2 ¢Existe una correcta comunicacion entre los administrativos - 1 1
y el personal?
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COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION 0
23 |¢Laempresa fue auditada anteriormente? 25 1 1
¢ EvalGa que los componentes del control interno, estan
24 . 25 0 0
presentes y funcionan adecuadamnete en su departamento?
25 ¢Se ha realizado verificacion de informacién fisica con 25 1 1
informacion contable?
PONDERACION TOTAL 25
CALIFICACION TOTAL 19

NIVEL DE RIESGO

SEMAFORIZACION

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza =

/el de Confianza=

PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL |  NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE
INHERENTE
CONFIANZA
25 19 76,00% 24,00% o
(CT x100)/PT Nivel de Riesgo = 100% — NC
(19*100)/25 Nivel de Riesgo = 100%-52,94%
76% Nivel de Riesgo = 24,00%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 50 - 50% - 51% - 75% 76% - 95%
95% - 50% A 49% - 25% o 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES FECHA
[ELABORADO POR KYVP 03/07/2020
[REVISADO POR MGAP 14/07/2020
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CINTAS

ENFOQUE DE AUDITORIA
ARNO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 24% corresponde al nivel de riesgo
inherente y el 76% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de
riesgo bajo, por lo que se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% AT 51% - 75% 076% - 95%
95% - 50% O 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
|ELABORADO POR KYVP 03/07/2020
|REVISADO POR MGAP 14/07/2020
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"CINTAS"

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2020

COMPONENTE

DETERMINACION DEL RIESGO

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

R.1 | 14,00% | Bajo

La empresa "Cintas" no cuenta con un c6digo
de ética

Definir un cédigo de ética para que los
empleados puedan desarrollar habitos de
comportamiento en base a los principios
que se establezcan en el mismo y asi
podran resolver sus problemas y ser mas
competentes

Examinar las actividades que se
van a establecer, se cumplan de
una manera eficiente

EVALUACION DE RIESGO

R.1 | | Bajo

Dentro de las principales actividades de la
empresa no cuentan con planes de
recuperacion de desastres

Desarrollar planes de recuperacion dentro
de las principales actividades que se llevan
a cabo en la empressa en caso de
desastres

Verificar que los plenes que van a
salvaguardar las princiaples
actividades de la empesa sean los
correctos

ACTIVIDADES DE
CONTROL

R.1 Bajo

En la empresa no se han establecido
indicadores de evaluacion de objetivos y metas
y no han elaborado un anélisis FODA

Identificar indicadores que ayuden a
evaluar los objetivos y las metas de la
empresa ademas, analizar como se
manejan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas sin contar con una
analisis FODA

Aplicar los indicadores adecuados
de gestion para la evaluacion de
los objetivos y las metas de la
empresa

INFORMACION Y
COMUNICACION

R.1 | | Bajo

El sistema de informacion que dispone la
empresa no es seguro

Determinar una politica que permita tener
un sistema de informacion seguro para la
empresa

Comprobar que el sistema de
informacion sea necesario y
adecuado para la empresa,
mediante las politicas que se
vayan aplicar

MONITOREO Y
SUPERVISION

R.1 | | Bajo

No evaltian que los componentes del control
interno, esten presentes y funcionen
adecuadamente en su departamento

Revisar los componentes del control
interno que existen para poder ser
aplicados a manera de evaluacion en los
diferentes departamentos de la empresa

Observar que cada uno de los
componentes del control interno
se esten aplicando en los
diferentes departamentos

INICIALES FECHA
[ELaBORADO POR KYVP 03/07/2020
[Revisapo POR MGAP 14/07/2020
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3.2.5. Analisis estructural de la empresa

ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA
(COMPONENTES IDENTIFICADQS)

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DE LA EMPRESA: “CINTAS”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestidn
Gerencial
AREAS: Administrativa-Financiera
Produccién
PERIODO AUDITADO: 2020
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AREA: GERENCIA

DIRECTOR DEL AREA:

Ing. Daniel Villagran

Garantizar el apropiado apoyo Yy

MISION: administracion para el desarrollo de las
actividades en las diferentes areas
Llevar a cabo sus operaciones con eficaciay
VISION: eficiencia, facilitando el logro de los
objetivos propuestos
e Innovacion
e Actuacion y desarrollo gerencial
OBJETIVOS: e Productividad
¢ Rentabilidad
e Toma de decisiones correctas
1. Planificacion de las actividades a
PROCESOS: desarrollarse en las diferentes areas
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EMPRESA: “CINTAS”
AREA: GERENCIA
1. PROCESO: Planificacion, revision y aprobacion de cada una de las funciones que

se desarrollen en las diferentes areas

PRCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Establecer objetivos Gerente
2. ldentificar los recursos Gerente

3. Establecer las tareas acordes a los objetivos | Gerente

4. Crear las diligencias y la agenda Gerente
5. Establecer métodos de evaluacion Gerente
6. Comunicacion previa a las evaluaciones Jefe Administrativo
7. Aplicar la evaluacién Jefe Administrativo
8. Comunicar resultados a gerencia Jefe Administrativo
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FLUJOGRAMA:

PROCESO DEPARTAMENTO GERENCIAL

'

Identificar los
recursos

'

Establecer las
tareas acorde a
los obejtivos

'

\ 4

Crear las
diligencias y la
agenda

métodos de
evaluacio

GERENTE JEFE ADMINISTRATIVO
Comunicacién
» previaalas
evaluaciones
Establecer )
objetivos Aplicar las

evaluaciones

v

Comunicar
resultados a
gerencia
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AREA: ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

DIRECTOR DEL AREA:

Ing. Fabian Villacres

Tener un servicio administrativo- financiero

digno, adecuado y confidencial para una

MISION: N o
correcta toma de decisiones en beneficio de
la empresa
Enfocarnos en la ética, innovacién y

VISION: excelencia para beneficio de la empresay asi
lograr cumplir las metas y objetivos

e Preparar, interpretar y comunicar la

OBJETIVOS: |nforma.c|on realizada en .el area

e Ser eficaces en los tiempos de
entrega de la informacion

1. Desarrollo de actividades
relacionadas con la parte
administrativa

PROCESOS: 2. Ejecucion de las actividades

contables de la empresa

] EMPRESA: “CINTAS”
AREA: ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
1. PROCESO: Desarrollo actividades relacionadas con la parte administrativa

PRCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1 Realizar presupuestos

Jefe Administrativo

2 Realizar compras de materias primas

Jefe Administrativo

3 Realizar ingreso de la mercancia en la bodega

Jefe Administrativo

4 Firmar el acta entrega de materiales

Jefe Administrativo

5 Recogida de materiales

Jefe Administrativo
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FLUJOGRAMA:

Realizar
presupuestos

Esta bien
planteado el
presupuesto

Realizar
compras de
materias
primas

\ 4

sta correcta la
compra

S|
h 4

Realizar
ingreso de la
mercancia en

bodega

Fsta completa
la materia
prima

60
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Firmar el acta
de entrega de
materiales

Recogida de
materiales
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EMPRESA: “CINTAS”
AREA: ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
1. PROCESO: Ejecucion de las actividades contables de la empresa

PRCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Revisar los mayores contables Contadora

2 Revisar la conciliacion de impuestos Contadora

3 Elaboracion de los Estados Financieros Contadora

4 Revision, aprobacion de los Estados Financieros Gerente

5 Recoleccion de firmas y escaneo de la Contadora
informacion

6 Comprobante de presentacion de la informacion Contadora
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FLUJOGRAMA:

PROCESO 2- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

aboracion
de Estados
inanciergs

Recoleccion
firmasy
escaneo

informacion

A

Comprobante
presentacion de
informacién

CONTADORA GERENTE
A 4
_ Revision,
Revisar los aprobacion
> mailobrles s Estados
contanles Financieros
Revisar de la
conciliacién de
NO imptos
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AREA: PRODUCCION

DIRECTOR DEL AREA:

Sr. Efrain Quinapanta

MISION:

Fabricar todo tipo de elastico para ropa
interior de excelente calidad, de acuerdo a
las necesidades del cliente

VISION:

Ofrecer la mejor opcién de elasticos para

alcanzar los objetivos de la empresa y asi

posicionarnos en una mercado mundial

OBJETIVOS:

Atender las necesidades de los
clientes

Trabajar de manera eficiente
Tener estandares de calidad

PROCESOS: L

Elaboracion de los elasticos

EMPRESA: “CINTA,S”
AREA: PRODUCCION
PROCESOQO: Elaboracion de los elasticos

PRCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Recibir materia prima Operario
2 Seleccion de materia prima Operario
3 Proceso de urdido Operario
4 Traslado de urdidos a tejedoras Operario
5 Tejido de elasticos Operario
6 Traslado de producto en proceso a secadora Operario
7 Coser empalmes, preparar silicona y secar Operario
8 Empacado de elastico Operario
9 Despacho a clientes Operario
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FLUJOGRAMA:

. ] Coser
Recibir materia empalmes,
prima preparar
i silicona y secar
Seleccion de Empacado de
materia prima elasticos
Proceso de Despacho a
urdido clientes
Traslado de
urdidos a
tejedoras
Tejido de
elasticos
Traslado de
producto en
proceso a
secadora
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3.2.6. Memorandum de planificacion estratégica

Ambato, 12 de julio del 2022

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Auditar Cintas
1.2. Representante Legal de la
Ing. Daniel Villagran
empresa
1.3. Tipo de Auditoria Auditoria de Gestion
1.4. Periodo de Auditoria 2020
1.5. Elaborado por: KYVP Fecha: 15/07/2022
1.6. Revisado por: MGAP Fecha: 16/07/2022

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La empresa “Cintas” anteriormente no ha tenido auditorias de gestién, por lo que se ha

presentado la propuesta al Gerente General el Ing. Daniel Villagran para realizar dicha
auditoria en la empresa que €l estd al mando. Con la finalidad de evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los recursos disponibles y si se
cumplen los objetivos previstos por la empresa. Se ejecuta esta auditoria por parte de

KM, auditores independientes a la empresa Cintas en el afio 2020.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
3.1. Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion para la medicion de la eficiencia, eficacia y

calidad de los procesos en las areas de la empresa “Cintas”.
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3.2. Objetivos Especificos

> Realizar la planificacion y estudio preliminar de la Auditoria de Gestion para la
identificacion de riesgos.

> Ejecutar la Auditoria de Gestion mediante papeles de trabajo para la obtencién
de evidencia suficiente y competente que sustente el informe de auditoria.

> Elaborar el informe de Auditoria de Gestion para la comunicacion de hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

8.3. Alcance de la Auditoria

e Verificar la efectividad de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Identificar la presencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

e Comprobar la seguridad de la informacion de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos de operacion y la eficiencia
de estos.

e Evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el uso y
aprovechamiento de los recursos a través del uso de los indicadores de gestion.

e Establecer conclusiones y recomendaciones para el sistema desarrollado

mediante la entrega de un informe de auditoria de gestion.

4. FECHA DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA ESTIMADA
Inicio de trabajo 01/06/2022
Finalizacion del trabajo en el campo 06/07/2022
Discusion del borrador 08/07/2022
Presentacion del Informe 14/07/2022
Emision del Informe final 15/07/2022
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5. DIAS PRESUPUESTADOS PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE,
AUDITORIA

FASE 1, Conocimiento preliminar 10
FASE II, Planificacién 10
FASE 111, Ejecucién 15
FASE IV, Comunicacidon de Resultados 10

Supervisor Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP

—~

Senior Kerly Yajaira Villacreses Pallo GNP # " \L
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REPORTE DE ACTIVIDADES - EQUIPO DE AUDITORIA

CARGO

NOMBRES
COMPLETOS

ACTIVIDADES

INICIALES

Supervisor

Mauricio Giovanny
Avrias Pérez

Planificacién y revisién de la auditoria
Elaboracion de Dictamen Profesional e
Informe de Cumplimiento

Elaboracion de Informe borrador

Emision de informe final

SP

Senior

Kerly Yajaira
Villacreses Pallo

Planificacion y revision de |la
auditoria.

Programas de Auditoria.

Archivo General y Permanente
Estimacioén de riesgo de auditoria.
Evaluacion de Control Interno.
Apertura P/T.

Cierres de P/T.

Elaboracién de Dictamen Profesional
e Informe de Cumplimiento.
Elaboraciéon de Informe borrador.
Emision de informe final.
Observaciones al proceso de mejora.
Matriz de implementacién de
recomendaciones.

7. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Historia de la empresa

De acuerdo a Villacres (2022), la empresa “Cintas” fue fundada por el Ing. Daniel

Villagran y su esposa la Ing. Fernanda Paredes en el mes de octubre de 2010 al ver la

necesidad de oferta del producto nacional en el mercado textil de elasticos Jacquard, el

mismo que se ocupa como uno de los principales insumos en la elaboracion de ropa

interior de hombre y de mujer.

Hasta ese momento existian nada méas 2 empresas nacionales que fabricaban este tipo de

elastico, las mismas no cubrian la demanda del mercado, por ende, empresas

confeccionistas recurrian a empresas internacionales proveedoras de elastico Jacquard.

Con ahorros personales y con ayuda del Sr Antonio Villagran (padre del propietario) se
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adquiere las maquinarias para la fabricacion de este tipo de elastico las mismas que fueron
importadas desde Taiwan.
Se arrienda un galpén mediano en las instalaciones de la empresa Produtexti propiedad
del Sr. Antonio Villagrén, asi se inicia la elaboracion del eléstico con 6 empleados, los
cuales fueron entrenados para operar estas maquinas, termina el afio 2010 con una vision
clara de empezar el 2011 con un producto bien elaborado para asi satisfacer la demanda a
nivel provincial.
Detalles estratégicos
La empresa “Cintas” cuenta con la siguiente mision, vision, valores y filosofia que se
detallan a continuacion, recopilado de Villacres (2022).
MISION: Fabricar elésticos de calidad, generando confianza a nuestros clientes a través
de tiempos de entrega y precios competitivos.
VISION: Establecernos en los proximos 3 afios como la empresa lider en la elaboracion
de elésticos textiles en el mercado ecuatoriano, por medio de la eficiencia, innovacion y
servicio.
VALORES:

e Calidad

e Honestidad

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Agilidad

FILOSOFIA DE LA EMPRESA: Satisfaccion de nuestros clientes en un 100%.
Estructura organizacional

Se detalla el organigrama estructural de la empresa “Cintas”
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Organigrama estructural

GERENTE GENERAL
ing. Daniel Villagrén
JEFE ADMINISTRATIVO
Ing. Fabian Villacres
JEFE DE PRODUCCION TEXTIL CONTADOR
Se. Efrain Quinapanta | Dra. Nancy Lopez
TURNO £1 TURNO 22 TURNO £3
JEFE DE TURNO JEFE DE TURNO JEFE DE TURNO
S¢. Danilo Pullopaxi Sr. Wikon Sangoquiza Sr. Adrién Chicaiza

OPERARIO1 | | OPERARIO 2 OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 1 || OPERARIO2
S. Rodoffo Sr. Juzn Sr. Guillermo Sr. Diego Sr. (nstian Sr. Henry
Tigan Morocho Guerrero Tipan Pullupaxi Fizllos
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Detalles de operacion

La empresa “CINTAS” ofrece una variedad de elasticos entre estos tenemos:

Caracteristicas de los elasticos

MEDIDA CARACTERISTICAS

25CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 50% POLIESTER 50% NYLON
4.0CM 50% POLIESTER 50% NYLON
4.5CM 50% POLIESTER 50% NYLON
3.5CM 100% NYLON

45CM 100% NYLON

Detalles legales
Para cumplir con sus obligaciones tributarias se rigen a las disposiciones de la Ley
Organica de Régimen Interno, que son las siguientes:

» Declaracién de Impuesto a la Renta de Personas Naturales

» Declaracion de IVA

» Declaracién de Retenciones en el Fuente

>

Anexo Transaccional Simplificado.

Ademas, se acogen al cédigo de trabajo para la contratacion de sus empleados mediante
el Ministerio del Trabajo y la Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos, cuenta con un Plan Integral de prevencion de riesgos laborales,
también cuentan con un Reglamento Interno de Trabajo para el desarrollo de las

actividades en cada area.
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Marcas y logos
La empresa “Cintas” cuenta con un logo

Logo de la empresa “Cintas”

C/f?(' O

Ubicacion
La empresa “Cintas” se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua del cantéon

Ambato en la parroquia Izamba, en las calles D S/N y Panamericana Norte.

8. EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGO

8.1. Resumen de los resultados de la evaluacién de control interno

SEMAFORIZACION
NIVEL DE RIE!
PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL| NIVEL DE CONFIANZA INHERENTSEGO NIVEL DE
CONFIANZA
2 19 76,00% 24,00% Q

Nivel de Confianza = (CT x100)/PT Nivel de Riesgo = 100% - NC
Nivel de Confianza = (19*100)/25 Nivel de Riesgo = 100%-52,94%
Nivel de Riesgo = 24,00%

/el de Confianza= 76%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
‘ 59 - 50% Py 519% - 75% O 76% - 95%
959% - 50% \ 4 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
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8.2. Enfoque de Auditoria

CINTAS
ENFOQUE DE AUDITORIA
ANO 2020
Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el
24% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 76% al nivel de confianza con el enfoque
de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo bajo, por
lo que se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5% - 50% C\\ 51% - 75% o 76% - 95%

. 95% - 50% O 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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8.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves

"CINTAS"
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

ANO 2020

COMPONENTE

ENFOQUE DE AUDITORIA

DETERMINACION DEL RIESGO

PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVO

R.I | 14,00% Bajo

AMBIENTE DE CONTROL

La empresa "Cintas" no cuenta con un codigo
de ética

Definir un cddigo de ética para que los
empleados puedan desarrollar habitos de
comportamiento en base a los principios
que se establezcan en el mismo y asi

podrén resolver sus problemas y ser mas

competentes

Examinar las actividades que se
van a establecer, se cumplan de
una manera eficiente

R.1 | I Bajo

EVALUACION DE RIESGO

Dentro de las principales actividades de la
empresa no cuentan con planes de
recuperacion de desastres

Desarrollar planes de recuperacion dentro
de las principales actividades que se llevan

a cabo en la empressa en caso de
desastres

Verificar que los plenes que van a
salvaguardar las princiaples
actividades de la empesa sean los
correctos

R.1 Bajo
| |

ACTIVIDADES DE
CONTROL

En la empresa no se han establecido
indicadores de evaluacion de objetivos y metas
y no han elaborado un andlisis FODA

Identificar indicadores que ayuden a
evaluar los objetivos y las metas de la
empresa ademés, analizar como se
manejan las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas sin contar con una

analisis FODA

Aplicar los indicadores adecuados

de gestion para la evaluacion de

los objetivos y las metas de la
empresa

INFORMACION Y
COMUNICACION

R.1 | ‘ Bajo

El sistema de informacion que dispone la
empresa no es seguro

Determinar una politica que permita tener
un sistema de informacion seguro para la

empresa

Comprobar que el sistema de
informacion sea necesario y
adecuado para la empresa,
mediante las politicas que se
vayan aplicar

MONITOREO Y
SUPERVISION

R | | Bajo

No evaldan que los componentes del control
interno, esten presentes y funcionen
adecuadamente en su departamento

Revisar los componentes del control

interno que existen para poder ser

aplicados a manera de evaluacion en los
diferentes departamentos de la empresa

Observar que cada uno de los
componentes del control interno
se esten aplicando en los
diferentes departamentos
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9, TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION

Los auditores después de realizar la apertura de papeles de trabajo en la fase de
planificacion procederan a realizar en la fase de ejecucion las siguientes actividades
dentro del area de gerencia, administrativa-financiera y de produccién, para luego
proceder al cierre de los papeles de trabajo en los cuales se describen las pruebas
realizadas, procedimientos aplicados y los resultados con los que se sustentan las

observaciones, recomendaciones, acciones y conclusiones del informe correspondiente.

10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

2 \f

1X
1 /
s =m

Auditor Supervisor Audifor Senior
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3.3. Planificacion especifica

3.3.1. Planificacion especifica del area gerencial

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CINTAS
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO GERENCIAL
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL
A EGCI 1 INTERNO
PLANIFICACION
ESPECIFICA MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
MNCYNR 1 DE RIESGO
EA 1 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 1 MATRIZ DE RIESGO
PA1l PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

%

Nombre Iniciales e .
Participacion
KERLY YAJAIRA VILLACRESES
0,
PALLO KYVP 100%
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP 100%
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"CINTAS"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO GERENCIAL
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2020

PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se han establecido objetivos para medir el rendimiento del
departamento?

¢EI departamento cuenta con un cédigo de ética? X

¢El gerente incentiva y compromete a sus empleados al

- L X
cumplimiento de las leyes y otras disposiciones ?
¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes se X
basan en la honestidad y equidad?
¢El gerente cuida la imagen istitucional ? X

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
departamento gerencial que puedan influir en el cumplimiento X
de objetivos y metas?

¢Se ha implementado un control para asegurar que los

o ) . X
procedimientos que se realizan en la gerencia son correctos?
¢Se realiza constantemente analisis y evaluaciones de las X
estrategias de control de riesgo en el departamento gerencial?
¢Existe un control adecuado en los sistemas informaticos que X

maneja el gerente para proteger la informacion?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se han establecido evaluaciones que permitan medir el grado

10 . o X
de cumplimiento de los objetivos y metas?
1 ¢El gerente se encarga de evaluar las funciones de cada uno de X
los departamentos?
12 ¢El gerente revisa los egresos mensuales efectuados? X
13 ¢Existe alguna politca de seguridad en la empresa sobre el uso X
y resguargo de la informacion?
14 ¢Los pagos a los proveedores son aprobados por el gerente? X
15 ¢Los informes que se efectuan en la empresa llevan la firma de X
responsabilidad, aprobacidn y revision del gernte?
1 ¢Se realiza evaluaciones periddicas a los departamentos por X
parte de gerencia ?
17 ¢Se mantiene un respaldo de la informacion gerencial ? X
INFORMACION Y COMUNICACION
18 ¢Existe politicas establecidas para la comunicacion interna X
entre la maxima autoridad y sus empleados ?
19 ¢L.a empresa comunica a sus clientes sobre los nuevos disefios X
de elasticos que estan de tendencia en el mercado ?
2 ¢La gerencia asigna a una persona para que se encargue de la X
revision de los canales de informacion de la empresa ?
SUPERVISION Y MONITOREQ
¢El departamento de gerencia se asegura que todas las
21 recomendaciones efectudas por los auditores sean puestas en X
practica?
» ¢El departamento cuenta con algiin sistema de seguridad y X
monitoreo ?
7 ¢La gerencia comunica las deficiencias que tienen los diferentes X
departamentos, al momento de evaluar a los mismos ?
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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"CINTAS"

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ARNO 2020

PUNTO DE CONTROL

CRITERIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

NO se han establecido objetivos para medir

el rendimiento del departamento

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética

En el departamento gerencial no se han
establecido objetivos para medir el rendimiento
por falta de conocimiento, por lo tanto se
incumple los principios de control interno

Gerente: Aplicar los instrumentos de
gestion que evidencien el rendimiento
del departamento

El departamento NO cuenta con un cédigo de

ética

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética

El departamento y toda la empresa en general no
cuenta con un c6digo de ética, por lo tanto no dan
cumplimiento a los principios de control donde
deben demostrar compromiso, integridad y ética.

Gerente: Implementar un codigo de
ética para que el departamento pueda
cumplir a profundidad con los estandares
establecidos en el mismo

La gerencia NO comunica las deficiencias
que tienen los diferentes departamentos, al
momento de evaluar a los mismos

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #5: Hacer cumplir con la
responsabilidad

El departamento de gerencia no puede comunicar
las deficiencias de los diferentes departamentos,

debido a que no realizan evaluaciones en si dentro
de la empresa.

Gerente: Continuamente evaluar los

departamentos de la empresa para que

puedan notar sus debilidades y poder
tomar acciones correctivas en las

mismas

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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"CINTAS"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL

DEPARTAMENTO GERENCIAL

ANO 2020
PONDERACION 5 .
N. PREGUNTA © Clo CALLFICATIEN IFICACION TOT
TOTAL Sl I NO
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Se han establecido objetivos para medir el 23 0 0
rendimiento del departamento?

2 ¢El departamento cuenta con un c6digo de ética? 23 0 0
¢El gerente incentiva y compromete a sus empleados

3 L . L 23 1 1
al cumplimiento de las leyes y otras disposiciones ?

4 ¢Las relaciones con los empleados, proveedores, 23 1 1
clientes se basan en la honestidad y equidad?

5 ¢El gerente cuida la imagen istitucional ? 23 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro

6 del departamento gerencial que puedan influir enel 23 1 1
cumplimiento de objetivos y metas?
¢Se ha implementado un control para asegurar que los

7 procedimientos que se realizan en la gerencia son 23 1 1
correctos?
¢Se realiza constantemente analisis y evaluaciones de

8 las estrategias de control de riesgo en el 23 1 1
departamento gerencial?
¢Existe un control adecuado en los sistemas

9 informéaticos que maneja el gerente para proteger la 23 1 1
informacion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢Se han establecido evaluaciones que permitan medir 2 1 1
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas?
¢El gerente se encarga de evaluar las funciones de

11 23 1 1
cada uno de los departamentos?

12 ¢El gerente revisa los egresos mensuales efectuados? 23 1 1
¢Existe alguna politca de seguridad en la empresa

13 . L 23 1 1
sobre el uso y resguargo de la informacion?

1 ¢Los pagos a los proveedores son aprobados por el 2 1 1
gerente?
¢Los informes que se efectuan en la empresa llevan la

15 firma de responsabilidad, aprobacion y revision del 23 1 1
gernte?

16 ¢Se realiza evaluaciones perlodlca_s alos 2 0 0
departamentos por parte de gerencia ?

17 f;)Se mantiene un respaldo de la informacién gerencial 2 1 1
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INFORMACION Y COMUNICACION
(Existe politicas establecidas para la comunicacion
18 . iy i 23 1 1
interna entre la maxima autoridad y sus empleados ?
¢La empresa comunica a sus clientes sobre los
19 nuevos disefios de elasticos que estan de tendencia en 23 1 1
el mercado ?
¢La gerencia asigna a una persona para que se
20 encargue de la revision de los canales de informacion 23 1 1
de la empresa ?
SUPERVISION Y MONITOREO
(El departamento de gerencia se asegura que todas
21 las recomendaciones efectudas por los auditores sean 23 1 1
puestas en practica?
” ¢El dgpartamentq cuenta con algin sistema de 2 1 1
seguridad y monitoreo ?
¢La gerencia comunica las deficiencias que tienen los
23 diferentes departamentos, al momento de evaluar a 23 1 1
los mismos ?
PONDERACION TOTAL 2
CALIFICACION TOTAL 20
NIVEL DE SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CAL'TFO'%(_: ION CONFIANZA NIVEL D; RIESGO NIVEL DE
% i CONFIANZA
23 20 86,96 1304 O
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% - NC
PT
Nivel de Confianza = (20*100)/29 Nivel de Riesgo = 100%- 68,97
Nivel de Confianza= 86,96 Nivel de Riesgo = 13,04
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"CINTAS"

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO

ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 13,04% corresponde al nivel de riesgo de control y el
86,96 %al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que
se debe aplicar pruebas Cumplimiento y sustantivas.

(Las metas planteadas
enel departamento
administrativo -
contable fueron
cumplidas)

NO se han establecido objetivos para
medir el rendimiento del

departamento

Indicadores de Gestion

"CINTAS"
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2020
. L ENFOQUE DE
AFIRMACION FACTORY NIVEL DE RIESGG CONTROL CLAVE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO

RIESGO INHERENTE: 24%
RIESGO DE CONTROL: 21,74%

Aplicar los indicadores de

gestion en el departamento para

medir el rendimiento del
personal que trabaja enel
mismo

EFICIENCIA
(Los objetivos y metas
del departamento
administrativo -

contable fueron
alcanzadas con el menor
Uso de recurso)

El departamento NO cuenta con un

codigo de ética

Cddigo de ética

Verificar como se lleva a cabo

un codigo de ética en la empresa

el control del comportamiento
del personal con la ausencia de

Examinar como evaluan a los
departamentos para ver si

CALIDAD . )
- La gerencia NO comunica las
(Los procedimientos y | , ... °. . .
- deficiencias que tienen los diferentes " N -
atencion del Politicas de comunicacion | cumplen o no con los objetivos
departamentos, al momento de .
departamento fuerona ) planteados y como manejan su
e evaluar a los mismos " ;
sastifaccion de los comunicacion en los mismos
usuarios)

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO GERENCIAL

ANO 2020

OBJETIVOS

1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevaran a cabo en la fase de ejecucion

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

N. PROCEDIMIENTOS REFP/T | ELABORADO POR FECHA
Procedimiento de cumplimiento
L Verificar como se IIevg acaho e! gontrol deI comportamiento del MRC KYVP 1000712022
personal con la ausencia de un codigo de tica en la empresa
Examinar como evaluan a los departamentos para ver si cumplen o no
2 con los objetivos planteados y como manejan su comunicaciénenlos | M.R.C.I KYVP 10/07/2022
mismos
Procedimiento sustantivo
L Apllpar los indicadores de gestlon.en el depgrtamento para medir el MRCI KYVP L0/07/2022
rendimiento del personal que trabaja en el mismo
Procedimientos Generales
1. |Elaboracion cédulas analiticas y subanaliticas
2. |Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
KYWP 10/07/2022
MGAP 16/07/2022
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3.3.2. Planificacion especifica del area administrativa- financiera

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CINTAS

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

PERIODO AUDITADO:

2020

INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CUESTIONARIO DE CONTROL
CCICH 1 INTERNO
EGCI 1 EVALUACION GLOBAL DE
PLANIFICACION CONTROL INTERNO
ESPECIFICA MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y
MNCYNR 1 NIVEL DE RIESGO
EA 1 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 1 MATRIZ DE RIESGO
PA 1 PROGRAMA DE AUDITORIA
EQUIPO DE AUDITORIA
0,
Nombre Iniciales . /° ..
Participacion
KERLY YAJAIRA VILLACRESES PALLO KYVP 100%
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP 100%
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2020
PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
¢l departamento cuenta con un c6digo de ética? X
¢Se han establecido objetivos para medir el rendimiento del X
departamento?
¢l departamento cuenta con politicas bien definidas? X
¢El departamento analiza los riesgos internos y externos al X
momento de la toma de decisiones ?
¢Se capacita peri6dicamente al personal del departamento para X
que realicen sus actividades de manera eficiente ?
EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro del
departamento que puedan influir en el cumplimiento de X
objetivos y metas?
¢ Los objetivos del departamento estén bien definidos de modo
que permitan identificar los riesgos relacionados al giro del X
negocio ?
¢ El departamento cuenta con procedimientos para identificar y
analizar el riesgo de fraude que puedan presentarse en los X
créditos hacia los clientes ?
¢ Cuentan con mecanismos para reaccionar ante los cambios X
que pueden afectar a la empresa ?
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AUDITORES INDEPENDIENTES

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se han establecido actividades que permitan medir el grado de

10 . o X
cumplimiento de los objetivos y metas?
1 ¢El administrador se encarga de evaluar las funciones del X
departamento?
¢Se realiza un control de inventarios fisicos periédicos de los
12 . X
bienes?
13 ¢Se cuenta con un adecuado control para las ventas a crédito? X
1 ¢El departamento cuenta con un control adeacudo de los X
proveedores?
15 ¢Se realiza cruces de informacion contable entre los mayores y X
los axuliares?
16 ¢Se realiza cotizaciones previas a la compra? X
¢Se mantiene un respaldo de la informaci6n administrativa y
17 X
contable?
INFORMACION Y COMUNICACION
18 ¢El departa_mento presenta la informacién de manera periddica X Mensualmente
ala gerencia?
19 ¢El contador presenta oportunamente los informes mensuales a X
los entes reguladores?
2 ¢La empresa posee un sistema de contabilidad adecuado para X
preparar estados financieros oportunos?
SUPERVISION Y MONITOREO
2 ¢En base a la informacion contable realizan evaluaciones X
periddicas del negocio?
» ¢El departamento cuenta con algn sistema de seguridad y X
monitoreo ?
7 ¢El departamento coteja la informacion fisica con la contable X

periddicamente?

INICIALES FECHA
ELABORADO POH KYVP 10/07/2022
| REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ARNO 2020

PUNTO DE CONTROL

CRITERIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El departamento NO cuenta con un codigo de

ética

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética

El departamento y toda la empresa en general NO
cuenta con un c6digo de ética, por lo tanto no dan

cumplimiento a los principios de control donde se
debe demostrar compromiso, integridad y ética.

Jefe Administrativo: Implementar un
cddigo de ética para que el departamento
pueda cumplir a profundidad con los
estandares establecidos en el mismo.

NO se han establecido objetivos para medir

el rendimiento del departamento

Principio de control interno en base al informe coso:
Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética

En el departamento NO cuentan con objetivos para
medir el rendimiento, por consiguiente incumple
con los principios de control interno

Jefe Administrativo: Aplicar los
instrumentos de gestion que evidencie el
rendimiento del departamento

NO cuentan con mecanismos para reaccionar

ante los cambios que pueden afectar a la

Principio de control interno en base al informe coso:
Evaluacion de Riesgo #2: Identifica y analiza los

En la empresa en general NO cuentan con
mecanismos para reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la empresa, por lo tanto se esta

Jefe Administrativo: Establecer
mecanismos de reaccion en caso de que
la empresa sufra cambios y los mismos

empresa riesgos . . . X puedan afectar al rendimiento de la
incumpliendo con los principios de control interno X
entidad.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

ANO 2020
PONDERACION 3 ALIFICACION
N. PREGUNTA O Cl10 CALIFICACION @ CACIO
TOTAL Sl l NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢El departamento cuenta con un cédigo de ética? 23 0 0

2 ¢Se han establecido objetivos para medir el 23 0 0
rendimiento del departamento?

3 ¢El departamento cuenta con politicas bien definidas? 23 1 1
¢El departamento analiza los riesgos internos y

4 L 23 1 1
externos al momento de la toma de decisiones ?
¢Se capacita periddicamente al personal del

5 departamento para que realicen sus actividades de 23 1 1
manera eficiente ?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existe un procedimiento para detectar riesgos dentro

6 del departamento que puedan influir enel 23 1 1
cumplimiento de objetivos y metas?
¢ Los objetivos del departamento estan bien definidos

7 de modo que permitan identificar los riesgos 23 1 1
relacionados al giro del negocio ?
¢ El departamento cuenta con procedimientos para

8 identificar y analizar el riesgo de fraude que puedan 23 1 1
presentarse en los créditos hacia los clientes ?
¢ Cuentan con mecanismos para reaccionar ante los

9 . 23 0 0
cambios que pueden afectar a la empresa ?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢Se han establecido actividades que permitan medir 2 1 1
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas?
¢El administrador se encarga de evaluar las funciones

11 23 1 1
del departamento?

12 g,Se_ I:EE-1|IZa un contr_ol de inventarios fisicos 23 1 1
periddicos de los bienes?

13 (;3? <‘:uenta con un adecuado control para las ventas a 23 1 1
crédito?

1 ¢El departamento cuenta con un control adeacudo de 2 1 1
los proveedores?
¢Se realiza cruces de informacion contable entre los

15 . 23 1 1
mayores y los axuliares?

16 ¢Se realiza cotizaciones previas a la compra? 23 1 1

17 Se @ntlene un respaldo de la informacién 2 1 1
administrativa y contable?
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AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION Y COMUNICACION

(El departamento presenta la informacion de manera
18 o . 23 1 1
periddica a la gerencia?
¢El contador presenta oportunamente los informes
19 23 1 1
mensuales a los entes reguladores?
¢;La empresa posee un sistema de contabilidad
20 adecuado para preparar estados financieros 23 1 1
oportunos?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢(Enbase a la informacion contable realizan
21 . . ; 23 1 1
evaluaciones periddicas del negocio?
» GEl de.:partament(.J cuenta con alglin sistema de 7 1 1
seguridad y monitoreo ?
(El departamento coteja la informacion fisica con la
23 - 23 1 1
contable periddicamente?
PONDERACION TOTAL 23
CALIFICACION TOTAL 20
NIVEL DE SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CAL_lrFOI_?:f IoN CONFIANZA NIVEL D";R'ESGO NIVEL DE
% ’ CONFIANZA
23 20 86,96 13,04 Q
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% - NC
PT
Nivel de Confianza = 20*100)/29 Nivel de Riesgo = 100%- 68,97
Y
Nivel de Confianza= 86,96 Nivel de Riesgo = 13,04
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 13,04% corresponde al nivel de riesgo de control y el
86,96 %al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que
se debe aplicar pruebas de Cumplimiento y sustantivas.

"CINTAS"
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ARNO 2020

AFIRMACION }:ACTOR Y NIVEL DE RIESGd CONTROL CLAVE 1ENFOQUE DE CUMPLIMIENTdENFOQUE SUSTANTIVO

RIESGO INHERENTE :24 %
RIESGO DE CONTROL.: 13,04%

TTTORCTTA

(Las metas planteadas
enel departamento Verificar como se lleva a cabo el

administrativo - El departamento NO cuenta con un control del comportamiento del
contable fueron codigo de ética personal con la ausencia de un cddigo
cumplidas) de ética en la empresa

Cadigo de ética

EFICIENCIA
(Los objetivos y metas Aplicar los indicadores de
del departamento  |NO s han establecido objetivos para gestion en el departamento para
adminisrativo - medir el rendimiento del Indicadores de gestion medir el rendimiento del
contable fueron departamento personal que trabaja enel
alcanzadas con el menor mismo
Uso de recurso)

CALIDAD
(Los procedimientos y

atencion del
departamento fuerona | NO cuentan con mecanismos para

sastifaccion de los reaccionar ante los cambios que | Plan de mitigacion de riesgos
Usuarios) pueden afectar a la empresa

Verificar que mecanismos utiliza la
empresa para detectar los riesgos

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYwp 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
ANO 2020

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevarana cabo en la fase de ejecucion

3, Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

TECNICAS
N. PROCEDIMIENTOS REF PIT DE ELABORADO POR FECHA
AUDITORIA
Procedimiento de cumplimiento
L Verificar como se IIevgacaboe!cpntroI deI comportamiento del MRC Obseryacmn KY\P 102
personal con la ausencia de un codigo de ética en la empresa Entrevista
2. | Verificar que mecanismos utiliza la empresa para detectar los riesgos | MR.C.I g:;zs:ggon KYVP 10/07/2022
Procedimiento sustantivo
L Apl|pafIosmdmadoresdegesﬂongnel depgrtamentoparamednel MRC Calculp KY\P W0
rendimiento del personal que trabaja en el mismo Entrevista
Procedimientos Generales
1. |Elaboracion cédulas analiticas y sbanaliticas
2. |Redactar Ia hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYvp 1000712022
REVISADO POR MGAP 1610712022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

3.3.3. Planificacidn especifica del area de produccion

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CINTAS
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE
COMPONENTE AUDITADO: PRODUCCION
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
REFERENCIA DESCRIPCION /PT
/PT.
CUESTIONARIO DE CONTROL
CCICH 1 INTERNO
EGCI 1 EVALUACION GLOBAL DE
PLANIFICACION CONTROL INTERNO
ESPECiFICA NIAITRIZ NIVEL DE
MNCYNR 1 CONFIANZA Y NIVEL DE
EA 1 ENFOQUE DE AUDITORIA
MR 1 MATRIZ DE RIESGO
PA 1 PROGRAMA DE AUDITORIA
EQUIPO DE AUDITORIA
. . %
Nombre Iniciales .. ..
Participacion
KERLY YAJAIRA VILLACRESES PALLO KYVP 100%
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP 100%
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2020
PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
¢Existe una relacion directa entre los objetivos de la empresa y X
los procesos que se llevan a cabo en este departamento ?
¢Se han establecido objetivos para medir el rendimiento del X
departamento?
¢ El departamento de produccién cumple con los objetivos y X
estrategfas de la empresa?
¢Existe control en el resultado de las actividades que X
desarrollan en este departamento?
¢EI departamento cuenta con un manual donde se describan las X
funciones que debe cumplir cada empleado ?
EVALUACION DE RIESGOS

¢El departamento cuenta con seguros en caso de algin desastre X
natural o riesgos que puedan ocurrir ?
¢El departamento cuenta con medidas de prevencion para evitar X
riesgos al momento de utilizar la maquinaria ?
¢Se realiza constantemente analisis y evaluaciones de las X
estrategfas de control de riesgo en el departamento?
¢Se evalua los riesgos del departamento, para conacer el
impacto que tienen los mismos en el cumplimiento de las metas X
de la empresa ?
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AUDITORES INDEPENDIENTES

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢Existe mecanismos para analizar el tiempo de fabricacion de X
los elésticos ?
1 ¢El administrador se encarga de evaluar las funciones del X
departamento?
12 ¢Se realiza un control de inventario fisico de la materia prima? X
13 ¢Se cuenta con un adecuado control para el manejo de la X
maquinaria ?
14 ¢El departamento cuenta con un control adeacudo al momento X
de recibir la materia prima ?
15 ¢Se realiza cruces de informacion con el departamento X
adminitrativo-financiero ?
16 ¢Existe el apoyo de la gerencia al momento de aplicar controles X
internos en el departamento ?
17 ¢Se mantiene un respaldo de la informacion en este X
departamento?
INFORMACION Y COMUNICACION
18 ¢El departa_mento presenta la informacion de manera periddica X De forma mensual
a la gerencia?
19 ¢Los sistemas de informacion de este deparatamento son X
eficaces para la cominicacion con el resto de departamentos ?
20 ¢Se comunica a los jefes superiores sobre actos indebidos? X
SUPERVISION Y MONITOREO
2 ¢Se controla los tiempos asignados para la ejecucion de las X
actividades dentro del departamento ?
2 ¢El erartamento cuenta_con evaluaciones para supervisar el X Enbase a historiales de producei6n
rendimiento de los trabajadores ?
23 ¢Dentro del departamento existen planes de accién correctiva ? X
INICIALES FECHA
ELABORADO PO¥ KYVP 10/07/2022
|REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2020

PUNTO DE CONTROL

CRITERIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

NO se han establecido objetivos para medir
el rendimiento del departamento

Principio de control interno en base al informe coso:

Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética

El departamento NO cuenta con objetivos para
medir el rendimiento, por consiguiente incumple
con los principios de control interno

Jefe de produccion: Aplicar los
instrumentos de gestion que evidencie el
rendimiento del departamento

NO existe mecanismos para analizar el
tiempo de fabricacion de los elasticos

Principio de control interno en base al informe coso:

Actividades de Control #1: Selecciona y desarrolla
actividades de control

En el departamento NO cuentan con mecanismos
para analizar el tiempo que conlleva la
fabricacion de los eléasticos y esto puede influir en
el cumplimiento de objetivos y metas de la

Jefe de produccion: Elaborar
mecanismos para analizar el tiempo que
se tardan en la elaboracion de los

elasticos
empresa
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KYVP 10/07/2022
REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ANO 2020
PONDERACION 3 ALIFICACION
N. PREGUNTA (0] CIO CALIFICACION C CACIO
TOTAL Sl I NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL

¢Existe una relacién directa entre los objetivos de la

1 empresa y los procesos que se llevan a cabo en este 23 1 1
departamento ?

2 ¢Se han establecido objetivos para medir el 2 0 0
rendimiento del departamento?
¢ El departamento de produccién cumple con los

3 - ) 23 1 1
objetivos y estrategias de la empresa?
¢Existe control en el resultado de las actividades que

4 23 1 1
desarrollan en este departamento?
¢El departamento cuenta con un manual donde se

5 describan las funciones que debe cumplir cada 23 1 1
empleado ?

EVALUACION DE RIESGOS

¢El departamento cuenta con seguros en caso de

6 . X . 23 1 1
algn desastre natural o riesgos que puedan ocurrir ?
¢El departamento cuenta con medidas de prevencion

7 para evitar riesgos al momento de utilizar la 23 1 1
maquinaria ?
¢Se realiza constantemente analisis y evaluaciones de

8 las estrategias de control de riesgo en el 23 1 1
departamento?
¢Se evalua los riesgos del departamento, para

9 conocer el impacto que tienen los mismos en el 23 1 1
cumplimiento de las metas de la empresa ?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢Existe mecanismos para analizar el tiempo de 23 0 0
fabricacion de los elasticos ?
¢El administrador se encarga de evaluar las funciones

11 23 1 1
del departamento?

12 Se re_allza} un control de inventario fisico de la 2 1 1
materia prima?

13 ¢Se cuenta _con_un adecuado control para el manejo 2 1 1
de la maquinaria ?
¢El departamento cuenta con un control adeacudo al

14 L . . 23 1 1
momento de recibir la materia prima ?

15 ¢Se realiza cruces de informacion con el 23 1 1
departamento adminitrativo-financiero ?
¢Existe el apoyo de la gerencia al momento de

16 . . 23 1 1
aplicar controles internos en el departamento ?

17 ¢Se mantiene un respaldo de la informacién en este 23 1 1

departamento?
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AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION Y COMUNICACION
¢El departamento presenta la informacion de manera
18 o . 23 1 1
periddica a la gerencia?
¢Los sistemas de informacion de este deparatamento
19 son eficaces para la cominicacion con el resto de 23 1 1
departamentos ?
2 'C'Se cgmunlca a los jefes superiores sobre actos 23 1 1
indebidos?
SUPERVISION Y MONITOREQ
2 ¢Se controla los tiempos asignados para la ejecucion 23 1 1
de las actividades dentro del departamento ?
¢El departamento cuenta con evaluaciones para
22 ) S - 23 1 1
supervisar el rendimiento de los trabajadores ?
2 ¢'Dentrg del departamento existen planes de accion 23 L 1
correctiva ?
PONDERACION TOTAL 23
CALIFICACION TOTAL 21
NIVEL DE SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CA“TFC:(T::E et CONFIANZA L D(ER'ESGO NIVEL DE
% ’ CONFIANZA
23 21 91,30 8,70 O
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% - NC
PT
Nivel de Confianza = (20*100)/29 Nivel de Riesgo = 100%- 68,97
Nivel de Confianza= 91,30 Nivel de Riesgo = 8,70
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AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE : EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
ANO 2020

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 8,70% corresponde al nivel de riesgo de control y el
91,70%al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que
se debe aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

"CINTAS"
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ARNO 2020

AFIRMACION FACTOR Y NIVEL DE RIESGd CONTROL CLAVE ]ENFOQUE DE CUMPLIMIENTdENFOQUE SUSTANTIVO

R.INHERENTE=24 %
RIESGO DE CONTROL: 21,74%

EFICACIA
(Las metas planteadas
en el departamento
administrativo -
contable fueron
cumplidas)

Aplicar los indicadores de
NO se han establecido objetivos para gestion en el departamento para
medir el rendimiento del Indicadores de gestion medir el rendimiento del
departamento personal que trabaja enel
mismo
EFICIENCIA
(Los objetivos y metas

del departamento
administrativo -
contable fueron
alcanzadas con el menor
Uso de recurso)

NO existe mecanismos para analizar Verificar que procedimiento utiliza el
el tiempo de fabricacion de los Estudio de tiempos departamento para analizar los tiempos
elasticos en la elaboracidn de los eldsticos

CALIDAD
(Los procedimientos y
atencion del
departamento fuerona
sastifaccion de los
usuarios)

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KYWP 10/07/2022

REVISADO POR MGAP 16/07/2022
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u AUDITORES INDEPENDIENTES

"CINTAS"
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE : DEPARTAMENTO PRODUCCION
ANO 2020

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de la audioria

2. Detallar cada uno de los procedimientos que se llevarana cabo en la fase de ejecucién

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del departamento

N. PROCEDIMIENTOS REF P/T | ELABORADO POR FECHA
Procedimiento de cumplimiento
L \(enﬁcarqueprocedm?l,entout|I|za,eI.departamentoparaanahzarlos MRC KY\P 100071022
tiempos en Ia elaboracion de los elésticos
Procedimiento sustantivo
L Apll.carlosmdmadoresdegestlon_enel depgrtamentoparamedlrel MRC KYVP 1000712022
rendimiento del personal que trabaja en el mismo
Procedimientos Generales
1. |Elaboracion cédulas analiticas y subanaliticas
2. |Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
KYWP 10/07/2022
MGAP 16/07/2022
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FASE III

EJECUCION
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AUDITORES INDEPENDIENTES

3.4. Ejecucidn de la auditoria

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CINTAS
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: DEPARTAMENTO GERENCIAL
PERIODO AUDITADO: 2020
INDICE
A DEPARTAMENTO GERENCIAL
FICHA TECNICA INDICADORES DE
Al GESTION Proceso 1: Planificacion de las
- actividades a desarrollarse en los diferentes
departamentos
All Medicion del indicador de Eficacia

EJECUCION DE LA AL2.
AUDITORIA

Medicion del indicador de Eficiencia

Al3.

Medicion del indicador de Efectividad

Al4.

Elaborar papeles de trabajo de anélisis del auditor

Alal

Entrevista al Gerente General

HH

HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP SUPERVISOR 100%
KERLY YAJAIRA VILLACRESES PALLO KYVP SENIOR 100%
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EMPRESA"CINTAS"
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES

DEPARTAMENTO  GERENCIAL

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR
TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA VETY) PERIOCIDAD
Total de planificaciones elaborads en el .
) — (EPLANIFICACIONES EFECTUADAS EN EL ANO 200/ ENTREVISTA GERENTE
EFICACIA | PLANIFICACIONES :fe]sa;azrgemogerenualdelaempresa Cintes" enel PLANFICACIONES PROYECTADAS PARAEL ANO 2010 100% ANUAL
TIEMPO PARALA o de o iz n s hifcacoes (TIEMPO UTILIZADO PARALA APROBACION DE LAS
PROCESO L :laifcacin d s | _ g N APROBACION D | a0 U BT UNZEC 0 5 DERNCAEOES 1o ey s e L Ao 2020/ ENTREVISTA: GERENTE
" Establece objtivos y formular estraegs que permian |~ EFICIENCIA eloradas por parte de gerenca de la empresa ‘ 100% ANUAL
actividades a desarrollarse en los s s ey s e e " LAS i enlfo 20 TOTAL TIEMPO PROGRAMADO PARA LA APROBACION DE LAS
iferentes departaments PLANIFICACIONES | " 10 PLANIFICACIONES PARAEL AN 202110
Porcentaje de efectvidad en la planificacion de las }
EFECTIVIDAD IlEEIFg?NCé?A actvidades de la empresa "Cintas"en el a0 2020~ {(%EFICACIA + % EFICIENCIA)2 100% ANUAL ENTREVSTAGERENTE
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EMPRESA "“CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
DEPARTAMENTO:  GERENCIAL
PROCESO:
OBIETIVO: Establecer objs
TIPO DE INDICADOR:  EFICACIA
VARIABLE: PLANIFICACIONES
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD CONGLUSION - INTERPRETACION
NOMEREDEL [FTANoAR| PERO ] o FORMULA DEL INDICADOR cALcuLO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR e | ciowo || OC
- 7 INDICE= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100 | BRECH INDICE - 100% [ INDICE 66,6796 PLANIFICACIONES
SPLANIEN ELatozn 00 | |@ 2 “100
4PLANIFICACIONES PROYECTADOS PARA EL ARD 2020 o 3 NDICE= 6667 /100 )00 BRECHA= 6667% - jomleRECHA 333 . Resuiraco | ss6me
Tota de planificaciones - noice= 6667 ReCHA= 333 > lesTaNDAR  100% e
N oo aramenta gerencialcon espec
claboracas en l DESFAVORABLE . i
st e | oo | mon | % orcavon ssssr 10 . euuero | 1M | pantcacionss s o 6 1o sty
doparna sl e woicaon ! || st e e emoreble 0 530% porae
o - vt factores extarnos cemiay
[ pudieron cumplir con los planficado en ese ao.

@ Los valores vienen de I cédula subnaltca A1L4.1

Brecha defavorable en el cumpliento gl objetivo “Establecer

objetivos y formular esirategas que permian
a empresa “Cintas". Por lo que audtora

recomienda un H.

Jeanzar las metas y
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

DEPARTAMENTO:  GERENCIAL

PROCESO: .

OBJETIVO: Establecer obj q lasn de la empresa "Cinas”

TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA

VARIABLE: TIEMPO PARA LA APROBACION DE LAS PLANIFICACIONES

APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBREDEL |ESTANDAR | PERIO | o FORMULA DEL INDICADOR cALcULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
ICADOR oeTa) | cioao || O°
TIEMPO UTILIZADO PARA LA APROBACION DE LAS 7 INDICE= (NDICADOR /ESTANDAR ) * 100 [BRECHA=  INDICE-100%  [INDICE  100.00% PLANIFICACIONES
PL EL AR 20 - ™
TOTAL TIEMPO PROGRAMADO PARA LA APROBACION - . - .
DE LAS PLANIFICACIONES PARA EL ARO 2020 - 4 NOICES 100001100 o0 SReCHA= 10000 100%[BRECHA  0,00% ResuLTAo0. (10000 | €t cumplimient delnive de eficieneia et
Cantidad detiempo B - Gepartamento gerencial en e proceso de
uilizado en las INDICE= 100,00% BRECHA=  0.00% esTanoaR  100% 000 Planificacion de las catvidades es del 100%
planificaciones elaborades soon NvEL DE (satistactorio), no existe una brecha favorable i
e I e WolCADOR: 1000 +100 aum coupimenio | T |adocra en it e i on
empresa “Cintas” en e aio INDICADOR= 100,00% il tiempo estimado que tiene para Ia aprobacién de las
2020 2nom o Planificaciones
o00%
* Los valores vienen de l cédul subanalitca AL4.1

1o/0772022

I WCIALES FECHA
[ELABORADO POR I orve w2072
[REVISADO POR i VCAE i
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
DEPARTAMENTO:  GERENCIAL
PROCESO: .
OBJETIVO: Establecer obj q tas presa "Cinlas”
TIPO DE INDICADOR: EFECTIVIDAD
VARIABLE: LEFICACIA | EFICIENCIA
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
ONIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBREDEL |ESTANDAR || PERIO | "o FORMULA DEL INDICADOR cALcuLO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
MEDIDA
(WEFICACIA + %EFICIENCIA) o N 166.7% g |NDICE= (NDICADOR [ESTANDAR ) * 100 INDICE-100%  [INDICE  83,34% PLANFICACIONES
2 o 2 INDICE= 833/ 100 )*100 B33% - 100m|BRECHA  -16.66% REsuLTADO | 83349
N - T T R <otttk o dctics o
porcentaje e clectidad en DESFAVORABLE o weLoe | | planifcacion de as sctvidades e ol 83305
ovleniziondeles |y | pnns % INDICADOR= 08334 *100 - (cuMPLIMENTO (satistactorio), exise una brecha destavorable del
vidades de [a empresa INDICADOS 83309 16.66% debico  losfactores externos que se sucitaba
intas” n ef ao 2020 000 el perodo 2000,
oL

Brecha defavorable n el cumpliento delobjetvo “Establecer

¢ objetvos y formular estrategias que permitan alcanzar s metas.
 finaldades e a empresa *Cinas". Por lo que audioria
fecomienda un HH 2

I CTALES
o

FEcHA
[ELABORADO POR I Tai07/2022)
REVISADO POR I VicAT T wwonzoz|
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CEDULA SUBANALITICA - DEPARTAMENTO GERENCIAL

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Cédula Subanalitica-Departamento Gerencial
Entrevistador: Kerly Villacreses
Entrevistado: Ing. Daniel Villagran- Gerente General

Proceso 1: Planificacién de cada una de las actividades que se desarrollen en los

diferentes departamentos

. ¢Cuénto tiempo tarda para que las planificaciones sean aprobadas Y|
socializadas en la empresa?

Por lo general tarda unas 4 horas depende de las actividades que se planifiquen

. ¢Cudl es el tiempo que tiene programado para la aprobacion de lag
planificaciones?

Siempre se programa unas 4 horas

. ¢Cada que tiempo realiza las planificaciones?

De manera anual.

. ¢Con que objetivo realiza las planificaciones para las actividades de los|
diferentes departamentos?

Planifican para poder definir cada actividad que tienen que realizar en log
departamentos y asf prevenir problemas futuros y llegar a cumplir las metas y|
objetivos previstos.

. ¢Las planificaciones realizadas en el afio 2020 se alcanzaron a ejecutar en su|
totalidad?

El afio 2020 fue uno de los afios que el mundo sufrid varias consecuencias debido|
al COVID-19 y la empresa “Cintas” no fue la excepcion, una de estas|
consecuencias fue no poder ejecutar con todas las planificaciones previstas debido
a que varios meses tuvimos que detener la produccion y el departamento que noj
pudo cumplir con lo planificado fue el de produccion.

. ¢Cudntas planificaciones tenia proyectadas para el afio 2020?

Para el afio 2020 como todos los afios se tenia previsto tres planificaciones, ung
por cada departamento.

106



IIKMII

AUDITORES INDEPENDIENTES

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CINTAS

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO:

DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO
FINANCIERO

PERIODO AUDITADO:

2020

INDICE

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

B.1.

FICHA TECNICA INDICADORES DE
GESTION Proceso 1: Desarrollo de
actividades relacionadas con la parte
administrativa

B.1.1.

Medicién del indicador de Eficacia

B.1.2.

Medicién del indicador de Eficacia

B.1.3.

Medicidn del indicador de Eficiencia

B.1.4.

Medicion del indicador de Economia

EJECUCION DE LA
AUDITORIA B.2.

FICHA TECNICA INDICADORES DE
GESTION Proceso 1: Ejecucion de las
actividades contables de la empresa

B.2.1.

Medicién del indicador de Eficacia

B.2.2.

Medicidn del indicador de Eficiencia

B.2.3.

Elaborar papeles de trabajo de anélisis
del auditor

B.2.3.1.

Entrevista al Jefe Administrativo y demas
papeles de trabajo

HH

HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

%

Nombre Iniciales Cargos Participarion
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP SUPERVISOR 100%
KERLY YAJAIRA VILLACRESES PALLO KYVP SENIOR 100%
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DEPARTAMENTO  ADIMINISTRATIVO-FINANCIERO

EMPRESA "CINTAS"
MATRIZ DE INSUMO - INDICA

DORES

INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR
TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (VETA) PERIOCIDAD
Cantidad de clientes nuevos en la empresa "Cintas” ~|(¥CLIENTES NUEVOS EN AL ANO 2020/
EFICACIA CLIENTES en el a0 2020 TOTAL CLIENTES EN EL ARO 200710 100% ANUAL LISTADO DE CLIENTES
Total de empleados que cumplen los horarios de | (EMPLEADOS QUE CUMPLEN / LISTADO DE EMPLEADOS
PROCESO 1 :Desarrollo de X L X EFICACIA EVPLEADOS trabajo de la empresa "Cintas” 2020 #TOTAL EMPLEADOS DE LA EMPRESA)*100 0% ANUAL ENTREVISTA: JEFE ADMINISTRATIVO
L A “Seguir todo el ineamiento de a gerencia para el
actividades relacionadas con la . L . "
I cumpliento de los objetivos a nivel departamental ) ) )
parte administrativa EFICIENCIA ENTREGAS A |Porcentaje de pedidos entregados a tiempo (PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO / e ANUAL LISTADO PROVEEDORES
TIEMPO a laempresa "Cintas" en el afio 2020 TOTAL PROVEEDORES)*100 ENTREVISTA: JEFE ADMINISTRATIVO
Cantidad presupuestada para el pago de sueldos de los|(PRESUPUESTO EJECUTADO / ENTREVISTA: JEFE ADMINISTRATIVO
ECONOMIA PRESUPUESTO empleados de la empresa "Cintas" en el afio 2020 |PRESUPUESTO PROYECTADO)*100 10056 MENSUAL PRESUPUESTOS
BALANCES | Cantidad de balances presentados por lempresa  |(#TOTAL DE BALANCES PRESENTADOS EN EL ANO 2020/ o
o N ) EFICACIA | pRESENTADOS |'Cits"a osertes eqldoresenalafo 2020 |# TOTAL DE BALANCES ESPERADOS PARAEL A0 2000 | % ANUAL | BALANCES DEL ANO 2020
PROCESO 2: Ejecucidn de las ‘Ser eficientes y eficaces en el ingreso y presentacién de
actividades contables de la empresa toda la infromacion financiera” orentie d st o2 e |IMPUESTOS PAGADOS ATIEMPO EN EL 2120 TOTAL DE
EFICENCIA | INPUESTOS | - eneceImuestos o atempo or et 100% ANUAL  |IMPUESTOS DEL AR 2020

de la empresa "Cintas" en el afio 2020

IMPUESTOS POR PAGAR EN EL 2020)*100
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020
To:
PROCESO: o d
OBJETIVO: Sequir 0do e lineamierto de Ia gerencia para el cumpliento de 10s objetivos a nivel departamental
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: CLENTES
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
ONIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBREDEL |ESTANDAR | PERIO | "o FORMULA DEL INDICADOR cALcuLO CALGULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
V| " | wepioa
o AT 2020 o B A o |INDICES (NDICADOR/ESTANDAR) * 100 [BRECHA=  INDICE-100% INDICE 50003 PLANIFICACIONES
TOTAL CLIENTES EN EL ARO 2020 INDICE= 5000 1 100 )*100 BRECHA= 5000% - 100%|BRECHA  -50,00% ResuLTaDO | 50,009
- INDICE= 50005 BRECHA= 5000% © sTaNDAR 1009 1 cumplimiento el nive de eficaca del
Canidad g ciontes nuevcs _— eLoE departamento admiristrativo financiero con especto
fenes . 1 [ Tos clentes nuevos e del 5036 (poco satisactoro),
enlaampresaCinas” en | 100% | AnuAL | % NoICADOR: 350 100 DESFAVORABLE || cuMPLIMIENTO | eise una brecha desivorabl el 50.% deido ala
= 5 |ssogos | falta de capcitaciones para expandirse a un nuevo,
mercado,
@ Los valore vienen de la cédul subanaltca B.23.1
Brecha defavorabe en el cumpliento del bjetvo St todo
o ! lneamiento de I geencia para el cumpliento de o abjetivos

anivel departamental". Por 1o que audioria recomienda un
HH3

I TGIAES
ELABORADO POR i e
ReVISADO POR

MGAE

FECHA
1810712022
1010772022
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EMPRESA "CINTAS

Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAVENTO:  ADMINSTRATVOFINANCIERD
PROCESO: el e etk crdescon s s
omETVO sepindo v P——
TIPO DE INDICADOR: EHCAGIA
vARInBLE eveLEA00S
APLICACION DEL INDICADOR /ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD 'CONCLUSION - INTERPRETACION
nowsrcon, esmom] - pemo |02 FORMULA DEL INDICADOR, cAcuio CALcuLoDEL Ioice — INTERPRETACION GRAFICA sevaFoRIZACION
e | oo |
TOTAL EMPLEADOS DE LA EMPRESA. 5 i) INDICE= 10000 / 100 )*100 BRECHA= 100,00% - 100% | BRECHA 0,00% [RESULTADO 100.00% B i del nivel de efic el
Total de empleados que. notcE-SRo s SRECHA=  000% ESTANDAR  100% |departamento administrativo financiero en el proceso.
ol mspm’mm?m 100 INIVEL DE ﬂ ‘de empleados que cumplen con el horario de trabajo.
ol osoraresde |y | o | % inpicapoR= 10000 100 comeumento s G 100 sttt o e o b
ot e NolcADoR. 5008 et et e s
pctemiplwip e
oo ‘establecidos,

* Los valores vienen de I cédula subanalitca B.2.3.1
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ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Desarroll de actividades relacionads con b pare administativa

Sequir todo el
EFICIENCIA
ENTREGAS A TIEMPO

cumpliento de |

o | departamental

EMPRESA "CINTAS'
Ficha Técnica de Indicadores

APLICACION DEL INDICADOR

ANALISIS DE RESUTADOS

FORMULA DEL INDICADOR

INTERPRETACION GRAFICA

SEMAFORIZACION

CONCLUSION - INTERPRETACION

estinoar | perio | UNIDAD
e | cioao || D8
100 | ANUAL %

TIEMPO

TOTAL PROVEEDORES

Afio 2020
CALCULO DEL INDICE BRECHA
(INDICADOR/ ESTANDAR ) * 100 [BRECHA=  INDICE - 100%
1100 Y100 BRECHA=  100,00%

BRECHA=  000%

PLANIFICACIONES

RESULTADO

NveL DE

£l cumplimiento delnivel de eficiencia del

el 1009 (satisfactorio), no existe una brecha
favorable i destavorable debico a que todos los

provesdores lesentregan la materia prima acorde &

os pedicos que realiza la empresa.

% Los valores vienen de b cécula subanalitica 823 1
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Aio 2020
DEPARTAMENTO:  ADMINISTRATIVO.FINANCIERO
PROCESO: Desarrollde actidadesrelscionadas con s pate dminstratva
OBIETIVO: it t0do el cumpliento de los objt A departamertal
TIPO DE INDICADOR: ECONOMIA
VARIABLE: PRESUPUESTO
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS.
UNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBREDEL |ESTANDAR || PERIO | "o FORMULA DEL INDICADOR cALcuLo CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR we | cos || OE
7 (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100 INDICE - 100%
10 = R - P ¢ )00 |sRecry nocE wmone PLANIFICACIONES
PRESUPUESTO PROYECTADO - 745838 10000 /100 100 eRECHA= 100009 100%BRECHA  0.00% resuano | 10000%
- o srecha= 000 €1 cumplimient del ivelde econona el
ESTANDAR  100% o epartamento adiristativo finaniero n e proceso
Cuntita prspusta o wecoe | |G oo cestinad prs o pago e sl
apiod pﬁn:-s‘uemsne o0 |mensuaL | % INDICADOR: 1,000 *100 oo | CUMPLIMIENTO Tos empleados e Ia empresa "Cintas”
o ki e s e oicADoR=  sonoms atenci o s oy

destavorable debico a que todo e presupuesto que
proyecta para dicha actividad se ocupa en lo o

— Los valores vienen de I cécula subanalita B.2.3.1

112

[ELABORADO POR
[REVISADO POR

NICIALES T reom
o oo
e T sonmz0z2




IKMII

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
PROCESO: Ejecucidn de las actividades contables de la empresa
OBJETIVO: r
TIPO DE INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE: BALANCES PRESENTADOS
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS.
TNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBRE DEL Estatioed | Esic) FORMULA DEL INDICADOR CALCULO (CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR wery | coso || P
HTOTAL DE BALANCES PRESENTADOS EN EL ANO 2020 2 oy |IICE= (NDICADOR) ESTANDAR) *100 [aRECHA=  INDICE-100% [ NOICE. 1000 ANFICACIONES
# TOTAL DE BALANCES ESPERADOS PARAEL ARO 2020 2 INDICE= 10000 /100 )*100 BRECHA= 10000% - joowleRecA 000 FesuLao. | 10000%
- INDICE= 100,00% recha= 000 estanoar 100 €1 cumpliniento el ivel de ficacia dl
Cnidad d blances e o -
presemasosortnemoresa | oo | ne | o 10000 100
Cintas"a los entes 10000%
regulacores e al o 2020 ' e s presetan tosos s balances solcitados por
. ol ente egulador

S Los valores vienen de I cédula subaraliica 823 1
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
PROCESO: Ejecucion de las actividades contables de la empresa
oBETIVO: . n, i
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA
VARIABLE: IMPUESTOS
/APLICACION DEL INDICADOR /ANALISIS DE RESUTADOS
'UNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
HIOMBRE DEL Eir| Y DE FORMULA DEL INDICADOR CALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA 'SEMAFORIZACION
INDICADOR (META) CIDAD MEDIDA
pUEsTOs PAcADOS ATIEMPOENEL 2D N . o |OICE" (NDICAOOR IESTADAR) 10 [anechA=  WoicE - [oice  1000m o
IMPUESTOS POR PAGAR EN EL 2020 N . NDICE= 10000 1 10 yi0  [sRECHA= 10000% I - resumaoo [ 10000%
, - 1 complimito el vl de efcaca et
- n=
o B N INDICE 005070 BRECHA=  0.00% ESTANDAR departamento administrativo financiero en el proceso
oreenaj d npuestos iVELoE e s piosa ompo pox prt o
pagados a tiempo por parte 100% ANUAL % INDICADOR= 1,0000 *100 | CUMPLIMIENTO ‘empresa "Cintas" es del 100% (satisfactorio), no.
e emprsa Cinas” n el INDICADOR- 10000%
o 2020

existe una brecha favorable i desfavorable debido a
que se pagan todos los impuestos a tiempo para,
evialr mulas o sanciones a la empresa

. Los valores vienen de a cécula subanalitca B.23.1
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AUDITORES INDEPENDIENTES

CEDULA SUBANALITICA - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ENTREVISTA- PAPELES DE TRABAJO

LISTADO DE CLIENTES LISTADO DE EMPLEADOS

ENTREVISTA
Cédula Subanalitica-Departamento Administrativo-Financiero
. . ) ACLSED BNERA AR BOLN AN
Entrevistador: Kerly Villacreses ¢ i
Entrevistado: Ing. Fabian Villacres- Jefe Administrativo fvoTa SRE PR
AL0NS ACOTTE LANS WY
Proceso 1: Desarrollo actividades relacionadas con la parte administrativa ARSI UBIA DL )
ARRAZE CASTRLD 208 TR E TR0
SUTCROTORES T L6 BEERA T4
1. Del presupuesto proyectado para el pago de sueldos a los empleados ¢Cudl AT BX LA PRSONCOGN T4 PRI ACS
fueel . iecutd lo mismo? - DD IESERALTNAL L4
ue el presupuesto que se ejecutd para lo mismo?
Todo lo que se presupuestd para el pago de sueldos de los empleados fue ejecutado| CMOERE] ¢ SERA000 DL EOU008 OIS 14
en los diferentes meses del afio S Pvm e -
CARRION SO0 MTOW
2. ¢ Todos los empleados cumplen con el horario de trabajo de acuerdo al reloj|« CLATUD JNNE SEWAMLDD
biométrico que tienen en la empresa? CIMERD o e
! ] ) . CIMTRCIG VRMEA TALAIN A LT
Si todos los empleados cumplen con los horarios de trabajo establecidos SO
3. ¢ Cuando realizan pedidos a los proveedores son entregados a tiempo? ; O que| CEMB OO0 SOMIORAE U TEECOMMICADOMES 4 CONECEL
novedad hay en las entregas de los pedidos por parte de los proveedores? | # CHRID MIELNIDOELD
. ) I . TOMOON 4 WA T TRMENTD T
Si, todo pedido que realizamos nos entregan a tiempo y hasta el momento no ha RO 4 RO A AL R
existido ninguna novedad con eso NP ML AT T RTINSO S
TERAN OTSED (L M MEIE
DETERADORS DO TRLLMEATCIN & ¥ 4 On L T5e
Proceso 2: Ejecucion de las actividades contables de la empresa DOMAGLE L 45 OUE STRNUNCD SORSRTT
DR CARCES N UM ML
i ) - EMSE ORLID
1. ¢Cuantos balances se presentd en el afio 2020? $ £1SEMLOD COMPIS AMCRARA
Se presentan dos balances al 31 de diciembre de cada afio ENFSINA ELICTROH $96e 70 SO ONAL CENTRO WORTT S &
FEPRETA MINCIPR, CF AGUR PUTARLE ¥ & DMTTARIIACS T
awparc
. ) ) ENATOR 14
2. ¢Los impuestos se pagaron a tiempo en el afio fiscal 20207 L
ISi todos los impuestos pagan a tiempo para evitar multas o moras a la empresa TOTAL PROVEEDORES: 78
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PRESUPUESTO DETINADO PARA PAGAR SUELDOS

IMPTO. DE LA EMPRESA CINTAS
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CINTAS

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO:

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PERIODO AUDITADO:

2020

INDICE
C DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION
C.L L -

Proceso 1: Elaboracion de los elésticos

C.1.1. Medicion del indicador de Eficacia

c.l.z2. Medicion del indicador de Eficiencia

C.13. Medicion del indicador de Economia

| C.l4. Medicion del indicador de Efectividad
EJECUCION DE LA
AUDITORIA C.15. Medicion del indicador de Calidad

C.1.6. Elaborar papeles de trabajo de analisis del auditor

Entrevista al Jefe de Produccién y demas papeles de
C.1.6.1. .
trabajo
C.1.6.2. Encuesta a clientes
HH HOJA DE HALLAZGO
EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales Cargos % Participacion
MAURICIO GIOVANNY ARIAS PEREZ MGAP SUPERVISOR 100%
KERLY YAJAIRA VILLACRESES PALLO KYVP SENIOR 100%
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EMPRESA "CINTAS"
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES
DEPARTAMENTO ~ PRODUCCION
INDICADOR DE GESTION
PROCESO OBJETIVO ~ ESTANDAR VERIFICACION DEL AUDITOR
TIPO VARIABLE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA (META) PERIOCIDAD
Cantidad de elasticos fabricados en la empresa (#ELASTICOS FABRICADOS 2020 / ENTREVISTA: JEFE DE PRODUCCION
EFICACIA ELASTICOS “Cintas" en el afio 2020 #ELASTICOS PROYECTADOS PARA EL ANO 2020)*100 100% ANUAL FICHA DE PRODUCCION
Cantidad de kilos de hilo utilizado en la elaboracion de|(KILOS DE HILO UTILIZADOS 2020 / " ENTREVISTA: JEFE DE PRODUCCION
EFICIENCIA KILOS DEHILO los elasticos en la empresa "Cintas" en el afio 2020 KILOS DE HILO PROYECTADOS PARA EL ANO 2020)*100 100% ANUAL FICHAS DE PRODUCCION
e . N . - Cantidad del presupuesto utilizado en la
PROCESO 1 : Elaboracion de los ‘Fabricar un producto de calidad acorde a las necesidades . . P (PRESUPUESTO EJECUTADO / ENTREVISTA: JEFE ADMINISTRATIVO
elésticos de los clientes” ECONOMIA PRESUPUESTO af::!;;azculon de elasticos en la empresa "Cintas" en el PRESUPUESTO PROYECTADO)*100 100% ANUAL
Porcentaje de satisfaccion del cliente
SATISFACCION " L . (CLIENTES SATISFECHOS / .
CALIDAD DEL CLIENTE delermm”ad.o polr. la fabricacién de elasticos en la TOTAL DE CLIENTES ENTREVISTADOS)*100% 100% ANUAL ENTREVISTA: JEFE DE PRODUCCION
lempresa "Cintas'
LLEFICACIA Porcentaje de efectividad en el aumento 0
EFECTIVIDAD ILEFICIENCIA de la produccion en la empresa “Cintas” en el afio (PKEFICACIAT (%EFICIENCIA+%ECONOMIAY2))/2 100% ANUAL FICHA DE INDICADORES DE GESTION
| ECONOMIA 2020 (%EFICACIA + % EFICIENCIA)/2
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DEPARTAMENTO:  PRODUCCION
PROCESO:
OBJETIVO:

Elboracion de o elstcos

TIPO DE INDICADOR:  EFICACIA

EMPRESA “"CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020

vARIABLE eusticos
/APLICACION DEL INDICADOR /ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD 'CONCLUSION - INTERPRETACION
e b e | el FORMULADEL INDICADOR chLcuo cALCULODEL IolcE srecn INTERPRETACION GRAFICA [EE—
; P B T e e WocE o [worcEsen O
#ELASTICOS PROYECTADOS PARA EL ARO 2020 o 1395219,79 INDICE= 9636 / 100 )*100 9636% - 100%BRECHA  -3.64% [RESULTADO 96,36%.
-~ o coons 1o e
T ———
S i = weioe I | v oo e ale
fabricados en la empresa 100% ANUAL % INDICADOR= 09638 *100 60,00% |CUMPLIMIENTO |fabricacion de eldsticos es del 96,38% (satisfactorio),
"Cintas” en el afio 2020 INDICADOR= 96,38% a000%  existe una brecha desfavorable del 3,

& Los valoes vienen de I cédul subanalfca C.16.1

recha defavorabie en el cumplieto delobjtivo“Fabricar un
& producto d calidad acorde e necesidades de Ios chntes”

Por I que augitoria recomienda un H H.4
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAMENTO:  PRODUCCION
PROCESO: Etboracion d s elsicos
OBJETIVO: Fabricar
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA
VARIABLE: KILOS DE HILO
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBRE DEL || Gz DE FORMULA DEL INDICADOR CALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR (META) CIDAD | \\eoiba
KIL0S DE HILO UTILiZAD0 2020 N P |HOYCE= (NDICADOR ESTANDAR) 10 [evecrn=  WOIGE-toon [ woicE snsie JE—
KILOS DE HILO PROYECTADOS PARAEL ARO 2020 - s0a00 nocEs sast /10 y10 feRecHas  sasi 1000 arecHA ResuLTao0 | sasi
- noice= aB 51 [ 1
Cantidad de kilos de hilo ESTANDAR  100% El cumplimiento del nivel de eficiencia del
itiadoen loor DesFAvORABLE ) WVELDE | | derumens e pracon on et o ks
e los elasticos en la w00% | ANUAL % INDICADOR: 0,085 *100 CUMPLIMIENTO. e hilo utilizado es del 98,519 (satistactorio), y
‘empresa "Cintas" en el afio INDICADOR: ‘existe una brecha desfavorable del 1,49% debido a
e 10 factoesetrnos aus s sucitaanen e 2020,

& Los valores vienen de l céul subanalfea C.16.1

Brecha defavorabl en e cumplient del objetivo “Fabricar un
& producto de calidad ac
Por I que augitora recomienda un H H.5

orce s necesidades ce los clntes”
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EMPRESA "CINTAS"

Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAVENTO:  rRopUCCION
PROCESO: [ —
omiETVO: ,
TIPO DE INDICADOR: ECONOMIA
VARIABLE: PRESUPUESTO
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
UNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOBRE DEL [t =D DE FORMULA DEL INDICADOR CALcuLO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR (META) CIDAD | ebiba
8 sain | o |NOICE- (ROICADOR /ESTANDAR) 100 [sReCHA=  NDICE- 1000 [IoIcE 100006 PR
PRESUPUESTO PROYECTADO g 5584874 /100 )1100 [BRECHA= 100,00% 100%(BRECHA  0,00% RESULTADO 100,00%
J it o v o e
orecrss oo esTavone  10mo oparanent s proson o 8 oo
o pespist o WeLDE | | prsupuesto uilzado parat lboracion de os
vl iricaién | g | om0 INDICADOR= L0 100 lcuupLETo lsico e e 100 Gatsctort). o it i
b diiizee o sror INoicABoR- o [ A
. lorrtnccopar o e por o sl e o
-

ecios de la materia prima

¢ Los valores vienen de la céculs subanaliea C.16.1
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DEPARTAMENTO:  PRODUCCION
PROCESO: Elaboracion de los elstcos
OBJETIVO:

EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2020

TIPO DE INDICADOR: CALIDAD
VARIABLE:

SATISFACCION AL CLIENTE

ANALISIS DE RESUTADOS

Ta fabricacion de elésic
en'la empresa “Cintas"

APLICACION DEL INDICADOR
TNIDAD CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMGREDEL |ESTANDAR || PERIO | "o FORMULA DEL INDICADOR cALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
INDICADOR (META) CIDAD | ebiba
cLienTes sATIsrECHOS Iy s oy |OICE= (NDICADOR) ESTANDAR) *100 [GRECHA=  INDICE-100% [ NOIGE. 16004 ANFICACIONES
TOTAL DE CLIENTES ENTREVISTADOS L s 110 y100 sRECHA=  10000% woosferecHA 000 resuLTaoo | 10000%
i €1 cumplimient cel vl de calcas gl
BRECHA= 0,00 [ESTANDAR  100% . roduccion en el proceso de
oo e i o et o B | savstaccon e oscetes e I enpresa “Cinias*es
e clente eterminado por | 1000 | ia “ INDICADOR= 10000 100 [CUMPLIMIENTO del 1000 (satisactorio), no existe una brecha
INDICADOR= 100.00% {avorabl i esfvorabl debido a que Ias encuestas
. aplicadas  osmisms, dio un esutdo pestvo

0 ubo quejas en ningin ambito

L Los valores vienen de I cécula subanalitca C.16.1
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EMPRESA "CINTAS"
Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2020
DEPARTAVENTO;  prODUCCION
PROCESO Cbacino s lics
OBIETIVO: Fabricar nprodctdecldd scrde s ecesidacdes e os e
TIPO DE INDICADOR: EFECTIVIDAD
VARIABLE: EFICACIA EFICIENCIA Y ECONOMIA
'APLICACION DEL INDICADOR AANALISIS DE RESUTADOS
"UNIDAD| CONCLUSION - INTERPRETACION
NOMBRE DEL [SSTAND S| JEERIO) DE FORMULA DEL INDICADOR CALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA SEMAFORIZACION
woicroor | e | ciowo | O
- (NDICADOR ESTANOAR ) * 100 [sRECHA-  NOIGE - 100W | WoicE  ruLcom [Ev—
erichcIiEpIcENCIA o + oo i PR pp—
N eparaneno G roucion e roce
rcense o scitadn we2 1w o onam ; resumoo | 182w
it ot u ! S Sabraond o oo o 15
. pesion| | o | % wram e cormose 100w (castacri), ot na o a6
o oesFavoRaBLe ncoe | gy |00 s s i
oicapor oz 100 e e oo 2020
INo(cADOS e

* producto e calided acorde a las

1 Los valores vienen de I ficha e indcadores e gestién

Brecha defavorabl en el cumpliento del obeto “Fabricar

escades d s cllents”.
Por o que audtora recomenda un HHS
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CEDULA SUBANALITICA - DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
ENTREVISTA- PAPELES DE TRABAJO

Cédula Subanalitica-Departamento de Produccion
ELASTICOS ELABORADOS
__Semp— Entrevistador: Kerly Villacreses
i Entrevistado: Sr. Efrain Quinapanta - Jefe de Produccion
= Proceso L: Elaboracidn de los elésticos
'-f{ ! v 1, ¢Cuél fue la cantidad de produccién de elasticos proyectados en 20207 o
= = it Para el afio 2020 se tenfa estimado fabricar 1.395.219,79 metros de lasticos, perg(
:_1:: : : - por producto de fa pandemia no pudieron cumplir a cabalidad con el objetivo
vav—a - ~— pesar de que los otros meses i fabricaron més de lo esperado.
2. ;Cuantos clientes se ha quejado en el dia a dia del desarrollo de sus I
actividades, ya sea por motivo de atencion, por los pedidos que no han llegad
METROS DE HILO UTILIZADO completos o lguna otra observacidn por parte de los mismos?
Se ajustan a las necesidades del cliente tanto econGmicas como de disefo y esto
fia sico de gran ayuda para no tener quejas por parte de los mismos.
3. ;Cul fue a cantidad de hilo en kilos que estaban proyectados para I3 &
. elaboracion de eldsticos en el afio 20207
Estimaron ocupar 50.000 kg de hilo para la elaboracidn de lao elésticos
PRESUPUESTO PROYECTADO/EJECUTADO PARA ELABORACION DE ELASTICOS ENTREVISTA APLICADA A LOS CLIENTES
Entrevisa para medir [asaisfccidn de o clientes L
et | o Entrevistador: Kerly Vilcreses
ym . "
Ao ] 1 oJ N . oy
v [ s | Entrevistado: Cintes de a empresa “Clntas”
. —
= 1 s [ - 1. Cuénto iempolleves sendo el producto?
wm L i . .
wirh —~ . 2. Qu alemetivasconsiderate antes de comprar e procucto?
vine Y- 3
T e " 3. ¢Con ué frecuenciautiizas f producto o senvicio?
marEt ey " 4. productote ayudaa lograr tusofjetves?
« ) LB “
— maw | otal,de clients que responcleron de mnera satisfactoria s preguntas antes
" =N L
- e | Fencionadas fueron:8clienesy e entrevisd a 8 clentes
- " ‘
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CINTAS
HOJA DE HALLAZGO

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2020

Nt

Ref. PIT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

ALL

Brecha desfavorable del 33,33% enel
cumplimiento del objetivo sobre las
planificaciones que desarrolla el departamento
gerencial, afectando a la eficacia del mismo

*Cronograma de planificaciones
Planificaciones de las actividades

El nivel de cumplimiento de eficacia es del
66,67% con respecto al desarrollo de las
planificaciones anuales que realiza este
departamento, existiendo asf una brecha
desfavorable del 33,33 % porque existio
consecuencias de la pandemia y por meses
tuvieron que detener el funcionamiento de la
empresa

El departamento no cumplié a cabalidad con la
planificacion de actividades para el
departamento de produccion

Gerente: EI departamento debe contar conun
plan de contingencia

Al3.

Brecha desfavorable del 16,66% enel

cumplimiento del abjetivo sobre las
planificaciones que desarrolla el departamento
gerencial, afectando a la efectividad de dicho
departamento

*Cronograma de planificaciones
Planificaciones de las actividades

El no poder cumplir con todas las
planificaciones a cabalidad en la empresa en el
afio 2020 por causa de la pandemia se vio
afectada la efectividad con la que se desarrolla
el departamento gerencial

El departamento no cumplié con los objetivos
globales de le empresa

Gerente: El departamento debe contar conun
plan de contingencia

BLL

Brecha desfavorable del 50% enel
departamento administrativo financiero evitando
el cumplimiento del objetivo de tener nuevos
clientes, afectando a la eficacia del
departamento

Estrategias de ventas de la empresa

Poca capacitacin e interés en conseguir nuevo
mercado, para tener una mejor expansion del
producto

No consiguen nuevos clientes con frecuencia y
esto puede afectar a la rentabilidad de la empresa

Gerente y Jefe Administrativo: Realizar més
capacitaciones al personal sobre las ventas y asf
puedan conseguir clientes nuevos

CLL

Brecha desfavorable del 3,64% enel
cumplimiento del objetivo sobre la cantidad de
elasticos fabricados en el departamento de
produccion, afectando a la eficacia del mismo

Plan Operativo Anual

El cumplimiento del nivel de eficacia del
departamento de produccion es del 96,36%,
pero existe una brecha desfavorable del 3,64%
porque existio factores externos como una
pandemia y los clientes no efectuaron pedidos.

La empresa no cumple con las metas
establecidas, por lo tanto se veria afectada la
utilidad o Ia rentabilidad de la empresa.

Gerente y Jefe de produccion: Tener un plan de
eventualidades

Cl2

Brecha desfavorable del 1,49% enel
cumplimiento del objetivo del departamento de
produccion, sobre la cantidad de kilos de hilo
utilizado para la elaboracion de los elsticos,
afectando a la eficiencia de este departamento

Plan Operativo Anual

No fabricar los elasticos previstos para ese afio

Sobrante de hilo, y esto implica que el capital se
encuentre paralizado en la materia prima

Gerente y Jefe de produccion: Tener unplan de
eventualidades

Cl5.

Brecha desfavorable del 2,18% enel
cumplimiento del objetivo del departamento de
produccion, afectando a la efectividad de la
empresa

Plan Operativo Anual

Factores externos que el personal no podia
controlar

No cumplir con la produccion de elasticos
prevista para el afio 2020

Gerente y Jefe de produccion: Tener un plan de
eventualidades
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FASE IV

INFORMES FINALES
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3.5. Informes finales

3.5.1. Informe de control interno

“CINTAS”

a )

INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL
INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

L J

127



LW
INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO
Ambato, 25 de julio del 2022

AL ING. DANIEL VILLAGRAN
GERENTE GENERAL
CINTAS

Hemos efectuado un estudio y evaluacion del sistema de control interno contable de la
empresa “CINTAS” 31 de diciembre del 2020. Nuestro estudio y evaluacion se ha
realizado de acuerdo con las normas establecidas por el Instituto Americano de

Contadores Publicos.

La Gerencia de la empresa “CINTAS” es la responsable del establecimiento y
mantenimiento del sistema de control interno contable y administrativo. Para cumplir con
esta responsabilidad, la gerencia necesita hacer apreciaciones y juicios para poder evaluar
los beneficios esperados y los costos relacionados con los procedimientos de control. El
objetivo de un sistema de control interno son proveer a la gerencia de una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que sus procesos se realicen de manera correcta, y
encaminando hacia la aplicacion de la eficacia, eficiencia, efectividad, calidad y economia
y la misma sea adecuada para los principales procesos que se llevan a cabo, todo en base

a las normativas que regulan a la empresa.

Debido a las limitaciones inherentes a todo el sistema de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades sin que sean detectados. Asimismo, el proyectar cualquier
evaluacion de un sistema hacia periodos futuros, estd sujeto al riesgo de que los
procedimientos se vuelvan inadecuados, debido a cambios en las condiciones o bien a que

se deteriore el grado de cumplimiento de los procedimientos.

Nuestro estudio y evaluacion revelo las siguientes condiciones en el sistema de control

interno contable de la empresa “CINTAS” al 31 de diciembre del 2020, las cuales, en

nuestra opinién, generan un riesgo relativamente bajo de que ocurran errores o irregu-

laridades en cantidades que pueden ser importantes en relacién con la gestion efectuada
128



> -

durante el periodo 2020 y no puedan ser detectados oportunamente
COMPONENTE: AREA GERENCIAL

Al momento de la evaluacién de control interno se determind que los procedimientos,
politicas y normas del componente del AREA GERENCIAL tienen un nivel de confianza
del 86,96% y un riesgo de control del 13,04%.

El componente cumple con los siguientes controles internos basados en el modelo COSO:

Ambiente de Control

En el ambiente de control el gerente incentiva y compromete a sus empleados al
cumplimiento de las leyes y otras disposiciones, ademéas lleva una relacion con los
empleados, proveedores y clientes que esta basada en la honestidad y equidad, también el

gerente cuidad la imagen institucional.

Evaluacion de Riesgos

El &rea cuenta con procedimientos para detectar riesgos dentro de la misma, que puedan
influir en el cumplimiento de los objetivos y metas. Han implementado un control para
asegurar que los procedimientos que realiza esta area sean los correctos, ademas realizan
constantemente analisis y evaluaciones de las estrategias del control de riesgo, también
existe un control adecuado en los sistemas informéaticos que maneja el gerente para

proteger la informacion.

Actividades de Control

Dentro del area gerencial se han establecido actividades que permitan medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, el gerente se encarga de evaluar las funciones de
cada una de las areas, el mismo revisa los egresos mensuales que se efectlan en la
empresa, ademas existen politicas de seguridad en la empresa sobre el uso y resguardo de
la informacion, también el gerente aprueba los pagos hacia los proveedores, también los
informes que se efecttan en la empresa llevan la firma de responsabilidad, aprobacion y
revision del mismo, por parte de la gerencia realizan evaluaciones periodicas a las

diferentes areas y se mantiene un respaldo de la informacion.

129



> -

Informacion y Comunicacion

El area presenta politicas para la comunicacion interna entre la maxima autoridad y sus
empleados, ademas comunica a sus clientes sobre los nuevos disefios de elasticos que
estan en tendencia en el mercado y asigna a una persona para que se encargue de la

revision de los canales de informacion de la empresa.
Supervision y Monitoreo
El &rea asegura que todas las recomendaciones efectuadas por los auditores sean puestas

en practica y cuentan con un sistema de seguridad y monitoreo.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la

evaluacion del componente:

TITULO I: El 4rea gerencial NO ha establecido objetivos para medir el rendimiento

del mismo.

Comentario:

En el area gerencial NO se han establecido objetivos para medir el rendimiento por falta
de conocimiento. Por lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al
informe coso: Ambiente de Control #1: “Demuestra compromiso integridad y ética”.

Recomendacién dirigida a:

v Gerente: Aplicar los instrumentos de gestion que evidencien el rendimiento del

area.

130



> -

TITULO I1: El area NO cuenta con un codigo de ética.

Comentario:

El area y toda la empresa en general NO cuenta con un cddigo de ética, por consiguiente,
no dan cumplimiento a los principios de control donde deben demostrar compromiso,
integridad y ética. Por lo tanto, incumple el Principio de control interno en base al informe
coso: Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso integridad y ética.

Recomendacién dirigida a:

v Gerente: Implementar un codigo de ética para que el area pueda cumplir a
profundidad con los estandares establecidos en el mismo.

TITULO 11I: NO comunica las deficiencias que tienen las diferentes areas, al

momento de evaluar a los mismos.
Comentario:
El area de gerencia no puede comunicar las deficiencias de las diferentes areas, debido a
que no realizan evaluaciones en si dentro de la empresa. Por lo tanto, incumple el Principio
de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #5: Hacer cumplir con la
responsabilidad.
Recomendacion dirigida a:

v Gerente: Continuamente evaluar las areas de la empresa para que puedan notar sus

debilidades y poder tomar acciones correctivas en las mismas.
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COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Al momento de la evaluacién de control interno se determind que los procedimientos,
politicas y normas del componente del AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA
tienen un nivel de confianza del 86,96% y un riesgo de control del 13,04%.

El componente cumple con las siguientes politicas:

Ambiente de Control
En el ambiente de control el area cuenta con politicas bien definidas, ademés analizan los
riesgos internos y externos al momento de la toma de decisiones y capacitan

periédicamente al personal para que realicen sus actividades de manera eficiente.

Evaluacion de Riesgos

Cuenta con un procedimiento para detectar riesgos que puedan influir en el cumplimiento
de los objetivos y metas, los objetivos del area estan bien definidos por consiguiente
pueden identificar los riesgos relacionados al giro del negocio, ademéas cuentan con
procedimientos para identificar y analizar el riesgo de fraude que puedan presentarse en

los créditos hacia los clientes.

Actividades de Control

Dentro del area se han establecido actividades que permitan medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, el administrador se encarga de evaluar las
funciones del area, realizan inventarios fisicos periddicos de los bienes, cuentan con un
adecuado control para las ventas a crédito, ademas cuentan con un control adecuado de
los proveedores, realizan cruces de informacion contable entre los mayores y los
auxiliares, también realizan cotizaciones previas a la compra y mantienen un respaldo de

la informacién administrativa y contable.
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Informacion y Comunicacion
El area presenta la informacion de manera periddica a la gerencia, ademas el contador
presenta oportunamente los informes mensuales a los entes reguladores y poseen un

sistema de contabilidad adecuado para preparar los estados financieros.

Supervision y Monitoreo

De acuerdo a la informacion contable realizan evaluaciones periddicas del negocio,
también cuentan con un sistema de seguridad y monitoreo y coteja la informacién fisica

con la contable de manera periodica.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la

evaluacion del componente:

TITULO I: El 4rea NO cuenta con un cddigo de ética.

Comentario:

El area y toda la empresa en general no cuenta con un codigo de ética, por consiguiente,
no dan cumplimiento a los principios de control donde se debe demostrar compromiso,
integridad y ética. Por lo tanto, se incumple el Principio de control interno en base al
informe coso: Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso integridad y ética.

Recomendacién dirigida a:

v Jefe Administrativo: Implementar un codigo de ética para que el area pueda
cumplir a profundidad con los estandares establecidos en el mismo.
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TITULO I1: NO se han establecido objetivos para medir el rendimiento del &rea.
Comentario:

En el area NO cuentan con objetivos para medir el rendimiento, por consiguiente,
incumple con los principios de control interno. Por lo tanto, incumple el Principio de
control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #1: Demuestra compromiso
integridad y ética.

Recomendacién dirigida a:

v Jefe Administrativo: Aplicar los instrumentos de gestion que evidencie el

rendimiento del area.

TITULO I11: NO cuentan con mecanismos para reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la empresa.

Comentario:
En la empresa en general NO cuentan con mecanismos para reaccionar ante los cambios
que pueden afectar a la empresa, por consiguiente, se esta incumpliendo con los principios
de control interno. Por lo tanto, incumple el Principio de control interno en base al informe
coso: Evaluacion de Riesgo #2: Identifica y analiza los riesgos.
Recomendacion dirigida a:

v’ Jefe Administrativo: Establecer mecanismos de reaccion en caso de que la empresa

sufra cambios y los mismos puedan afectar al rendimiento de la entidad.
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COMPONENTE: AREA DE PRODUCCION

Al momento de la evaluacién de control interno se determind que los procedimientos,
politicas y normas del componente del AREA DE PRODUCCION tienen un nivel de

confianza del 91,70% y un riesgo de control del 8,70%.

El componente cumple con las siguientes politicas:

Ambiente de Control

En el ambiente de control el area cuenta con una relacion directa entre los objetivos de la
empresa Yy los procesos que realizan en la misma, cumplen con los objetivos y estrategias
de la empresa, ademas existe un control en el resultado de las actividades y cuentan con

un manual donde se describen las funciones que debe cumplir cada empleado.

Evaluacion de Riesgos

El &rea cuenta con seguros en caso de algun desastre natural o riegos que puedan ocurrir,
cuentan con medidas de prevencidén para evitar riesgos al momento de utilizar la
maquinaria, ademas se realizan constantemente analisis y evaluaciones de las estrategias
de control de riesgo y se evalUa los riesgos del area para conocer el impacto que tienen los

mismos en el cumplimento de las metas en la empresa.

Actividades de Control

El administrador es el encargado de evaluar las funciones del area, realizan control de
inventario fisico de la materia prima, cuentan con un adecuado control para el manejo de
la maquinaria y al momento de recibir la materia prima, realizan cruces de informacion
con el area administrativa financiera, ademas tienen el apoyo de gerencia al momento de

aplicar controles internos en la misma y mantienen un respaldo de la informacion.
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Informacion y Comunicacion
El area presenta la informacion de manera periddica a la gerencia, ademas los sistemas de
informacion son eficaces para la comunicacion con el resto de areas y comunican a los

jefes superiores sobre actos indebidos.

Supervision y Monitoreo

En el area controla los tiempos asignados para la ejecucién de las actividades, también
cuentan con evaluaciones para supervisar el rendimiento de los trabajadores y tienen

planes de accion correctiva.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado en la

evaluacion del componente:

TITULO I: NO se han establecido objetivos para medir el rendimiento del area.
Comentario:

El &rea NO cuenta con objetivos para medir el rendimiento. Por lo tanto, se incumple el
Principio de control interno en base al informe coso: Ambiente de Control #1: Demuestra
compromiso integridad y ética

Recomendacién dirigida a:

v' Jefe de produccién: Aplicar los instrumentos de gestion que evidencie el

rendimiento del area.
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TITULO II: NO existe mecanismos para analizar el tiempo de fabricacion de los

elasticos.

Comentario:

En el 4rea NO cuentan con mecanismos para analizar el tiempo que conlleva la fabricacién
de los elédsticos y esto puede influir en el cumplimiento de objetivos y metas de la empresa.

Por lo tanto, incumple el Principio de control interno en base al informe coso: Actividades

de Control #1: Selecciona y desarrolla actividades de control.
Recomendacion dirigida a:

v' Jefe de produccion: Elaborar mecanismos para analizar el tiempo que se tardan en

la elaboracion de los elasticos

Atentamente,

\ .2 Oz

Dr. Mauricio Arias
SUPERVISOR
FIRMA DE AUDITORES “KM AUDITORES INDEPENDIENTES”
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3.5.2. Informe general de auditoria de gestion

“CINTAS”

-

\

AUDITORIA DE GESTION DE LA EMPRESA

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORME GENERAL

“CINTAS”
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
Ing. Ingeniero
Dr. Doctor
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CARTA DE PRESENTACION DE AUDITORIA

Ambato, 25 de julio de 2022

Ing. Daniel Villagran
Gerente General

Presente. -

De mi consideracion;

Hemos practicado una auditoria de gestidn sobre la informacion administrativa financiera
de la empresa “Cintas” para el afio terminado en diciembre 31- 2020. La administracion
es responsable por mantener una estructura adecuada del control interno sobre la
informacion administrativa — financiera, para el logro de los objetivos de la entidad.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con base en

nuestra auditoria.

Esto se efectuo de acuerdo con las normas internacionales de auditoria. Esta auditoria
incluyd la obtencion de un entendimiento del control interno sobre la informacion
administrativa - financiera, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y
evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno con base en el riesgo
valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra

opinioén.

El &rea gerencial de la empresa “Cintas” es el responsable del establecimiento y sustento
del sistema de control interno de cada una de las areas que existen en la entidad. El
objetivo de un sistema de control interno son proveer a la gerencia de una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que sus procesos se realicen de manera correcta, y
encaminando hacia la aplicacion de la eficacia, eficiencia, efectividad, calidad y economia
y la misma sea adecuada para los principales procesos que se llevan a cabo, todo en base
a las normativas que regulan a la empresa.
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Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacién del control interno para periodos futuros estin sujetas al riesgo de
que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

En nuestra opinion la empresa “Cintas”, mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura adecuada de control interno sobre la informacion administrativa financiera para

¢l afio 2020 con base en los criterios establecidos en el COSO.,

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

\ 20z

Dr. Mauricio Arias
Supervisor

FIRMA DE AUDITORES “KM AUDITORES INDEPENDIENTES”
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La empresa “Cintas” anteriormente no ha tenido auditorias de gestion, por lo que se ha
presentado la propuesta al Gerente General el Ing. Daniel Villagran para realizar dicha
auditoria en la empresa que él estd al mando. Con la finalidad de evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad con que se manejan los recursos disponibles y si se
cumplen los objetivos previstos por la empresa. Se ejecuta esta auditoria por parte de KM,
auditores independientes a la empresa Cintas en el afio 2020.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion para la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad

de los procesos en las areas de la empresa “Cintas”.
Obijetivos Especificos

> Realizar la planificacion y estudio preliminar de la Auditoria de Gestidn para la
identificacion de riesgos.

> Ejecutar la Auditoria de Gestion mediante papeles de trabajo para la obtencion de
evidencia suficiente y competente que sustente el informe de auditoria.

> Elaborar el informe de Auditoria de Gestion para la comunicacién de hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.
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3. ALCANCE DEL EXAMEN

o Verificar la efectividad de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Identificar la presencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

e Comprobar la seguridad de la informacion de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos de operacién y la eficiencia

de estos.

e Evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el uso y
aprovechamiento de los recursos a través del uso de los indicadores de gestion.

o Establecer conclusiones y recomendaciones para el sistema desarrollado mediante

la entrega de un informe de auditoria de gestion.
4. BASE LEGAL

La empresa “Cintas” esta sujeta a las siguientes disposiciones legales:

Mediante el Ministerio del Trabajo y la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Gestion Integral de Riesgos, cuenta con un Plan Integral de prevencion de riesgos

laborales, ademas cuentan con un Reglamento Interno de Trabajo para la empresa.

En la parte tributaria la empresa debe cumplir con las siguientes obligaciones:
» Declaracién de Impuesto a la Renta de Personas Naturales
» Declaracion de IVA
» Declaracion de Retenciones en el Fuente
>

Anexo Transaccional Simplificado
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5. ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL
ing. Darvel Villagran
JEFL ADMINISTRATIVO
Ing. #abilde Villacres
JEFE DE PRODUCCION TEXTIL CONTADOR
W Etvai Crinapants Ov. Nancy Loper
TURNO 1 TURNO #2 TURNO #3
MFE DE TUNND JEFE DE TURNO JEFE DE TURNO
\ o Wil \angoy St Adnan Cheeaa

OPERARIO I | OPERARIO 2 OPERARIO | OPERAND 2 OPERARIO 1 | | OPERARID 2
. Rodelfa S haar W Gasdlprvg . Do 5. Cristian Y vy
Tipaan Mos iche p—— T Pulhagres ¥ asilos

6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Minimizar el desperdicio dentro de produccion para ser 6ptimos

Elaborar productos de calidad y a menor costo para ser competitivos

7. FUNCIONARIOS RELACIONADOS

Los funcionarios que intervinieron en la auditoria son los siguientes:

NOMBRE

CARGO

PARTE DE LA
AUDITORIA

Daniel Villagran

Gerente general

Planificacion Estratégica,
Planificacion Especifica, y
Ejecucion

Fabian Villacres

Jefe administrativo

Planificacion Estratégica,
Planificacion Especifica, y
Ejecucion

Nancy Lopez

Contadora

Planificacion Estratégica,
Planificacion Especifica, y
Ejecucion

Efrain Quinapanta

Jefe de produccidn textil

Planificacion Estratégica,
Planificacion Especifica, y
Ejecucion
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

AREA GERENCIAL

TITULO I: Brecha desfavorable del 33,33% en el cumplimiento del objetivo sobre las

planificaciones que desarrolla el area gerencial, afectando a la eficacia del mismo.
Comentario:

En el area gerencial el cumplimiento del objetivo sobre las planificaciones que desarrolla
gerencia, existe una brecha desfavorable del 33,33% afectando a la eficacia del area.
Incumpliendo lo que establece el cronograma de planificaciones de las actividades.
Conclusioén:

El nivel de cumplimiento de eficacia es del 66,67% con respecto al desarrollo de las
planificaciones anuales que realiza esta area, existiendo asi una brecha desfavorable del
33,33 % porque existié consecuencias de la pandemia y por meses tuvieron que detener
el funcionamiento de la empresa, lo que afecta al cumplimiento a cabalidad con la
planificacién de actividades para el area de produccion.

Recomendaciones:

v' Gerente: El area debe contar con un plan de contingencia.
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TITULO II: Brecha desfavorable del 16,66% en el cumplimiento del objetivo sobre las

planificaciones que desarrolla el area gerencial, afectando a la efectividad de la misma.
Comentario:

En el area gerencial en el cumplimiento del objetivo sobre las planificaciones que
desarrolla gerencia, existe una brecha desfavorable del 16,66% afectando a la efectividad
de la misma. Incumpliendo lo que establece el cronograma de planificaciones de las
actividades.

Conclusion:

El no poder cumplir con todas las planificaciones a cabalidad en la empresa en el afio 2020
por causa de la pandemia se vio afectada la efectividad con la que se desarrolla el area
gerencial, lo que afecta al cumplimiento de los objetivos globales de la empresa.

Recomendaciones:

v Gerente: El area debe contar con un plan de contingencia.
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AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA

TITULO I: Brecha desfavorable del 50% en el area administrativa- financiera evitando

el cumplimiento del objetivo de tener nuevos clientes, afectando a la eficacia del mismo.
Comentario:

En el area administrativa- financiera en el cumplimiento del objetivo sobre los clientes
nuevos, existe una brecha desfavorable del 50% afectando a la eficacia de dicha area.
Incumpliendo lo que establece en las estrategias de ventas que posee la empresa.
Conclusion:

Poca capacitacion e interés en conseguir nuevo mercado, para tener una mejor expansion
del producto, afectando a conseguir nuevos clientes y por ende a la rentabilidad de la
empresa.

Recomendaciones:

v' Gerente y Jefe Administrativo: Realizar mas capacitaciones al personal sobre

las ventas y asi puedan conseguir clientes nuevos.
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AREA DE PRODUCCION
TITULO I: Brecha desfavorable del 3,64% en el cumplimiento del objetivo sobre la
cantidad de elasticos fabricados en el area de produccion, afectando a la eficacia del
mismao.
Comentario:
En el area de produccion el cumplimiento del objetivo sobre la cantidad de elasticos
fabricados, existe una brecha desfavorable del 3,64% afectando a la eficacia del area.
Incumpliendo lo que establece en el Plan Operativo Anual de la empresa.
Conclusioén:
El cumplimiento del nivel de eficacia del area de produccion es del 96,36%, pero existe
una brecha desfavorable del 3,64% porque existio factores externos como una pandemia
y los clientes no efectuaron pedidos, afectando al cumplimiento de las metas establecidas
y afectando la utilidad o la rentabilidad de la empresa.

Recomendaciones:

v' Gerente y Jefe de produccion: Tener un plan de eventualidades.
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TITULO I1: Brecha desfavorable del 1,49% en el cumplimiento del objetivo del area de
produccion, sobre la cantidad de kilos de hilo utilizado para la elaboracion de los elasticos,
afectando a la eficiencia de esta area.
Comentario:
En el area de produccion en el cumplimiento del objetivo sobre la cantidad de kilos de
hilo utilizado para la elaboracion de los elésticos, existe una brecha desfavorable del
1,49% afectando a la eficiencia del area. Incumpliendo lo que establece en el Plan
Operativo Anual de la empresa.

Conclusion:

El &rea de produccion no logré fabricar los elasticos previstos para ese afio, y existié un

sobrante de hilo lo que implica que el capital se encuentre paralizado en la materia prima.
Recomendaciones:

v' Gerente y Jefe de produccion: Tener un plan de eventualidades.
TITULO I11: Brecha desfavorable del 2,18% en el cumplimiento del objetivo del area de
produccion, afectando a la efectividad de la empresa.
Comentario:
En el area de produccion en el cumplimiento de la efectividad, existe una brecha

desfavorable del 2,18%. Incumpliendo lo que establece en el Plan Operativo Anual de la

empresa.
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Conclusion:
En el area de produccion no se pudo desarrollar sus actividades con una buena efectividad

debido a factores externos que el personal no podia controlar, afectando as6 a la

produccion de eldsticos prevista para ¢l afio 2020.

Recomendaciones:

v Gerente y Jefe de producciéon: Tener un plan de eventualidades.

Atentamente,

(N2
Drl Mauricio Arias

Supervisor
FIRMA DE AUDITORES “KM AUDITORES INDEPENDIENTES”
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

> Este proyecto tuvo como objetivo desarrollar una Auditoria de Gestidn para medir
el grado de eficiencia, eficacia y calidad de los procesos que se llevan a cabo en
las areas de la entidad, en cada fase de la auditoria se fue aplicando las diferentes
técnicas e instrumentos para el avance de la misma. Ademas, el mismo cumple
con las caracteristicas basicas que debe tener una auditoria de gestion, como ser

estratégica, objetiva, confiable, diligente y efectiva.

» Una vez analizado el primer objetivo da como resultado el desarrollo de la
planificacion preliminar de la entidad, donde tiene un nivel de riesgo inherente
bajo del 24 % por no contar con un cddigo de ética y no establecer indicadores de
evaluacion de objetivos y metas. Este riesgo se determind mediante la aplicacion
de un cuestionario de control interno del modelo COSO ayudando a conocer las
debilidades y fortalezas que tenian en la empresa. Ademas, en la realizacion de la
planificacion especifica por cada area, se concluyé que los procesos que se
desarrollan en gerencia y en administrativo-financiero presentan un nivel de
confianza del 86,96% mientras tanto en el area de produccién un 91,70%, esto
quiere decir que ciertas actividades no cumplen con un grado aceptable de
eficiencia y eficacia afectando a la efectividad de los procesos que se llevan a cabo

en la empresa.
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» De acuerdo con el segundo objetivo de este proyecto se lleva a cabo la fase de
ejecucion, en base a un andlisis de los indicadores de gestion que ayudan a medir
el nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y economia con el que trabajan
en cada area. Los papeles de trabajo son de gran importancia dentro de esta fase
debido a que es la informacion que sustenta el desarrollo de dichos indicadores.
En la aplicacion de los mismos al area gerencial y de produccion se evidencia la
falta de prevencion para sucesos imprevistos que pueden acontecer como la
pandemia del afio 2020. Las deficiencias encontradas permitieron identificar los
procesos que no se cumplen a cabalidad vulnerando los objetivos y metas globales

de la empresa, las cuales se detallan en la hoja de hallazgos.

» Se desarrolla el informe de auditoria de gestion donde se redacta cada uno de los
hallazgos encontrados en la fase de ejecucion, dando a conocer las respectivas
conclusiones, en una de ellas se ve reflejado el poco interés de capacitar al personal
para conseguir un nuevo mercado. Ademas, existen recomendaciones que sugiere
la firma auditora hacia la empresa. Y en el informe de control interno se detalla las
conclusiones de cada uno de los elementos del método COSO el mismo que se

aplico en la planificacion de esta auditoria.

4.2. Recomendaciones

» Las auditorias de gestion deben ser mas utilizadas en las empresas para lo cual
se recomienda a la empresa “Cintas” evaluar de manera continua cada uno de
los procesos que se desarrollan en la organizacion para ver qué tan eficientes

y eficaces estan siendo en el progreso de sus actividades diarias.

» Se invita a la empresa “Cintas” a incorporar un c6digo de ética para que puedan
regular la conducta de los empleados a base de normas y valores establecidos
en el mismo, la cual debera ser cumplida de manera obligatoria por cada

empleado de la empresa. Y establecer evaluaciones a los procesos de cada area,
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debido a que existe procedimientos que no son evaluados y no podran

contribuir al perfeccionamiento de la gestion de la empresa.

» Aplicar los indicadores de gestion sugeridos de manera continua, para medir el
grado de eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las actividades de cada
area y asi puedan cumplir con los objetivos y metas planteadas, por ende, la
empresa tendra mejores utilidades.

» Revisar cada una de las observaciones y recomendaciones que presenta la firma
de auditoria en sus informes, esto ayudara a que los procesos de la empresa se

cumplan a cabalidad y con el mejor grado de eficiencia eficacia y efectividad.
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