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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion esta enfocada en detectar como la ineficiente gestion estratégica
incide en el valor agregado de la cartera de productos de la Asociacion de Produccion
Industrial CHIQUIPULP, ubicada en el canton Pelileo, que ofrecen servicios y
productos a base de frutas naturales cultivadas en la region, siendo sus productos

estrella las pulpas de frutas de fresa, mora y tamarindo.

La importancia de la investigacion yace en el deseo de crecimiento de la asociacion
que maneja sus actividades desde el conocimiento empirico y aspectos basicos de la
administracion. Con el estudio se incentiva a los asociados a utilizar herramientas
como la gestion estratégica, mediante, la cual la asociacién tome sus decisiones
basadas en el estudio profundo de sus realidades y la correccion de errores al intentar
generar valor agregado a sus productos, lo cual, requiere del uso de una técnica de

recoleccion de datos dirigidas los socios de CHIQUIPULP.

El procesamiento de la informacion los resultados obtenidos contribuyen a evidenciar
la ausencia administrativa respecto al modelo de gestion estratégica que impulse a la

generacion de valor agregado a fin de incrementar la rentabilidad empresarial.

Finalmente, se propone tomar medidas como el disefio de un modelo de gestion
estratégico, la capacitacion de los asociaos y la potencializacion de los atributos de los
productos que pueden significar un valor agregado para la asociacion. Es decir, aplicar
un modelo de gestion estratégica que ayuda a tomar decisiones adecuadas y oportunas
a los asociados previo a la implementacion de estrategias que pueden ser definitorias
para el crecimiento de CHIQUIPULP.

DESCRIPTORES:  INVESTIGACION, ADMINISTRACION, GESTION

ESTRATEGICA, VALOR AGREGADO, ANALISIS INTERNO, ANALISIS
EXTERNO
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EXECUTIVE SUMMARY

The research is focused on identifying how inefficient strategic management affects
the added value of the product portfolio of the CHIQUIPULP Industrial Production
Association, located in the Pelileo canton, that offer services and products based on
natural fruits grown in the region, its star products being strawberry fruit pulps,

blackberry and tamarind.

The importance of research lies in the desire for growth of the association that manages
its activities from the empirical knowledge and basic aspects of management. With the
study, associates are encouraged to use tools such as strategic management, through
which the association makes its decisions based on the deep study of its realities and
the correction of errors when trying to generate added value to its products, which

requires the use of a data collection technique directed by CHIQUIPULP partners.

The processing of the information, the results obtained contribute to evidence of the
administrative absence with respect to the strategic management model that promotes

the generation of added value in order to increase business profitability.

Finally, it is proposed to take measures such as the design of a strategic management
model, the training of associates and the potentiation of the attributes of the products
that can mean an added value for the association. That is, to apply a strategic
management model that helps to make appropriate and timely decisions to the
associates prior to the implementation of strategies that can be defining for the growth
of CHIQUIPULP.

KEYWORDS: INVESTIGACION, ADMINISTRATION, STRATEGIC

MANAGEMENT, ADDED VALUE, INTERNAL ANALYSIS, EXTERNAL
ANALYSIS
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1.1. Tema

La gestion estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos
de la Asociacion de Produccidon Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha,

Pelileo.
1.1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad existe mucha literatura disponible con respecto al tema de la gestion
estratégica, diferentes corrientes filoséficas han contribuido sustancialmente en torno
a una de las funciones importantes de la Administracion que direcciona el futuro de
las organizaciones, de modo que resulta necesario revisar la evolucion de la gestion
estratégica administrativa, especialmente en América Latina. En los paises en vias de
Desarrollo, desde hace varias décadas, la CEPAL (Comision Econémica para América
Latina) con mucho mayor énfasis hacia finales de la década de los afios sesenta y los
setentas, se destacaron diversos expertos que con sus ideas, fortalecieron no sélo
conceptualmente el enfoque de la gestion, cuya influencia en el pensamiento
Latinoamericano fue determinante, result6 en el foco de mayor relevancia en el que se
debati6 ampliamente, sobre el papel que esta herramienta debia jugar, en el

crecimiento y desarrollo econdmico de esta region.

Las ultimas dos décadas atestiguan un notable auge de diversas actividades
desarrolladas en cuanto al tema. En paises latinoamericanos; en lo fundamental, estas
actividades se expresan a través de la elaboracién de distinto tipo de procesos, de la
creacion de numerosos organismos especializados en la materia y de una intensa
discusion sobre alcances, contenidos, procedimientos, modalidades, técnicas,

resultados y perspectivas de la gestion.

En Ecuador, tanto el sector publico, pero especialmente el privado, dirigieron gran
parte de sus esfuerzos a partir de la década de 1980 a realizar gestion estratégica,
macro, y con otras denominaciones. La relevancia de la préactica siguié en aumento

aun cuando los resultados no eran los esperados, pero a medida que se popularizaba

1



en el entorno empresarial, mas se diferenciaba del publico, con éxito a nivel privado,

demostrando resultados concretos en diversas areas de la economia.

La Parroquia Chiquicha cuenta con una variedad de empresas que ofrecen servicios y
productos a base de frutas naturales cultivadas en la propia region, convirtiéndose en
uno de sus principales atractivos comerciales y productivos, sin embargo, muy pocas
empresas incluyendo las que pertenecen a la Asociacion de Produccion Industrial
CHIQUIPULP, no cuentan con una gestion estratégica, que al mismo tiempo pueda

generar valor agregado a sus productos y servicios.

La empresa Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia
Chiquicha, desde el inicio de sus actividades comerciales lo ha realizado gracias a la
visién y buena voluntad de sus asociados, sin que haya sentido la necesidad de
administrar su empresa con las técnicas de la administracion moderna, que exige a las
organizaciones gerenciar sus negocios a través de la aplicacion del proceso
administrativo planificacion, organizacién, direccion y control, en cuyo proceso la
planificacion constituye el eje principal sobre el cual las empresas deben dirigir su
rumbo hacia la consecucion de objetivos y metas que se establezcan; y, de esta manera
lograr su desarrollo y supervivencia. Es por este motivo que los propietarios han
considerado necesario reemplazar la planificacién empirica por una planificacién

técnica traducida en un plan estratégico.

A partir de esta necesidad, que se convierte en un problema al ver como obtienen
ingresos, compiten acumulando una cuota de mercado importante, pero no pueden
avanzar hacia un crecimiento sostenible y continuo, se plantea la investigacion, con la
finalidad de proveer una herramienta cientifica de crecimiento, expansion, pero en
especial, que genere valor agregado a los productos de las empresas de la asociacion.
El presente trabajo se ubica en atencion a esta necesidad y como solventarla, al mismo
tiempo que la empresa objeto de estudio, sirve como caso de estudio y que a partir de
alli pueden extenderse los resultados a empresas similares de la misma area, de la
Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha,

Pelileo.



1.1.2.1.Arbol de problemas

Graéficos 1.2-1 Arbol de problemas

Fuente: Arcos, N (2022)



1.1.2.2. Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la gestion estratégica incide en el valor agregado de la cartera de
productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia

Chiquicha, Pelileo, en la Provincia de Tungurahua?
Limite de Contenidos

Campo: Administracion de Empresas

Area: Desarrollo empresarial

Aspecto: Gestion Estratégica

1.2. Antecedentes Investigativos

Arias, M (2017) El valor econdmico agregado y sus estrategias asociadas en la mejora
del desempefio de las medianas empresas agroindustriales del registro Unico de
MIPYMES en la ciudad de Ibarra (Tesis de Maestria, Universidad Técnica del Norte)
Recuperado de PG 520 TESIS.pdf (utn.edu.ec) la cual tiene como objetivo general
“Determinar la contribucion de las estrategias asociadas al Valor Econémico Agregado
en el desempefio de las medianas empresas agroindustriales del Registro Unico De
Mipymes de la ciudad de Ibarra con el fin de que contribuyan al control de la salud
financiera y la permanencia en el mercado” al finalizar el estudio la autora concluye
que “Las medianas empresas del sector agroindustrial del Registro Unico de Mipymes,
presentan similares caracteristicas en relacion a la utilizacion de indices financieros
tradicionales con el fin de conocer la salud financiera de las empresas, asi como los

resultados de la gestion de los administradores”.

La tesis de posgrado cruza las dos variables de estudio al analizar el impacto del valor
agregado desde una perspectiva econémicay la gestion administrativa como estrategia
a fin de conocer la salud financiera de las empresas medianas en la agroindustria. La
relacion es estrecha con la presente investigacion pues CHIQUIPULP maneja un giro
de negocio con condiciones similares a la naturaleza de las medianas empresas,

adicionalmente la fuente de consulta servira de aporte académico al indagar respecto


http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/7043/1/PG%20520%20TESIS.pdf

al rol de valor agregado desde un lineamiento econémico lo que puede servir como

estrategias de gestion al emplearlas en la asociacion.

Maldonado, R. (2011). Modelo de gestion estratégica basado en Balanced Scorecard
del sistema local de proteccion integral de nifiez y adolescencia Santa Cruz,
Galédpagos. (Tesis de Maestria, Escuela Politécnica del Ejército). Recuperado de
Tesis_Roberto_Maldonado_final 23 marzo (espe.edu.ec) plantea como objetivo
“Contar y asegurar la vigilancia de la normativa para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes” a lo cual concluye que la aplicacion del modelo de gestidn basado en
Balanced Scorecard se desarroll6 en base a una realidad local y existente pues en
analisis nace de datos comprobables que van desde las resoluciones del CCNA hasta
el funcionamiento del SLPINA. El modelo de gestion se centra en la atencion a los
nifios, nifias y adolescentes y como el SLPINA debe dar soluciones a sus problemas.
El estudio aporta a la presente investigacion al plantear un modelo de gestion
estratégica basada en la herramienta de Balanced Scorecard que permite realizar un
analisis profundo de la situacion actual de la empresa. La utilidad de la investigacion
contribuye al andlisis y correccion de errores respecto a las medidas de gestion
estrategia tomadas en la asociacion.

Cuito, E. (2007). Gestion estratégica de la empresa Artepiso CIA. LTDA. (Tesis de
pregrado, Escuela Politécnica del Ejército). Recuperado de INDICE (espe.edu.ec)
establecié como objetivo implementar una estructura organizacional de calidad que
permita alinear estratégicamente todas y cada una de las areas de la empresa,
definiendo, de manera clara, las tareas de cada una de las mismas y eliminando el
trabajo, mejorando la eficiencia respecto a las necesidades del cliente y la flexibilidad
a los cambios. Al término de la investigacion el autor menciona que “del diagnostico
de la compafiia se pudo ver que debido a la carencia de un direccionamiento estratégico
que facilite la labor administrativa de la empresa se comete varios errores en
procedimientos y pasos que no estan definidos”.

El trabajo de investigacion analiza el rol de la gestion estratégica en las empresas para
lo cual inicia por desarrollar un diagnostico situacional. El aporte de este estudio

resulta altamente significativo pues establece que debe tomarse como primer paso un
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diagnostico de la asociacion CHIQUIPULP a fin de conocer las falencias de la labor

administrativa y evidenciar los problemas que no permiten el crecimiento empresarial.

Gattas, Ostropolsky, & lgarzabal (2015) . Responsabilidad social empresarial: ¢ Costo
o valor agregado (Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Cuyo) establece como
objetivo el “analizar la implementacion por parte de distintos entes de dicha RSE;
como perciben los mismos su importancia; en qué posicion se encuentra la misma en
su escala de valores; cuantos recursos econémicos, humanos y materiales destinan a
contribuir con la misma; y como la valoran, ya sea, como un costo que hay que afrontar
0 como un generador de valor a nivel propio del ente como asi también de la
comunidad donde se desenvuelve el mismo”. Los autores consideran que “se logro
conocer el impacto que produce en la actualidad el compromiso organizacional con la
sociedad. Se logr6 determinar que no sélo son importantes los objetivos internos de la
organizacion, sino también su traduccion en términos sociales y ambientales mucho
mas fuerte para generar un cambio en el mundo, reconociendo que con pequefios

esfuerzos y colaboracion puede lograrse una gran hazafa.

La contribucion de la investigacion antes citada yace en el rol que desempefia el
conocimiento y la utilidad del valor agregado en las empresas y como se distingue del
costo para ser aprovechado de manera que forme parte de la generacién de rentabilidad
y la forma en que se puede pulir la naturaleza del valor agregado en la toma de
decisiones. En el estudio, resulta importante considerar la estrecha relacién de la
gestion estratégica y el valor agregado como mecanismo para potencializar y

posicionar a la asociacion CHIQUIPULP en el mercado de pulpas.

Meisel & Helga (2006). Generacion de valor a través de la gestion estratégica del
conocimiento, de la innovacion y la mejora continua “Un modelo de aplicacion al
sistema de operaciones de una PYME manufacturera” (Articulo Cientifico, Revista
Scientia et Technica Afio XII). Los autores buscan generar valor a través de procesos
de gestion de conocimiento, innovacion y mejora continua que busca la competitividad
empresarial, basados en informacion suministrada por indicadores de productividad
sistémica. Los autores, al finalizar, consideraron que el modelo propuesto se identifica

como valido para alcanzar la competitividad empresarial desde la creacion de valor a



través de la gestion operativa, de innovacion y conocimiento, con enfoque sistémico.
En particular se identifica como herramienta para la gestion moderna y eficiente de
una PYME manufacturera.

El articulo cientifico, contribuye al analiza la funcionalidad de un modelo de gestion
estratégica. La investigacion emplea el estudio de la incidencia de las dos variables
necesarias para el presente trabajo. Utilizar como fuente de consulta contribuye al
direccionamiento y perfeccionamiento de un modelo de gestion direccionado hacia el

giro de negocio de la asociacion CHIQUIPULP.

Brume, M. (2017). Gestidon estratégica como herramienta para promover la
competitividad de las empresas del sector logistico del departamento del Atlantico,
Colombia. (Articulo cientifico, Revista Espacios) el cual ha sido encaminado a
“determinar la relacion existente entre la gestion estratégica como herramienta para
promover la competitividad de las empresas del sector logistico del departamento
Atlantico”. Posterior a la realizacion del estudio, el autor considera que, las empresas
tienen que comprender que la gestion estratégica, no se limita simplemente al
desarrollo de una funcion anual; deben convertirla en un ejercicio de periodicidad
diaria, poniendo en marcha las innovaciones estratégicas, representadas en métodos,
técnicas e instrumentos; que impacten la eficiencia, eficacia, productividad y
competitividad especialmente, en las compafiias con alto componente logistico. No
obstante, el 27.5% de los encuestados, consideran que ocasionalmente sus
organizaciones despliegan de manera acertada su mision, vision y valores.

La investigacion de Brume, analiza el valor agregado como medio para impulsar la
competitividad de las empresas en determinado departamento de Colombia, lo cual
puede servir como referente respecto a las estrategias que podrian emplearse en la
empresa CHIQUIPULP para generar valor agregado e incrementar los niveles de
competitividad de la asociacion.

La Provincia de Tungurahua esta dentro de las mayores zonas productoras de frutas de
la Sierra Centro, esto segun la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua (ESPAC) desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Destacando asi, su gran diversidad de cultivos frutales, tales como las

manzanas, peras, claudias, entre otras. De igual importancia se puede encontrar



frutales andinos como babacos, tomates de arbol, uvillas, taxos y otras menores.
Resalta como una provincia de desarrollo y crecimiento de varias empresas de diversos
sectores, incluyendo el alimenticio, basico para el desarrollo de la zona. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos , 2021).

La provincia mencionada es ampliamente conocida por la produccion de verduras y
frutas de diversas especias, cuyo mercadeo se realiza tanto en el mercado interno como
en el nacional. Los principales rubros son las peras, duraznos, claudias, manzanas,
mora y uvilla entre otros, y la calidad de los mismos resalta no sélo en la zona sino en
el pais, comUnmente se asocia Tungurahua con la compra de frutas, los turistas que
visitan la zona por lo general las adquieren frescas y transportan como regalos a

familiares y amigos, y por supuesto, para su consumo particular.

Dentro de la provincia de Tungurahua tenemos al canton San Pedro de Pelileo,
conformado por ocho parroquias rurales, una de ellas es la parroquia Chiquicha
constituida segun Registro Oficial N° 334 y 335 en el afio1940. Limita al norte con el
Cantdn Pillaro y el Canton Ambato; al sur con las Parroquias Garcia Moreno y El
Rosario; al este con el Canton Patate y al oeste con el Cantén Ambato (Parroquia
Picaihua). Se ubica entre los 2400 y 3000 msnm. Cuenta con una poblacién de 2445
habitantes, de los cuales 1163 son hombres es decir el 47.56% y 1282 son mujeres
equivalentes al 52.44%, lo que significa que la poblacion femenina supera en unos 4.8
puntos la poblacion masculina, a la vez proyectando datos para el afio 2020 se contaria
con 2889 habitantes, segun el INEC 2010 citado por (Gadch, 2015).

La parroquia Chiquicha es muy conocida a nivel Provincial por su produccion de
frutas, hortalizas y demas cultivos agricolas, presenta el mejor suelo siendo aptos para
cultivos intensivos, entre otros usos que caracterizan a la parroquia. En consecuencia,
para no ser afectados en el expendio de sus productos, los habitantes se han visto en la
necesidad de formar un sinnimero de organizaciones, por lo tanto, cada una de las
comunidades cuentan con su propia personeria juridica y directiva que son las que
toman las decisiones en base a los requerimientos y necesidades de la poblacion.
(Turistica, 2021).



Por tal razon, se conforma la Asociacion de Produccién Industrial CHIQUIPULP de
la parroquia Chiquicha, Pelileo (ASOPROINCHI) misma que esta ubicada en el Barrio
Bellavista, parroquia Chiquicha, en el Canton San Pedro de Pelileo-Tungurahua.
Adquiere su personeria juridica en febrero del 2021, constando asi en el Registro de
directivas de organizaciones de la Economia Popular Solidaria con la participacion de
19 personas (socios) entre hombres y mujeres agricultores (as), mismos que tienen sus
derechos y obligaciones de acuerdo a sus estatutos. La Asociacion tendra como objeto
social principal Unico la Produccién, Industrializacion y Comercializacion de Pulpa de
fruta. Dentro de los valores y principios cumplirdn con; membresia abierta y
voluntaria, control democratico de los miembros, participacion economica de los
miembros, autonomia e independencia, educacion, formacién e informacion y

compromiso con la comunidad (Escobar, 2021).

Es importante destacar que, las principales ayudas que ha recibido la Asociacion de
Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo han sido de
las siguientes instituciones publicas: el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Chiquicha, al ser un érgano de derecho publico, que tiene como finalidad el
fomento a la unién y solidaridad entre sus pobladores, el impulso y gestion de
proyectos. A su vez, la Fundacion Minga para la Accion Rural y la Cooperacién
“M.A.R.C.0.” es una Fundacion Ecuatoriana sin fines de lucro, creada en el afio 2000,
reconocida por estado ecuatoriano, con acuerdo Ministerial N° 00570 del MIES. Por
otra parte, el fondo de Paramos Tungurahua y Lucha contra la Pobreza es un
fideicomiso mercantil de administracién, creado con el objetivo de financiar planes,
programas y proyectos que contribuyan al manejo y conservacion del ecosistema

paramo (Sergio, 2022).

Por los derechos que representan, las instituciones antes mencionadas, suscribieron un
convenio de cooperacion FPT-012-2020, para ejecutar el proyecto “Conservacion de
la quebrada colorada aledafia al cerro Niton, diversificando la produccion con précticas
de valor agregado, comercializacion en el cultivo de tomate de arbol, Taxo y babaco”.
En el marco del convenio referido, se prevé la adquisicion de Notificaciones Sanitarias
para los tres sabores de frutas, antes mencionadas. Mismas que contempla; disefio,

analisis y aprobacion de la etiqueta o rotulado del producto bajo las normas INEN,



para la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha,
Pelileo. (Sergio, 2022).

En efecto, el ministerio de Salud Publica, a través de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y vigilancia Sanitaria, emite el certificado de Notificacion
Sanitaria N.° 29813-ALN-0421, y certifica que el producto denominado Pulpa de fruta
congelada - Tomate de arbol, a solicitud de la Asociacion de Produccion Industrial
CHIQUIPULP ASOPROINCHI, con la marca CHIQUIPULP, cuenta con: empaque
plastico, presentaciones de contenido de 200g, 250g y 5009, su forma de conservacion
en congelacion, la férmula de composicién es: Pulpa de tomate de arbol 100%. Con
un periodo de vida util del producto de 90 dias, obteniendo la notificacién sanitaria
para venta libre desde abril del 2021 hasta abril del 2026 (Ponce, 2021).

Es asi como, surgi6 de la necesidad de reactivar la produccion y economia en el sector,
como aliciente del estimulo a la pequefia empresa y para impulsar la industria agricola.
El desempefio de la asociacion ha sido bastante aceptable, logrando llegar a acuerdos
para la comercializacion y estableciendo bandas de precios que garanticen la
competencia leal, donde el valor agregado sea el determinante en la diferencia de los
precios finales de venta.

Por lo tanto, dentro de las empresas alimenticias de la Provincia de Tungurahua, se
encuentra la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia
Chiquicha, Pelileo, que se dedica a la produccion de alimentos congelados, extraccion
de pulpas de fruta, conservacion de frutas, por mencionar algunos de sus productos y
servicios. A pesar de ser una pequefia empresa, su desarrollo ha sido constante, el
excelente servicio le ha permitido mantener y ampliar su clientela de manera que ha
crecido tanto en comercializacion como en produccion y diversificacion de sus
productos. (Asociacién de Produccion Industrial CHIQUIPULP , 2016).

Pero no solo un buen servicio y productos de calidad permiten a una organizacion tener
éxito, en la actualidad los niveles de competitividad en todas las areas son muy altos,
quien identifica una oportunidad no esta sélo, pronto sera también identificada por

otros a través de él o por la competencia a través de sus propios medios. La
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competencia no surge como tal, sino de agentes econdmicos que buscan oportunidades
de negocio y crecimiento empresarial, por tanto, surge de manera innata, no necesita

plantearse de una forma tedrica, surge del empirismo mismo de una idea nueva.

La gestion empresarial, tienen como objetivo principal la sostenibilidad de un sistema
productivo a largo plazo, para lo que se vale de estrategias, que puedan generar un plus
0 elementos particulares que afiadan al producto o servicio otros atributos mas que ser
simplemente eso, es lo que se conoce comunmente como valor agregado. Es por ello
que, para este estudio, se proyecta analizar la gestion estratégica como elemento
impulsor del valor agregado de la Asociacién de Produccion Industrial CHIQUIPULP

de la parroquia Chiquicha, Pelileo.

Para el desarrollo de la investigacién, se apoyaré en trabajos similares ya que adopta
la base conceptual del tema. Contribuyendo a la fundamentacion tedrica que busca la
gestidn estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos para
la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha,

Pelileo, convirtiéndose en una propuesta factible para el sector alimentario.

Revelan un trabajo laboral basado en el desarrollo de "pulpa de fruta”, que no
contienen sustancias dulces o conservadoras, una alternativa diferente y saludable a
las familias. La iniciativa de los fabricantes crea la independencia del trabajo en una
microempresa, brindando un apoyo a los vendedores para crear empleos y
compradores de productos biolégicos completamente saludables, teniendo en cuenta
todas las medidas higiénicas y de bioseguridad, lo que significa que los consumidores
tienen estas grandes expectativas mediante la compra de estos productos. Ofrecen
sabores frutales como tomate, taxo, babaco, fresa, pifia, mora, maracuya y tamarindo

con un costo de $ 1,25 al por mayor y menor. (La Hora, 2021).

Otra de las problematicas que se evidencia en la joven empresa es que los gastos que
tienen son producidos por el inadecuado manejo de la contabilidad de sus recursos
econdmicos por parte de materia prima, servicios basicos y profesionales, generando

desajuste en las cuentas mensuales de pagos a proveedores y poca liquidez; dejando
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en claro que su rentabilidad sea relativamente baja (Informativo Digital Pelileo al dia,
2020).

1.2.1 Gestion estratégica

La gestion estratégica funciona como un conjunto de consideraciones sobre el
desempefio de los colaboradores de una empresa evaluadas a mediano y largo plazo
periodo de tiempo y que brindan criticas perspicaces del entorno interno y externo que
fomenten la correccion de errores mediante la retroalimentacion del proceso
administrativo. A menudo se confunde con la planificacion estrategia, sin embargo, la
gestion estratégica es un proceso continuo e integral que integra la planificacion
estratégica.

Las actividades de la organizacion incluyen todas las areas funcionales como actores
principales y tienen en cuenta su entorno interno y externo. Es un componente muy
importante de la gestion estratégica, ya que proporciona una vision y un significado
bien estructurados de sus grupos estratégicos dentro de la estrategia (Armindo Flaso
& Ferreira da Silva, 2021).

1.2.1.1. Proceso de gestion estratégica

Incluye la visién, misién, valores y objetivos estratégicos de la organizaciéon en
estudio, mediante la realizacion de un analisis estratégico externo e interno que lleve
a una evaluacion de la posicion de la organizacion en su entorno. Dedicada a la
formulacion o propuesta de la estrategia, su implementacion y seguimiento de sus

resultados; finalmente centrandose en el control estratégico.
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llustracion 1. Proceso de gestion estratégica
Fuente: (Pacheco Chiguano, 2018)
Se pone énfasis en analizar la situacién o estrategia porque con esta informacion es
posible hacer un diagnoéstico del sector de las energias renovables para las pymes y en
base a esta informacion se puede desarrollar una estrategia a través de un modelo de
planificacion. Gestidn estratégica basada en la llustracién 1.

1.2.1.2. Analisis situacional

Existen herramientas de uso comun para desarrollar diagnosticos situacionales para
una empresa o industria, herramientas analiticas tanto externas como internas. Estas

herramientas se analizan a continuacion (Pacheco Chiguano, 2018).

Analisis externo
Tiene en cuenta el entorno de la empresa en la que opera, por lo que las estrategias se
formulan teniendo en cuenta la posicion deseada de la organizacion tanto a nivel

nacional como internacional. El entorno puede ser bastante grande, pero el analisis
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debe limitarse al alcance de las capacidades de la empresa. Las principales
herramientas utilizadas para realizar analisis externos son: Analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter y Analisis PEST (Factores Politicos, Econdmicos, Sociales y

Tecnologicos) (Gaitan Estupifian, 2020).

Amenaza de
nuevas
incorporaciones

1

(
Poder de Realidad entre Poder de

negociacion con competidores negociacion de

los proveedores existentes kIos compradoresJ

T

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos

llustracién 2. Fuerzas de Porter
Fuente: Gaitan Estupifian (2020)

Las organizaciones necesitan comprender el estado de cada una de estas fuerzas y
como afectan su desempefio; Esto ayudara a determinar las posibilidades de un
aumento. Ventaja competitiva y colocarse en una mejor posicion que otras empresas
de la industria o incluso transformar la industria en una empresa con fortalezas que

permitan un mejor desarrollo econdmico (Gaitan Estupifian, 2020).

Analisis interno

Se enfoca en los elementos, recursos y procesos dentro del negocio. A partir de este
analisis se identifican las fortalezas y debilidades del negocio. Las herramientas que
se utilizan con mas frecuencia en la literatura para realizar analisis internos son las

métricas financieras y las métricas de la cadena de valor (Gaitan Estupifian, 2020).
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Indicadores financieros

Relaciones entre cifras o cuentas de los estados financieros que dan un reflejo

cuantitativo objetivo del comportamiento de una empresa y permiten comparar su

desempefio con afios anteriores o con otras empresas del sector (Gaitan Estupifian,

2020).
Tabla 1. Indicadores financieros
FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
Activo Corriente / Pasivo
1. Liquidez Corriente Corriente
I. LIQUIDEZ o _ ) )
2. Prueba Acida Activo Corriente — Inventarios /
Pasivo Corriente
) ) Pasivo Total / Activo Total
1. Endeudamiento del Activo ) ) )
) ) | Pasivo Total / Patrimonio
2. Endeudamiento Patrimonial ) ) ) 3
) ] _|Patrimonio / Activo Fijo Neto
Il. SOLVENCIA |3. Endeudamiento Activo Fijo _ ) )
) Activo Total / Patrimonio
4. Apalancamiento ) )
] ] ] (UAI / Patrimonio) / (UAII /
5. Apalancamiento Financiero ]
Activos Totales)
) Ventas / Cuentas por Cobrar
1. Rotacion de Cartera ) B
y ) y Ventas / Activo Fijo
2. Rotacion de Activo Fijo ]
. Ventas / Activo Total
3. Rotacion de Ventas
) (Cuentas por Cobrar * 365) /
4. Periodo Medio de Cobranzas
, ) Ventas
I1l. GESTION 5. Periodo Medio de Pago
(Cuentas y Documentos por
6 Impacto Gastos
o . Pagar * 365) / Compras
Administracion y Ventas o ]
Gastos Administrativos y de
7. Impacto de la carga
) ) Ventas / Ventas
Financiera
Gastos Financieros / Ventas
1. Rentabilidad Neta del Activo |(Utilidad Neta / Ventas) *
V. 2. Margen Bruto (Ventas / activo Total)
RENTABILIDAD |3. Margen Operacional Ventas Netas - Costo de Ventas
4. Rentabilidad Neta de Ventas |/ Ventas
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5. Rentabilidad operacional del | Utilidad Operacional / Ventas
Patrimonio (Utilidad Operacional /
6. rentabilidad Financiera Patrimonio)
(Ventas / Activo) * (UAII /
Ventas) *
(Activo / Patrimonio) (UAI /
UAII) *
(UN / UAI)

UALI: Utilidad antes de Impuesto

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Utilidad Neta: Después de 15% de Trabajadores e Impuesto a la Renta

UQO: Utilidad Operacional (Ingresos Operacionales — costo de ventas — gastos de

Administracion y Ventas)

Fuente: Gaitan Estupifian (2020)

1.2.1.3. Factores criticos de éxito (FCE)

Estas son las &reas de negocio cuyos resultados tienen un impacto directo en su
desempefio competitivo. Por su parte, les presenta las variables o caracteristicas que
tienen un gran impacto en el éxito de la organizacion y por eso deben ser
adecuadamente gestionadas. Es decir, son estos aspectos o variables los que la empresa
debe tener en cuenta antes y durante cualquier actividad para alcanzar las metas y
objetivos marcados. Los factores criticos de éxito no son meétricas criticas, son
situaciones especificas, tanto internas como externas. Algunos ejemplos de OJT son
compartidos por la mayoria de las empresas: mix de productos, inventario, promocion,

precio (Bonilla, Chavez Amarillo, & Calderon, 2020).
1.2.14. Analisis FODA

El analisis FODA es una técnica ampliamente utilizada en organizaciones de todo el
mundo, para realizar diagnosticos situacionales, y establecer lo que sus siglas
comprenden: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El analisis FODA
consiste en “realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas”. En este sentido, las
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fortalezas y debilidades pertenecen a factores internos, mientras que las amenazas y
oportunidades a factores externos, o lo que se conoce como el entorno, lo que rodea la

organizacion. (Martinez , Tinajeros, Zevallos , & Zerpa , 2016).

Para identificar las fortalezas en una organizacion es importante en enfocar lo que hace
bien desde adentro, que obedece a las caracteristicas propias de la empresa, y que
aporta un elemento de diferencia. Las fortalezas y debilidades, muchas veces no son
facil de identificar a simple vista, una fortaleza de la organizacion es alguna funcién
que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del
personal con ciertos atributos psicoldgicos y la evidencia de su competencia, otro
aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacién como un logro que brinda ésta o una
situacion favorable en el medio social (Martinez , Tinajeros, Zevallos , & Zerpa ,
2016).

En cuanto a las debilidades estas tienen diversa indole, desde las ocasionadas por el
personal, administrativas, operativas, de logistica, de negocios, incluso, de gerencia.
Para Martinez , Tinajeros, Zevallos , & Zerpa (2016) “Una debilidad se define como
un factor que hace vulnerable a la organizacién o simplemente una actividad que la
empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion debil”, esto es
de forma general, al momento de hacer el diagnostico de deteccion debe realizarse de

manera amplia y por sector interno de la empresa, para que el proceso sea efectivo.

En relacion a las oportunidades y amenazas, las mismas corresponden al entorno de la
organizacion, es decir, lo que la rodea, y constituyen la situacion general que debe
aprovechar y contrarrestar la organizacion para crecer, desarrollarse y permanecer en
el tiempo. Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran
importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las
organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de
las fuerzas ambientales no controlables por la organizacidn, pero que representan
fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales (Martinez , Tinajeros, Zevallos
, & Zerpa , 2016).
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Tabla 2 Componentes de la Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Son los aspectos resaltantes de la|Son las limitaciones internas, los aspectos
organizacion, lo que se hace bien dentroja mejorar que deberian realizarse de
de la empresa, y destaca en los procesos|manera Optima, pero en su ejecucion hay

que realiza deficiencias notables

Oportunidades Amenazas

Pertenecen al exterior, al ambiente, y|Provienen de los espacios externos de la
pueden permitir a la organizacién alcanzar |empresa, estando fuera de su control

sus objetivos si son aprovechadas.

Fuente: Martinez , Tinajeros, Zevallos , & Zerpa (2016)

A partir de esta matriz es posible realizar otras matrices que pueden sefialar aspectos
mas especificos, establecer valoraciones independientes a cada aspecto, por ejemplo,
para luego integrarlas nuevamente y elaborar esquemas comparativos, comparar
puntuaciones y estadisticas, entre otros; pero es esta matriz de donde surgen los analisis
diagnosticos que dan origen a las estrategias a disefiar en el proceso de planeacién

estratégica.
1.2.1.5. Balanced ScoreCard

El Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard es una herramienta administrativa
para la gestion y control interno. En la planificacion estratégica, se considera
complementario, ya que no abarca tantos elementos como la matriz FODA, pero se
valora que se despega de la administracion clasica y por ende de la perspectiva
netamente financiera, para agregar diversos enfoques que buscan incrementar la
capacidad de la empresa de influir en otros &mbitos. EI Cuadro de Mando Integral tiene
como base cuatro perspectivas, la financiera, del cliente, del proceso interno y de
aprendizaje y crecimiento (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2016).
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Tabla 3 Perspectivas del Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVA FINALIDAD

PERSPECTIVA FINANCIERA  |Maximizar el valor a los accionistas ¢Qué
objetivos financieros se busca alcanzar?

PERSPECTIVA DEL CLIENTE |Alcanzar objetivos financieros ¢Qué
necesidades del cliente se deben satisfacer?

PERSPECTIVA DEL PROCESO |Para satisfacer a los clientes y accionistas

INTERNO ¢En qué procesos internos se debe ser

excelente?
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE |Para ser excelente y alcanzar los objetivos
Y CRECIMIENTO ¢Con qué infraestructuras y recursos

(humanos, tecnoldgicos, activos, entre otros)
se debe aprender, innovar y crecer?

Fuente: Hellriegel, Jackson, & Slocum (2016)

Es importante destacar que tanto en la perspectiva financiera y la del cliente, pudiese
interpretarse que hay contradiccion, sin embargo son aspectos complementarios, ya
que se trata de establecer un balance entre ambos aspectos; la maximizacion del valor
de los accionistas es relativa, no se pretende necesariamente alcanzar desde la
perspectiva netamente econémica lo que se conoce como maximizacion de beneficios,
si no que este aspecto esta condicionado al mercado, representado por los clientes, sus
necesidades y cuanto estan dispuestos a pagar por un producto o servicio tomando en

cuenta decisiones racionales respecto a la competencia.

Desde el tercer y cuarto aspecto presentado en el Cuadro de Mando Integral, se hace
referencia a lo que desde la matriz FODA se conoce como fortalezas, en primer lugar,
determinando que elementos son necesarios para la satisfaccién del mercado o una
cuota importante de éste y por otra parte, que fortalezas se tienen y sobre qué elementos
se consolida el proceso de retroalimentacion, mejora y crecimiento. Esto por supuesto,
puede enfocarse o estd contenido en la Matriz FODA, sin embargo, el Cuadro de
Mando Integral permite detallar mucho mas estos aspectos, nutriendo a la primera

metodologia de mas informacion para la toma de decisiones y disefio de estrategias.
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1.2.1.6. Andlisis PEST

El anélisis PEST es una metodologia de analisis del entorno organizacional externo
que busca identificar los aspectos positivos y negativos a los que la empresa esta
expuesta. Las estrategias que una empresa aplique no deben surgir de la nada, sino de
un “andlisis de la situacion actual del entorno general de la sociedad”. El conocimiento
del entorno o estado actual del mercado al que se enfrenta permite a una empresa
direccionar sus estrategias de forma adecuada y certera. “El Andlisis PEST, es un
estudio a fondo sobre una serie de factores macro ambientales en los que las personas

y las organizaciones se desarrollan a nivel nacional e internacional” (Begueria, 2016).

Si bien las empresas son muy diferentes unas a otras, todas se ven afectadas de alguna
manera por los factores macro ambientales. En el analisis FODA estos aspectos se
incluyen como amenazas y oportunidades, sin embargo, el analisis PEST profundiza
aun mas en los mismos, obteniendo con mas detalles un diagnostico particular que
luego puede incorporarse a la matriz FODA, de los factores macro ambientales. Estos

factores son los siguientes:

« Politico/legal. Estudiar variables administrativas, legales y politicas.

o Econdmica. Analizar las principales variables econdmicas del &rea estudiada.

« Sociocultural. Recoger tanto las creencias, valores, actitudes y formas de vida,
como las condiciones demogréaficas, culturales, ecoldgicas, religiosas,
educativas y éticas de la sociedad en la que se realiza el estudio.

« Tecnoldgica. Actualmente las fuerzas tecnolégicas cobran especial relevancia
ya que pueden incentivar la innovacién. Se estudia el nivel tecnologico de la

zonay su potencial de desarrollo. (Carridn, 2007).

En cada factor hay multiples variables que deben ser escogidas en relacion a la
importancia que pueden tener para la empresa, es decir, contextualizar la organizacion
dentro del espectro macro-ambiental, de modo que no siempre las mismas variables
afectan a todas las empresas, como en el caso de variables socioculturales, en las que

la edad, el género, las creencias, entre otros, pueden variar entre segmentos de

20



mercado, los aspectos legales que de acuerdo al sector organizacional, tamafio de la

empresa, entre otros, también se valoran de manera diferente.

Factores - Factores
economicos . tecnologicos

Factores , N Factores
politicos sociales

llustracion 3.Variables del Analisis PEST
Fuente: Moreno (2016)

Los factores politicos abarcan a todas las leyes, normas, politicas, reglamentos y otras
regulaciones que establecen las reglas del mercado, las responsabilidades de las
empresas, sus derechos y los limites de su actividad, por ende, el conocimiento de estos
factores provee informacién relevante para que la organizacion tome decisiones
acertadas respecto a la situaciéon politica legal del pais. Respecto a los factores
econdmicos debe entenderse que estos proporcionan informacion importante sobre el
estado general de un pais, pues aspectos como la inflacion, el producto interno bruto,
la variacion en las tasas activas y pasivas, entre otros, permiten a una empresa prever

y tomar acciones dependiendo si se auguran situaciones favorables o desfavorables.

Los factores sociales comprenden todas las variables relacionadas con la poblacion en
general, como los grupos de edad, el nivel de vida, mercado de trabajo, y muchas otras
similares. Estas inciden directamente en el mercado al que la empresa se esta
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direccionando. En relacion con los factores tecnoldgicos su importancia radica en que
el desarrollo de tecnologia permite “generar nuevos productos y servicios y mejorar la
forma en la que se producen y se entregan al usuario final”, en este sentido, la
tecnologia como variable puede incidir en un aumento de la productividad en las
empresas, por el contrario, afectar a una organizacion que depende de este si su costo

se eleva (Moreno, 2016).
1.2.2. Valor agregado

El valor agregado es un concepto que ha cobrado mucha vigencia desde principios del
siglo XX, las distintas instituciones gubernamentales y multilaterales a nivel mundial
hacen énfasis que, “es la diferencia entre la produccién y el consumo intermedio y
representa la contribucion de la mano de obra y el capital al proceso productivo”. El
valor agregado, o agregado de valor, es lo que el proceso productivo, los recursos
econdmicos, la tecnologia y el talento de las personas involucradas directamente en
el proceso. De esta manera, el valor agregado se convierte en el resultado de un
proceso complejo productivo, y que diferencia los insumos iniciales de los resultados

significativamente (Castellano & Goizueta, 2017).

Otra definicion dice que el valor agregado es “la diferencia entre lo que cuesta poner
un producto de determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente esta
dispuesto a pagar por ¢l, o lo que éste percibe como valor”, vale destacar que este
concepto tiene un contexto microecondmico, de tal manera que se enfoca mas en el
caso de estudio que ocupa la investigacion, referido a la pequefia empresa. La
percepcion del cliente en este caso es lo que determina el valor agregado, es decir,
cuanto enriquece el producto ofrecido las actividades que desarrolla la empresa desde

la visidn de quien esta dispuesto a adquirirlo. (Salvador, 2016).

De acuerdo con el sector de la empresa referido, los productos agropecuarios
procesados “cuentan con un mercado mas estable, se transan volimenes mayores pero
los precios pueden ser mas bajos. Uno de los principales objetivos de procesar los
alimentos es prolongar su vida Util, es decir, a través de una adecuada transformacion,
embalaje, logistica de salida, cadena de frio, etc., se asegura la inocuidad alimentaria,
aspecto esencial y altamente valorado por los consumidores” la inocuidad alimentaria

efectivamente, representa en este caso el valor agregado que la empresa objeto de
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estudio otorga a los productos que ofrece. (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura, 2016).

Nivel I1l Nivel IV

*modificacién
quimica y
bioquimica

sacciones
microbioldgicas

= texturizacion

sSeleccion scoccion
slimpieza * pasteurizacion

sdeshidratacion
scongelacion
shomeadn
sextraccion

sempagque

llustracion 4. Clasificacion de los productos alimenticios segun el nivel del proceso de transformacion
Fuente: (Gomez, 2010)

De acuerdo con la figura anterior, en la clasificacion presentada la Asociacion de
Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo, se enmarca
en el Nivel 111, ya que su objeto principal es la comercializacion, venta y distribucién
de pulpa congelada de frutas, envasada en fundas plésticas. Para estos productos, los
mercados mundiales han venido en franco aumento, en los paises en desarrollo
también se manifiesta una tendencia creciente, en consonancia con los cambios de
habitos de consumo y estilo de vida urbano. Un ejemplo de ello, son los llamados
alimentos minimamente procesados, es decir, frutas y vegetales frescos que han sido
lavados, pelados, troceados y envasados y estan listos para su consumo o para realizar

una comida rapida (Gémez, 2010).

La cadena de frio resulta esencial para mantener la calidad y conservar las
caracteristicas organolépticas y nutritivas de los productos. Cabe destacar que, a
mayor nivel de procesamiento, implica también un nivel de valor agregado mayor, en
este caso, al estar en el Nivel 11l de la clasificacién el producto en si mismo por el
procesamiento aplicado tiene un muy buen valor agregado. Sin embargo, esta no es la
Unica manera de agregar valor a los productos (Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura, 2016).

Existen otras maneras o estrategias de agregar valor a los productos, una de las mas
utilizadas es la diferenciacion, empiricamente es abrir una brecha entre el producto

ofrecido y los de la competencia, agregando atributos que los consumidores puedan
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identificar y valorar como relevantes al momento de adquirirlos. Asi se tiene que las
estrategias de diferenciacion se tratan de posicionar en el mercado al producto como
poseedor de atributos de caracter distintivo, que son reconocidos y valorados por los
consumidores. En muchos casos, se trata de cualidades intangibles que repercuten en
la salud, la nutricion, el cuidado del ambiente, el respeto por el paisaje y la cultura,
entre otros (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2016).

La diferenciacidn hace que el consumidor asocie el producto con algunos atributos de
los mencionados, aungue los mismos sean intangibles, al mismo tiempo, la empresa
distancia sus productos de la competencia diferencidndolos, haciéndolos més
atractivos si el atributo es adecuado. Hay tres mecanismos basicos de diferenciacion
“a) por gestion de la calidad sanitaria, b) seglin atributos vinculados al origen y ¢) por
atributos relacionados con la proteccion del ambiente, la salud y la responsabilidad
social”; la empresa entonces puede seleccionar cudl de estas categorias de atributos
puede incorporar para generar valor agregado, o hacer una combinacion de ellas.
(Salvador, 2016).

A pesar de ser los hasta ahora mencionados, los métodos mas comunes de generacion
de valor, las innovaciones técnicas y tecnoldgicas han permitido en los Gltimos afios
incorporar otra serie mas dentro de estas, y se refiere “otro atributo altamente valorado
por los consumidores son aquellos productos que por sus caracteristicas particulares
promueven la salud o se ajustan a regimenes nutricionales especiales, por ejemplo,
productos sanos para el corazdn, productos para celiacos”, entre otros. Esta
clasificacion tiene la limitacion de ser especializada, es decir, se enfoca a un grupo
limitado de clientes o una cuota de mercado definida (Salvador, 2016).

Los negocios son cada vez mas complejos, lo que genera la necesidad de personas y/o
grupos integrados dentro de las empresas u organizaciones tengan una comprension
mas clara del propdsito de la organizacion y una mayor independencia. Como
resultado, el concepto de maximizacion del valor para los asociados se esta

convirtiendo cada vez mas en un objetivo rector.

En este contexto, es necesario utilizar nuevas herramientas de negocio capaces de
satisfacer las expectativas de los accionistas y dirigir las acciones hacia la consecucion

de los objetivos planteados. Para el caso de CHIQUIPULP, en su interés por
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incrementare volumen de sus ventas, la estrategia descansa en el uso adecuado de la
técnica de valor agregado en la gestion estratégica (Saavedra, 2017).

1.2.2.1. Componentes del costo de capital

llustracion 5. Componentes del costo de capital
Fuente: Saavedra, 2017

La medida de desempefio financiero més utilizada en el mundo empresarial en los
Gltimos afios es el valor agregado. La determinacién del beneficio obtenido por la
empresa, mediante deduccion del impuesto sobre la renta, incluye el costo de capital

de los recursos internos y externos utilizados por la empresa.

Si el valor agregado es positivo, significa que la empresa ha obtenido un beneficio
mayor que el costo, lo que genera una situacion de creacién de valor, mientras que, Si

es negativo, se considera una empresa con niveles insuficientes en su capacidad de

pago.

El valor agregado, por lo tanto, mide la creacion de valor empresarial y es una
herramienta de gestion clave para:
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3.- Evaluacion
del desempefio

2.- Toma de por area de
decisiones responsabilidad
1.- Planeacion cotidiana

estratégica

llustracién 6. Herramienta clave para gerencia
Fuente: Solano & Vera, 2019

1.2.2.2. Ventajas

Consiste en:

e Al vincular el valor econdmico agregado al sistema de incentivos, los
funcionarios del gobierno son conscientes de las decisiones que crean y
destruyen valor y, por lo tanto, se adopta una cultura de creacion de valor.

e El valor econémico agregado de la empresa permite la inversion de recursos
financieros en areas que contribuyen directamente a la creacion de valor.

e El concepto de valor econémico agregado mejora la calidad de las decisiones
que afectan el desempefio de la empresa porque los gerentes comprenden mejor
el costo de capital (Solano & Vera, 2019).

1.2.2.3. Importancia

Es un conocimiento profundo de las variables que influyen en la creacién de valor de

la empresa. Por dos razones:

e Laprimerarazon es la incapacidad de actuar directamente sobre la creacion de
valor. Debe actuar de acuerdo con variables, como la satisfaccion del cliente,
los costos y las inversiones de capital que pueden tener un impacto directo en
la creacion de valor.

e Lasegunda razon es que, a través de estas dinamicas, la gerencia de la empresa
puede disefar estrategias que incidan directamente en la creacién de valor,
maximizando asi el valor para el accionista (Noriega, Galvis, Orozco, & Jaafar,
2018).
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Es indispensable tener presente que los mercados han cambiado dréasticamente pues la
tecnologia ha cambiado el entorno de las gestiones empresariales volviéndose mucho
mas dindmicos, con el marketing como una herramienta psicologica para leer el
comportamiento de los clientes que contribuya a desarrollar un atributo del producto
como parte de la experiencia del valor agregado por el cual pagan en el PVP (precio
de venta al pablico) lo que genera la necesidad de evaluar las estrategias actuales en
las organizaciones para definir si se requiere replantear la estrategia o reposicionar el

actual modelo del negocio.
1.2.2.4. Proceso

Comenzara con la administracién y financiacion de la prima, lo usara el otro dia y los
integrara en los procesos de planificacion y presupuesto. Cuando el proceso se vuelve
mas claro, debe distribuirse a traves de las lineas de la autoridad de la organizacion.
Algunas compafiias cometen errores al tratar de hacerlo de acuerdo con su amplitud, a
la vez. Se deben considerar los recursos, los procedimientos establecidos se utilizaran

para implementar y monitorear el proceso una vez que esteé listo.

e Al completar politicas y procedimientos, la alta gerencia requerird
conclusiones sobre estos cambios de politica y cada departamento debera
proporcionar criterios para su area para garantizar la aceptacion de su. VA es
un indicador aceptable de valor y rendimiento, que puede vincular una futura
evaluacion estratégica, pronosticar inversion de capital y procesos
presupuestarios. Como indicador para establecer metas y metas, para evaluar
el desemperfio, identificar los bonos, informacién importante para los
inversores y para preparar la inversion de capital de pronostico y las diferentes
evaluaciones. Esta es la base donde se debe erigir el nuevo sistema de gestion

financiera (Noriega, Galvis, Orozco, & Jaafar, 2018).
1.2.3. Valor agregado en productos alimenticios

Se define como la diferencia entre el costo de comercializar del producto con ciertas
caracteristicas del mercado y lo que el cliente esta dispuesto a pagar por €l o lo que

considera valioso.
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O que es “el valor agregado en la fuente”, se desarrolle en los territorios donde se
genera la produccion primaria. De esta forma se trata de aminorar las inequidades que
se presentan y obtener una distribucion mas equitativa de las rentas a lo largo de la
cadena (Salvador, 2016, pag. 76).

1.2.3.1.Mecanismos

Muchas organizaciones internacionales estan de acuerdo en que se pueden identificar

tres estrategias generales de valor agregado que se pueden desarrollar a traves de:

1. Alteraciones fisicas del producto, por ejemplo, mediante operaciones de
almacenamiento, transformacion, envasado y etiquetado;

2. Diferenciacion y segmentacion del mercado para aumentar el valor del
producto, por ejemplo, mediante la integracion de sistemas, caracteristicas de
calidad y seguridad. Relacionados con los aspectos de origen, proteccion del
medio ambiente, salud y responsabilidad a la Comunidad;

3. Mecanismos innovadores como aprovechamiento de subproductos, generacién
de bioenergia, aprovechamiento de la biodiversidad local y diversificacion de
unidades agroindustriales (Salvador, 2016).

1.1.3.2. Estrategias

La primera estrategia de valor agregado a los productos agricolas se puede dividir en
dos categorias amplias, productos frescos y productos procesados. El grado de
procesamiento de los productos agricolas depende en gran medida de la demanda del
mercado y las caracteristicas del producto. En el caso de las frutas y hortalizas, el
mercado de productos frescos suele ser incierto, con volimenes mas bajos y precios
mas altos. Estos productos deben manipularse con cuidado desde la cosecha hasta la

venta para mantener su calidad.

La segunda estrategia de valor agregado se refiere a los mecanismos de diferenciacion
mediante los cuales intentamos posicionar el producto en el mercado con
caracteristicas distintivas, es decir, reconocido y apreciado por los consumidores. Por

eso, nos esforzamos en comunicar estas caracteristicas distintivas a los consumidores
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a través de marcas, marcas de calidad, certificaciones y promociones. En muchos
casos, son estas cualidades intangibles las que influyen en la salud, la nutricién, el
respeto por el medio ambiente, el respeto por los paisajes y la cultura, entre otros
(Salvador, 2016).

1.1.3.3.Diferenciacion
Se distingue en tres mecanismos de diferenciacion:

a) segun la gestion de calidad sanitaria

b) segun atributos vinculados al origen

C) segun atributos relacionados a la proteccién del medio ambiente, salud y
responsabilidad social.

La diferenciacion a través de la gestion de la calidad de los alimentos intenta garantizar
la seguridad alimentaria y garantizar que se tomen las medidas necesarias para que no

causen dafios cuando se consumen o procesan (Salvador, 2016).
1.3.0bjetivos
1.3.1.0Objetivo general

Detectar como la ineficiente gestion estratégica incide en el valor agregado de la
cartera de productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la

parroquia Chiquicha, Pelileo”

1.3.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar el empleo del modelo de gestidn estratégica en la Asociacion de
Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo como
herramienta administrativa en el cumplimiento de las funciones de los
trabajadores.

e Analizar los parametros que generan valor agregado en la cartera de productos
de la Asociacién de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia
Chiquicha, Pelileo.
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e Describir la relacion entre el modelo de gestion estratégica y el valor agregado
de la cartera de productos de la Asociacion de Produccion Industrial
CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha.

1.3.2.1. Cumplimiento de los Objetivos

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion, es necesario
realizar ciertos procedimientos, encaminados en principio a obtener los datos
necesarios para alcanzarlos, y, en segundo término, para determinar los
procedimientos adecuados para tal fin. En este sentido, se plantean de acuerdo a cada
objetivo, los procedimientos a realizar (la informacion serd ampliada y complementada

en el Capitulo I1):

« Diagnosticar el empleo del modelo de gestion estratégica en la Asociacion de
Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo como
herramienta administrativa en el cumplimiento de las funciones de los
trabajadores.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se aplicard una revision de documentos de la
asociacion, donde se describe la actividad de la empresa, ademas estan contenidas las
descripciones técnicas de cada uno de los productos que ofrece. También se realizaran
entrevistas semi estructuradas a una muestra de diecinueve personas, tanto del area de
direccion y los asociados, para obtener informacion clave, de acuerdo a la siguiente

caracterizacion poblacional:

Tabla 4 Muestra de los Gerentes CHIQUIPULP. (Entrevista)

Administrativos Muestra

2 2

Fuente: Arcos, N (2022)

« Analizar los parametros que generan valor agregado en la cartera de productos
de la Asociacién de Produccion Industrial CHIQUIPULP de la parroquia
Chiquicha, Pelileo.

Con base en la teoria presentada, se realizara un instrumento de recoleccion de datos,
destinado a determinar el estado de las practicas de valor agregado. EIl instrumento

para disefiar consistird en un cuestionario cerrado, con preguntas dicotdmicas de si y
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no y también preguntas en base a las escala de Likert (de 5 niveles), donde los
encuestados indicaran su nivel de acuerdo en torno a una serie de afirmaciones en
relacién a las practicas de valor agregado en la Asociacion de Produccion Industrial
CHIQUIPULP de la parrogquia Chiquicha, Pelileo, el cuestionario tendra un nimero
de preguntas que se determinara durante el disefio del Capitulo I, y que abarcara al

siguiente conglomerado:

Tabla 5. Distribucién y muestra de los asociados de CHIQUIPULP (Cuestionario)
Trabajadores de la Asociacion de

Produccién Industrial CHIQUIPULP | Operativos | Administrativos | Muestra

de la parroquia Chiquicha, Pelileo

17 2 19

Fuente: Arcos, N (2022)

« Describir la relacion entre el modelo de gestion estratégica y el valor agregado
de la cartera de productos de la Asociacion de Produccion Industrial
CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha.

A partir de la informacion recabada con la aplicacion de la encuesta empleando como
instrumento el cuestionario, se realizara un diagnostico de la empresa, del cual se
desprenderan los componentes necesarios de la gestion estratégica y del valor
agregado en la cartera de productos, considerando los elementos tedricos se procedio
a formular la hipotesis alterna y nula, que luego de realizar su comprobacion a través

del estadigrafo Chi — Cuadrado se lleg6 a concluir que se acepta la hip6tesis alterna.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Métodos Tedricos

2.1.1. Tipos de investigacion

La investigacion implementara el uso de niveles y tipos de investigaciones
correlacionales, de campo y bibliograficos. Siendo los principales mecanismos
metodologicos implicados durante el desarrollo investigativo por medio de técnicas de
recoleccion de informacion junto al disefio y aplicacion de instrumentos que serviran

como fuente primaria en el procesamiento de datos.

El estudio se planificara desde el planteamiento de los objetivos como base para
fundamentar la necesidad de un modelo de gestion estratégica en las practicas de valor
agregado que desencadenen conclusiones y recomendaciones finales que serviran de
guia para la asociacién y una fuente de informacion para futuros proyectos de

titulacion.

El método de investigacion utilizado es un método cuantitativo, es un proceso
sistematico basado en la recoleccion de datos numéricos para probar teorias. Y una
encuesta como método cualitativo dirigida al personal de la asociaciéon CHIQUIPULP.
Los tipos de investigacion cuantitativos y cualitativos serviran para desarrollar la
verificacion de la hipotesis basada en la logica estadistica obtenidas por medio de la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos a fin de evidenciar la realidad de
la asociacion mediante el direccionamiento hacia la relacion existente entre la variable

independiente y la variable dependiente (Hernandez & Mendoza, 2018).
2.2. Métodos empiricos

2.2.1. Investigacion descriptiva

La naturaleza de una investigacion descriptiva pretende determinar de modo

sistematico los principales hallazgos de una investigacion respecto al problema
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planteado. Este tipo de investigacion permite el uso de datos cuantitativos al interpretar
y analizar los resultados obtenidos a fin de obtener conclusiones claras y
recomendaciones que se adapten a las posibles soluciones que pueda aplicar la
Asociacion CHIQUIPULP (Avila Baray, 2006).

2.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo permite a los investigadores identificar factores reales y
externos que afectan el comportamiento 0 un impacto positivo o negativo en la
poblacion o se muestran en el estudio. Por lo tanto, este tipo de estudio es util para
proponer un modelo administrativo de gestion interno basado en el ajuste de los
problemas identificados que promueven el crecimiento empresarial y la sostenibilidad
en la sociedad, para obtener informacion y los datos se han recopilado fisicamente
ademas de averiguar cuél es la situacion actual de la Asociacion (Villasis Keever &
Miranda Novales, 2016).

2.2.3. Investigacion documental

Es el uso de estrategias de investigacion, herramientas y técnicas, a través de datos de
fuentes secundarias para formar la base principal, que permite la investigacion bajo
documentos comunmente utilizados como libros, revistas cientificas y de sitios web

(Rojas Cairampoma, 2015).
2.2.4. Poblacién y muestra
2.2.4.1.  Poblacion

La poblacién de una investigacion corresponde a todas las personas o investigaciones
interesadas sobre los temas hechos y tiene como objetivo lograr conclusiones objetivas
y verificadas. La poblacion para la encuesta incluye el nimero total de asociados y 2
directivos de la Asociacion CHIQUIPULP (Fernandez, 2014).
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Tabla 6 Poblacién de la Asociaciéon CHIQUIPULP

Personas NUmero
Personal directivo 2
Asociados 17
TOTAL 19

Elaborado por: Arcos, N (2022)

2.2.4.2. Muestra

Segun Levin y Rubin (2004) al referirse a la definicion de muestra alude que es una
“proporcion de elementos de una poblacién elegidos para su examen o medicion
directa” de tal forma que “es la posibilidad de determinar objetivamente las
estimaciones de las caracteristicas de la poblacion que resulta de una muestra dada”;
es decir que se puede describir matematicamente que tan objetivas son las estimaciones

del objeto de estudio.

La presente investigacion toma como muestra un total de 19 personas quienes
representan el total de socios de la empresa CHIQUIPULP a fin de conocer sus
perspectivas respecto a la gestion estratégica de la asociacion y la significancia de
emplear préacticas de valor agregado a fin de ser mayormente competitivos en el

mercado de pulpas de frutas.

2.3. Hipotesis General

La gestidn estratégica mejora las practicas de valor agregado de la cartera de

productos de la Asociacion de Produccién Industrial CHIQUIPULP.

2.3.1. Hipotesis Alternativa (H1)

La gestion estratégica si mejora las practicas de valor agregado de la cartera de

productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP.
2.3.2. Hipotesis Nula (Ho)

La gestion estratégica no mejora las practicas de valor agregado de la cartera de
productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP.
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2.4.

2.5.

Validacion del instrumento

Se utilizar4 como herramienta de medida la encuesta, misma que permitird
obtener informacion por medio de la aplicacion respuestas escritas. EI proceso de
validacién de un cuestionario es relativamente complejo, por lo que se requiere
del conocimiento tedrico claro de un profesional experto en el area del tema de
investigacion. El objetivo es garantizar que la encuesta que se emple6 para el
levantamiento de datos permita evaluar las variables de interés con los mismos
criterios de validez y fiabilidad que se exige a cualquier otro instrumento de
investigacion.

Para la presente investigacion se solicitd la validacion de la encuesta a dos
Profesionales Docentes de la Universidad Técnica de Ambato, mismos que en
base a criterios técnicos han coincidido en que: el instrumento contiene
instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responder
adecuadamente, el nimero de preguntas del cuestionario no son excesivas. Dentro
de los criterios a validar estan: la presentacion del instrumento, claridad en la
redaccion de preguntas, pertinencia de la variable con los indicadores, relevancia
del contenido, factibilidad de la aplicacion y validez del contenido del
cuestionario, estos criterios han recibido calificacion excelente y bueno,

respectivamente, como se puede apreciar en los anexos.

Fiabilidad del instrumento de investigacion

Previo a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se sometié a una

evaluacion de factibilidad por medio de la prueba de Alfa de Cronbach. La obtencion

de los resultados fue determinada por medio del programa estadistico SPSS donde se

obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7.Alpha de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's

Cronbach's N of
Alpha

Alpha Items
Based on
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Standardize
d Items

816 821 31
Elaborado por: Arcos, N (2022)

El valor obtenido es de 0.816 lo cual estadisticamente significa que tiene un buen
indice de confiabilidad pues mientras mas cerca de 1 sea el indicador mayor sera la
eficacia que puede alcanzar el instrumento que permite, con un alto grado de
confianza, utilizar los items que evallUan la variable independiente sobre la variable

dependiente del trabajo de investigacion.

El desarrollo de la metodologia y resultados se realiz6 de acuerdo con la matriz de

operacionalizacion de variables independiente y dependiente.
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Tabla 8 Operacionalizacidn de la variable independiente

interno y externo que fomenten la
correccion de errores mediante la
retroalimentacion del proceso

administrativo.

Toma de decisiones
Competitividad

Guia para las empresas

productos?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item Técnica Instrumento
Gestion Estratégica
Es un proceso continuo e integral,
funciona como un conjunto de
consideraciones sobre el 1. Etapa Planes de accidn y objetivos. ¢Considera usted
desempefio de los colaboradores analitica'y Control interno administrativo que la aplicacion
operativa Evaluacion de estrategias de medidas de ) )
de una empresa, evaluadas a B o Cuestionario
. . gestion estratégica o
mediano y largo plazo, brindan dirigido a
. . puede dar un valor T
criticas perspicaces del entorno . Lo directivos y
2. Herramientas Optimizacion de recursos agregado a los | Encuesta o
asociados.

Elaborado por: Arcos, N.
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Tabla 9 Operacionalizacién de la variable dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item Técnica Instrumento
Proceso de
agregacion de
valor a un
producto 0
servicio
Valor agregado 3 Relacion entre los procesos ¢las  pulpas
. Innovacion en los L i ue elaboran i i
Es el plus que tiene una empresa para administrativos y el marketing q Cuestionario
. . productos .
marcar la  diferencia, dando cuentan con un | Encuesta dirigido a
soluciones a las necesidades de los Relacién con las Certificacion de calidad empaquetado directivos 'y
clientes. fuerzas biodegradable? asociados.
competitivas Optimizacion de recursos
Calidad Incremento del ingreso por ventas
Satisfaccion  del
cliente
Elaborado por: Arcos, N.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anélisis y discusion de los resultados

Pregunta 1. ¢ Indique, cual es su nivel de educacion actual?

Tabla 10. Nivel de educacion

Frequenc Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Primaria 11 57.9 57.9 57.9
] Secundaria 3 15.8 15.8 73.7
Valid
Bachiller 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)

NIVEL DE EDUCACION

B0

S0

40
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Percent

20

a

Primaria Secundaria Eachiller

Gréficos 3.1-1: Nivel de educacion
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

En base a los datos obtenidos 11 personas que representan el 57.9% tienen estudios de
primaria, 3 de nivel secundario equivalente a 15.8% y 5 han culminado el bachillerato

39




representando un 26.3%. Los datos demuestran que no existe ningn asociado que

tenga educacion superior de tercer nivel.

Pregunta 2. ¢ La asociacion cuenta con mision y vision?

Tabla 11. Misién y visién

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si S3 15.8 15.8 15.8
Valid | No 16 84.2 84.2 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-2: Mision y vision
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la percepcién de los encuestados el 84.2% conocen que la asociacion

no tiene definidas su misién y vision. Mientras que un 15.8% sostiene que si la tienen.

El tener claros los conceptos de misién y vision es fundamental para los asociados
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pues implica tener claro cual es la actividad que realiza la empresa y como ven la
asociacion a futuro.

Pregunta 3 ¢Conoce qué es un plan estratégico?

Tabla 12. Plan estratégico

Frequency | Percent Valid Percent g:rr?:r:?tive
Si 6 31.6 316 31.6
Valid | No 13 68.4 68.4 100.0
Total |19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-3: Plan estratégico
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

De las 19 personas encuestadas el 31.6% saben lo que es un plan estratégico mientras
que la mayoria compuesta por 13 personas correspondientes a un 68.4% no conocen a
que hace referencia un plan estratégico. El conocer sobre la funcién que desempefia
un buen plan estratégico en la asociacion implica establecer los fundamentos que

41



serviran de guia para la ejecucion de estrategias para el cumplimiento de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

Pregunta 4 ¢ Esta de acuerdo que la asociacion debe contar con un plan

estratégico?

Tabla 13. Plan estratégico de la asociacion

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Totalmente de 5 316 316 316
acuerdo
Indiferente 12 63.2 63.2 94.7
Valid
En desacuerdo 1 5.3 53 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)

PLAN ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION
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Gréficos 3.1-4: Plan estratégico de la asociacion
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Andlisis e interpretacion

Al preguntar a los encuestados sobre la necesidad de un plan estratégico para la

asociacion un 63.2% se encuentran indiferentes ante la importancia para la empresa.

42



Por otro lado, el 31.6% consideran que estan totalmente de acuerdo con la
implementacion de la herramienta administrativa. Mientras que, Unicamente, un 5,2%

no se estan de acuerdo con tener un plan estratégico.

Pregunta 5 ¢ Conoce usted si la asociacion posee un manual de funciones y
politicas internas?

Tabla 14. Manual de funciones y politicas internas

Frequency Percent Valid Percent Cuprz:JCI;tlitve
Si 15 78.9 78.9 78.9
Valid | No 4 21.1 21.1 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-5: Manual de funciones y politicas internas
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Andlisis e interpretacion

El resultado de la pregunta 5 demuestran que la asociacién si posee un manual de
funciones y politicas internas ya que un 78.9% respondié de forma afirmativa, sin
embargo 4 personas desconoce su existencia. Es importante reconocer que la
asociacion cuenta con politicas internas y el conocimiento empirico de las funciones
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que desempefia cada asociado, sin embargo, la existencia oficial que sirva de
fundamento para nuevos integrantes y el cumplimiento de todo el entorno que labora
en la asociacion es necesario el uso de un manual.

Pregunta 6 Como asociado, ¢conoce sobre la existencia de un sistema de control
interno?

Tabla 15. Sistema de control interno

Frequency Percent | Valid Percent Cl;n;g::litve
Si 2 10.5 10.5 10.5
Valid | No 17 89.5 89.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-6: Sistema de control interno
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

Al consultar a los asociados sobre su conocimiento de la existencia de un sistema de
control interno para la gestion de inventarios de los productos de la asociacion un
promedio de 89.5% mencionan que no existe un sistema de control interno formal,
mientas que Unicamente 2 personas consideran que conocen de la existencia de esta
herramienta de control. La inexistencia de un sistema de control interno en una
empresa de produccion puede representar un error latente pues se pueden cometer
errores que afecten a la materia prima, el control de la mano de obray el uso excedente

44



de costos de fabricacion. El sistema de control interno puede prever contingentes al
mantener actualizados los procesos administrativos, contables, financieros y de
produccion en la asociacion.

Pregunta 7 ¢La toma de decisiones entre los asociados es rapida y acertada en
su mayoria?

Tabla 16. Toma de decisiones

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Si 12 63.2 63.2 63.2
Vali
g No 7 36.8 36.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-7: Toma de decisiones
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

El 63.2% correspondientes a 12 personas consideran que la toma decisiones se realiza
con la debida rapidez y acierto respecto a los procesos de la asociacion, por otro lado
7 personas que representan el 36.8% creen que no se toman las decisiones
adecuadamente. La precisién en la toma de decisiones es tan delicada porque de ello
dependen las acciones futuras y el camino que va a seguir la asociacion. Para que
funcione adecuadamente este proceso los asociados deben tener el mas amplio
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conocimiento sobre sus decisiones basadas en los informes de contabilidad, informes
financieros, informes de produccién que contribuyan a tomar acciones basadas en el
conocimiento del comportamiento empresarial de CHIQUIPULP.

Pregunta 8 ¢ Cdmo considera usted que es el clima laborar entre los asociados?

Tabla 17. Clima laboral

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Excelente 7 36.8 36.8 36.8
Valid | Bueno 12 63.2 63.2 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-8: Clima laboral
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

El panorama respecto al clima laboral de los asociados es positivo pues, aunque
Unicamente 7 personas consideran que tienen una excelente relacion entre ellos; un

63.2%, la mayoria, consideran tener un ambiente laboral bueno. En cualquier caso, el
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tener un clima laborar favorable es un factor importante en el crecimiento y
sostenimiento de la asociacion.

Pregunta 9 ¢ Las instalaciones de la fabrica cuentan con la maquinaria y equipo
necesario para el desarrollo de las actividades de produccién?

Tabla 18. Maquinaria y equipo

] Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Si 17 89.5 89.5 89.5
Valid | No 2 10.5 10.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-9: Maquinaria y equipo
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion
De los 19 encuestados se obtuvo una respuesta mayoritaria en cuanto al acceso a
maquinaria y equipo necesarios para las actividades de produccion ya que el 89.5% lo

manifiestan de forma afirmativa en la encuesta, sin embargo 2 personas que son el
10.5% sienten que las instalaciones de la fabrica atn tienen necesidades de maquinaria
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y equipo para cubrir los requerimientos de produccion o incrementar los niveles de
produccion.

Pregunta 10 ¢ Usted tiene buena relacion y compromisos comerciales con los
proveedores?

Tabla 19. Relacion con los proveedores

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 16 84.2 84.2 84.2
No 3 15.8 15.8 100.0

Valid

Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-10: Relacidon con los proveedores
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

La relaciéon con los proveedores es uno de los pilares fundamentales para obtener
productos de calidad, que cumplan con el perfil que desea el productor y puedan
introducirse en el mercado a un costo accesible. Al preguntar a los asociados sobre la
relacion con sus proveedores mencionan que efectivamente el 84.2% de ellos tienen
relaciones comerciales con las que se encuentran satisfechos y mantiene sus
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compromisos con los proveedores. Al contrario del 15.8% que aluden no tener dicha

relacion con los proveedores.

Pregunta 11

Tabla 20. Tiempos de entrega

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Siempre 10 52.6 52.6 52.6
Casi siempre 8 42.1 42.1 94.7
Valid
A veces 1 5.3 53 100.0
Total 19 100.0 100.0
Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-11: Tiempos de entrega
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

Se consultd a las personas sobre el cumplimiento en las entregas de los productos a
sus clientes bajo los plazos acordados el 94,7% (52.6% y 42.1%) estan de acuerdo que
siempre y casi siempre realizan sus entregas a tiempo. Este aspecto, puede representar
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en los asociados un sello de responsabilidad y honestidad al respetar los acuerdos con

sus clientes, lo que puede funcionar como una estrategia de fidelizacion de sus clientes.

Pregunta 12 ¢ La asociacion cuenta con un manual de calidad que cumpla con los

estandares de las normas ISO correspondiente a la elaboracion de pulpas de
frutas?

Tabla 21. Manual de calidad

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Si 2 10.5 10.5 10.5
No 17 89.5 89.5 100.0

Valid

Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-12: Manual de calidad
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion
Las respuestas obtenidas por los encuestados en la pregunta 12 se observa que el 89.5%
concuerda en gque no poseen un manual de calidad que los ayuda a cumplir con los

estandares de calidad 1SO durante la elaboracion de las pulpas de frutas. Aunque 2

personas consideran que si representado por el 10.5%. La importancia del
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conocimiento sobre la existencia de un manual de calidad y la estructuracion de
acuerdo a las necesidades de los productos de la asociacion funcionarian como

herramienta en el posicionamiento empresarial.

Pregunta 13 ¢ La asociacion ha desarrollado un estudio de mercado de los
productos elaborados?

Tabla 22. Estudio de mercado

] Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent
Percent
Si 8 42.1 42.1 42.1
Valid | No 11 57.9 57.9 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-13: Estudio de mercado
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion
Los estudios de mercado, actualmente, para una empresa de produccién son
fundamentales a fin de conocer la forma que actla el segmento de mercado, su

potencial y la forma de ingresar al mercado. Segun los encuestados el 42.1%
consideran que en la asociacion CHIQUIPULP si se ha realizado un estudio de
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mercado lo que contrarresta la respuesta del 57.9% que consideran que no se ha
efectuado aln un estudio de mercado de los productos que elaboran.

Pregunta 14 ¢ Cual de los siguientes valores agregados posee el producto que
vende?

Tabla 23. Valor agregado

Valid Cumulativ
Frequency | Percent
Percent e Percent

Buena experiencia
5 26.3 26.3 26.3
de compra

Satisface las
necesidades del 7 36.8 36.8 63.2
Valid cliente

Producto

econdmicamente 7 36.8 36.8 100.0
viable

Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-14: Valor agregado
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Andlisis e interpretacion
Las respuestas de los asociados respecto al valor agregado que le dan a sus productos
estan generalizadas en 3 criterios. El 36.8% paralelamente consideran que se satisface
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las necesidades del cliente y que el producto es econdmicamente viable y el 26.3%
concuerdan que los clientes tienen una buena experiencia de compra al adquirir sus
productos.

Pregunta 15 ¢ Considera usted que la aplicacion de medidas de gestion estratégica
puede dar un valor agregado a los productos?

Tabla 24. Gestion estratégica

] Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 16 84.2 84.2 84.2
Valid | No 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-15: Gestion estratégica
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

Se pregunt6 a los 19 asociados sobre su criterio respecto a la necesidad de aplicar
medidas de gestion estratégica como una herramienta para generar valor agregado a
los productos. El 84.2% considera que la gestion estratégica si pudiera contribuir a
generar un valor agregado necesario en los productos que elabora CHIQUIULP. Se
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debe considerar también que Unicamente el 15.8% consideran que la gestion

estratégica no contribuiria en la generacion de valor agregado.

Pregunta 16 ¢Las pulpas que elaboran cuentan con un empaquetado
biodegradable?

Tabla 25. Empaque biodegradable

Frequency Percent Valid Percent Cl;:zg::tve
Si 4 21.1 21.1 21.1
Valid | No 15 78.9 78.9 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-16: Empaque biodegradable
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

Una de las preguntas, entre los factores internos de la asociacion, los clientes requieren
productos con empaques biodegradables lo que representa un valor agregado
importante en la actualidad. Es asi como, 4 personas que corresponde al 21.1% han
manifestado que la Asociacion si cuenta con empaques biodegradables para sus
productos. Al contrario del 78.9% que han respondido que no usan empaques

biodegradables, es decir que los asociados desconocen elementos técnicos para
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cumplir con la calificacion de empaques biodegradables, siendo esta una de las

deficiencias en generar valor para alcanzar competitividad empresarial.

Pregunta 17 ¢ Usted como socio de CHIQUIPULP que producto estrella
considera que debe disefiarse?

Tabla 26. Producto estrella

Valid Cumulative
Frequency | Percent

Percent Percent
Pulpa de mora 7 36.8 36.8 36.8
Pulpa de fresa 11 57.9 57.9 94.7

Valid | Pulpade
) 1 5.3 5.3 100.0

tamarindo
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-17: Producto estrella
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

La asociacion CHIQUIPULP cuenta con 3 productos estrella dentro de su catalogo. Al
preguntar a los encuestados la mayoria representados por el 57.9% consideraron que
el principal producto es la pulpa de fresa la cual deberia disefiarse a fin de otorgarle un
valor agregado para impulsar mayormente las ventas. Por otro lado, algunos asociados
representados por el 36.8% consideran que debe atenderse el disefio de la pulpa de
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mora y un 5.3% representado por una persona considera que debe disefiarse la pulpa
de tamarindo.
Pregunta 18 ¢ Qué atributos puede descartar de su producto para diferenciarlos

de la competencia?

Tabla 27. Atributos del producto

Valid Cumulative
Frequency Percent

Percent Percent
Precio 8 42.1 42.1 42.1
Calidad 10 52.6 52.6 94.7

Valid

Tecnologia 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-18: Atributos del producto
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

Los encuestados consideran que, uno de los atributos que se pueden destacar de los
productos es la calidad, ya que, un 52.6% consideran que es una fortaleza de las pulpas
el tener buenos niveles de calidad. El 42.1%, consideran que es el precio y un 5.3%

creen que la tecnologia empleada en el producto. En cualquier caso, los 19 asociados
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si perciben los posibles tributos en los que el cliente se fija al adquirir un producto y

consideran que sus productos poseen caracteristicas que los diferencia en el mercado.

Pregunta 19 ¢ El precio de sus productos es accesible en el segmento de mercado
donde son distribuidos?

Tabla 28. Precio

Freque Perce Valid Cumulativ
ncy nt Percent e Percent
Totalmente de
7 36.8 36.8 36.8
acuerdo
Val i
” Indiferente 8 421 42.1 78.9
[
En desacuerdo 4 21.1 21.1 100.0
Total 19 100.0 100.0
Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graéficos 3.1-19: Precio
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

Las respuestas sobre la asequibilidad del producto respecto al precio son variadas.

Primero el 42.1% no han considerados la importancia del precio reflejado en el

volumen de sus ventas por lo que se muestran indiferentes a este aspecto. Segundo, se

encuentra un 36.8% de asociados que saben que sus productos tienen precios

competitivos en el mercado y generan ventas y tercero esta el 21.1% que creen que la

fijacion del precio de venta no es lo fundamental para el cliente al momento de comprar
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por lo que estan en desacuerdo en considerar que el precio debe ser accesible, es

posible que estos asociados consideren mas importantes otros factores del producto.

Pregunta 20 ¢ Tiene algun beneficio contar con regulaciones sanitarias?

Tabla 29. Regulaciones sanitarias

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 11 57.9 57.9 57.9
Valid | No 8 42.1 42.1 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-20: Regulaciones sanitarias
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

Las respuestas de los encuestados demuestran que el 57.9% consideran beneficioso
para la asociacién el contar con regulaciones sanitarias, mientras que el 42.1%. Las
respuestas no son muy opuestas, lo cual demuestra el conocimiento de la importancia

y necesidad de las regulaciones sanitarias para el crecimiento empresarial y la
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continuidad de la ejecucion de las actividades de elaboracion de productos comestibles
como lo son las pulpas de frutas.

Pregunta 21 ;Cuentan con estrategias de fidelizacion del cliente?

Tabla 30. Estrategias de fidelizacién

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 2 10.5 10.5 10.5
Valid | No 17 89.5 89.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-21: Estrategias de fidelizacion
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

La mayor parte de las personas encuestadas representa un 89.5% que reconocen que
no poseen estrategias para fidelizar a sus clientes, lo que puede significar un margen

constante de ingresos mensuales y niveles de produccion maximay minima de pulpas.
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Por otro lado, unicamente el 10.5% consideran que si aplican estrategias que les ha
permitido fidelizar a sus clientes.

Pregunta 22 ¢ Posee estrategias de postventa?

Tabla 31. Estrategias postventa

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 2 10.5 10.5 10.5
Valid | No 17 89.5 89.5 100
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-22: Estrategias postventa
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

Se preguntd a los asociados sobre la existencia de estrategias de postventa y el 89.5%
concuerdan que no. Solamente 2 personas (10.5%) aplican estrategias de postventa.
Las estrategias de postventa permiten tener un panorama externo y un seguimiento del
consumo de los productos, la calidad y la imagen del producto para el consumidor. La
inexistencia de este tipo de estrategias podria representar una vision sesgada del

cumplimiento del objetivo del producto, al implementar estas estrategias el asociado
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podria tomar decisiones y corregir errores tanto en el producto como en el servicio de

venta.

Pregunta 23 ; Como calificaria las estrategias de postventas?

Tabla 32. Estrategias postventa de la asociacion

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Bueno 6 31.6 31.6 31.6
Regular 10 52.6 52.6 84.2
Valid

Malo 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-23: Estrategias postventa de la asociacion
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Anélisis e interpretacion

La relacion de las preguntas 22 y 23 es estrecha. Y al preguntar sobre el
funcionamiento de las estrategias de postventa el 52.6% considera que estas estrategias
funcionan de forma regular, en muchos casos puede ser porque no las aplican y las
acciones son deficientes o nulas durante este proceso. Por otro lado, un 31.6%
consideran buenas a estas estrategias en el giro de negocio que practican, aunque al
contrastar con la pregunta 22 muchos aun no las aplican a pesar de considerarlas
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buenas estrategias. Al contrario, un 15.8% consideran que califican sus estrategias de
postventas como malas.

Pregunta 24 ¢ La asociacion cuenta con una pagina web oficial donde los clientes
puedan acceder a comprar sus productos por medio de un catalogo?

Tabla 33. Pagina web oficial

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | No 19 100.0 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-24: Péagina web oficial
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

El 100% de los asociados mencionan gue la asociacion no posee una pagina web oficial
por medio de la que se pueda vender online, mostrar un catadlogo de productos
disponibles, un acercamiento a la empresa y el acceso a mercados nacionales e
internacionales con un impacto mas amplio, que son solamente algunos de los
beneficios y requerimientos de los mercados actuales en un mundo global para
impactar en los mercados
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Pregunta 25 ¢ La asociacion utiliza estrategias de marketing digital como medidas

de publicidad y expansion?

Tabla 34. Marketing digital

Valid Cumulative
Frequency | Percent

Percent Percent
Siempre 1 5.3 5.3 5.3
Casi siempre 3 15.8 15.8 21.1
A veces 9 47.4 47.4 68.4

Valid

Casi nunca 3 15.8 15.8 84.2
Nunca 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-25: Marketing digital
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion
De acuerdo con los socios de CHIQUIPULP un 47.4% a veces ejecutan estrategias de
marketing digital, el 15.8% nunca y casi nunca emplean el marketing digital como una

herramienta, un 15.8% casi siempre las emplea y solo un 5.3% siempre usan estas

técnicas. EI marketing digital actualmente, tiene tanta importancia que ha desplazado
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a mecanismos del marketing tradicionales, eliminando los altos costos de inversién en
la implementacion de estrategias de marketing.

Pregunta 26 En los ultimos 2 afios. ¢Ha visto afectada la rentabilidad que
produce la empresa a raiz de la pandemia por COVID-19?

Tabla 35. Rentabilidad

) Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent
Percent
Si 18 94.7 94.7 94.7
Valid | No 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)

RENTABILIDAD

100

a0

60

Percent

40

20

Mo

Gréficos 3.1-26: Rentabilidad
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

El 94.7% de las personas que respondieron a la encuesta han percibido una afectacion
en la rentabilidad generada por sus ventas y Unicamente 1 persona que representa el
5.3% no ha visto ningn efecto negativo en su rentabilidad. Si bien es cierto, el
volumen de ventas online y las practicas de e-commerce fue el mercado que mas se

fortalecié con la pandemia, lo que concuerda con las respuestas pues en la pregunta 24
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y 25 se pudo observar que la asociacion no ha incursionado en el uso de recursos
virtuales.

Pregunta 27 ¢ Cuéles de las siguientes consecuencias negativas ha sufrido la
asociacion a causa de las decisiones tomadas por el gobierno nacional?

Tabla 36. Efectos de la gestién del gobierno nacional

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Pérdidas
o 10 52.6 52.6 52.6
economicas
Vali :
alid Ventas bajas 9 47.4 47.4 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-27: Efectos de la gestion del gobierno nacional
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

En Ecuador, el afio 2022 inicia con una administracion relativamente nueva. Ante las
decisiones del poder ejecutivo, los encuestados consideran que han sufrido impactos

en pérdidas econdmicas y la disminucién de sus ventas debido a la recesion nacional.
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Pregunta 28 ¢Considera que las tasas de interés otorgadas por las entidades

financieras son adecuadas para la asociacion?

Tabla 37. Tasas de interés de las entidades financieras

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 5 26.3 26.3 26.3
Valid | No 14 73.7 73.7 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-28: Tasas de interés de las entidades financieras
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

La percepcion de los socios respecto al acceso de créditos proporcionados por las

entidades financieras es negativa pues un 73.7% aluden que no son adecuadas para que
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pueda acceder a una inyeccion de capital apalancado para la asociacion. Por otro lado,
un 26.3% consideran que si son asequibles para la empresa.

Pregunta 29 ¢Se ha visto afectado en su rédito economico a causa de la Guerra
entre Ucrania y Rusia?

Tabla 38. Rédito econémico

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Si 14 73.7 73.7 73.7
Valid No 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-29: Rédito econdmico
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

En el &mbito externo, frente a un panorama mundial en crisis, el 73.7% de los socios

consideran que el impacto en los precios de los productos se ha visto afectado al
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incrementarse la inflacion debido a la guerra entre Ucrania y Rusia. EI 26.3% no le

atribuyen las variaciones del mercado al entorno europeo.

Pregunta 30 ¢Dentro de su segmento de mercado, la competencia tiene mejores

precios?

Tabla 39. Precios de la competencia

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Si 13 68.4 68.4 68.4
Valid | No 6 31.6 31.6 100.0
Total 19 100.0 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Graficos 3.1-30: Precios de la competencia
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion

El 68.4% de las personas encuestadas consideran que dentro de su segmento de

mercado la competencia tiene mejores precios que ofrecer a los clientes y el 31.6%
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consideran que sus precios son mejores que los de la competencia dentro del segmento
de sus productos.

Pregunta 31 ¢ Cudles son sus principales rivales comerciales? Mencione 3

Tabla 40. Competencia

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Otros 1 5.3 5.3 5.3
Inalpev 16 84.2 84.2 89.5
Valid Asovipacha 1 53 53 94.7
Asoproinchi 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0
Elaborado por: Arcos, N (2022)
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Gréficos 3.1-31: Competencia
Elaborado por: Arcos, N (2022)

Analisis e interpretacion
Se realizé una pregunta abierta a los socios a fin de identificar cuéles son las entidades
que son consideradas competencia para la asociacion CHIQUIPULP a lo cual se pudo

observar que el 84.2% considera que la empresa Inalpev (Industria Alimenticia Pérez

Vaca) es competidor directo de la asociacion. Adicionalmente, encontramos la

69



empresa Asovipachay con un 5.3% respectivamente y finalmente otras compafiias que
son el 5.3% de empresa competidoras que han identificado los asociados.

2.7 Verificacion de hipdtesis

Luego de realizar la respectiva tabulacion de los resultados obtenidos en la aplicacion
de la encuesta, es necesario realizar la verificacion de la hipétesis, para lo cual se aplicd
el método estadistico conocido como Chi cuadrado mismo que es un coeficiente que
permite verificar las hipotesis planteadas en el proceso de investigacion.

De acuerdo con los autores Hernandez & Mendoza (2018) confirman que los tipos de
hipétesis pueden ser las siguientes:

Hipdtesis alterna: es aquella hipdtesis que prueba los resultados obtenidos en la

investigacion que fue realizada en la muestra.

Hipdtesis Nula: se la conoce como la suposicion que es empleada para negar o
confirmar la relacion existente en la relacion poblacional con uno determinado
parametro impuesto por las técnicas de administracion.

De acuerdo con los autores Gutierrez & Vladimirovna (2016) el chi cuadrado es el
método de analisis de las variables mas utilizado en la comunidad cientifica, esto se
debe a su facil utilizacion y sobre todo a la confiabilidad de los resultados obtenidos,

su férmula es:

, (fo—fe)?
x — ——
fe
Donde:
Fo= Frecuencia Observada
Fe= Frecuencia esperada
X?2= Chi cuadrado

Formulacion de la hipétesis de investigacion
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Hipdtesis Alterna (H1): La gestion estratégica si mejora las practicas de valor agregado
de la cartera de productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP.
Hipotesis Nula (Ho): La gestion estratégica no mejora las préacticas de valor agregado
de la cartera de productos de la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP.

Proceso para la verificacion de la hipotesis

a. Especificacion del estadigrafo

Tabla 41 Datos de la pregunta 15 empleada para la variable independiente

¢ Considera usted que la aplicacion de medidas de gestion estratégica puede
dar un valor agregado a los productos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 84.2
No 3 15.8
Total 19 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Tabla 42 Datos de la pregunta 16 empleada para la variable dependiente

¢Las pulpas que elaboran cuentan con un empaquetado biodegradable?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 21.1
No 15 78.9
Total 19 100.0

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Nivel de significancia: Para desarrollar este documento investigativo se aplico el
estadigrafo llamado Chi cuadrado y se utiliz6 un intervalo de confianza de 0,05, es

decir se empled un nivel de significancia del 5%.

o«=Nivel de significacion donde: «=5%=0,05

Grados de libertad (GI)

Gl = (2 columnas) (2 filas)
Gl=(2-1) (2-1)

Gl=(1) (1)
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Gl=1

Se establece que los grados de libertad son iguales a 1, la cual contara con un nivel

de significancia de 0,05 proporcionando un indice de Chi cuadrado tabular o tedrico

de 3,84 obtenido de su tabla de distribucién.

Tabla 43 Frecuencias Observadas

ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
Si No
VI: GE¢;Considera usted que la aplicacion de medidas

de gestion estratégica puede dar un valor agregado a los 16 3 19
productos?

VD-VA: ¢ Las pulpas que elaboran cuentan con un 4 15 19

empaquetado biodegradable?
TOTAL 20 18 38

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Para la estimacion de las frecuencias esperadas se utilizé la siguiente formula:

(Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)
N

e =

Tabla 44 Frecuencias Esperadas

ALTERNATIVAS

POBLACION

VI: GE;Considera usted que la aplicacién de medidas
de gestion estratégica puede dar un valor agregado a los 10.0 9.0
productos?

VD-VA: ¢Las pulpas que elaboran cuentan con un
i 10.0 9.0
empaquetado biodegradable?

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Tabla 45 Calculo del chi Cuadrado
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(0 —E)? (©-&y

X~=3% — o E 0-E (0 - E)?
E E

GESTION ESTRATEGICA / Si
16 10.0 6.0 36.00 3.60)

GESTION ESTRATEGICA / No
3 9.0 -6.0 36.00 4.00]
VALOR AGREGADO/ Si 4 10.0 6.0 36.00 3.60
VALOR AGREGADO / No 15 9.0 6.0 36.00 4.00

TOTAL 2 =

O X Cc— 1520

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Tabla 46 Analisis prueba estadistica Chi Cuadrado
P =Probabilidad de encontrar vn valer mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grades de Libertad

wipll 0001 | 00025] 0005 | 001 | 0025 | pas 0.1 0,15 0.2 0.25 0.3
1 § 10874 | #2404 78704 66340 50139 m 21,7085 10712 16424 13133 1,0742
2 13 81=0 119827 10 5065 o 2104 TATT 5 WIS 4 6052 37942 3 1189 27726 2 4079
3 16. 2660 14,3202 12 8381 11 1449 93484 T.8147 6.2514 53170 4 6416 4. 1083 3 6649
4 18 4662 16,4238 14 8602 13,2767 11,1433 9.4877 7.7794 6.7448 50836 53853 4.8784
5 10 5147 18 3854 16 7496 15 0863 12 8315 11 0705 9 1363 81152 72891 6, 6257 6. 0644
[i] 12 ASTS 10,2401 18 5475 16,8119 14 4494 12 5016 10 6446 04461 35531 7.8408 7,2311

Grados de Libertad Chi cuadrado calculado Chi Cuadrado Tabla

1 15,20 3,84

Elaborado por: Arcos, N (2022)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados calculados en bases a las frecuencias obtenidas y
esperadas, se puede concluir que el valor obtenido es de 15,20 contando con un nivel
de significancia de 0,05 y con 1 grado de libertad, este resultado obtenido es superior
al valor obtenido en las tablas de distribucion de Chi cuadrado siendo 3,84 lo que en
otras palabras quiere decir que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipGtesis
alterna. La gestion estratégica si mejora las practicas de valor agregado de la cartera
de productos de la Asociacion de Produccién Industrial CHIQUIPULP.

Gréficos 3.1-32 Campana de Gauss
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Elaborado por: Arcos, N (2022)
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los resultados del trabajo investigativo se enfocan a las siguientes conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del uso de un modelo de gestién
estratégica en la en la Asociacion de Produccion Industrial CHIQUIPULP de
la parroquia Chiquicha, Pelileo como herramienta administrativa en el
cumplimiento de las funciones de los trabajadores en términos tedricos es
limitado pues aunque el 84.2% considera que la gestion estratégica si pudiera
contribuir a generar un valor agregado, la mayoria desconoce los procesos que
implica la aplicacion de un modelo de gestidn estratégica.

El andlisis de los pardmetros que generan valor agregado en la cartera de
productos de la Asociacion de Producciéon Industrial CHIQUIPULP
demostraron que existen 3 atributos que poseen los productos. El 26,3%
consideran que el cliente tiene se lleva una buena experiencia de compra, un
36.8% respectivamente consideran que sus productos cumplen con satisfacer
las necesidades de sus clientes y que poseen un producto econémicamente
viable. Es decir, que las fortalezas del producto se encuentran en la atencion
que reciben los clientes quienes se sienten satisfechos al realizar una compra
pues cubren sus requerimientos y el precio se adapta a las caracteristicas del
producto.

Los resultados obtenidos en la investigacion, por medio de la prueba de CHI-
cuadrado, se logré demostrar la existencia de una relacion entre el modelo de
gestion y el valor agregado de la cartera de productos de la Asociacion de
Produccion Industrial CHIQUIPULP. Los resultados se inclinaron
significativamente hacia determinar que la existencia de un modelo de gestion

estratégica si mejoran las practicas de valor agrado.
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4.2. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion se recomienda:

Generar y cronogramar capacitaciones dirigidas a la potenciar las habilidades
de los asociados sobre temas fundamentales de la administracion de empresas
a fin de contemplar desde el conocimiento la toma de decisiones y la
construccion de un modelo de gestidn estratégica que imprima valor agregado
a cada uno de los productos y que sea reconocido en el mercado por sus
atributos especiales, para ello es indispensable que los asociados se involucren
activamente en el estudio administrativo y generar estrategias que impulsen al
crecimiento empresarial sin perder de vista la misién de CHIQUIPULP.
Socializar con los asociados respecto a la potencializacion del valor agregado
ya existente en los productos. Es necesario que los asociados exploten los
atributos del producto desde los aspectos que le han dado buenos resultados
como lo es mejorar la experiencia de compra, cubrir las necesidades de los
clientes mas alla de lo esperado y sostener un precio que refleje todo lo que
conceptualmente significa el producto para la asociacion, para el cliente y la
sociedad en su entorno. Es necesario que los asociados comprendan que la
existencia de fortalezas debe potenciarse y enriquecerse mediante el uso de
estrategias dirigidas a elevar las expectativas de los clientes.

Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita a los asociados generar
valor agregado en sus productos. Este modelo permitira a la asociacion manejar
la toma de decisiones y cumplir con los objetivos planteados sin perder de
perspectiva la visién empresarial y constituir un posicionamiento en el mercado
mediante estrategias que impulsen al crecimiento empresarial y altos niveles
de competitividad. El disefio de un modelo gestion estratégica debe partir del
analisis de las realidades de la asociacion para ello se puede tomar como

referencia de partida la presente investigacion.
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Anexo 1

ANEXOS

Registro de socios de la Asociacion de Produccion Industrial ASOPROINCHI

No.
lgl APELLIDOS Y NOMBRES IDENTIEICACION
1 BARRERA SANCHEZ MERCEDES
DEL CARMEN 1802153203
5 CRIOLLO CHANGO MARIA
CARMELINA 1803323391
3 CUNALATA MORETA
MARIADOLORES 1802954980
4 CUNALATA TOAINGA JORGE
WASHINGTON 1803906484
5 CURAY ASEICHA MARIA ROSA 1802921955
6 MACHUCA ASEICHA JUAN AGUSTIN 1802525525
7 MORALES BARRERA TATIANA
ALEXANDRA 1803573102
8 MORALES FREIRE DIEGO RAMIRO 1804622593
9 MORETA CEVALLOS RUTH
ESTEFANIA 1804918652
10 MORETA CHICAIZA SEGUNDO
VICTOR 1802940112
1 MORETA CHILIQUINGA BYRON
RUPERTO 1803864626
12 MORETA CRIOLLO FREDY RENAN 1804864591
13 MORETA MORETA FLABIO ALCIBAR 1802857696
14 MORETA MORETA MARIA PAULINA 1851040863
15 PALATE CUNALATA GUIDO STALYN 1850763432
16 PALATE CUNALATA MARIA IRMA 1803586864
17 PALATE MORETA LUIS MEDARDO 1803423795
18 PIMBO CHICAIZA SEGUNDO
INOSENCIO 1803224128
19 SANCHEZ GUACHAMBOZA NANCY
GUADALUPE 1805363130
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Anexo 2

o TECMIE,

8o

%

=
i

\\- Facultad
e e
""-'J‘_AEF'/

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADKMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

R

¥ LW

ENCUESTA

Tema: La pestion estratégica v su incidencia en el valor agregado de la cartera de
productos de la Asociacion de Produccion Idustral CHIQUIFULE de la parro<quia
Objetive: Identificar 1a simacion actoal de la Asociacion CHIQUIFULP de acuerdo a la
gestion estratégica v s incidencia en el valor agregado de la cartera de productes de la
Parroquia Chiquicha para el afio 2022

L DATOS INFORMATTVOS:

Identificacion de la empresa:
Fazon social:

Direccion:

Telafono:

II. INSTRUCCIONES:

Lea defemidaments cada una d= las preguntas v coofests marcando con una X en el
casillere de sueleccion. El tiempo estimado para respendst la encussta es de 15 minatos.

L] EmMﬁﬂiﬂmﬂdﬁdﬂﬁmCﬁhTDEHﬂALYﬂﬁlﬂhﬂpmﬁnﬁ
estudiantiles.

= [Es muy importante gue responda con smeeridad

# Los resultados obtenidos seran para idsntificar 1a sinacion actaal de la Asociscion
CHIQUIFULP.
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fea

=

=

CUESTIONARIO

Indique ; Cual es 50 nivel
academico actoal?
3. Primama
b, Secumdaria
¢. Bachiller

d. Tercer Niwel

;La asociacion cuenta com
mision ¥ vision?

a. Slc b WD o
;Comoce qué & un plan

estrategico?
a. Slc
;Esta de acnerde que la

Asociacion debe contar con un
plan estrategico?

b.NO o

3. ToRlmspnte ds acoerdo o
b. De acoerdo

. Indiferemte

d. En desacuerda a
g. Tomlmente en
Desacuerdo =

;Comoce nsted =i la asociacion
posee nn manual de fonciones
vy polificas internas?
3. Tomlmente de acuerde =
b. De acoerdo

. Indiferemte

d. En desacuerda
g. Tomlmente en

desacuerdo

Usted como asociado conode
sobre la existencia de mn
gstema de control imtermo”

84

— K

10.

11

1.

a. Slc b NO o

;Latoma de decisiones enfre
los asociades e rapida vy
acertada en 5o mayora?

a. Slc b HOo
;Como considera usted que es
el clima laboral emtre los
asocimdos?

a. Excelems
bt. Bueoo
€. Repular
d Malo

g. DPasimo

Oonpnopo

;Las instalaciones de la fabrica
coentan con la maquinari y
equips Decesardo  para el
desarrollo de las actividades de
prodaccion?

i 5lc b.HNO o

;Usted tiene buena relacion v
COmpromisos comerdales com
los proveedores?

a. 5lc b MHNOo
;Usted cuomple con los fiempos
de entrega de los productos
previamente convenides con
los chentes?

3. Siempre

b Casi sempre

£ Aveces

d Casi ponca
g. Mumca

;La asociacion cuenta com un
manual de calidad que compla
con los estandares de las



normas [S0 correspondients a
la elaboracion de pulpas de
frotas?

3. 5lc b.NO o

13. ;La asociacion ha
desarrollade un estudio de
mercado de los prodocios
elaborados?

3. 5lc b.NO o

14. ;Cual de los sicuientes valores
sgregados posee & products
que vende?

El clisnte poses una busna
experiencia de campra al
adquinir el producto

a. Slc b HNOo
Sarisface las necesidades dal
chente

a. Slc bNOo
El producto s econamicaments
viahle

a. Slc b.HNO o
El producto posee un disehio
azradabls a la wista del clisnis

a. Slc b NO o

15 ;Comsiders wmsfed que la
aplicacion de medidas de
gestion estratezica puede dar
on  valer agregado a  los
prodocios?

a. 5lc b. N0 o

14. ;Las pulpas que elabaran
Cuentan Com nm empaguetado

biodesradable?
3. 5lc b. N0 o

17 ;Usted como socio  de
CHIQUIFULF gue prodoctoe
estrella considera quoe debe
disenarse?

a. Pulpa de mom. =
b Puolpa de fr=sa D
€. Pulpa de Tamanndoc

18. ;Que aiributos puede destacar
de sm  prodocie  para
diferemciarios de Ia

competencia?

Precio
Calidad
Disafio
Innovacion
Tecoologia

w o noa

1% ;El preco de sus productos es
accesible em el segments de
mercada donde tom
disiribmidos™

a. Tomimspte de acnerdo o
. De acoerdo

£. Indiferemte

d Endﬁmmln

g, fm.hnm’reeu
desaruerdo

20. Tiene comocimiento ;Cual es el
beneficio de contar con
regulaciones sanitarias?

a Slc b HOo

11, ; Coentan com estrategiac de
fidelizacion del cliente?

a. Slc b HNOo

11 ;Posesn estrategias de post -

wenta?



a. 5lc b N0 o
13. ;Como calificana las
estrategias de post -venta®

Muy Bueno

Bueno

Repular

Mala

Muy maloe

24. ;La asociacion cuenta com una
pagina web oficial donde los
chientes poedan acceder a
COmMpTar sus produoctos por

medio de un cataloga?

L S

2. 5lc b HNOo

25.;La asociacion uiiliza
estrategias  de marketing
digifal como medidas de
publicidad ¥ expansion?
Siempre
Casl siempre
Aveces
Casl punca
Nunca

m P oo

16. En los nltimes 2 anes, ;ha
visto afectada la rentabilidad
que produce la empresa a raiz
de la pandemia por COVID-
197

a. Slc [ ]
17, -Cuiles de las siguientes
conseuencias megativas ha
sufrido la asociacion a camsa
de las decisiones fomadas por
el Cobiermo Nacional?
a. Derdidas economicas o

b. Venotas bajas.

¢. Disminucion de
opartunidades. =

d Disminucion de
vigilancia palicial o

18 ;Comsidera gque las tasas de
interes otorgadas por las
enfidades finamcieras son
adecnadas para la Aseciacion?

a. Slc b N0

10 -5 ha visto afectado em s

redifo ecomomico a cansa de la
Cuoerra enfre Ucrania v BEmsia?

a Slc b NOo
30. ;Dentro de su segmento de
mercadao, la competencia Hene
mejores precios?

2. 5lc b HNOo

11. ;Cuales con sus principales
rivales comerciales? (mencione
los 3 primcipales)

a.

b

:Gracias por sa colaberacion!

8o



Anexo 3

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

lJ!‘-’ACU LTAD

on e INISTRATIVAS

Tema: La gestién estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos de la Asociaciéon de Produccién

Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo.

Objetivo de la encuesta: Identificar la situacién actual de la Asociaciéon CHIQUIPULP de acuerdo a la gestion SI NO

estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo

adecuadamente.

/“

El namero de preguntas del cuestionario es excesivo.

=

CRITERIOS Excelente Bueno Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento. e
Claridad en la redaccién de las preguntas.
Pertinencia de la variable con los indicadores. Lo
Relevancia del contenido. ‘—
Factibilidad de la aplicacidn. P
Validez de contenido del cuestionario. <

[ Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Lic. Mario Padilla Martinez, PhD.

Profesién:

Docencia

Lugar de Trabajo:

UTA — Facultad de Ciencias Administrativas.

Cargo que desempefia:

Docente Titular

Lugar y fecha de validacién:

Ambato, 09 de mayo del 2022

E-mail:

mp.padilla@uta.edu.ec

Teléfono o celular:

0998356915~ ) N

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Tema: La gestion estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos de la Asociacién de Producciéon
Industrial CHIQUIPULP de la parroquia Chiquicha, Pelileo.

Objetivo de la encuesta: Identificar la situacién actual de la Asociacién CHIQUIPULP de acuerdo a la gestion SI NO
estratégica y su incidencia en el valor agregado de la cartera de productos. V
o
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo }»’7
adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. Y
CRITERIOS Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacién del instrumento.

Claridad en la redaccién de las preguntas.

Ly
7

Pertinencia de la variable con los indicadores.

Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacién.

Validez de contenido del cuestionario.

NN

[ Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Ing. David Caisa Yucailla, Mg.

Profesion:

Docencia

Lugar de Trabajo:

UTA — Facultad de Ciencias Administrativas.

Cargo que desempeifia:

Docente Titular

Lugar y fecha de validacién:

Ambato, 09 de mayo del 2022

E-mail:

eliasdcaisa@uta.edu.ec

Teléfono o celular:

0998621859

Firma:

=

Muchas gracias por su valiosa contribucign@%ﬁdaéién de este cuestionario
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Anexo 4

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado %

P = Probabilidad de encontrar un valor mayvor o igual gque el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

wip | 0001 00025 | (LIS .01 025 .05 1.1 .15 0.2 0.25 0.3 035 0.4 .45 0.5
1 1LE2T4 91804 T.ET04 & 6349 S.0x39 I.EAIS 2. TS5 18722 L6424 1,3233 10742 DET35 1., 7083 LST0T AS4D
T 13 B150 11,9827 1595 9.2004 T37TH 59915 4 6052 3,72 3 T1ED 1LTTI6 24079 20006 1. K326 15970 13863
3 16 266D 14 3702 11X E3E] 13449 93484 T.E147 & 2504 53170 46416 4. 1083 36649 3 ZR31 29462 26430 2. 3660
4 IH 4662 1& 4238 14, B60E 13 T767 10,0433 9 ARTT 7. 7794 6. 7449 5. 9HE6 53853 4. 8TH4 44377 4046 36871 3 3567
5 205147 18,3854 L, 7496 15, HES 1X E3XI5 11 @7as 9.21363 E 1152 7,293 6 6IST G- 55731 5.131% 47178 4 3515
L 224575 20,2491 1E.5475 16,2119 14 4494 1X.5916 Ll G446 4461 HS5E1 7. B40H 7.2311 [t 6. 2108 5,765 5. 34H1
7 243213 20402 203777 184753 16 012E 148671 12 01T 10,7479 9.8032 90371 HI3H34 TR 7. 2832 [ ] 6 3458
B 26,1239 23,7742 21,9549 201, Fz 175345 155073 13 3616 120271 11,0301 10, 2189 95245 H. 0004 p T.HIIS T3441
9 ITRTET 15,4625 23,5693 21, 666D 19 022H 162190 14 6837 1.3 ZHED 12,2421 11 3887 16564 1 0G0 94136 HHE3T HI342E
1y IO.SHTY 271119 25.1HE1 23,2093 20 4H33 1832070 159872 14.533% 134420 125489 11.7807 110971 10,4732 S HI2T S 341E
1 31,2635 2K, 7291 26, TSEY 24,7250 21 9200 196752 172750 15,7671 146314 13. 7807 12 B9HT 12.1E36 115198 109199 18,3410
12 32 M9 JO 3182 28,3997 26, 21T 233367 210261 18.5493 169693 ISHIZD 14.H454 140111 13,2661 125838 1194563 11,3803
13 34 5274 J1.ER M 29.8193 27,6882 247356 X360 198109 1H 220 169848 159839 15,1187 143451 13,6356 1X9717 123398
14 36,1239 I3 4T6E2 31.31%4 29.1412 26118 23 6HAH 210641 | A {1 e 1R 1508 171169 16,2321 154009 14,6853 13,9961 13,3393
15 AT HITE 34,9494 JIXENS . STED 27 ARR4 24.995H 223071 2030 193107 12451 173217 164940 15,7332 15,0097 14,3359
li I I51E 36, 4555 343671 31,9999 2K R453 262062 235418 21,7931 04651 12 3689 1R A179 175646 16,7795 16,25 15,3385
17 40,7911 37,9462 35.71E4 33,4087 30 1910 27TSET1 24, 7690 29T L6146 2 ARRT 125110 1R 6330 1T HT44 17,0646 16, 3382
18 423119 39,4230 371564 J4.Bi=2 31 5264 K R693 25 9H94 24 1555 I2. 7505 21 6049 p XL 19,6993 1R B&ETS 1E 0860 17.3379
| ) 43 8194 A0 BR4T IR.SHT1 346, 1 HOH JE RS2 3 1435 27 2036 e 3. 9004 22.717E 216891 07638 199102 19, 1065 1B 3376
20 453143 4F. 3358 39, 900 37,5663 341696 31 41m4 2HA1Z0 26 4976 IS 0375 23 BITT 227745 TLRIES 209514 i Nkyr 19.3374
21 i, TS 43,7749 41,4tk 34,9312 IS ATED JI6 TG 06151 T G620 61711 24,9348 13 B5TR IZHETE 219915 201470 28,3372
22 A I6TE 45,0041 42, TOST 41, D4 36, THOT 339245 JE133 THH224 IT30S 26,0393 14,9300 I3 9473 23,0307 1T 1663 21,3370
23 407276 46,6231 44,1814 41,6383 IR DTSE 35175 J2 N 09792 IR AIEE 27,1413 260184 I5ESS 24 ERD 213, IE53 21 33569
24 S117T90 AK.03 3G 45,5584 41 9T9H 393641 J6ALSD 33, 1%2 31,1325 I9.5533 IR 241 2T 0G0 60625 25, 164 24,2037 23 3367
15 SLGIRT 49,4351 46,920 44,3140 A G4ES ITESIS 34 K16 32 IRIS JIETST I 3IRE IR ATIS IT 1183 26, 1430 152218 243366
26 S40511 SI.E291 48 THOH 45,6416 41,9231 JHEHS1 355632 33,4295 7S 4246 IO 2463 IR 1730 2T 1TES 16,2395 25,3365
27 554751 52,2152 49,6450 46,962 H 43 1S 40,1133 36,7412 34 5736 329117 31,5384 3193 I0 2166 IR 2141 17,2569 26,3363
8 SHHEVIE 53,5939 50,9936 48,372 4-4_460E 413372 37915 IS, TISD I4026& A2 605 31 3% 30,2791 p s 1B 2740 27,3362
9 SHIMIE e, L 513355 49.5HTH 45,7223 41 5569 IO MRETS 5 H53H 35,1394 33,7109 12 461X 313 JDIEZS 19,2908 IR 3361
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Anexo 5

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 13 de Julio del 2021

Ing. Mba

Jose Herrera Herrera.

Presidente

Unidad de Titulaciéon

Carrera de Organizacion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas.

Yo, BYRON RUPERTO MORETA CHILIQUINGA en mi calidad de Representante
Legal como ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION DE PRODUCCION INDUSTRIAL
CHIQUIPULP ASOPROINCHI me permito poner en su conocimiento la aceptacion y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema “El FORTALECIMIENTO
ASOCIATIVO Y LA COMERCIALIZACION DE PULPAS DE FRUTA GONGELADA EN LA
ASOCIACION DE PRODUCCION INDUSTRIAL CHIQUIPULP ASOPROINCHI, PARROQUIA
CHIQUICHA, PELILEO 2021” propuesto por la estudiante ARCOS MORALES NANCY
LILIANA portador de la Cédula de ciudadania 1804508503, estudiante de la Carrera de
Organizacién de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

RO} PERTO MORETA CH.

REPRESENTANTE LEGAL ADMINISTRADOR
“ASOPROINCHI CHIQUIPULP”

N° CEDULA CIUDADANIA: 1803864626

N° CELULAR:0989025620

CORREO ELECTRONICO: byronrupertomoreta@gmail.com

89



