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RESUMEN

Las nuevas tendencias de Software hoy en dia abren un mundo vertiginoso de
posibilidades acortando la brecha en el desarrollo e implementacion de aplicaciones
tecnologicas en los diferentes &mbitos, uno de ellos es el educativo donde la gestion de
las tecnologias va orientada al acceso de la informacion en diferentes campos como
una extensa fuente de consulta, esto ha permitido que las organizaciones tomen la
decisién de mantenerse al auge de las actualizaciones informaticas, esto propone la
incursion en la automatizacion de los procesos y el uso de redes de Internet para
facilitar el trabajo administrativo y académico a nivel institucional. En la actualidad
existe una gran demanda por digitalizar la informacion que es uno de los activos mas
importantes en toda organizacion; es asi que, toda empresa o institucion requieren una

respuesta inmediata y un control organizado de la informacion.
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Por esta razon, se propone desarrollar un sistema informatico que permita gestionar un
control adecuado sobre el proceso de evaluacion docente del Instituto Superior
Tecnoldgico Pelileo, iniciativa que surge como respuesta a la necesidad de involucrar
las TIC como herramienta que permita tomar decisiones a través de indicadores claves
de desempefio (KPI) en los procesos de ensefianza-aprendizaje guiado por el docente;
esto permitird que el personal docente se encuentre en constante preparacion y en busca
de mejores estrategias metodoldgicas capaces de generar un genuino aprovechamiento

de cada una de las instancias proclives al desarrollo auténomo del estudiante.

Ademas; el desarrollo de un sistema para evaluar el desempefio docente permitira
gestionar los procesos y procedimientos de manera sistematizada de acuerdo a los

indicadores de logro establecidos para la toma de decisiones asertivas.

Finalmente; la utilizacién de una metodologia para el desarrollo de software permitira
seguir un proceso disciplinado en todas sus fases de desarrollo permitiendo obtener un

sistema de informacion mas predecible y acorde a las necesidades institucionales.

DESCRIPTORES: APRENDIZAJE, DESEMPENO DOCENTE, ENSENANZA,
EVALUACION DOCENTE, INFORMATICAS, INTERNET, LARAVEL,
PROGRAMACION, SISTEMA WEB, SOFTWARE.
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EXECUTIVE SUMMARY

The new software trends nowadays open a vertiginous world of possibilities shortening
the gap in the development and implementation of technological applications in
different fields, one of them is education where the management of technologies is
oriented to the access of information in different fields as an extensive source of
consultation, this has allowed organizations to make the decision to keep up with the
rise of computer updates, this proposes the incursion in the automation of processes
and the use of Internet networks to facilitate administrative and academic work at the
institutional level. Nowadays there is a great demand to digitalize the information that
is one of the most important assets in every organization; thus, every company or

institution requires an immediate response and an organized control of the information.

For this reason, it is proposed to develop a computer system to manage an adequate
control over the teaching evaluation process of the Instituto Superior Tecnoldgico
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Pelileo, an initiative that arises in response to the need to involve ICT as a tool to make
decisions through key performance indicators (KPI) in the teaching-learning processes
guided by the teacher; this will allow the teaching staff to be in constant preparation
and in search of better methodological strategies capable of generating a genuine use
of each of the instances prone to the autonomous development of the student.

In addition, the development of a system to evaluate the teaching performance will
allow the management of processes and procedures in a systematized way according to

the achievement indicators established for assertive decision making.

Finally; the use of a methodology for software development will allow following a
disciplined process in all its development phases, allowing to obtain a more predictable

information system according to the institutional needs.

KEYWORDS: LEARNING, TEACHING PERFORMANCE, TEACHING,
TEACHING ASSESSMENT, COMPUTERS, INTERNET, LARAVEL,
PROGRAMMING, WEB SYSTEM, SOFTWARE.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

A nivel mundial los sistemas informaticos y el auge en la era digital han ganado
un espacio muy importante en cualquier area del quehacer humano, reduciendo costos
de trabajo y evitando el riesgo en la seguridad de informacion. Es por ello que, el
desarrollo de un sistema KPI Web orientado a evaluar el desempefio docente y
articulado a la linea de investigacién, Ingenieria y Tecnologia del Software permitira
obtener un mayor beneficio en los procesos academicos en virtud de ofertar una

educacion de calidad y calidez a la juventud Pelilefia y sus alrededores.

Rico (2016) sostiene que; la gestion educativa se enmarca en un proceso
permanente y transversal inmerso en grandes y complejos desafios, como el desarrollo
humano y los avances tecnoldgicos articulados en aspectos como la calidad,
autoevaluacion que tienen el proposito de la permanencia del personal docente y

enfocada en la calidad educativa.

Es decir, en el entorno educativo se debe gestionar procesos adecuados y
coherentes, el mismo que conlleve con responsabilidad, equidad, calidad vy
planificacién de recursos a obtener resultados exitosos e innovadores en bien de la

sociedad como proyectos pertinentes al contexto actual.

Por ello, las estrategias metodoldgicas que revisten las caracteristicas de un plan
se deben privilegiar a través del conocimiento constructivista mediante un conjunto de
procedimientos y recursos cognitivos y afectivos para lograr mayores y mejores
aprendizajes significativos en el estudiante mientras transita por su propio proceso de

adquisicion de conocimientos y saberes.
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Como lo sostiene Olivos (2019) en su investigacion titulada: “Gestion
Educativa y Desempefio Docente” el objetivo central es precisar cuales son los aspectos
que los docentes van a ampliar para potenciar su desarrollo laboral y brindar asi una
formacién educativa de calidad que dé respuestas a las necesidades de la sociedad
actual.

Por esta razon, es importante que las instituciones educativas se basen en un
enfoque determinante e innovador en el manejo de la informacion apoyado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con la finalidad de mejorar la
calidad administrativa permitiendo automatizar los procesos para tener un acceso
oportuno al momento de ejecutar y solicitar informacion que serd planificada,

organizada y controlada eficiente y eficazmente.

Por tal motivo, el desarrollo del sistema KPI Web otorgara mayor beneficio en
los procesos de toma de decisiones a través de indicadores de desempefio para la mejora
continua del Personal Docente del Instituto Pelileo, es decir facilitara la informacion
automatizada de manera oportuna a cualquier solicitud. Ante este contexto, se necesita
pensar agil y constructivamente con el fin de aproximarse a soluciones que aseguren la
calidad a largo plazo coordinando las actividades tanto de gestién académica como

administrativa.

Justificacion

Actualmente existe una gran demanda por digitalizar la informacion en vista de
que toda empresa o institucion requieren una respuesta inmediata y un control
organizado de la informacion. Es por ello que se ha propuesto desarrollar un sistema
KPI Web para gestionar de manera organizada el proceso de la Evaluacién Docente,
iniciativa que surge como respuesta a la necesidad de involucrar las TIC como

herramienta que permita gestionar la informacion institucional.
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Por consiguiente, el desarrollo de un sistema KPI web, permitira optimizar los
procedimientos académicos y administrativos, sistematizar de forma organizada el
proceso, disminuir el tiempo de respuesta generando informacién oportuna, precisa y
confiable mediante el uso de los sistemas de informacion tecnoldgica. Ademas; mejora
la comunicacion interna en la organizacion para asi optimizar el servicio educativo que

se brinda a la comunidad educativa.

Como lo describe Rivera (2017) en su articulo sobre el proceso de evaluacion
docente en el cual hace referencia la importancia en donde “las organizaciones se
enfrentan a un nimero alto de inseguridades que provienen de varias fuentes”, mientras
que para Martinez (2019) “es el disefio, implantacidn, mantenimiento de un conjunto
de procesos para gestionar eficientemente la accesibilidad a los datos buscando
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion

y minimizando a la vez los riesgos de la seguridad.
1.1. Objetivos
1.1.1. General

Desarrollar un sistema Web KPI que permita de manera efectiva, rapida y
eficiente una cualificacion de las actividades académicas del docente del

Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.
1.1.2. Especificos

e Indagar la métrica mas apropiada de KPI para la aplicacion en la
Evaluacion Docente.

e Automatizar el proceso de Evaluacion Docente de acuerdo a los
indicadores establecidos en el Reglamento de la Evaluacion Integral del
Desemperio Docente.

¢ Identificar de manera oportuna los resultados de la evaluacién docente

a fin de mejorar la toma de decisiones de los directivos.
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CAPITULO I

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La ley de Educacion Superior (LOES), conjuntamente con EI Consejo de
Educacion Superior (CES), la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (SENESCYT) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) definen la
evaluacion del desempefio docente como el conjunto de acciones organizadas de
acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagogicas entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento formativo de los estudiantes universitarios, las mismas que
conllevan a una mejora continua de los procesos enmarcados en la educacién con las
mediaciones socioculturales y linguisticas de todas las universidades, publicas o
privadas a nivel Nacional. En este sentido las autoridades de la Institucion consideran
relevante la implementacion de una aplicacion tecnoldgica que permita fortalecer tan

importante proceso.

La informacion es el nicleo dentro de una organizacion, es por ello que; Romo
y Valarezo (2016) hacen referencia a la seguridad de la informacion la misma que esta
apoyada en 3 pilares fundamentales de la seguridad, tales como: la confidencialidad,

integridad y la disponibilidad de quienes debe acceder a ella.

La seguridad de la informacion se consigue mediante la implantacion de un
conjunto adecuado de controles, lo que incluye politicas, procesos, estructuras

organizativas y funciones de hardware y software.
Es importante para las empresas conocer los objetivos de calidad en el

desarrollo de los procesos por medio de los indicadores de gestion, se basa en que estas

herramientas les permiten analizar en forma detallada el interior de la empresa y lograr
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conocer a fondo como es el actuar de las personas y de cada una de las areas que lo
componen (Buenario, 2020).

Los KPI (key performance indicator) son indicadores clave de rendimiento que
se utilizan para evaluar el éxito de las acciones y/o procesos en la medida en que estos
contribuyen a la consecucion de los objetivos, para determinar si estan dando los frutos

esperados o es necesario realizar correcciones (ESERP, 2019).

Los KPI Illamados Indicadores Clave de Rendimiento, son una de las tantas
formas para poder controlar, medir, y mejorar todos los aspectos relacionados con la
empresa, sirven de base para obtener un diagnostico organizacional que ayudara a que

la empresa pueda saber cual es el mejor camino para seguir (Villalobos, 2020).

Podemos decir entonces, que una de las principales claves para generar
indicadores de gestion KPI dentro de las empresas tiene que ver con el conocimiento
propio del negocio y la claridad de la estrategia para saber donde situarse en la

organizacion y conocer de manera puntual cual es la necesidad de mejora.

Habitualmente el rendimiento de proyectos es medido a través de métricas,
conocidas también como indicadores clave de rendimiento (KPI), es asi que; Diez-
Silva (2018) hace referencia que la comprobacién del rendimiento es el proceso de
cuantificacion de la accion mediante el uso de métricas o indicadores que conlleva a la
obtencion de resultados a través de la elaboracién de datos que pueden ser utilizados
como informacion y permita favorecer al personal responsable para la toma de

decisiones.

La seguridad de la informacién permite la proteccion de los activos de
informacion frente a diferentes amenazas, con el objetivo de preservar su
disponibilidad, integridad y confidencialidad que permitan a la organizacion cumplir
con su mision o continuidad del negocio, minimizar el riesgo de materializacion de las

amenazas potenciales y maximizar el retorno de inversiones y oportunidades”. Un
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estandar para la seguridad de la informacion creada por la Organizacién Internacional
de Normalizacion y la Comision Electrotecnia Internacional desarrollada reciente es la
norma ISO/IEC 27002:2017, la cual brinda diferentes recomendaciones de las mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacién a quienes se interesen en
iniciar, implementar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacién
(INEN, 2017).

Esta norma internacional establece directrices para la seguridad de la
informacion en las organizaciones y las practicas de gestion de seguridad de la
informacion incluyendo la seleccién, la implantacion y la gestion de los controles.
Ademas, considera el entorno de los riesgos de seguridad de la informacion de la

organizacion.

La ejecucion del proceso de evaluacidn docente esta basada en la aplicacion de
varios instrumentos como la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion para de

esta manera obtener un diagndstico real de los datos evaluados (CEIDPA, 2019).

Por tanto, se debe considerar dentro de este proceso las siguientes Metodologias
para la evaluacion del riesgo en cuanto a la informacion de las organizaciones, ya sean

publicas o privadas.

A continuacion, se hacen mencion algunas de ellas.

« MEHARI (France) proporciona un modelo de evaluacion de riesgos,
componentes y procesos modulares. Mejora la capacidad de descubrir
vulnerabilidades a traves de auditorias y analizar situaciones de riesgo.

« OCTAVE (The United States) define una técnica de planificacion y evaluacion
estratégica basada en riesgos para la seguridad.

« MAGERIT estudia el Riesgo y el entorno asociado a este (Novoa y Barrera,
2015).
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« La norma I1SO 27005 es el estandar internacional encargado de la gestion de
riesgos de seguridad de informacion afirma Espinosa (2014). Es decir, esta
normativa trata los riesgos que amenacen la seguridad de la informacion a traves
de directrices que permite efectuar los diferentes procesos en la gestion del

riesgo.

Esta ultima responde a lo que se denomina “Proceso de Gestion de los Riesgos”,
con el proposito que los érganos de gobierno tomen decisiones, teniendo en cuenta los
riesgos derivados del uso de tecnologias de la informacién (Espafia, 2016).

De acuerdo a lo que hace referencia Magerit (2018) determina que los valores
de los activos considerando la dimension de la disponibilidad, integridad,
confidencialidad, trazabilidad y autenticidad, estableciendo escala de valoracion en
diferentes niveles: muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo y despreciable, en esta
metodologia se verifica el impacto determinando el valor de los activos, este,
acumulado se calcula mediante el valor del activo y las amenazas a las que afronta, y

este impacto repercutido se considera el valor propio y las amenazas.

La seguridad de la informacion segun Vivanco (2015) hace referencia a la
proteccion de la infraestructura computacional, por otra parte; Vega (2018) constituye
a la informacion uno de los recursos principales de una organizacién la misma que
depende de la gestion y procedimientos adecuados de sus integrantes con la finalidad
de minimizar los posibles riesgos en el area tecnologica en la cual se establece tres
aspectos principales que debe cumplir: confidencialidad, integridad y disponibilidad.

A continuacion se hace una breve explicacion de cada uno de ellos:

La Confidencialidad: se conoce como una forma de prevenir la divulgacion de la
informacion a personas o sistemas que no se encuentran autorizados (ISOTools, 2017).

Integridad: hace referencia a que la informacion sea correcta y esté libre de
modificaciones y errores (INCIBE, 2016).

24



Disponibilidad: es la cualidad de la informacidn de estar al alcance de quienes deben
acceder a ella, ya sean usuarios, organismos o0 procesos, en el momento que sea
requerido (Mufioz R. 1., 2020).

Como lo menciona Pérez (2018), en su ivestigacion sobre Evaluacién docente
para la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en la cual describe como la
finalidad de ofrecer una educacion de calidad formando profesionales integrales que a
través de los aprendizajes adquiridos mantengan una mejora continua y que, de acuerdo
al crieterio estudiantil hacia los docentes sirva como soporte informativo para la toma

de desiciones administrativas.

Asi mismo lo describe Muyulema (2017), en su trabajo investigativo sobre
“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DE LOS DOCENTES”, refiere que; la evaluacion de desempefio
docente a través de la valoracion de sus competencias se identifican sus fortalezas y
aspectos a mejorar mediante un proceso permanente que permite verificar el quehacer
didactico y profesional de los educadores, los mismos que seran una pieza clave para

la construccion de planes de mejoramiento institucional.

2.1.1. Evaluacion educativa.

Para Tobdn (2018), el tnico eje relacionado con la docencia es el proyecto de
ensefianza. Sin embargo, este se limita en el proceso de evaluacion al desempefio de
los docentes debido a que se centra mas en procesos de planeacidn y comunicacion,
que en las préacticas reales desarrolladas en el aula; ya que estas no se observan ni se

coevallan por medio de pares.

Es importante describir que la aplicacion de la evaluacion docente se orienta
poco hacia el mejoramiento continuo, Tobon (2018). Sin embargo, se aprecia que en la
practica con frecuencia la evaluacion se queda en el andlisis de tareas docentes y no en

el desempefio como tal. Es por ello que; para Martinez (2016), la evaluacién del
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desempefio docente es muy relevante para mejorar la calidad de los procesos

educativos.

Por otra parte, Vasquez Antonio en el articulo de Tobon (2018), refiere que el
uso de herramientas tecnolégicas del aprendizaje y comunicacion conllevan a mejorar
las condiciones de vida y el desarrollo del pensamiento complejo la cual se define como
un conjunto de organizaciones gue trabajan de manera colaborativa en la formacion

profesional orientandose hacia la sociedad del conocimiento.

En este sentido, tanto la diversidad metodoldgica como la propia complejidad
conceptual del hecho evaluativo han dado origen a importantes cambios en las

concepciones evaluativas, tales como:

e De ambito conceptual: debido a que acepta una multiplicidad de métodos,
criterios, perspectivas, audiencias, etc.

e De ambito estructural: la transformacién mas relevante que se ha producido es
el reconocimiento explicito del caracter multidisciplinar de la evaluacion.

e De ambito metodoldgico: la inclusion de los metodos cualitativos ha hecho que,
actualmente, el debate ya no se centre en la legitimidad como en la
compatibilidad o incompatibilidad entre las diversas concepciones.

e De ambito practico: se ha producido un desplazamiento claro desde una
concepcidn instrumental de la evaluacion hasta una vision “iluminativa” en la

que se reconoce su caracter cultural y politico.

2.1.2. Fases de la evaluacion.

Para Rueda (2014), la evaluacion es un proceso sistematico basado en un
conjunto de informaciones pertinentes, validas y confiables, permitiendo examinar el
grado de adecuacion entre este conjunto de informaciéon y un grupo de criterios

seleccionados adecuadamente con el fin de realizar un diagndstico que conlleve a la
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mejora continua y toma de decisiones acertivas a través de la planificacion, desarrollo,

contrastacion y metaevaluacion.

Esta ltima contiene dos fucniones principales; la primera sobre el ambito
formativo que implica el logro de los estudiantes mediante su proceso ensefianza-
aprendizaje, y la segunda el proceso sumativo que determina el grado de consecucién

en relacion a los objetivos fijados.

Finalmente, se puede manifestar que la metaevaluacion conlleva a determinar
resultados de credibilidad y calidad, asi como también; la confianza y profesionalidad

del evaluador.

2.1.3. Funciones y tipos de evaluacion.

Clasicamente, se habla de evaluacion formativa y evaluacion sumativa cuando se
refiere a la finalidad de la evaluacion. Esta distincidn, que ha sido acufiada por Scriven
en 1967, durante el movimiento de evaluacion de programas en EE. UU., hace que los
términos formativo y sumativo sean bastante reconocibles. Aunque también lo es

aquello referido a la evaluacién diagndstica tomando en consideracion lo siguiente.

e La Evaluacién diagnéstica a la cual el INEA (2015) hace mencion que es el
instrumento que permite reconocer las habilidades y conocimientos que se ha
adquirido a lo largo de la vida.

e La Evaluacién sumativa para Rodriguez (2021) es un proceso mediante el cual
se estudian los resultados de un proceso de aprendizaje una vez que se ha
terminado el mismo.

e La Evaluacion Formativa introducida en el afio 1967 por M. Scriven y citada
en la investigacion de Rosales (2014) menciona, es la que se realiza durante el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje para localizar las deficiencias
cuando aun se estd en posibilidad de remediarlas y tomar las decisiones
pertinentes, adecuadas para optimizar el proceso de logro del éxito por el

alumno.
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2.1.4. Evaluacion del docente.

La calidad de la ensefianza como una de la principales aristas en el accionar
individual y colectivamente del docente. Es por ello que; para Martinez (2015), la
evaluacion del desempefio docente es un proceso sistematico cuyo propdsito es emitir
juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de responsabilidades docentes en la
ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, a través de un seguimiento

permanente.

2.1.5. Desempefio docente.

Para Gomez (2019), en su articulo sobre el desempefio docente sefiala que, de
manera inicial, la evaluacion del desempefio docente tiene la finalidad de ayudar a los
profesores a mejorar su ensefianza a través de un proceso sistematico de obtencion de
datos validos y fiables, esto con la Unica finalidad de valorar el efecto educativo real

y significativo en el quehacer docente.

2.1.6. Estandares de calidad educativa

Conforme lo determinado por el MINEDUC (2016), Segun la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI), en su Art. 22.- Competencias de la Autoridad
Educativa Nacional, literal d) “La Autoridad Educativa Nacional definir estdndares
e indicadores de calidad educativa que seran utilizados para las evaluaciones

realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa”.

El ministerio de Educacion MINEDUC (2018), hace referencia en las normas
para la implementacion y evaluacion de Estandares de Calidad algunos criterios que
corresponden a los logros esperados por parte de estudiantes y Docentes, entre ellos se

pueden mencionar los siguientes.

e Estandares de Gestidn Escolar (GE). Corresponde al proceso de gestion y

practicas que conlleva al buen funcionamiento institucional.
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e Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DI). Se enmarca en la
gestién integral administrativa permitiendo optimizar la labor profesional.

e Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO). Se desarrolla un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad a través de caracteristicas y
desempefios generales que deben realizar los docentes.

e Los Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y
Desempefio Profesional Docente seran referentes para la evaluacion interna
y externa y seran empleados por el Instituto Nacional de Evaluacion

Educativa o por cualquier otra institucion que realice evaluacion.

2.1.7. Criterios de evaluacion.

El proceso de evaluacion docente debe ser bien definido con el propoésito de
lograr y determinar la importancia de las capacidades académicas por parte del docente
y la reflexion significativa del estudiante dentro del aula de clase. Entre estos criterios

se citan:

e Comprension del concepto

e Capacidad de aplicacion y de relacidn de los conceptos con su trabajo en el
aula de clase.

e Capacidad autocritica

e Sustentacion de las ideas con ejemplos y capacidad descriptiva

e Buena redaccion y ortografia

2.2. Historia de las Aplicaciones Web.

El desarrollo de aplicaciones Web ha sido una de las industrias mas evolutivas

en la ingenieria de software recientemente.

Para el autor Valarezo (2018), actualmente la ingenieria de software y en lo
particular el desarrollo de aplicaciones Web ha sido una de las industrias mas

demandadas a nivel mundial.
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Es decir, con la revolucion en el desarrollo de aplicaciones web han
comprometido a que las grandes empresas de software generen nuevos lenguajes de
programacién, herramientas y metodologias para el desarrollo de sistemas

informaticos.

Por otra parte; para el autor Vazquez (2017), define que “una aplicacion web
es un conjunto de herramientas orientadas al usuario con el fin de que este pueda
acceder a un servidor mediante el uso de un navegador que se conecta a Internet o bien

a una intranet”.

2.2.1. Paginas Web.

Se denomina paginas Web a documentos que contienen elementos multimedia

(imagenes, texto, audio, video, etc.) ademas de enlaces de hipertexto (EUATM, 2019).

Ademas; una pagina web se puede definir como un conjunto de documentos
electronicos con mucha informacion en diferentes formatos, mismos que son
desarrolladas a través del lenguaje HTML. Sin embargo, existen nuevas tecnologias de
desarrollo como: (PHP, Perl, ASP, JAVA, JSP, C++ O Ruby, entre otros), que de
alguna manera facilitaron y potenciaron la creacion y desarrollo de una nueva

generacion de paginas llamadas “péaginas web dindmicas”.

2.2.2. Arquitectura de las aplicaciones web.

Para Devsaran Lujan (2017), existen dos tipos de arquitectura web, una
Ilamada arquitectura de 2 niveles en la cual se define el nivel del cliente y el nivel del
servidor siendo la mas sencilla, mientras que la segunda, la arquitectura de 3 niveles
descrita primeramente por la capa de presentacion donde estan el navegador y el
servidor web, el segundo nivel se asocia al tipo de aplicacion o programa para el
proceso, para finalmente interpretar los datos necesarios que permitan una ejecucion

rapida y oportuna.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacioén

El desarrollo de una aplicacion web que permitira realizar el proceso de
evaluacion Docente se aplicé en el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo, ubicado en
Pelileo Provincia de Tungurahua, esto permitira obtener resultados bajo estandares de

calidad y cumpliendo con las normas establecidas dentro del régimen educativo LOES.
3.2. Equipos y materiales

Para el desarrollo de un proyecto informatico se debe gestionar los
requerimientos, con la finalidad de identificar, adquirir, planificar y asignar la cantidad

de recursos que se requieren para maximizar la eficiencia del sistema.

Por esta razon, se pone a consideracion la descripcion de los recursos en las siguientes

tablas.

Tabla N° 1. Requerimientos de software para el desarrollo del sistema Web.

Caracteristicas Especificaciones
Sistema Operativo Windows
IDE Visual Studio Code
Lenguaje de programacion PHP
Framework Laravel
Gestor de Base de Datos MySql
Servidor Apache

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Autor, caracteristicas y requerimientos de Software
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Tabla N° 2. Requerimientos de hardware para el desarrollo del sistema Web.

Caracteristicas Especificaciones

Procesador Intel ® Core ™ i5
Memoria 4,00 GB
Disco Duro 128 GB
Tipo de Sistema 64 bits

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Autor, caracteristicas y requerimientos de Hardware.

Tabla N° 3. Resumen de costos de inversion en el proyecto.

Tecnologia Inversion
Recursos Humanos $ 1500,00
Hardware $ 980,00

Software $0,00
Servicios varios $ 500,00
Total $ 2980,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Autor, inversion del proyecto.

3.3. Justificacién de la metodologia

En el presente capitulo se detalla los métodos y técnicas utilizadas para el
desarrollo del proyecto, por esta razon la metodologia elegida es SCRUM la cual es
una metodologia agil y flexible para la gestidn del desarrollo de software, que consiste
en un proceso que aplica regularmente un conjunto de buenas préacticas que permiten
trabajar conjuntamente entre los miembros de un equipo de trabajo con la finalidad de

obtener un mejor resultado en un proyecto.

Segun los autores Dias y Dago (2014) citado en la investigacion de (Morales,

2019), definen “como una coleccion de procesos para la gestion de proyectos, que
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permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la potenciacién del equipo para

lograr su maxima eficiencia, centro de un esquema para la mejora continua”.
Para Timkyw (2020), los componentes se basan en:

Definir las prioridades de los requisitos y la planificacion del primer sprint 0,
con los objetivos y el trabajo que se necesita completar en esa iteracion. Durante
esta fase se obtiene la lista de tareas a realizar; (b) la segunda fase se basa en
reuniones diarias donde se evalua el lugar del proyecto en el que se encuentra
el equipo, los avances desde la ultima reunion, los trabajos que se realizaran
hasta la siguiente reunion y se analiza la forma de solucionar los inconvenientes
que surgieron durante el desarrollo y (c) en la tercera fase, cuando concluye el
Sprint, se aplica una revision del incremento que se ha generado, se presentan
los resultados finales y una version de ayuda para mejorar la realimentacion del

cliente.
Las razones del uso de la metodologia para la ejecucion del presente proyecto son:

e Se pueden dividir las caracteristicas del sistema de forma modular.

e Posee una base funcional minima.

e Al implementar el sistema se puede modificar el comportamiento de sus
funcionalidades.

e El cliente puede recibir entregas frecuentes del sistema funcional, de tal manera
que permita un continuo mejoramiento del mismo.

e Existe la flexibilidad y de ser necesario incorporar mas funcionalidades en el
sistema propuesto inicialmente.

e Existe la posibilidad que durante la ejecucion del proyecto se modifique el
orden de entrega de los modulos o historias de usuario terminados.

e Esta metodologia de trabajo promueve a los miembros del equipo de desarrollo

tener una mejor interrelacién, motivacion, innovacion y compromiso.
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Para Garcia (2019) en su articulo hace referencia que, entre los roles que
determina el equipo de trabajo SCRUM se puede apreciar el Product Owner, quien
durante el desarrollo del proyecto serd el responsable de entender y cubrir las
expectativas y necesidades del cliente a través de una comunicacion asertiva con sus
colaboradores permitiendo cumplir el objetivo del proyecto. Mientras que, el Scrum
Master es el responsable de motivar al equipo de trabajo dentro de un ambiente
colaborativo para dar cumplimiento a las metas establecidas dentro del SCRUM a
través de las reuniones diarias y asegurando que todos los eventos de Scrum se ejecuten
en de manera productiva y en los tiempos establecidos.

Es importante saber que en Scrum existe un marco de trabajo para su desarrollo,
esto con la finalidad de entregar las funcionalidades operativas del software lo mas

rapido posible. Es por ello que, se detalla cada una de sus fases o etapas en Scrum.

Product Backlog o analisis: en esta fase Urteaga (2017) manifiesta que se debe
recolectar todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto, ademas
se definen los elementos, actividades y responsabilidades; para luego identificar
cuidadosamente los procesos operativos que seran la base para la construccion de unos
cimientos solidos y finalmente la funcionalidad que irda acompafada de los procesos de
evaluacion con el propésito de priorizar los requisitos adicionales para que se

suministren los componente del sistema.

Realizacion o ejecucion del Sprint: en esta etapa Garcia (2019) describe que,
el Sprint es como un mini proyecto en el cual se recoge las tareas a realizar y quién las
desempefia. Es importante asignar las horas de trabajo para cada una de las actividades.
Es decir, el Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el

Sprint Backlog, que supone entregas parciales para ir testeando el producto final.

Control o Burn Down: en el articulo descrito por Redaccion APD (2022) describe
que en esta fase se mide el progreso de un determinado proyecto Scrum. En ella, el
Scrum Master sera el encargado de actualizar los graficos cuando se finalice cada uno

de los Sprint.
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A partir de ahi se hace una revisién del proyecto, de existir una respuesta por
parte del cliente, el Product Owner sera el encargado de reorganizar el Product
Backlog. Y, por ultimo, se hace una ultima revision sobre tiempos, presupuesto y
alcance del proyecto en base a la nueva planificacion y actividades asignadas a todo el

equipo Scrum.

Finalmente, se puede manifestar que la metodologia Scrum se centra
principalmente en el trabajo en equipo, siguiendo una serie de criterios establecidos

para obtener los mejores resultados en un proyecto.

3.4.Tipos de investigacion.

Investigacion de campo: Se trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas; este tipo de investigacion permite recolectar
informacion directa de las necesidades que existen y cdmo se realiza el proceso de
evaluacion docente en la actualidad dentro del Instituto Superior Pelileo.
Investigacion descriptiva: comprende en verificar la realidad en el proceso de
evaluacion docente por parte de los estudiantes, el mismo que ayudara a responder
a interrogantes concernientes a la situacion actual de los sujetos de estudio.
Investigacion explicativa: Al estar en contacto con la realidad, se constata el motivo
de los hechos, el mismo que permita conducir a un sentido de comprension o
entendimiento para dar solucion al sistema web que permitira obtener los resultados
de manera sistematizada los resultados de la evaluacion docente.

Enfoque de investigacion: Dado que se ocupan técnicas tanto cualitativas como

cuantitativas el presente estudio tendré un enfoque mixto, cuali-cuantitativo.

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Con base a la opinion de Ruiz (2012), las técnicas, “son los medios
empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas”. Es decir, efectuar una investigacion requiere,

de una seleccion adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento

35



de la problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico que se

utilizara para llevar a cabo dicha investigacion.

Es asi que, y con base a lo referente de Ruiz Manuel con su aporte
investigativo referente a las técnicas e instrumentos de investigacién para la
recoleccion de datos seran de manera directa a traves de la utilizacion de encuestas
y lista de cotejo; sin antes mencionar las técnicas investigativas como la
observacion y formularios de entrevistas.

La Observacion: Mediante la observacion se analiza y se describe los procesos
inherentes para lograr determinar la factibilidad de solucion a dicho requerimiento;

siendo ésta fundamental en todo proceso investigativo.

La entrevista: por medio de esta técnica se puede conocer aspectos de mucha
relevancia ya que permitira obtener datos mediante el didlogo con la persona

entendida en el tema de investigacion.

La encuesta: Esta dirigida a docentes y estudiantes; cuyas opiniones son de mucho
interés, empleando un listado de preguntas escritas que iran enfocadas para la

implementacion del sistema web en el proceso de evaluacion docente.

Mediante la aplicacion de la encuesta, se aplico la prueba de andlisis e
interpretacion mediante el Alfa de Cronbach, el mismo que permitié determinar la
confiabilidad de los instrumentos aplicados en la investigacion para el desarrollo de un

sistema KPI Web para el proceso de evaluacion docente.

El Alfa de Cronbach mantiene la siguiente estructura en base a su féormula:

k vi
a=p [1-27]
k= Numero de items
Vi= Sumatoria de las varianzas individuales
V= Varianza total

o= Alfa de Cronbach
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En la Figura 1, se puede apreciar e interpretar la escala de valoracion de confiabilidad

en base a la formula del Alfa de Cronbach.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

o 0.2 04 0.6 0.8 1
Figura 1. Escala de valoracion en base al Alfa de Cronbach.

De tal manera que, muy baja corresponde de 0 a 0,2, en el siguiente rango hasta
0,4 probabilidad baja, de 0,4 a 0,6 confiabilidad moderada y si se tiene un valor mayor
a 0,6 y menor a 0,8 se puede apreciar una confiabilidad buena. Sin embargo, un valor
mayor a 0,8 se determina la comprobacion de confidencialidad de los instrumentos

utilizados en la investigacion.

3.6. Prueba de Hipotesis

3.7. Hipdtesis de investigacion

El sistema Web mejorara los tiempos de procesamiento de ingreso, registro y

publicacion de resultados con base a la evaluacién docente.

3.8.Hipdtesis nula

El sistema Web no mejorara los tiempos de procesamiento de ingreso, registro y

publicacion de resultados con base a la evaluacion docente.

3.9. Poblaciéon o muestra

3.10. Fuentesy técnicas para la recoleccion de informacion

Se procedio a realizar encuestas de manera significativa a todos los actores del
Instituto Pelileo con el fin de recopilar informacion la cual ayude a identificar las
necesidades de automatizacién e innovacién en cuanto al proceso de evaluacion
docente que es un indicador que permite evaluar las técnicas y metodologias impartidas

dentro del aula en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
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3.10.1. La encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se efectia mediante la
elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que se hace a una
poblacion, el propdsito es el de obtener informacion mediante el acopio de datos cuyo
analisis e interpretacion permiten tener una idea de la realidad para sugerir hipotesis y
poder dirigir las fases de investigacién; Bustamante (2011) con base en esta técnica el
proceso de encuestas esta dirigida a los docentes, estudiantes y personal administrativo;
lo que permitira obtener informacion estadistica con base en una serie de preguntas
formuladas y seleccionadas conforme al tema de estudio y dirigidas a una muestra con

el fin de establecer las necesidades que requieren para obtener soluciones favorables.
3.10.2. Poblacion

Es el conjunto de todos los individuos, objetos o personas, que son motivo de

la investigacion.

Conformada por toda la comunidad educativa la cual estd compuesta por los
estudiantes, personal docente y administrativo. Los sujetos a encuestar son 348
estudiantes y 56 docentes para el respectivo proceso en la obtencion de datos
estadisticos. En la tabla N° 4 se da a conocer la poblacion inmersa en el estudio para la
implementacion de un sistema web KPI que permitira realizar el proceso de evaluacion

docente en el Instituto Superior Tecnologico Pelileo.

Tabla N° 4. poblacién de estudio para la implementacion de un sistema web KPI para

evaluacion docente.

Comunidad Educativa Frecuencia Porcentaje
Docentes 56 13,86
Estudiantes 348 86,14
Total 404 100

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnologico Pelileo.
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3.10.3. Muestra

En el lenguaje comun el término "muestra” con una porcion o ejemplar que
sirve para caracterizar una reducida parte de un todo, de la cual nos servimos para
describir las caracteristicas fundamentales de aquél, generalmente ese "todo"
corresponde a la poblacién, universo o colectivo que se investiga. (Cerda, 2014).

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para

poblacion finita utilizando un margen de error del 0,05%.
Célculo de la muestra:

Z2PQN
N—1E2+ Z2PQ

n=

En donde;

n= Tamafo de muestra

Z= Valor Z curva normal (1,96) equivalente al 95% de certeza.
P= Probabilidad de éxito (0,50)

Q= Probabilidad de fracaso (0,50)

N= Poblacion (404)

E= Error muestral (0,05)

Al sustituir la formula se obtiene:

_(1,96)2(0,50) (0,50) (404)
"= 204 —1(0,05)% + (1,96)2 (0,50)

387,84
"= T 968

n= 197,123 ~ 198
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El total de la muestra de la investigacion fue de 198 personas, las cuales se
describen a continuacion, tanto en la operacionalizacion para obtener el porcentaje de
cada sujeto, asi como también el muestreo por cuota para conocer el nimero exacto por
cada grupo de individuos encuestados.

Docentes — 567100% _ o 198+139% _ o
ocentes = 403 = ’ 0 100 = ocentes

Estudiantes = —o0 008 _ gg 350, 120 9935 _ 47 cudiant

studiantes = 403 = , 0 100 = estudlantes

En la Tabla N 5, se detalla los porcentajes y el nimero de individuos por cada
grupo de sujetos encuestados.

Tabla N° 5. poblacién a ser encuestada.

Comunidad Educativa Frecuencia Porcentaje Muestra
Docentes 56 13,90 28
Estudiantes 348 86,35 170

Total 404 100 198

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

3.10.4. Instrumento

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta. El instrumento consiste en un cuestionario que contiene
preguntas abiertas y cerradas. Para la estructuracion del instrumento se tomé en cuenta
aspectos como: creacion de entornos Web, evaluacion docente y tiempos de respuesta

con la finalidad de ofrecer una educacion de calidad y calidez dentro de la Institucion.
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3.10.5. Andlisis de las Encuestas.

Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Pelileo. La comunidad educativa fue encuestada con el proposito de
conocer la opinion sobre el desarrollo de un sistema Web KPI para el proceso inmerso
en la evaluacion docente que permite conocer aspectos relevantes que conlleve a la
mejora continua en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Dichas

encuestas se encuentran en el Anexo N 1.

El anéalisis de las respuestas obtenidas con base en la encuesta aplicada a toda
la comunidad Institucional se encuentra detallada e interpretada en base a los datos
obtenidos, de tal manera de conocer estadisticamente la propuesta favorable en la

implementacion del sistema Web KPI para evaluacion docente.

3.10.6. Recolecciéon de informacion.

En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, es por
ello que para Hernandez (2020), “La recoleccion de datos es considerada como la

medicion de una precondicion para obtener el conocimiento cientifico”.

Es por ello que, para la recoleccion de la informacion para la presente
investigacion se ha descrito las siguientes técnicas e instrumentos de evaluacion, los
mismos que han permitido la validacién, confiabilidad y la validez significativa de la
informacion a traves de encuestas dirigidas a docentes y estudiantes del Instituto Pelileo

lo cual ayudara a identificar las debilidades y fortalezas.

Tabla N° 6. Técnicas e instrumentos de evaluacion.

Técnica Tipo Instrumento
Encuesta Escrita Cuestionario
Observacion No Participativa Lista de cotejo

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada
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Para determinar la confiabilidad de estos instrumentos se hizo uso del calculo e
interpretacion del Alfa de Cronbach, dando como resultado un valor de 0,811 en las
encuestas a docentes y 0,752 en estudiantes respectivamente, llegando a determinar la

comprobacién de la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

3.10.7. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:

El procesamiento de la informacién y analisis estadistico es la elaboracion de
los datos recogidos como etapa final del método estadistico, para ello es necesario
elaborar, procesar, analizar e interpretar los resultados de manera tabulada y gréfica
(Guzman, 2014).
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4.1. Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Encuestas aplicadas al personal docente para conocer la factibilidad de implementar un

sistema web KPI para evaluar el desempefio docente.

1. ¢Segun su criterio la forma en que se administra la encuesta de desempefio docente

en la actualidad es la mas adecuada?

Tabla N° 7. Datos de la forma de aplicar la encuesta de desempefio docente.

CRITERIO  FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Sl 36 64,00
NO 20 36,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

LN
ENO

Figura 2. Desempefio académico.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes del Instituto Superior

Pelileo, se puede apreciar que el 64% de los encuestados manifiestan que la forma de

administrar la encuesta de desempefio docente es la mas adecuada y un 36% considera
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Estos resultados reflejan que se debe tomar en consideracion un analisis de todo el
proceso que implica la evaluacién docente con la finalidad de determinar las
debilidades y establecer indicadores de rendimiento que ayuden a brindar mejo
seguridad e integridad de la informacion, considerando que la evaluacion de
desempefio docente es un proceso muy importante que permite evidenciar las
necesidades prioritarias que se deben atender desde la perspectiva educativa para

brindar una educacion de calidad y calidez.

2. ¢Considera usted que los resultados actuales de las encuestas de desempefio

docente corresponden a las respuestas reales de los alumnos?

Tabla N° 8. Datos con base a resultados de encuestas aplicadas.

CRITERIO  FRECUENCIA  PORCENTAJE

SI 33 59,00
NO 23 41,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

mSi
mNO

Figura 3. Proceso de encuestas aplicadas de forma correcta.

ANALISIS E INTERPRETACION
Un porcentaje correspondiente al 59% de los docentes encuestados consideran que los
resultados actuales de las encuestas de desempefio docente corresponden a las

respuestas reales de los alumnos, el 41% considera que no, ante dichos resultados
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existen un porcentaje significativo de docentes que no confian que los resultados sean

los reales.

Todo sistema de evaluacion de desempefio docente debe cumplir con parametros e
indicadores que garanticen la veracidad de los resultados finales, para lo cual se hace
necesario que en dicho sistema se apliquen indicadores KPI que permitan medir

aquellos factores y variables que brinden integridad de la informacion.

3. ¢Cbmo califica usted el actual sistema de Evaluacion Docente, cumple con todos
los pardmetros de seguridad, confiabilidad e integridad de los resultados, siendo la
mas adecuada en la actualidad?

Tabla N° 9. Datos sobre la seguridad e integridad de la informacion.

CRITERIO  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Excelente 19 34,00
Bueno 29 52,00
Regular 6 11.00
Malo 2 3,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

mEXCELENTE

= BUENO
REGULAR

= MALO

Figura 4. Seguridades e integridad de la informacién.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados de las encuestas, se puede apreciar que un 52% de los docentes

califica al actual sistema como bueno cumpliendo con los parametros de seguridad,
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confiabilidad e integridad de los resultados, un 34% lo considera excelente y un 11%

lo considera regular.

El punto de vista de los docentes refleja que se debe trabajar en mejorar el sistema
actual de evaluacion del desempefio docente, donde todo el proceso se realice con la
seguridad, confiabilidad de que los resultados son 100% reales, para de esta manera

determinar el nivel de desempefio institucional.

4. ¢En qué medida considera importante que las evaluaciones de desempefio docente
se realicen mediante un sistema KPI1 Web, brindando seguridad e integridad de la
informacion?

Tabla N° 10. Datos estadisticos sobre el sistema de evaluacion.

CRITERIO  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy util 48 86,00

Poco util 8 14,00

Nada util 0 0,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= MUY UTIL
= POCO UTIL
NADA UTIL

Figura 5. Integridad del sistema de evaluacion docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados reflejan que la mayoria correspondiente al 86% de los docentes expresan
que es muy util que las evaluaciones de desempefio docente se realicen mediante un

sistema KPI Web, brindando seguridad e integridad de la informacion.
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Los indicadores de rendimiento KPI permiten medir el desempefio de cada uno de los
procesos que hacen parte de la evaluacion de desempefio docente, ayudando a
comprender la eficacia de los procesos con relacion al logro de los objetivos

institucionales.

5. ¢En qué medida considera usted que las respuestas de los estudiantes a las

encuestas de desemperfio docente corresponden a su real desempefio?

Tabla N° 11. Datos sobre las respuestas plateadas a docentes.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente 25 45,00

Parcialmente 28 50,000

De ninguna manera 3 5,00
Total 56 100,000

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

ETOTALMENTE

45%

mPARCIALMENTE

Figura 6. Respuestas plateadas al desempefio académico.

ANALISIS E INTERPRETACION

Un 50% docentes encuestados consideran que las respuestas de los estudiantes a las
encuestas de desempefio docente corresponden parcialmente a su real desempefio, el

45% manifiestan que totalmente y un 5% de ninguna manera.

Ante esta situacion se debe realizar una correcta socializacion con los estudiantes para

que conozcan la importancia de la honestidad en sus respuestas, ya que las mismas
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determinan el nivel de acciones o practicas inherentes a la docencia, permitiendo ser

asertivas en el proceso de ensefianza — aprendizaje y cuales se debe corregir.

6. ¢(Toma usted en cuenta los resultados de las encuestas de evaluacion del

desempefio docente para la mejora de su actividad académica?

Tabla N° 12. Datos estadisticos para mejorar el desempefio docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 45 80,00
Parcialmente 7 13,00
De ninguna manera 4 7,00

Total 56 100,000

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

mTOTALMENTE

mPARCIALMENTE

Figura 7. Proceso de evaluacion docente para mejora continua.

ANALISIS E INTERPRETACION

Las respuestas obtenidas sobre el criterio docente respecto si se toma en cuenta los
resultados de las encuestas de evaluacion del desempefio docente para la mejora de su

actividad académica, un 80% afirma en su totalidad hacerlo y parcialmente un 13%.

Los resultados de las evaluaciones de desempefio docente deben ser reales y precisas,
con la implementacion de los indicadores clave de rendimiento se podra tener un
control detallado de los procesos, y una vision mas clara de como poder mejorar el

desempefio docente.
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7. ¢Como evalla usted la utilidad de las encuestas de desempefio docente para la

mejora de sus resultados académicos?

Tabla N° 13. Datos estadisticos sobre el desempefio docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy util 47 84,00

Poco util 9 16,00

Nada util 0 0,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= MUY UTIL
= POCO UTIL
NADA UTIL

Figura 8. Aplicacion de encuestas al desempefio docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos se evidencia que un 84% de los encuestados considera
muy util las encuestas de desempefio docente para la mejora de sus resultados

académicos; sin embargo, el 16% consideran poco util.

Con la aplicacion de las encuestas de desempefio docente los estudiantes tienen la
libertad y sobre todo la responsabilidad de expresar si el docente aplica la metodologia
correcta dentro de su proceso de aprendizaje, dicha informacion recopilada es muy
valiosa, la misma que sera analizada e interpretada para tener un panorama del
accionar docente que ayude a tomar decisiones o generar alguna estrategia especifica.
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8. ¢Segun su apreciacién, considera usted que las preguntas realizadas a los
estudiantes permiten evaluar de manera objetiva todos los aspectos relevantes del

desempefio docente?

Tabla N° 14. Evaluacion objetiva sobre desempefio docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 39 70,00
NO 17 30,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

uS|
ENO

Figura 9. Evaluacién objetiva sobre desempefio docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

En este caso el 70% de los docentes consideran que las preguntas realizadas a los
estudiantes permiten evaluar de manera objetiva todos los aspectos relevantes del

desempefio docente, mientras que el 30% opina lo contrario.

Uno de los objetivos de los KPI es la satisfaccion, en cuanto a indicadores que se
relacionen con brindar seguridad, validez, objetividad, orientados siempre a cumplir

con los objetivos institucionales de brindar una educacion de calidad y calidez.
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9. Segun su criterio, ¢Qué nivel de importancia tienen los procesos evaluativos de

desempefio docente dentro de la Educacién Superior?

Tabla N° 15. Importancia de procesos en la evaluacion docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy importante 51 91,00

Poco importante 4 7,00

Nada importante 1 2,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= MUY IMPORTANTE
= POCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE

Figura 10. Importancia en el proceso de evaluacion docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el criterio de los docentes encuestados, un 91% considera muy importante los

procesos evaluativos de desempefio docente dentro de la Educacidn Superior.

La Educacion Superior debe cumplir con los parametros de excelencia educativa y
para ello es necesario, evaluar el desempefio docente para de esta manera mejorar la
practica docente, aplicando cambios que se requieran a través de la reflexion que surja

de la revisién de la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion.
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10. ¢ Cree usted que un nuevo sistema de Evaluacion a Docentes basado en medidores
de desempefio (KPI), permitira obtener una mejora continua de la calidad en los

procesos de servicio educativo?

Tabla N° 16. Evaluacion a Docentes basado en medidores de desempefio (KPI).

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy de acuerdo 44 78,00

Poco de acuerdo 11 20,00

En desacuerdo 1 2,00
Total 56 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= MUY DE ACUERDO
= POCO DE ACUERDO
EN DESACUERDO

Figura 11. Evaluacién a Docentes basado en (KPI).

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados reflejan que el 78% de los docentes del Instituto Superior Tecnologico
Pelileo que fueron encuestados estan muy de acuerdo en que se desarrolle e implemente
un nuevo sistema de Evaluacion a Docentes orientado a una plataforma web en linea
basado en medidores de desempefio (KPI), que brinden una mejora continua de la

calidad en los procesos de servicio educativo.

El desarrollo alcanzado por el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo es fruto del
trabajo desprendido y permanente de la comunidad educativa, se caracteriza por ser
una institucion flexible, innovadora, de alto impacto de respuesta a los cambios del
entorno, es por ello que su personal docente ve factible y necesario que se desarrolle e

implemente un sistema Web que automatice los procesos de Evaluacion a Docentes
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basado en medidores de desempefio (KPI), ademas; permitan medir el desempefio de
cada uno de los procesos para la toma de decisiones oportunas y encaminadas a

fortalecer la excelencia educativa.

Encuestas aplicadas a estudiantes para conocer la factibilidad de implementar un
sistema web KPI para evaluar el desempefio docente.

1. ¢Considera usted importante que se realice periodicamente una evaluacion del

desempefio de los docentes en el Instituto?

Tabla N° 17. Evaluacion periddica a docentes del IST Pelileo.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 295 85,00
NO 53 15,00
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

u S|
mNO

Figura 12. Proceso de evaluacién periddica a docentes.

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 348 individuos encuestados, el 85% referente a 295 personas consideran
importante que se realice una evaluacion docente de manera periddica, mientras que el

15% restante manifestd que no es necesario.
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2. ¢Como califica usted el actual sistema de Evaluacion Docente, cumple con todos
los parametros de seguridad, confiabilidad e integridad de los resultados, siendo la

mas adecuada en la actualidad?

Tabla N° 18. Calificacion del sistema actual para evaluacion docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 116 33,00
BUENO 187 54,00
REGULAR 35 10,00
MALO 10 3,00
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

mEXCELENTE

mBUENO
REGULAR

= MALO

Figura 13. Sistema informatico para evaluacién docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 54% correspondiente a 187 individuos encuestados se pudo apreciar que el sistema
actual de evaluacién docente es bueno y parcialmente cumple con parametros de
seguridad, confiabilidad e integridad de resultados. Por otra parte, en un 33%
manifestaron que el sistema actual si cumple con los parametros. Sin embrago,

consideran que se podria manipular los datos de no existir parametros de seguridad.
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3. ¢Como se desarrolla la encuesta de evaluacion docente en su institucion?

Tabla N° 19. Proceso de evaluacion docente en el instituto.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
En aula, en formato escrito 82 24
Online 266 76
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

mEnaula, en
formato escrito

E Online

Figura 14. Proceso de evaluacién docente en el instituto.

ANALISIS E INTERPRETACION

De 348 individuos encuestados, 266 correspondiente al 76% consideran ser evaluados

en un sistema en linea. Sin embargo, no es una herramienta sofisticada que permita

obtener resultados parametrizados de confiabilidad. Y el 24% restante describen que la

evaluacion al personal docente del Instituto Pelileo se lo desarrolla en el aula de manera

impresa.

4. ¢Segun su apreciacion considera que las respuestas de las encuestas de evaluacion

docente corresponden al real desempefio de los docentes de la Institucion?

Tabla N° 20. Datos estadisticos sobre el real desempefio de docentes.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente 164 47,00
Parcialmente 172 49,00
De ninguna manera 12 4,00

Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada
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m Totalmente
m Parcialmente

De ninguna manera

Figura 15. Real desempefio del académico en el aula de clase.

ANALISIS E INTERPRETACION

Con base a la pregunta planteada sobre si las respuestas de las encuestas de evaluacion
docente corresponden al real desempefio de los docentes de la Institucion. EI 49%
manifestaron que parcialmente debido a que puede existir mas de una respuesta. Sin
embargo, el 47% consideran que las respuestas son totalmente reales conforme los
resultados obtenidos de dicha evaluacion.

5. ¢Segun su criterio considera que las respuestas de sus comparieros a las encuestas
corresponden al real desempefio de los docentes del Instituto?

Tabla N° 21. Datos de encuestas en el desempefio docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 153 44,00
Parcialmente 182 52,00
De ninguna manera 13 4,00

Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

® Totalmente
® Parcialmente

De ninguna manera

Figura 16. Encuestas aplicadas al desempefio académico.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a lo planteado en la pregunta que antecede se pudo apreciar que el 52%
referente a 182 individuos de 348, determinan que las respuestas de los estudiantes
corresponden parcialmente al desempefio docente. Por otra parte, el 44% estan
totalmente seguros que las respuestas obtenidas en dicha evaluacién corresponden al

real desempefio del personal docente del instituto Pelileo.

6. ¢Cual de los siguientes aspectos consideras que es el mas importante al momento de

decidir tus respuestas?

Tabla N° 22. Importancia de elegir una respuesta de las encuestas.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Real desempefio de los docentes. 200 57,00
Flexibilidad de los docentes con 104 30,00
la asistencia, puntualidad,
disciplina
Flexibilidad de los docentes en 44 13,00
la calificacion.
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

® Real desempefio de
los docentes.

m Flexibilidad de los
docentes con la
asistencia,
puntualidad, disciplina

Flexibilidad de los
docentes en la
calificacion.

Figura 17. Importancia de elegir una respuesta de las encuestas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En su mayoria con el 57% correspondiente a 200 individuos consideran que al
momento de evaluar al personal docente es mas importante el desempefio de los
docentes dentro y fuera del aula de clase. Mientras que, un 30% el docente debe tener
flexibilidad con las asistencias, puntualidad y la disciplina.

7. ¢En gqué medida considera importante que las evaluaciones de desempefio docente
se realicen mediante un sistema KPI Web, brindando seguridad e integridad de la

informacién?

Tabla N° 23. Importancia de aplicar la evaluacidn docente a través de un KPI.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Muy atil 235 68,00

Poco util 98 28,00

Nada util 14 4,00
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= Muy util
m Poco (til
Nada util

Figura 18. Importancia de aplicar un KPI en la evaluacién docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

De 348 encuestados, 235 individuos correspondiente al 68% en su mayoria
manifestaron que es muy importante aplicar un indicador clave de rendimiento para el
proceso de evaluacion docente brindando seguridad e integridad de la informacion, y

en un 28% consideran poco Util debido a la falta de conocimiento de un KPI.
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8. ¢Segun su percepcion como evalta la utilidad de las encuestas de desempefio
docente, considera que es una herramienta que ayuda para mejorar el proceso de

ensefianza y desempefio docente?

Tabla N° 24. Valoracién de la utilizacion de las encuestas de desempefio docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy util 236 68,00

Poco util 85 24,00

Nada util 27 8,00
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

= Muy (til
m Poco Util
Nada atil

Figura 19. Uso de encuestas fisicas.

ANALISIS E INTERPRETACION

Con la finalidad de mejorar los procesos y el desempefio del personal docente del
Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo se ha planteado a los estudiantes, como evaltan
la utilidad de las encuestas el 68% correspondiente a 236 individuos han determinado
que es muy util, mas adn, el 24% han considerado que es poco util que estas
evaluaciones ayuden a mejorar sustancialmente el proceso ensefianza-aprendizaje del

personal docente.
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9. ¢Al momento de realizar la evaluacion docente, usted responde analizando cada una
de las preguntas o responde de manera general teniendo en cuenta su opinién
personal sobre el docente?

Tabla N° 25. Andlisis de preguntas de acuerdo a la opinion personal.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Analiza cada pregunta 245 70
Responde en base a una 103 30

opinidn general

Total 348 100,00
Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

® Analiza cada
pregunta

® Responde en base a
una opinion general

Figura 20. Analisis de preguntas de acuerdo a la opinién personal.

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor parte, referente al 70% de los estudiantes encuestados durante el proceso de
evaluacion docente manifiestan analizar cada pregunta planteada previo seleccionar

una respuesta, mientras que; el 30% restante sélo responden en base a una opinion
general.
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10. ¢ Segun su criterio qué aspecto de la encuesta de desempefio docente considera que
debe ser mejorado?

Tabla N° 26. Aspecto de la encuesta a ser mejorada en la evaluacion docente.

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Mejorar el contenido de las preguntas 139 40,00
Uso de herramientas tecnoldgicas 112 32,00
NUmero de preguntas mayor a 10 16 5,00
Solo se considere 10 preguntas 81 23,00
Total 348 100,00

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Encuesta estructurada

B Mejorar el contenido de
las preguntas

B Uso de herramientas
tecnoldgicas

Numero de preguntas
mayor a 10

M Solo se considere 10
preguntas

Figura 21. Mejora en el proceso de evaluacion docente.

ANALISIS E INTERPRETACION

139 estudiantes de 348 correspondiente al 40% consideran que debe ser mejorado el
contenido de las preguntas previo la evaluacion, mientras que; el 32% consideran que
el uso de herramientas tecnoldgicas ayudaria a mejorar el proceso sustancialmente y el
23% solo se enfocan en que la cantidad de preguntas para dicha encuesta solo seria la
aplicacion de 10 preguntas.
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4.2 Variables respuesta o resultados alcanzados

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo sobre la creacion de un
sistema Web basado en indicadores claves de desempefio (KPI), el mismo que
permitird automatizar el proceso de ejecucion sobre la evaluacion docente en los
académicos del Instituto Superior Tecnolégico Pelileo, se procedié al levantamiento de
la informacién con la finalidad de identificar la aceptacién y factibilidad de
implementar dicho sistema en el Instituto. Para efecto, esta investigacion se basa en
una metodologia de campo por medio de la cual se recolecto los requerimientos, la
investigacion descriptiva de la cual se pudo comprender y verificar la realidad durante
el proceso de evaluacion y la metodologia explicativa con la finalidad de comprender
el motivo de los hechos para dar solucién a través de una plataforma informatica web
y obtener los resultados de manera sistematizada al momento de aplicar la evaluacion
docente. Por esta razon, se planteé un banco de preguntas, tanto a docentes como al
personal docente a través de la técnica de la Encuesta, asi también una ficha de cotejo
por medio de la cual se logré observar la gestién y administracion de la informacion

con base al modelo tradicional y poco eficiente para obtener los resultados.

En base a las técnicas y las metodologias fundamentadas para la verificacion de
aceptabilidad y a través de las encuestas aplicadas a 404 individuos entre docentes y
estudiantes y en base a un cuestionario de 10 preguntas las mismas que tuvieron una
aceptabilidad promedio del 0,811% de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach se
llegé a determinar la viabilidad para la ejecucion del desarrollo del sistema Web

Ilegando a considerar los siguientes resultados.

Conforme los resultados obtenidos a través de las encuestas y listas de cotejo
se pueden evidenciar que; mas del 85% de los encuestados consideran muy importante
que se efectue periddicamente las evaluaciones a los decentes del instituto con la
finalidad de mejorar el desempefio docente dentro de las aulas de clases; por otra parte,
hacen mencidn que es necesario implementar y automatizar el proceso de evaluacion a

través de una plataforma informatica permitiendo agilizar y optimizar los recursos a
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través de la web, ademas; precisan que el sistema tecnoldgico permitira salvaguardar
la integridad de la informacion de toda la comunidad educativa en base a las medidas
de seguridad que se aplicaron en el desarrollo del sistema. Estos registros se pueden

apreciar en el apartado que se describe el andlisis e interpretacion de resultados.

Finalmente, en base a las listas de cotejo aplicadas al personal inmerso en el
proceso de evaluacién se logré determinar que la implementacion de un sistema web
por medio del cual se automatice y se garantice la administracion de la informacion es
necesario para lograr generar resultados confiables, seguros y lo que es mas importante
obtenerlos de manera clara, precisa y oportuna. Ademas, a través del sistema se podra
generar reportes en base a los procesos realizados desde cualquier lugar, ya que la
informacion de los datos se mantendrd almacenada en una base de datos de forma

organizada optimizando asi los tiempos de respuesta.

Con base a los datos obtenidos a través de la técnica de la observacion y por
medio del instrumento de una lista de cotejo se logrd determinar los resultados que
permitieron tomar una decision con respecto a la factibilidad de desarrollar un sistema

informético web que permita automatizar los procesos de evaluacion docente.

En las siguientes tablas se puede referenciar la aplicacion de las listas de cotejo,
asi como también el proceso realizado para determinar la aceptacion o nulidad de las

hipétesis plateadas en dicha investigacion.

Tabla N° 27. Aplicacion de la lista de cotejo antes y después de la implementacion.

PREIMPLEMENTACION - MANUAL VS POSIMPLEMENTACION - DIGITAL

CATEGORIA INDICADOR CUMPLE

NO
CUMPLE

Utiliza contrasefia para abrir la informacién

Se maneja un segundo factor de autentificacion.

Utiliza un nivel de complejidad en uso de contrasefias

SEGURIDAD La informacion se almacena dentro de un repositorio
seguro

Toma las precauciones necesarias para gestionar
correctamente la informacion

El tiempo en cuanto al reporte de evaluacién es

REPORTES
oportuno
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Los resultados obtenidos por cada docente son
personalizados

Para el reporte de evaluacion docente se basa en una
escala de valoracion

En el proceso de resultados se logra obtener facilmente
de manera grafica

TABULACION

El tiempo de tabulacién de datos es adecuado

Siempre la tabulacién de datos es correcta

La tabulacion de datos siempre es valida

GESTION

El sistema que utiliza para evaluar al docente es digital

La herramienta que utiliza optimiza y mejora la calidad
del proceso

Cuenta con un plan de prevencion para evitar
vulnerabilidad de la informacion

Al finalizar la evaluacion docente el sistema le indica
gue ha concluido el proceso

FUNCIONALIDAD

De existir una herramienta digital en el proceso de
evaluacién, ésta es funcional

Existe un mecanismo de control de cumplimiento en el
proceso de evaluacién

El sistema cuenta con un minimo de requerimientos
para su funcionamiento

ORGANIZACION

Al inicio de la evaluacién el estudiante cuenta con los
datos de identificacion pertinentes.

Se incluyen separadores para identificar facilmente los
diferentes criterios de evaluacion.

El proceso de evaluacién es aplicado simultaneamente
por los estudiantes

El contenido a evaluar cuenta con estandares de calidad

TOMA DE
DECISIONES

El mecanismo de evaluacion permite tomar una buena
decision

El proceso actual de evaluacion genera informacion
oportuna

El proceso que utiliza para la evaluacidn le permite
tener una apreciacion oportuna sobre la calificacion del
docente

Al generar los resultados, éstos son manipulados
éticamente

EVALUACION

El proceso de evaluacién cuenta con criterios de
valoracidn y calificacion

Existen ponderaciones que faciliten la interpretacién de
los resultados

La informacién es clara y precisa al momento de
realizar la evaluacion

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.
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A continuacion, se puede apreciar la tabla de dimensiones con los resultados
obtenidos, lo que permitira validar y verificar la aplicacion conforme las hipotesis

planteadas en base a los datos recabados en la siguiente tabla.

Tabla N° 28. dimensiones estadisticas con resultados obtenidos.

ORDEN CATEGORIA ANTES DESPUES
1 SEGURIDAD 10 41
2 REPORTES 21 37
3 TABULACION 12 30
4 GESTION 10 36
5 FUNCIONALIDAD 16 25
6 ORGANIZACION 21 38
7 TOMA DE DECISIONES 14 39
8 EVALUACION 17 30

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria de Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.

En la siguiente tabla se logra apreciar la prueba estadistica (t de student) a través
de la herramienta anélisis de datos para comprobar las hipétesis. Es decir, se puede
identificar claramente que existe una gran diferencia entre la aceptacion del proceso

manual con respecto a la implementacién de la aplicacién actual.

Tabla N° 29. Prueba t student para medias de dos muestras emparejadas.

ANTES DESPUES
Media 15,125 34,5
Varianza 19,55357143 30,57142857
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,5
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t 7,458674325
P(T<=t) una cola 0,000071086
Valor critico de t (una cola) 1,894578605
P(T<=t) dos colas 0,000142172
Valor critico de t (dos colas) 2,364624252

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.
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Por lo tanto, conforme los resultados obtenidos en dicha muestra, el promedio
sobre el modo de ejecutar el proceso de evaluacion docente fue de 15,125 antes de la
implementacion siendo menor al calculo obtenido en la implementacion en base al

sistema web donde se obtuvo un valor de 34,5 de confiabilidad.

Por otra parte, el valor de P que corresponde al nivel de significancia cuyo valor
esta comprendido en 0,000071086, es menor al valor determinado para a = 0,05; por
tal razon nos lleva a rechazar la hipotesis nula HO y aceptar la hipdtesis de
investigacion, permitiendo mejorar significativamente el proceso de evaluacion
docente del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo a través de la implementacion de un

sistema Web.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion se ha llegado a determinar que la métrica mas
apropiada para realizar el proceso de evaluacion docente a través de indicadores
clave de desempefio es la de Magerit, ya que esta metodologia; a través de la
implementacion y automatizacion del sistema informético web ayuda a
determinar los valores de mejora continua mediante la disponibilidad,
confidencialidad y la autenticidad de la informacién evitando vulnerabilidades
asociadas a esta. Por otra parte, para garantizar la gestion y administracion de
la seguridad de los datos se ha hecho referencia a la norma ISO 27005 que es
el estandar internacional encargada de la gestion de riesgos de seguridad de
informacion, esto con la finalidad de salvaguardar la integridad de los datos,
minimizando los posibles riesgos existentes en el area tecnologica.

Para gestionar correctamente el proceso de evaluacion docente se ha
implementado una plataforma web por medio de la cual se ha podido evidenciar
la facilidad en la administracion de los datos, asi como también la obtencion de
resultados de manera organizada y oportuna, evitando contratiempos y
vulnerabilidad de la informacion como sucedia en el proceso manual.

Con base a los estandares de calidad sobre los sistemas informaticos y con la
finalidad de tomar buenas decisiones de mejora continua en el desempefio
académico a través del proceso de evaluacion docente en los educandos del
Instituto Superior Tecnologico Pelileo se ha disefiado un entorno amigable,
seguro, rapido y eficiente con las caracteristicas necesarias que permitiran a los
usuarios gestionar los médulos referente a la creacion de Institutos, campus,
carreras, semestres, asignaturas, preguntas y asignaciones , asi como también
generar los respectivos reportes una vez concluido el proceso de Evaluaciéon y

Coevaluacion.
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5.2. Recomendaciones

Con la finalidad de gestionar correctamente el funcionamiento del sistema se
sugiere la respectiva capacitacion con los usuarios finales de la propuesta
planteada, con el propdsito de optimizar el buen funcionamiento de la
herramienta informética a través de una planificacion y coordinacion de las
diferentes fases del sistema.

Los usuarios deberan educarse bajo una cultura tecnoldgica, ya que hoy en dia
todos los procesos en particular en el &mbito educativo se estan automatizando.
Es por ello que, se sugiere que cada usuario tenga la responsabilidad de cuidar
sus credenciales de acceso al sistema.

Es importante llevar un estricto control al momento de administrar los
diferentes mddulos del sistema web con la finalidad de lograr estabilidad y
continuidad en el cumplimiento de los procesos administrativos.

En cuanto a la gestion de la informacion es importante generar respaldos
periédicamente de la base de datos con la finalidad de evitar el riesgo en caso
de que dichos datos sean vulnerados. Es decir, de esta manera estamos
garantizando la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion

Institucional.
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5.4. ANEXOS

En el siguiente apartado se pone a consideracion la documentacion que fue
utilizada durante todo el desarrollo del sistema informéatico Web para la automatizacion
del proceso de evaluacion docente, con la finalidad de medir el desempefio del personal
docente y administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo a través de

indicadores claves de desempefio.

5.4.1. Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes del Instituto Pelileo.

ENCUESTA A DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PELILEO PARA CONOCER SU PERCEPCION ACERCA DE LA
IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA KPI WEB, DE
EVALUACION DE SU DESEMPENO DOCENTE POR LOS ALUMNOS.

Objetivo: Estimado docente la presente encuesta forma parte de una investigacion
aplicada que tiene como objetivo, conocer su percepcion acerca de la importancia del
desarrollo de un sistema web para evaluar su desempefio por parte de los estudiantes
de la Institucion. Se solicita responder de manera consciente, porque dichos resultados
permitiran el perfeccionamiento en los procesos de evaluacion.

Por favor, seleccione la alternativa que considere correcta.

1. ¢Segun su criterio la forma en que se administra la encuesta de desempefio
docente en la actualidad es la mas adecuada?
o Si
o No

2. ¢Considera usted que los resultados actuales de las encuestas de desempefio
docente corresponden a las respuestas reales de los alumnos?
o Si
o No

3. ¢Cbmo califica usted el actual sistema de Evaluacion Docente, cumple con
todos los pardmetros de seguridad, confiabilidad e integridad de los
resultados, siendo la méas adecuada en la actualidad?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Malo
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10.

¢En qué medida considera importante que las evaluaciones de desempefio
docente se realicen mediante un sistema KPI1 Web, brindando seguridad e
integridad de la informacion?

o Muy util

o Poco atil

o Nada util

¢En qué medida considera usted que las respuestas de los estudiantes a las
encuestas de desempefio docente corresponden a su real desempefio?

o Totalmente

o Parcialmente

o De ninguna manera

¢ Toma usted en cuenta los resultados de las encuestas de evaluacion del
desempefio docente para la mejora de su actividad académica?

o Totalmente

o Parcialmente

o De ninguna manera

¢Como evalla usted la utilidad de las encuestas de desempefio docente para
la mejora de sus resultados académicos?

o Muy atil

o Poco atil

o Nada util

¢Segun su apreciacién, considera usted que las preguntas realizadas a los
estudiantes permiten evaluar de manera objetiva todos los aspectos
relevantes del desempefio docente?

o Si

o No

Segun su criterio, ¢ Qué nivel de importancia tienen los procesos evaluativos
de desempefio docente dentro de la Educacion Superior?

o Muy importante

o Poco importante

o Nada importante

¢Cree usted que un nuevo sistema de Evaluacion a Docentes basado en
medidores de desempefio (KPI), permitira obtener una mejora continua de
la calidad en los procesos de servicio educativo?

o Muy de acuerdo

o Poco de acuerdo

o Endesacuerdo
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

PELILEO PARA CONOCER SU PERCEPCION ACERCA DE LA

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA KPI WEB PARA

EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

Objetivo: Estimado estudiante la presente encuesta forma parte de una investigacion
aplicada que tiene como objetivo, conocer su percepcion acerca de la importancia del
desarrollo de un sistema web para evaluar el desempefio de los docentes de la
Institucion. Se solicita responder de manera consciente, porque dichos resultados
permitiran el perfeccionamiento en los procesos de evaluacion.

1.

¢Considera usted importante que se realice periédicamente una evaluacion del
desempefio de los docentes en el Instituto?

o Si

o No

¢Como califica usted el actual sistema de Evaluacién Docente, cumple con
todos los parametros de seguridad, confiabilidad e integridad de los resultados,
siendo la mas adecuada en la actualidad?

o Excelente

o Bueno

o Regular

o Malo

¢ Coémo se desarrolla la encuesta de evaluacion docente en su institucion?

o Enaula, en formato escrito

o Online

¢ Cbémo se desarrolla la encuesta de evaluacion docente en su institucion?

o Totalmente

o Parcialmente

o De ninguna manera

¢Segun su criterio considera que las respuestas de sus compafieros a las
encuestas corresponden al real desempefio de los docentes del Instituto?

o Totalmente

o Parcialmente

o De ninguna manera

¢Cudl de los siguientes aspectos consideras que es el mas importante al
momento de decidir tus respuestas?

o Real desempefio de los docentes.

o Flexibilidad de los docentes con la asistencia, puntualidad, disciplina

o Flexibilidad de los docentes en la calificacion.

¢En qué medida considera importante que las evaluaciones de desempefio
docente se realicen mediante un sistema KPI Web, brindando seguridad e
integridad de la informacion?

o Muy atil
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10.

5.4.2.

o Poco atil
o Nada util
¢Segun su percepcién como evalua la utilidad de las encuestas de desempefio
docente, considera que es una herramienta que ayuda para mejorar el proceso
de ensefianza y desempefio docente?
o Muy util
o Poco util
o Nada util
Al momento de realizar la evaluacion docente, usted responde analizando cada
una de las preguntas o responde de manera general teniendo en cuenta su
opinion personal sobre el docente.
o Analiza cada pregunta
o Responde en base a una opinion general
¢Segun su criterio qué aspecto de la encuesta de desemperfio docente considera
que debe ser mejorado?

o Mejorar el contenido de las preguntas

o Uso de herramientas tecnoldgicas

o Ndmero de preguntas mayor a 10

o Sélo se considere 10 preguntas

Lista de cotejo aplicada al personal encargado del proceso de evaluacion

docente antes y después al desarrollo de la automatizacion del sistema Web.

N PREIMPLEMENTACION - PROCESO MANUAL
CATEGORIA INDICADOR CUMPLE NO CUMPLE
|1 | Utiliza contrasefia para abrir la informacién 0 10
2 | Se maneja un segundo factor de autentificacion. 1 9
| 3 | SEGURIDAD Utiliza un nivel de conplejidad en uso de contrasefias 0 10
| 4 | La informacidn se almacena dentro de un repositorio seguro 4 6
5 Toma las precauciones necesarias para gestionar correctamente la informacién 5 5
| 6 | El tiempo en cuanto al reporte de evaluacidn es oportuno 2 8
| 7 ] REPORTES Los resultados obtenidos por cada docente son personalizados 7 3
| 8 | Para el reporte de evaluacidn docente se basa en una escala de valoracién 8 2
9 En el proceso de resultados se logra obtener facilmente de manera grafica 4 6
| 10 | El tiempo de tabulacidn de datos es adecuado 2 8
| 11 | TABULACION Siempre la tabulacidn de datos es correcta 6 4
12 La tabulacion de datos siempre es vélida 4 6
| 13 | El sistema que utiliza para evaluar al docente es digital 4 6
| 14 | GESTION La herramienta que utiliza optimiza y mejora la calidad del proceso 2 8
| 15 | Cuenta con un plan de prevencidn para evitar vulnerabilidad de la informacién 1 9
16 Al finalizar la evaluacidn docente el sistema le indica que ha concluido el proceso 3 7
| 17 | De existir una herramienta digital en el proceso de evaluacidn, ésta es funcional 4 6
| 18 | FUNCIONALIDAD Existe un mecanismo de control de cumplimiento en el proceso de evaluacidn 6 4
19 El sistema cuenta con un minimo de requerimientos para su funcionamiento 6 4
| 20 | Al inicio de la evaluacidn el estudiante cuenta con los datos de identificacion pertinentes. 5 5
| 21 | ORGANIZACION Seincluyen separadote,s para ic_lentifiCér facilmente los diferentes cr?terios de evaluacion. 6 4
| 22 | El proceso de evaluacion es aplicado simultaneamente por los estudiantes 6 4
23 El contenido a evaluar cuenta con estdndares de calidad 4 6
| 24 | El mecanismo de evaluacién permite tomar una buena decision 2 8
25 El proceso actual de evaluacidn genera informacion oportuna 3 7
26 TOMA DE DECISIONES || proceso que utiliza para la evaluacién le permite tener una apreciacién oportuna sobre la 3
L calificacién del docente 7
27 Al generar los resultados, éstos son manipulados eticamente 6 4
28 El proceso de evaluacion cuenta con criterios de valoracidn y calificacidon 7 3
| 29 | EVALUACION Existen ponderaciones que faciliten |a interpretacién de los resultados 6 4
30 La informacidn es clara y precisa al momento de realizar |a evaluacién 4 6
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N° POSIMPLEMENTACION - PROCESO DIGITAL
CATEGORIA INDICADOR CUMPLE NO CUMPLE

1 Utiliza contrasefia para abrir la informacidn 10 0
2 Se maneja un segundo factor de autentificacidn. 4 6
3 SEGURIDAD Utiliza un nivel de conplejidad en uso de contrasefias 10 0
4 La informacidn se almacena dentro de un repositorio seguro 9 1
5 Toma las precauciones necesarias para gestionar correctamente la informacidn 8 2
6 El tiempo en cuanto al reporte de evaluacidn es oportuno 10 0
7 REPORTES Los resultados obtenidos por cada docente son personalizados 10 0
8 Para el reporte de evaluacion docente se basa en una escala de valoracién 10 0
9 En el proceso de resultados se logra obtener facilmente de manera grafica 7 3
10 El tiempo de tabulacién de datos es adecuado 10 0
11 TABULACION Siempre |a tabulacion de datos es correcta 10 0
12 La tabulacién de datos siempre es valida 10 0
13 El sistema que utiliza para evaluar al docente es digital 10 0
14 GESTION La herramienta que utiliza optimiza y mejora la calidad del proceso 8 2
15 Cuenta con un plan de prevencion para evitar vulnerabilidad de la informacién 9 1
16 Al finalizar la evaluacidn docente el sistema le indica que ha concluido el proceso 9 1
17 De existir una herramienta digital en el proceso de evaluacion, ésta es funcional 9 1
18 FUNCIONALIDAD Existe un mecanismo de control de cumplimiento en el proceso de evaluacién 7 3
19 El sistema cuenta con un minimo de requerimientos para su funcionamiento 9 1
20 Al inicio de la evaluacidn el estudiante cuenta con los datos de identificacion pertinentes. 10 0
21 ORGANIZACION Seincluyen separadmie's para ic‘Ientific?r facilmente los diferentes cr?terios de evaluacién. 10 0
22 El proceso de evaluacion es aplicado simultaneamente por los estudiantes 8 2
23 El contenido a evaluar cuenta con estdndares de calidad 10 0
24 El mecanismo de evaluacidn permite tomar una buena decisidn 9 1
25 El proceso actual de evaluacién genera informacién oportuna 10 0
26 TOMA DE DECISIONES || proceso que utiliza para la evaluacién le permite tener una apreciacion oportuna sobre la 10

calificacion del docente 0
27 Al generar los resultados, éstos son manipulados eticamente 10 0
28 El proceso de evaluacion cuenta con criterios de valoracién y calificacidn 10 0
29 EVALUACION Existen ponderaciones que faciliten la interpretacion de los resultados 10 0
30 La informacion es clara y precisa al momento de realizar |la evaluacién 10 0

5.4.3. PROPUESTA

Datos Informativos

Titulo: Sistema web como plataforma tecnologica para evaluar el desempefio

Docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.

INSTITUCION: Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.

PROVINCIA: Tungurahua

CANTON: Pelileo

PARROQUIA: La Matriz

REGIMEN: Sierra

ZONA: Urbana

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Dicho proceso estara a cargo del

personal designado por la maxima autoridad Institucional.
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BENEFICIARIOS: Los beneficiarios de la propuesta son la comunidad

educativa.

EJECUTOR: Ing. Freddy Gustavo Morales Tubon, Mg.

Antecedentes de la propuesta

En el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo se efectla el proceso de evaluacion
docente de forma convencional, lo que conlleva a no tener informacion de resultados
oportunos; es decir, a traves de una hoja impresa con un conjunto de banco de preguntas
gue posiblemente pueden tener mas de una respuesta y esto genera resultados no reales.
Es asi que, una vez culminado dicho proceso el personal responsable recolecta el total
de encuestas aplicadas, tanto a estudiantes como a docentes y proceden a ejecutar la
tabulacion manual para la obtencién de resultados; durante este proceso se ha logrado
apreciar que los datos obtenidos no cumplen con las medidas que permita precautelar
la integridad de la informacion y por ende al momento de efectuar los resultados estos
pueden ser manipulados debido a que se usan herramientas poco sofisticadas evitando

la ejecucion correcta de los datos.

Sin embargo, en la actualidad los procesos, tanto administrativos como en la
docencia y estudiantil se debe integrar en el ambito de las tecnologias de la informacion
con la finalidad de mejorar los procesos y lograr obtener resultados de manera clara,

precisa y oportuna.

Es por ello que, en la presente propuesta se plantea desarrollar y automatizar
una plataforma web enmarcada en buenas practicas para precautelar la integridad de la
informacion, permitiendo realizar el proceso de evaluacion docente en el Instituto

Superior Tecnoldgico Pelileo.
Justificacion

En la presente propuesta se plantea automatizar el proceso de evaluacion

docente del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo a través de una plataforma web en
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base a indicadores claves de desempefio (KPI); el mismo que permitira medir el nivel
de rendimiento en el personal docente con la finalidad de mejorar sus procesos
académicos. Por tanto, se ha podido evidenciar que el proceso lo ejecutan de manera
tradicional y con herramientas no apropiadas, esto sumado a contratiempos en la

ejecucion de resultados.

Sin embargo; al digitalizar la informacion se lograra gestionar de manera
optima el proceso de la Evaluacion Docente mejorando la comunicacion entre los
actores de la organizacion, ademas; al involucrar a las TIC'S como tecnologia, ésta
permitira optimizar los procedimientos académicos y administrativos, sistematizar de
forma organizada el proceso, disminuir el tiempo de respuesta generando informacion

oportuna, precisa y confiable.

Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar un sistema web que permita automatizar los procesos para evaluar

el desempefio Docente del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo.
Objetivos Especificos

e Documentar los requerimientos necesarios en el desarrollo de la plataforma

web para la gestion en el proceso de la evaluacion docente.

e Disefar el entorno de interfaz de usuario que permita realizar el proceso de
evaluacion docente del Instituto Superior Tecnologico Pelileo.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema en el proceso de evaluacion
docente, asi como también la administracion de consultas y reportes de manera

oportuna.

Andlisis de factibilidad

Considerando que las nuevas tendencias actuales informaticas brindan un

enorme potencial en la gestion de la informacion, en lo particular en el ambito
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educativo, se ha puesto en marcha la automatizacion del proceso de evaluacidn docente
a través del desarrollo de una plataforma web que permita administrar la informacion
tomado en consideracion la integridad de los datos, asi como también las seguridades
y la facilidad que permite el manejo de la informacion al momento de realizar dicho
proceso, de tal manera de tener un acceso oportuno al momento de ejecutar y solicitar

informacion que sera planificada, organizada y controlada eficiente y eficazmente.

Por lo tanto, se ha visto factible el desarrollo de este sistema informatico el
mismo que permitira tener una alternativa como sugerencia de mejora continua para el
personal docente y administrativo del Instituto Superior Pelileo con la finalidad de
ofrecer una educacion de calidad y calidez conforme lo establece la LOES (2018) en
el Capitulo 3 sobre los Principios de Educacion Superior en su Art. 13, literales a, ¢, y
fi; los mismos que tratan sobre la excelencia académica y pertinencia a través de la
formacién profesional, brindando niveles 6ptimos de calidad en la docencia y en la
investigacion con el proposito de fomentar la ética, el respeto y la solidaridad que

conlleva al compromiso con la sociedad.

Fundamentacion

La UNESCO determina en la investigacion citado por Morales (2019) a las
tecnologias de la informacion como el objetivo de desarrollo sostenible respecto a las
diversas formas en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion
y a los procesos que permite reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y

administracién de la educacién.

Morales (2019), hace referencia a la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES) como la promotora de promover la creacién, innovacion, desarrollo,
transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura a nivel
educativo con el proposito de formar académicos, cientificos y profesionales
responsables, éticos y solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente
preparados para que sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos

cientificos de manera competitiva.
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La LOES (2018) en el Art. 350 manifiesta que el sistema de educacion superior
tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnologica. Asi como también; el esfuerzo y
la corresponsabilidad en una comunidad educativa intercultural, y la flexibilidad que
conlleve a una educacion en las diversidades y realidades de los pueblos vy
nacionalidades a través de modelos de gestion enmarcados en una base cientifica—

tecnologica.

Actualmente el uso y gestion de la informacion en las organizaciones es un
activo fijo y muy importante en el desarrollo de las empresas, en lo particular en el area
de la educacién, en donde los sistemas informaticos tienen un rol muy fundamental a
la hora de gestionar los procesos de manera automatizada y por ende mantener la

informacion de forma oportuna, adecuada y eficiente.

Tecnologias de la Informacién

Las TIC Mufioz E. (2021), hace referencia al sustento tedrico, los implementos
y las técnicas que se utilizan al tratar y transmitir la informacion. Es decir; las TIC
vienen a ser el conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados
por las tecnologias, tales como: telecomunicaciones, informatica, programas, internet
y computadoras; que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,

tratamiento, registro y comunicacion.

Pagina web: es un documento accesible desde cualquier navegador con acceso
a internet, y que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones
(Peird, 2019).

Portal web: sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos
recursos o servicios de la (WWW). Estos accesos pueden manejar temas relacionados
o ser de diversa indole, ofreciendo asi un amplio abanico de temas que podrian ser de

interés para el internauta (Espinoza, 2017).
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Los portales Web manejan tres aspectos fundamentales:

¢ Informacion: Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.
e Participacion: Manejan aplicaciones, foros, email y chats.
e Comodidad: Brindan acceso a la mayor cantidad de informacion desde un

mismo sitio.

Por tanto, la finalidad de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la
informacion que necesitan sin tener que salir del portal a través de una pagina web,

incentivando asi a los usuarios a utilizar el sitio de forma recurrente.

Lenguaje de programaciéon: para Luis Olarte (2018), un lenguaje de
programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser
llevados a cabo por méaquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y lI6gico de una maquina, para

expresar algoritmos con precision, 0 como modo de comunicacion humana.

Bases de Datos: Pérez Lira A. (2021), Hace referencia a la base de datos como
sistemas de organizacion en el que se depositan datos provenientes de un mismo
contexto y que pueden ser consultados, agrupados, filtrados, etc. para extraer
informacion de ellos. Por tanto, toda base de datos depende de una infraestructura de
computo; esto significa que entre mas grande sea la base de datos, mayores seran los

recursos de hardware que se necesiten para mantenerla y procesarla.

Herramientas utilizadas durante el desarrollo

Lenguaje PHP: EI PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado
del servidor. Esto significa que se aplica en la programacion que tiene lugar en el
servidor web responsable de ejecutar la aplicacion o, mas a menudo, en un sitio web
(Souza, 2020). Ademas, el PHP es de c6digo abierto y generalmente es definido como

un lenguaje del lado del servidor.
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Laravel Framework: es un framework PHP multiplataforma para construir
aplicaciones web, ofreciendo un entorno de desarrollo altamente funcional, asi como
interfaces de linea de comandos intuitivas y expresivas. Ademas, Laravel utiliza el
mapeo objeto-relacional (ORM) para simplificar el acceso y la manipulacion de datos
(Kinsta®, 2022). Ademas; Laravel se basa en la arquitectura MVC, y responde a las
solicitudes de los usuarios, que el controlador utiliza para recuperar y procesar los datos

del modelo y presentar la informacion al usuario en una vista.

Composer: es una herramienta de gestion de dependencias de PHP a nivel de
aplicacion de terceros. Composer gestiona las bibliotecas, los modulos y los

complementos que requiere una aplicaciéon Laravel (Desarrollo Web, 2020).

Apache: es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto
desarrollado por Apache Software Foundation. Ademéas; es un software
multiplataforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix como en Windows
(Bustos, 2022). Es decir, su trabajo es establecer una conexion entre un servidor y los
navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.)

mientras envian archivos entre ellos (estructura cliente-servidor).

Bases de datos MySQL.: es el sistema de gestion de bases de datos relacional

mas extendido en la actualidad al estar basada en c6digo abierto (Robledano, 2019).

Metodologia, Modelo operativo

Con la finalidad de lograr determinar el desarrollo del sistema informético a
través de una metodologia de desarrollo de software, se pone a consideracion las
diferentes fases y procedimientos efectuados en cada una de las etapas de la
metodologia SCRUM, la misma que se basa en diferentes tareas o Sprints con la

finalidad de dar cumplimiento con los plazos de entrega de un proyecto.
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En la gestion de Proyectos informaticos SCRUM (2020), describe que las fases
de la metodologia Scrum se reparten en 16 procesos o tareas, que a Su vez se resumen

en 5 pasos o etapas de implementacion:

e Inicio

e Planificacion y estimacion
e Implementacion

e Revision y retrospectiva

e Lanzamiento
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Tabla N° 30. Plan de Accion.

docente en el Instituto Pelileo.

Fases Objetivo Actividad Tiempo Responsable Recursos
En esta fase se procede a Reunioén con el personal Investigador Computador,
realizar el levantamiento de los | responsable con el propdsito de Responsable del personas,
Inicio requerimientos en base a la conocer la necesidad para el 1 mes | proceso de evaluacion | material de
necesidad. desarrollo y automatizacion del docente Docentes y oficina.
proceso de evaluacion docente. estudiantes.
Conforme la etapa se procede Uso de herramienta Investigador y Computador,
Planificacion y analizar qle qum_é manera se tegnolégica para crear los Responsable del 3 herram!e_ntas
estimacion p_rocedera al fjlseno de los maodulos _de acceso por parte de | 2 meses | proceso de evaluacion qurma’glc_as,
diferentes modulos para el los usuarios (administrador, docente. Hojas, lapiz.
proceso de evaluacion docente. | docentes y estudiantes).
Automatizacion del sistema web | Se procede a la ejecucién del Investigador. Computador
a través de la programacion desarrollo a través del Lenguaje PHP
basado en lenguaje PHP con seudocodigo mediante el uso Laravel
.. | Laravel como Framework de de la herramienta y lenguaje de Framework
Implementacion | gesarrollo y un gestor de base de | programacion elegido parael | 6 mMeses Composer
datos MySQL. sistema Web de evaluacion Xampp
docente. Apache
phpMyAdmin.
Revisi6 Verificacion y validacion del Validacion del sistema web a Investigador y Computador
evision y buen funcionamiento del través de las pruebas de caja 1 mes | Responsable del Herramientas
retrospectiva . as p | P .
sistema. negra y caja blanca. proceso. tecnoldgicas.
Implementacion del sistema web | Ejecucion y puesta en Investigador Computador
. para el proceso de evaluacion produccion el sistema web que 2 Tutor Servidor web
Lanzamiento . . ~ . .
docente del IST Pelileo. permita evaluar el desempefio | semanas | Comunidad educativa. | Internet.

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria del Instituto Superior Tecnolégico Pelileo.
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Administracion.

La presente propuesta tecnoldgica sobre el proceso de evaluacion docente que
se encuentra implementada en el dominio del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo en
la direccion http://www.itspelileo.edu.ec/evaluaciondocenteistp estara a cargo del
personal asignado a dicho proceso. Sin embargo; en caso de ser requerido el
administrador del Sistema dara el soporte y acompafiamiento pertinente y oportuno en
la administracion y configuracion de los diferentes modulos y procesos que se ejecutan

mediante el sistema.

Analisis del Sistema

En este apartado se determinan las diferentes actividades sobre el analisis del
sistema y su ejecucion de roles y acceso a los diferentes modulos que permite gestionar
el proceso de evaluacion docente.

Diagrama de clases: se puede apreciar el modelo de datos en base a los

requerimientos que ha permitido el desarrollo del sistema web.

Figura 22. Diagrama de clases o de datos.
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Diagrama de casos de uso: se determina las politicas y privilegios de ingreso, con la

finalidad de conocer la interaccion existente entre los usuarios y el sistema.

Administrador

Q

Director

\J

Usuario
> Docente

1 | Coevaluador

Figura 23. Diagrama de casos - Rol de usuario.
Los casos de uso identificados para esta clase son:
Actor que inicia: Usuarios

Condiciones Previas: se debera asignar un rol y las especificaciones de acceso a los

modulos del sistema conforme privilegios.
Pasos:

e Registro de informacion
e Asignacion de rol

e Creacion de credenciales

Condiciones Resultantes: validacion y autenticacion de usuario para acceso a la web.
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El actor beneficiario: Usuarios (comunidad educativa)

r——'
Valida datos -

0 Comn> -
( _d h
Visualiza
/\ '

Administrador Sistema Web
gestiona
j_' informacion
Guarda »
informacion il
Cursos
> disponibles

Figura 24. Diagrama de casos — Usuario Administrador.

Los casos de uso identificados para esta clase son:
Actor que inicia: Administrador

Condiciones Previas: Autenticacion y validacion del acceso al sistema.

Pasos:
e Autentica sus credenciales de acceso.
e Asigna roles a usuarios.
e Visualiza y gestiona informacion del personal docente.

e Visualiza los cursos disponibles.
Condiciones Resultantes: validacion y acceso al sistema para gestion de la informacion.

El actor beneficiario: comunidad educativa.
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[= Inicio Sesion

Valida
infarmacion -

W

Realiza
autoevaluacion

Guarda P
informacién i

Docente Sistema Web
Genera

resultados -

_ Visualiza
- resultados

> Edita perfil

i

Figura 25. Diagrama de casos — Inicio de sesion usuario Docente.
Los casos de uso identificados para esta clase son:
Actor que inicia: Docente
Condiciones Previas: autenticacion al sistema y validacién de privilegios de acceso.

Pasos:
e Inicio de sesion.
e Proceso de autoevaluacion.
e Visualiza resultados

e Procede a la edicion del perfil.

Condiciones Resultantes: visualizacion de resultados previa la ejecucion de la

autoevaluacion y administracion en la edicion del perfil.

El actor beneficiario; Docente.



- Inicio Sesion

Vallda
|nforma¢:|0n
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f } autoevaluamon
Visualiza
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Sistema Web
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resultados
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Guarda
. P
cambios

Coevaluador

Figura 26. Diagrama de casos — Inicio de sesion usuario Coevaluador.

Los casos de uso identificados para esta clase son:

Actor que inicia: Coevaluador.

Condiciones Previas: Autenticacion en el sistema y verificacion del rol asignado.
Pasos:

e Autenticacion.
e Realiza autoevaluacion.
e Visualiza resultados.

o Edita perfil.

Condiciones Resultantes: visualizacion de resultados previa la ejecucion de la

autoevaluacion y administracion en la edicion del perfil.

El actor beneficiario: Docente.
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Realiza Include
Coevaluacién
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Figura 27. Diagrama de casos — Inicio de sesidn usuario director.

Los casos de uso identificados para esta clase son:

Actor gue inicia: director.

Condiciones Previas: autenticacion y validacion de usuario conforme el rol.

Pasos:

e Autenticacién de acceso.

e Asignar roles.

¢ Realiza autoevaluacion y coevaluacion docente.

e Visualiza resultados y gestiona informacion personal.

e El sistema valida, genera y guarda informacion.
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Condiciones Resultantes: administracion y gestion de la informacion en los médulos
de asignacidn de roles, procesos de verificacion de docentes que han rendido o no la

evaluacion y coevaluacion.
El actor beneficiario: Docente.

Interfaz de Usuario: el disefio y desarrollo del sistema informatico Web para el
proceso de evaluacion docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo se compone

de los siguientes modulos y procesos que se pueden evidenciar en la siguiente figura.

En la Figura N° 28 se logra apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI) del
Sistema Web. En los cuales se determina los siguientes roles, administrador, docente,
estudiante o director que trabajan directamente con la herramienta tecnoldgica.
Posterior a elegir el tipo de usuario se podra reflejar una interfaz para autenticacion de
usuario, ver Figura N° 29 y una vez validado accedera al perfil dependiendo el caso,
para poder administrar los modulos asignados a dicho usuario se visualiza la interfaz
para acceso al sistema, en el cual se colocara el usuario (nimero de cédula) y en

contrasefia la clave respectiva.

@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PELILEO

Sistema de Evaluacion Docente

Bienvenid@s al Sistema de Evaluacidn Docente
Docentes Estudiantes Administrador

o e

Figura 28. Interfaz principal del sistema.
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Usuario

o 1803679834
&

Contrasena

@ XTI TYYYTYYYY )

4 > 1 Recuérdame i
(i INICIAR SESION

Figura 29. Interfaz de acceso y autenticacion de usuarios al sistema.

A continuacion, en la presente Figura N° 30 se puede apreciar a través del rol
administrador la creacién de Institutos, campus, carreras, el semestre a ser evaluado,

areas de conocimiento, asignaturas y preguntas para las evaluaciones.

Evaluacion Docente

GENERAL

_l_j_ Gestion de Informacion

Parametrizaciones

Reportes

Ayuda en Linea

.......

Figura 30. Pantalla de gestién y administracién para evaluacién docente.
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Prevision de la evaluacion.

Tabla N° 31. Prevision de la evaluacion en base al sistema web de evaluacion docente.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Quién solicita evaluar? | Personal asignado del proceso.

Automatizar y optimizar los tiempos de respuesta en el
¢Por qué evaluar? proceso de evaluacién docente del Instituto Superior
tecnoldgico Pelileo.

Mejorar el proceso de evaluacion docente en virtud de

¢Para qué evaluar? . . .
tener la informacion organizada y oportuna.

La optimizacion y efectividad de resultados obtenidos a
través de una plataforma web la cual se enmarca en
indicadores claves de desempefio que permita mejorar
los procesos académicos en el personal docente.

¢ Qué evaluar?

Investigador, personal responsable del proceso,

; Quién evalta? ; )
¢Q comunidad educativa.

Una vez concluido e implementado en el servidor

¢ Cuando evaluar? . . ., .
institucional para su ejecucion de produccion.

Con base a los diferentes recursos y modulos que
¢Cémo evaluar? presenta el sistema web en el proceso de evaluacion
docente.

Con métricas de valoracion con base al cumplimiento de

;Con que evaluar? i . i ~
¢ a las diferentes actividades que el sistema desempefia.

Elaborado por: Morales (2022)
Fuente: Secretaria del Instituto Superior tecnoldgico Pelileo.
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