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RESUMEN EJECUTIVO

El analisis de los factores de riesgo ergondmico en las empresas del Ecuador ha sido poco
considerado a nivel de estudio y evaluacion especifica, evidenciando un déficit de
compromiso por parte de entidades de control y ambito investigativo. Por tanto, el
presente estudios denominados “Andlisis de Factores de Riesgos Ergonomicos y su
incidencia en el Ambiente laboral de una empresa de venta y mantenimiento automotriz”
fue presentado como una propuesta de estudio al ambito empresarial del sector automotriz,
teniendo como respuesta favorable el compromiso y participacion de la empresa Asiauto
S.A; en contribuir de forma responsable a mejorar ambientes de trabajo seguros y

saludables y aportar al ambito investigativo.

Una vez aceptado el tema del presente estudio investigativo, se inicié con la revision de
informacion bibliografica y lineamientos establecidos para el factor ergonémico,
considerando metodologias especificas con valides internacional y fiabilidad de estudio.

Ademas, entre los aportes y compromiso empresarial, se focaliza en aportar con
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informacién del giro de negocio y realidad corporativa de mencionada empresa, que
posterior fue necesario la recopilacion de informacidn especifica de los riesgos inherentes
en cada actividad laboral que realiza sus colaboradores, permitiendo desarrollar un analisis
sobre la estimacion del nivel de riesgo acorde a una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales de vigencia en nuestro pais. Mencionado estudio
investigativo pretende concientizar sobre la importancia de fomentar ambientes de trabajo
saludables a nivel ergonémico, debido a una actualidad modernizada a nivel productivo e

industrializado que continuamente se enfrenta a cambios en sus lineas de procesos.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, utilizando un instrumento tipo
encuesta para valorar posible sintomatologia ergonomica en los trabajadores del sector
automotriz. Se consider6 un nimero de muestreo de 70 trabajadores pertenecientes al area
administrativa y operativa. Para el analisis de fiabilidad de estudio, se utilizo el software
estadistico denominado (SPSS) lo cual permitié obtener resultados de fiabilidad, graficas
de resultados de sintomatologia, acorde a cada trabajador y analisis de forma descriptiva

sobre el comportamiento de posibles afecciones Dis-ergonémicas.

DESCRIPTORES:  ACCIDENTES  LABORALES, AMBIENTE  LABORAL,
ERGONOMIA, ENFERMEDAD OCUPACIONAL, EVALUACION DE RIESGOS,
FACTORES ERGONOMICOS, IDENTIFICACION DE PELIGROS, MAPEO DE
PROCESQOS, PAUSAS ACTIVAS, PREVENCION DE RIESGOS, SINTOMATOLOGIA
DIS-ERGONOMICA, TELETRABAJO
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EXECUTIVE SUMMARY

The analysis of ergonomic risk factors in Ecuadorian companies has been little considered
at the level of study and specific evaluation, evidencing a lack of commitment on the part
of control entities and the investigative field. Therefore, the present study called "Analysis
of Ergonomic Risk Factors and their impact on the work environment of an automotive
sales and maintenance company"” was presented as a study proposal to the business
environment of the automotive sector, having as a favorable response the commitment and
participation of the company Asiauto S.A; in contributing responsibly to improving safe

and healthy work environments and contributing to the research field.

Once the theme of this research study was accepted, it began with the review of
bibliographic information and guidelines established for the ergonomic factor,
considering specific methodologies with international validity and study reliability. In
addition, among the contributions and business commitment, it focuses on providing
information on the line of business and corporate reality of said company, which later

required the collection of specific information on the risks inherent in each work activity
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carried out by its collaborators, allowing the development of a analysis on the estimation
of the level of risk according to a matrix of identification of hazards and evaluation of

occupational risks in force in our country.

The research study aims to raise awareness about the importance of promoting healthy
work environments at an ergonomic level, due to a modernized production and
industrialized current situation that continually faces changes in its process lines. The
methodology used was a quantitative approach, using a survey-type instrument to assess
possible ergonomic symptoms in workers in the automotive sector. A population number
of 70 workers belonging to the administrative and operational area was considered. For
the reliability analysis of the study, the statistical software called (SPSS) was used, which
allowed obtaining reliability results, graphs of symptomatology results, according to each
worker and descriptive analysis of the behavior of possible dys-ergonomic conditions.

KEYWORDS: OCCUPATIONAL  ACCIDENTS, WORK  ENVIRONMENT,
ERGONOMICS, OCCUPATIONAL DISEASES, RISK ASSESSMENT, ERGONOMIC
FACTORS, HAZARDS IDENTIFICATION, PROCESS MAPPING, ACTIVE BREAKS,
RISK PREVENTION, DIS-ERGONOMIC SYMPTOMS, TELEWORK
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INTRODUCCION

Analizar los factores de riesgos ergonémico en las organizaciones, es uno de los enfoques
articulados en prevenir enfermedades de tipo ocupacional, comprendiendo que es un
compromiso de todos los involucrados de la organizacion, identificar los peligros
inherentes en las actividades y puestos de trabajo; para luego iniciar con la evaluacion de
riesgos laborales acorde a un nivel de intervencion y estimacion cuantitativa, logrando un
compromiso participativo y proactivo de los trabajadores que fomentan una cultura

fundamental en las organizaciones seguras y saludables.
En referencia de la estructura investigativa, se compone de las siguientes fases:

El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, su alcance, fiabilidad de
estudio, analisis normativo internacional, marco legal y objetivos para el campo

investigativo acorde al tipo de actividad laboral y estructura organizacional.

Su segundo capitulo se manifiesta con informacion bibliografica que corresponde en su
base del marco tedrico del estudio investigativo, tomando en consideracion estudios
bibliograficos internacionales sobre accidentabilidad y enfermedad ocupacional, ademas
se ha conceptualizado criterios sobre factores ergondémicos, su relacion con los trastornos

musculo esqueléticos (TME) en los trabajadores.

El tercer capitulo esta compuesto por el tipo de metodologia investigativa, considerando
un enfoque cuantitativo, trasversal de tipo descriptivos y analitico con el fin de analizar el
comportamiento de los factores de riesgos ergonémicos. Como cuarto capitulo se orienta
en el andlisis e interpretacion de los resultados sobre los datos y variables utilizados en los
instrumentos estadisticos de fiabilidad de estudio, su capitulo final contempla las
conclusiones y recomendaciones, orientado su implementacion de estudio investigativo al

sector empresarial de giro automotriz.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El andlisis de los factores de riesgos ergonémicos se encuentra interrelacionados en la
gestion de riesgos laborales, siendo inherentes en los procesos y actividades propias del
trabajo, constituyendo un compromiso y responsabilidad de las organizaciones en
fomentar y garantizar ambientes de trabajos seguros y saludables para la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Por otra parte, la pandemia de la COVID-19,
surge la necesidad de analizar el incremento de sintomatologia de tipo Dis-ergondémicos

en especial en el denominado teletrabajo.

El actual &mbito productivo concierne un desarrollo industrializado que conlleva cambios
en sus procesos de trabajo, incrementando su nivel de productividad operacional, siendo
de beneficio al resultado econdmico empresarial. Sin embargo, el criterio mencionado ha
ocasionado ambientes de trabajo pocos seguros y saludables para el sector laboral, por
ende, es importante dar continuidad en una correcta gestion preventiva sobre los niveles

de riesgo que ocasionan accidentes e incremento de morbilidad ocupacional.

Conforme a lo expuesto, la (OMS/OIT) en su informe de accidentes y enfermedades
laborales del 2016, establece que 7.500 trabajadores perdieron la vida, ademas, mediante
un analisis global se estima que 2.78 millones de trabajadores pierden la vida anualmente.
Alrededor de 1.000 personas pierden la vida de forma diaria como consecuencia de
accidentes en los puestos de trabajo y 6.500 personas por consecuencia de enfermedades

ocupacionales.
1.2.  Justificacion

El contexto de la pandemia (COVID-19) surge un cambio relativo en el comportamiento
social, ambito productivo y sobre todo en el marco laboral. Por tanto, frente al criterio
mencionado es de importancia concienciar e impulsar la gestion preventiva en los sistemas

de seguridad y salud ocupacional, de esta manera fomentar un entorno laboral saludable



en las organizaciones que arduamente se siente comprometidas con el bienestar de sus

colaboradores.

Mediante el presente proyecto investigativo denominado “Analisis de Factores de Riesgos
Ergondmicos y su incidencia en el Ambiente laboral de una empresa de venta y
mantenimiento automotriz”, Se determind la prevalencia de variables Dis-ergonémicas y
su incidencia en el ambiente laboral de los colaboradores de la empresa Kia Asiauto S.A,
Ubicado su Agencia matriz en la ciudad de Quito-Ecuador.

Desde el punto de vista de garantizar puestos de trabajos seguros y saludables, es
fundamental dar continuidad en el analisis, evaluacién y control de los nuevos riesgos
laborales que atentan en la salud y seguridad de los trabajadores del sector automotriz,
tomando en consideracion las modalidades de trabajo presencial frente al retorno
progresivo Post-Covid. Con el objeto de impulsar la reactivacion productiva del sector
empresarial en el Ecuador, El Ministerio del Trabajo (MDT), a los 09 dias del mes de julio
de 2021, emitié el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-214 y Nro. MDT-2021-215;
expidiendo las directrices para el retorno progresivo y seguro en las actividades laborales
presenciales relacionado al sector privado y sector publico, respectivamente. Por tanto, las
empresas deberan dar cumplimiento en lo establecido y generar condiciones de trabajos

seguros, dignos y saludables.

Durante la pandemia (COVID-19), las modalidades de trabajo, en especial, el denominado
“Teletrabajo™ ocasionaron en los trabajadores mayor exposicion de riesgos laborales, entre
ellos, incrementar jornadas de uso de dispositivos electronicos, realizar actividades
laborales en condiciones poco ergondmicas, adoptando posturas inadecuadas en sillas o
mobiliarios que conllevan afectaciones ergondémicas a nivel de sus extremidades

superiores e inferiores del trabajador.

Los factores de riesgo ergondémico caracterizan la probabilidad de incrementar un
trastorno u afectacion musculo-esquelético en los trabajadores, posterior a ello; es notable

un deterioro psicosocial con un impacto significativo, considerando como aspectos



negativos en atentar un estado de bienestar fisico, mental, y social del sector laboral. De

esta manera, el presente proyecto investigativo pretende aportar al sector empresarial con

un programa de directrices preventivas orientadas a los factores de riesgo ergonémico,

tomando en consideracion su estructura organizacional y el modelo de gestion, que

conlleva el departamento de sistemas integrados de seguridad y salud ocupacional de la

empresa Asiauto S.A.

1.3.

Objetivos
1.3.1. General

Analizar los Factores de Riesgos Ergonomicos y su incidencia en el Ambiente

laboral de una empresa de venta y mantenimiento automotriz.
1.3.2. Especificos

Realizar la identificacién de peligros y evaluacion riesgos de las actividades
laborales realizadas en cada proceso de la empresa Asiauto S.A, mediante una
metodologia internacionalmente reconocida.

Evaluar los riesgos ergondmicos inherentes en las areas de cada proceso de la
empresa Asiauto S.A, relacionando su incidencia en el ambiente laboral con el tipo
de actividades que realizan los colaboradores.

Determinar la causalidad y los efectos derivados del factor de riesgo ergondémico

y su incidencia en el ambiente laboral del sector automotriz.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El prop6sito de prevenir los riesgos laborales en las organizaciones, surge la importancia
de vigilar y controlar de forma continua el comportamiento de los riesgos inherentes del

trabajo.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, determinan
la obligacién de que toda empresa o empleador; deberan implementar, revisar y actualizar
los planes integrales de prevencion de riesgos, motivo que en la actualidad las
organizaciones enfrentan el reto de operar los sistemas productivos con responsabilidad
social y de manera eficaz, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable en beneficio

de los colaboradores de la organizacion (Desicion584, 2004).

Reglamento a la seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo del IESS.

Las disposiciones del reglamento se aplican a toda actividad laboral y en todo centro de
trabajo teniendo como objetivo la prevencidn, disminucién o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente en el area de trabajo. En su Art.- 11
establece las obligaciones del empleador a nivel de empresas publicas y privadas, dar
cumplimiento en las disposiciones del presente reglamento y normativas vigentes con la

finalidad de prevenir riesgos inherentes al trabajo (Decreto2393, 1986).

Se deberd adoptar medidas preventivas, promover el buen estado de infraestructura,
equipos u herramientas, facilitar un servicio médico acorde a normativas vigentes, dotar
los (EPP) adecuado para cada actividad laboral, establecer un reglamento interno de
seguridad e salud ocupacional, instruir y promover una participacion proactiva de todos

los colaboradores sobre los distintos riesgos en los puestos de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo establece segun su estadistica que 2,78

millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes laborales y enfermedades
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ocupacionales, en los cuales 2,4 millones estarian relacionados con enfermedades
profesionales y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales.
Frente al contexto en mencidn, se estima que existe un déficit en sus planes preventivos y
medidas de control de los riesgos laborales en los centros del trabajo (OIT, Organizacion
internacional del Trabajo, 2019).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud OPS (2016), fundamenta que en
aproximado 36 lesiones se relacionan en el trabajo en un minuto, y 300 trabajadores
fallecen de forma diaria en accidentes ocupacionales. 800,000 muertes cada afio a nivel
mundial se deben a lesiones ocupacionales y 11, 000,000 a enfermedades profesionales.
De mismo modo, se establece que alrededor del mundo, existen 3 factores de afectacion
en la salud ocupacional, entre ellos, El dolor de espalda con un 37%, deterioro de la
audicion en un 16%, y afectacion pulmonar de caracter cronico con un 13% (OMS, 2017).

2.1. Salud

Segun Parra (2003) menciona que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
“Salud” como “un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y
sociales” y no solamente la ausencia de enfermedad. Dicha definicion hace referencia de
la Decretoria a principios de su fundacion de la (OMS) en 1948. Mencionada declaratoria,
también reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos,
logrando mayor bienestar en cooperacion de las personas, naciones, entornos sociales y

salubridad.
2.2. Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (1995) menciona que es “una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina
busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las
condiciones de riesgo”. Aplicando la definicion acordada por la OMS, el ambito laboral

se preocupa en maximizar bienestar en los centros o ambientes de trabajo, comprendiendo



las diferentes actividades que realizan el trabajador y su consecuencia en su estado de

salud fisica, mental y social (Giordano, 2014).

Los riesgos laborales durante la historia del trabajo, en ocasiones han carecido de sentido
sobre los derechos de los trabajadores, siendo su entorno cotidiano y obligacién de cumplir
actividades con niveles de dafio en su condicion de salud. El sentido de trabajar estaba
enfocado sobre su nivel productivo en el menor tiempo y a menor costo de mano de obra.
Frete la preocupacion del criterio mencionado, La unién europea plantea la necesidad en
la prevencion de riesgos laborales, desarrollado luego de la Segunda Guerra Mundial
enmarcando una Directiva de Marco Europea centrada en las condiciones laborales,

evaluacion, control y prevencion (Jiménez, 2011).
2.3. Ergonomia

La ergonomia es la ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y limitaciones del
ser humano, optimizando la interaccion del trabajador con el disefio de maquinas,
herramientas, sistemas, entornos y organizacion del trabajo; en funcién de las condiciones
o0 capacidades del trabajador. En tanto, el termino Ergonomia proviene del criterio griego
(Ergon/nomos), que significa “ciencia del trabajo” Existen tres parametros de la

especialidad: Ergonomia fisica, cognitiva y organizacional (Leiros, 2009).

La ergonomia fisica se relaciona con cualidades anatomicas, fisioldgicas y biomecéanicas
enlazadas con la actividad fisica en el trabajo, por tanto, la ergonomia cognitiva y
organizacional contempla en parametros mentales e interaccion que tiene relacion con el

aspecto psicosocial (Wolfgang, 2008).

En funcidn de los continuos cambios a nivel productivo en las organizaciones, es necesario
analizar las condiciones de centros de trabajo orientado al factor ergonémico de los
trabajadores, lo cual conlleva trastornos masculo esqueléticos (TME), dando como
resultante el dafio de las articulaciones, tendones, masculos y nervios en mayor relevancia
de afectacion en las extremidades superiores (Espalda, cuello, hombros). Como

consecuencia al origen de molestias leves de tipo ergonémico, se promueve la necesidad



de una valoracion médica previo al tratamiento inicial, ocasionando ausentismo o baja
laboral (Venegas & Cochachin, 2019).

2.4. Alcance ergonémico:

El alcance ergondmico se interrelaciona con la ciencia de la ingenieria, psicologia,
fisiologia y medicina. Con base al criterio, comprendemos que los puestos, tareas, equipos
y medio ambiente del trabajo, debera adaptarse a condiciones del trabajador. Un adecuado
analisis ergondmico permitira fomentar centros de trabajo seguros y saludables, mismos
que deberan incluir su etapa de entrenamiento y formacion mediante programas de
capacitacion sobre los distintos factores de riesgos ergonémico, permitiendo adaptabilidad

al nuevo enfoque de organizaciones resilientes y saludables (Jaureguiberry, 2020).
2.5. Tipos de riesgos ergondémicos:

Figura 1
Tipos de riesgos ergonémicos

Ergonomia
Fisica

Ergonomia
Cognitiva

Tipos de
Ergonomia

Ergonomia
Ambiental

Ergonomia
Organizacional

Fuente: (Wolfgang L. , 2013).



2.5.1. Ergonomia Fisica

Su origen conlleva estudiar la organizacion del trabajo, permitiendo una comprobacion
sobre aspectos de la anatomia humana, antropometria, fisiolégica y biomecénica con la
actividad fisica del puesto de trabajo. Al criterio mencionado, se debe considerar los
siguientes factores: El disefio del puesto de trabajo, posturas de trabajo, movimientos
repetitivos, manipulacién manual de cargas, trastornos musculo-esqueléticos (SSL & DT,
2019).

2.5.2. Ergonomia Cognitiva

Es la encargada de estudiar los procesos mentales, entre ello, el razonamiento, las
percepciones, memorizacion y respuesta motora, relacionando la organizacion del trabajo
y su interaccién con el factor humano. Los aspectos a considerar se enfocan en: La toma
de decisiones, estrés laboral, entrenamiento y formacion, carga mental del trabajo,

interaccidn persona-maquinas u equipo (SSL & DT, 2019).
2.5.3. Ergonomia Organizacional

Con base al criterio de (Carrasquero, 2009) se denomina la optimizacion de los sistemas
socio-técnicos, su estructura organizacional, politicas y procesos. Teniendo en cuenta la
importancia del saber comunicar a los colaboradores su mision, vision y valores

empresariales para un éptimo desarrollo de su giro empresarial.

De igual manera, se debera ejecutar una adecuada gestion de recursos, involucramiento
participativo-colaborativo de sus trabajadores, adecuada jornada y horario laboral, nuevas
formas de gestion del trabajo, entre ello, el denominado “teletrabajo ““, una gestion de
mejora continua de calidad en sus procesos, su linea productiva debera ser amigable con
el medio ambiente; logrando mitigar impactos ambientales negativos que obstruyen su

eficiencia productiva y responsabilidad social empresarial (Seijo, 2009).

En funcién de los nuevos enfoques laborales a nivel de teletrabajo y el uso irracional de

equipos tecnoldgicos, han ocasionado incrementar afecciones en la salud y rendimiento



de los trabajadores. cabe mencionar que las empresas que no gestionan de forma
responsable un analisis de identificacion de riesgos ergondmicos, se exponen a
incrementar un indice de morbilidad ocupacional, convirtiéndose en menos productiva su

organizacion.
2.5.4. Ergonomia Ambiental

Se encarga de analiza e interactuar las condiciones externas al ser humano que interviene
en su desempefio laboral. Vinculados a estos aspectos se encuentran los factores
ambientales fisicos como son: nivel térmico (refrigeracién y calefaccién), nivel de ruido
y vibracion, nivel de ventilacion (aire y humedad relativa) y nivel de iluminacion; analizar
mencionados factores, permitira disefiar y evaluar mejores condiciones laborales e

incrementar el confort, la productividad y la seguridad (Silva & Benavides, 2011)

Cabe mencionar, para garantizar un adecuado entorno y eficiencia ergonomica en puestos
de trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD), Se debera controlar condiciones
de iluminacién, confort térmico, espacios de trabajo, mobiliario y equipos para realizar
tareas encomendadas. Por otra parte, mediante estudios realizados se estima que un
ambiente luminoso adecuado es un aspecto que influye directamente al confort del
trabajador, permitiendo reducir posibles efectos de fatiga visual que se relacionan con un
nivel de estrés y cansancio acorde al tiempo de exposicion de uso de medios electronicos

0 computadores (Pifieda, 2014).

La ciencia de la ergonomia es un ambito que continuamente analiza en mejorar las
condiciones de adaptar un lugar de trabajo hacia las personas, tomando en consideracion
multiples dimensiones posturales, perceptivas y psicosociales. Ademas, con el fin de
mejorar y optimizar condiciones de confort, es necesario buscar alternativas mediante
tecnologias amigables al &ambito ergondmico; lo cual aporta en fomentar un ambiente de

trabajo saludable que refleja en el estado animico y actitud corporal del ser humano.

Como medida preventiva que aporta al ambiente laboral de una empresa, es necesario

analizar el ritmo de realizar una actividad laboral o tarea especifica, integrando los factores
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de energia corporal, condicion fisica, capacidad intelectual y relaciones humanas.
Mencionados factores permiten evaluar las condiciones de salud de los trabajadores,

puesto que no todas las personas tenemos el mismo rendimiento humano.

Una vez analizado los aspectos mencionados, es facultativo promover un programa de
pausas activas a nivel ergondémico, siendo aplicado acorde al tipo de actividades que
realiza el trabajador.

2.6. Factores de riesgo ergonémico
Figura 2

Factores de riesgo ergonomico

Movimientos
repetitivos

{TEMS DE
FACTORES

Factores
ambientales

Fuente: (Wolfgang L. , 2013).
2.6.1. Trastornos musculo-esqueléticos:

Toda organizacion conlleva cambio en sus procesos y procedimientos de trabajo, de esta
manera se busca mejorar su estrategia productiva, sin embargo, mencionada modificacion
o0 cambio tiene consecuencias en afectaciones por trastornos musculo-esqueléticos,

originadas por las actividades propias del trabajo. Entre los factores tenemos: problemas
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posturales, movimientos repetitivos, déficit de programas preventivos y falta de control

de pausas activas, prolongacion de jornadas de trabajo (INSHT, 2008).

Para detectar afectaciones a nivel de los trastornos musculo esqueléticos, es recomendable
analizar la sintomatologia, desde un analisis de aplicacion de encuestas u entrevistas al
trabajador, seguido por valores especificas en las zonas de extremidades superiores e
inferiores. De esta manera, comprender en que parte anatomica del cuerpo deriva posible

afeccion y establecer como un tipo de patologia laboral con un indice de incidencia.

Entre las patologias que frecuencia afectaciones a nivel ergonémico, tenemos la zona de
espalda alta y baja; ocasionando lumbalgias y hernias discales, derivado por exigencias
estaticas de trabajo, levantamiento manual pesos no acorde a su condicién ergonomica.
Otras condiciones a encontrar tenemos a nivel de extremidades superiores; el sindrome
del tunel carpiano, tendinitis del manguito rotador, a nivel de rodilla bursitis prepatelar y
por altimo en la zona de cuello el denominado sindrome de cervical. En el anexo 5 del
presente proyecto, se evidencia una clasificacion de dimensiones a nivel de trastornos

musculo-esqueléticos.

En funcion del criterio anterior, se comprende que un trastorno musculo-esqueléticos esta
conformado por situaciones de dolor, molestia o tension en su estructura anatomica del
cuerpo humano. Su afectacion se involucra al aspecto de tejidos blandos del sistema
locomotor de su estructura Osea, ligamentos, masculos, tendones, vasos sanguineos,
nervios y articulaciones. Apareciendo en cualquier region corporal, aunque se localizan

con mas frecuencia en:
2.6.2. Movimientos repetitivos:

Entre los factores asociados a los trastornos musculo-esqueléticos encontramos las
actividades con movimientos repetitivos de extremidades superiores. Junto al factor en
mencion, se enlaza las posturas forzadas, fuerza ejercida, déficit de pausas activas (ISTAS,
2015).
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2.6.3. Manipulacion manual de cargas

Mencionado factor de levantamiento o movimiento manual de cargas, es una de las
actividades de alta frecuencia en el sector laboral, entre ellos, tenemos la aparicion de
fatiga fisica o lesiones musculo-esqueléticas, propagando de forma repentina o por
afecciones iniciales de traumatismos en proporciones minimas. Adicional al contexto en
mencion, se determina las actividades de operacidn, transportacién o sujecion de una
carga, aplicando el levantamiento, desplazamiento, empuje o colocacién mediante
caracteristicas y condiciones ergonémicas incorrectas del trabajador Entre los factores
asociados a los trastornos musculo-esqueléticos encontramos las actividades con
movimientos repetitivos de extremidades superiores. Junto al factor en mencion, se enlaza

las posturas forzadas, fuerza ejercida, déficit de pausas activas (ISTAS, 2015).
2.6.4. Posturas forzadas

Determinado factor ergonémico de “posturas forzadas” se focalizan en posiciones de
trabajo donde una o varias partes del cuerpo dejan de estar en una posicion natural de
confort, pasando a una posicion que genera hipertension, hiperflexiones e hiperrotaciones

en distintos segmentos del cuerpo, como el cuello, tronco, brazos y piernas.

Adicional al criterio en mencidn, se establece las distintas dimensiones de afectacion
citados a continuacién: frecuencia de movimiento, duracion de la postura, postura de

tronco, postura de cuello, postura de extremidades superiores e inferiores (Prevalia, 2013).
2.7. ldentificacién de Peligros y evaluacion de Riesgos (IPER)

La gestion de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, consiste en una secuencia
de lineamientos necesarios para la actualizacion periddica de una Matriz (IPER), dando
cumplimiento su actualizacién en un periodo de tiempo cada afio por el ente empleador,
se debera gestionar en cada puesto o actividad laboral acorde al tipo de proceso

empresarial. Por lo tanto, es necesaria la participacion de personal competente,
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participacion de trabajadores de conformacion de la unidad del comité de seguridad y

salud en el trabajo.

Figura 3
items para la identificacion de peligros y evaluacion de Riesgos (IPER)

—— 1. Identificar las actividades o procesos de trabajo

2. ldentificar las tareas o procedimientos de las
actividades

— 3. Identificar los peligros (codificar y cuantificar)

— 4. Valorar el riesgo (Probabilidad x Severidad)

—[ 5. Calificar el riesgo (Riesgos tolerables) }

— 6. Determinar las medidas de control

Fuente: (SUNAFIL, 2018).

2.8. Dimensiones de Factores ergonémicos

Tabla 1.
Plantilla de items de Factores Ergonomicos

Dimensiones de los Factores ergonomicos

1) Disefio del puesto de trabajo (Altura de mesa, altura
de sillas y monitor; alcance éptima en el area de trabajo)

2) Posturas incorrectas de trabajo

3) Manipulacion manual de cargas (sobre esfuerzos,
movimientos bruscos o incorrectos)
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4) Movimientos repetitivos 0 mondtonos
5) Inactividad muscular (sedentarismo)
6) Carga postural estatica (bipedestacion, estar de pie)

7) Altura inadecuada sobre la cabeza
Fuente: (ISTAS, 2015).

Para dar inicio con la elaboracion de la matriz de identificacion y evaluacién de riesgos,
fue necesario la identificacién departamental y elaboracion de un organigrama de procesos
de realidad con el giro de negocio en la empresa Asiauto S.A, Mencionado mapeo de
procesos fue supervisado y aprobado por el equipo directivo que conforma los procesos
(Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos) a nivel estratégico, operativo, de soporte o de
apoyo (SUNAFIL, 2018).

Mencionada matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de realidad con
giro de negocio de la empresa en mencion se, evidencia en el Anexo 3, identificando los

distintos departamentos o puestos de trabajo que lo conforma.
2.9. Identificacion de peligro

Toda organizacion debera localizar situaciones anémalas 0 eventos que puedan ocasionar
dafo en los trabajadores, con el objetivo de identificar peligros acordes al giro de negocio
0 actividades que lo realizan. De mismo modo, constituye ser un proceso mediante el cual

se identifica la existencia de un peligro y se definen sus caracteristicas (EVAL, 2019).
2.10. Evaluacion de riesgos

Se constituye un proceso luego de la identificacion de peligros inherentes en los centros u
actividad laboral, asi mismo permite valorar su nivel, grado y gravedad de lo mencionado,

de esta manera proporcionar informacidn pertinente para la gestion de seguridad y salud
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ocupacional, facilitando al ente empleador u organizacién tomar acciones de forma

preventiva u correctiva ante posibles accidentes u enfermedad ocupacional (EVAL, 2019).
2.11. Relacion del trabajo con la salud

Para la salud el "Trabajo™ es su fuente principal, comprendiendo que toda persona u ser
humano accedemos a una serie de beneficios o condiciones favorables, facultando un buen
estado de salud en el trabajador. Un pais para elevar un nivel de salud en su poblacidn,
deberd garantizar que toda persona pueda acceder el derecho al trabajo, con el fin de
cumplir necesidades socioecondémicas, aspectos de salud fisica y psicosociales
(Matabanchoy, 2012).

2.12. Salud y Seguridad Ocupacional

El ambito de salud y seguridad en el trabajo, tiene que ver con promover y mantener el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. A su vez tiene como
objetivo primordial prevenir enfermedades provocadas por condiciones laborales,
fomentando ambientes de acuerdo a necesidades fisioldgicas y psicologicas del trabajador.
Cabe mencionar que es un compromiso de las empresas, dotar atencion a los problemas
de salud y seguridad laboral, estableciendo como definicion, un lugar de trabajo saludable
es también un lugar de trabajo seguro. En cambio, puede que no sea cierto a la inversa,
pues un lugar de trabajo considerado seguro no es forzosamente un lugar de trabajo
saludable (OIT, 2015).

2.13. Riesgo Psicosocial en el Trabajo

Segun (Neffa, 2015) la psicosociologia estudia la interaccion del factor psiquico y mental,
relacionando el aspecto laboral, organizacional y entorno social. Cabe mencionar, se
deberd considerar las capacidades, necesidades, culturas y factores personales no
vinculados con las actividades propias del trabajo. En cuanto al &mbito organizacional, se

deberd analizar su Politica, Filosofia de la Organizacion y Relaciones Personales,
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Mientras que los factores laborales sus condiciones de empleo, Calidad en el trabajo y
disefio de puesto laboral.

2.14. Jornada y ambiente del trabajo.

Las jornadas de trabajo demasiado prolongadas o no planificadas conllevan en ocasionar
un desgaste profesional o denominado “sindrome de Burnout™ declarado por la
Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2000. Las exigencias de actividades laborales
requieren en determinar e incluir elementos relacionados con las condiciones ambientales
en el disefio de los puestos del trabajo, entre ellos se consideran los factores de exposicion
al ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura, condiciones ergonémicas considerando el
tipo y jornada de trabajo (OIT, 2015).

2.15. Situacion Laboral durante la pandemia COVID-19

La pandemia (COVID-19) conlleva afectaciones a nivel mundial en la salud publica,
causando trastornos sin precedentes en la economia y el &mbito laboral. Por tanto, las
empresas y empleadores promuevan la necesidad de implementar las nuevas modalidades
de trabajo en las que el trabajador utiliza sus recursos tecnolégicos y convierte su espacio
de hogar en condiciones o ambientes laborales, mencionada modalidad de trabajo hace
referencia al “teletrabajo” convirtiendo una forma de trabajo provisional y alternativa para
dar continuidad en el compromiso a nivel productivo de las empresas y garantia de
sostenibilidad de empleo (OIT, 2020).

2.16. El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19

El denominado “teletrabajo” se define como una interrelacién de la tecnologia de
informacion y comunicacion. Entre ello, el uso de equipos y dispositivos tecnologicos:
computadores portatiles o de escritorio, teléfonos inteligentes, Tablets, entre otros; con el
objetivo de cumplir una jornada o tareas asignadas por su ente empleador o empresa fuera
de las instalaciones de su centro de trabajo, mediante un acuerdo entre las dos partes
(empleador y el trabajador) (OIT, 2020).
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Ademas, es importante establecer el lugar de trabajo en el domicilio del trabajador acordar
su horario de trabajo, instructivos o medios de comunicacién que permita cumplir

informes o reportes sobre sus actividades laborales realizadas.

Las modalidades del teletrabajo requeriran un adecuado modelo de gestién, basado en la
confianza y el cumplimiento de metas o resultados empresariales, mediante esta primicia
se determina una nueva forma de trabajar acorde a horarios més flexibles y mejores

circunstancias en beneficio del sector laboral.
2.17. Directrices preventivas de seguridad y salud del Trabajo

Segun La (OIT, 2019),establece que el aspecto positivo de los sistemas integrados de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo y el programa de directrices preventivas,
contribuye en las organizaciones frente a la exposicion de peligros, lesiones,
enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con actividades laborales. Es
un compromiso a nivel de estado, empresarios y trabajadores fomentar una cultura
sostenible de la seguridad y salud ocupacional en los centros de trabajo. Es asi, que las
directrices nacionales y directrices especificas de las organizaciones, deberan tener

concordancia con las directrices de la OIT.
2.18. Requisitos previos al seleccionar sillas o0 mobiliario de oficina

Segun la (NTP, 2018) es necesario adaptar el trabajo a la persona, considerando los
métodos de trabajo, equipos y mobiliarios, con el objetivo de atenuar el trabajo monotono
y repetitivo, reduciendo de esta forma, efectos u trastornos musculo-esqueléticos en los
colaboradores de una organizacion saludable. Un programa de adquisicion de quipos y
mobiliario se deberd gestionar con un acompafiamiento de instructivos, formacion y

capacitacion sobre los beneficios e importancia del cambio postural.
2.19. Mapa de procesos

El Mapeo de Procesos es una de las herramientas que permite visualizar de forma dptima

los distintos procesos acordes al giro de negocio de toda organizacion, de mismo modo,
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permite establecer las distintas fortalezas y debilidades contempladas en su cultura
organizacional. Determinando especificamente las actividades, condiciones u eventos que
interactuan en su fase de entrada y transformacién en resultados mediante un organigrama

de procesos.

Adicional al criterio mencionado, entre los beneficios alcanzados en el desarrollo de un
mapeo de procesos, derivan dotar de soluciones en las organizaciones; frente a costos
elevados de produccion, niveles elevados de cuello de botella, tiempos productivos

obsoletos, déficit de procesos acorde al giro de negocio, entre otros.

A continuacion, se hace mencion sobre los tipos de procesos que constituye una

organizacion:

Figura 4.
Tipos de procesos

MISION

PORSUALCANCE | orGANIZACIONAL

4

Personales Estrategicos
4
Funcionales Operativos
Interfuncionales Soporte 0 Apoyo

Fuente: (Orizaba, 2016).
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Figura 5
Modelo Organigrama de procesos

MAPA DE PROCESOS Cédigo: GPC-001
Fecha de Elaboracion: 20-Jun-2022
Ultima Aprobacién: 20-Jun-2022
Revision: 001
Elaborado por: Héctor Cusquillo Revisado por: SIG Aprobado por: SIG
GERENCIA

ESTRATEGICOS

} TALENTO HUMANO

COMTROL

_‘ COMERCIAL POSTVENTA |

OPERATIVOS

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

4‘ LOGISTICO —— FINANCIERO | ADMINISTRATIVO

SOPORTE O
APOYO

Elaborado por: Héctor Cusquillo.
2.20. Andlisis del sector automotriz

Como antecedente tributario tenemos que, en el Ecuador, en el 2021 las empresas del
sector automotor pagaron USD 1.432 millones, lo cual superd en 19% a lo recaudado en
2020. En esta premisa, el &mbito de empleo se incremento favorablemente con un proceso
de postulacién de 3.742 postulantes, en comparacion con el afio 2020 de 1.415 candidatos
(Aeade, 2021).

El sector automotriz en el Ecuador contribuye en beneficio de impulsar el sector
econdmico Y el avance tecnoldgico, constituyendo una de las industrias que repercute de
forma positiva para el sector empresarial. Ademas, mencionado sector automotriz
contribuye de manera significativa a la recaudacion tributaria con el pago de impuestos y

aranceles de la importacion de vehiculos, autopartes y demas actividades relacionadas.
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2.21. Andlisis situacién actual de la empresa

ASIAUTO S.A: Es una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de vehiculos,

repuestos, accesorios, servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos

Se focaliza en una politica de calidad que manifiesta lo siguiente: “Los valores
fundamentales que comprenden el cdédigo de conducta para los empleados y la
organizacion en general; y también representa la cultura corporativa por la que nos
esforzamos y la promesa que nos hacemos a nosotros mismos y a los grupos de intereés.
ASIAUTO S.A. aborda los restos a través de la cooperacion mutua y el respeto, al mismo
tiempo el cumplimiento de nuestras promesas, requisitos legales y el abarcamiento de

talento y la diversidad para construir una cultura corporativa distinta”.
2.21.1. Mision

Somos una empresa que ofrece soluciones en comercializacion de vehiculos y servicio
postventa, buscando la satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores y accionistas a

través de una mejora continua.
2.21.2. Vision

Mantener el liderazgo en la comercializacién de vehiculos y servicio postventa del pais,
cumpliendo los estandares de calidad de la marca y buscando un crecimiento en la

industria automotriz.

Tabla 2
Lista de Sucursales Asiauto S.A
SUCURSALES VIGENTES
N%Agencia | Codificacion Nombre
1 ORE Orellana
2 MJE Mariana de Jesus
3 SBA San Bartolo
4 CUM Cumbaya
5 CON Condado
6 CHI Los Chillos

21



7 PRA Pradera

8 TIE Tienda Kia el Inca

9 MAN Manta 4 de Noviembre
10 POR Portoviejo

11 RIO Riobamba

12 LAT Latacunga

13 USORE Seminuevos matriz

14 AMB Ambato Atahualpa

15 AMBCOL Ambato Colisiones

16 AMBBOL Ambato Bolivariana
17 ELINCA El Inca

18 MANELECT | Manta Eléctricos

19 GRAN Granados

20 GALOPL Matriz

21 coLeDIC Colisiones 6 de Diciembre
22 PORT El Portal

23 IBA Ibarra

24 IBACOL Ibarra Colisiones

Fuente: Asiauto S.A (2022)

Elaborado por: Héctor Cusquillo
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Ubicacion

El proyecto investigativo, es desarrollado su implementacion en la empresa Kia Asiauto
S.A; ubicado en la ciudad de Quito-Ecuador, su giro comercial se enfoca en la venta de
vehiculos y servicio de posventa orientado al mantenimiento automotriz de tipo
(preventivo y correctivo), su gestion de servicio de mantenimiento para vehiculos

multimarca con un 30% y en un 70 % de la marca Kia.

Figura 6.

Ubicacion empresa Asiauto S.A

S v TRANS-SABAN

De los
;,':v:‘;z‘.m,‘r,'o e los Cedros
SEMINUEVOS

De los Cedr

Fuente: Elaboracion propia extraido de Google maps (2022)

Al criterio mencionado, es importante vincular las caracteristicas socioeconémicas de los
colaboradores, siendo los siguientes: El género, edad, estado civil, peso, estatura,
experiencia laboral, area laboral, lo cual ha permitido obtener informacion causal de los

factores de riesgo ergonémico y posibles trastornos musculo-esqueléticos.
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3.2. Equipos y materiales

Mediante el presente proyecto investigativo se ha utilizado un instrumento tipo encuesta
con informacién socioecondmicas y variables orientadas a los factores de riesgos Dis-
ergonémico, mencionada encuesta fueron realizadas de forma digital (Google Forms)
acorde a un cronograma de trabajo aprobado por la empresa Asiauto S.A, mencionada
actividad ha permitido determinar variables de sintomatologia musculo-esquelética y su
correlacion con el ambiente laboral fisico, inherentes a ocasionar riesgos de enfermedades

ocupacionales en puestos o actividades propias del trabajo.

Una vez obtenido los resultados de la encuesta realizada en los trabajadores, se ha
procedido con el analisis de fiabilidad estadistica mediante el software SPSS. Posterior al
analisis de fiabilidad, se obtuvo variables con un nivel de riesgos ergonémico que atentan
a los trabajadores de la empresa Asiauto S.A, de esta manera, es importante proponer
medidas preventivas en la fuente, medio y persona, utilizando metodologias especificas

de evaluacion ergonémica.
Técnicas

El presente proyecto investigativo, se utiliz6 como técnica el formato digital de encuesta.
Instrumento

Para el analisis de factores Dis-ergondmicos se aplicd un cuestionario de valides
internacional denominado “metodologia de Cornell”, lo cual permite obtener informacion

de sintomatologia inicial de afectacion ergonémica.
3.3. Tipo de investigacion

El presente proyecto investigativo contempla un enfoque cuantitativo, de estudio
trasversal porque se ha tomado en un solo factor de tiempo examinando variables de
interés, de tipo descriptivo para saber del como se presenta cada factor de riesgo y analitico

en medida que permite analizar el comportamiento del riesgo ergonémico en cada
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trabajador. Mencionado tipo de investigacion inicia con la recopilacion de informacién
alineados en datos numéricos, lo cual permite cuantificar variables de afectacion
ergondmica, posterior a lo mencionado, se ha comprobado su hipdtesis en funcion de sus
analisis estadisticos. Mencionado analisis, permite obtener la confiabilidad de resultados
en referencia a una condicion causa-efecto desde el punto de vista de las percepciones.

3.4. Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

H1: Los factores de riesgo ergonémico tienen incidencia en las actividades laborales de

una empresa de venta y mantenimiento automotriz

HO: Los factores de riesgo ergondmico no contemplan como incidencia en las actividades

laborales de una empresa de venta y mantenimiento automotriz
3.5. Poblacion o muestra:

Contempla un parametro poblacional de muestreo no probabilistico, conocido como
técnica por “conveniencia”’, de esta manera, se obtuvo variables de los diferentes factores
de riesgo ergondmico, que se encuentran interrelacionados en las actividades propias del
trabajo, considerado su aplicacion a un valor de muestra de 70 trabajadores del area
administrativo y operativo de una poblacion de 123 colaboradores de la empresa Asiauto

S.A, Agencia matriz.
3.6 Recoleccién de informacion:

Se procedi6 en acceso a documentos de informacidn organizacional de la empresa Asiauto
S.A, en ello enmarca, Informacion del giro de negocio y cultura corporativa,
comprendiendo su mision, vision, politica de calidad y sus valores empresariales.
Mediante un trabajo colaborativo por la empresa, se obtuvo informacion departamental
determinando personal que pertenece al area administrativa y operativa, es asi, que se

obtiene una muestra de 70 trabajadores en su agencia matriz.
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En cuanto la recopilacion de informacion especifica sobre los factores de riesgos
ergonomicos, fue importante analizar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales (IPER) aprobado por el ente de control del (MDT-Abril 2022),
procediendo en la cuantificacion de riesgos en funcion de sus niveles de intervencién. El
formato "Matriz IPER" se encuentra en el anexo 1, omitiendo informacion confidencial de

los trabajadores de mencionada empresa.

Posterior de la actividad en mencion, se realizd la aplicacion de un cuestionario de
sintomatologia dis-ergondémicas, fundamentada en el estudio de “Cornell”; estructurado
de la siguiente manera, Su primera parte datos de informacidén socioeconémica: genero,
edad, estado civil, nivel de estudios, peso, estatura, experiencia laboral y area laboral. La
segunda parte contiene: items de molestias, duracion y antecedentes de dolor en el cuello,
hombro, Dorsal o lumbar, espalda alta - espalda baja, codo o antebrazo, mano — mufieca

y rodilla.

Mencionado cuestionario con valides de estudios a nivel nacional e internacional
contempla ser una metodologia de variables confiables para detectar posibles afecciones
de sintomatologia ergonémica. Dicha actividad fue aplicada al nimero de muestra de 70
trabajadores de la empresa Asiauto S.A, previa autorizacion de sus jefaturas y gerencia

corporativa.
3.7 Procesamiento de la informacion y andlisis estadistico:

Para el procesamiento de informacion obtenidos del cuestionario dis-ergondémico de
Cornell, se recopilo informacion de los trabajadores mediante un aplicativo de google
froms, posterior se realizd una extraccion de los resultados desde una matriz Excel,
convirtiéndoles en variables cuantitativas necesarios para el procesamiento en el software
estadistico (SPSS) lo cual permitié encontrar un analisis del alfa de Cronbach de valor:

0,822 determinando como un estudio de nivel fiable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Perfil sociodemogréfico

La presente encuesta fue de aplicacion a una poblacién de 70 trabajadores de la empresa
Asiauto S.A, obteniendo los siguientes resultados para el género masculino con un
porcentaje de (98,53%) y (1,47%) género femenino. En cuanto a su edad, se estima un
rango de 29 a 39 afios. En cuanto a su nivel académico se tiene un resultado de trabajadores
con tercer nivel del (55,88%) y un rango del (5,88%) con educacién primaria. De mismo
modo se estima un nivel de estatura entre un rango minimo de 1.62cm frente a un rango
alto de 1.80cm, en relacion al peso estimado por trabajador tenemos en un rango de 60 kg
a 74,96 kg, y un rango minimo de 36kg a 45 kg

4.2. Analisis estadistico del caso de estudio

Tabla 3.
Interpretacion de fiabilidad estadistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos

0,822 15

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Segun la prueba de fiabilidad, tal como se ve en la Tabla 1, el cuestionario posee un alfa
de Cronbach de 0,822, lo cual se acerca a la unidad y el cuestionario se considera fiable.

Se recomienda utilizar mas variables de escala para subir el valor del indicador calculado.
Estadisticos descriptivos

Figura 7.

Porcentaje de participacién segun sexo

1
Género

W Hombre
[ Mujer

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 7 se observa que el mayor nimero de
personas son hombres, los cuales representan un 98,53%, en comparacion a las mujeres

que poseen un 1,47% de presencia.
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Figura 8.
Porcentaje de participacion segun rangos de edad

50—

Porcentaje

Edad_1

Fuente: Elaboracion propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 8 se observa la participacion de los
encuestados segun la edad, el mayor nimero de personas se encuentra entre los 29 y 39

afios (51,47%), aquello en comparacion de las categorias restantes.

Figura 9
Porcentaje de participacién segun nivel de estudios

Porcentaje

Bachillerato Educacién Basica Educacian Superior

4. Nivel_de_Estudios_1

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 9 se observa el nivel de estudios de
los encuestados, se tiene que el mayor porcentaje poseen nivel superior (55,88%), en

comparacion al menor porcentaje que posee educacion basica (5,88%).

Figura 10
Porcentaje de participacién segun nivel de estudios

Porcentaje
g

casado Diverciada
Estado_clvil_1

Fuente: Elaboracion propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 10 se visualiza que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas son casadas (48,53%), aquello en comparacion a
las categorias restantes. Por otro lado, el menor porcentaje pertenece a las personas
divorciadas (4,41%).

Figura 11
Porcentaje de participacion segun area laboral

8. Area_laboral_1

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Interpretacion y analisis estadistico: La Figura 11 denota que el mayor porcentaje de
personas encuestadas trabaja en el &rea operativa (63,24%), aquello comparado al
porcentaje del &rea administrativa (36,76%).

Figura 12.
Porcentaje de participacion segun si ha tenido molestias

an-{

Porcentaje

Hombro  Mufiecao  husio
e,

Fuente: Elaboracion propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 12 se observa el porcentaje de
participacion de las personas segun si presentaron molestias en alguna parte del cuerpo.
Como se puede notar, el mayor porcentaje de personas no presentd ninguna molestia
(32,35%), aquello comparado a las categorias restantes. EI menor porcentaje presentd

molestias en el muslo (4,41%).

Figura 13.

Porcentaje de participacion segun si ha tenido molestias en los ultimos 12 meses

100

0|

Porcentaje

s No Tal vez
4.Ha_tenido_molestias_en_los_ultimos_12_meses

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Interpretacion y andlisis estadistico: La Figura 13 describe la participacion de los
encuestados segun si ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses, el mayor porcentaje

asegura que si con un 80,88%, en comparacion a las categorias restantes.

Figura 14.
Tiempo en que las molestias han impedido trabajar en los ultimos 12 meses

Mo dias
B1 a7 dias

Fuente: Elaboracion propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Figura 14 se puede observar el porcentaje de
participacion de los encuestados segun el tiempo que las molestias han impedido realizar
el trabajo de cada uno. El mayor porcentaje asegura que no ha tenido impedimento para
realizar su trabajo en funcion del tiempo y las molestias que ha tenido, aquello en
comparacion al menor porcentaje que asegura tener un tiempo de 1 a 7 dias con molestias

e impedimento para realizar el trabajo.
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Figura 15.
Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses

Fuente: Elaboracion propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: La Figura 15 demuestra el porcentaje de personas
que han recibido tratamiento, las cuales superan al porcentaje de encuestados que no han

recibido tratamiento.

Figura 16.
Molestias en los ultimos 7 dias

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Interpretacion y andlisis estadistico: En la Figura 16 se representa al porcentaje de
personas que han presentado molestias en los Gltimos 7 dias, el mismo que es mayor al

porcentaje de encuestados que no presentaron molestias en el tiempo mencionado.

Figura 17

A que son atribuidas las molestias

Porcentaje

(% 17%) epeds:
(wrvd) epleds
(OHD3HIA) CIeIoH -
(OQ=NDZI) oo
(OHIHIA) BlRoY
(OQEANDZI) elpod

(0QuFINDZI) oZelgey o opos

(OH2343Q) oZeIgEWY 0 opo ]
(OHDI43A) ouBwW o B3aUNY,

(QOUINDZI) PUEW & B3SUN S

Elaborador por: Héctor Cusquillo (2022)

Interpretacion y analisis estadistico: Finalmente, la Figura 17 denota el porcentaje de
participacion segin a qué atribuye las molestias, es decir, en qué parte del cuerpo se
presentan las molestias. EI mayor porcentaje sostiene que las molestias se dan en la

Espalda (Baja) (26,09%), aquello en comparacidn a las categorias restantes
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Tabla 4.
Estadisticos descriptivos de las variables cuantitativas

Estadisticos

Peso Estatura
Media 74.96 1.62
Desviacion estandar 19.40 0.22
Minimo 36.00 0.71
Maéaximo 165.00 1.80

Interpretacion y analisis estadistico: La Tabla Nro. 4, detalla los principales estadisticos

de las variables cuantitativas que se obtuvieron de la encuesta.
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Tabla 5.

Estadisticos descriptivos de las variables cualitativas

Indicadores Frecuencia
Sexo
Hombre 67
Mujer 1
Total 68

Rangos de edad
18-28
29-39
40-50
51-61
Total
Nivel de estudios
Bachillerato
Educacion Bésica
Educacion Superior
Total
Estado civil
Soltero
Casado
Divorciado
Unidn Libre
Total

Area laboral

36

15

35

16

68

26

38

68

24

33

68

%

98.5

15

100.0

22.1

515

235

2.9

100.0

38.2

59

55.9

100.0

35.3

48.5

4.4

11.8

100.0

%

vélido

98.5

1.5

100.0

22.1

515

235

2.9

100.0

38.2

5.9

55.9

100.0

35.3

48.5

4.4

11.8

100.0

%

acumulado

98.5

100.0

22.1

73.5

97.1

100.0

38.2

44.1

100.0

35.3

83.8

88.2

100.0



Administrativo
Operativo
Total
Molestias en alguna parte del cuerpo
Codo o0 Antebrazo
Cuello
Dorsal o Lumbar
Hombro
Mufieca 0 mano
Muslo
Rodilla
Ninguno
Total
Molestias en los ultimos 12 meses
Si
No
Tal vez
Total
Tiempo en que las molestias le han impedido hacer
su trabajo en los Ultimos 12 meses
0 dias
1 a7 dias
Total
Recibi6 tratamiento por estas molestias en los
ultimos 12 meses

Si

37

25

43

68

11

22

68

55

68

56

12

68

14

36.8

63.2

100.0

4.4

10.3

16.2

8.8

7.4

4.4

16.2

324

100.0

80.9

10.3

8.8

100.0

82.4

17.6

100.0

20.6

36.8

63.2

100.0

4.4

10.3

16.2

8.8

7.4

4.4

16.2

324

100.0

80.9

10.3

8.8

100.0

82.4

17.6

100.0

20.6

36.8

100.0

4.4

14.7

30.9

39.7

47.1

515

67.6

100.0

80.9

91.2

100.0

82.4

100.0

20.6



No 54 79.4 79.4 100.0
Total 68 100.0  100.0

Molestias en los Gltimos 7 dias

Si 49 721 72.1 72.1
No 19 27.9 27.9 100.0
Total 68 100.0 100.0

¢A qué atribuye estas molestias?

Codo o Antebrazo (IZQUIERDO) 1 15 1.5 1.5

Codo 0 Antebrazo (DERECHO) 1 15 15 2.9
Cuello 6 8.8 8.8 11.8

Espalda (ALTA) 4 5.9 5.9 17.6
Espalda (BAJA) 34 50.0 50.0 67.6
Hombro (DERECHO) 1 1.5 15 69.1
Hombro (IZQUIERDO) 2 2.9 2.9 72.1
Mufieca 0 mano (DERECHO) 4 5.9 5.9 77.9
Mufeca o0 mano (IZQUIERDO) 1 15 1.5 79.4
Muslo (DERECHO) 3 4.4 4.4 83.8
Rodilla (DERECHO) 5 7.4 7.4 91.2
Rodilla (IZQUIERDO) 6 8.8 8.8 100.0

Total 68 100.0  100.0

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS

Interpretacion y analisis estadistico: En la Tabla 5 se detalla la frecuencia, el porcentaje,
el porcentaje valido y el porcentaje acumulado de los registros para cada una de las

preguntas que se traducen en variables cualitativas.

38



Tabla 6

ANOVA
Variables dependientes vs
) Suma de
tiempo que ha durado las
) cuadrados
molestias
Entre
.057
grupos
Género Dentro de
.929
grupos
Total .985
Entre
5.558
grupos
Nivel de
) Dentro de
estudios 56.325
grupos
Total 61.882
Entre
490
grupos
Experiencia
Dentro de
laboral 82.039
grupos
Total 82.529
) Entre
Area laboral 1.049
grupos

ol

63

67

63

67

63

67

Media
cuadratica

.014

.015

1.389

.894

123

1.302

.262

39

Sig.
.962 435
1.554 .198
.094 .984
1.119 .355



¢Ha tenido
molestias en
alguna parte

de su cuerpo?

¢Ha
necesitado
cambiar de

puesto?

¢Ha tenido
molestias en
los Ultimos 12

meses?

¢ Cuanto
tiempo ha
tenido
molestias en
los ultimos 12

meses?

Dentro de

14.760
grupos
Total 15.809
Entre
56.570
grupos
Dentro de
336.195
grupos
Total 392.765
Entre
1.396
grupos
Dentro de
10.075
grupos
Total 11.471
Entre
.733
grupos
Dentro de
24.958
grupos
Total 25.691
Entre
3.049
grupos
Dentro de
21.231
grupos
Total 24.279

63

67

4

63

67

63

67

63

67

63

67

40

234

14.142

5.336

.349

.160

183

.396

162

.337

2.650

2.182

463

2.262

041

.081

.763

072



¢ Cuanto Entre

_ 1.175 4 .294 2.124 .088
tiempo estas grupos
molestias le
. . Dentro de
han impedido 8.708 63 138
hacer su grupos
trabajo en los
ultimos 12 Total 9.882 67
meses..?
¢Harecibido  Entre
1.517 4 379 2.489 .052
tratamiento grupos
por estas
] Dentro de
molestias en 9.601 63 152
grupos
los Ultimos 12
meses.? Total 11.118 67
Entre
321 4 .080 .378 .823
¢Ha tenido grupos
molestias en
) Dentro de
los Ultimos 7 13.370 63 212
grupos
dias?
Total 13.691 67
Entre
53.127 4 13.282 1.661 170
grupos
(A qué
atribuye estas  Dentro de
) 503.623 63 7.994
molestias..? grupos
Total 556.750 67

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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Interpretacion y andlisis estadistico: En la Tabla 6 se detalla el modelo ANOVA para
diferencia de medias en donde la variable independiente es el tiempo en que duraron las
molestias para los trabajadores y las variables independientes son cualitativas y comparan
el tiempo entre cada categoria. La Unica diferencia significativa que se observa entre las
medias es el tiempo de duracién de las molestias segun cada parte del cuerpo. Las
comparaciones de medias restantes, no reflejan una diferencia estadisticamente
significativa, ya que el valor de significancia es mayor a 0,05, el cual es el nivel tedrico
del andlisis ANOVA.

4.3. Analisis multidimensional

Se plantea estimar un modelo estadistico que permita averiguar la probabilidad de que las
personas posean alguna molestia segun las variables de peso, estatura y area de trabajo.
En la Figura 18, se visualiza mediante un modelo logit y sus efectos marginales, la
probabilidad de tener alguna molestia segun las variables ya mencionadas. A pesar de no
tener variables significativas, las interpretaciones generan un alcance real del fenomeno

estudiado.

Figura 18

Efectos marginales del modelo logit

Delta-method
dy/dx Std. Err. z Px|z| [95% Conf. Imterval]
L 5 Cuanto Pesa 1 .0020408 .0023823 0.86 0.3%2 -. 0026285 .00671
L & Estatura 1 -.0490835 .1452143 -0.34 0.735 -.3336987 .235531
admin _op .0082371 .0765358 0.11 0.914 -.1417702 .1582445

Fuente: Elaboracién propia extraido de software SPSS
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4.4. Interpretaciones
Peso

Si el peso aumenta en 1kg, la probabilidad de presentar una molestia se incrementa en
0,20%, manteniendo constante el resto de variables.

Estatura

Si la estatura de la persona se incrementa en un afio, la probabilidad de presentar una

molestia disminuye en 4,9%, manteniendo constante el resto de variables.
Area de trabajo

Si el Area de trabajo de la persona es administrativa, la probabilidad de presentar una

molestia incrementa en 0,82%, manteniendo constante el resto de variables.
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CAPITULO V
CONCLUISIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

Las afectaciones ergondmicas repercuten de forma progresiva en toda organizacion,
mismo que deberd ser analizado y controlado el comportamiento de cada factor
ergonémico en funcién de las actividades laborales que realizan los trabajadores. Para
ello, es de importancia mantener actualizado su matriz de riesgos, lo cual faculta la
identificacion y evaluacién de posibles afecciones que atentan en la salud de los

trabajadores, permitiendo adoptar medidas preventivas en la fuente, medio y persona.

El cuestionario de sintomatologia Dis-ergonomico que fue aplicado para el analisis de los
factor ergonomico en los trabajadores de la empresa Asiauto S.A determino que en su
mayor porcentaje de colaboradores en un (32,35%) no presenta molestias a nivel
ergondémico, mientras que en andlisis de porcentaje minimo, representa los siguientes
valores: columna lumbar (16,18%), rodilla (16,18%) seguido por el cuello en un (10,29%),
hombros en el (8,82%), mufieca o mano (7,35%), para el codo o antebrazo (4,41%) y con
un (4,41%) a nivel del muslo. De acuerdo al mismo analisis de molestias, se evidencia que
no existe ausentismo laboral de los trabajadores, por tanto, no afecta en su linea productiva

de dicha empresa.

El sector empresarial a nivel de las empresas automotrices mejora continuamente su linea
productiva y aporta en la economia de un pais, es evidente que los factores ergonémicos
se encuentran interrelacionados en las actividades propias del trabajo, sin embargo, no
influyen de forma negativa en la productividad y actividades que realizan los

colaboradores de la empresa Asiauto S.A.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda ampliar mediciones especificas acorde a cada factor de riesgo ergonémico,
complementando con guias investigativas, nuevos instrumentos u herramientas de avance
tecnoldgico que permitan evaluar en tiempo real los factores ergondémicos que atentan en
la salud de los trabajadores. Entre las limitantes del presente cuestionario, fue el factor
“tiempo™ para la toma de datos por cada trabajador, cerciorando de forma continua que no
se distorsione resultados o mala interpretacion de las variables de sintomatologia

ergonémica.

En cuanto al andlisis de fiabilidad estadistica, se recomienda utilizar variables de tipo
escala lo cual permite mejorar el indicador calculado, ademas es importante contar con un
historial de examenes ocupacionales de los trabajadores, permitiendo detectar posibles
afecciones ergondmicas no contraidas en sus labores de trabajo y estimar valores reales
de peso y estatura de consideracion oOptima para el analisis de factores de riesgo

ergonémico.

Entra las recomendaciones a nivel organizacional de la empresa Asiauto S.A, es en la
continuidad de fomentar una cultura preventiva y proactiva mediante la participacion de
todos sus colaboradores ante posibles factores de riesgo ergonémico inherentes en cada
puesto de trabajo. Ademas, es un compromiso a nivel de empresa garantizar ambientes de
trabajo seguros y saludables, generando empresas saludables en una nueva era para el

sector laboral.
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5.4. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

——

@ Ministerio del Trabajo

Malriz de identificacion de riesgos laborales
El Ministeno gel Trabaje ha aprobado (3 matiz de identifieacion y evaluackon de resgos de
ASIALITO 5.4, |3 cial 52 encuentra dsponible para &u nes-:aga}:an & siguients comigo TR

QR
CONFIDENCIAL

Fecha Martes 19 de Abril de 2022
Fecha Caducidad: Viemes 19 de Abril de 2024
Codigo Tramite: RHS2022207232

Razdn social: ASIAUTO 5.4

RUC: 1791754115001

Meombre archiveo: Matriz de |dentificacion de Riesgos Laborales

NTP 330 INSHT_ABR 9042

pdf
- Gobierno  Jurtas
1 1, ol Encusnbng | b hogramas
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Anexo 2: Metodologia Dis-ergondmica de Cornell

METODO D€ ERCOS CUESTH ORNELL

Pam completar esta de hoja de chlcuio marcar wm X' en cads celds que (ndics s1 2 cada pregunts. SI sooma noes
N S0 o L do los 3 4
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Anexo 3: Cuestionario de sintomatologia Dis-ergonémica

e i 3 ENCUESTA PARA EL ANALISIS DE CAUSALIDAD Y EFECTOS DERIVADOS DE LOS FACTORES DE ENCUESTA
) 2 3 RIESGO ERGONOMICO NO: 001
| Objetivo : Cod: MOO1
Analizar la sintomatologia derivados de los factores de riesgos ergondmicos en trabajadores del sector automatriz
Instrucciones Generales:
1. Leer detenidamente y marcar con una (x) la opcion que se ajuste a su criterio particular, aseguress de contestar con una sola alternativa
todas las preguntas. De existir alguna duda consulte al encuestador.
2. Los resultados de esta encuesta serdn lizados con absoluta reserva.
INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADOR
Investigador: Héctor Cusquille.C. (Maestrante) zlhector@emailcom (0996977283)
1. Género 2, Edad 3. Estado civil 4. Mivel de Estudios 5. Cuanto Pesa:
g Famening l:l 18-25 1 soltero — Ninguno — l:l kg
b=l 232 ]
E Masculine [ | 3338 unidn Libre [ Educacion Basica [ | 6. Estatura
o 3940 [
& ass0 casado [ Bachilerato — [ m
o 5160 [
8 61-70 1 Divordado [ Educacidn Suparior
5 7. Experiencia Laboral 8. Area laboral
=] Menor a 1 aho —
s De 1-5 ailas —
= De 6-10 ahas — Administrative 1
] De 11-20af0s —
= De21-enadelante 1 Operativo —

CUESTIONARIO DE SINTOMATOLOGIA ERGONOMICA

(Exposician de sintomas Musculo-esqueléticos)

Instrucciones:

estricta cautela

1. El presente cuestionario contiene varias preguntas de opcidn muitiple, conteste con toda sinceridad v responsabilidad al
momento de estimar la puntuacion de valoracion ergonomica

2. Recordarle que la informacion obtenida es confidencial es decir se guardara, mantendra y utilizara los datos obtenidos con

1. Ha tenido
molestias en...?

Cuello

si| |

Nol:l

Hombro
Si

N0|:|

D izdo.

|:| dcha.

Dorsal o Lumbar

sil | mo ]

Codo o Antebrazo

Si D [Mizdo.
[ dcho.
No |:| [] ambas.

Murieca O mano

si[ ] Cizdo
[Idcho.
No| []ambas.

%i ha contestado (NO) a

la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

2. Desde hace
cuanto

Cuello

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o Antebrazo

Murieca O mano

tiempo..?
3. Ha necesitado
cambizar de
puesto de si| | we[ | [si[ ] N[ ] sif ] o[ fsi[ ] No [ | [si[ ] me[ ]
trabajo?
4. Ha tenido
molestias en los
aumos2 (s ] we[ ] [s[ ] we [ ] |s[] me[ls[ ] w[] |s[] wel]
meses..?
Si ha contestado (NO) a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta
5. Cuanto Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Murieca O mano
tiempeo ha — — . - -
11-7 dias 11-7 dias 11-7 dias —11-7 dias 11-7 dias
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tratamiento por
estas molestias
en los dltimos
12 meses..?

si| ]

Nol:l

si[ ]

Nol:l

sif | me[ ]

si| ]

Nol:l

Cuelloe Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Murieca O mano
<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
[1-24 horas [J1-24 horas [1-24 horas [J1-24 horas [I1-24 horas
6. Cugnto dura | 1-7 dias 11-7 dias —1-7 dias —1-7 dias —1-7 dias
cada episodio..? |11-4 semanas [11-4 semanas [1-4 semanas [1-4 semanas [1-4 semanas
=1 mes =1 mes =1 mes =1 mes =1 mes
7. Cudnto Cuelle Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muiieca O mano
tiempo estas 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias
molestias le han |11 37 dias C1 a7 dias 11 a7 dias 11 a 7 dias 11 a 7 dias
impedido hacer |11 a4 semanas 1124 semanas 11 a4 semanas 11 a 4 semanas 11 a 4 semanas
su trabajo en los |C0>1 mes C1>1 mes 1 >1 mes C1>1 mes 1 >1 mes
ultimes 12
meses._.?
Cuelle Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Murieca O mano
8. Ha recibido

sil | me[ ]

9. Ha tenido
molestias en los
ultimes 7 dias..?

Cuelloe

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o Antebrazo

Muiieca O mano

si| ]

Nol:l

si[ ]

Nol:l

sil | e[ ]

sil |

Nol:l

si[ ] Mo [ |

10. Pongale nota
@ sus molestias
entre (0) sin
molestias, ¥ (5
molestias muy
fuertes

Cuello

Hombro

Dorsal o Lumbar

Cado o Antebrazo

Mufieca O mano

[
[(a

=z
s

R
[(a

2
s

3

[RE

T [J2 [J3
[a s

1 []2
[Ja s

[RE

CTr [J2 [Is

[la s

11. A qué

Cuello

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o Antebrazo

Muiieca O mano

atribuye estas
molestias..?
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Anexo 4: Analisis de niveles riesgo y probabilidad en el proceso (Estratégico y control)

semettet e
Medico ocupacional 127 7
Jefe de RRHH 73 5
Asistente de seleccién y evaluacion 68 5
Coord. Seguridad, salud y ambiente 49 5
Trabajador social 47 5
Analista de nomina 44 4
Coord. Compesancion y beneficios 36 4
Promedio 67 5

NIVEL DE RIESGO PROMEDIO POR PUESTO

127
68 67
O
m
Medico Jefe de RRHH Asistente de Coord. Trabajador Analista de Coord.
ocupacional seleccién y Seguridad, social nomina Compesancién y
evaluacion salud y beneficios
ambiente
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Anexo 5: Analisis de niveles riesgo y probabilidad en el proceso (Operativo)

PUESTO DE RIESGO RIESGO
Jefe seminuevos 164 8
Lavador 146 7
Tinturador 128 7
Enderezador 110 6
Gerente de postventa 105 8
Lavador colisiones 105 6
Planificador de repuestos 105 6
Alistador 104 6
Asesor de repuestos 103 8
Capacitador comercial 100 4
Coordinador de ventas 93 5
Lavador 92 6
Mensajero repuestos 90 6
Tecnico lider colisiones 87 8
Técnico mecéanico colisiones 86 7
Pintor automotriz 83 7
Asesor comercial avaluador 80 6
Asistente de matriculacion 80 6
Recepcionista 75 6
Asesor seminuevos 70 5
Asistente comercial 70 7
Analista de inventario 70 7
Chofer postventas 67 7
Coordinador de seminuevos 65 5
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Tecnico mecanico avaluador
Asesor de colisiones
Jefe de agencia

Jefe de taller colisiones

Asesor comercial

Gerencia regional de ventas
Asesor comercial externo
Mensajero Ventas

Jefe de servicio

Jefe nacional de servicio

Mensajero postventa

Gestor de matriculacion
Tecnico mecanico

Asesor de repuestos colisiones
Jefe de repuestos

Jefe de ventas externas
Tecnico lider

Asesor de servicio
Capacitador postventa

PROMEDIO

65

65

64

64

61

60

60

60

60

60

60

55

55

54

53

53

50

47

40

83




NIVEL DE RIESGO PROMEDIO POR PUESTO - Q1
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Anexo 6: Analisis de niveles riesgo y probabilidad en el proceso (Soporte 0 apoyo)

PUESTO DE RIESGO RIESGO
Analista de despacho 107 5
Ingeniero de soporte 98 5
Chofer logistica 95 7
Analista de inventario 90 4
Asistente contable 83 5
Asistente de cartera 80 4
Supervisor de cajas 80 4
Cajero 78 5
Mensajero Financiero 74 5
Coordinador de cartera 65 4
Jefe administrativo 62 4
Coordinador contable 60 3
Analista contable 58 4
Analista de compras 53 3
Jefe de sistemas 53 4
Gerente financiero 52 5
Auditor interno 50 3
Asesor de crédito 45 3
Auxiliar de servicios generales 44 4
Supervisor de obra civil y mantenimiento 43 3
PROMEDIO 65 4
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NIVEL DE RIESGO PROMEDIO POR PUESTO
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CODIGO

ADMINISTRATIVO - Ingeniero de soporte

ADMINISTRATIVO - Analista de compras

ADMINISTRATIVO - Auxiliar de servicios generales
ADMINISTRATIVO - Jefe administrativo

ADMINISTRATIVO - Jefe de sistemas

ADMINISTRATIVO - Supervisor de obra civil y mantenimiento
COMERCIAL - Asesor comercial

COMERCIAL -

Gerencia regional de ventas

COMERCIAL - Gestor de matriculacion

COMERCIAL - Asesor comercial avaluador
COMERCIAL - Asesor comercial externo
COMERCIAL - Asesor seminuevos

COMERCIAL - Asistente comercial

COMERCIAL - Asistente de matriculacién
COMERCIAL - Capacitador comercial

COMERCIAL - Coordinador de seminuevos
COMERCIAL - Coordinador de ventas

COMERCIAL - Jefe de agencia

COMERCIAL - Jefe de ventas externas

COMERCIAL - Jefe seminuevos

COMERCIAL - Lavador

COMERCIAL - Mensajero Ventas

COMERCIAL - Recepcionista

COMERCIAL - Tecnico mecanico avaluador
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Analista contable
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Asesor de crédito
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Asistente contable
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Asistente de cartera
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Auditor interno
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Cajero

FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Coordinador contable
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Coordinador de cartera
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Gerente financiero
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Mensajero Financiero
FINANCIERO ADMINISTRATIVO - Supervisor de cajas
LOGISTICA - Analista de despacho

LOGISTICA - Analista de inventario

LOGISTICA - Chofer logistica

POSVENTA - Pintor automotriz

POSVENTA - Alistador

POSVENTA - Analista de inventario

POSVENTA - Asesor de colisiones

POSVENTA - Asesor de repuestos

POSVENTA - Asesor de repuestos colisiones
POSVENTA - Asesor de servicio

POSVENTA - Capacitador postventa

POSVENTA - Chofer postventas

POSVENTA - Enderezador

POSVENTA - Gerente de postventa

POSVENTA - Jefe de repuestos

POSVENTA - Jefe de servicio

POSVENTA - Jefe de taller colisiones

POSVENTA - Jefe nacional de servicio

POSVENTA - Lavador

POSVENTA - Lavador colisiones

POSVENTA - Mensajero postventa

POSVENTA - Mensajero repuestos

POSVENTA - Planificador de repuestos

POSVENTA - Tecnico lider

POSVENTA - Tecnico lider colisiones

POSVENTA - Tecnico mecéanico

POSVENTA - Técnico mecanico colisiones
POSVENTA - Tinturador

RECURSOS HUMANOS - Analista de nomina
RECURSOS HUMANOS - Asistente de seleccion y evaluacion
RECURSOS HUMANOS - Coord. Compesancion y beneficios
RECURSOS HUMANOS - Coord. Seguridad, salud y ambiente
RECURSOS HUMANOS - Jefe de RRHH

RECURSOS HUMANOS - Medico ocupacional
RECURSOS HUMANOS - Trabajador social

GERENCIA - Gerencia general

PUESTO DE TRABAJO

Ingeniero de soporte

Analista de compras

Auxiliar de servicios generales
Jefe administrativo

Jefe de sistemas

Supervisor de obra civil ymantenimiento

Asesor comercial

Gerencia regional de ventas
Gestor de matriculacion
Asesor comercial avaluador
Asesor comercial externo
Asesor seminuevos
Asistente comercial
Asistente de matriculacién
Capacitador comercial
Coordinador de seminuevos
Coordinador de ventas

Jefe de agencia

Jefe de ventas externas

Jefe seminuevos

Lavador

Mensajero Ventas
Recepcionista

Tecnico mecanico avaluador
Analista contable

Asesor de crédito

Asistente contable

Asistente de cartera

Auditor interno

Cajero

Coordinador contable
Coordinador de cartera
Gerente financiero
Mensajero Financiero
Supenvisor de cajas

Analista de despacho
Analista de inventario
Chofer logistica

Pintor automotriz

Alistador

Analista de inventario
Asesor de colisiones
Asesor de repuestos
Asesor de repuestos colisiones
Asesor de servicio
Capacitador postventa
Chofer postventas
Enderezador

Gerente de postventa

Jefe de repuestos

Jefe de senvicio

Jefe de taller colisiones

Jefe nacional de servicio
Lavador

Lavador colisiones
Mensajero postventa
Mensajero repuestos
Planificador de repuestos
Tecnico lider

Tecnico lider colisiones
Tecnico mecénico

Técnico mecénico colisiones
Tinturador

Analista de nomina
Asistente de seleccidn y evaluacion
Coord. Compesancion y beneficios
Coord. Seguridad, salud yambiente
Jefe de RRHH

Medico ocupacional
Trabajador so

Gerencia general

PROBABILIDAD
RIESGO

45
33
44
44
43
33
5,7

6,0
55
5,6
6,0
5,0
7,0
6,0
40
5,0
53
6,4
45
8,4
5,7
6,0
6,0
50
40
3,0
53
35
3,0
48
3,0
35
5,2
49
44
47
40
6,5
7.4
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NIVEL RIESGO

97,5
53,3
44,0
62,0
53,3
433
61,4

60,0
55,0
80,0
60,0
70,0
70,0
80,0
100,0
65,0
93,3
64,0
52,5
164,0
91,7
60,0
75,0
65,0
58,0
450
83,3
80,0
50,0
78,0
60,0
65,0
52,0
743
80,0
106,7
90,0
95,0
83,0
104,4
70,0
65,0
103,3
543
46,7
40,0
66,7
110,0
105,0
53,3
60,0
64,0
60,0
1457
105,0
60,0
90,0
105,0
50,0
86,7
55,0
86,3
1278
44,0
67,5
36,0
48,6
72,5
127,1
46,7
117,5




Anexo 7: Analisis de riesgos a nivel macro, influencia acorde a departamentos

TOTAL

DEPARTAMENTO BAJA MEDIA ALTA DEPARTAMENTO
POSVENTA 24,2% 70,5% 5,3% 100,0%
COMERCIAL 28,2% 70,4% 1,4% 100,0%
RECURSOS HUMANOS 42,9% 54,3% 2,9% 100,0%

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO 69,6% 30,4% 0,0% 100,0%
ADMINISTRATIVO 75,9% 24,1% 0,0% 100,0%
LOGISTICA 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
GERENCIA 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

TOTAL 39,2% 58,2% 100,0%

NIVEL DE PROBABILIDAD DE RIESGO POR DEPARTAMENTO
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TOTAL

DEPARTAMENTO NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 DEPARTAMENTO

POSVENTA 8,3% 12, 7% 18,9% 100,0%

COMERCIAL 2,8% 93,0% 4,2% 100,0%

RECURSOS HUMANOS 25,7% 62,9% 11,4% 100,0%
FINANCIERO

ADMINISTRATIVO 33,9% 55,4% 10,7% 100,0%

ADMINISTRATIVO 20,7% 72,4% 6,9% 100,0%

LOGISTICA 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%

GERENCIA 50,0% 50,0% 100,0%

100,0%

NIVEL DE RIESGO POR DEPARTAMENTO

18896 18, 9% e 11.4% 10.7% [ 6. D% ]
805 . 30.0%
709: 50.0%
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Anexo 8: Segmentacion de factores de riesgo ergonémico por puesto o actividad laboral

DEPARTAMENTO %

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO %< | FACTOR DE RIESGO )

l Ingeniero de soporte “ Analista de compras l - I RIESGO ERGONOMICO l
l Auxiliar de servicios gen... “ Jefe administrativo l = l RIESGO PSICOSOCIAL l
l Jefe de sistemas “ Supervisor de obra civil ... l I RIESGO BIOLOGICO l
l Asesor comercial “ Gerencia regional de v... l I RIESGO FISICO I
l Gestor de matriculacio... “ Pintor automotriz l I SFSCO MECANICO l
l Alistador “ Analista contable l I RESCO QUIMICO I
l Analista de despacho ll Analista de inventario l

l Analista de nomina “ Asesor comercial avalua... l

[ Acacor comercial externa || Acacar de colisiones |

NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacién de Datos

20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0
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PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas 6

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

DEPARTAMENTO

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO

I GERENCIA “ LOGISTICA “ POSVENTA

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO

l Analista de nomina “ Asistente de seleccion y ... l -

l Coord. Compesancion y... “ Coord. Seguridad, salud... l = ‘ l RIESGO ERGONOMICO l
l Jefe de RRHH “ Medico ocupacional l i l RIESGO PSICOSOCIAL l
l Trabajador social “ Asesor comercial l l RIESGO BIOLOGICO l
l Gerencia regional de v... “ Gestor de matriculacio... l l RIESGO FISICO l
l Ingeniero de soporte “ Pintor automotriz l l RIESGO MECANICO l
l Alistador “ Analista contable l l RIESGO QUIMICO l
l Analista de compras “ Analista de despacho l

[ Analicta de inventarin || Acecor comercial avalia |7
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NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de

Visualizacidén de Datos 20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0

PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos
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DEPARTAMENTO %

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO %< | FACTOR DE RIESGO ¥

[ Asesor comercia || Gerencia regional dev.. | | RIESGO ERGONOMICO |
[ Asesor comercial avalua... ]| Asesor seminuevos | - | RiEsGo MECANICO |
l Asistente comercial ” Coordinador de seminu... l I RIESGO PSICOSOCIAL I
l Coordinador de ventas ” Jefe de agencia l I RIESGO BIOLOGICO I
l Jefe de ventas externas ” Jefe seminuevos l I 500 FSI0 I
l Lavador ” Mensajero Ventas l

— _ _ | RiEsGo QuImMICO |
l Recepcionista ” Tecnico mecanico avalu... l
l Gestor de matriculacio... ” Ingeniero de soporte l
[ pintor antomatriz 11" atictadar |

NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0
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PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas 6

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

DEPARTAMENTO

I ADMINISTRATIVO l COMERCIAL I FINANCIERO ADMINISTRATIVO

I GERENCIA “ LOGISTICA “ POSVENTA

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO
FACTOR DE RIESGO 5

l Analista de despacho l Analista de inventario l -~

l Chofer logistica “ Asesor comercial l ‘ . ‘ l RIESGO ERGONOMICO l
l Gerencia regional de v... “ Gestor de matriculacio... l l RIESGO BIOLOGICO l
l Ingeniero de soporte “ Pintor automotriz l l RIESGO FISICO l
l Alistador “ Analista contable l l RIESGO MECANICO l
| Analista de compras | Analista de nomina l | RIESGO PsicosocIAL |
l Asesor comercial avalua... “ Asesor comercial externo l l RIESGO QUIMICO l
l Asesor de colisiones “ Asesor de crédito l

[ Acecor de rentiactac Il Acecor de reniiestas coli - |7
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NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de

Visualizacidén de Datos 20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0

PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos
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DEPARTAMENTO %

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

l Gerente de postventa “ Jefe de repuestos l - I RIESGO ERGONOMICO l
l Jefe de servicio “ Jefe de taller colisiones l I RIESGO PSICOSOCIAL I
l Jefe nacional de servicio “ Lavador l E l RIESGO BIOLOGICO l
l Lavador colisiones “ Mensajero postventa l l RIESGO FISICO l
l Mensajero repuestos “ Planificador de repuestos l l ESCO MECANICO I
l Tecnico lider “ Tecnico lider colisiones l l RIESCO QUIVICO I
l Tecnico mecanico “ Técnico mecanico colisi... l

l Tinturador “ Asesor comercial l

[ Gerencia reqianal dev || Gector de matriculacia |7

NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0
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PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas 6

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

DEPARTAMENTO

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO 5 FACTOR DE RIESGO 5

l Pintor automotriz ” Alistador l & I RIESGO ERGONOMICO I
l Asesor de colisiones “ Asesor de repuestos l = ‘ I RIESGO MECANICO I
l Asesor de repuestos coli... “ Asesor de servicio l T I RIESGO PSICOSOCIAL I
l Chofer postventas “ Enderezador l I
RIESGO BIOLOGICO I

l Gerente de postventa “ Jefe de repuestos l

| RiEsGo Fisico |
l Jefe de servicio “ Jefe de taller colisiones l

| RiESGo QuMICO |
l Jefe nacional de servicio “ Lavador l
l Lavador colisiones “ Mensajero postventa l
I Mensaiern reniiestng ” Planificadnr de rennestns I T
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NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0

DEPARTAMENTO %

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

PUESTO DE TRABAJO %< | FACTOR DE RIESGO )¢

l Pintor automotriz ” Alistador l & l RIESGO ERGONOMICO I
l Asesor de colisiones “ Asesor de repuestos l = l RIESGO FISICO I
l Asesor de repuestos coli... “ Asesor de servicio l l RIESGO MECANICO I
l Chofer postventas “ Enderezador l

| riEsGo QuMico |
l Gerente de postventa “ Jefe de repuestos l

| Riesco BioLoGICO |
l Jefe de servicio “ Jefe de taller colisiones l

| RiESGO PsicosOCIAL |
l Jefe nacional de servicio “ Lavador l
l Lavador colisiones “ Mensajero postventa l
I Meaensaiarn rennestns ” Planifirador de rennestns I T
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NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacién de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de

Visualizacidén de Datos 20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0

PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos
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DEPARTAMENTO %

I ADMINISTRATIVO “ COMERCIAL “ FINANCIERO ADMINISTRATIVO I

I GERENCIA “ LOGISTICA ” POSVENTA I

I RECURSOS HUMANOS I

l Jefe nacional de servicio “ Lavador l ~ I RIESGO ERGONOMICO I
l Lavador colisiones “ Mensajero postventa l I RIESGO FISICO I
l Mensajero repuestos “ Planificador de repuestos l . I RIESGO MECANICO I
l Tecnico lider “ Tecnico lider colisiones l I RIESGO PSICOSOCIAL I
l Tecnico mecanico “ Técnico mecanico colisi... l I 500 BIOLOGICO I
l Tinturador “ Asesor comercial l

—— —— | RiEsGo quImIco |
l Gerencia regional de v... “ Gestor de matriculacio... l
l Ingeniero de soporte “ Analista contable l
[ Analista de compras Il Analicta de desnachn |

NIVELES DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas 150

Posiciones forzadas sedestacion 100

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos

20

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0100.0120.0140.0160.0
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PROBABILIDAD DE RIESGO DEPENDIENDO LA
ACTIVIDAD

Manipulacidén de cargas

Posiciones forzadas sedestacion

Puesto de trabajo con Pantalla de
Visualizacidén de Datos
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Anexo 9: Clasificacion sobre afecciones del Trastorno Musculo-esquelético (TME)

Clasificacién de los principales TME de cuello y extremidades

superiores segun su lugar de afectacion

TME - relacionados con
tendones

Tendinitis

Peritendinitis
Tenosinovitis

Sinovitis
Epicondilitis/epitrocleitis
Rotura degenerativa

TME - relacionados con Nervios

Sindrome tunel carpiano
Sindrome del nervio cubital
Sindrome del canal de Guyon
Sindrome del pronador redondo
Sindrome tdnel radial

Sindrome de compresidn toracica
Sindrome Cervical

TME - relacionados con
Musculos

Mialgia y miositis
Sindrome de tensién cervical
Esguince y distension muscular

TME - tipo circulatorios

Sindrome del martillo hipotenar
Sindrome Raynaud's

TME - relacionados con
articulaciones

Osteoartritis

TME - relacionados con bolsas
serosas

Bursitis
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Anexo 10: Medidas preventivas ante factores de riesgo ergonémico

EjerCiCiOS n eﬁ
Trabajo'1
5‘ v,

10 seg.
cada lado

10 seg.
por lado

2 veces
5 seg.
cada una

2 veces
5 seg.
cada uno

15 seg.
cada brazo

15 seg.
cada brazo

10 seg.
cada brazo

Ry ;

10 seg. por ;
30 seg. cada lado | R s

15 veces
en cada mano,
en cada sentido
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EJERCITATE
Y REFUERZA TU MUSCULATURA LUMBAR
CON EJERCICIOS ESPECIFICOS

AL DORMIR
HAZLO DE LADO 0 BOCA ARRIBA Y
NO TE LEVANTES BRUSCAMENTE

Gl s |

] APLICA CALOR
EN LAS ZONAS QUE PRESENTEN DOLOR
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\/ Ergonomia correcta |

Utiliza una silla que te
permita apoyar la
espaida totalmente
y sentarte comodamente.
La silla correcta

debe tener ajuste de
Inclnaciin, altura y apoyo
lumbar graduable

Regula la altura ‘
de Lo silia para que tus
| cotos relajudos alcancen

| comodamente el teclado

@

L

a

Grrrdened

Espacio ventilado

y con buena temperatura
‘ Utdtiza un escritorio
que no refleje Lo luz Busca un lugar de tu
casa tranquilo y con

luz natural

Hidrota tus ojos
y bebe agua
con frecuencia

Libera el espacio debajo de la mesa

para que puedas colocar lus piermas
y musios a S0* o un poco mas,

con los pies apoyados en el
suelo 0 en un reposapiés

78



	A la Unidad Académica de Titulación de la Facultad de Ciencias Administrativas
	AUTORÍA DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN
	DERECHOS DE AUTOR
	ÍNDICE GENERAL DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	RESUMEN EJECUTIVO
	EXECUTIVE SUMMARY
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	1.2. Justificación
	1.3. Objetivos
	1.3.2. Específicos


	CAPÍTULO II
	ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
	2.1. Salud
	2.2. Salud Ocupacional
	2.3. Ergonomía
	2.4. Alcance ergonómico:
	2.5. Tipos de riesgos ergonómicos:
	2.5.1. Ergonomía Física
	2.5.2. Ergonomía Cognitiva
	2.5.3. Ergonomía Organizacional
	2.5.4. Ergonomía Ambiental

	2.6. Factores de riesgo ergonómico
	2.6.1. Trastornos musculo-esqueléticos:
	2.6.2. Movimientos repetitivos:
	2.6.3. Manipulación manual de cargas
	2.6.4. Posturas forzadas

	2.7. Identificación de Peligros y evaluación de Riesgos (IPER)
	2.8. Dimensiones de Factores ergonómicos
	2.9. Identificación de peligro
	2.10. Evaluación de riesgos
	2.11. Relación del trabajo con la salud
	2.12. Salud y Seguridad Ocupacional
	2.13. Riesgo Psicosocial en el Trabajo
	2.14. Jornada y ambiente del trabajo.
	2.15. Situación Laboral durante la pandemia COVID-19
	2.16. El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19
	2.17. Directrices preventivas de seguridad y salud del Trabajo
	2.18. Requisitos previos al seleccionar sillas o mobiliario de oficina
	2.19. Mapa de procesos
	2.20. Análisis del sector automotriz
	2.21. Análisis situación actual de la empresa
	2.21.1. Misión
	2.21.2. Visión


	CAPÍTULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	3.1. Ubicación
	3.2. Equipos y materiales

	3.3. Tipo de investigación
	3.4. Prueba de Hipótesis - pregunta científica – idea a defender
	3.5. Población o muestra:
	3.6 Recolección de información:
	3.7 Procesamiento de la información y análisis estadístico:

	CAPÍTULO IV
	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.1. Perfil sociodemográfico
	4.2. Análisis estadístico del caso de estudio
	4.3. Análisis multidimensional
	4.4. Interpretaciones

	CAPÍTULO V
	CONCLUISIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1. Conclusiones
	5.2. Recomendaciones

	BIBLIOGRAFÍA
	5.4. ANEXOS

		2022-10-24T11:50:26-0500
	ARTURO FERNANDO MONTENEGRO RAMIREZ


		2022-10-24T12:08:52-0500
	RUTH ARMENIA ZAMORA SANCHEZ


		2022-10-24T15:56:27-0500
	SERGIO JULIO NUNEZ SOLANO


		2022-10-24T16:12:59-0500
	HECTOR ALEXANDER CUSQUILLO CUSQUILLO


		2022-10-24T16:15:21-0500
	HECTOR ALEXANDER CUSQUILLO CUSQUILLO


		2022-11-09T08:19:05-0500
	SANTIAGO XAVIER PENAHERRERA ZAMBRANO




