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RESUMEN EJECUTIVO.

El Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de Ambato (COMSECA) es una entidad
que trabaja para dotar de seguridad a los barrios urbanos de la ciudad de Ambato y, para
hacerlo, busca de manera constante estrategias que le permitan fortalecerla. Como es de
conocimiento general, el servicio de mensajeria de WhatsApp ha llegado a convertirse en
una aplicacion que se encuentra presente en el diario vivir de las personas y, debido a su
popularidad, se analiz6 la pertinencia de utilizar esta herramienta como parte de las
estrategias de comunicacion digital, a fin de impulsar la seguridad vecinal y brindar a la
gente de los barrios una manera practica para conocerse, organizarse y ser parte activa en

la lucha contra la delincuencia.
En el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo es fomentar la seguridad que brinda
el COMSECA en los barrios urbanos del canton Ambato, a través de estrategias de

comunicacion digital enfocadas en el uso de mensajeria en grupos de WhatsApp, se
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analizaron los casos de éxito que obtuvieron los mencionados grupos cuando fueron
aplicados en los distintos barrios, tanto a nivel local como internacional, y con base en el
estudio de estos casos se elaboré una matriz de analisis que permitio aprovechar el
conocimiento de quienes ya obtuvieron buenos resultados. Ademads, se entrevistd a
personas expertas en el tema, asi como a funcionarios de la institucidon, que estan
directamente relacionados con la direccion y la comunicacion, para tener una vision de
primera mano que permitid aprovechar esta herramienta tecnoldgica para establecer
estrategias comunicacionales orientadas a lograr un mayor acercamiento entre autoridades

y ciudadania a fin de incrementar los niveles de seguridad de la comunidad.

Para que la participacion en estos grupos sea de manera ordenada, se creé un manual de
buenas practicas comunicacionales en WhatsApp, con la finalidad de que sea utilizada en

labores de capacitacion.

DESCRIPTORES: BARRIOS URBANOS, CAPACITACION, COMUNICACION,
COMUNICACION DIGITAL, COMUNIDAD, ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES,
HERRAMIENTAS DIGITALES, PARTICIPACION, SEGURIDAD CIUDADANA,
WHATSAPP.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Municipal Council for Citizen Security of Ambato (COMSECA) is an entity that
works to provide security to the urban neighborhoods of the city of Ambato and, to do so,
constantly seeks strategies that allow it to be strengthened. As is generally known, the
WhatsApp messaging service has become an application that is present in people's daily
lives and, due to its popularity, the relevance of using this tool as part of communication
strategies was analyzed. digital communication, in order to promote neighborhood safety
and provide people in the neighborhoods with a practical way to get to know each other,

organize and be an active part in the fight against crime.

In the present research work whose objective is to promote the security provided by
COMSECA in the urban neighborhoods of the Ambato canton, through digital

communication strategies focused on the use of messaging in WhatsApp groups, the
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success cases obtained were analyzed. the aforementioned groups when they were applied
in the different neighborhoods, both locally and internationally, and based on the study of
these cases, an analysis matrix was elaborated that allowed taking advantage of the
knowledge of those who had already obtained good results. In addition, experts on the
subject were interviewed, as well as officials of the institution, who are directly related to
management and communication, to have a first-hand view that allowed taking advantage
of this technological tool to establish communication strategies aimed at achieving greater
rapprochement between authorities and citizens in order to increase the levels of security

in the community.

In order for participation in these groups to be in an orderly manner, a manual of good

communication practices was created on WhatsApp, in order to be used in training tasks.

KEYWORDS: CITIZEN SECURITY, COMMUNICATION, COMMUNICATION
STRATEGIES, COMMUNITY, DIGITAL COMMUNICATION, DIGITAL TOOLS,
PARTICIPATION, PUBLIC SECURITY, TRAINING, URBAN NEIGHBORHOODS,
WHATSAPP.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

La presente investigacion busca generar estrategias de comunicacion digital enfocadas en
el uso de la herramienta de mensajeria instantdnea WhatsApp que sirvan para fomentar la
seguridad ciudadana y que puedan ser utilizadas facilmente por el COMSECA vy por las

personas que habitan en los barrios urbanos del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Para lograr lo planteado, se realiz6 el presente trabajo que se encuentra estructurado de la

siguiente forma:

Capitulo I: El Problema: En este capitulo se plantea una visién general acerca de la
gestion comunicacional que se desarrolla en el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana (COMSECA), tanto en medios de informacién tradicionales como digitales,

para, a partir de alli, argumentar la justificacion, hipotesis y objetivos planteados.

Capitulo II: Antecedentes Investigativos: En esta parte de la investigacion se recopilan
y analizan antecedentes de la investigacion, fundamentando el caso y con sustento en las
variables propuestas. Se incluye informacion de estudios realizados sobre la tematica y se

definen las categorias de la investigacion.

Capitulo III: Marco Metodologico: Aqui se puntualizard el lugar donde se realiza el
proceso de investigacion, el tipo al que pertenece, el enfoque que tendrd, asi como los
equipos y materiales que se necesitaran. Ademas, se sefialara la hipdtesis, se determinara
la muestra con la que se trabajard, se recolectard la informacion y se la procesara para en

base a esto mostrar los resultados alcanzados.

Capitulo IV: Resultados y discusion: Luego de realizar el correspondiente analisis, se

presenta la exposicion de los resultados obtenidos presentados en forma clara, precisa,



integrada y secuencial mediante tablas o auto explicativos que muestren claramente el
andlisis estadistico utilizado para validarlos y para explicitar su significancia y poder
confrontarlos de forma objetiva entre si, en relacion con los objetivos establecidos en la

investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: Consiste en la exposicion de las
afirmaciones que surgieron del proceso de andlisis y discusion de los resultados de la
investigacion en respuestas a los objetivos planteados con la finalidad de colaborar con

ideas complementarias a la investigacion original.

1.2. Justificacion

Las tecnologias disponibles actualmente han ocasionado que los procesos de
comunicacion tengan mas versatilidad, pues “toman elementos, recursos y caracteristicas
de los medios tradicionales ademds incorporan tanto un nivel de interaccion como un
modelo de negocio mas magro” (Campos, 2008, p. 285). Y es precisamente este nivel de
interaccion el que ha posicionado a WhatsApp como una herramienta de comunicacién
que se caracteriza por tener una tasa alta de apertura de los mensajes que alli se comparten
y que es de un 98%, acorde a lo que sefiala Delmonte (2019) en el sitio web de Forbes,
por lo que esta herramienta puede ser utilizada como un elemento estratégico de difusion.
Debido a esto se considera que esta investigacion ayudara a solucionar en parte el
problema de la inseguridad ciudadana, beneficiando a las personas que habitan en los

barrios urbanos de la ciudad de Ambato.

La investigacion es de interés, debido a que la ciudadania del cantébn Ambato requiere
sentirse mas segura, mas aun con el alarmante incremento de los actos delincuenciales. Su
importancia radica en que se trata de un tema que cada vez adquiere mayor significacion,
al constatar la creciente inseguridad en la poblacion, cuyo 91% siente temor de ser victima
de algun acto delincuencial, de acuerdo con la encuesta de inseguridad y delincuencia en

Ambato realizado por OBEST y CEDATOS. (Sanchez, Vayas, Mayorga, y Freire, 2021,
p- 3).



La originalidad se presenta al proponer por vez primera en COMSECA el uso del servicio
de mensajeria WhatsApp como una herramienta digital para comunicar a la ciudadania
ambatefia acerca de los puntos de implementacion de las alarmas comunitarias y los

sistemas de video vigilancia.

El proyecto investigativo estd acorde con la mision - vision institucional del COMSECA,
una division del GAD Municipal, que se encarga de definir, planificar, ejecutar, controlar
y evaluar politicas locales de seguridad y convivencia ciudadana, mediante la
coordinacion interinstitucional, en concordancia con competencias y facultades de las
entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana, se estara aportando a la

realizacion de estos fines.

En cuanto a la factibilidad, su realizacién es posible ya que se dispone del apoyo de los
personeros de la institucion, asi como de los elementos y recursos necesarios para el

desarrollo de esta investigacion.
El proposito es mejorar el manejo de la seguridad ciudadana que realiza el Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana (COMSECA) en el canton Ambato, a través de una
comunicacion apropiada en medios digitales, especificamente con el uso de WhatsApp,
para que llegue oportunamente a la comunidad ambatena.
1.3. Objetivos

1.3.1. General
Apoyar a las acciones de seguridad que brinda el Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana (COMSECA) en los barrios urbanos del canton Ambato, a través de estrategias

de comunicacién digital enfocadas en el uso de mensajeria en grupos de WhatsApp.

1.3.2. Especificos



¢ Diagnosticar el manejo comunicacional digital que realiza el COMSECA a través
del uso de WhatsApp.

e Analizar los casos de éxito de grupos de WhatsApp a nivel de barrios, tanto a nivel
local como internacional.

e Analizar las herramientas digitales que permitan potenciar el uso de WhatsApp
como estrategia de comunicacion digital.

e Disefiar un manual de buenas practicas comunicacionales en WhatsApp para

fomentar la seguridad en la comunidad.

CAPITULO I1

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la base cientifica que sustenta el presente trabajo de titulacion se han tomado en
consideracion varios textos tales como articulos, investigaciones, libros y documentos de
sitios web, entre otros, que permitiran tener una vision mas amplia acerca del tema

investigado.



En esta era de la informacién en la que priman el emirec y el prosumidor, debido a que
las tecnologias han hecho posible que las personas sean tanto emisores como receptores,
asi como productores y consumidores de mensajes, sigue faltando la capacidad de elaborar
mensajes de una manera eficaz y responsable, ya que se ha podido evidenciar que es
posible ser medidticamente competente sin el dominio del sentido critico, de la capacidad
de detectar y gestionar los valores explicitos o latentes en los mensajes medidticos, ni de

la multiplicidad de cédigos que hacen posible estas formas de comunicacion.

Debido a esto, Aguaded y Romero (2018, pp. 13-14) senalan que “se habla de tecnologia,
de medios digitales emergentes, de la convergencia digital, pero también de las brechas
instrumentales” en las competencias digitales que ya poseen la mayoria de personas que
utilizan redes sociales y servicios de mensajeria tales como WhatsApp u otras
aplicaciones, y que han ocasionado que la forma de comunicarse sea diametralmente
opuesta a la que se hacia hace unos 12 afios atrds debido a la inmensa velocidad con la
que aparecen y se reestructuran estas herramientas, permitiendo cada vez nuevas formas
de relacion y haciendo casi imposible el vislumbrar con una mayor claridad lo que depara

el futuro.

Sin embargo, se podrian aprovechar estas competencias digitales, con que ya cuentan un
numero amplio de personas, para potenciar el alcance que tienen estos medios online y
elaborar asi propuestas educomunicativas para los medios publicos y de servicio publico
en este entorno digital en el que los dispositivos moviles son practicamente un miembro

mas de las actuales familias hiperconectadas.

Por otra parte, Egas (2021) menciona que ‘“el gran impacto que ha generado la
transformacion digital en los entornos organizacionales ha generado cambios
significativos en los esquemas de comunicacion” (p. 8) en los que se torna necesario
abordar esta nueva realidad de la interaccidon con los publicos desde una mirada mas
amplia, “cambiando de esta manera el modelo tradicional de comunicacion vertical -

generacion de informacién de forma simétrica: de uno a muchos- por un esquema



relacional o multidireccional, que convierta a los receptores de mensajes en generadores

de contenido” (Labate y Arrueta, 2017, p. 224).

En este sentido, la transformacion digital ha ocasionado que en el actual campo de las
comunicaciones exista un modelo mas participativo de cultura, comportamiento e
involucramiento de los usuarios que, hoy por hoy, generan, comparten y fusionan
contenidos provenientes de diversas fuentes medidticas para crear asi su propia realidad y
percepcidn respecto a las marcas, organizaciones e instituciones, con lo que la relevancia
de los mensajes ya no se encuentra basada en los criterios de notoriedad o posicionamiento
tradicionales, sino mas bien por los intereses especificos de las personas que participan en

dicha conversacion e intercambio.

En este nuevo escenario digital es posible apreciar que para generar procesos de
comunicacion con un publico “proactivo, informado e hiper segmentado, en algunos casos
se facilitara la labor debido al interés previo; y en otros, se dificultara el didlogo debido al

poder de seleccion, creacion y filtracion de la informacioén” (Ramos, 2012, p. 75).

Por lo tanto, una propuesta que se enmarque en medios digitales debera incluir varias
herramientas y acciones basadas en el uso activo de redes sociales o canales de
comunicacion que motiven a los actores a involucrarse en la generacion de contenidos
alineados al plan estratégico de comunicacidon que se planteard, con lo que se crearan las
denominadas comunidades que de acuerdo con Moreno (2016, p.19) son “grupos de
personas vinculadas por intereses en comiin o comparten una misma opinion sobre algun
tema en particular y su principal objetivo es permitir el intercambio de informacion y
conocimientos para la creacion de nuevos contenidos”. Sin embargo, hay que tomar en
consideracion que “a diferencia de las comunidades fisicas, en las digitales los usuarios
constituyen grupos efimeros y de permanencia relativa, creada fundamentalmente para

lograr una actividad determinada” (Schwingel, 2019, p. 5).

En este contexto es que las comunidades digitales se constituyen en una plataforma con

contenidos de interaccidn, entre cuyas caracteristicas mas importantes se encuentran la
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libertad, la apertura y el permitir a los usuarios establecer relaciones multidireccionales
entre si. Esto supone “una nueva infraestructura online para la interaccion social y la
creatividad, que logro penetrar hasta en lo mas recondito de la cultura contemporanea”

(Van Dijck, 2016, p. 11).

Si se toma en consideracion que las mencionadas plataformas con contenidos de
interaccion, que se construyen en las comunidades digitales, nacieron como espacios
comunitarios para el intercambio de contenidos comunicacionales y creativos, se puede
evidenciar la forma en que actualmente impactan de manera directa la interaccion de los
seres humanos tanto a nivel individual como comunitario, por lo que términos como
participacion y colaboracion adquieren un novedoso sentido dentro de estos medios en los
que los contenidos circulan entre comunidades, en las que se reformulan, repotencian y

aportan al crecimiento y consolidacion de otras comunidades.

Estas comunidades se encuentran conformadas por personas que se relacionan entre si y
comparten informacion e intereses para satisfacer las necesidades de un contexto en el que
existen consumidores multiplataforma y multitarea “capaces de ver online un programa
de television mientras participan activamente en sesiones de chat o interactan a través de
canales de dicho programa en la red” (Jodar, 2010, p. 7). Ante esto, Manovich (2006, p.17)
afirma que “los medios de comunicacion expuestos a este proceso de evolucién no

desaparecen sino mas bien se adaptan o transforman segun las necesidades”.

Dicha adaptabilidad se puede evidenciar en la telefonia celular que ha ido evolucionando
hasta llegar al actual smartphone que es un teléfono que “permite la instalacion de
programas para incrementar el proceso de datos o la conectividad” (Contreras, 2014, p.
23) y cuya interfaz se caracteriza por “contar con un sistema operativo el cual le permite:
organizar la informacion personal, la instalacion de aplicaciones, el intercambio de

informacion con otros equipos, acceso a internet a través de wi-fi” (Arias, 2012, p. 22).

Este incremento de la conectividad ha traido como consecuencia que las organizaciones

incluyan de forma estratégica a los medios sociales en la gestion de una comunicacion
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integrada en la que, aparte de los medios tradicionales, se utilicen aquellos medios online
que mejor se amolden a los objetivos de comunicacion fijados por una organizacion,
teniendo en cuenta, por supuesto, a qué tipo de publico objetivo buscan dirigirse, contando
para ello con el trabajo de un “encargado de gestionar la comunidad [...] nexo de unién

entre la organizacion y sus publicos en internet” (Aced, 2013, p. 53).

Por lo tanto, la forma de estructurar esta gestion de unir a la organizacion con sus publicos,
con logica, coherencia, proposito y efectividad debe ser realizada a través de la
elaboracion de planes estratégicos de comunicacion que “requieren de la interaccion con

‘publicos’ de diferente indole para lograr sus objetivos.” (Aljure, 2015, p. 19).

En este sentido, estos planes estratégicos de comunicacion deben ser vistos como un
proceso en constante revision y adaptacion a las realidades cambiantes en que se desarrolla
una organizacion, para dar asi un orden creativo, proactivo y holistico a las acciones
tacticas que se ejecutan en el dia a dia, mas aln si se toma en cuenta que “un plan se
convierte en una trampa cuando no se considera las condiciones de inestabilidad y las
pequeias sutilezas que marcan diferencias. Un proceso estratégico implica manejar la
coyuntura y el desarrollo a largo plazo” (Manucci, Comunicacion Corporativa estratégica.

De la persuasion a la creacion construccion de realidades compartidas., 2005)

En este escenario de inestabilidad que requiere una mayor coyuntura, debido a que no
existe un unico punto de emision ni de recepcion, los medios de informacién masiva deben
tomarle el relevo a los medios sociales en los que, “la comunicacion se establece por
conexiones voluntarias entre nodos” (Polo y Polo, 2012, p. 287), lo que ha dado lugar a la
denominada “inteligencia colectiva”, por lo que hoy en dia ganarse un sitial en los medios
ya no es solamente sindnimo de aparecer en prensa, radio o television, sino que también
puede significar ser mencionado en las redes sociales, en las que las personas tienen un
rol activo potenciado “por el desarrollo de las nuevas tecnologias y una socializacion en
un contexto de elevada presion comunicativa por parte de las organizaciones” (Gil y

Romero, 2008, p. 245).



La senalada inteligencia colectiva se basa en la premisa que sostiene que “nadie lo sabe
todo, pero todo el mundo sabe algo” (Levy, 2004, p. 7) y que el uso de internet la fortalece
enormemente en un contexto “que se caracteriza por la conversacion y la relacion, en el
que aparecen nuevas formas de organizacion social” (Reig, 2012, p. 38) en las que “el
nuevo y potente nosotros es mucho mas inteligente que cualquier yo singular” (Libert y

Spector, 2008, p. 133).

Sin embargo, hay que tener en consideracion que, aunque las herramientas tecnologicas
que hacen uso de internet facilitan la comunicacion, las personas no siempre producen
inteligencia y conocimiento, pues lo cierto es que también pueden generar contenidos
carentes de valor y que las razones que motivan a los usuarios a participar pueden ser

diversas.

Los aspectos referentes a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas como apoyo para
facilitar la comunicacion que han sido analizados hasta este punto ayudan a comprender
que el nuevo contexto comunicativo no servira de mucho si los profesionales de la
comunicacion no tienen una predisposicion positiva hacia lo digital y que como lo dice

Manucci (2007):

(...) cambiar las perspectivas de la realidad corporativa, redefinir espacios de
intervencion y desarrollar nuevas herramientas de cambio es el desafio actual
que lleva a las organizaciones a trascender un espacio construido previsible y
determinado para integrar la dinamica de una trama de posibilidades, para
trazar nuevos rumbos que le posibiliten crecer, participar y ser protagonistas

de bifurcaciones historicas en la complejidad del incipiente siglo XXI. (p. 24).

Por lo tanto, la dinamica de la convergencia no es solo una cuestion tecnolégica,
sino que requiere ademas de una decision que permita recuperar el discurso y la
practica de la exigencia de la calidad para conjuntar la manera tradicional en la que
se comunicaba a los publicos objetivos con las herramientas digitales y fortalecer

asi el nexo comunicacional entre las organizaciones y la comunidad.
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2.2. Categorias Fundamentales

5.1.1. Comunicacion Digital.- El ambito digital ofrece un extenso abanico de
oportunidades para que las organizaciones puedan comunicarse con sus
publicos, mas alin si se toma en consideracion las novedades que
continuamente esta aportando internet a este mundo tan vivo y en constante
evolucion, lo que ocasiona que cada dia se vean técnicas mucho mas
evolucionadas, tales como la realidad virtual y el metaverso, algunas de las
cuales, hasta hace muy poco tiempo, ni siquiera se podian imaginar.

Se ha popularizado la frase aquel que menciona el hecho de que “lo que no se comunica,
no existe”’; puede que no sea asi, que aquello que no se comunica exista tan solo para unas
pocas personas, pero las organizaciones no pueden permitirse el lujo de no contar con una
estrategia de comunicacion que les sirva de guia para comunicarse con sus publicos, mas
aun en este mundo globalizado en el que las redes sociales estan provocando la
“desmediacion” masiva y el empoderamiento de las personas que pueden llegar a una
audiencia masiva sin tener que pasar por los medios, y si se toma en cuenta que TODO
comunica y que las empresas “no se diferencian por sus productos, sino por la imagen que
proyectan en la sociedad, lo que sitia (o deberia situar) a la comunicacion en la estrategia

de cualquier organizacion” (Morato, 2011, p. 23).

La importancia de la comunicacion digital radica sobre todo en el hecho de que los nuevos
canales estan saturados de informacion mezclada con ruido, de infinidad de mensajes muy
diversos emitidos en tiempo real y masificados en grandes plataformas de contenidos, por
lo que se hace necesario escuchar con inteligencia las expectativas de los grupos de interés,
a fin de proporcionarles formatos audiovisuales e interactivos, con planteamientos

transmedia, en este reto de competir por captar la atencion.

En definitiva, se puede afirmar que el proposito de la comunicacion digital estratégica

consiste en “establecer y/o mantener relaciones de confianza y de interés mutuo entre las
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organizaciones y sus publicos o, al menos, evitar un clima de desconfianza entre los pares”

(Xifra, 2010, p. 60)

1.1.  Gestién de la comunicacion digital

Al igual que sucede con la comunicacion corporativa, el principal objetivo de la
comunicacion digital es dar a conocer la organizacion y crear una buena imagen de ella
ante sus publicos, con la diferencia de que para hacerlo se utilizan las herramientas que se
encuentran presentes en internet. Por lo tanto, es posible sefialar que la comunicacién
digital se encarga de gestionar la identidad, imagen y reputacion entre los usuarios de los

canales de comunicacion online que tiene la organizacion.

El primer paso, por lo tanto, sera que la organizacion tenga bien definida su identidad
corporativa o conjunto de atributos que definen su caracter o personalidad; es decir, son
las caracteristicas centrales, perdurables y distintivas que identifican a la organizacion que
serd “la encargada de definirla y proyectarla entre sus publicos para conseguir que €stos

se formen una buena imagen de ella” (Villafadie, 1999, p. 129).

Cabe aclarar que, aunque identidad e imagen son utilizados por muchas personas como
sinonimos en el dia a dia, en realidad, no son lo mismo ya que mientras la identidad es el
conjunto de aspectos que definen la personalidad de una organizacion y es dicha
organizacion la que debe definirlos, la imagen se refiere a la forma en que perciben esta
identidad los publicos de interés. Si se piensa en el esquema bésico de comunicacion de
Shannon — Weaver, la identidad es un concepto que depende del emisor, mientras que la

imagen depende del receptor.

Con referencia a la reputacion, también es un concepto que depende de la recepcion y
hace referencia a como es percibida la empresa por los grupos de interés o stakeholders;
es decir, “es la opinion que los demas tienen de la empresa” (Aced, Arqués, Benitez,

Llodra, y Sanagustin, 2009, p. 15), el prestigio que ésta tiene, que depende de dos factores:
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lo que la organizacion dice de si misma y lo que los demas dicen de ella a partir de su

experiencia directa o indirecta con la misma.

Como se puede apreciar, tanto la imagen como la reputacioén son conceptos abstractos que
dependen de la percepcion de los publicos, por lo que, para estar al tanto de la forma en
que ésta cambia, resultan de gran ayuda los comentarios que se hacen en redes sociales o
en blogs. Pese a que esto es una realidad intangible, las organizaciones no deberian dudar
de la necesidad de gestionar la comunicacion digital de una forma estratégica, ya que se
encuentra en juego la forma en que los publicos la perciben (imagen) y la opinidén que se
forman de ella (reputacion), dos factores que pueden incidir directamente en la opinion

publica.

Trasladando esto al &mbito de la comunicacion digital, como se seial6 en el primer parrafo
de este apartado, serd necesario trabajar la identidad, la imagen y la reputacion de
COMSECA en las redes sociales en las que tiene presencia, para lo que se requerira de
una gestion estratégica que contemple el publico objetivo al que se quiere llegar y el

mensaje que se desea posicionar.

1.2.  Redes sociales digitales en tendencia

De acuerdo con el analisis realizado en el portal de InboundCycle (Mifarro, 2021), en el
que se hace un andlisis de las tendencias a nivel mundial, Facebook contintia en la cima
de las redes sociales, seguido muy de cerca por YouTube y luego vienen redes mas
actuales tales como Instagram y TikTok. En apartados posteriores se analiza cada una de

estas redes y su incidencia en Ecuador.

En cuanto a los servicios de mensajeria instantanea, WhatsApp contintia a la cabeza,
siendo éste el motivo para haber elegido esta aplicacion como la herramienta de
comunicacion que se busca implementar como parte del sistema de seguridad ciudadana
de COMSECA, pues se podria modelar algo similar a lo que se muestra en el sitio web de

la policia nacional con relacion a su chat comunitario cuya implementacion “en lo que va
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del afio 2020 ha permitido la desarticulacion de bandas delincuenciales dedicadas al asalto
y robo a domicilios, estafa e incluso la recuperacion sana y salva de una recién nacida que

fue abandonada por su progenitora” (Pareja, 2020)

1.2.1. Conceptualizacién Redes Sociales

Los medios digitales son herramientas que facilitan la interaccion de las personas a través
de las diferentes plataformas y medios virtuales. Se comparte con Hutt (2012) su concepto
de que “las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion personal y profesional, con terceras personas, conocidos y

absolutos desconocidos” (p. 123).

Por su parte, Merodio (2010) manifiesta que “las Redes Sociales no son mas que la
evolucion de las tradicionales maneras de comunicacion del ser humano, que han
avanzado con el uso de nuevos canales, y que se basan en la co-creacion, conocimiento
colectivo y confianza generalizada.” (p. 6). Esta idea contrasta con lo sefalado por
Echeverria (2011), quien argumenta que “hay redes sociales y de comunicacién que
emergen tras procesos interactivos complejos, de modo que los objetivos compartidos,
caso de existir, se van configurando conforme las redes se constituyen, sin estar prefijados

desde el principio” (p. 199).

El auge de estos medios digitales se debe a que internet hizo posible que las personas se
comuniquen de una forma que resultaba impensable con los medios de informacion
masivos: de persona a persona, de tu a td, pero también de formas muy segmentadas de
muchas personas a una, de una persona a muchas, de muchos a muchos, mediante nuevas
formas de comunicacion englobadas bajo el concepto de “auto comunicacion de masas”
(Castells, 2009, p. 46) debido a que quien genera el mensaje lo puede difundir y es capaz

de llegar a una audiencia global.

1.2.2. Tipos
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1.2.2.1.  Redes sociales Directas

Parafraseando a Flores, Moran, y Rodriguez (2009) son aquellas que se dan entre grupos
de personas que tienen intereses mutuos y en las que los usuarios crean sus perfiles y
gestionan de manera privada su informacion personal, asi como la relacion que tienen con

otros usuarios.

Este tipo de medios digitales pueden clasificarse segin su finalidad, segun su modo de
funcionamiento, segun su grado de apertura, segin su nivel de integracion, segun su

localizacion geografica y seglin su plataforma.

Segun su finalidad se clasifican en:

e De ocio: Se basan en el entretenimiento y mejora de las redes interpersonales de
los usuarios.

e De uso profesional: En estas, el usuario busca generar relaciones profesionales con
otros usuarios.

e Mixtas: ofrecen un entorno con caracteristicas especificas a los diversos usuarios

u organizaciones para el desarrollo personal y profesional en torno a los perfiles.

(Urefia, 2011, p. 13).

Segun modo de funcionamiento:

e De contenidos: el usuario crea contenidos escritos o audiovisuales que luego
distribuye a través de las medios digitales con otros usuarios

e Basada en perfiles: son fichas donde los usuarios colocan informacion privada
tanto en el &mbito personal como en el &mbito profesional junto con una foto del

usuario.
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e Microbloggings: disefiadas para compartir pequefios paquetes de informacion,
donde mayormente son emitidos de un dispositivo fijo o mdvil facilitando asi el

seguimiento de los usuarios (Anyosa, 2017, p. 22).

Segun grado de apertura:

e Publicas: Disponibles para todo tipo de usuario, no es necesario el pertenecer a un
grupo u organizacion en especial.
e Privadas: Solo pueden acceder personas que pertenezcan a un grupo u

organizacion en especifico en el &mbito privado (Uredia, 2011, p. 14).

Segun nivel de integracion:

e Horizontal: Disponible para todos los usuarios sin caracteristicas especificas, por
lo que se conocen también como genéricas. Entre estas estan Facebook y Google+
e Vertical: Dirigido a un grupo de usuarios con una misma formacién, interés o

profesion. Un ejemplo de éstas es LinkedIn. (Anyosa, 2017, p. 23).

Segtn localizacion geografica:

e Sedentarias: funciona en base a las relaciones interpersonales, en la informacion
compartida y en los eventos que se crean.
e Nomadas: son las caracteristicas de las redes sedentarias mas la localizacion

geografica del sujeto (Flores, Moran, y Rodriguez, 2009, p. 7)

Segun su Plataforma:

e Videojuego de rol multijugador masivos en linea MMORPG (por sus siglas en
inglés) y metaversos (combinaciéon de multiples espacios virtuales diferentes):

basados en la técnica Cliente-Servidor
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e WEB: basada estructuralmente en la tipica web. (Flores, Moran, y Rodriguez,

2009, p. 7)

Otro tipo de clasificacion adicional que se podria citar es segln si estan centradas en el
usuario como Facebook o Twitter, o en objetos, como Youtube o Flickr, donde lo que

importa es el material que se comparte.

1.2.2.2.  Redes sociales Indirectas

De acuerdo con Merodio (2010) son las que brindan servicios por medio del internet y
tienen usuarios de los que no se tiene conocimiento de sus perfiles, con una persona o
grupo de personas que maneja la informacion respecto a un tema (p. 9). Entre estas se

encuentran los foros y los blogs.

Los foros tienen caracter informativo y son los servicios que se brindan a través de internet
a un grupo de personas que conocen acerca de un area especifica; en cuanto a los blogs,
estos tienen como caracteristica principal el recopilar informacion actualizada con

frecuencia por uno o varios autores acerca de tematicas diferentes.

1.2.3. Facebook

Aunque el estudio de redes sociales 2022 mostrado en el portal de marketingdecommerce
sefiala que Facebook ha decaido, la red social continia manteniéndose con el mayor
nimero de usuarios hasta la actualidad de acuerdo con Bastero (2022). Esto es
complementado por Galeano (2022) quien menciona que Facebook naci6 en el afio 2004
y actualmente cuenta con 2910 millones de usuarios activos de acuerdo con los datos de

la propia empresa.

En Ecuador, de acuerdo con Datareportal, Facebook cuenta con 12.7 millones de usuarios
segun lo sefiala Arboleda (2022). La llave de entrada a esta red social es el perfil personal
y a partir de ahi se pueden crear paginas de empresa y grupos, que cuentan con la ventaja
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de no tener un limite de seguidores, a diferencia del perfil en el que solamente se pueden
tener hasta 5000 amigos. Otra ventaja de las paginas son las estadisticas que ayudan a que
los administradores puedan reajustar continuamente la estrategia de contenidos al saber

qué temas interesan mas y qué aspectos generan mayor interaccion.

La interaccion en Facebook se basa en las reacciones y en los comentarios que se puede
dejar en cada publicacion. Es importante tener en cuenta que los contenidos que cada
usuario ve en Facebook dependen de sus contactos y de las paginas que siga, es por ello
por lo que esta red social muestra antes las actualizaciones de aquellos contactos a los que
mas veces se les ha dado “me gusta” cuando publican algo o a los que se han dejado mas
comentarios, es por eso por lo que las actualizaciones de aquellos “amigos” con los que

apenas se interactiia pueden quedar relegadas a los ultimos lugares y pasar desapercibidas.

1.2.4. Instagram

Bastero (2022) en su estudio muestra que Instagram es una aplicacion que fue creada en
el ano 2010 para compartir fotos y con el tiempo se convirtié en una red social que esta
vinculada a Facebook y cuyo publico objetivo se encuentra entre gente mas joven que
prefiere el dinamismo que esta red maneja mediante el uso de filtros y diferentes
herramientas que les dan vida a las fotografias y los videos que aqui se publican, sobre

todo con los ya famosos reels.

Actualmente, de acuerdo con Galeano (2022) quien cita los datos que se encuentran en
Meta, Instagram cuenta con 1478 millones de usuarios. En Ecuador, segun lo sefialado
por Arboleda (2022) existen 6.1 millones de usuarios de esta red, cuya audiencia esta

dividida entre el 54.2 de género femenino y el 45.8 de género masculino.

1.2.5. WhatsApp

Aunque hay quienes no consideran a este servicio de mensajeria instantdnea como una red

social, debido a que no tiene las caracteristicas propias de éstas, es innegable que su
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popularidad le ha hecho posicionarse como la aplicacion de mayor uso para el envio de
mensajes. Cuenta con 2000 millones de usuarios y también pertenece a Meta (Bastero,

2022).

1.2.5.1.  WhatsApp y la gestion de la comunicacion en redes

La aplicacion WhatsApp es un servicio de mensajeria para dispositivos modviles y para
ordenadores que permite a sus usuarios intercambiar mensajes de texto, mensajes de voz,
documentos, fotografias, audios y videos de uno a uno, o entre usuarios que integren un
chat grupal. Ademads, con esta aplicacion, es posible realizar llamadas o videollamadas.
Estas caracteristicas han hecho que, de acuerdo con Lopez (2016), “se establezca y facilite
entre los usuarios una comunicacion real, directa y a gran velocidad, conocida como

mensajeria instantdnea”.

Esta facilidad para que los usuarios se comuniquen entre si, es debido a la alta apertura
que tienen sus mensajes por parte de los usuarios, con lo que es posible gestionar esta
caracteristica y explotarla en favor de la comunicacion de las organizaciones cuando se

establecen grupos o asociaciones de personas que giren en torno a intereses comunes.

En este sentido, WhatsApp cuenta con la posibilidad de ser utilizado como un canal de
comunicacion habitual para que las organizaciones socialicen con sus “stakeholders” la
informacion acerca de las labores que realizan, asi como la importancia de establecer una
interaccion permanente que brinde participacion y retroalimentacion en temas que resulten

de interés mutuo.

En la realizacion de esta gestion contribuye el hecho de que el teléfono mévil continta
siendo el dispositivo principal utilizado por las personas para conectarse, ya que como lo
sefala Bastero (2022), esta aplicacion ha alcanzado el primer puesto con una media de
uso diario de 1 hora 35 minutos lo que, de acuerdo con Galeano (2022), la ha convertido

en la preferida a nivel mundial.
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2. Seguridad Ciudadana.

2.1.Seguridad vs. Inseguridad

El concepto de seguridad es muy amplio y abarca la seguridad social y la ciudadana, que
tiene que ver con los objetos que se poseen, aquella que tiene vinculacion con la
responsabilidad civil por dafios causados a terceros, la de los negocios juridicos en los

diversos aspectos de validez de estos, entre otros.

De acuerdo con Foucault (2010), la seguridad se refiere a una forma de gobernar con el
objetivo de “garantizar que los individuos o la colectividad estén expuestos lo menos
posible a los peligros” (p. 84), lo que ubica a este concepto dentro de un conjunto de leyes
y organismos cuyo fin es proteger de antemano a que cualquier acontecimiento futuro, de
posible produccion, llegue a afectar a las personas y sus bienes por los futuros dafios

posibles y que, en caso de que ocurran, habra quien se responsabilice por los mismos.

Por su parte, Montero (2013) sefiala que:

(...) en un contexto histérico en el que las amenazas a la seguridad ya no son
producto de la lucha entre Estados, donde no existe una separacion clara, sino
una relacion cada vez mas fuerte entre asuntos internos y externos o locales y
globales, y donde los nuevos riesgos provienen de actores que buscan
permanecer ocultos, han surgido nuevas propuestas para el término
identificadas, sobre todo, en la seguridad interior, la humana y la democratica.
(p. 205).

Sin embargo, la configuracion geopolitica en la que se evidencian fendmenos tales como
grupos terroristas y crimen organizado, han llevado a reconfigurar este significado,
originando asi definiciones contempordneas de seguridad “como producto del uso de la
fuerza y como producto de la paz y del funcionamiento del Estado de derecho” (Barb¢ y
Orienta, 2001, p. 4). En el primer caso, se ubica a las fuerzas armadas y a los cuerpos de

policia para lograr el control y enfrentar el terrorismo o al crimen organizado, como lo
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estd haciendo el presidente salvadorefio Nayib Bukele, y, en el segundo, implica la
existencia funcional de instituciones del gobierno para buscar la universalizacion de los

derechos humanos y el desarrollo.

La complejidad de las amenazas y riesgos de seguridad actuales ha ocasionado que se viva
con una sensacion de inseguridad extrema, ya que no se perciben esfuerzos o estrategias
integrales por parte de las entidades de gobierno para enfrentar problemas complejos como
el crimen organizado y las crecientes amenazas contra la integridad personal debido al
incremento de la violencia han expuesto “la incapacidad de los gobiernos para
enfrentarlos, con las herramientas de la seguridad publica, y han tenido que apoyarse en

los responsables de la seguridad nacional” (Dammert y Arias, 2007, p. 36).

2.2.Seguridad Nacional

El concepto tradicional de seguridad nacional hacia uso de la dicotomia “amigo/enemigo”
en la que “existia una claridad de los enemigos, determinada por las fronteras de los
Estados” (Saint Pierre, 2012, p. 43). Sin embargo, las actuales amenazas entre las que se
encuentran el terrorismo y el crimen organizado, representados por organizaciones que no
se restringen por las fronteras, deberia hacer que se tomen acciones para modificar de
manera sustancial las politicas publicas en la materia, a fin de establecer estrategias que

permitan combatir estas amenazas para la seguridad nacional.

En este sentido, la seguridad nacional requiere controles de otros poderes constitucionales
para fortalecer la capacidad del Estado para brindar seguridad y contribuir “a mantener la
estabilidad, eficiencia y permanencia de los regimenes democraticos” (Benitez, 2012, p.
48). Esto evidencia que, la seguridad nacional “no sélo estd en funcion de intereses
militares, sino también en la politica, el medio ambiente, la seguridad social, la cultura y

la economia” (Sanchez y Rodriguez, 2007, p. 168).
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En el caso de Ecuador, un informe presentado por los representantes de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que visitaron el pais en diciembre del afio
2021 senala que “Una ausencia de control efectivo por parte del Estado de los centros
penitenciarios, sistemas de autogobierno, corrupcion e insuficiencia de personal de
seguridad son parte de las principales causas de la violencia intercarcelaria” (El Universo,

2022).

Este informe presentado por la CIDH denota la casi nula capacidad gubernamental para
combatir la delincuencia y el crimen organizado que han llegado al extremo de tomarse
las carceles del pais, por lo que, en materia de seguridad publica, la ciudadania se siente
indefensa y desprotegida al enterarse a través de los diferentes medios de informacion que
desde febrero de 2021 han muerto cerca de 400 personas en las distintas prisiones del pais
y que en el afio 2021 la nacién cerrd con una tasa de 14 asesinatos por cada 100000
personas, casi el doble que en 2020 (Semana, 2022). En este sentido, un articulo de
investigacion publicado por la Revista de Derecho Foro sefiala que “No hace falta ser
politico, periodista o socidlogo para notar que este suceso es un problema con multiples
matices, pero que su principal responsable es el encargado de instaurar, ejecutar y vigilar

el sistema, esto es, jel Estado!” (Carvalho, Monteiro, y Charry, 2022, p. 161).

2.3.Seguridad Publica

La seguridad publica estd asociada a la funcién gubernamental y tiene que ver con “la
accion del gobierno para lograr el control de la sociedad, mediante instituciones como la
policia, los sistemas penales y penitenciarios” (Foucault, 2010, p. 359). De este concepto
se desprende que la seguridad publica es responsabilidad de todo el gobierno y se refiere
“al mantenimiento de la paz, la ley y el orden publicos” (Rosas, 2012, p. 15). Lo sefialado
se puede entender como “la imposicion del orden a través del Estado de derecho y de la
represion mediante las sanciones judiciales y la accion policial” (Saint Pierre, 2012, p.

44).
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Ademas de mantener el orden, es deber de la seguridad publica establecer un equilibrio
entre los intereses constitucionales que se encuentren en conflicto o, en otras palabras,
resolver problemas entre los integrantes de una misma sociedad, por medio de la
imparticion de justicia, por lo que se encuentra determinada tanto por las instituciones que

constituyen el Estado de derecho como por las herramientas que permiten imponerlo.

La herramienta mas visible es la fuerza publica que “no so6lo esta conformada por la
policia, sino que incorpora la aplicacion de sanciones administrativas, penales y la
ejecucion de resoluciones judiciales” (Yanez, 2003, p. 3). La policia es por lo tanto
responsable de mantener el orden y reprimir las conductas antisociales, pero necesita “el
apoyo de los sistemas penal y penitenciario” (Saint Pierre, 2012, p. 44); a lo que debe
agregarse que “la responsabilidad debe necesariamente surgir del mismo Estado de

derecho, ya que de lo contrario la institucion corre el riesgo de convertirse en lo que trata

de combatir” (Nacos, 2010, p. 205).

En el contexto ecuatoriano, el enfoque de seguridad concibe a la Seguridad Publica dentro
del concepto de “seguridad integral” de acuerdo con el articulo 3 de la actual Constitucion
y afirma que es deber primordial del Estado garantizar el “buen vivir” a todos los

ecuatorianos y ecuatorianas.

La expresion “buen vivir’ proviene del término indigena “Sumak Kawsay” que se
encuentra vinculado a la vision del mundo de la region andina-amazoénica y que de acuerdo
con el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE) “se relaciona con
los siguientes principios de la vida: la reciprocidad, la solidaridad, el respeto, la
complementariedad, la dignidad, la participacién colectiva y la justicia social, en un

sentido de la armonia con la madre naturaleza y la comunidad” (CELADE, 2014).

2.4.Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana puede ser entendida como la puesta en marcha de operaciones que

permiten disminuir las inseguridades a partir de politicas que protejan los derechos
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humanos y las necesidades de la poblacion, representando asi la oportunidad de modificar
las estrategias de intervencion para afrontar la delincuencia y la violencia urbana, a través
de acciones que “frenen su avance al intervenir los comportamientos antisociales y

delictivos” (Goycoolea, 2006, p. 14).

Una de las consecuencias de la delincuencia es el debilitamiento de los vinculos en las
relaciones sociales, con la consecuente “disminucion de la confianza y credibilidad en las
autoridades” (Cisneros, 2001, p. 209). De igual manera, las expresiones de violencia en el
entorno urbano acarrean la degradacion de calles, areas verdes y parques, que afectan la
interaccion al disminuir los espacios de convivencia e inician procesos de estigmatizacion
que se construyen alrededor de estos espacios degradados a los que se los sefiala como de

mayor incidencia para la ocurrencia de eventos delictivos.

Cabe sefialar que la seguridad ciudadana enmarca diversos tipos de violencia, pero en el
entorno urbano su ejercicio se desarrolla principalmente en la disminucion de la
delincuencia comun, que responde a la necesidad de mostrar resultados cualitativos e
inmediatos, por lo que los gobiernos locales deberan abrir espacios de participacion en los
que “la ciudadania pueda expresar las problematicas de su entorno para trasladarlas a la
agenda publica, como parte del proceso de construccion de ciudadania en el que se goce

del conocimiento y goce de los derechos civiles, politicos y sociales” (Paz, 2007, p. 119).

Sin embargo, una de las dificultades que se presentan en esta participacion es lograr un
efecto participativo en el territorio, pues suele haber una baja organizacion para movilizar
a los dirigentes y activar el proceso de inclusion de actores, ademads del rechazo al “otro”
que se percibe como una amenaza para los habitantes de un territorio por lo que debera
trabajarse en “la proximidad como espacio desde el cual desarrollar nuevas politicas
adaptadas a la diversidad y nuevos estilos de gobierno basados en la gestion de redes

participativas” (Blanco y Goma, 2003, p. 9).

En Ecuador, el tema de la Seguridad Ciudadana es un eje transversal en la Ley de

Seguridad Publica y del Estado, en el que se busca privilegiar las medidas preventivas y
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de servicio hacia la ciudadania y crear mecanismos para el registro y acceso a la
informacion, por lo que una medida importante es ejecutar programas ciudadanos
orientados a la prevencion del delito, a la erradicacion de la violencia y a mejorar la

relacidn con la comunidad.

2.5.Seguridad Humana

Es aquella que se enfoca “en las personas y las distintas fuentes de inseguridad que estas
experimentan” (Tickner, 2020, p. 8) y considera las siguientes problematicas que deben

ser atendidas:

(...) la sostenibilidad o no, de una transformacion cualitativa de las guerras y
conflictos armados; el cambio en la naturaleza de las amenazas potenciales
que puedan generar nuevas guerras; el impacto de las causas sociales, que
involucran a nuevos agentes y el papel de la gobernanza local. (Hernandez,
2007, p. 76)

Cabe mencionar que la presencia de otras amenazas para la vida humana trajo consigo la
reformulacion del concepto de seguridad humana en el que se abordan dos aspectos
principales: “1) la seguridad contra amenazas cronicas como el hambre, la enfermedad y
la represion y 2) la proteccion contra alteraciones subitas y dolorosas de la vida cotidiana
ya sea en el hogar, en el empleo o en la comunidad” (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 1994, pp. 5-6). Es decir, que la seguridad humana se concentra
en el individuo y busca que la poblacion no Uinicamente esté libre de temor, sino que, en
lo posible, esté libre de carencias, pues considera la proteccion, defensa y universalizacion
de los derechos humanos, asi como el respeto a las garantias individuales como una

condicion previa para que el individuo pueda disfrutar de otros derechos.

Sin embargo, lo sefialado en el parrafo precedente es poco aplicable a la realidad, sobre

todo cuando se enfrentan cuestiones donde distintos derechos entran en conflicto y es
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necesario establecer jerarquias y prioridades para encarar asuntos como el terrorismo y el
crimen organizado. De alli que la seguridad humana haya generado debate en términos

de su utilidad conceptual y su uso en la orientacidon de la politica publica ya que:

(...) por un lado, ofrece la oportunidad de transitar hacia una nocién de
seguridad “con rostro humano”, y con ella de priorizar la proteccion y el
bienestar de las personas y no del Estado. Por otro, se critica como una
quimera que no tiene posibilidad alguna de materializarse, ya que es tan
amplia e imprecisa que hace que el concepto mismo de la seguridad pierda
sentido y valor practico (Paris, 2001, p. 99).

Cabe sefialar que en Ecuador el concepto de seguridad humana fue impulsado por actores
provenientes del sector académico y que, debido a la falta de desarrollo conceptual del
término y las dificultades en su operacionalizacion, en el pais se lo sigue enfocando desde

su version mas restringida: seguridad humana vinculada a la seguridad ciudadana.

2.6.Seguridad Democratica

La Seguridad Democratica se propone como una alternativa con caracter
multidimensional y “aparece como un concepto que supone un modelo politico operativo
que demanda esfuerzos, tanto en el &mbito doméstico como en el internacional” (Sdnchez
y Rodriguez, 2007, p. 170). De manera complementaria, se opone a la suspension o
violacion de los derechos humanos con el argumento de proteger la seguridad nacional,
por ende, su eje rector es la universalizacion de los derechos humanos y su objetivo es la

utilizacion de todas las capacidades del Estado para garantizarlos.

Esta propuesta de que la seguridad democratica sea tratada como una alternativa con
caracter multidimensional deja un vacio, cuando se considera que para que el Estado
pueda responder ante amenazas como la delincuencia organizada y los grupos criminales,
que actualmente campean a sus anchas en Ecuador, se requiere “sacrificar o violar ciertos
derechos humanos a cambio de garantizar otros, paradoja entendida como la disputa por
el mal menor” (Ignatieff, 2004, p. 44). Sin embargo, el riesgo de esta vision es que la

actuacion fuera del Estado de derecho, con el argumento de privilegiar un “mal menor”,
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implica “traicionar los valores y principios fundamentales que se busca proteger,

convirtiéndose en lo que trata de combatir” (Wilkinson, 2006, p. 23).

Como se puede apreciar, los conceptos tanto de seguridad humana (tratado en el apartado
anterior) como el de seguridad democratica, se tornan ambiguos y dificultan el disefio de

una estrategia gubernamental concreta para enfrentar los retos actuales.

2.7.Seguridad Juridica

La seguridad juridica, inmaterial o formal, como también se la llama, es una condicién
basica para que un Estado pueda tener paz social y estabilidad politica. En este sentido, la
legitima preocupacion que existe en el pais por el papel que el sistema juridico debe
cumplir, a fin de crear las condiciones que propicien el desarrollo, consiste en la certeza
del imperio de la Ley; esto es, en la garantia de que el ordenamiento juridico, de acuerdo
con los Elementos Constitutivos del Estado senalados en el Titulo I de la Constitucion,
sera aplicado de manera objetiva como un principio fundamental del Estado de Derecho,
que se traduce en el aval que éste ofrece a toda persona, de que serdn respetados sus
derechos consagrados en la Constitucion y en las leyes, y que por tanto no seran alterados
o vulnerados posteriormente, contraviniendo la norma juridica en virtud de la cual han

sido adquiridos.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 82 sefiala que:

el derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes, que permite el conocimiento y la certeza que
tienen los gobernados de qué es lo que contempla la ley como permitido o
prohibido y, cudles son los procedimientos que se deben llevar a cabo en cada
caso, segun lo establecido en la Constitucion y demds normativas que
conforman el marco juridico legal de un pais. (Asamblea Nacional, 2008, art.
82).
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Desde otra perspectiva el articulo 25 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial expresa:

Principio de Seguridad Juridica. - Las juezas y jueces tienen la obligacion de
velar por la constante, uniforme y fiel aplicacion de la Constitucion, los
instrumentos internacionales de derechos humanos, los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado y las leyes y demas normas juridicas.
(Codigo Orgénico de la Funcion Judicial, 2015, p. 10).

En este sentido, la seguridad juridica, de acuerdo con el portal Derechos Ecuador, no es
otra cosa que “la posibilidad que el Estado debe darnos mediante el derecho, de prever los
efectos y consecuencias de nuestros actos para realizarlos en los términos prescritos en la
norma, y que surtan los efectos esperados” (Garcia, 2013). Por lo tanto, para que exista
seguridad juridica en un Estado es necesario que se cumplan tres requisitos esenciales: 1.-
la existencia de normas o leyes; 2.- la duracion suficiente de estas normas o leyes; vy, 3.-

la eficacia del derecho y su aplicacion.

2.8.Seguridad Laboral

La seguridad laboral es aquella que garantiza que las condiciones en que las personas que
trabajan deben brindarles seguridad y no dejarles expuestas a peligros que puedan afectar
su salud e incapacitarlas parcial o temporalmente; por lo tanto, se refiere al “conjunto de
acciones que, aplicadas a los procesos productivos, al trabajo con maquinas, a las
instalaciones y hasta a los habitos del trabajador, pueden prevenir y evitar accidentes de

trabajo” (Gonzéles, Lopez y Blanco, 2015, p. 7).

En un sentido més amplio, esta seguridad deberia ir mucho mas alla que una simple
situacion de seguridad fisica y propender hacia una situacion de bienestar personal, un
ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral
contemporanea, ya que, segun Rubio (2005) “la seguridad de empleo es incierta, los

continuos reemplazos por ausentismo y rotacion de puestos aumentan de forma indirecta
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la predisposicion a los accidentes y sus causas, lo que crea falta de seguridad en el trabajo”

(p. 13).

2.9.Seguridad Informatica

La informacién es uno de los principales activos de las organizaciones, y debido a que
actualmente se utilizan dispositivos tecnologicos para almacenarla, se han acrecentado las
amenazas para la seguridad de los equipos informaticos, por lo que es necesario contar
con mecanismos preventivos y correctivos que permitan hacer frente a las
vulnerabilidades y los riesgos que puedan encontrarse, asi como las diferentes

herramientas que puedan encontrarse para solucionar estos problemas.

Por lo tanto, se puede definir a la seguridad informéatica como “la disciplina encargada de
plantear y disefar las normas, procedimientos, métodos y técnicas con el fin de obtener
que un sistema de informacion sea seguro, confiable y sobre todo que tenga

disponibilidad” (Aguilera, 2011, p. 9).

En este sentido, la principal tarea de la seguridad informatica es la de minimizar los
riesgos, por lo que el libro electronico de seguridad informatica y criptografia que se
encuentra en el portal de Criptored, hace alusion al “conjunto de métodos y de varias
herramientas para proteger el principal activo de una organizacion como lo es la
informacion o los sistemas ante una eventual amenaza que se pueda suscitar” (Aguirre,

2006) y que puede proceder desde los mismos usuarios o desde la propia infraestructura.

De acuerdo con el portal web de Criptored, que ya ha sido mencionado anteriormente:

la seguridad informatica comprende mecanismos preventivos, correctivos y
de deteccion. Como mecanismos preventivos de la seguridad informatica,
podrian citarse el respaldo de la informacion que frecuentemente se lo realiza
en las horas de menos uso de los equipos, el control de los medios y la
comprension de la informacion, asi como la actualizacion de los sistemas, el
contar con un antivirus y tener contrasefas, entre otros. Los mecanismos
correctivos son muy caros debido a que hay que contratar expertos para
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resolver el problema en un tiempo muy limitado. Los de deteccion son los mas
complejos y requieren de un alto grado de conocimientos técnicos (Aguirre,
2006).

2.10. Ciberseguridad

La gran mayoria de las organizaciones utilizan o se encuentran conectadas a internet,
debido a que desde alli pueden realizar actividades que les facilitan varias de las
operaciones que antes se hacian de manera repetitiva y que exigian un tiempo mucho mas
extenso para ser ejecutadas; sin embargo, esto presenta también amenazas, riesgos y
vulnerabilidades que son aprovechados por organizaciones ciber delincuenciales para

cometer actos ilicitos.

Es por esto por lo que la informacion debe ser salvaguardada bajo sus tres pilares

principales que son:

(...) la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad, entendidos como el
aseguramiento de que solo el personal autorizado accede a la informacion que
le corresponde, que la informacién no se pierde ni se ve comprometida
voluntaria e involuntariamente y el que esté disponible unicamente para quien
lo necesite (Romero y otros, 2018, p. 26).

El tomar en consideracion estos 3 pilares ayudara a que la informacidon se mantenga mas

segura y a que sea accedida solo por quienes tienen que ver con la misma.

3. Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana (COMSECA)

3.1.Cultura corporativa

En toda organizacion existe una cultura corporativa a través de la que se establecen las
formas que buscan guiar la conducta de sus colaboradores de manera formal a través de
un proceso de conformacion de la identidad organizacional que contempla aspectos de la

cultura corporativa y en la que se integran tanto elementos de ésta, como aspectos de
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aceptacion e involucramiento o disonancia y rechazo. Es por ello por lo que, citando a
Alvesson (1993), Morgan y Urbiola (s/f) sefialan que es “una herramienta para obtener
efectividad y con esto se pueden establecer relaciones causales entre cultura y efectividad

para influir en los fendmenos culturales (artefactos, valores y supuestos)” (p. 24).

Para ser considerada como tal la cultura corporativa debe cumplir las funciones de
identificacion y de orientacion y proporcionar a los individuos y los grupos opciones de
conducta que los hagan sentirse parte de la organizacion y relacionarse con los elementos
del ambiente que los rodea. En lo referente a COMSECA, esta institucion “se encarga de
definir, planificar, ejecutar, controlar y evaluar politicas locales de seguridad y
convivencia ciudadana, mediante la coordinacion interinstitucional, en concordancia con
competencias y facultades de las entidades y actores vinculados a la seguridad ciudadana™.

(Articulo 2, Ordenanza COMSECA).

Tabla #1: Mision y Vision de COMSECA
MISION VISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida | Lograr una comunidad solidaria y
de la comunidad del Canton Ambato, | participativa, fruto de un trabajo
salvaguardando la integridad de la colectividad, | conjunto, que le permita vivir en un
orientado a la prevencion, a través de un trabajo | ambiente de paz y orden, respetando
conjunto, con la sociedad civil organizada, | los derechos propios del ser humano.
instituciones publicas y privadas.

Fuente: COMSECA

Elaborado por: Investigador.

3.2.Filosofia corporativa
Es la filosofia bajo la que actuara la organizacidon y con cuya base se desarrollaré la cultura

organizacional, lo que demandara de parte de quienes la lideran el apego a ella a fin de

que sean un ejemplo entre sus colaboradores, para que estos ultimos vean en ellos una
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figura de motivacion al “inspirar una vision compartida que habilite a los demas a actuar”

(Enderica, 2018, p. 4).

Es por ello por lo que en COMSECA se prioriza a la solidaridad y al trabajo como
fundamento de la seguridad y a la represion como una necesidad posterior cuando no se
acata esa politica preventiva, debido a esto, su objetivo es implementar estrategias
alternativas de seguridad integral ciudadana para disminuir las incidencias de inseguridad

en el Canton Ambato, sustentadas en el ambito de la prevencion.

3.3.Gestion de la comunicacidon

Las organizaciones, independientemente del sector al que pertenecen, dentro de su
estructura organizacional deberian establecer canales de comunicacion que se traduzcan
en “interacciones y relaciones interdependientes con otras empresas, grupos y la sociedad
en general” (Garrido, 2004, p. 40) ya que los resultados de su actividad van a depender en
mayor o menor medida, de como aborden sus practicas comunicativas. En este sentido, su
labor debe estar gestionada a diseminar su identidad a través de la comunicacion interna,
para luego transformar estos rasgos de identidad en simbolos o sefiales que sean

comunicados sistematicamente a los publicos externos.

Desde esta posicion se aprecia que toda gestion que se realice en las organizaciones tiene
una carga de acciones comunicativas y “su tarea puede ser descrita como la gestion
integral de la marca de las organizaciones” (Tironi y Cavallo, 2004, p. 27) pues como lo
sefala Pizzolante (2004) “la comunicacion es accion y la accion es comunicacion. Todo
comunica, porque todo significa” (p. 175). Es por esta razon que COMSECA trabaja para
coordinar su comunicaciéon de manera integrada, tomando como punto clave el
establecimiento de relaciones a largo plazo con sus stakeholders con quienes busca
interactuar “en todo momento, con los distintos entornos existentes: econémico, politico,

cultural, social y medioambiental” (Alvarez, 2011, p. 10)
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3.3.1. Herramientas

Las herramientas que utiliza COMSECA para el cumplimiento de su labor son:

CENTRAL DE EMERGENCIAS:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de la Central de Emergencia 1-0-1

CONVENIOS, y COOPERACIONES

e Cruz Roja para atencion ciudadana al servicio las 24 horas.
e (Centro “Sagrado Corazon de Jesus” para el tratamiento de enfermos mentales y
alcohdlicos, que son recogidos de los operativos realizados en conjunto con el

Departamento de Desarrollo Social

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE SEGURIDAD:

e Aporte de $1.000 para sistemas de seguridad en calidad de estimulo para sectores

urbanos y rurales

3.3.2. Estrategias

En la parte estratégica, maneja 2 ejes: El Plan Estratégico del Cantén Ambato como tal, y

el Plan Estratégico Institucional.

1.-EL PLAN ESTRATEGICO DEL CANTON AMBATO 2020 / Eje Social: Seguridad

ciudadana (Estrategias: Incrementar Fortalezas)
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e Fortalecer el Proyecto de Seguridad Ciudadana 1-0-1

e Realizar un proceso de organizacion, capacitacion, difusion y sensibilizacion, en:
Barrios, Parroquias e Instituciones Educativas.

e Crear un organismo que coadyuve a la administracion la administracion de la

Seguridad Ciudadana

2.- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

- OBJETIVO I: Fortalecer el sistema de Participacion Ciudadana

- OBJETIVO 5: Fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana para el Cantén Ambato.

FUNDAMENTACION LEGAL

Se consideraran los siguientes aspectos legales:

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Capitulo Segundo
Seccion Tercera

Comunicacion e Informacion

Articulo 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informaciéon veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Este articulo hace referencia al establecimiento de los derechos que tienen las personas

ecuatorianas a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
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asi como a la responsabilidad ulterior que se refiere a aquellos casos en los que un medio

o un periodista debe reparar un dafio causado como consecuencia de una publicacion.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

TITULO I

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opiniéon que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las
acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet.

Estas disposiciones preliminares de la Ley Orgéanica de Comunicacion vigente desde su
expedicion y publicacion ocurrida el 25 de junio de 2013, sefiala que la informacion
emitida por los diferentes medios debe cumplir con un lineamiento de garantia y
complementario a lo dispuesto en el articulo 18 de la Constitucion ecuatoriana, y, en los
instrumentos internacionales de proteccion a la libertad de expresion plasmados en el

articulo 13 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.

SECCION II

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y

comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
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tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo.

Art. 38.- Participacion ciudadana. - La ciudadania tiene el derecho de organizarse
libremente en audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos
consultivos, observatorios u otras formas organizativas, a fin de incidir en la gestion de
los medios de comunicacion y vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la

comunicacion por parte de cualquier medio de comunicacion.

Como es posible apreciar en estos 2 articulos, se busca desarrollar e implementar
mecanismos de funcidn publica participativa y, en la medida de lo posible, descentralizada
para que el ciudadano comun utilice las tecnologias en beneficio del pleno ejercicio de sus

derechos de la comunicacion.

4. Casos de éxito del uso de WhatsApp para seguridad ciudadana

Debido a la popularidad que tiene WhatsApp, hay quienes lo estan utilizando para estar
en contacto con los vecinos de una localidad, mediante la creacion de grupos de chat en
los que se tratan asuntos de interés para la comunidad y, en caso de emergencias, se envian
alertas y se avisa a las autoridades locales. De esta forma, WhatsApp se ha convertido en
algunos casos, en una herramienta de seguridad vecinal y en una manera practica para
organizarse, conocerse y crear lazos entre vecinos que tienen como fin combatir la

inseguridad.

En México hay varios ejemplos, tal y como lo sefiala Hernandez (2017) en su articulo
publicado en el portal de “El Universal” en el que menciona que el primer chat en el que
se integro a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) local fue con los 250 vecinos de la
colonia “Lomas de Chapultepec” quienes cansados de la delincuencia ayudan ahora al
monitoreo de la zona y ha dinamizado la interaccion de los ciudadanos con la policia

nacional de ese pais.
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Esta iniciativa que esta vigente desde el afio 2016, surgi6 debido a que cuando llegaba la
época vacacional, la gente del sector padecia la incertidumbre de los robos, hasta que en
junio del citado afio al fin se pudo coordinar el establecimiento de un canal de
comunicacion directo con la policia, a través del uso de WhatsApp. La metodologia de
trabajo consistio en un trabajo de capacitacion barrio por barrio, en donde se establecieron
las reglas de uso y se crearon los grupos y las listas de difusion para la comunicacion con
los integrantes de cada barrio. Se trabajé asi, debido a que los grupos permiten una
comunicacion bidireccional en la que participan todos los integrantes de estos, mientras
que las listas de difusion permitian a la policia enviar un mensaje a muchos contactos a la
vez, como si se enviara un mensaje individual, pero de manera mucho mas rapida ya que
es unidireccional y sirvid para comunicar asuntos relativos a consejos de seguridad

brindados por la institucion policial.

Por lo tanto, lo que se hizo fue utilizar el teléfono movil como un medio para que la
comunidad potencie su sensacion de seguridad al tener la posibilidad de adquirir
conocimiento y destrezas para comunicarse con el personal mediante el empleo de

tecnologia que les resultase asequible y fécil de utilizar por cuenta propia.

Otro caso en este pais es el de Pachuca, donde, de acuerdo con Nieto (2016) la Secretaria
de Seguridad Publica, Transito y Vialidad estableci6 el programa “SeguriChat”, mediante
el cual los vecinos y la policia se comunican a través de los grupos de WhatsApp, con el
objetivo de mantener la seguridad al denunciar delitos o detectar actividades que pudieran
ser sospechosas. Para la consecucion de este programa, se tomaron en consideracion los

siguientes aspectos para decidirse a trabajar con esta aplicacion de mensajeria:

e Disponibilidad de uso: cada vez es mayor el nimero de que posee un dispositivo
movil y saben utilizarlo. En ciertos sectores de México ya se vienen utilizando
teléfonos moviles como complemento para la seguridad ciudadana.

e Facilidad para comunicarse: los teléfonos moviles suelen ser llevados por los

usuarios durante todo el dia y les ofrecen la posibilidad de adaptarse a sus
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necesidades individuales, ademds son faciles de portar y cada vez pueden
almacenar mas cantidad y tipos de informacion, lo cual favorece su uso en asuntos
de seguridad.

Respuesta inmediata: las tecnologias moviles pueden simplificar la
retroalimentacion dado el carécter interactivo que posee y que hace posible que las
instituciones que brindan seguridad a la ciudadania puedan dar respuestas
inmediatas a sus inquietudes.

Creacion de nuevas comunidades para mantener la seguridad: posibilitan la
creacion de redes de usuarios que antes no existian y que participan en
interacciones sociales bdsicas relativas al mantenimiento de la seguridad
ciudadana.

Mejora de la experiencia de informacion: los usuarios de los sistemas de
seguridad con base en WhatsApp pueden acceder a recursos formativos e
informativos desde los grupos y las listas de difusion.

Vinculo entre la policia y los ciudadanos: Con un dispositivo mévil, los usuarios
pueden comunicarse facilmente con la policia.

Apoyo a los barrios mas vulnerables: gracias a la integracion de las tecnologias
entre las que figuran la deteccion de la ubicacion, los dispositivos moviles pueden
mejorar enormemente la asistencia policiaca, incluso en comunidades con pocos
recursos.

Mejora de la comunicacion: los mensajes enviados a través de telefonia movil
son usualmente mas rapidos, mas fiables, eficientes y menos costosos que otras
vias de comunicacion y permiten facilitar el intercambio y divulgacion de
informacion.

Maxima eficacia en funcion de los costos: la tecnologia mévil constituye una
buena inversidon cuando se compara con otros recursos equiparables, por lo que ya
son algunos sectores en ciudad de México los que han logrado ampliar las

oportunidades de seguridad aprovechando la tecnologia que ya posee la poblacion.
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Por otro lado, el municipio de San Pedro Cholula, en Puebla, tiene en marcha un sistema
de atencion ciudadana a través de WhatsApp, para dar respuesta a reportes de seguridad y
vialidad, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Para su ejecucion se tomo en cuenta
que, mediante la integracion del GPS con el teléfono movil, WhatsApp permite compartir
la ubicacion en tiempo real, por lo que es posible aplicar las funcionalidades de esta
herramienta como un complemento en los procesos de comunicacion tendientes al

mantenimiento de la seguridad ciudadana, asi como en aspectos relacionados a la vialidad.

En el municipio de Ramos Arizpe, en Coahuila, alrededor de 10 colonias del area urbana
y comunidades de la zona rural utilizan los grupos de WhatsApp para comunicarse
directamente con la policia, lo cual permite un acercamiento entre autoridades y
ciudadania, y hace posible recibir la denuncia de forma inmediata. Aqui, a través de la
aplicacion de mensajeria, los pobladores envian sus denuncias con fotos y videos, mismas
que son recibidas por los comandantes de Seguridad Publica de cada sector. Uno de los
mas grandes beneficios que han obtenido en este municipio, reside en la mejora de la
comunicacion, pues ha permitido compartir retroalimentacién relevante, facilitar el

contacto con la comunidad y estrechar los lazos entre ciudadanos y policia.

Toluca es otro de los municipios del pais que ha modernizado sus mecanismos de
comunicacion mediante el programa “Enlézate a la Seguridad”, que opera por medio de
mas de 130 grupos de WhatsApp y se traduce en una efectiva comunicacion entre la
autoridad y los mas de 2 mil ciudadanos que se han sumado. En un principio se discutio
mucho acerca del potencial que el uso de esta herramienta de mensajeria instantanea
tendria para promover la seguridad, pero luego de constatar con evidencias basadas en las
estadisticas el éxito alcanzado en otros municipios, se decidié implementarla al considerar
que es una herramienta que contribuye al proceso de comunicacion y al contacto versatil

con las instancias policiales al posibilitar el uso de diferentes opciones multimedia.

Lo que, de acuerdo con las autoridades, fue el punto mas dificil, tuvo que ver no con la
herramienta en si, sino mas bien con lo referente a cuidar el mensaje y el lenguaje, por lo

que fueron necesarias algunas reuniones de capacitacion para lograr subsanar este aspecto.
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En Argentina, segin Gagne (2015) la implementacion de un programa de vigilancia
comunitaria en varias zonas de la ciudad de Rio Grande permite a los ciudadanos alertar
a la policia sobre cualquier actividad criminal o sospechosa a través de la aplicacion de
mensajeria de texto WhatsApp. En esta iniciativa participaron 6 barrios de la ciudad cuya
poblacion conjunta es de unas 20000 personas y con su aplicacion durante los 3 primeros
meses no se registrod ni un solo acto delincuencial. Cada uno de aquellos 6 barrios tiene su
propio grupo de chat en WhatsApp y las personas pueden unirse a la red presentando
documentos que demuestren que viven en la comunidad y que no tienen antecedentes

penales.

La decisién de implementar esta herramienta en estas zonas de la ciudad de Rio Grande
fue tomada luego de que las autoridades mantuvieron reuniones con los dirigentes de los
6 barrios con quienes se analizaron diferentes alternativas para dotarles de mayor
seguridad y se lleg6 al consenso de que WhatsApp contaba con una gran repercusion entre
la comunidad, ya que todos contaban con teléfonos moviles e inclusive las personas con
edades avanzadas los utilizaban para interactuar con los demas. Por lo tanto, luego de la
correspondiente capacitacion sobre las normas para publicar en los grupos, éstos fueron

creados y se obtuvieron los resultados mencionados.

En Ecuador, de acuerdo con el articulo escrito por Rosero (2020) se han creado 2413 chats
comunitarios para detectar y combatir la delincuencia organizada a lo largo de todas las
provincias. Por esta via se notifican robos perpetrados o que se estén produciendo, rifias
callejeras, presencia de sospechosos, consumo de drogas o licor en las vias publicas o

también se solicita mas vigilancia.

De acuerdo con el director nacional de la Policia Comunitaria, las provincias donde mas
grupos se han creado son Guayas, Pichincha, Azuay, Manabi y Chimborazo. Menciona
ademas que existen cerca de 120000 personas que participan de los chats en las 24

provincias y asegurd que este sistema permite una comunicacion directa en los barrios y
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que la inclusion en estos grupos se la realiza acercandose a las UPC para solicitar este

servicio gratuitamente.

El motivo por el que se solicita que las personas que quieran ser parte de estos chats
comunitarios se acerquen a las UPC para solicitar el servicio es, de acuerdo con la
direccion de Policia Comunitaria, verificar que quienes lo solicitan sean personas que
puedan demostrar que forman parte de los barrios a los que dicen pertenecer y, asegurarse

de que no presentan antecedentes delictivos.

De esta forma se han logrado crear, con la colaboracion de los ciudadanos un mecanismo
de prevencion del delito en el que los mismos vecinos de los barrios retroalimentan a las
autoridades acerca de diferentes problemas no solo de seguridad, sino que ademas avisan

de problemas viales e inclusive dan aviso de lugares donde hay un conflicto o un altercado.

Mediante estos grupos se ha podido evidenciar una interaccion diaria, en la que se inicia
compartiéndoles la agenda que esta prevista por parte de la policia, asi como también los
problemas que podrian presentarse en cuanto a vialidad y movilidad. Ademas, se recalcan
de manera frecuente los consejos de seguridad que deben seguir los ciudadanos para evitar
ser objeto de la delincuencia. Esta dindmica ha ayudado para que se tenga mayor precision
al momento de actuar de acuerdo con las necesidades y reclamos de la gente que ha
reclamado una actuacion distinta y que es coordinada con la ayuda de la tecnologia que

esta disponible.

Este ejercicio ha resultado de bastante utilidad porque ha ayudado al monitoreo de la zona,
entre los vecinos que se encuentran al pendiente de quienes circulan por su sector y pueden
alertar a la policia en caso de notar algo sospechoso. De esta forma, se ha dinamizado la
interaccion de la policia con los ciudadanos, ya que la inmediatez al compartir la
informacion por medio de esta aplicacion mdvil hace que la coordinacién con las

autoridades correspondientes para poder solucionarlo sea més efectiva.
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Como ejemplo, se presenta la comunicacion en uno de estos grupos, especificamente del

barrio Rumipamba en la ciudad de Latacunga:

6:37AM Z T D 8 O < il B G

¢ :

Barrio Rumipamba
Grupo - 186 participantes

- Q
Llamada Buscar
grupal

Archivos, enlaces y docs. 18>

Figura # 1: Grupo de WhatsApp del barrio Rumipamba, ciudad de Latacunga
Fuente: Grupo de WhatsApp Barrio Rumipamba.
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Figura # 2: Conversaciones del grupo de WhatsApp del barrio Rumipamba
Fuente: Grupo de WhatsApp Barrio Rumipamba.

41



6:40AM 2 ©OIFE O aill = ¥ ERAMZ OO ®O

< . Barrio Rumipamba : e . Barrio Rumipamba

Bryan, Carne de cerdo vecino, Cesar T.. Bryan, Carne de cerdo vecino, Cesar T.

Veci mascarilla

Persona sospechosa en el
barrio, anda pidiendo dinero
10:52 a. m. Por favor vecinos estar pendientes estas
dos personas estan rondando el barrio,
estan por las piscinas 2:24p. m.

Mensaje Mensaje

Figura # 3: Conversaciones del grupo de WhatsApp del barrio Rumipamba
Fuente: Grupo de WhatsApp Barrio Rumipamba.

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Ubicacion

El proceso de investigacion se realizo en COMSECA y por lo tanto se encuentra

circunscrito al canton Ambato, provincia de Tungurahua.

3.2.Equipos y materiales

En lo referente a los recursos humanos, se tuvo la colaboracion de quienes trabajan en
COMSECA vy en cuanto a los recursos técnicos y materiales se utilizaron manuales,
tutoriales y varios recursos bibliograficos concernientes al tema, ademas del servicio de

internet y de los llamados “teléfonos inteligentes”.

3.3.Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva y correlacional con un enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Descriptiva debido a que, como sefiala Hernandez (2014) permite “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92), con lo que resulta
de utilidad para estructurar conocimientos, a través de las entrevistas, que describieron
situaciones y eventos sobre la labor del manejo comunicacional digital por parte del
COMSECA; es decir, se consignd informacion acerca de los procesos de comunicacion

con la finalidad de analizarla.

Y es correlacional, pues siguiendo al mismo Hernandez (2014) llevan a conocer “el nexo
o grado de asociacion que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular” (p. 81), lo que quiere decir que investiga la afinidad
entre variables y la forma en que los cambios de una variable inciden en la relacion con la

otra.
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Es cualitativa porque se realizaron entrevistas tanto a expertos como al personal directivo
del COMSECA vy se establecié una comunicacion interpersonal entre el investigador y las
personas entrevistadas a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto.

3.4.Poblacion o muestra:

De acuerdo con el ya mencionado Alvarez (2011) la poblaciéon es “el conjunto de
individuos, objetos, elementos o fendomenos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptible de ser estudiada” (p. 125).

En cuanto a la muestra, Lopez y Deslauriers (2011) mencionan que “Deriva de la nocién
de poblacion que designa un conjunto en donde las partes son iguales; la muestra entonces,
consiste en la obtencidon de un numero de casos suficientes para informarnos sobre el

conjunto”.

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion estaria constituida por la direccion
de comunicacion del COMSECA, mientras que la muestra serian el director y la
comunicadora de esta institucion. Como ademas se realizaron entrevistas a expertos, se

puede sefialar que se trabajé con una muestra aleatoria a juicio del investigador.

Se eligié a la comunicadora institucional del COMSECA debido a que es ella quien
coordina el uso de los medios tradicionales y digitales para socializar con la ciudadania
acerca de la labor y acciones que son ejecutadas por la institucion. Al director se le
entrevistd para que brinde informacion sobre su trabajo desarrollado en conjunto con el
area de comunicacion en lo referente a las acciones de generacion de politicas publicas en

temas de seguridad y convivencia ciudadana.

Los expertos fueron seleccionados debido a su trayectoria dentro del campo de la docencia

y del marketing digital.
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3.5. Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizo como técnica de investigacion la entrevista
no estructurada cuyo objetivo, segin Alvarez (2011), es el de “captar la percepcion del
entrevistado, sin imponer la opinién del investigador” y fue aplicada al director ejecutivo
del COMSECA, a la comunicadora de esta institucion y a 2 expertos, para lo que se utilizo
la herramienta de videoconferencias Zoom, en la que fueron grabadas dichas entrevistas
y posteriormente subidas a YouTube con la finalidad de que quede constancia de éstas

(ver anexos).

La herramienta utilizada fue la guia de la entrevista que, parafraseando a Ponce y Pasco
(s/a) es una herramienta que se distingue por incluir una lista de las preguntas que se
utilizaran en la entrevista, con la particularidad de que enfatizan la libertad de la persona

entrevistada para expresar ampliamente su punto de vista (p. 63).

Para analizar las entrevistas se realiz6 una matriz de anélisis que, de acuerdo con Hurtado
(2000) “proporciona criterios para reagrupar los indicios de un evento en nuevas sinergias
que permiten descubrir en ese evento aspectos inexplorados” (p. 459). En este contexto,
este instrumento esta disefiado para extraer informacion que, por lo general, no es tan

evidente ya sea en un documento o en una situacion real.

3.6. Procesamiento de la informacion y analisis de contenido cualitativo

Al ser un andlisis cualitativo, no hay un analisis estadistico como tal. Luego de que se
establecieron y realizaron las entrevistas, se procedio al andlisis y depuracion de la
informacion obtenida con la que se elabor6 una tabla comparativa de las respuestas de los
entrevistados (ver anexos) que sirvio de base para elaborar una matriz de analisis de casos

de éxito con el uso de la herramienta de mensajeria WhatsApp en seguridad.
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Para cumplimentar la mencionada matriz se colocaron los criterios y se los lleno, para
luego realizar un analisis en torno a la similitud que presentd cada uno de los aspectos a

los que se dio la respuesta pertinente.

El criterio para elegir los casos de éxito fue el verificar que dichos casos de uso de la
herramienta de mensajeria instantanea WhatsApp para la creacion de grupos que permitan
aumentar la seguridad, hayan mostrado que funcionaron y dieron buenos resultados en los

lugares en los que fueron aplicados.

3.7. Variables respuesta o resultados alcanzados

El analisis realizado de los casos de éxito, complementado con las entrevistas realizadas
a personeros de la institucion y expertos en el area permiti6 tener una vision mas cercana
al tema de investigacion, con lo que se puede manifestar que en los escenarios en los que
se ha utilizado WhatsApp como herramienta para crear grupos de seguridad ciudadana ha
mostrado resultados que se pueden medir en cuanto a la disminucion de casos de

delincuencia e inseguridad en donde ha sido aplicado.

El muestreo aplicado sirvio para elaborar la matriz de analisis que:

es uno de los instrumentos que se engloban dentro de las técnicas de
observacion, porque los indicios son detectados directamente por el
investigador a partir de la observacion de las unidades de estudio, sin recurrir
al interrogatorio o al didlogo con otras personas. (Hurtado, 2000, p. 427).

Este analisis de la matriz sirvid para obtener diferentes criterios que resultaron de utilidad
para tener un acercamiento al conocimiento de los motivos por los que la gente se uni6 a
los grupos del servicio de mensajeria instantinea WhatsApp en busqueda de mayor

seguridad para los sectores en los que habitan.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de entrevistas

Aunque la comunicadora del COMSECA sefiala que WhatsApp no es un canal de
informacion oficial menciona, sin embargo, que se lo utiliza dentro del manejo
comunicacional digital para difundir la informaciéon de manera instantdnea. En este
contexto, Aguaded y Vizcaino (2020) mencionan que “WhatsApp se ha posicionado como
una de las herramientas de comunicacion mas utilizada por la facilidad que brinda al

momento de compartir, imagenes, audio y video en tiempo real” (p. 288).
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En cuanto a los casos de éxito tanto a nivel local como internacional de los grupos de
WhatsApp, cabe mencionar que “la forma como se acepta, se adopta y se usa una cierta
tecnologia no viene estrictamente determinada por su dinamica intrinseca, sino que es
fruto de un proceso de apropiacion por parte de sus usuarios” (Roig, 2005, p. 65), por lo
que es necesario sefialar que para su buen funcionamiento las personas deberan participar
en procesos interactivos que tengan uno o varios objetivos compartidos y que utilicen un

conjunto de codigos establecidos orientados al cumplimiento de estos objetivos.

Al respecto es posible evidenciar en la matriz de analisis que, después de haber participado
en estos procesos y de coincidir en el objetivo de lograr una mayor seguridad, en las
ciudades de México el motivo de la creacion de los grupos fue el cansancio de la
delincuencia, mientras que en Rio Grande (Argentina) fue tomado como una alternativa
para brindar mayor seguridad y en el caso de las provincias ecuatorianas de Guayas,
Pichincha, Azuay, Manabi y Chimborazo se los hizo para detectar y combatir los

problemas de seguridad y la delincuencia organizada.

La ciudad de Rio Grande es la que cuenta con una mayor experiencia en el uso de esta
herramienta pues llevan ya 7 afios utilizandola. En las ciudades mexicanas Lomas de
Chapultepec, Pachuca, Puebla, Coahuila, Toluca tienen ya 7 afos de estar usandola y, en
las provincias de Ecuador sefialadas en el parrafo precedente cuentan con 2 afios de

emplearla.

En lo referente a la metodologia, se han utilizado los siguientes criterios:

e (Capacitacion barrio por barrio, en los que se establecieron las reglas de uso y
se crearon los grupos y las listas de difusion para la comunicacién con los
integrantes de cada barrio, con el objetivo de mantener la seguridad mediante
la denuncia de delitos o la deteccion de actividades que pudiesen ser

sospechosas.
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e Reuniones con los dirigentes barriales. Implementacion de un programa de
vigilancia comunitaria. Presentacion de documentos que demuestren que las
personas viven en la comunidad y que no tienen antecedentes penales.

Capacitacion en cuanto al cuidado del mensaje y del lenguaje.

e C(Creacion de chats comunitarios. Comunicacion directa con los barrios.
Inclusion de miembros de los grupos en las UPC. Capacitacion. Interaccion
diaria, compartiendo la agenda prevista por la policia y recalcando los consejos
de seguridad que deben seguir los ciudadanos para evitar ser objeto de la

delincuencia.

Gracias a la proliferacion de las actuales herramientas y a que, como sefiala Campo (2005)
“todos los saltos tecnologicos han producido una aceleracion en la historia de la
comunicacion” (p. 29) el accionar frente a los casos de alerta hizo uso de una de estas

herramientas, en este caso WhatsApp, y consistio en:

e Chat vecinal que alerta actividades sospechosas, reportes de seguridad y

vialidad

e Interaccion en grupos. Alertar a la policia sobre actividades sospechosas

e Aviso de problemas viales, conflictos, altercados y otros problemas de

seguridad.

Los tipos de contenidos mostraron que en todos los casos de formacion de grupos se
combinan los diferentes elementos multimedia que tiene la herramienta, es decir, mensajes
de texto, imagenes, audios y videos. No obstante, hay que tener en cuenta que “Un mensaje
puede tener varias encarnaciones que derivan de manera automatica de la misma
informacion” (Negroponte, 2000, p. 116). Debido a esto, es necesario que quienes

interactuen en estos grupos de WhatsApp pasen por un proceso de capacitacion, pues “solo
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aquellos actores que sean capaces de interpretar con facilidad los indicadores que

emergen, podran ser protagonistas del cambio” (Larrégola, 1998, p. 194).

En las ciudades de México (Lomas de Chapultepec, Pachuca, Puebla, Coahuila, Toluca)
se cuenta con mas de 130 grupos de chat; en la ciudad argentina de Rio Blanco son
aproximadamente 20000 personas los usuarios de los chats barriales y; en Ecuador, son

cerca de 120000 personas distribuidas en 2413 chats comunitarios.

Las herramientas digitales que permiten potenciar el uso de WhatsApp como estrategia de
comunicacion digital son las listas de difusion y los grupos en los que “se expresa la
necesidad de crear canales de comunicacion bidireccionales” (Macia, 2016, p. 79) en los
que los usuarios “pueden formar parte de una comunidad mas participativa y dinamica”
(Turan, Goktas y Durdu, 2020, p. 93). De este modo, el uso de la herramienta de
mensajeria instantanea WhatsApp podra enmarcarse dentro del ambito del progreso social
en esta era digital en la que cada vez se abren mas puertas hacia nuevas posibilidades y en
la que “utilizamos distintos aparatos para satisfacer nuestras necesidades de informacion,
comunicacion, educacién y ocio, segun las circunstancias y las urgencias” (Orihuela,

2000, p. 48).

En las siguientes infografias se presentan estos datos en forma gréfica:
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Grupos de WhatsApp

Se crearon grupos en varias ciudades de México

MOTIVO DE
CREACION DE LOS

(\J4
GRUPOS 84 %

Debido al cansancio de la delincuencia, deteccién de
actividades sospechosas y a la multiplicacion de
delitos.

MEXICO

En Lomas de Chapultepec, Pachuca,
Puebla, Coahuila y Toluca se cuenta
con mas de 130 grupos de chat. Esto
ha permitido dinamizar la interaccion
de los ciudadanos con la policia
nacional de ese pais.

Figura # 4: Grupos de WhatsApp en ciudades de México

Elaborado por: Investigador.
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CASOS DE EXITO
Grupos de WhatsApp

Los grupos creados en la ciudad argentina de Rio Grande,
se constituyeron en una alternativa para brindar mayor
seguridad.
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ARGENTINA
20000 personas 6 barrios
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R S T
RN

R
s

cero actos de delincuencia en
los 3 primeros meses de su
implementacion

Figura # 5: Grupos de WhatsApp en la ciudad argentina de Rio Grande.

Elaborado por: Investigador.
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Grupos de WhatsApp

Chats comunitarios creados en varias
provincias de Ecuador

ECUADOR cerca de 120000 personas
2413 chats comunitarios

Las provincias en las que mas
grupos se han creado son
Guayas, Pichincha, Azuay,
Manabi y Chimborazo.

Figura # 6: Chats comunitarios de WhatsApp en Ecuador.

Elaborado por: Investigador.
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ASPECTOS PARA EMPLEAR WHATSAPP
EN SEGURIDAD CIUDADANA

- Coordinacién en tiempo real

+ Omnipresencia de la herramienta

« Instantaneidad

s Creacién de grupos y listas de difusién

« Comunidad permanente.

PERTINENCIA DE USAR WHATSAPP COMO
HERRAMIENTA COMUNICACIONAL

L3 ordenado y proactivo.

* Establecer normas para la
participacion en grupos.

Utilizar las listas de
difusién  para informar
asuntos de interés comun.

l Hacer un uso mds dirigido,
f 2 ‘

Capacitar a los usuarios
para que utilicen de
manera apropiada esta
herramienta.

EXPERTOS ENTREVISTADOS

Y

-
CHRISTIAN ESPINOZA ‘ o FABRICIO VALENCIA
e e ST TOABRILIV VALERRS

Cobertura Digital Y 6 oma Basada
nternet.

Figura # 7: Entrevistas a expertos.

Elaborado por: Investigador.

Para el disefio del manual de buenas practicas comunicacionales en WhatsApp para
fomentar la seguridad en la comunidad, se tom6 en consideracion lo manifestado por las
personas entrevistadas, asi como el analisis de los casos de éxito.

CAPITULO V
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFiA Y ANEXOS
(OPCIONAL)

5.1. Conclusiones

A partir del estudio realizado en el COMSECA, y luego de un analisis de casos de éxito,
asi como de las entrevistas realizadas en el sentido de utilizar estrategias de comunicacion
digital enfocadas en el uso de mensajeria en grupos de WhatsApp para establecer una
comunicacion que permita fomentar la seguridad entre los habitantes de los barrios del

canton Ambato, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Luego de haber realizado una evaluacion objetiva del funcionamiento de los contenidos e
iniciativas del manejo comunicacional digital que realiza el COMSECA, a través del uso
de WhatsApp, se evidenci6 que es de caracter informativo y que, aunque no es un canal

de informacion oficial, lo utilizan para difundir informacion de manera instantanea.

El analisis de los casos de éxito de grupos de WhatsApp, tanto a nivel nacional como
internacional, sirvi6 de base para elaborar una matriz de andlisis que permiti6 evidenciar
que cuando esta herramienta de mensajeria instantanea es utilizada de manera apropiada,
puede resultar de gran utilidad para fomentar la seguridad preventiva entre los habitantes

de los barrios del cantdon Ambato.

Las entrevistas realizadas con las personas expertas permitieron comprobar que las
herramientas digitales utilizadas para potenciar el uso de WhatsApp como estrategia de
comunicacion digital vienen dadas por la posibilidad de crear grupos y listas de difusion

en las que se comparten mensajes de texto, imagenes, audios y videos.
En vista de que la participacion en estos grupos debe darse de manera ordenada, se cred

un manual de buenas practicas comunicacionales en WhatsApp que ayuden a fomentar la

seguridad en la comunidad.
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5.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones establecidas en la investigacion y a fin de solventar de una

mejor manera la problematica presentada, se recomienda lo siguiente:

Apalancar la comunicacional digital que realiza el COMSECA con el uso oficial de grupos
de WhatsApp en coordinacion con la gente de los barrios del canton Ambato, que le
permitan a la institucion no tnicamente difundir informacion de manera instantanea, sino

ademas recibir retroalimentacion por parte de los usuarios.

Aprovechar las estrategias que utilizaron quienes tuvieron ¢éxito en la creacion de grupos
de WhatsApp tanto a nivel local como internacional, para emplear esta herramienta de
mensajeria instantanea en la seguridad preventiva entre los habitantes de los barrios del

cantén Ambato.

Crear grupos de WhatsApp con los habitantes de los barrios del canton Ambato, tomando
en consideracion los diferentes aspectos mostrados en los casos de éxito y los senalados
por los expertos, a fin de que, al momento de compartir mensajes de texto, imagenes,

audios y videos, se lo haga de manera apropiada.

Utilizar el manual de buenas practicas comunicacionales en WhatsApp para capacitar a
los habitantes de los barrios del canton Ambato que formen parte de los grupos creados

para fomentar la seguridad preventiva en la comunidad.
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5.4. ANEXOS

Se incluirdn aquellos documentos que se consideren relevantes en el proceso de
investigacion como instrumentos (test), planos, cartas compromiso, autorizaciones
gubernamentales y otros.

5.4.1. Anexo 1 (Entrevistas)

Entrevista a Patricio Carrasco director ejecutivo del COMSECA

Preguntas establecidas

(Cual es la labor que realiza COMSECA en beneficio de la ciudadania?

(Considera que la ciudadania esté suficientemente informada sobre lo que es el

COMSECA vy la labor que realiza?

(Qué actividades cree que podrian realizarse para socializar entre la ciudadania, de una

mejor manera, la labor realizada por COMSECA?

(Qué tienen planificado ejecutar durante el resto del afio para continuar trabajando en

beneficio de la seguridad?

Desarrollo de la entrevista (https://www.youtube.com/watch?v=EZSYA63ymro)

En esta oportunidad estoy con el coronel Patricio Carrasco director ejecutivo del
COMSECA muy buenas noches mi coronel gracias por acompanarme en esta oportunidad

para desarrollar esta entrevista bienvenido.
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Ney, muchas gracias por esa entrevista y como he manifestado siempre es conveniente y
necesario hacer conocer cudles son las acciones que el consejo municipal de seguridad
ciudadana de Ambato viene realizando y para mi es un placer el poder estar en esta

entrevista.

Para dar a conocer las actividades que hace el COMSECA es que yo en este ciclo de
estudios que estoy realizando he tomado como objeto de estudio demostrar lo que esta
haciendo su institucion. En este sentido ;cudl es la labor que realiza el COMSECA en

beneficio de la ciudadania?

Mire Ney la labor que realizamos como consejo municipal de seguridad ciudadana de
Ambato es que nosotros trabajamos en acciones que tienen que ver con la generacion de
politicas ptblicas tanto en temas de seguridad como en convivencia ciudadana estos temas
siempre van a estar y estan enfocados desde la prevencion y la cohesion social logicamente
estas acciones también nosotros articulamos con las diferentes entidades de orden y
control de acuerdo a sus competencias lo que nos permite obtener unos resultados mas

positivos para mejorar la seguridad aqui en nuestro canton.

¢ Considera usted que la ciudadania ambateria esta suficientemente informada sobre lo

que el COMSECA realiza?

Si yo creo que personalmente la ciudadania si tiene la informacion suficiente sobre lo que
realiza nuestra institucion o nuestra direccion, pero siempre es necesario ir mejorando para
ello nosotros estamos utilizando todas las herramientas comunicacionales tanto en los
medios tradicionales, asi como también en los medios digitales para socializar toda la
labor y la accion que nosotros ejecutamos. Ademas de esto nosotros reforzamos en los
barrios en los que vamos interviniendo, considerando que el boca a boca también es una
situacion muy importante que nosotros debemos realizar. Al ser el COMSECA una
institucion de seguridad vemos que siempre va a resultar un poco complicado el posicionar

positivamente el trabajo que nosotros venimos realizando, pero son cerca de cuatro afos
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que ya hemos empezado con el apoyo de un area de comunicacion para difundir
respectivamente lo que hacemos nosotros como consejo municipal de seguridad

ciudadana.

En esta parte justamente ya esta en la retina publica del ambateiio el nombre como
institucion el COMSECA que le podia comentar que ya en la parte externa mucha gente
por el hecho mismo de ponernos las chompas que nos ponemos, mucha gente me ha
reconocido, entonces también reconocen el trabajo comunicacional del area que también
sostiene la unidad a través de las noticias. En medios digitales también se ve el
posicionamiento en los medios impresos de la ciudad entonces ha ido tomando forma
definitivamente. ;Qué actividades cree que podrian realizarse para socializar de una

mejor manera la labor que realiza el COMSECA?

Precisamente venimos trabajando en esta actividad e informando a través de videos a
través de situaciones informativas y con el cine al aire libre que es un proyecto sumamente
importante asi como las ferias de seguridad ciudadana la labor que realizamos como
COMSECA, especialmente con actividades ludicas que hacen que resulte un poco mas
amigable la informacion que va a ser difundida a toda la comunidad al publico juvenil, a
los nifios que desde ellos ya estamos sembrando la semilla de la seguridad para que poco
a poco sean ellos quienes vayan multiplicando en su casa en su colegio con sus amigos
qué es lo que tiene que ver ya que se refiere la seguridad en lo que tiene que ver

especialmente a la convivencia ciudadana.

¢ Como ve usted la estrategia que ustedes manejan al utilizar la plataforma de WhatsApp
como una herramienta de seguridad ciudadana que es lo que hacen en los barrios del

momento de mantener un chat de seguridad?

Habra que tomar en cuenta que esta herramienta lo que tiene que ver algo est4 haciendo
ya o esta masificado y multiplicado y utilizado por casi toda la ciudadania y la colectividad
no importa el rango etario que ellos tengan, entonces si es una herramienta sumamente

importante porque a través de ella nosotros también vamos articulando con los moradores
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y con los integrantes de los diferentes comités de seguridad de los barrios cuales son las
acciones las necesidades los requerimientos también dando resultados a los pedidos que

ellos realizan.

Sin duda alguna que ha servido de mucho esta plataforma para que los vecinos formen
esa cohesion social entre vecinos de la calle y vecinos de la cuadra que justamente se

sostienen a través de esta propuesta de ustedes del COMSECA.

Si efectivamente cuando usted estuvo formando parte de nuestra direccion usted pudo ser
testigo de que esta plataforma es una herramienta importantisima a través de la cual
nosotros podemos ir agendando reuniones inclusive podemos a través de esta plataforma
también dar a conocer las acciones que realizamos no solamente como COMSECA sino
también como toda esta administracion para que la ciudadania sepa de primera mano y

estd informada de parte de nosotros estas acciones positivas que ejecutamos

Asi es mi coronel y también fui parte de la unidad y sin felicitar que la utilizacion en esta
plataforma que justamente es la que sirve para que los vecinos se unan y se cuiden entre
ellos no y bueno para culminar mi coronel, usted como director ejecutivo y la unidad
mismo del consejo ;que tienen planificado ejecutar durante el resto del aiio para

continuar trabajando en beneficio de la seguridad de los ambaterios?

Mire Ney vamos a continuar con este proyecto que le mencioné no, que tiene que ver a
mi barrio bonito y seguro dentro del cual se encuentra el cine al aire libre y 16gicamente
las ferias de seguridad, pero también estamos ya culminando la campafia de prevencion
Ambato ponle un stop a la violencia digital. Esta campafia justamente va a dentro del
marco de la prevencion en este tipo de violencia que también estamos muy seguros
ayudard a que las personas vulnerables en este tema puedan ya tener una forma de evitar
que sucedan las mismas y que la colectividad haga conciencia de que al que nosotros o
cuando ellos realicen un comentario negativo y mas que todo que no sea real dentro de
esas redes sociales va a afectar no solamente a la persona sino toda a toda la familia y a

todo el contorno que esta alrededor de él.
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Interesante mi coronel, muchisimas gracias super muy buena muy buen planteamiento de
esta nueva propuesta de trabajar también en la seguridad desde la campariia de no a la
violencia digital sin duda alguna y hay mucho trabajo por hacer y que nos siguen
haciendo bajo su direccion y con el agradecerle por este tiempo y espero poder malestar

en una proxima oportunidad muy amable muchisimas gracias.

Ney siempre va a ser un placer. Las puertas del COMSECA estan abiertas para usted y
para toda la ciudadania como hemos mencionado y estaremos ahi presentes para lo que
requieran.

Entrevista a Andrea Jativa Comunicadora del COMSECA

Preguntas establecidas

(Qué canales de comunicacion se utilizan habitualmente en COMSECA para dar a

conocer a la ciudadania sobre las labores que realiza?

En lo que tiene que ver con canales de comunicacion no tradicionales ;cudles son los

que estan empleando?

(Cree usted que estos canales no tradicionales han ayudado a COMSECA a mejorar la

interaccion con sus usuarios?

(Considera que esta interaccion se da en tiempo real?

(Cuales son los resultados que han obtenido al utilizar la herramienta de mensajeria

instantanea WhatsApp para comunicarse con sus usuarios?

Desarrollo de la entrevista

(https://www.youtube.com/watch?v=MJnVgEOjMAw&t=1s)
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Buenas noches tengo el gusto de compartir esta entrevista con la comunicadora del
COMSECA. Ella es la master Andrea Jativa que nos comentard en este espacio en estos
momentos las experiencias del manejo de la herramienta de WhatsApp como una
plataforma que utiliza justamente el COMSECA para el tema de Seguridad Ciudadana.

Andpreita, buenas noches bienvenida ;como estds?

Ney Buenas noches mas bien dicho gracias por la invitacién y por tomarnos en cuenta
siempre ahi en honor a la verdad pues estamos para servirles y compartirles las pocas o
bastantes de experiencias que tengamos en cuanto al manejo de la informacion del

Consejo de Seguridad Ciudadana de Ambato.

Gracias Andreita, vamos a comenzar ;jqué canales de comunicacion se utilizan
habitualmente en el COMSECA para dar a conocer a la ciudadania sobre las labores que

realiza la institucion?

Claro que si de los que nos ha funcionado mas o menos estamos manejando la gestion de
comunicacion en el COMSECA es importante mencionar este antecedente unos tres afiitos
entonces al inicio estdbamos con lo que era tradicional no con el correo electronico tal vez
con las llamadas este a nimeros convencionales, la redaccién de boletines de prensa
también entregandose de manera presencia en los diferentes eventos no como ruedas de
prensa entre otros pero sin embargo mas o menos antes de la pandemia y con énfasis ya
en la pandemia en donde tl sabras que se dio una revolucion por decirlo asi en el ambito
digital la persona empezo6 mas a tener incluso una cierta credibilidad de una comunicacion
inmediato a través de las redes sociales entonces lo que actualmente nosotros usamos son
diferentes herramientas multimedia para difundir tanto la informacion que se divide en
informacion impresa en informacion de audio y también en informacion de video seglin
las plataformas empecemos con la informacion escrita usamos bastante lo que es el
WhatsApp en donde enviamos a los medios de comunicacion de la provincia todas las
actividades que realizamos compartiendo también las fotografias por este mismo medio.

También estamos enviando cuando en el caso de ser necesario entrevistas de la maxima
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autoridad o de ciudadanos que se beneficien con los proyectos que viene desarrollando el
concepto y a través de la nube pues de Google o también de otras aplicaciones enviamos
ya lo que son los videos o por wetransfer a las personas que por el peso de la informacion
necesitan también graficar la nota con videos. Entonces te puedo decir que también se
gestionan bastante las llamadas a celular en el ti a t1 en el boca a boca con los compaiieros
de los medios de comunicacion, pero como una de las fuertes herramientas te puedo decir
que si estd el WhatsApp y la difusion a través de Facebook. Hace unos dos afios atras
Facebook también estaba considerada como una plataforma en la que la gente se
informaba bastante Twitter también estaba considerada como una de las plataformas para
sobre todo el contenido de informacion los medios nacionales e internacionales le
aplicaron bastante, pero ahora con la revolucién digital esta bastante posicionado lo que
es el tiktok y el Instagram incluso comprobado. No quiere decir que Facebook ya no sirva
0 no sea un canal, pero incluso ha cambiado las maneras de redaccion la manera de
comunicar. Hay que hacerlo mas amigable, mas accesible a la ciudadania, pero por el
momento al concepto también a pesar de ser desconcentrada esta sujeta a una direccion
de comunicacion. Tenemos un Facebook, ahi estamos publicando la informacion, pero
hemos innovado en cuanto a la redaccion, al manejo de contenido y a la parte interactiva
en la que se trata de contar el dia a dia a través de historias en video, similar a lo que se

hace en Instagram con las acciones ejecutadas.

Perfecto muchas gracias importante interesante el aporte de este cambio que se dio
Jjustamente a partir de la pandemia no como todos tuvimos que guardarnos en la casa y
la unica forma vino a ser y alta a través de la de la informacion transmedia de como se
volvio mediatico ya el uso del internet el cambio en los usos de las plataformas nos dimos
cuenta que prdcticamente los impresos vinieron ya a perder su espacio y eso es lo que ha
venido haciendo el concepto venimos siguiendo sus redes sociales entendemos que
manejan mucho la herramienta de del WhatsApp como una plataforma de uso para los
barrios. Coméntame un poquito mas de qué se trata el uso del WhatsApp como una

herramienta de seguridad en los barrios de la ciudad.
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Si el WhatsApp es bastante importante en nuestro medio sobre todo haciendo hincapié en
el COMSECA porque se considera que es una un canal de difusion de informacién
logicamente no es oficial, pero te llega el mensaje instantdneo en ese minuto que ti
difundes la informacién pues te llegue instantdneamente. También nos ayuda bastante
porque a veces los compafieros periodistas por la naturaleza. Yo trabajo en territorios que
tu sabras no llega la sefial sin embargo en el WhatsApp se hace més facil que ellos puedan
visualizar la informacion en tiempo real acompafiada de las respectivas fotografias y
videos también que se hace bastante facil la descarga porque en tiempos anteriores era
complicado ti sabras entrar algo, descargar de la nube o hacer otro tipo de gestiones
entonces el WhatsApp nos facilita bastante. Hicimos el trabajo también con otra
herramienta que también nos ayudé muchisimo es el zoom. El zoom lo implementamos
bastante en lo que fue la pandemia. Fue una herramienta con la que informamos bastante.
Si bien es cierto no podemos estar en territorio pues no se dejé tampoco de trabajar y se
busco una alternativa o sea se hicieron reuniones con dirigentes barriales via zoom, incluso
en algunas ocasiones lo seguimos aplicando porque hay personas que se quedaron con
secuelas de la pandemia. Y si cuando la gente de los barrios nos solicita seguimos
aplicando el zoom a veces para reforzar si alguien no pudo ir a una capacitacion de
Seguridad Ciudadana, necesita asesoria personalizada, por ejemplo, hasta ahora muchas

de las veces se usa también el zoom desde la asesoria de comunicacidn.

Ya en el departamento como tal ;desde cudando y como se dieron cuenta de que la
plataforma del WhatsApp puede servir como una herramienta de cohesion social

Jjustamente aplicado al trabajo que hace el COMSECA?

Voy a seguir siendo enfatica que a raiz de la pandemia se consolido totalmente porque
antes de eso empezo ya a ser un boom del WhatsApp y al que no tenia WhatsApp como
se dice no estaba en moda no estaba en auge, pero al principio se usaba el WhatsApp en
temas digamos personales para para compartir informacion personal historias o lo que uno
desee, pero empezo6 a aplicarse ya de una manera institucional sobre todo en el concepto
porque permitia una relacion inmediata incluso también. A mi en lo personal me gusta

muchisimo la posibilidad de crear grupos en los que justamente se viene trabajando y te
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ahorra otra cosa un montén el tiempo y el trabajo Por qué si yo creo un grupo estratégico
con personas involucradas de un sector en la que el COMSECA en este caso viene
realizando una feria de seguridad, un cine al aire libre, una capacitacion te evitas de estar
llamando a una persona, un dirigente a otro dirigente para informar lo mismo, el mismo
mensaje. Entonces a través de un grupo ti puedes hacerlo y todos comparten y estan al
tanto de la informacién en el mismo tiempo entonces nos ahorra muchisimo la gestion y
también nos permite el llamado feedback, no, tanto entre la institucion y una cercania
directa con la ciudadania que también de cierta manera es lo que estd fomentando pues la
cohesion social que a veces no puede ser posible en territorio, pero en si no deja de ser

una cohesion social digamos tecnoldgica.

Y como ha sido la respuesta de los vecinos una vez ya insertos en estos grupos de cada
barrio, me imagino que le ponen un nombre, no sé Barrio La Floresta, estd el presidente,
el vicepresidente, el secretario, los vecinos que se siguen uniendo ;Como ven esta
propuesta del COMSECA de utilizar esta plataforma para estar unidos como usted dice,

buscar esa cohesion social, esa cohesion barrial?

Si, en la mayoria de los casos ha tenido excelente acogida hay que mencionarlo sobre todo
en el sector urbano de Ambato se complica en cierta manera en la parte rural ya que en la
parte rural encontramos a personas mas de la tercera edad y que tal vez no todos cuentan
con los dispositivos los medios electronicos o no tienen acceso, aunque no pareciera en
plena actualidad si es una realidad que no en todo lado hay internet, entonces nos funciona
muchisimo en la parte urbana. Eso si de la experiencia que tenemos como concepto nos
ayuda bastante en la parte urbana y si tenemos bastante interaccion hay que hacer mas por
la parte rural esperando y también seria bueno pues una recomendacion que las personas
también a veces las personas de la tercera edad o ni siquiera tercera edad pues personas
que no supieron cdmo manejar un celular se les complica y prefieren la parte presencial
pero ahi también se apoyan con sus familiares o con la persona el nieto, el sobrino, el tio
que les comparte y les transmite la informacion, entonces eso de una u otra forma también

les obliga o les motiva no quiero usar la palabra obliga, motiva seria el verbo correcto a
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las personas a salir de cierta manera de su zona de confort no y de tratar de buscar una

estrategia digital para poder estar comunicados.

Justamente creo y entiendo que, a través del manejo de esta plataforma barrial, perdon
del WhatsApp hace que de ahi nazcan también nuevos proyectos que buscan la cohesion
social. Veo en la actualidad que se esta promocionando mucho ya el cine barrial la feria
de seguridad ciudadana que justamente nace de esto no, del grupo de WhatsApp del

barrio en donde se unen para al finalizar terminar haciendo estas actividades

Siy una cosa también que me gustaria mencionar del WhatsApp que nos ayuda un montén
es, se estd implementando incluso estamos haciendo ciertos ajustes a lo que son digamos
el adecuado uso de los comités de Seguridad Ciudadana o las reglas que debe tener un
barrio cuando se conforman estos comités de los cuales pues se designa un coordinador
por cuadra y también se estd analizando la posibilidad de que puedan organizarse por
WhatsApp al menos los coordinadores de cada bloque o de cada cuadra barrial con el
objetivo de evitar de que si tuve un problema de inseguridad en una calle x de mi barrio
tal vez no le importe a los vecinos de la calle posterior o de la calle delantera porque no
estan estamos en el mismo barrio, si pero no me pasa a mi en mi calle entonces el objetivo
es que primero lo que siempre predicamos en el COMSECA no que se conozcan la gente,
que se una el barrio que se inicie con el fomento de la cohesion social entonces el
WhatsApp también nos va a permitir que los coordinadores de cada cuadra, de cada comité
de seguridad puedan estar en un chat conforme o unanime para que cada quien pueda
alertar de manera oportuna y prudente y e inmediata lo que estd pasando para de esa
manera evitar que si algo ocurri6 nadie haga nada, porque claro en muchos barrios existen
las alarmas comunitarias pero en la mayoria ya estan caducas, la gente no da un buen uso
incluso ya suenan y la gente no suele salir a dar una respuesta. Entonces el WhatsApp si
suele ser una dandole un correcto uso también profesional de esta herramienta puede servir
muchisimo en caso de emergencias y de una oportuna coordinacién barrial pero previo
asesoria e induccion de como se debe manejar esta herramienta que es lo que hacemos en

el COMSECA en el proceso de capacitacion.
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Perfecto Andreita, importante en estas ultimas puntuaciones tu que justamente es lo que
te iba a preguntar si creo que debe tener un manejo responsable estos grupos de
WhatsApp que se lo das en los barrios entiendo que lo manejara un tutor o el delegado
responsable del concepto con obviamente un listado de reglas o tal vez un reglamento
interno de como se debe manejar cada grupo de WhatsApp en cada barrio en este sentido
Andreita agradecerte en tus ultimas palabras, nuevamente gracias por el tiempo por el
espacio que me has dado para conversar y saber un poco mas a profundidad de como el

COMSECA maneja esta plataforma de WhatsApp por temas de seguridad.

Si muchisimas gracias, Ney, y siempre también a la Universidad Técnica de Ambato por
tomarnos en cuenta por creer en el trabajo que se viene realizando, se hace lo mejor posible
en el dia a dia, nos falta mucho por hacer también ir adaptdndonos pues a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y comunicacionales y en lo que estemos a la orden encantados

estamos siempre con carta abierta para ustedes.

Muchas gracias en si felicitar también el trabajo que se hace desde el departamento de
comunicacion de COMSECA interesante, importante ver que ahora ya las instituciones
reconocen la labor de un comunicador dentro de cada departamento no. Es tan
importante, tan necesario y felicitarte Andreita por la forma como tu llevas el
departamento de comunicacion nuevamente agradecerte y hasta una proxima

oportunidad

Expertos

Entrevista a Christian Espinoza, docente universitario, director de “Cobertura

Digital”

Preguntas establecidas
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(Podria utilizarse WhatsApp como una herramienta para establecer una mejor
comunicacion con usuarios que tengan como interés comun la seguridad ciudadana y por

que?

(Cuales son los aspectos de WhatsApp que podrian ser considerados para emplearlo de

esa manera?

(Cuales son las ventajas y desventajas que podria tener el utilizarlo asi?

(Recomendaria la creaciébn de grupos comunitarios que utilicen WhatsApp como

herramienta comunicacional?

(Qué consejo daria a quienes se interesen en formar estos grupos comunitarios para
utilizar WhatsApp como herramienta comunicacional que ayude a fomentar la seguridad

en los barrios?

Desarrollo de la entrevista

(https://www.youtube.com/watch?v=6EsquXncoQ8&t=2s)

Estamos ahora con el doctor magister Christian Espinoza de Cobertura Digital desde la
ciudad de Quito quien nos acomparia en esta noche y en esta entrevista que vamos a
desarrollar por venir con el tema de mi tesis y Christian muy buenas noches, gracias por

acompanarme.

Gracias buenas noches

Christian que queriamos conversar acerca del tema de la maestria en ese sentido desde
su vision y perspectiva profesional jcomo le ve a usted en el manejo de la herramienta de

la plataforma de WhatsApp como justamente una herramienta que puede servir para

formar grupos comunitarios de barrios de la ciudad de Ambato?
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Bueno hay que decir primero que WhatsApp es la plataforma que mas se estd usando. En
Ecuador hay unas recientes estadisticas que vuelven a confirmar que WhatsApp se usa
inclusive mas que Facebook ya en el cuadrado es una plataforma que WhatsApp no pierde
usuarios sino que mas bien sigue ganando a diferencia de Facebook en cambio mas bien
cada vez va perdiendo como usuarios y se esta quedando como en una generacion de gente
adulta mientras que WhatsApp es una plataforma que es transversal a todas las
generaciones entonces esto ya después una ventaja desde el punto de vista de lo que se
puede trabajar a nivel comunitario en territorios especificos no, por justamente que la
mayoria de gente pertenece a un grupo de WhatsApp esta ahi y de hecho ya lo estan usando
para estos fines normalmente en grupos espontaneamente abiertos familiares los de barrio
pero que si tienen un componente comunicacional y mas dirigido pues podria producir por
supuesto que muchos mejores beneficios y por eso me parece que es un gran logro que

haya una investigacion sobre ese tema.

Gracias Christian jcudles son los aspectos de esta herramienta que usted podria

considerar para emplearlos qué es lo positivo que usted encuentra en esta plataforma?

Me parece que la coordinacion en tiempo real sobre todo como primera comunidad. Hay
una comunidad de ahi que esta ahi en forma permanente y eso y que esta mas que cualquier
otro. Entonces, primero comunidad que estd ahi presente uno, dos la inmediatez que nos
permite estar en estos temas de seguridad que requieren inmediatez y WhatssApp tiene
siempre activadas las notificaciones, no es como cuando uno entra para ver qué hay, noy
uno estaba siempre revisando el WhatsApp entonces tiene esa omnipresencia que también
es clave para poder tener una iniciativa de este tipo y lo otro es por supuesto la facilidad

de comunicacién que te da el celular.
Usted recomendaria justamente utilizar esta plataforma como una herramienta de

comunicacion justamente con esta vision de seguridad. Aqui en Ambato como sabemos

del COMSECA utiliza el WhatsApp para formar grupos barriales con temas de seguridad
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Claro, por supuesto por todas estas razones que estamos diciendo es necesario que se haga
un uso mucho mas dirigido no, ordenado, proactivo y no solo desde las instituciones

publicas.

;Qué consejo daria usted a quienes se interesen en formar estos grupos comunitarios
para utilizar el WhatsApp como una herramienta que ayude a fomentar la seguridad de

los barrios?

(A quiénes serian los consejos?

En este caso a los lideres barriales entiendo que deberia haber también una base de

responsabilidad no es formal estos tipos de grupos

Claro por supuesto no deben establecer normas de la comunidad cuando ya se gestionan
y estos grupos para poder compartir la informacion, por ejemplo, hablar de los topicos que
estan asociados al tema, no colocar contenido que distraiga por supuesto la
responsabilidad del contenido que uno comparte también, no cierto, entonces eso también
es importante entonces por supuesto que esas normas de comunidad van a hacer que la

gestion de los grupos sea mucho mas productiva

Asi es Christian, en este sentido, bueno vemos que justamente esta herramienta ha venido
a formar parte de cada uno de nosotros y ;jcree usted que de pronto a futuro pueda haber
alguna otra herramienta que pueda reemplazar el WhatsApp?, creo que se intento hacer

algo con el Telegram.

Siempre va a haber la que creo que lo que viene justamente en una siguiente etapa si es
una mayor profundizacion de herramientas de comunidad porque la gente ve que hay tanta
informacion que nos llega de tantas partes que el mejor filtro es pertenecer a un justamente
a un grupo con el cual yo me identifico y entonces donde ese interés tiene ese medio filtro
de interés que hace que yo si quiera estar ahi y le dé una atencién mayor que si

simplemente estoy viendo una cosa viendo otra que si llego a un grupo especifico con un
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interés. Ahi esté la fuerza hoy es WhatsApp por supuesto pero creo que van a ver cada vez
mas nichos de este tipo seguro que van a empezar a haber aplicaciones de nicho para
grupos especializados, de hecho WhatsApp va a sacar comunidades que es una evolucion
de los grupos pero ya ve y asi que tenemos también en Telegram y ahi hay discos que
utilizan los chicos jovenes utilizan discos también para agruparse entonces hay que
herramientas cada vez parecidas en forma corporativa que se estan utilizando también

entonces esto por supuesto que va a seguir y va a seguir creciendo.

Y bueno justamente creo que por la coyuntura y las cosas se van dando también en el pais
del tema de seguridad mismo que se ha vuelto un poco complicado aca en nuestra ciudad
vy aca en el pais mismo es que justamente nos sirve esta plataforma para poder ayudarnos,

apoyarnos, defendernos entre vecinos del barrio.

Si claro si no por supuesto eso ya se ha dado no, eso ya se ha utilizado de esa manera lo
que pasa es que como digo han salido por iniciativas mas propias ciudadanas que pueden
ser potenciadas y no solamente en Ecuador sino en otros paises también no ya se utilizé
WhatsApp como una herramienta de seguridad en Brasil por ejemplo en Venezuela en las

comunidades entonces esto es algo que ya que forma parte de iniciativas vecinas.

Asi es Christian bueno muchisimas gracias de me quedo muy contento de poder haber
conversado con usted gracias por este conocimiento que nos deja en esta noche y

esperamos poder vernos en una proxima oportunidad

Entrevista a Fabricio Valencia, de “Formacion Auténoma Basada en Recursos de

Internet”.

Preguntas establecidas

(Podria utilizarse WhatsApp como una herramienta para establecer una mejor
comunicacion con usuarios que tengan como interés comun la seguridad ciudadana y por
que?
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(Cuales son los aspectos de WhatsApp que podrian ser considerados para emplearlo de

esa manera?

(Cuadles son las ventajas y desventajas que podria tener el utilizarlo asi?

(Recomendaria la creacion de grupos comunitarios que utilicen WhatsApp como

herramienta comunicacional?

(Qué consejo daria a quienes se interesen en formar estos grupos comunitarios para
utilizar WhatsApp como herramienta comunicacional que ayude a fomentar la seguridad

en los barrios?

Desarrollo de la entrevista

(https://www.youtube.com/watch?v=e8dvPhngqrHw&t=5s)

Estamos con uno de los expertos que nos estd ayudando con el tema del desarrollo de la
tesis. Buenas noches, Fabricio, es un gusto contar con usted en esta noche y quisiera

hacerle algunas preguntas para desarrollar el tema.

Hola Ney, qué tal. Muchisimas gracias por tomarme en consideracion para poder
colaborar con un poquito, aunque sea, en el desarrollo de la tesis; claro que si, con mucho

gusto abierto a las preguntas que vaya a realizar

Perfecto Fabricio muy amable muchas gracias. la primera pregunta dice ;jpodria
utilizarse WhatsApp como una herramienta para establecer una mejor comunicacion con

usuarios que tengan como interés comun la seguridad ciudadana y por qué?

Bueno yo creo que si. WhatsApp, de hecho, ha demostrado ser una herramienta que puede
ser utilizada de diferentes maneras e inclusive en el aspecto de lo que tiene que ver en la

comunicacion con los usuarios que tengan como interés como la seguridad como muy
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bien lo manifiesta porque ;qué es lo que pasa? Mira se ha probado que la apertura de los
mensajes de WhatsApp, cuando a nosotros nos llega un mensaje aca al teléfono ;qué es
lo que hacemos? por lo general siempre estamos respondiendo y si es que estamos dentro
de algun grupo, si es que pertenecemos a un grupo, por lo general esta apertura se ha
demostrado mediante diversos estudios que es alrededor del 90 al 95 por ciento, entonces
imaginate Ney si te llega un mensaje y si tienen esta conexion suficiente con un grupo que
esté velando por la seguridad ciudadana pues va a ser la apertura de estos mensajes muy
amplia y al haber esta apertura amplia de mensajes pues va a existir una mejor
comunicacion entre los diferentes usuarios y sobre todo si tomamos en consideracion esto
que mencionas que es muy importante de la seguridad ciudadana. Entonces, este es el
motivo por el que puede ser utilizado como una herramienta para establecer una mejor

comunicacion con los usuarios.

Mas que todo porque hay un interés del promedio de recordar porque estamos trabajando

en los barrios temas de seguridad

Si imaginate sobre todo qué es lo que pasa si se crean estos grupos barriales. Si estos
grupos barriales ya toman forma, estdn varias personas que tienen un fin comin como ta
lo manifiestas ;qué es lo que va a ocurrir? como estan orientados hasta ese fin comtn o
hacia ese fin comun pues la gente va a tener muchisimo mayor interés en abrir estos
mensajes, en comunicarse entre ellos, y al tener este fin comun de la seguridad de su barrio
entonces ahi es cuando todos van a estar en un comun acuerdo para poder de una u otra
forma participar y dar opiniones, dar inclusive la retroalimentacion necesaria para que la
gente a quién tiene que llegar estos mensajes de seguridad ciudadana (entiéndase con esto
a las autoridades a quienes les debe llegar) porque se debe trabajar en conjunto obviamente

con ellos, estos mensajes van a tener mucha mayor repercusion

Perfecto, Fabricio, muchas gracias ;jcuadles son los aspectos que consideraria de

WhatsApp que pueden ser considerados nuevamente para emplearlos de esta manera?
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Los aspectos de WhatsApp que podrian ser considerados para emplearlo dentro de lo que
tiene que ver con seguridad tiene precisamente que ver como la gran apertura de los
mensajes como te mencioné. Si es que nosotros tenemos en la mente ya el chip este de
que si nos llega un mensajecito pues la apertura es casi inmediata debe ocurrir, debe
ocurrirles a todos ustedes jno cierto? les llega un mensaje de WhatsApp que es lo que
hacen primerito, lo primero que hacen es, toman el teléfono y comienzan a ver quién les
escribe, hasta por curiosidad, no cierto, entonces se comienza a ver esto, pero ;por qué
nosotros podemos considerarlo para emplearlo de esta manera? a ver Ney, mira si es que
tenemos la oportunidad de generar un fin comiin como en este caso es la seguridad barrial,
la seguridad ciudadana, si si es que tenemos este fin comun y si es que todos estamos de
acuerdo en que vamos a trabajar por el progreso digamoslo asi, porque la seguridad
también es una parte del progreso ;verdad? como alguien que ha estado inmiscuido en lo
que tiene que ver con seguridad muy bien sabes que también la seguridad es parte de este
progreso. Si es que nosotros trabajamos en este sentido, si nosotros vamos a ver que va a
ser por el bien comun, ahi es cuando nosotros decimos esta herramienta puede ser
considerada para emplearla dentro de lo que tiene que ver con la seguridad ciudadana.
Entonces este es el aspecto principal, sobre todo el que te decia que nosotros tenemos la
oportunidad de estar en contacto directo con varias personas que forman parte del grupo;
obviamente para formar estos grupos deben tenerse en consideracion ciertos aspectos,
aspectos tales como que se compruebe, por ejemplo, que las personas que son parte de
este grupo también sean parte del barrio para que no haya inclusive personas extrafias que
a lo mejor estén inmiscuyéndose en estos grupos Unicamente como para estar atenta qué
es lo que pasa sino que ya se debe trabajar en conjunto, por ejemplo, con las autoridades,
sean estas policia nacional, gobernacion, bueno con las entidades en este caso
COMSECA, el consejo municipal de seguridad ciudadana que va también a ser un puntal
importantisimo para que pueda desarrollarse de una mejor manera esto y utilizarse

también como herramienta para la seguridad ciudadana.

Mas que todo analizar también, Fabricio, las facilidades que nos da esta plataforma
ahora entendemos que es una plataforma utilizada a nivel mundial y mds aun con estos

fines.
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Asi es y ya que mencionas la parte de utilizar a nivel mundial pues mira también hay en
los estudios aqui dentro de Ecuador que alrededor del 90%, imaginate las propias
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos sefialan que alrededor del 90%
de las personas a quienes encuestd utilizan este servicio de mensajeria instantanea,
entonces si tienes un alcance asi tan amplio con una herramienta como ésta, pues que
mejor que utilizar esta herramienta para tener este fin de trabajar en pos de la seguridad
ciudadana. Si es que nosotros tenemos esa oportunidad de utilizar las herramientas para
hacer algo bien, pues jqué mejor! porque obviamente también sabemos que las
herramientas pueden ser mal utilizadas, pero si nosotros vamos a trabajar en este sentido,
si nosotros vamos a utilizar este servicio de mensajeria instantdnea para crear bien sea
grupos o también los grupos de difusion, pues hay dos tipos de grupos: el grupo normal y
el grupo de difusion. Para crear la difusion o para crear el grupo pues que mejor que

nosotros podamos utilizarlo de esta forma mi apreciado Ney.

¢ Cree, usted Fabricio, que de pronto tenga alguna desventaja y al menos si hablamos de
seguridad podria ser que, si no, capaz hay infiltrados no sabemos como puede haber

algunas desventajas?

Si claro que si pueden existir desventajas una de ellas es cuando no se establecen, por
ejemplo, las reglas claras de los grupos ;qué es lo que ocurre cuando en un grupo no se
establecen las reglas claras? que la gente por lo general comienza a mensajear cosas que
no tienen nada que ver con el fin para el que este grupo fue creado, es decir a lo mejor si
el grupo es (obviamente va a ser) de seguridad ciudadana y comienzan a compartir, yo sé
que es bonito y entretenido, comienzan a compartir fotos de su familia, de sus animalitos,
de sus mascotitas, estan yéndose afuera de lo que deberia ser, y el momento en que ocurre
alguna emergencia de verdad, una emergencia real pues ahi es donde van a haber
problemas porque va a saturarse el grupo con estos mensajes que no tienen que ver con la
seguridad pues ahi es donde van a venir estos inconvenientes mi apreciado Ney. Entonces
hay que tomaren consideracion que si, que esto es una desventaja muy, pero muy marcada

el que la gente utiliza estos grupos no unicamente con el fin para el que fueron creados,
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sino que se desvian por completo a veces de estos fines y comienzan a utilizarlo para otros

asuntos que no tienen nada que ver con el aspecto para el que fueron creados.

Y creo también importante, Fabricio, dar una carga de responsabilidad del administrador

Jno es cierto?

Por supuesto, mira, por eso te mencionaba también que es importante que tengamos el
grupo en si y también la lista de difusion en que se diferencia ésta. En el grupo todo el
mundo puede participar y todo el mundo va a dar la retroalimentaciéon y van a dar sus
opiniones, va a haber este ir y venir delos mensajes, pero en un grupo de difusion a veces
ti no quieres que haya una respuesta inmediata sino inicamente como autoridad digamos
que desde la policia se quiere comunicar qué sé yo, que a lo mejor ese dia va a haber un
control especial en ese sector, pues lo que se necesita es unicamente dar esa noticia
entonces ahi podemos utilizar los grupos para tener la retroalimentacion y las listas de
difusion, que también viene a ser una especie de grupo, pero en el que Gnicamente va a
ser el administrador quien pueda también comunicar lo que crea que es mas importante
para este grupo, es decir, se deberia trabajar en conjunto tanto con un grupo como con una
lista de difusion porque en el uno vamos a tener la retroalimentacion necesaria, pero en el
otro nicamente vamos a informar lo que consideramos que va a ser super importante para

estos grupos que se han formado para resguardar la seguridad ciudadana.

Asi es Fabricio, sin duda alguna creo que también se convierte en una herramienta que
debe manejarse con mucha responsabilidad. En este sentido, Fabricio, usted como
experto de los temas que manejan relacion a la web 2.0 y todo el internet que usted esta
manejando ultimamente en este tiempo entonces jrecomendaria asi la creacion de grupos
comunitarios que tomen como base la plataforma de WhatsApp como una herramienta

comunicacional? ;jhasta qué punto usted lo recomienda?

Por supuesto que si, Ney. Es ampliamente recomendable, obviamente tomando en
consideracion los aspectos que hemos sefialado, que no Gnicamente se cree el grupo, se

cree la lista de difusion y se quede ahi, se tiene que formar a la gente, se tiene que inclusive
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capacitar a las personas para qué utilicen de una manera apropiada, para que los esfuerzos
no se diluyan sino para que sean creados con un fin comin en mente es decir, se debe
concienciar a que las personas que van a formar parte de estos grupos de seguridad
ciudadana en los barrios pues tengan presente la idea de que va a ser formado con ese fin,
de que este grupo, que esta lista de difusion que va a utilizarse en los barrios es
precisamente para este fin y ya se han visto experiencias en las que ya se ha trabajado
inclusive en algunos barrios de aca de nuestro pais en los que conjuntamente con la policia
nacional, por ponerte un ejemplo, se solicita que las personas que van a ser parte de este
grupo pues presenten su documentacion, no, presenten su cédula, presenten también una
certificacion o algo que certifique que son parte de ese barrio en el que van a ser parte de
este grupo de seguridad ciudadana ;por qué? porque tienen también que asegurarse de que
no hay a lo mejor infiltrados y que estén viendo cuando van a hacer estos grupos van a
tener alguna debilidad por ahi que puedan aprovecharse mas bien los delincuentes,
entonces por eso es que se debe trabajar en conjunto con las autoridades y obviamente al
ver el tipo de resultados que se han dado no inicamente aqui en nuestro pais, en México
sobre todo Ney, tenemos ya algunos casos de éxito en los que se ha trabajado con este tipo
de grupos de seguridad ciudadana obviamente con el uso de WhatsApp como herramienta
y han probado el éxito en reducir drasticamente los niveles delincuenciales de los barrios
en los que se ha tomado en consideracion el utilizar WhatsApp como una herramienta para

comunicarse y salvaguardar la seguridad de los ciudadanos.

Asi es Fabricio bueno también de estudios que he venido realizando, hay algunos casos
en Ecuador, en Brasil obviamente aqui dignos de felicitar a la propuesta del COMSECA,
no, recordemos que desde el consejo municipal de seguridad ciudadana del canton
Ambato quien ha implementado esta herramienta esta utilizando ya esta plataforma con
algunos grupos, algunos barrios de la ciudad y vemos que encontramos justamente lo que
queremos, la cohesion social. En este sentido, Fabricio, ;qué consejo daria usted a
quienes se interesen en formar grupos comunitarios para utilizar WhatsApp como

herramienta comunicacional que ayude a fomentar la seguridad de los barrios aqui en la

ciudad?
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Pues Ney, mira el consejo principal seria la decision en primer lugar, que tomen la decision
de hacerlo porque les va a favorecer enormemente en el aspecto de seguridad ciudadana
siempre y cuando se tomen en consideracion los aspectos que hemos sefialado: los grupos,
las listas de difusion, deben trabajar con el fin para el que fueron creados. Que haya la
capacitacion suficiente para que la gente sepa que no puede estar mensajeando cualquier
cosa, que los mensajes que van a emitir y también en los que van a tener esa
retroalimentacion van a ser unica y exclusivamente referentes a lo que tiene que ver con
la seguridad en el barrio. Si se toman en cuenta estos aspectos importantes, ahi los grupos
comunitarios van a tener el éxito que se espera y van a funcionar como una herramienta
comunicacional que ayude a fomentar esta seguridad de los barrios, en caso contrario si
se crean por crearse y no se tiene una cabeza que esté dirigiendo esto, o no se tiene la idea
de cémo va a funcionar, sino que unicamente digdmoslo hasta por asunto de noveleria se
crean entre 4, 5, 6 vecinos y luego comienzan a hacer lo que sea, ahi pues no les va a dar
resultado. Tiene que haber alguien al frente y este caso de COMSECA, me agrada
muchisimo y me complace sobremanera el que estén trabajando ya en ese sentido porque
es una labor que muchas veces es incomprendida, la parte de trabajar en seguridad, Ney,
es que muchas veces es incomprendida porque Unicamente lo que suele ser noticia, a lo
mejor, es ya al momento que ocurrid algo malo, pero cuando nosotros estamos trabajando
en pos de lograr una seguridad ciudadana y claro que es un proceso como este proceso
puede irse tardando a lo mejor eso ni siquiera se da a conocer /por qué? porque a veces lo
que es bueno, una noticia buena, es como que no trasciende, entonces yo creo que el
consejo principal aqui seria el formar estos grupos con el fin en mente, con un fin en mente
que tenga precisamente que ser la seguridad ciudadana, inclusive dejando de aspectos tales
como que a lo mejor no vamos a tener el rating en noticias, no nos van a parar bola en las
noticias, pero lo que tenemos que tomar en consideracion es lo que vamos a hacer en
beneficio de la comunidad, ahi es el punto clave del éxito, trabajar en beneficio de la
comunidad. Mira Ney, esto a veces es algo que la gente no toma en consideracion, algo
que la gente dice jah!, a lo mejor esto lo estan haciendo tinicamente porque no se les
ocurre trabajar en alguna otra cosa mas, pero no estan tomando en consideracion todo el
esfuerzo que viene atrés, todo el equipo humano, todo el personal que se necesita y las

herramientas inclusive, en este caso las herramientas tecnologicas, porque no es
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unicamente que vas a utilizar el WhatsApp, tienes que formar a la gente, la gente tiene
que saber cémo utilizarlo, tienes que inclusive concienciar para que Unicamente se utilice
en lo que te decia, en el aspecto de seguridad ciudadana, entonces esto es un esfuerzo de
varias personas y de crear conciencia entre la comunidad para poder trabajar de una
manera coordinada y que den los resultados esperados, entonces no vamos a estar
unicamente esperando que si hacemos algo va a ser a lo mejor reconocido por todos sino
que hagamoslo en beneficio de la comunidad sea o no sea reconocido esta labor por los

demas mi apreciado Ney.

Claro que si Fabricio bueno entiendo también que justamente la vision y el objetivo de
COMSECA es prevenir, no, antes de que nos pase nada, justamente la creacion de los
grupos de WhatsApp con los lideres barriales en reuniones de barrios esto va a servir
para que haya esa cohesion, para que el barrio, los vecinos, los amigos estén unidos y
estén pendientes, no, a través de esta herramienta, que ellos van a trabajar con esto y
estar como en algun momento yo entendi que de pronto tu abres la ventana de tu casa y
ves un auto desconocido ya comentas en grupo, no, entonces, si es justamente para la
prevencion, prevenir antes de que pase esto, si, estoy muy contento de poder trabajar este
tema de mi tesis y agradecerte Fabricio por tu tiempo, por el espacio, por tus

conocimientos y los aspectos que hemos tratado en esta noche muchisimas gracias.

Ney, muchisimas gracias a ti por tomarme en consideracion para ser parte de este proyecto
que le veo super interesante, super viable mas que todo y chévere trabajar en lo mas
importante que es la prevencion para no tener luego que estar lamentando a lo mejor ya
cuando es demasiado tarde. Ahora que tenemos la oportunidad de hacer algo vamos,
vamos con la prevencion que esto es lo que realmente importa y es el camino correcto que
debemos seguir en pos de una mejor ciudad, un mejor pais y (por qué no? ser parte

también de la soluciéon y no tnicamente estarnos quejando de los problemas.

Asi es Fabricio, muchas gracias, te agradezco por el tiempo, una buena noche y hasta

una proxima oportunidad.
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Hasta la proxima. Un abrazo

ENTREVISTAS
Patricio Christian Fabricio
PREGUNTAS | Carrasco PREGUNTAS Andrea Jativa PREGUNTAS Espinoza Valencia
Aprovechar el
alto porcentaje
de apertura
Trabaja en WhatsApp es la | que tienen los
acciones de Uso de plataforma que | mensajes de
generacion de WhatsApp mas se esta WhatsApp para
politicas Canales de como utilizando y es | establecer una
publicas en comunicacion herramienta transversal a mejor
temas de que utiliza Llamadas a los para establecer | todas las comunicacion
seguridad y habitualmente | nimeros una mejor generaciones, | con los usuarios
convivencia COMSECA convencionales, comunicacion | por lo que es y realizar un
ciudadana, para dar a boletines de prensa, con usuarios una ventaja trabajo
Labor que enfocados conocer a la correo electronico, que tengan para trabajar a | conjunto entre
realiza desde la ciudadania publicaciones en redes | como interés nivel autoridades y
COMSECA en | prevenciény | sobre las sociales con elementos | comun la comunitario en | grupos de
beneficio de | la cohesion labores que multimedia, mensajeria | seguridad territorios seguridad
la ciudadania | social. realiza con WhatsApp. ciudadana especificos ciudadana.
Uso de La
Se ut.ilizan WhatsApp coordinacién
medios en tiempo real,
tradicionales | como una comunidad
y dlgltalgs . herramienta qug tiene .
para socializar Aspectos de activadas las Amplia
Informacién | la labory las de seguridad | Aunque no es un canal | WhatsApp que | notificaciones | apertura de
ala acciones que . de informacion no podrian ser de manera mensajes,
ciudadania se ejecutan, en los barrios oficial ayuda a difundir | considerados permanente, la | instantaneidad,
de la labor con el apoyo | de la ciudad la informacioén de para emplearlo | omnipresencia | creacién de
realizada por | del area de de Ambato manera instantaneay | en seguridad dela grupos y listas
COMSECA comunicacion. facilita el visualizarla. ciudadana herramienta. de difusién
Extenso uso de
Se crean grupos para este servicio de
compartir la mensajeria
informacion y obtener instantanea,
el feedback. Se Instantaneidad | posibilidad de
Ferias de promueve la cohesion y creacion de crear grupos de
seguridad social en los barrios y comunidades interés.
ciudadana, se da un uso correcto a | Ventajasy como ventajas | Como
Actividades informacion al WhatsApp mediante desventajas de |y como desventaja, el
para publico una oportuna utilizar desventaja mensajear
socializar juvenil a coordinacidn barrial en | WhatsApp tratar topicos asuntos que no
entre la través de la que se asesora sobre | como que no estén tienen nada
ciudadania la | actividades el uso oportuno de la herramienta asociados al que ver con el
labor ludicas, Interaccion herramienta en un parala tema de fin para el que
realizada por | videosy cine | con los proceso de seguridad interés en los el grupo fue
COMSECA al aire libre. usuarios capacitacion. ciudadana grupos creado
Planes que Se debe hacer
se ejecutaran | Proyecto mi un uso mas Establecer las
durante el barrio bonito, dirigido, normas para la
resto del afio | cine al aire ordenadoy participacion en
para libre, Pertinencia de | proactivo, grupos, utilizar
continuar campania de utilizar estableciendo | las listas de
trabajando prevencion WhatsApp normas de la difusion para
en beneficio | stopala como comunidad informar
dela violencia herramienta para compartir | asuntos de
seguridad digital comunicacional | la informacidn | interés comun
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Consejos para
formar grupos
comunitarios

Capacitar a las
personas para
que utilicen de
manera
apropiada esta
herramienta y
se pueda
trabajar con las
autoridades a
fin de lograr los
resultados
esperados en lo
referente a
prevencion y
seguridad
ciudadana.

5.1.2. 5.4.2 Matriz de analisis (Anexo 2)

MATRIZ DE ANALISIS DE CASOS DE EXITO
(Uso de la herramienta de mensajeria WhatssApp en seguridad)

Objetivo: Constatar qué aspectos son importantes en la creacion de grupos de seguridad ciudadana en WhatsApp.

Categoria /
Criterio

Ubicacion
geografica

‘ MEXICO

Lomas de Chapultepec, Pachuca,
Puebla, Coahuila, Toluca

Casos

ARGENTINA

Rio Grande

ECUADOR

Guayas, Pichincha, Azuay, Manabi y
Chimborazo.

Analisis
cualitativo (el
analisis se
realizara en base a
lo que se ha
establecido en los
instrumentos de
cada pais)

Se evidencia

Motivo de la que el
creacion de | Cansancio de la delincuencia, deteccion problema
los grupos de actividades sospechosas, denunciar | Una alternativa para brindar | Detectar y combatir los problemas de principal es la

delitos mayor seguridad seguridad y la delincuencia organizada | delincuencia
Tiempo (al
presente
afio) 6 afios 7 afios 2 afios

.| Capacitacion barrio por barrio, en los Reuniones con los dirigentes | Creacion de chats comunitarios. Lo

Metodologia . . 2, P .

que se establecieron las reglas de uso y | barriales. Implementacion de | Comunicacion directa con los barrios. fundamental
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se crearon los grupos y las listas de
difusion para la comunicacion con los
integrantes de cada barrio, con el
objetivo de mantener la seguridad
mediante la denuncia de delitos o la
deteccion de actividades que pudiesen
ser sospechosas.

un programa de vigilancia
comunitaria. Presentacion de
documentos que demuestren
que las personas viven en la
comunidad y que no tienen
antecedentes penales.
Capacitacion en cuanto al
cuidado del mensaje y del
lenguaje

Inclusién de miembros de los grupos en
las UPC. Capacitacion. Interaccion
diaria, compartiendo la agenda prevista
por la policia y recalcando los consejos
de seguridad que deben seguir los
ciudadanos para evitar ser objeto de la
delincuencia.

aqui es la
capacitacion
para el uso
apropiado de
la herramienta
en los grupos

Avisar/alertar
alas
Accionar autoridades
Chat vecinal que alerta actividades Interaccion en grupos. Alertar | Aviso de problemas viales, conflictos, acerca de los
sospechosas, reportes de seguridad y a la policia sobre actividades | altercados y otros problemas de problemas de
vialidad sospechosas seguridad. seguridad
Grupos de
chat/ # de Mas de 130 grupos de chats en Cerca de 120000 personas en 2413 chats
integrantes | WhatsApp 20000 personas comunitarios
Se combinan
. los diferentes
Tipos de
contenidos elementos para
Mensajes de texto, imagenes, audios, Mensajes de texto, imagenes, | Mensajes de texto, imagenes, audios, utilizar la
videos audios, videos videos herramienta.
para describir una
persona o grupo sospechoso
@ Accidente
para describir una persona o Gente consumiendo para describir una persona o grupo
grupo sospechoso droga sospechoso
@ Accidente @ Susto por el @ Accidente
Gente consumiendo droga cometimiento de un delito Gente consumiendo droga
@ Susto por el cometimiento de un @ Persona(s) fallecida(s) @ Susto por el cometimiento de un
delito Pidiendo que, por favor, | delito
@ Persona(s) fallecida(s) se presente la policia @ Persona(s) fallecida(s)
Caodigos Pidiendo que, por favor, se @ desaprobacion del

presente la policia

@ desaprobacion del accionar

@ Indiferencia
@ Escepticismo

fofe) o .
=» Desanimo o cansancio por la falta
de atencion

@ Enfado por falta de atencion
Alivio, cuando llega la policia o la

autoridad correspondiente a buscar una
solucion al problema

accionar

@ Indiferencia
@ Escepticismo

fofe) o .
=» Desanimo o cansancio
por la falta de atencion

@ Enfado por falta de
atencion

Alivio, cuando llega la

policia o la autoridad
correspondiente a buscar una
solucion al problema

Pidiendo que, por favor, se
presente la policia

@ desaprobacion del accionar

@ Indiferencia
@ Escepticismo

fofe) o .
=» Desanimo o cansancio por la falta
de atencion

@ Enfado por falta de atencién
Alivio, cuando llega la policia o la

autoridad correspondiente a buscar una
solucion al problema
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5.1.3. 5.4.3 Manual de buen uso de los grupos de WhatsApp (Anexo 3)

Manual de buen uso de grupos de WhatsApp

COMSECA
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AMBATO

JUNTOS CONSTRUIMOS LA GRAN CIUDAD

Consejo Municipal

de Seguridad Ciudadana
de Ambato.  COMSECA

45

iLa seguridad es aunto de todos!

COMSECA

Técnicos responsables: Ing. Julian Gdmez, Msc. Andrea Jativa, Msc. Luis Quiroga, Lic.
Rodrigo Bayas, Ing. Santiago Hernandez.

Introduccion

El propodsito fundamental del COMSECA es definir, planificar, ejecutar, controlar y
evaluar politicas locales de seguridad y convivencia ciudadana, de los habitantes del
canton Ambato, contribuyendo asi a salvaguardar la integridad de la colectividad a través
de un trabajo conjunto con la sociedad civil organizada, asi como con instituciones

publicas y privadas.
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En este sentido se busca que la mencionada sociedad civil organizada sea una comunidad
solidaria y participativa que trabaje conjuntamente con el COMSECA en actividades de
prevencion que contribuyan a lograr un ambiente de paz y orden en el que se respeten los

derechos propios del ser humano.

Dentro de este trabajo conjunto, en el &mbito de la prevencion, se ha implementado como
estrategia alternativa de seguridad integral ciudadana la creacion de grupos, que es una de
las caracteristicas que brinda el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp, como una

herramienta para disminuir las incidencias de inseguridad en el canton Ambato.

Debido a que la interaccion en este tipo de medios digitales es muy diferente a las
conversaciones que las personas sostienen de manera presencial, y con el objetivo de
mantener una buena convivencia entre los integrantes de los grupos de WhatsApp, se ha
visto la necesidad de implementar este “manual de buen uso de los grupos de WhatsApp”
con el fin de facilitar una comunicacion fluida y ordenada que garantice el mantenimiento

de las buenas relaciones y genere un buen vinculo en el ambito de lo virtual.

Objetivo:

Establecer un instrumento que pueda ser empleado para socializar con la ciudadania
ambatefia que habita en los barrios de la ciudad el buen uso de los grupos de la herramienta

de mensajeria instantanea WhatsApp.

Alcance

El manual de buen uso de los grupos de WhatsApp tiene como propdsito servir como una

guia para que las personas que integran dichos grupos puedan mantener una apropiada
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comunicacion en la que se traten exclusivamente temas concernientes a la seguridad

ciudadana y se eviten asi malentendidos, enojos y discusiones innecesarias.

En este contexto, es importante contar con unas cuantas normas que son importantes para

mantener las buenas relaciones y poder generar un buen vinculo en el &mbito de lo virtual.

Normas para el buen uso de los grupos de WhatsApp

1.- Respeta el propdsito y el objetivo de los grupos

Los grupos de WhatsApp creados por el COMSECA, con la participacion de la ciudadania
de los barrios de Ambato, ha sido creado para tratar temas referentes a la seguridad
ciudadana, por lo que los contenidos que se envien deberdn estar relacionados a esta

tematica.

Por lo tanto, se considera inapropiado el tratar asuntos personales o divulgar datos sobre
las demaés personas que son parte de los grupos. Es por ello que en la descripcion de cada

grupo se incluye un breve texto en el que se explica cudl es el propdsito que tiene.

Para colocar esta descripcion, la persona que lo administre deberd seguir estas

instrucciones:

e Entrar al chat grupal de WhatsApp

e Presionar en el icono de “Mas opciones”

e Seleccionar la opcion que dice “Info. del grupo”

e Pulsar donde dice “Afade una descripcion del grupo”

e Escribir en la descripcion el objetivo del grupo de WhatsApp y presionar “Ok”
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Descripcion del grupo

(’\ﬁade una descripcion del
g

rupo ®

La descripcion del grupo es visible para los
participantes de este grupo y las personas invitadas
a este grupo

2.- No enviar informacion que no haya sido verificada

En estos grupos en los que se interactuara conjuntamente con la colectividad ambatefia
para velar por la seguridad de los barrios, es importante evitar el envio de las denominadas
“fake news” ya que pueden resultar bastante perjudiciales al atentar contra el bienestar de
las personas debido a que estas cadenas contienen informacion alarmista que es muy

lejana a la verdad.

Por lo tanto, para evitar que la desinformacién continue expandiéndose, una de las
politicas en los grupos sera la de nunca enviar noticias o contenido que no haya sido
verificado por una cuenta confiable. Al hacerlo, no solo se ayudara a poner un alto a las
mentiras que abundan por internet, sino que ademas se evitara causar confusion o malestar

entre los integrantes del grupo.

3.- Piensa antes de enviar algiin archivo

Al pertenecer a un grupo de WhatsApp, muchos de sus integrantes se emocionan y
empiezan a socializar y compartir contenido divertido, lo que esta bien para grupos de
amigos y/o familiares; sin embargo, al ser grupos que se creardn para precautelar la
seguridad ciudadana, es recomendable tener un poco de mesura y para evitar situaciones
incomodas sera conveniente que pienses antes de enviar cualquier contenido, ya sean

mensajes, memes, audios o videos.
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Hay que recordar el proposito y el objetivo por el que los grupos fueron creados y analizar
si el material que se va a compartir sera del interés de los integrantes o si cumple con lo

que se establecio en la descripcion del grupo.

4.- No compartas contenido inapropiado

Al presentarse el caso de que los miembros de los grupos de chat resultan cercanos y
tienen un grado de confianza significativo, debido a que son parte de un mismo barrio o
sector, esto puede dar lugar a utilizar un lenguaje mas informal y hacer bromas subidas de
tono. Ten por lo tanto en cuenta que una de las normas mas importantes de convivencia
dentro de estos grupos es evitar el envio de contenido que pueda herir la susceptibilidad

de algunas personas.
Si tomas en consideracion que el compartir contenido sexual o violento estd prohibido

porque atenta contra las politicas de los grupos de WhatsApp y todas las normas de la app

en si, evitaras el causarte graves problemas e inclusive posibles conflictos legales.

5.- Utiliza la funcién para responder mensajes especificos

Los grupos creados conjuntamente por los barrios y el COMSECA deben ser utilizados
para abordar temas que sean de interés para todos los participantes, por lo tanto, si te das
cuenta de que estas manteniendo un chat con una sola persona del grupo, lo mejor sera
continuar la conversacidon por un mensaje directo para no saturar al resto de los integrantes.

Para responder en privado, solo debes seguir estos pasos:

e Mantén presionado el mensaje del chat de WhatsApp hasta que se marque
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e Haz clic en el icono de “Més opciones” (el que tiene los 3 puntos alineados en
forma vertical)

e Selecciona “Responder en privado” y escribe tu mensaje

113430 - A =l 82%m

Copiar

Responder en privado

& Los m¢ o
extremoaex ARadir a contactos
WhatsApp
Enviar mensaje a +66 62 186 6997
+66 62 186 ¢
+506 8503 Reportar a +66 62 186 6997
lengowvana S SR

estoy fuera de casa ?7??

No, no es presencial, solo avisan que
chequearan las becas para los q se

anotaron mas tarde, segun entiendo. (&
11:31

6.- Procura no enviar videos y fotografias que ocupen mucha memoria del celular

Es frecuente que los integrantes de los grupos puedan tener problemas por la disminucion
en la capacidad de almacenamiento que afecta a los teléfonos celulares debido al constante
intercambio de informacion, con lo que después deberan estar averiguando como liberar

espacio.

Para evitar que esto sea un inconveniente se especifica dentro de estas normas el no enviar
archivos que ocupen mucho espacio, sin un aviso previo. Una forma de hacer que las fotos

y/o videos no se guarden de manera automatica, en la plataforma Android, es la siguiente:

e Abre WhatsApp
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e Presiona en el icono de “Mads opciones”
e Selecciona la opcion “Ajustes”
e Pulsar donde dice “Chats”

e Desactiva la “visibilidad de archivos multimedia”

1444000 -« NQE.T71%E 14400 - & Bl 71%m

WhatsApp Nuevo grupo < Chats

@ cHATS © = Nueva difusion Pantalla

. . ) {} Tema
Verito Chave: Dispositivos vinculados Predeterminado del sistema
Te espero sinp

Mensajes destacados [}  Fondo de pantalla

Paolita

< Sioye, lecul Alustes
Ajustes de chat

Vane Nifiez 1345 Enter (.) para enviar ©
. ) ) ) La tecla Enter () enviara tu mensaje
+# Hola mi Vane querida. Muy bien, graci...

Visibilidad de archivos multimedia .
Mostrar en la galeria de tu dispositivo

los archivos multimedia nuevos que
descargues

Para hacer lo mismo en iPhone, los pasos son similares:

e Abre WhatsApp
e Presiona en “Configuracion”
e Selecciona la opcion “Chats”

e Desactiva “Guardar en Fotos”
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{ Configuracién  Chats

Fondo de panta

Guardar en Fotos

raleria de fotos de t I_|:- e Talal:

7.- Establece un horario de uso del WhatsApp

Si bien es cierto que los grupos que se crearan son relativos al aspecto de la seguridad
ciudadana que debe ser un asunto en el que se pueda dar a conocer durante las 24 horas
del dia acerca de situaciones que puedan atentar contra dicha seguridad, es conveniente
establecer un, un lapso ideal en el que los usuarios se encuentren en linea para poder tener
una comunicacion permanente, un horario limite que podria ir desde las 8:00h hasta las
18:30. No obstante, esta norma referente al horario podra saltarse cuando se trate de alguna
emergencia o imprevisto.

8.- Si deseas dirigirte a una persona en particular del grupo, etiquétala

Debido a que en los chats grupales muchas personas escriben a la vez, la comunicacion se
torna un poco caotica debido a que es dificil mantener la ilacion de un determinado tema.
Para combatir este inconveniente, una de las normas que puede servir de ayuda para lograr
un poco de orden, es el uso de la funcidon que permite chatear con un integrante especifico
del grupo.

Para hacerlo, solo hay que seguir estos pasos:

e Ingresa al chat grupal de WhatsApp

e Introduce el simbolo @ en la casilla de texto

e Selecciona el participante del grupo de WhatsApp al que quieras dirigirte en la
lista desplegable que te aparecera
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e Escribe tu mensaje y haz clic en “enviar”

9.- Comunica las ideas de forma clara y sencilla

Uno de los aspectos en los que se debe hacer mayor énfasis con referencia a la
comunicacion dentro de los grupos de WhatsApp es el de procurar utilizar un lenguaje
claro que no de lugar a malas interpretaciones, de forma tal que la convivencia entre los

participantes sea lo mas pacifica y respetuosa posible.

En la busqueda de esta comunicacion eficiente dentro de los grupos de WhatsApp, podrias
tomar en consideracion los siguientes tips, a fin de emitir tus criterios y opiniones sin

hacer sentir mal a los demas usuarios del chat:

e Tener la intencion de ayudar

e Elegir el momento oportuno para escribir un mensaje
e Afirmar sin juicios de valor

e Evitar las comparaciones o generalizaciones

e Dar ejemplos concretos

10.- Resume tus mensajes con emojis

Es posible que muy pocas personas lean los mensajes extensos o los audios muy largos

que incluso podrian llegar a ocasionar molestias entre los integrantes de los grupos. Es por

ello que una de las recomendaciones es ahorrar palabras con los emojis que ya vienen

configurados en los teclados de casi todos los smartphones.
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Como se pudo apreciar en el anexo anterior en el que consta la matriz de analisis de casos
de éxito, hay un apartado correspondiente a los cddigos que representan algunos de estos

emojis y que son:

o para describir una persona o grupo sospechoso
e @ Accidente

o Gente consumiendo droga

e @ Susto por el cometimiento de un delito

e (2 Persona(s) fallecida(s)

. Pidiendo que, por favor, se presente la policia
e () desaprobacion del accionar

e (2 Indiferencia

e (") Escepticismo

e (9 Desanimo o cansancio por la falta de atencion
e (%) Enfado por falta de atencién

. Alivio, cuando llega la policia o la autoridad correspondiente a buscar una

solucién al problema

11.- Evita el exceso de palabras en mayuscula

De acuerdo con las reglas de etiqueta de los mensajes, se ha establecido que el recurrir a
las mayusculas para escribirlos expresa que la persona esta gritando. Aparte de esto, el
exceso de palabras en letras mayusculas, sobre todo si abarcan varias lineas, no resulta
agradable a la vista y puede llegar a ocasionar incomodidad, por lo que uno de los consejos

es evitarlas en lo posible.

12.- Esfuérzate por no generar conflictos
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Una de las normas a las que mas atencion deben prestarle los usuarios es la de mantener
la paz dentro del grupo, sin importar si son parte de dicho grupo desde su creacion, si son
amigos intimos de la persona que se desempefia como administradora o si desconocen las

normas de convivencia del grupo porque son nuevos.

Aunque estés en desacuerdo con alguno de los integrantes y no pienses de la misma
manera, de nada te servira plantear tus diferencias en una conversacion virtual en la que
intervienen otras personas ajenas a la discusion y podrian tomar partido por uno de los dos
bandos generando divisiones internas y resquebrajando la unidon que deberia ser

fundamental en grupos formados para fomentar la seguridad ciudadana.

13.- Consulta antes de agregar un nuevo integrante al grupo

En vista de que estos grupos han sido creados como una alternativa para brindar mayor
seguridad a los moradores de los diferentes barrios de la ciudad de Ambato, es necesario
que para agregar a un nuevo integrante, se compruebe con la documentacién
correspondiente que la persona es un habitante del sector y que no tiene antecedentes
penales, ya que la finalidad que se persigue es reunir a la comunidad barrial para compartir

mensajes y documentos entre todos, sin hacerlos publicos a través de otros medios.

Por lo tanto, la persona que esté como administradora de un grupo debera consultar en el
chat antes de tomar cualquier accion, a fin de no tener repercusiones negativas con los
otros integrantes quienes al sentirse afectados por una decision unilateral podrian dejar de
participar e inclusive abandonar el chat.

14.- No excedas los limites de conversacion

El hecho de que el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp no impida en ningin

momento escribir mensajes, es muy probable que si te la pasas escribiendo a cada
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momento llegues a generar cansancio entre los otros participantes, mas aun si tienes la

idea de que puedes exigirles a los demas integrantes que te contesten el instante.

Por lo tanto, es recomendable que mantengas la calma, escribas solo lo que creas
absolutamente necesario, no excedas los limites de conversacion para evitar asi
ocasionarles molestias a los demds usuarios y que entiendas que las demdas personas te

contestaran cuando puedan.
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