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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., presenta un indice de
morosidad alto y elevada cartera vencida de dificil recuperacion, a pesar de los
esfuerzos que realizan los encargados y funcionarios del departamento de créditos y
cartera no les ha sido posible establecer politicas y procedimientos eficientes en la
institucion, que permitan la adecuada y oportuna colocacién y recuperacion de

créditos.

Por esto la importancia de ejecutar un “Analisis del Control Interno en los Procesos
de Colocacion y Recuperacion de Créditos y su incidencia en la Situacién Financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda. Matriz Ambato,
periodo 2011”, para esto se requirio de la recoleccion e interpretacion de informacion
por medio de la encuesta con el fin de establecer conclusiones y recomendaciones

viables y oportunas para la institucion.

Al concluir dicho analisis se plante6 un redisefio de los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., para
optimizar los recursos y lograr una situacion financiera eficiente que le permita ser

lider en el mercado financiero y competir en el mundo de las finanzas.

Xiii



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., fue constituida el 1 de
Junio de 2007 para ejercer actividades de intermediacién monetaria, su Representante
Legal es la Sra. Armas Ramos Efigenia Rubiela, y el trabajo de investigacion que se
desarrollé en la misma fue un “Analisis del Control Interno en los Procesos de
Colocacién y Recuperacion de Créditos y su incidencia en la Situacién Financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, periodo
2011” debido a los altos indices de morosidad y cartera vencida de dificil

recuperacion.

Para esto se desarrollaron seis capitulos, los cuales se detallan a continuacion:
Capitulo I. El problema.- en este se desarrolld un analisis macro, meso y micro del

problema en estudio, al igual que se disefiaron objetivos para dar solucion al mismo.

Capitulo 1l. Marco Tedrico.- aqui se fundamentd la investigacion a través de la

conceptualizacion tedrica de las variables en estudio, ademas se planted la hip6tesis.

Capitulo I11. Metodologia.- se definieron las modalidades y tipos de investigacion a
utilizarse en la indagacion, ademas se establecié la poblacion y muestra de estudio y

las técnicas y herramientas que se utilizaron para recolectar la informacion.

Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de resultados.- consta de la tabulacién, analisis
e interpretacion de cada una de las interrogantes planteadas en los cuestionarios;

ademas de la comprobacidn de la hip6tesis.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.
Capitulo VI. Propuesta.- se dio solucion al problema de investigacion a través de un

redisefio de los Procesos de Colocacion y Recuperacion de Créditos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.



1.1.

1.2.

CAPITULO I

EL PROBLEMA

Tema

“Analisis del Control Interno en los Procesos de Colocacién y Recuperacion
de Créditos y su incidencia en la Situacién Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda. Matriz Ambato, periodo 2011”

Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Contexto macro

En el Ecuador desde hace algun tiempo, se ha venido consolidando el Sistema
Financiero Popular y Solidario, como un mecanismo que propenda el
desarrollo, ya que, entendiéndose como tal, el cooperativismo consiste en
ayuda mutua y solidaria, auto administrado bajo ciertos principios. Para la
regulacion del SFPS (Sistema Financiero Popular y Solidario), se crea una
junta de regulacién, y para la supervision la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), con lo que se establece un esquema de regulacién
y supervision diferenciado, segmentado y especializado, cumpliendo asi con
lo que dicta la Constitucion para este sector de la economia.

Pero, ademas, se implanta una red de seguridad financiera especifica

compuesta por la supervision especializada, la resolucion bancaria, un fondo



de liquidez del SFPS (Sistema Financiero Popular y Solidario) y el seguro de
depdsito.

Esta red es similar a la del sistema financiero formal. Asi, la supervision
especializada, permite hacer un seguimiento de los riesgos de liquidez y
solvencia para garantizar la estabilidad y solidez del SFPS (Sistema
Financiero Popular y Solidario); el fondo de liquidez contribuye a resolver
problemas de liquidez; la resolucion bancaria permite enfrentar un problema
de solvencia y el seguro de depoésito cubre parcialmente a los clientes en caso
de una liquidacién forzosa. La red contribuye a generar confianza y seguridad
a los clientes del SFPS (Sistema Financiero Popular y Solidario) a través de
todo este esquema.

Las cooperativas surgen como un sistema paralelo al sistema bancario para
apoyar a los pequefios productores agricolas, artesanos, comerciantes
minoristas, obreros en general que carece de condiciones para ser sujetos de
crédito en los bancos. En este sentido, desde el punto de vista bancario y
financiero, en la actualidad existe un grupo de cooperativas que realizan
intermediacion financiera y que se encuentran bajo el control y vigilancia de
la Superintendencia de Bancos y Seguros “SBS”; por otro lado, se calcula que
hay varios cientos de cooperativas que también realizan operaciones de
crédito y ahorro supervisadas o bajo el control del Ministerio de Inclusion
Social (antes Ministerio de Bienestar Social).

Para esto de acuerdo con Diario El Telégrafo (2012), Las instituciones de
finanzas pablicas y comunitarias estaran, a partir de octubre, reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Son maés de 3.800 las instituciones que deberan acogerse a un nuevo marco
normativo, de regulacion y de manejo interno de cooperativas, bancos

comunales y cajas de ahorro.



Las bases de datos de las organizaciones de economia popular y solidaria, en
su mayoria cooperativas, que estaban inscritas en el Ministerio de Inclusién

Econdmicay Social (MIES), fueron traspasadas a la Superintendencia.

Doris Soliz, ministra de Inclusion Econémica y Social, inform6 que la Cartera
de Estado dejé de registrar para que entre en vigencia el nuevo modelo de
Arquitectura de las Finanzas Populares y que ésta ejecute las funciones de
ente regulador de las finanzas publicas.

En la lista depurada por el MIES constan no sélo las cooperativas de ahorro y
crédito, también 417 cooperativas de vivienda, 1.839 de transporte, 95 de
servicios, 385 de produccién y 78 cooperativas de consumo.

Ademas de una lista con mas de 300 cooperativas que tendran que ser dadas
de baja por no presentar en los Ultimos dos afios respaldos de su

funcionamiento ni directivas.

Puesto que la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria propone la
administracion y vigilancia de las cooperativas. El control del sector estara a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, organismo
técnico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, con jurisdiccion
coactiva.

Estas nuevas normativas requeriran de mayor eficiencia y claridad en las
actividades cooperativas; puesto que las mismas demandan un sistema de
control interno en su proceso de colocacion y recuperacion de cartera.

Por esta razon la importancia de elaborar un trabajo de investigacion de esta
indole que proporcione las herramientas necesarias para otorgar seguridad y

continuidad en las actividades cooperativas.



Contexto meso

Las instituciones de servicio, entre ellas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en las distintas provincias del Ecuador principalmente en la Provincia de
Tungurahua, son instituciones que han hecho posible el desarrollo econémico
de la misma, ya que impulsan la actividad comercial a través de créditos
productivos. Estos entes deben apoyar sus actividades en el Sistema
Financiero Popular y Solidario, el cual es similar al sistema financiero formal.
Asi, la supervision especializada, permite hacer un seguimiento de los riesgos
de liquidez y solvencia para garantizar la estabilidad y solidez del SFPS
(Sistema Financiero Popular y Solidario); el fondo de liquidez contribuye a
resolver problemas de liquidez; la resolucion bancaria permite enfrentar un
problema de solvencia y el seguro de deposito cubre parcialmente a los
clientes en caso de una liquidacion forzosa. La red contribuye a generar
confianza y seguridad a los clientes del SFPS (Sistema Financiero Popular y
Solidario) a través de todo este esquema.

Cabe mencionar que la provincia de Tungurahua es la tercera en generar mas
actividad de micro finanzas a través de cooperativas a nivel nacional,
antecedida solamente por Pichincha y Guayas.

En porcentajes las cooperativas de ahorro y crédito que estan sujetas al control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros son un 25% en relacion al 100%
del total que brindan este tipo de servicio financiero, y el resto en la actualidad
van a ser reguladas por la nueva normativa denominada Ley de Economia
Popular y Solidaria la misma que propone la administracion y vigilancia de las
cooperativas. El control del sector estara a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, organismo técnico con jurisdiccién nacional,
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia

administrativa y financiera, con jurisdiccion coactiva.

Segln datos del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social la provincia

que tiene el mayor nimero de cooperativas es Pichincha con 780; seguida por



Guayas con 575; Tungurahua con 282; Manabi 271; Chimborazo con 225;
Azuay 184; El Oro con 181; Cotopaxi 177.

A partir del 1 de noviembre se prevé la implementacién del proceso de
adecuacion de los estatutos sociales de las organizaciones de economia
popular y solidaria y el registro de todas las organizaciones del sector de
finanzas populares.

Estas entidades de micro finanzas (cooperativas de ahorro y crédito), no
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros han demostrado poca
capacidad de manejo del control interno asociado al proceso de colocacion y
recuperacion de cartera.

Por ello se puede afirmar que como consecuencia de esto las cooperativas de
ahorro y crédito no logran mantener una cartera con baja morosidad y una
oferta sostenible y creciente, administrar adecuadamente la liquidez y hacer
crecer los depdsitos frente a diferentes etapas de incertidumbre; es por ello
que es el objetivo a perseguir, considerando que se debe aplicar un sistema de

control interno en los procesos de colocacion y recuperacion de cartera.

Contexto micro

El manejo del control interno, continua siendo una meta dificil de alcanzar
para la mayoria de instituciones financieras, ahora mas que nunca, por lo que
origina un inadecuado proceso de colocacion y recuperacion de créditos
afectando a la Situacion Financiera de la Cooperativas de Ahorro y Crédito de
la Produccion Ltda., por otra parte son las agrupaciones de indigenas las que
han optado por la creacion de instituciones, impulsadas todas ellas por un
patron o lider que ha demostrado un crecimiento increible en los Gltimos
tiempos, su mercado objetivo son principalmente sus compafieros de las
comunidades o de comunidades vecinas, cabe recalcar que se aperturan y

cierran con mucha facilidad.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., fue constituida el
1 de Junio de 2007 para ejercer actividades de intermediacién monetaria, su
Representante Legal es la Sra. Armas Ramos Efigenia Rubiela, por su
naturaleza presenta un indice de morosidad alto, y elevada cartera vencida de
dificil recuperacion; de la misma a pesar de los esfuerzos que realizan los
encargados y funcionarios del departamento de créditos y cartera no les ha

sido posible establecer politicas y procedimientos eficientes en la institucion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., forma parte del
Sistema Financiero Cooperativo Popular y Solidario, el cual, se convierte en
el pilar fundamental de la economia popular y solidaria, que tiene por
objetivos procurar el desarrollo de la Persona y de los Pueblos de manera
integral, afirmando el valor de la vida en dignidad y el respeto a sus derechos
humanos; aportar en la creacion de modelos econémicos que contribuyan a
eliminar la pobreza, el desempleo y la marginalizacion; apoyar las iniciativas
econdmicas de la sociedad civil, especialmente de los jévenes, mujeres,
indigenas y sectores excluidos y de sus respectivas organizaciones y
movimientos; lograr niveles de institucionalidad democratica, participativa y
con capacidad de incidencia politica; afirmar a nivel nacional e internacional
una “corriente de Economia Solidaria”, desarrollando sus aportes en la
construccion de una alternativa de transformacion social y superacion de la
pobreza, exclusion y desempleo; desarrollar la propuesta tedrica de Economia

Solidaria.



1.2.2 Andlisis Critico

Figura N. 1 Arbol de problemas

EFECTOS:

PROBLEMA:

CAUSAS:

Inestabilidad en

Inoportuna Toma Incumplimiento Elevada cartera
la_Situacion de decisiones de metas 'y vencida
financiera objetivos
A T T
Inadecuado proceso de colocacion y recuperacién de créditos
Deficiente Desorganizacion Personal poco Deficientes
control interno del personal capacitado politicas de
colocacion y
recuperacion de
créditos

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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Relacion causa — efecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Producciéon Ltda., presenta un
inadecuado proceso de colocacion y recuperacion de créditos, debido al
deficiente control interno ocasionando una inestabilidad en la situacion

financiera, es asi en la liquidez, solvencia, rentabilidad entre otros.

Ademas existe una desorganizacion en el personal, el cual se encuentra poco
capacitado en las actividades de la Institucion lo que origina una inoportuna

toma de decisiones y por ende el incumplimiento de metas y objetivos.

Por otra parte las deficientes politicas de colocacion y recuperacion de

créditos generan una elevada cartera vencida.

Prognosis

Al no contar con un sistema de control interno en el proceso de colocacion y
recuperacion de créditos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién
Ltda., esta siendo afectada en su situacion financiera, creando un ambiente de
total incertidumbre del comportamiento de la liquidez, solvencia y
rentabilidad, ademas ocasiona un desconocimiento de las posibles debilidades
y amenazas de entidad, en lo que a riesgos basados en control interno se

refiere.

Es asi como originaria un panorama inadecuado sobre los procedimientos
operativos y financieros de la Cooperativa, los fondos disponibles para cubrir
los pasivos seran insuficientes con lo que se puede ocasionar una disminucion

drastica en los resultados econémicos, obteniéndose un déficit financiero.
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Por otra parte al contar con este panorama financiero la Cooperativa
enfrentaria un retiro masivo en las cuentas de los socios, y en dicho caso no
existiria disponibilidad suficiente para satisfacer a todos, afectando

directamente a su estabilidad y solvencia.

Al no contar con el disponible necesario la institucion no podria cubrir sus
pasivos y gastos operacionales, de tal manera que tendrd que deshacerse de
sus activos para cubrir sus obligaciones, lo cual afectaria a los clientes
externos e internos, quienes no recibiran a tiempo su dinero ahorrado y sus
remuneraciones respectivamente, ademas no podra disponer de los recursos

necesarios para el giro del negocio.

De darse lo descrito anteriormente en el peor de los casos la institucion
deberia liquidar sus actividades, generando un mayor grado de desempleo en
el pais.

Formulacién del problema

¢Cémo incide el Control Interno de los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de Créditos en la Situacién Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, durante el primer
semestre del afio 2011?

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Situacién Financiera

El control interno es el proceso establecido por la direccion con la finalidad de

ofrecer una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion

financiera y la preparacién de los estados financieros, de acuerdo con los

10
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principios contables generalmente aceptados y que incluye aquellas politicas y
procedimientos que permitan el mantenimiento de los registros con un detalle
razonable de exactitud y fiabilidad, ofrezcan una seguridad razonable sobre
las transacciones y registros necesaria para la preparacion de los estados
financieros y la prevencion o deteccion a tiempo de adquisiciones no-
autorizadas, uso o disposicion de bienes de la empresa que pudieran tener un

efecto significativo sobre los estados financieros.

Preguntas directrices

1.- ¢;Qué controles se aplican en los procesos de colocacion y recuperacion de
créditos?

2.- ¢Se evalla la situacién financiera de la cooperativa a través de un analisis
financiero?

3.- ¢(De qué manera ayudaria el redisefio de los procesos de colocacion y

recuperacion de créditos?

Delimitacion del objeto de estudio

Campo: Auditoria
Area: Auditoria Gestion
Aspecto: Control Interno

Temporal:  El problema va a ser estudiado, durante el primer semestre del
afio 2011.

Espacial: Esta investigacion se va a realizar en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Izamba,
Calle Av. Pedro Vasconez s/n y Av. Rodrigo Pachano a una

cuadra del redondel de Izamba (Ver Anexo 1).
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1.3.

Justificacion

La aplicacion de este trabajo de investigacion permitird proporcionar una
herramienta en la que se fundamente procesos de colocacién y recuperacién
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., a la
cual se brindara un aporte significativo que servira a la gerencia, para la toma
de decisiones oportunas y favorables en bien de quienes pertenecen a la
misma. El presente trabajo de investigacion es importante ya que se enmarca
en la necesidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.,
de contar con un adecuado control interno que le permitira establecer politicas
y lineamientos acertados con la finalidad de salvaguardar los intereses

cooperativistas, evitando pérdidas innecesarias.

Ademas permitira el desarrollo armonico de las actividades asignadas para
evaluarlas y tomar decisiones oportunas, consiguiendo el cumplimiento de
objetivos y metas propuestas. Es novedoso porque interesa a la institucion, el
conocimiento a fondo respecto al control interno en el proceso de colocacion y
recuperacion de créditos, el mismo que proveniente de las actividades de la
Cooperativa y que a su vez permiten dar cumplimientos a los compromisos

con los socios y terceros.

Siendo el control interno uno de los elementos mas importantes a considerar
en una Cooperativa, puesto que su inaplicacién origina riesgos en las
actividades de otorgar y recuperar créditos y por tanto el objetivo primordial
de esta investigacion seria disminuir su impacto financiero dado por la
inadecuada colocacion y recuperacion de cartera, y de esta manera la
institucion tome decisiones adecuadas y oportunas, por ello es de vital
importancia realizar un trabajo practico, ya que con la aplicacion de
conocimientos tedricos se lograra solucionar el problema del inadecuado

proceso de colocacion y recuperacién de créditos en la Cooperativa de Ahorro
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14.

14.1.

14.2.

y Crédito de la Produccion Ltda., y podran utilizar de manera conveniente
procesos de evaluacion de créditos que brindaran beneficios y utilidad a la
institucion.

Ademas servira de fuente de investigacion para futuras generaciones tanto en
el ambito educativo como laboral, puesto que el trabajo de investigacion retne
aspectos teoricos y practicos profesionales de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria.

Objetivos

Objetivo general

Estudiar la incidencia del Control Interno de los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de Créditos en la Situacién Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, durante el primer
semestre del afio 2011, con el fin de optimizar los recursos y promover el

desarrollo de la misma.

Objetivos especificos

e Evaluar el Control Interno de los Procesos de Colocacion y Recuperacién
de Créditos con la finalidad de mejorar politicas y procedimientos que se

encaminen al cumplimiento de metas y objetivos.

e Evaluar la situacion financiera de la Cooperativa a través de un analisis
financiero e indicadores financieros, y emitir conclusiones que ayuden a la

toma de decisiones.

e Implementar un redisefio de los Procesos de Colocacién y Recuperacion de

Créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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2.1

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

En la Institucion se ve necesario realizar el presente trabajo de investigacion
ya que por su naturaleza no se cuenta con un adecuado control interno, por
ello se precisa la evaluacion del control interno en los Procesos de Colocacion
y Recuperacion de Créditos que permita el desarrollo econémico y financiero
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda.

Luego de la indagacion previa y con la finalidad de ampliar el tema de
investigacion se ha considerado importante tomar como referencia Trabajos
de Investigacion similares desarrollados anteriormente, los mismos que se

describen a continuacion:

Segun la tesis de Narifio Lezcano Rosa Marlene y Yafiez Granizo lleana
del Rocié (2003: 325-329), “Implementar controles internos a través de
politicas, normas y procedimientos apropiados, que permite llegar a los
objetivos con mayor eficiencia, efectividad y economia; salvaguardando los
bienes de la Cooperativa, la dignidad humana y aln mas respetando y
cultivando la personalidad de cada individuo en la Organizacion.”

Segin Carmen Zufiga (2012), menciona que mucho tiempo es, desde que
los gerentes han buscado mejorar el funcionamiento crediticio, con la
finalidad de disminuir la cartera vencida en su balance. Anteriormente se veia
a las cooperativas como una forma de alcanzar la competitividad y obtener

beneficios sobre la base de una division horizontal del trabajo y vertical de la
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decisiones al momento de la concesion del crédito, donde existia alguien en la
cuspide que era quien decidia sin importarle los demas y menos el cliente,
pero el mundo es contemporaneo y se presenta cada dia mas desafiante, la
globalizacion y la competitividad cooperativa avanzan a grandes pasos,
creando obstaculos cada vez mas insalvables, para las cooperativas que no han

admitido cambiar sus normas tradicionales.

El objetivo de cooperativismo actual, se preocupa de fortalecer su estructura
interior para alcanzar la conquista del mundo exterior. En este contexto, los
clientes han dejado de ser considerados como un recurso necesario, pero de
gran importancia dentro de la estructura organizacional y funcional, para
convertirse en el capital mas importante del que depende el buen o mal

funcionamiento de la cooperativa.

Basadas en esta filosofia muchas son las cooperativas que han salido adelante,
porque han conseguido valorar al cliente e implementar un convenio de
seguimiento del crédito. Siguiendo este ejemplo, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin Ltda., en el plano del mejoramiento continuo, ha visto la
necesidad de mejorar las politicas internas de créditos y cobranzas a través de
la implementacion de un sistema de gestion de politicas internas de crédito y
cobranzas, con la vision puesta en desarrollar fortalezas, mejorando la
competitividad, por ello, en esta investigacion, se presenta esta estructura,

enfocado al uso de nuevas propuestas.

Una vez revisada la importancia del control interno en la colocacion y
recuperacion de cartera, se requiere con mayor énfasis en las instituciones
financieras y se fundamenta ain mas el presente trabajo; ya que el mismo
analisis el Control Interno en los Procesos de Colocacién y Recuperacion de
Créditos y su incidencia en la Situacion Financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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2.2

Fundamentacion filosofica

Al realizar la indagacion previa se determind que el trabajo se basa en el

paradigma positivista, el mismo que menciona:

De acuerdo con Zufdiga y Garcia (1998: Internet) el positivismo se
caracteriza por postular lo siguiente:

1. El sujeto descubre el conocimiento.

2. El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén y los
instrumentos que utilice.

3. Hay una realidad accesible al sujeto mediante la experiencia. El
positivismo supone la existencia independiente de la realidad con
respecto al ser humano que la conoce.

4. Lo que es dado a los sentidos puede ser considerado como real.

5. Laverdad es una correspondencia entre lo que el ser humano conoce y la
realidad que descubre.

6. EIl método de la ciencia es descriptivo.

7. Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea como
principio la neutralidad valorativa. Esto es: que el investigador se ubique
en una posicion neutral con respecto a las consecuencias de sus

investigaciones.

Por todo esto la presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista,
porque a través del estudio que se realizé se encamind la comprobacién de la
hipotesis y para ello se utilizd el procesamiento estadistico para el analisis
objetivo y riguroso de los datos, valorando de esta manera la posibilidad de

generalizar los resultados.
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2.3

Fundamentacion legal

La base legal que rige este trabajo de investigacion se puntualiza en la Ley
Organica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, la

cual menciona que:
Titulo |
Principios Generales

Art. 1.- Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento
y extincion de las instituciones del Sistema Cooperativo y Financiero Popular
y Solidario, asi como la organizacion y funciones de la Superintendencia del
Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, (SSPS), en la 6rbita de
su competencia, entidad encargada de la supervision y control del Sistema
Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en todo lo cual se tiene
presente la proteccion de los intereses del publico. El Sistema Cooperativo y
Financiero Popular y Solidario estd integrado por sociedades cooperativas,
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Se someteran a esta ley en lo relacionado
a la aplicacion de normas de control de gestion, solvencia y prudencia
financiera y estaran bajo el control y vigilancia de la Superintendencia del
Sistema Popular y Solidario, dentro del marco legal que regula a estas

instituciones en todo cuanto fuere aplicable segin su naturaleza juridica.

Forman parte del Sistema las organizaciones de integracion de sociedades
cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro, cooperativas u otras
formas asociativas y solidarias de propiedad, las instituciones auxiliares del
Sistema, las cooperativas comunitarias, las cooperativas solidarias de salud,
las pre cooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas,

las cooperativas de servicios en las formas de administraciones publicas
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cooperativas, las cooperativas asociativas de trabajo y en general, todas
aquellas formas asociativas solidarias que cumplan con las caracteristicas
mencionadas en el presente Titulo y seran controladas por la Superintendencia
del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario, en el ambito de su

competencia.
Titulo 11

De la Constitucion, Organizacién y Extincién de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito

Art. 82.- EI Comité de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,

asumira las siguientes responsabilidades ante los socios:

a) Definir las directrices estratégicas que regulen la administracion de riesgos
crediticios;

b) Aprobar operaciones de crédito de acuerdo a los montos maximos
asignados por el Consejo de Administracién, y los que se concedieren a
funcionarios y empleados de la Cooperativa;

c) Realizar andlisis periddicos del comportamiento del crédito a efectos de
anticipar riesgos y establecer limites totales de crédito; y, cumplir y hacer

cumplir las disposiciones del Manual de Crédito.

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria 10 (NEA), Registro Oficial
No. 530, de septiembre de 2000., en el numeral 8 manifiesta que el término
“Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracién de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesiéon a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los
registros contables, y la oportuna preparacién de informacion financiera

confiable.
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Categorias fundamentales

Para fundamentar el trabajo de investigacion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda., se han asumido una serie de conceptos que

sirven de soporte para el presente estudio.

Marco conceptual de la variable independiente: Control Interno
Auditoria

Segin De la Pefia Gutiérrez, Alberto (2008: 30-36), “menciona que la
palabra auditoria es sindbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros,
procesos, circuitos etc. Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra
relacionada con diversos procesos de revision y verificacion, que aunque
todos ellos tienen algo en comun al estar de una u otro forma vinculados a la

cooperativa.”

De acuerdo con Pablo Hurtado (2005: Internet), “auditoria es el examen
profesional, objetivo e independiente, de las operaciones financiera y/o
Administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucién en las
entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo
opinién sobre la informacién financiera y/o administrativa auditada, asi como
conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la economia,
eficiencia y eficacia de la gestion cooperativa o gerencial, sin perjuicio de

verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Se puede concluir entonces que la auditoria es una serie de procesos
enfocados analizar los hechos contables, operativos, financieros y otros de la

cooperativa con el fin de dar soluciones practicas y oportunas.
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Auditoria de Gestion

De acuerdo con Maldonado, Milton (2006: 43), menciona que “es una
examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de la organizacion, programas,
actividades o funcion gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el pablico y facilitar el proceso de toma de decisiones por

parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.”

Segun Garmendia Alejos (2002), “la auditoria de gestion es aquella que se
realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos previstos por la organizacion y con los que se han manejado los

recursos.”

Se puede concluir entonces que la auditoria de gestion es una evaluacién que
permite proporcionar evidencias de la eficiencia y eficacia de las actividades

en base a las metas y objetivos propuestos en la entidad.

Control Interno

De acuerdo con Orlando Estupifian Gaitan (2006: Internet), “el control
interno comprende el plan de organizacién y los procedimientos y registros
que conciermnen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la

exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros”.
De acuerdo con Juan Aguirre (1997: 7-12), *“el control interno puede

definirse como un conjunto de procedimientos, politica, directrices y planes de

organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y
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orden en la gestién financiera, contable y administrativa de la empresa
(salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,

cumplimiento de politicas definidas, etc.)”.

El control interno entonces son politicas y procedimientos que aseguran la

fiabilidad, precision y razonabilidad de la situacién financiera.

Factores del control interno

Para Oswaldo Fonseca Luna (2008: Internet), “menciona que los principales

factores del control interno aplicado a Instituciones Financieras son:

. Filosofia y estilo de la Direccion

Deben expresar y transmitir una forma de pensar y actuar que genere claridad,
confianza, trasparencia, respecto a su gestion dentro de los procesos del

sistema financiero.
° Valores éticos

Se deben identificar y divulgar los valores éticos que sustentan el servicio de
actuacién de la cooperativa, dando ejemplo y vigilando sobre su permanente

observancia.
o Estructura Organizacional

Se disefiara y aprobara formalmente un sistema de organizacion institucional
que administrativa y operativamente, responda a la naturaleza de objetivos,

necesidades y resultados esperados por la cooperativa.
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o Asignacion de autoridades y responsabilidad

Se debe asignar, aprobar y comunicar apropiadamente las lineas, atributos y
limites de la autoridad que corresponda al ejercicio de los cargos jerarquicos en
la cooperativa asi como las facultades, obligaciones que conciernen al ambito
del personal que la integra, lo que permitira facilitar el cumplimiento de las
tareas y actividades del proceso de toma de decisiones y también el equilibrio
de las relaciones funcionales asi como contribuir a un adecuado control interno

financiero.

o Competencia personal y profesional

Se debera analizar y establecer caracteristicas requeridas de las competencias
personales y profesionales que sean idéneas para cada uno de los niveles
funcionales de las cooperativas, promoviéndose su desarrollo vy
perfeccionamiento continuo de acuerdo a sus funciones y responsabilidades”.

Se concluye que los factores del control interno dentro de las cooperativas han
sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiempo se hayan
planteado diferentes pensamientos con principios y elementos que se deben

conocer e instrumentar en la entidad.

Elementos del Control Interno

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno.
Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicaciéon en
1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo

lo que concierne al Control Interno.
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Segin Samuel A. Mantilla (2004: Internet) menciona que, El Informe
COSO constituye el modelo sobre Control Interno en las cooperativas de
mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. EI propdsito de redactar
el Informe COSO fue:

e Establecer una definicion de Control Interno, que fuera aceptada como un
marco comun que satisficiera las necesidades de todos los sectores
interesados en la materia.

e Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacion de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

De acuerdo con el COSO |11, los elementos del control interno son:

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacién y comunicacién

O N o O~ w NP

Monitoreo

Se concluye entonces que el proceso de control interno se basa en
procedimientos que permitan contar con un sistema de vigilancia y monitoreo
para asegurar la situacion financiera de las instituciones.

Crédito

De acuerdo con Weston Fred y Brigham F. (2000:48), “el término crédito

proviene del latin creditum, tener confianza. La confianza es la base del
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crédito, aunque al mismo tiempo implica un riesgo. El crédito sin la confianza

es inconcebible, crédito es confianza”.

Entonces se concluye que el crédito es una operacién financiera en la que se
pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado

y durante un periodo de tiempo determinado.

Importancia

De acuerdo con Weston Fred y Brigham F. (2000:48), “el crédito es
fundamental para la existencia y desarrollo de las cooperativas. Desde el
punto de vista mercadotécnico permite aumentar los volimenes de ventas, que
a su vez disminuye los costos unitarios y permite a determinados sectores

ingresarse al sector consumidor”.

Entonces el crédito se torna en la existencia de las cooperativas, asi como la
compra — venta de bienes o servicios en las entidades comerciales, es decir los

créditos son una de las razones de vida de las cooperativas

Objetivo basico del otorgamiento de un crédito

De acuerdo con Roberto Calderon (2005: Internet), “desde el punto de vista
cooperativa, el establecer un sistema de créditos tiene como objetivo principal
incrementar el volumen de las ventas mediante el otorgamiento de facilidades
de pago al cliente, pudiendo ser este comerciante, industrial o publico
consumidor que no presente disponibilidad para comparar bienes o servicios
con dinero en efectivo y de esta forma, cumplir con el objetivo principal de la
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organizacion el cual es generar mayores ingresos y rentabilidad para la

cooperativa.”

Composicién de los Crédito

De acuerdo con Roberto Calderdn (2005: Internet),

e Solicitante del Crédito (Clientes deudores)

e Otorgante del Crédito (Acreedores)

e Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares;
e Deudores Morosos

e Garantias Reales o Prendarias

e Tasa de Interés Pactada

e Monto del Crédito

e Plazos y modalidad de pago.

La politica de crédito

Segun Brachfeld (2009:86), “una politica de cooperativa es la forma como quiere
la compafiia que se haga las cosas en lo relativo al crédito de clientes, los criterios
que se van a utilizar para tomar decisiones asi como los objetivos de crédito que
se han de alcanzar cuantificados en cifras. Las politicas de crédito sirven para
facilitar que los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir los

mejores resultados en la gestion de crédito comercial”.
Se concluye entonces que existen diferentes tipos de politicas como, las que se

transmiten verbalmente, las construidas a plazos por medio de memorandums, o

una muy completa dada escrita. Por consiguiente las politicas de crédito son una
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serie de directivas dictadas por la direccidn de la cooperativa, estas normas han

sido disefiadas con la colaboracién activa del departamento

Tipos de Crédito

a) Créditos o Colocaciones Comerciales

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y seguros, “se registraran en
esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser considerados
como comerciales, es decir créditos directos o indirectos otorgados a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de la produccién y

comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases”.

b) Créditos o Colocaciones de Consumo

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y seguros, “se registraran en
esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser considerados
como de consumo, es decir aquellos créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes servicios o gastos no

relacionados con una actividad empresarial”.

c) Créditos o Colocaciones para Vivienda

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y seguros, “se registraran en
esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser considerados
como de vivienda, es decir, aquellos créditos destinados a personas naturales
para la adquisicion, construccion, refaccidon, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que en uno y otros
casos, tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente

inscritas: sea que estos créditos se otorguen por el sistema convencional de

26



préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de

similares caracteristicas”.

d) Créditos o Colocaciones para Microempresa

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y seguros, “se registraran en
esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser considerados
como para la microempresa de acuerdo con la normas expedidas por la

Superintendencia de Bancos.”

Cartera Vencida

Segun Diaz Manjarrez (2006:46), “cartera Vencida es la categoria que agrupa a
todos los créditos que han cumplido impagos el plazo aceptado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que es un maximo de 90

dias”.

Es decir son créditos que han vencido y son dificiles de recuperar por su

naturaleza o inadecuado proceso de colocacion del mismo.

Recuperacion de cartera vencida

Segun concepto de Martinez P. (2005:46), “es controlar el cumplimiento de las
metas establecidas, analizar las causas de las desviaciones y determinar las
acciones a seguir segun sea el caso de acuerdo a las notificaciones”.

Se concluye entonces que la recuperacion de cartera vencida son acciones que

permiten mantener la estabilidad financiera de las instituciones que presentan

cartera vencida.
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Meétodos de recuperacion de cartera vencida

Segun concepto de Martinez P. (2005:46), “el recupero crediticio trabaja en
todas las etapas de la cobranza, analizando y segmentando las carteras antes de
ser gestionadas. En base a esta segmentacion determinamos la estrategia mas
adecuada y damos comienzo a la gestion”.

Es decir existen diferentes métodos de recuperacion de cartera vencida basados
en politicas y procedimientos de control interno que aseguren la informacion

financiera de la institucién.

Administracion de Activos de Riesgo

Segun Juan Baez (2012:6), menciona que “es conveniente diferenciar desde
el principio entre las labores de control de administraciéon del riesgo de los
activos a los que se ve sometida una entidad, tiene como objetivo que la
exposicion de las cooperativas a una serie de riesgos quede dentro de los
limites marcados bien por la propia entidad o bien por los reguladores y hace
posible que la entidad saque provecho de los cambios en los mercados y de los

riesgos asumidos.”

En tal virtud la administracién de activos de riesgo va de la mano con el
control interno con la finalidad de asumir en una cantidad moderada el riesgo
en la institucion financiera sin afectar su estabilidad econémica.

Riesgo crediticio

De acuerdo con Chiriboga (2005), lo define de una manera muy resumida, “el

riesgo de crédito se debe al incumplimiento de contratos por quiebras o
insolvencias, de algunos sujetos de crédito”
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Es decir toda institucion financiera cuenta con la incertidumbre de

recuperacion total de cartera.

La colocacion de fondos en operaciones de crédito implica entonces asumir el
riesgo de que dichos fondos no sean recuperados de acuerdo con lo pactado,

con las consiguientes repercusiones en la liquidez y en la rentabilidad.

Asimismo, tal como, la evaluacion del riesgo consiste en conocer, de la mejor
forma posible, la probabilidad de que lo convenido al concretar la operacion

no se cumpla 0, mas precisamente, que no pueda cumplirse.

Marco conceptual de la variable dependiente: Situacion Financiera

Gerencia Financiera

Segun Ernesto Gomez (2004: Internet), “es el area de la administracion que
cuida de los recursos financieros de la cooperativa, se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la
liquidez, esto significa que la administracion financiera busca hacer que los

recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.”

En conclusion el objeto de la gerencia financiera es el manejo 6ptimo de los
recursos que hacen parte de las organizaciones a través de las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria, servicios administrativos y recursos

humanos.
Gestion Financiera

De acuerdo con Alberto Ortiz (2005: 3-13), “la gestion financiera, sin duda,

tiene una activa participacion en las decisiones que apoyan la minimizacion de
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los costos, a saber: controles estrictos de calidad, programacién de pedidos o
despachos, eficiencia administrativa, alta utilizacion de los recursos,
productividad elevada y coordinacién adecuada de las actividades
administrativas. Asimismo, la conduccion financiera estara presente en las
decisiones relacionadas con la diferenciacién o bdsqueda de mecanismos
previstos para proporcionar la conquista y la fidelizacion de la clientela, al
juzgarse que la diferenciacion puede gestarse mediante la atencién oportuna,
la imagen de marca, la rapidez del servicio proporcionado, el criterio de
exclusividad asignado a los productos comercializados o la tenencia de

materias primas o de procesos industriales que nadie mas posee.”

Es decir la gestion financiera se realiza a través de la participacion activa de
los diferentes factores con comprenden las instituciones asi: humanos,

materiales y financieros.

Situacion Financiera

Segin Miguel Moreno (2009: Internet), “es el conjunto de datos que se
emiten en relacién con las actividades derivadas del uso y manejo de los
recursos financieros asignados a una institucion. Es aquella informacion que
muestra la relacion entre los derechos y obligaciones de la dependencia o
entidad, asi como la composicion y variacion de su patrimonio en un periodo

0 momento determinado.”

Es decir la informacidn financiera debe ser (til, y por lo tanto ha de permitir a
sus usuarios evaluar el comportamiento econémico-financiero de la entidad,
los recursos econdémicos que controla, la estructura de sus fuentes de

financiacién y su liquidez y solvencia.
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Estados financieros

Los usuarios de los estados financieros de una cooperativa necesitan
informacion relevante, confiable y comparable que les ayude a evaluar la
situacion financiera y la actuacion de la cooperativa y que les sea util para

tomar decisiones econdmicas.

Estado de Resultados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 30, “Las
cooperativas deben presentar un estado de resultados que agrupe los ingresos
y gastos por su naturaleza y revele los montos de los principales tipos de

ingresos y gastos.

Los principales tipos de ingresos derivados de las operaciones de una
cooperativa incluyen intereses, honorarios por servicios, comisiones y

resultados de las operaciones.

Cada tipo de ingreso se revela por separado a fin de que los usuarios puedan

evaluar la actuacion de una cooperativa.

Los principales tipos de gastos originados por las operaciones de una
cooperativa incluyen intereses, comisiones, pérdidas en préstamos y anticipos,
cargos relativos a la reduccion en el valor en libros de las inversiones y los

gastos administrativos generales.

Cada tipo de gastos se revela por separado a fin de que los usuarios puedan

evaluar la actuacion de una cooperativa.”
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Balance general

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 30, “Las
cooperativas deben presentar un balance general que agrupe los activos y
pasivos por su naturaleza y los liste en un orden que refleje su liquidez

relativa.

El enfoque mas atil para la clasificacion del activo y pasivo de una
cooperativa es agruparlos por su naturaleza y listarlos en el orden de su
liquidez; esto puede ser mas o menos igual que sus vencimientos. Las partidas
corrientes y no corrientes no se presentan por separado porque la mayoria de
los activos y pasivos de una cooperativa pueden realizarse o liquidarse en un

futuro cercano”

Andlisis PERLAS

Segun David Richardson (2009:1-3), “el sisttma PERLAS fue
Originalmente fue disefiado como una herramienta de administracion, y luego
se convirtio en un mecanismo eficaz de supervision. Cada letra del nombre
PERLAS estudia un aspecto distinto y critico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las
operaciones de CAC: P Proteccidn, E Estructura Financiera, R Rendimientos,

L Liquidez, A Activos Improductivos, S Sefiales Expansivas.”

De acuerdo con el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
“es un sistema de control de los rendimientos financieros disefiados para
ofrecer una guia de gestion para las cooperativas de crédito e instituciones de
ahorro. PERLAS es también una herramienta de supervision de los

requladores. PERLAS se puede utilizar para comparar y clasificar las
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instituciones, sino que puede facilitar las comparaciones entre las instituciones

pares en un pais o entre paises.”

Es decir constituye un sistema de monitoreo para las cooperativas de ahorro y
crédito que le permite medir el grado de eficiencia y rendimiento de sus

operaciones.

TABLA N. 1 Indicadores PERLAS

P — Proteccion Metas (Excelencia)
Estimaciones / Morosidad >12 Meses 100%
Estimaciones Netas / Estimaciones Consejo 35%
Mundial 1-12 Meses
Depuracion Completa de Morosidad > 12 Si
Meses
Depuraciones Anuales / Cartera Promedia Lo Minimo
Recuperacion Cartera Depuracion / > 75%
Depuraciones Acumulada
Solvencia >111%

(\Valor neto de activos / Total de aportaciones
y depositos)

E - Estructura Financiera Metas (Excelencia)
Préstamos Netos / Activo Total 70-80%
Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
Inversiones Financieras / Activo Total <2%
Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
Depdsitos de Ahorro / Activo Total 70-80%
Credito Externo / Activo Total 0-5%
Aportaciones / Activo Total <20%
Capital Institucional / Activo Total >10%
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Capital Institucional Neto / Activo Total

>10%

R - Rendimientos y Costos (Anualizados)

Metas (Excelencia)

Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos
Netos

Tasa Empresarial

Ingresos por Inv. Liquidas / Promedio Inv.
Liquidas

Tasas del Mercado

Ingresos por Inv. Financieras / Promedio Inv.
Financieras

Tasas del Mercado

Ingresos por Inv. No Financieras / Promedio
Inv. No Financieras

>R1

Costos-Fin: Depositos / Promedio Depésitos

Tasas del Mercado >
Inflacion

Costos-Fin: Crédito Externo / Promedio
Crédito

Tasas del Mercado

Costos-Fin: Aportaciones / Promedio
Aportaciones

Tasas del Mercado > R5

Margen Bruto / Promedio Activos

"E9=10%

Gastos Operativos / Promedio Activos

<5%

Provisiones Activos de Riesgo / Promedio
Activos

"P1=100%, "P2=35%

Otros Ingresos o Gastos / Promedio Activos

Lo Minimo

Excedente Neto / Promedio Activos (ROA)

"E9=10%

L - Liquidez Metas (Excelencia)
Disponibilidades - CxP < 30 / Depositos de 15-20%
Ahorro

Reservas para Liquidez / Total Depositos 10%
Liquidez Ociosa / Activo Total <1%

A - Activos Improductivos

Metas (Excelencia)

Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
Activo Improductivo / Activo Total <5%
Fondos Sin Costo Neto / Activo Improductivo >200%
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S - Sefales Expansivas (Anualizadas) Metas (Excelencia)
Cartera Neta de Préstamos E1=70-80%
Inversiones Liquidas E2<16%
Inversiones Financieras E3<2%
Inversiones No Financieras E4=0%
Depositos de Ahorro E5=70-80%
Crédito Externo E6=0-5%
Aportaciones E7<20%
Capital Institucional E8>10%
Capital Institutional Neto E9>10%
Asociados >15%
Total Activos > Inflacion + 10%

Elaborado: Patricia Fonseca

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Figura N. 2 Superordinacién conceptual
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Figura N. 3 Subordinacion conceptual
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2.6

Hipotesis

El Control Interno en los Procesos de Colocacion y Recuperacion de Créditos
repercute en la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Produccion Ltda. Matriz Ambato, durante el primer semestre del afio 2011.
Sefialamiento de las variables

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Situacion Financiera

Unidad de observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion

Ltda.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Enfoque la investigacion

De acuerdo con Hernandez y otros (2003:5), “utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento de una poblacion”

En la presente investigacion se aplico este enfoque a través de la aplicacion de
encuestas y de la comprobacion de hipétesis de estudio, las mismas que
permitieron establecer una relacién entre el Control Interno y la Situacion

Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccidn Ltda.

Modalidad bésica de la investigacion

Para el correcto desarrollo de la investigacion planteada se llevara a cabo los

siguientes tipos de Investigacion:

3.1.1 Investigacion de campo

De acuerdo con Victor Hugo Abril (2008: 55), “la investigacién de campo es
el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los

acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
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directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos

del proyecto”.

Este tipo de investigacion va ser aplicable puesto que se realizard un estudio
de campo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda., a

través de la encuesta y entrevista.

3.1.2 Investigacion bibliogréafica

Segin Victor Hugo Abril (2011: 55), “tiene el propdsito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos y otras publicaciones(fuentes secundarias)”.

Al tratarse de una investigacion referente a control interno requerird
documentacion, tanto primaria (estados financieros) y secundaria (libros,

revistas, etc.); por esto aplicara este tipo de investigacion.

Nivel o tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de describir y medir con la mayor
precisién posible los atributos del fendmeno que estan perjudicando el avance

de la organizacion, para lo cual también utiliza técnicas, tales como: la
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observacion directa, la encuesta, la entrevista; que permitiran la recoleccién

de informacion primaria.

Esta investigacion es aplicable puesto que se apoya en la estadistica, a través

de la cual se medird, tabulara e interpretara los resultados obtenidos.

3.2.2 Investigacion correlacional

Esta investigacion tiene como propdsito fundamental mostrar o examinar la
relacion entre las variables, y a su vez permite medir estadisticamente la
influencia de la independiente sobre la dependiente, es decir; el efecto que
tiene el Control Interno en la Situacion Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, durante el primer

semestre del afo 2011.

Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

Segun Jesus Efrén Cérdova (2007: internet), “se entiende por poblacion el
conjunto infinito de individuos (personas, animales, objetos o cosas) que
poseen caracteristicas definitorias, que por lo general, se encuentran en un
momento dado y en un lugar determinado. A la poblacion, también se le

denomina como muestra”.

La poblacion de presente trabajo de investigacién estda compuesta por 6
personas: Presidente, Gerente, Auditor, Contador, Asesor de Crédito y Cajera.

Ademas de los socios: un grupo de 60 socios que poseen créditos.
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3.3.2 Muestra

Segun Jesus Efrén Cdrdova (2007: Internet), “la muestra, por su parte, es
una pequefia parte o porcion de la poblacion que se selecciona cuando esta es
muy grande, extensa o infinita; en este sentido se trata de un conjunto finito o
reducido de individuos (personas, animales, objetos o cosas), con los cuales es
y sera siempre mas facil abordar y estudiar una poblacion o universo

determinado”.

Para la presente investigacion se determina la muestra solo de los 60 socios,
puesto que los empleados son 6 no requieren del calculo de la muestra. Asi

Determinacion de la muestra:

Simbologia

N = Poblacion

P = Probabilidad de ocurrencia.

Q = Probabilidad de no ocurrencia
E = Error de muestreo

Z = Nivel de Confianza

Datos:

N =60
P=05
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Q=05
Z =1.96 nivel de confianza 95%

E=5%

1.96* *0.5*0.5* 60

n=
(60 —1)0.05% + (1,967 *0.5*0.5)

In=52.01= 52

Se obtuvo una muestra de 52 personas.

Muestra:

Personal: 6
Socios: 52
Total: 58
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla N. 2 Variable independiente: Control Interno

. - - TECNICA O
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
El control interno es el proceso Efectividad y _ ¢Se ha realizado un gpélisis del qujo_Eje los
que ejecuta la administracion con eﬁcier.]cia # de procesos efectivos procesos de colocacién y recuperacion de
operacional créditos?
el fin de evaluar operaciones ¢Se analiza exhaustivamente al cliente para
especificas con seguridad otorgarle crédito?

o ¢Se capacita continuamente al personal sobre
razonable en tres principales | confiapilidad de la | # de Controles al otorgar los | colocacion y recuperacion de cartera?
categorias: efectividad y informacién créditos ¢La documentacion requerida al cliente para | Encuestas aplicadas
otorgarle un crédito le permite tomar una
decision acertada?

confiabilidad de la informacion e de la Cooperativa

;Existen pardmetros establecidos para ejercer
Ica accion ge cobro? P (Ver Anexos 2-3)

eficiencia operacional, al personal y socios

financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas. # Politicas para la| ¢Se han detectado y evaluado riesgos
. | | . recuperacion de créditos crediticios?
Siendo el caso a tratar el gestionar Cumplimiento de ¢Existe un seguimiento personalizado del
adecuadamente la colocacién y | politicas, leyesy | # Respuestas al riesgo | cumplimiento en los créditos otorgados?
normas crediticio

recuperacion de cartera, es decir
mantener una eficiente cobranza y

disminuir el riesgo crediticio.

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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Tabla N. 3 Variable dependiente: Situacion financiera

decisiones, ademas es preciso extraer de él lo
que interesa conocer, mediante la aplicacion
de técnicas especiales como el andlisis
financiero.

efectivo
Notas a los estados

financieros
Vertical ¢Se aplica un andlisis a la
L ) Horizontal situacion financiera?
Analisis financiero .
# Indicadores
financieros

< T P TECNICA O
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
Balance General ¢Con qué frecuencia la
Estado de | Cooperativa cuenta con
La situacion financiera de una cooperativa se Resultados gsl,_tado_s flna[mefr_os? ra
expresa en la informacién contenida en los Estado de cambios é:o?)pz::g\(;;on de;,:?]ré?egae Ig
estados flnan.glero:s, Ios. mismos que permiten Estados financieros en el patrlmon_lo colocacion y recuperacion de Encuestas
una evaluacion financiera para la toma de Estado de flujo de | craditos? aplicadas al

personal y socios de
la Cooperativa
(Ver Anexos 2-3)
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3.5. Plan de recoleccion de datos

Tabla N. 4 Plan de recoleccion de datos

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Levantar informacion que permita la aseveracion
y solucion del problema de investigacion

¢A qué personas o sujetos?

Empleados y socios de la Cooperativa

;Sobre qué aspectos?

Control interno, colocacion y recuperacion de
créditos y situacion financiera.

¢Quién?

La investigadora

¢Cuando?

Diciembre 2012

¢Lugar de recoleccion de la

informacion?

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccion Ltda.

¢Cuantas veces?

Las necesarias

¢Qué técnica de recolecciéon?

Encuestas

¢Con qué?

Cuestionario 1y Cuestionario 2

Elaborado: Patricia Fonseca

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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3.6. Procesamiento y analisis de la informacién

Procesamiento

. Para el procesamiento y analisis de la informacion, como primer paso se
procedera a revisar si las encuestas entregadas estan debidamente llenas, con
todas y cada una de las preguntas que lo conforman, respondidas y codificadas
y en un orden coherente de facil entendimiento para el encuestado.

o Tabulacion o cuadros a través del manejo de informacion, estudio estadistico de

datos para presentacion de resultados. Para lo cual se utilizara el EXCEL 2010.

Tabla 5. Tabulacion de resultados

Respuestas Encuestados | Total
Sl
NO
Total

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.

o Representaciones graficas

Figura N. 4 Representacion gréafica de las encuestas

Titulo

H excelente
m muy bueno

bueno

m malo

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
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Analisis e interpretacion de resultados

. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

o Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

o Comprobacion de hipétesis. a través del chi-cuadrado.

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

4.2

Al hablar de analisis de los resultados, se menciona todo proceso de
organizacion, procesamiento, reduccion e interpretacion de datos numéricos o
graficos que se disponen en los cuadros estadisticos resultantes de la

investigacion.

Dicho andlisis para el presente trabajo de investigacion se lo realiz6 a través
de la estadistica descriptiva que permitié la recoleccion, representacion,
andlisis e interpretacion del conjunto de datos, considerando los contenidos
del marco tedrico y en relacién con los objetivos, las variables e indicadores

de la investigacion.

Con la finalidad de llevar a cabo lo mencionado anteriormente se realizé la
investigacion de campo, aplicando dos encuesta a los empleados y socios

respectivamente.

Interpretacion de los resultados

A través de los cuadros y graficos elaborados para cada pregunta de la
encuesta aplicada a los 6 empleados, como son: al Presidente, Gerente,
Auditor, Contador, Asesor de Crédito y Cajera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda., y a los 52 socios de la instituciéon se pudo

interpretar los resultados.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA.
PREGUNTA 1.- /Se ha realizado un analisis del flujo de los procesos de

colocacién y recuperacion de créditos?

Tabla N. 6 Analisis de Colocacién y Recuperacion de Cartera

RESPUESTAS f f%
Sl 1 16,67

NO 9] 83,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

FiguraN.5

Tabla N. 6 (Analisis de Colocacién
y Recuperacién de Cartera)

> .

mNO

Elaborado: Patricia Fonseca

Fuente: Encuestas aplicadas
Analisis: De acuerdo con el 17% de los encuestados la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda., ha realizado analisis del flujo de procesos de
colocacion y recuperacion de cartera, por otra parte el 83% menciona que no se ha
ejecutado el mismo.
Interpretacion: En base a las respuestas obtenidas en esta pregunta se manifiesta que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., no ha ejecutado un
analisis en el proceso de colocacién y recuperacion de cartera, lo que incide en la

morosidad, créditos incobrables, gastos financieros, entre otros.
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PREGUNTA 2.- ;Se analiza exhaustivamente al cliente para otorgarle crédito?

Tabla N. 7 Analisis del cliente para otorgarle créditos

RESPUESTAS f f%
SIEMPRE 1 16,67
A VECES 3 50,00

NUNCA 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 6

Tabla N. 7 (Analisis del cliente para
otorgarle créditos)

- P

>

m SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De acuerdo con 50% de los encuestados a veces se analiza exhaustivamente
al cliente para otorgarle un crédito, mientras que el 33% menciona que nunca y tan

solo el 17% dice que siempre.

Interpretacion: Se puede concluir entonces que se realiza un andlisis superficial de
la informacidn de cliente previo a la otorgacion de créditos, es decir no se confirman
datos, informacién, garantias de cliente, entre otros; lo que afecta al proceso de

recuperacion de cartera
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PREGUNTA 3.- ;{Se capacita continuamente al personal sobre colocaciéon y
recuperacion de cartera?

Tabla N. 8 Capacitacion al personal

RESPUESTAS F f%
SIEMPRE 0 0,00
A VECES 2 33,33

NUNCA 4 66,67
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 7
Tabla N. 8 (Capacitacion al
personal)
0%
= SIEMPRE
m A VECES
67% NUNCA

-

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De las encuesta aplicadas se establecid que el 67% mencionan que no se
capacita continuamente al personal sobre colocaciéon y recuperacion de cartera,

mientras que el 33% dice que si se lo hace.

Interpretacion: Se concluye que no existe un plan de capacitacion para el personal

de colocacién y recuperacion de créditos lo cual influye en la eficiencia del proceso.
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PREGUNTA 4.- ;La documentacion requerida al cliente para otorgarle un
crédito le permite tomar una decision acertada?

Tabla N. 9 Documentacion suficiente y adecuada para otorgar créditos

RESPUESTAS f f%
Sl 1 16,67

NO 9] 83,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

FiguraN. 8

Tabla N. 9 (Documentacion
suficiente y adecuada para otorgar
créditos)

.

mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a los empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda., el 17% mencionan que la documentacion es
suficiente y adecuada para otorgar créditos; y el 83% dice que la informacion no lo
es.

Interpretacion: Es decir en mayor proporcion los empleados manifiestan que la
documentacion para otorgar créditos no es suficiente y adecuada debido a que a

misma deja vacios e inconsistencias en los datos.
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PREGUNTA 5.- ¢Existen parametros establecidos para ejercer la accion de
cobro?

Tabla N. 10 Parametros para ejercer la accion de cobro

RESPUESTAS f f%
Sl 2 33,33

NO 4 66,67
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

FiguraN. 9

Tabla N. 10 (Parametros para ejercer
la accion de cobro)

mSsl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De acuerdo con el 33% de empleados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda., existen parametros para ejercer la acciéon de cobro a
los clientes morosos, mientras que de acuerdo con el 67% no existen dichos
lineamientos.

Interpretacion: Se establecié que en su mayoria los empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., no cuentan ni han socializado los
parametros para ejercer la accion de cobro a clientes morosos, sino al contrario este

proceso se realiza de acuerdo al criterio del asesor.
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PREGUNTA 6.- ¢ Se han detectado y evaluado riesgos crediticios?
Tabla N. 11 Detectado y evaluado los riesgos crediticios

RESPUESTAS f f%
Sl 1 16,67

NO 9] 83,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 10

Tabla N. 11 (Detectado y evaluado
riesgos crediticios)

A

mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: Al aplicar las encuestas se menciona que no se han detectado ni evaluado
los riesgos crediticios de acuerdo con el 83% de encuestados, mientras que el 17%

menciona que si se ha realizado este proceso.
Interpretacion: Se concluye que de acuerdo con la mayor parte de entrevistados no

se han detectado ni evaluado los riegos crediticios de manera formal, sino sélo se han

generados algunos controles en base a la experiencia y criterio profesional.
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PREGUNTA 7.- {Existe un seguimiento personalizado del cumplimiento en los
créditos otorgados?

Tabla N. 12 Seguimiento en el cumplimiento de créditos

RESPUESTAS f f%
Sl 3 50,00

NO 3 50,00
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

FiguraN. 11

Tabla N. 12 (Seguimiento en el
cumplimiento de créditos)

mSsl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis: En esta interrogante se da un criterio dividido, es decir el 50% menciona
que se da seguimiento personalizado al cumplimiento de créditos, mientras que el

otro 50% menciona que no se lo hace.
Interpretacion: Al aplicar las entrevistas se determind que se da un seguimiento a

los créditos de forma aleatoria, mas no de manera personalizada lo que ocasiona el

incremento de la cartera vencida en la institucion.
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PREGUNTA 8.- ;Con qué frecuencia la Cooperativa cuenta con estados
financieros?

Tabla N. 13 Frecuencia de los Estados Financieros

RESPUESTAS f f%

MENSUAL 0 0,00
SEMESTRAL 4 66,67
ANUAL 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 12

Tabla N. 13 (Frecuencia de los
Estados Financieros)

0%

33%

_d

= MENSUAL
m SEMESTRAL
ANUAL

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: Segun el 67% de los encuestados la informacion financiera se obtiene de

manera semestral y de acuerdo con el 33% de forma anual.
Interpretacion: Se establecié que la informacion financiera es generada de manera

semestral y anual, lo que afecta a la oportuna y adecuada toma de decisiones debido a

la presentacion tardia de informacién financiera.

S7



PREGUNTA 9.- (La situacion financiera de Cooperativa depende de la

colocacién y recuperacion de créditos?

Tabla N. 14 La Situacion Financiera depende de la Colocacion y Recuperacion de

Créditos
RESPUESTAS f f%
Sl 5 83,33
NO 1 16,67
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 13

Tabla N. 14 (La Situacion Financiera
depende de la Colocacion y Recuperacion
de Créditos)

~

mSl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: La situacién financiera de Cooperativa depende de la colocaciéon y
recuperacion de créditos de acuerdo con el criterio del 83% de empleados, mientras

que el 17% manifiesta que no se da dicha relacion.
Interpretacion: En la interrogante se confirma la relacion existente entre la situacion

financiera de Cooperativa y la colocacion y recuperacion de créditos, lo cual es el

objeto de estudio.
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PREGUNTA 10.- ¢ Se aplica un analisis de la situacion financiera?

Tabla N. 15 Aplicacion de analisis financiero

RESPUESTAS f f%
Sl 1 16,67

NO 9] 83,33
TOTAL 6 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 14

Tabla N. 15 (Aplicacién de un
analisis financiero)

> .

mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: El 83% de los encuestados manifiestan que en la cooperativa no se aplican

indicadores financieros, mientras que el 17% menciona que si Se ejecutan estos.
Interpretacion: Se concluye que no se generan indicadores financieros en la

Cooperativa ya sea por desconocimiento, tiempo, recursos, entre otros, lo que

imposibilita la acertada toma de decisiones.
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ENCUESTADIRIGIDA A LOS SOCIOS DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA.
PREGUNTA 1.- ¢La informacion emitida por la Cooperativa respecto a
créditos es?

Tabla N. 16 Informacion de créditos

RESPUESTAS f f %
EXCELENTE 13 25,00
MUY BUENA 5 9,62

BUENA 12 23,08
MALA 22 4231
TOTAL 52 65,38

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 15

Tabla N. 16 (Informacion de créditos)

. m EXCELENTE
m MUY BUENA

BUENA
u MALA

\%y

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: El 10% de los socios encuestados mencionan que la informacién otorgada
por la Cooperativa acerca de los créditos es muy buena, mientras que el 42% dice que
la misma es mala, y apenas el 25% afirma que es excelente.

Interpretacion: Se pudo determinar que la informacién sobre créditos otorgada a los
socios no satisface sus dudas e interrogantes, lo cual en un futuro afecta a la

reecuperacion de cartera.



PREGUNTA 2.- ;Ud. cumple con sus pagos?

Tabla N. 17 Cumplimiento con pagos

RESPUESTAS f f %
Sl 20 38,46
NO 32 61,54
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 16

Tabla N. 17 (Cumplimiento con pagos)

mSsl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: El 38% de los socios encuestados pagan cumplidamente sus obligaciones,
mientras que el 62% alguna vez han incumplido con estas.

Interpretacion: Se pudo determinar que la poca informacion proporcionada, al igual
que la vana confirmacion de datos de los clientes inciden en la recuperacion de

cartera, puesto que los mismos en ocasiones han incumplido con sus pagos.
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PREGUNTA 3.- (Considera que la infraestructura de Cooperativa es la
adecuada?

Tabla N. 18 Infraestructura adecuada

RESPUESTAS f f%
Sl 39 75,00
NO 13 25,00
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 17

Tabla N. 18 (Infraestructura adecuada)

mSsl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De acuerdo con los socios encuestados, el 25% menciona que la

Cooperativa no cuenta con una infraestructura adecuada, mientras que el 75% dice
que si.

Interpretacion: En base a la encuesta aplicada se determin6 que la infraestructura de

la Cooperativa requiere ser mejorada, con herramientas que mejoren la calidad del
servicio.
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PREGUNTA 4.- {Como califica la atencion brindada en la Cooperativa?

Tabla N. 19 Atencién brindada

RESPUESTAS f f %
EXCELENTE 7 13,46
MUY BUENA 6 11,54

BUENA 13 25,00
MALA 26 50,00
TOTAL 52 75,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 18

Tabla N. 19 (Atencion brindada)

-

m EXCELENTE

= MUY BUENA
BUENA

u MALA

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: Del 100% de socios encuestados el 13% menciona que la atencién brindada
en la Cooperativa es excelente, el 12% dice que es muy buena, el 25% menciona que

es buenay el 50% afirma gque la misma es mala.
Interpretacion: Los socios basan su criterio en el trato al cliente, la claridad de la

explicacion, amabilidad, calidad de la infraestructura, entre otros; los cuales no

satisfacen en un 100% a los socios.
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PREGUNTA 5.- ¢Existe rapidez y oportunidad en el proceso de otorgamiento

de créditos?

Tabla N. 20 Rapidez y oportunidad en el proceso de otorgamiento de créditos

RESPUESTAS f f %
Sl 43 82,69

NO 9 17,31
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 19

Tabla N. 20 (Rapidez y oportunidad en
el proceso de otorgamiento de créditos)

<
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Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: De acuerdo con el 83% de los socios los créditos son otorgados con rapidez
y oportunidad, mientras que el 17% menciona que el proceso no se lo realiza de

forma rapida y oportuna.

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada el mayor porcentaje de socios
afirma la existencia de rapidez y oportunidad en créditos, cabe mencionar que este
factor influye en el proceso de recuperacion de cartera debido a la poca informacion

obtenida al momento de otorgar créditos.
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PREGUNTA 6.- ¢Los criterios para el otorgamiento de créditos son exigentes?

Tabla N. 21 Exigentes criterios para el otorgamiento de créditos

RESPUESTAS f f %
Sl 17 32,69
NO 35 67,31
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 20

Tabla N. 21 (Exigentes criterios para el
otorgamiento de créditos)

mSsl
mNO

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: Se pudo determinar que de acuerdo con el 33% de los socios encuestados

existen exigentes criterios para el otorgamiento de créditos, mientras que el 67%
menciona que no existe este factor.

Interpretacion: Se puede concluir que los criterios para el otorgamiento de créditos
son poco exigentes, en comparacion a otras entidades financieras.
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PREGUNTA 7.- {Como califica los servicios en relacion a otras instituciones?

Tabla N. 22 Servicios en relacion a otras instituciones

RESPUESTAS f f %
EXCELENTE 7 13,46
MUY BUENA 6 11,54

BUENA 17 32,69
MALA 22 4231
TOTAL 52 75,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 21

Tabla N. 22 (Servicios en relacion a
otras instituciones)
® MUY BUENA

BUENA
\ﬁ/' m MALA

m EXCELENTE

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis: Al aplicar las encuestas se pudo concluir que los servicios que da la
Cooperativa en relacion con otras instituciones financieras son excelentes de acuerdo
con el 13%, muy buenos den un 12%, buenos un 33% y el 42% dicen que estos son

malos.

Interpretacion: Se puede concluir entonces que los servicios dados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, en relacion

con otras de su especie es malo.
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PREGUNTA 8.- ¢Volveria a contraer un préstamo?

Tabla N. 23 Renovacién de préstamos

RESPUESTAS f f%
Sl 37 71,15

NO 15 28,85
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 22

Tabla N. 23 (Renovacion de préstamos)
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Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: Del 100% de los socios encuestados el 71% menciona que volveria a
renovar sus préstamos, mientras que el 21% dice que no lo haria.

Interpretacion: Se puede concluir entonces que en su mayoria los socios que en la

actualidad cuentan con préstamos volverian a renovar los mismos.
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PREGUNTA 9.- De acuerdo a su criterio ¢La institucion puede abastecer la
demanda de créditos sin problemas?

Tabla N. 24 Abastecimiento de la demanda de créditos

RESPUESTAS f f %
Sl 29 55,77

NO 23 4423
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 23

Tabla N. 24 (Abastecimiento de la
demanda de créditos)
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Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis: En esta interrogante existe un criterio dividido es decir el 44% de los socios
dicen que la Cooperativa no cuenta con los recursos necesarios para abastecer la

demanda de créditos, mientras que el 56% afirma dicho abastecimiento.
Interpretacion: Es decir los recursos de la institucion abastecen para la demanda de

créditos, siempre tomando en cuenta los limites que el sistema que la regula

establece.
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PREGUNTA 10.- De acuerdo a su criterio ¢La tasa de interés en créditos es?

Tabla N. 25 Tasa de interés del crédito

RESPUESTAS f f %
ALTA 8 15,38
MODERADA 33 63,46
BAJA 11 21,15
TOTAL 52 100,00

Elaborado: Patricia Fonseca
Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N. 24

Tabla N. 25 (Tasa de interés del crédito)
21% ‘

Elaborado: Patricia Fonseca

Fuente: Encuestas aplicadas

mALTA
= MODERADA
BAJA

Andlisis: Al aplicar las encuestas a los socios se determind que de acuerdo con el
15% la tasa de interés de los créditos es alta, el 64% piensa que es moderada y el 21%

menciona que la misma es baja.

Interpretacion: Se puede concluir entonces que la tasa de interés es moderada en

comparacion a otras instituciones financieras.
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4.3

Verificacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipétesis

a) Modelo Logico

Ha = El Control Interno en los Procesos de Colocacion y Recuperaciéon de
Créditos Sl repercute en la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda. Matriz Ambato, durante el primer semestre del
afio 2011

Ho = EIl Control Interno en los Procesos de Colocacion y Recuperacion de
Créditos NO repercute en la Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Produccién Ltda. Matriz Ambato, durante el primer semestre del
afio 2011

b) Definicién del nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

c) Eleccidn de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se escogio la prueba Chi-Cuadrado, cuya

formula es la siguiente:

Kk
_~ (e — 7
x2=D =%

=71
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Simbologia:

X?= Chi Cuadrado

¥ = Sumatoria

fo = Frecuencia observada.
fe = Frecuencia esperada.

2. Regla de decision

Grado de libertad (gl) = (Filas—1) (Columnas - 1)
@) =(F-1) (C-1)
@) = (2-1) (2-1)
@) =@1) @)
@) =1

Se encontro el grado de libertad correspondiente: GL=1

El valor del chi cuadrado segun la tabla es de 3,841.

3. Comprobacion de la hipotesis

Al realizar la matriz de tabulacion cruzada se toma en cuenta dos preguntas
del cuestionario que contengan las variables de estudio como se muestra a

continuacion:

Pregunta 1.
¢Se ha realizado un analisis del flujo de los procesos de colocacion y

recuperacion de créditos?
Pregunta 9.
¢La situacion financiera de Cooperativa depende de la colocacion y

recuperacion de créditos?
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Frecuencias observadas

Tabla No. 26 Frecuencia Observada

. 9. ¢La situacion financiera de Cooperativa
c 8 a3
52§58 depende de
83538 la colocacion y recuperacion de créditos?
N28O
_ o= O
§= 82 OPCIONES SI/NO| TOTAL
T e
e g s Sl 0| 1 1
$23s [NO 5/ 0 5
\)‘(5 O S
—\ £ 9 O
© a0
TOTAL 5|1 1 6

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Patricia Fonseca

Frecuencias esperadas

Tabla No. 27 Frecuencia Esperada

2 o8 L :

=9 5 9. ¢La situacion financiera de Cooperativa

=) %'5 depende de la colocacién y recuperacion de

sS% créditos?

o £ 2%

S 25 8

c n 9 =

NOo P35

Gl OPCIONES | SI | NO | TOTAL
o2

g5 S Sl 0,83 | 0,17 1

D = O

E(’,g = NO 4,17 | 0,83 5

< = © TOTAL 5 1 6

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Patricia Fonseca

Una vez obtenidas 1as Trecuenclas esperadas, se aplica la siguiente formula:

Kk
N £)?
x2=> =%

x—"1
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417 0.83

2| (0-083° (1—0.17)2}{(5—4.17)2 , (0083
0,83

0.17

x?=6

Figura N. 25 Representacion Grafica del chi Cuadrado

x?Célculado = 6

x’tabla = 3.841

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Patricia Fonseca

Tabla No. 28 Andlisis de la cartera

INDICADOR PORCENTAJE DESCRIPCION
Cobertura total: El nivel de proteccion que la
Provisiones de cartera entidad asume ante el riesgo de

. 577% .
y contingentes / total cartera y contingentes morosos
cartera y contingentes es del 5,77%
El nivel de proteccion que la
Cobertura total de entidad asume ante el riesgo de
riesgos: Provisiones / 1,42% pérdida o incobrabilidad de sus
activos de riesgo activos y contingentes es del
1,42%
Cartera en riesgo — El efecto sobre el patrimonio de
provisiones / 36,68% la cartera vencida, sin cobertura
patrimonio de provisiones es del 36,68%

Fuente: Andlisis financiero
Elaborado por: Patricia Fonseca

73




Decisién

Como el chi cuadrado calculado 6 es mayor que el de la tabla 3.841, se
rechazo la hipotesis nula “Ho” y se acepta la hipotesis alterna “Ha”, con lo
cual se confirma que el Control Interno en los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de Créditos Sl repercute en la Situacion Financiera, en factores
como estabilidad, liquidez, solvencia y operatividad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., Matriz Ambato, durante el primer
semestre del afio 2011; todo esto debido a que el eje fundamental de las
instituciones financieras gira entorno a la colocacién y recuperacion de

créditos.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion de campo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccién Ltda. Matriz Ambato, se determinaron las siguientes

conclusiones:

e De acuerdo con el 83% de encuestados no se elabora un analisis del flujo
de procesos de colocacién y recuperacion de créditos, es decir se
inutilizan las herramientas de gestion para implementar politicas y
procedimientos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién
Ltda., lo que afecta a la recuperacion de cartera. Ademas las encuestas
muestra un desconocimiento global del proceso de otorgamiento y
recuperacion de cartera, afectando la eficiencia de las operaciones y de las

actividades institucionales.

e De acuerdo con los datos obtenidos se determiné que el 83% del personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda., menciona
que no se aplica un analisis, que le permite tener una vision clara y

oportuna de la situacién financiera para la toma de decisiones acertadas.

e Por otra parte la Institucion no cuenta con un plan de capacitacion para el
personal de colocacién y recuperacion de créditos, asi lo manifiestan el
67% de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Produccién Ltda.
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Es asi como se puede concluir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Produccién Ltda., no cuenta con un sistema esquematizado de politicas
y procedimientos que permitan la adecuada colocacion y recuperacién de
créditos; lo cual genera la incertidumbre en las actividades y los

desaciertos financieros.

Recomendaciones

Para el presente trabajo de investigacion se establece las siguientes

recomendaciones, con el fin de solucionar los problemas institucionales.

Realizar una evaluacion del control interno de los procesos de colocacion
y recuperacion de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccion Ltda. Matriz Ambato, que les permita conocer conclusiones y
recomendaciones viables para el redisefio de los procesos de colocacion y

recuperacion de créditos.

Analizar la situacion financiera de la cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Produccidn Ltda. Matriz Ambato, que le permita contar con referencias

acertadas para la toma de decisiones.

Establecer un plan de capacitacion para el personal de la cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda. Matriz Ambato, para promover y

desarrollar las habilidades y conocimientos del personal.

Aplicar el redisefio de los procesos de colocacion y recuperacion

establecidos en la propuesta de la investigacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

6.1.1 Titulo de la propuesta

Redisefio de los Procesos de Colocacion y Recuperacion de Créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccidn Ltda.

6.1.2. Institucidn ejecutora

La entidad ejecutora es la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién
Ltda., donde los empleados tendran la responsabilidad para dar cumplimiento a

la propuesta, para esto se debera capacitarlos sobre los métodos propuestos.

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios seran los clientes internos y externos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.

6.1.4. Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda., se encuentra
ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cantdn Ambato, Parroquia lzamba,
Calle Av. Pedro Vasconez s/n y Av. Rodrigo Pachano a una cuadra del

redondel de Izamba.
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6.2

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de dicha propuesta sera durante el primer

semestre del afio 2013.

6.1.6. Equipo técnico responsable

Investigadora, asesores y directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Produccion Ltda.

6.1.7. Costo

Para la ejecutar la presente propuesta se requiere de un monto de dos mil

novecientos dolares.

Antecedentes de la propuesta

Al aplicar las encuestas al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccion Ltda., se determind que no existe un analisis del flujo de procesos
de colocacion y recuperacion de créditos, lo cual genera incertidumbre en las
actividades y los desaciertos financieros en la institucién es decir no se utilizan

herramientas de gestion.

Por otra parte los datos muestran que no se aplica un analisis financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., por esto no cuenta con
una vision clara y oportuna de la situacion financiera para la toma de decisiones

acertadas.
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6.3

Para finalizar se establecié que la instituciébn no cuenta con un plan de
capacitacion para el personal de colocacién y recuperacion de créditos.

Por todo esto las instituciones que se dedican actividades financieras tienen que
apoyarse en una serie de procedimientos, politicas, directrices, planes
organizativos, que tengan como objetivo la seguridad y eficiencia en sus areas

de finanzas, contabilidad y administracion.

Justificacion

Se justifica la importancia de contar con un redisefio de los procesos de
colocacion y recuperacion de la cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccion Ltda., que permita gestionar adecuadamente la institucion
maximizando el esfuerzo, ademas proporcionara a la alta direccion la
informacién necesaria para tomar decisiones con conocimiento acertado y no

basados en el azar de los eventos.

Ademas ayudara a los empleados a mejorar su desempefio y para administrar de
mejor manera los procesos de colocacion y recuperacién de créditos, pudiendo
manejar las disponibilidades de los recursos de mejor manera y enfrentar retos

administrativos y econdémicos.

Un buen sistema de procesos en las organizaciones resulta practico para medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial si se
centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado.

Por altimo servira de ejemplo para otras entidades financieras que presenten los

mismos problemas en los procesos de colocacion y recuperacion de créditos.

79



6.4. Objetivos

6.4.1. General

Elaborar el redisefio de los Procesos de Colocacion y Recuperacion para de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda.

6.4.2. Especificos

e Analizar los procesos de colocacion y recuperacion de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccién Ltda.

e Evaluar la situacion financiera de la Cooperativa.

e Establecer un plan de capacitacion para el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.

6.5. Andlisis de factibilidad

6.5.1. Financiera

La presente propuesta es factible, puesto que la misma requiere de pocos
recursos materiales, ya que su principal fuente de aplicacién se encuentra en la
preparacion y aplicacion de controles en cada uno de los Procesos de
colocacion y recuperacion de créditos empleados por la cooperativa.

6.5.2. Tecnoldgica

La cooperativa cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacién de la

propuesta expuesta, es asi Word y Excel 2010.
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6.6

6.5.2. Legal

Se basa en la normativa que rige a las instituciones financieras, siendo esta la

Ley Organica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario.

Fundamentacién

La ética profesional y el marco conceptual facilitado en los capitulos anteriores
sobre el Analisis del Control Interno en los Procesos de Colocacion y
Recuperacion de Créditos y su incidencia en la Situacion Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., han permitido la

determinacion de los siguientes conceptos:

De acuerdo con Halliburton Eduardo (2006),
Los procesos

“Los procesos, siendo actividades relacionadas que se combinan para satisfacer
objetivos especificos, constituyen lo que la organizacion “hace” y “cémo lo
hace” y, consecuentemente, conforman el eje central en torno al cual se articula

el enfoque propuesto.”

Es decir los procesos son una serie de actividades que se ejecutan en las
instituciones con la finalidad de dar cumplimientos a los objetivos y metas
propuestas.
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De acuerdo con Halliburton Eduardo (2006),

Redisefio de procesos

La metodologia para el redisefio de procesos se puede utilizar para dar respuesta

a distintas situaciones:

Correccion de deficiencias en el proceso.

Restructuracion en respuesta a un cambio externo (nuevas demandas y/o
necesidades de los ciudadanos, reformas administrativas, etc.).

Busgueda de mejora continua (incorporacién de innovaciones, nueva
tecnologia o herramientas de gestion).

Estructuracion de un nuevo proceso.

Se puede concluir entonces que los pasos para redisefiar un procesos son los

siguientes:

a) ldentificacion del objetivo primordial de redisefio

b)  Seleccion de los procesos fundamentales.

c)  Seleccion del lider y de los miembros del equipo.

d) Formacién y entrenamiento del equipo.

e) Elaboracion del mapa de procesos (diagrama).

f)  Identificacion de los problemas.

g)  Andlisis de los problemas.

h)  Propuesta de redisefio.

i) Elaboracion del diagrama del nuevo proceso.

j)  Definicién de las formas de medicidn.

k)  Presentacion de las propuestas de redisefio, recomendaciones y
planificacion de los cambios propuestos.

1) Implementacién de los cambios propuestos.
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Crédito

El crédito permite la transferencia de recursos disponibles de un sujeto
(prestamista) para financiar las necesidades de otros (prestatarios), de esa
manera llega a convertirse en una promesa de pago a futuro ya que, de acuerdo
al factor tiempo, se confia riquezas o capitales presentes a cambio de otros

futuros.

Es decir los créditos son recursos entregados a terceros, para ello se debe
cumplir con la consecucién de actividades que califique o no la asignacién de

estos.

Colocacion de créditos

Segun Fernando Martino Mendiluce. (2001: 95), “Consiste en un acuerdo
formal entre dos partes, mediante el cual una de ellas, llamada acreedor,
proporciona a otra, llamada deudor, una cierta cantidad de dinero con el
compromiso de esta ultima de devolver el capital y los interés convenidos

dentro de un determinado plazo”

En conclusién la colocacion de cartera es entregar los recursos a los socios con
la finalidad de ejercer el objeto social para el cual fue creada la institucion y
beneficiar al socio.

Cartera de Crédito

Segun Alberto Chiriboga Rosales (2001: 42), “Constituye una de las

funciones basicas en la intermediacion financiera y representa los préstamos

otorgados por la institucién, bajo distintas modalidades autorizadas y en
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funcion al giro especializado que le corresponde a cada una de ellas, con
recursos propios o con fuentes de financiamiento interno o externo. El interés
que genera estas operaciones es la base para la rentabilidad de la entidad y el
grado de recuperacion de los créditos serviran para efectuar nuevos préstamos a

los clientes.”

Entonces las instituciones financieras cuentan con cartera de créditos porque
esa es la naturaleza del giro del negocio la importancia radica en que dicha

cartera no se transforme en morosa.

Método PERLAS

De acuerdo con el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
perla es un sistema de monitoreo compuesto de 46 indicadores financieros
cuantitativos que facilitan el andlisis e interpretacion integral de la condicion

financiera de cualquier cooperativa de ahorro y crédito.

El perla es un producto que integra la ideologia social con una mentalidad
cooperativa y ayuda a mantener un equilibrio y armonia entre si, y esta

compuesto de seis categorias que son:

Sigla  Concepto

Proteccion

Estructura Financiera
Rendimiento y Costos
Liquidez

Activos Improductivos

»w > r- [/ M T

Sefales de Expansion
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Por qué utilizar perlas

e Eslogico y facil de usar.
e Es transparente y completo.
e Se promueve una orientacion estratégica en la toma de decisiones.
e Se establece un solo idioma de comunicacion entre directivos, gerentes,
empleados, e inspectores.
e Cada indicador tiene una norma prudencial relacionada con ello.
e Todos los indicadores estan integrados y facilitan un andlisis rapido, preciso,
y completo de las debilidades y fortalezas financieras.
e Todos los resultados del analisis PERLAS se ubican en una sola pagina.
e Esuna herramienta de alerta temprana para la Supervision Externa.
e Esuna herramienta para comparar las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
a) A nivel de Grupos
b) A nivel Regional

¢) Anivel Nacional
Plan de capacitacion
Busca contribuir y mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados en
los diferentes aspectos que le conciernen, para lograr su eficiencia este debe ser

de manera gradual o permanente en base a las necesidades de la institucién y de

sus clientes internos.
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6.7 Metodologia. modelo operativo

Tabla No. 29 REDISENO DE LOS PROCESOS DE COLOCACION Y RECUPERACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA.

ETAPAS ACTIVIDADES PERIODOS DE | DURACION RECURSOS COSTO
APLICACION
ETAPA | Evaluacion de la situacion Humanos (administrador y
Evaluacién a los procesos de | actual personal de colocacion y
. . Trimestral 15 dias recuperacion de la
colocacion y recuperacion de cooperativas)
. Determinacién del proceso
cartera de la Cooperativa de - Econdmicos $500
- de colocacion y
Ahorro 'y Crédito de la ) o
» recuperacion de cartera Materiales (suministros,
Produccion Ltda. equipos, internet, etc.)
ETAPAII Andlisis PERLAS Semestral 15 dias Humanos (contador,
Modelo PERLAS o . , administradores)
Andlisis financiero a través Econémicos $400
de indicadores, método
ical v hori | Materiales (suministros,
vertical y horizonta equipos, internet, etc.)
ETAPA 111 Elaboracion del plan de Trimestral 5 dias Humanos (Asesores y
Plan de capacitacion para el | capacitacion administrativos)
$2000

personal de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito de la
Produccion Ltda.

Ejecucion del plan de

capacitacion

Econdmicos

Materiales (suministros,
equipos, internet, infocus,
etc.)
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6.7.1.

ETAPA|

EVALUACION A LOS PROCESOS DE COLOCACION Y

RECUPERACION DE CARTERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA

Tabla 30. Evaluacién a los proceso de colocacidn y recuperacion de cartera

Informacion Requerida

Area aplicar

Resultados

Procesos de colocacion y
recuperacion de cartera

Departamento de cartera

Redisefio de las politicas y
procedimientos del
departamento de
colocacion y recuperacion

de cartera

6.7.1.1. Situacion Actual

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Patricia Fonseca

A lo largo de la investigacion y a través de las encuestas aplicadas y la observacion se

pudo determinar de qué manera se ejecuta el proceso de colocacion de créditos,

donde:

1. Elcliente solicita un crédito.

2. EIl asesor de crédito verifica si quien solicita el crédito es socio de la

Cooperativa, si es que si lo es le entrega la solicitud de crédito y el listado de

requisitos; y si no solicita informacion y documentacion para que apertura una

cuenta.

3. El cliente apertura la cuenta.

4. El asesor de crédito entrega solicitud de crédito y requisitos.

5. Elcliente recibe solicitud la llena y completa la documentacion.

87




6. EIl asesor de crédito recibe la documentacion del crédito y verifica si es que
esta completa; si es que si esta ingresa los datos al sistema, si es que no esta
solicita completar la documentacion.

7. EIl asesor revisa la capacidad de pago, calificacion en la central del riesgo,
destino del crédito y documentacion adjuntada.

8. El asesor de crédito despacha el crédito, hace firmar documentos de garantia y
los envia a caja.

9. Cajarecibe y archiva los documentos.

10. Caja entrega el dinero al cliente.

11. El cliente recibe el dinero.

Conclusiones:

a)

b)

No existen politicas y procedimientos adecuados para conceder créditos

o Los encargados de otorgar créditos no constatan toda la informacion de
las solicitudes de créditos, como informacion personal y laboral.

o Los asesores no comprueban las garantias presentadas por los clientes.

. La cooperativa no cuenta con comité de crédito.

o Se otorgan créditos sin las suficientes garantias a empleados y socios

fundadores.

No existe una adecuada segregacion de funciones.

o No se realiza un control a los encargados de conceder créditos ya que
tienen libertad para decidir a qué persona se dan los créditos.

o No existe niveles para la aprobacién de créditos.

o No se controla la afinidad entre el socio solicitante del crédito y el asesor

de crédito
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Proceso de recuperacion de créditos, donde:

1. Elcliente realiza el pago en base al monto y fecha acordada.
2. Cajaingresa el pago.
3. En caso de que cliente no acuda a realizar el pago, la cajera informa al asesor
sobre la mora de sus socios.
4. El asesor inicia el proceso de cobranza:
a) A través de llamadas telefdnicas.
b) Visitaal socio en su domicilio o trabajo indicado en la solicitud de crédito.
5. En caso de que el socio con esto no realice el pago, envia el caso al abogado

de la cooperativa, y este se encarga de realizar el tramite.

Conclusiones:

a)  No existe un seguimiento posterior del cumplimiento de la obligacion

o Caja no entrega informes semanales sobre el estado de los préstamos.
o El Asesor no verifica el cumplimiento de obligacion por parte de los

socios, de manera oportuna y minuciosa.

b)  No existe una adecuada asignacion de funciones

o El asesor inicia el cobro al cliente moroso y en caso de no lograr su
objetivo, envia directamente el caso al abogado sin una autorizacion de
gerencia.

o No se han establecido formas y tiempos para la recuperacion de cartera.

o Excesivo uso de poder por parte del asesor.
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6.7.1.2. Propuesta del proceso de colocacion y recuperacion de cartera
Para lo cual se plantea lo siguiente:

e Creacion de un comité de crédito

e Disefio de politicas y procedimientos de colocacion y recuperacion de
créditos

e Segregacion de funciones

e Implementacion de controles
Politicas de colocacion y recuperacion de créditos
Politicas para la colocacion y recuperacion de créditos

1. Lacolocacion de crédito se realizard en base alas 5 “C”

2. Los limites de crédito seran aprobados por escrito, por el Comité de Crédito

3. El gerente es responsable de divulgar e instruir a sus subordinados el estricto
cumplimiento de los limites de crédito vigentes.

4. Auditoria hara un seguimiento periddico al cumplimiento de las presentes
disposiciones.

5. Los niveles de autoridad con respecto al crédito dentro de la Cooperativa son
Comité de crédito, gerencia y asesor.

6. Para la aprobacion de créditos se debera respetar los niveles de autorizacion y
aprobacion de crédito

Tabla 31 Niveles de Créditos

Nivel Rango Responsable
1 100 hasta 1000 Asesor de crédito
2 1001 hasta 3000 Asesor de crédito y gerente
3 Mas de 3000 Asesor de crédito, gerente y
comité de crédito

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Patricia Fonseca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

El empleado que tenga relacion familiar con el socio solicitante, no podra
formar parte del personal encargado de la aprobacion de crédito.

Todo cliente debera presentar una solicitud firmada por el deudor y garante,
detallando el destino, plazo y el monto del crédito, aquellos clientes que no
son socios de la Cooperativa deberan abrir la Libreta de Ahorros con $25.

Los créditos emergentes seran concedidos en un tiempo de cuatro horas con la
presentacion de todos los documentos

Los créditos de consumo, comercial, microcrédito y vivienda se demorara 5
dias para su aprobacion.

Todos los créditos deben contar con inspeccion.

Las garantias que respalden los créditos pueden ser personales o reales,
dependiendo del monto a ser financiado por la Cooperativa y de la
calificacién que se haya asignado al deudor y al garante.

Los créditos con garantia real se concederan desde $8000, con la presentacion
de la escritura de un bien ya sea del socio o garante.

La tasa de interés que la cooperativa cobrara a los socios por él o los créditos
concedidos estara regulada a los porcentajes vigentes emitidos por el Banco
central del Ecuador.

Se considerara sujeto de crédito toda persona mayor de 18 afios hasta 65 afios
de edad, y que estén domiciliadas en la zona geografica donde se encuentre
ubicada la sucursal o agencia.

La solicitud del crédito debe ser llenada en su totalidad, con letra legible y sin
tachones, ni enmendaduras.

Se archivara la documentacion del socio de acuerdo con el nimero de socio
asignado.

Todo crédito sera evaluado mediante la Central de Riesgo.

Por toda operacion de crédito aprobada, antes de su registro contable, sera
verifica que su aprobacion se haya otorgado en los niveles establecidos por la
entidad.
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20.

21.

22.
23.

24.
25.

El asesor esta en la responsabilidad de mantenerse constantemente informado
sobre el cumplimiento de las obligaciones por parte de los socios.

El asesor debera verificar el domicilio y trabajo del socio previo el
otorgamiento del crédito.

El asesor realizara llamadas telefonicas, visitas a los deudores morosos.

El asesor estd en la obligacion de informar cualquier novedad a gerencia,
luego de dos meses de constante persistencia en el cobro.

Gerencia informara al comité de crédito para tomar alguna decision.

El abogado se encargara de realizar notificaciones a los deudores y garantes y

establecer convenios de pago.

Procedimientos para la colocacién y recuperacién de créditos

o o k~ w

El cliente solicita un crédito.

El asesor de crédito verifica si quien solicita el crédito es socio de la
Cooperativa, si es cliente le entregan la solicitud de crédito y el listado de
requisitos; y si no solicita informacion y documentacién para que aperture una
cuenta.

El cliente apertura la cuenta.

El asesor de crédito entrega solicitud de crédito y requisitos.

El cliente recibe solicitud la llena y completa la documentacion.

El asesor de crédito recibe la documentacion del crédito y verifica si es que
esta completa;

El asesor de crédito verifica las garantias, informacion personal y laboral del
socio.

El asesor realiza un analisis del cliente en base a las 5 “C”:

Carécter, Capacidad, Condiciones, Cash, Colateral (Garantias).

El asesor asigna hora y fecha para realizar una visita en el domicilio del socio.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Una vez realizado este proceso de acuerdo con los montos y tipos de crédito
solicita a gerencia o al comité de crédito su aprobacion.

Solicita visto bueno de la documentacion al abogado.

Una vez revisado y aprobado por gerencia o por el comité de crédito se
ingresa los datos al sistema.

El asesor de crédito despacha el crédito, hace firmar documentos de garantia y
los envia a caja.

Caja recibe y archiva los documentos.

Caja entrega el dinero al cliente.

El cliente recibe el dinero.

El cliente realiza el pago en base al monto y fecha acordada.

Caja ingresa el pago.

El asesor de manera quincenal verifica el cumplimiento de las obligacion por
parte de los socios y en caso de no darse estas, procede al cobro a través de
Ilamadas, visitas por un lapso de dos meses; caso contrario envia un informe
del caso a gerenciay esta decide que procedimiento seguir con el caso.
Gerencia controla de manera sorpresiva los préstamos otorgados vy la cartera.

Diagramacion de la simbologia utilizada

@ico e

Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un algoritmo. También puede

representar una parada o una interrupciéon programada que sea necesaria realizar en

un programa.
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PROCESO

Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza cominmente para
representar una instruccion, o cualquier tipo de operacion que origine un cambio de

valor.

ENTRADAY/
SALIDA

Este simbolo es utilizado para representar una entrada o salida de informacion, que

sea procesada o registrada por medio de un periférico.

DECISION

Este es utilizado para la toma de decisiones, ramificaciones, para la indicacion de

operaciones logicas o de comparacién entre datos.

CONECIOR

Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera de un diagrama a través de un
conector de salida y un conector de entrada. Esta forma un enlace en la misma pagina

del diagrama.
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Tabla 32. Flujograma del proceso de colocacion y recuperacion de crédito

CLIENTE ASESOR DE CREDITO ASESOR DE CREDITO | GERENCIA O COMITE CAJA
DE CREDITO
-ﬂ\l/ \Y
Solicita el crédito Ingresa datos al Apruebacel Recibe y archiva
v sistema crédito documentos
OO p y
7 Hace firmar Entrega dinero /
Entrega solicitud documentos recibe pagos
Aperturar cuenta v

OC

Llena solicitud y
entrega
documentacion

O

ée

Recibe dinero y
paga las cuotas
acordadas

O

Verifica si esta
completa

\z

Verifica garantias e
informacién
personal, laboral

Envia a caja el
despacho crédito

OC

Control sorpresivo
de colocaciones y
recuperacion de
créditos

Y

Anélisis de las 5 “C”

N\

Visita Domicilio

J
Revisa

quincenalmente el
estado cuenta de
clientes

S
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Funciones y responsabilidades de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de la Produccion Ltda., referentes a la colocacion y recuperacion de

cartera.

De la Comision de Crédito

La Comision de Crédito estd conformada por tres miembros designados por la

Asamblea General de socios, quienes se organizaran conforme lo establece el

Estatuto y sus funciones son:

a)

b)

d)
e)
f)
9)

h)

Elaborar su plan anual de trabajo al inicio de afio y poner en conocimiento de
la Asamblea.

Estudiar y calificar las solicitudes de crédito de los socios, verificando la
aplicacion de las Politicas y Procedimientos de Crédito en vigencia, dejando
constancia escrita de sus resoluciones; e informar a la Asamblea de Socios en
caso de encontrar anomalias.

Verificar, por muestreo, en forma periddica el destino que los socios han dado
a los créditos obtenidos en la Institucion.

Sugerir reformas a las Politicas y Procedimientos de Crédito.

Coordinar su actividad con el encargado de cobranza

Verificar el cumplimiento de sus resoluciones y disposiciones.

Hacer un seguimiento mensual sobre el cumplimiento del Plan de Crédito
Anual.

Presentar trimestralmente a la Asamblea de Socios un informe de labores.

Del Presidente

a) Suscribir con el gerente los cheques, los contratos, escrituras publicas y otros
documentos legales relacionados con la actividad de la Cooperativa
Del Gerente

El Gerente es el representante legal de la Cooperativa y sus funciones son:
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a) Evaluar, y comunicar al consejo de crédito sobre la aprobacion de préstamos
que le son asignados.
b) Establecer un control de gastos, morosidad, préstamos y sus plazos, intereses,

montos maximos y garantias, de conformidad a las politicas.

Del Auditor

a) Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la institucion.

b) Verificar la existencia, actualizacion, difusién, eficacia y cumplimiento de las
politicas, procedimientos, estrategias, metodologias formalmente establecidas
para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos; y, si éstas son

compatibles con el volumen y complejidad de las transacciones.

Del Contador

a) Registrar, Organizar, e informar los movimientos de colocacion y

recuperacion de los créditos otorgados.

Del Asesor de Crédito y cartera

b) Organizar, dirigir y supervisar la concesion y recuperacion de los créditos
otorgados, asi como vigilar el cumplimiento de las condiciones contractuales
a través del control y seguimiento de la cartera.

¢) Informar mensualmente y cuando se lo requiera respecto de las gestiones y
metas alcanzadas sobre la concesion y recuperacién de cartera.

d) Planificar las actividades de créditos y cobranzas de la cooperativa para el

corto, mediano y largo plazo.

97



De Tesoreria

a) Entregar los fondos aprobados como créditos a los diferentes socios.

b) Hacer firmar la documentacion y garantias previas a la entrega de los
recursos.

c) Realizar el analisis y evaluacion de la cartera de crédito a fin de medir su
comportamiento y sugerir la adopcion de medidas correctivas si el caso lo

requiere.
Del Abogado

a) Iniciar y asesorar en tramites judiciales y procesales de toda indole en que se
vean afectados los intereses de la Cooperativa; a fin de salvaguardarlos.
b) Redactar contratos, convenios, cartas compromiso, poderes Yy otros

documentos legales que requiera la Cooperativa.

6.7.2. MODELO PERLAS

PERLAS es un sistema de control de los rendimientos financieros disefiados para
ofrecer una guia de gestion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito e instituciones

de ahorro.

La evaluacion se realizé a través del andlisis PERLA, y se requirid los estados de
Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
Matriz Ambato del primer semestre del afio 2011 y 2012, el cual se encuentran como

anexo #4.
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Tabla 32 Proteccién

# | P-Proteccion Metas (Excelencia)

Provision neta para préstamos incobrables / Provisién requerida 35%
P2 | para préstamos morosos de 1 a 12 meses

P3 Castigo total de préstamos Morosos >12 meses Si

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Patricia Fonseca

Los indicadores de esta seccién miden la suficiencia de provisiones para préstamos
incobrables.

P2. Provision Neta Para Préstamos Incobrables / Provision Requerida Para
Préstamos Morosos Menor A 12 Meses

Proposito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de
descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce

meses.
Cuentas:

a. Total provision para préstamos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de
1-12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje en
los paises donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras
WOCCU no requiere una provision especifica para esta categoria, algunos
paises puedan exigir un porcentaje especifico en las leyes o regulaciones
locales.

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.
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Férmula;

(a—h)
c*d+e*f

Desarrollo de la Férmula:

(588,56 — 0)

=5,16%
35%*0+100%*11385,98

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor

a 12 meses y para préstamos no morosos.

Conclusidn: Para la proteccion de los préstamos morosos menores a 12 meses cubre
tan solo el 5,16% del 35% que estable para este indicador, es decir no existen las
provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12 meses y

para préstamos no morosos.
P3. Total Castigos de Préstamos Morosos > 12 Meses

Proposito: Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12

meses.
Cuenta:

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses

Formula: Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si (a) # 0 (cero) entonces No.

No se castigara la cartera vencida mayor a doce meses; por lo que P3= SI
Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > 12 meses

Conclusion: No se han castigado a los préstamos morosos puesto que la institucion

no cuenta con un panorama claro de los mismos.
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Tabla 33 Estructura financiera

E - Estructura Financiera Metas (Excelencia)

#

£1 Préstamos Netos / Activo Total 70-80%

Es Depésitos de Ahorro / Activo Total 70-80%

6 Crédito Externo / Activo Total 0-5%

£7 Aportaciones / Activo Total <20%

Es Capital Institucional / Activo Total > 10%

E9 Capital Institucional Neto / Activo Total > 10%

Fuente: Propuesta
o ) ) o Elaborado por: Patricia Fonseca
Los indicadores de esta seccion miden la composicion de las cuentas mas importantes

del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la
seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la cooperativa de ahorro y

crédito para un crecimiento agresivo real.

E1. Préstamos Netos / Total Activo
Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.
Cuentas:

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente
b. Total de provisiones para préstamos incobrables
c. Total de activos
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Formula:

(a—b)
C

Desarrollo de la Formula:

(11385,98 - 588,56)

=21,23%
50836,36

Meta: Entre el 70 - 80%

Existe un porcentaje del 21,23% del activo total invertido en cartera de préstamos, es

decir los valores monetarios estan siendo subutilizados.

E5. Depositos De Ahorro / Total Activo
Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depdsitos de ahorro.
Cuentas:

a. Total de depositos de ahorro
b. Total de activos

Formula:

a

b

Desarrollo de la Formula

3959,77

———=1,78%
50836,36
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Meta: Entre el 70-80%

Conclusion: El activo total fue financiado en un 7,78% con depoésitos de ahorros,

esto se da porque en su mayoria fue financiado con recursos de terceros.
E6. Crédito Externo / Total Activo

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo
(como deudas con otras instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y

crédito).
Cuentas:

a. Total de préstamos a corto plazo
b. Total de préstamos a largo plazo
c. Total de activos

Formula:
(a+h)
C

Desarrollo de la Formula

1635311

=32,16%
50836,36

Meta: 0 - 5%

Conclusion: Los activos han sido financiados en un 32,16% con préstamos a largo

plazo, esto quiere decir que la institucion labora con recursos de terceros.
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E7. Aportaciones De Asociados / Total Activo

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de

asociados.

Cuentas:

a. Total de aportaciones de asociados
b. Total de activos

Formula:

a
b

Desarrollo de la Formula

695517

——=13,68%
50836,36
Meta: <20%

Conclusion: Los activos fueron financiados en un 13,68% con aportaciones de
asociados, es decir en este porcentaje aportaron los socios de la institucién para la

composicion de los activos.

E8. Capital Institucional / Total Activo

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.
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Cuentas:

a. Total de capital institucional

b. Total de activos

Formula:

a

b

Desarrollo de la Formula

695517

———=13,68%
50836,36
Meta: > 10%

Conclusidn: Los activos fueron financiados en un 13,68% con capital institucional.

E9. Capital Institucional Neto / Total Activo

Proposito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las
provisiones para activos en riesgo para satisfacer las normas de PlyP2, y cubrir
cualquier otra pérdida potencial.

Cuentas:

Capital institucional

o ®

Provisiones para activos en riesgo

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

o o

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
e. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas)

=h

Total de activos
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Formula:

[(a+b)—(c+35%(d) +e)]

f

Desarrollo de la Formula

[(695517 +0) — (0+0.35(0) + 0]

=13,68%

50836,36

Meta: > 10%

Conclusidn: El nivel real de capital es del 13,68%

Tabla 34 Rendimientos

R - Rendimientos y Costos (Anualizados)

Metas (Excelencia)

#
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa Empresarial
RS Margen Bruto / Promedio Activos total E9=10%
RO Gastos Operativos / Promedio Activos total <5%
R12 Excedente Neto / Promedio Activos totales E9=10%

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Patricia Fonseca

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas

productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para cada una

de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. Los réditos son rendimientos

reales de inversiones y no los réditos tipicos del analisis del margen que se calculan

con base en el promedio del activo. Los réditos correspondientes indican si la
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cooperativa de ahorro y crédito gana y paga tasas del mercado sobre sus activos,
pasivos y capital.

R1. Ingreso Neto De Préstamos / Promedio De Cartera De Préstamos Neta
Propdsito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.
Cuentas:

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por
intereses morosos) durante el afio.

b. Primas para seguros de crédito

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al
final del ejercicio en curso

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al

final del ejercicio anterior
Formula:
(a—b)

(c+d)
2

Desarrollo de la Formula:

(7350,34 - 0)
(10797,42 + 33073,71)
2

=8,38%

Meta: >10%
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Conclusion: La tasa empresarial no cubre los gastos financieros y operativos, gastos

de provisiones para activos de riesgo.
R8. Margen Bruto / Promedio de Activo Total

Proposito: Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el
rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones

para préstamos incobrables y otros items extraordinarios.

Cuentas:
a. Ingresos por intereses de préstamos
b. Ingresos por inversiones liquidas
c. Ingresos por inversiones financieras
d. Ingresos por inversiones no financieras

Otros ingresos

=h

Costo de intereses para depositos de ahorro

Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados

> @

Costo de intereses sobre el crédito externo
i. Total de activos al final del ejercicio en curso
j. Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:

[(@a+b+e)—(f+g+h)]
(i+])
2
Desarrollo de la Formula:

[(2774,16 + 4576,18) — (7350,34)]
(50836,36 +81384,03)
2

=5.56%
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Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y
provisiones para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital

institucional y cumplir con la meta de >10%.

Conclusion: No cuenta con suficientes ingresos para cubrir sus gastos.

R9. Gastos Operativos / Promedio De Activo Total

Propdsito: Medir el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la
cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del

activo total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.
Cuentas:

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:

o a
(b+c)
2

Desarrollo de la Formula:

36492,50
(50836,36 +81384,03)
2

=13.80%
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Meta: < 5%
Conclusidn: Existe ineficiencia operativa.
R12. Ingreso Neto / Promedio De Activo Total (Roa)

Proposito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de

aumentar el capital institucional a los niveles éptimos.
Cuentas:

a. Ingreso neto (después de dividendos)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:

o a
(b+c)
2

Desarrollo de la Formula:

36492,50
(50836,36 +81384,03)
2

=13.80%

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8
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Tabla 35 Liquidez

" L — Liquidez Metas (Excelencia)
Inversiones a corto plazo - Activos liquidos - 15-20%
L1 | Cuentas por pagar a corto plazo) / Depdsitos
de Ahorro
L3 Activos liquidos improductivos / Activo <1%

Total

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Patricia Fonseca

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito

administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros y

requisitos para la reserva de liquidez.

También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo no

afecta negativamente la rentabilidad.

L1. (Inversiones liquidas + activos liquidos - cuentas por Pagar a corto plazo) /

Depositos de ahorro

Proposito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los

retiros de depdsitos, después de pagar todas la obligaciones inmediatas <30 dias.

Cuentas:

o ®

o

Total de inversiones liquidas productivas
Total de activos liquidos improductivos

Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias

Total de depo6sitos de ahorro
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Formula:

(a+b-c)
d

Desarrollo de la Formula:

(196375 (695977 +136185) _ _, o ey
395,77

Meta: 15-20%

Conclusion: La institucién no cuenta con la suficiencia de las reservas de efectivo
liquido para satisfacer los retiros de depositos, después de pagar todas la obligaciones

inmediatas <30 dias.

L3. Activos Liquidos Improductivos / Total Activo

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.
Cuentas:

Formula:

a
d
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Desarrollo de la Formula:

(196375)

=3,86%
50836,36

Meta: <1%

Conclusion: La institucién cuenta con 3,86% de activos liquidos improductivos.

Tabla 36 Activos Improductivos

4 A - Activos Improductivos Metas (Excelencia)
Activo Improductivo / Activo Total <5%
A2
Capital institucional Neto + Capital >200%
Transitorio + Pasivos sin Costo / Activos
Improductivos
A3

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Patricia Fonseca

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que
tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos indicadores son: la
morosidad de préstamos, activos improductivos y el financiamiento de activos

improductivos.

A2. Activos Improductivos / Total Activo
Proposito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.
Ejemplos de activos improductivos:

1. Efectivo en caja
2. Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses

3. Cuentas por cobrar
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4. Activos en liquidacion
5. Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.)
6. Gastos prepagados y otros diferidos

Cuentas:

a. Total de activos improductivos
b. Total de activos

Formula:

a
Desarrollo de la Formula:

(196375+31167,57+1757,82)

=68,63%
50836,36

Meta: < 5%

Conclusion: La institucién cuenta con 68,63% de activos improductivos, en especial

las cuentas por cobrar que se otorgan a los socios y empleados.

A3. (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos Que No
Producen Intereses) / Activos Improductivos

Proposito: Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital

institucional, capital transitorio y pasivos que no producen intereses.
Cuentas:

a. Total de capital institucional neto (\Véase el numerador para el ratio del E9)
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b. Total de capital transitorio
c. Total de pasivos que no producen intereses
d. Total de activos improductivos

Formula:

a+b+c
d

Desarrollo de la Formula:

(695517 +3000)
3488914

=28,53%

Meta: > 200%

Tabla 37 Sefales expansivas

# S - Sefales Expansivas (Anualizadas) Metas (Excelencia)
Crecimiento de Préstamos E1=70-80%
S1
Crecimiento de Depositos de Ahorro E5=70-80%
S5
Crecimiento de Aportaciones E7 <20%
S7
Crecimiento de Capital Institucional E8 >10%
S8
Crecimiento de Capital Institucional Neto E9 >10%
S9
Crecimiento del nimero de Asociados > 15%
S10
Crecimiento del Activo Total > Inflacion + 10%
S11

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Patricia Fonseca
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Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las
cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el crecimiento del nimero de

asociados y el crecimiento del activo total de la cooperativa.

S1. Crecimiento De Préstamos

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de préstamos.
Cuentas:

a. Saldo actual de la cartera de préstamos
b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior

Férmula:
a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

1635311

—-1*100=-18,19%
19990,62

Meta: Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el
S11. Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11. Para
disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.

S5. Crecimiento de Depdsitos de Ahorro
Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdésitos de ahorro.
Cuentas:

a. Total de depdsitos de ahorro actuales
b. Total de dep6sitos de ahorro al final del ejercicio anterior
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Formula:

a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

3959,77-1*100

=-54,08%
862357

Meta:

Para aumentar la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el
S11. Para mantener la estructura de depoésitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al
S11. Para disminuir la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que
el S11.

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados
Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las aportaciones.
Cuentas:

a. Total de aportaciones de asociados actuales.
b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

Formula:

a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

695517

—1*100=-16,37%
8317,57
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Meta: Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el
S11. Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.
Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11.

S8. Crecimiento de Capital Institucional
Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de capital institucional.
Cuentas:

a. Capital institucional actual
b. Capital institucional al final del ejercicio anterior

Formula:

a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

695517

-1*100=-16,37%
8317,57

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor
que el S11. Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser
igual al S11. Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser

menor que el S11.
S9. Crecimiento de Capital Institucional Neto

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del capital institucional neto.

Cuentas:
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a. Capital institucional neto actual (la definicién del capital institucional neto del

E9)
b. Capital institucional neto al final del ejercicio anterior

Férmula:
a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

695517

—————-1*%100=-16,37%
8317,57

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9
debe ser igual al S11. Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), el

S9 debe ser menor que el S11.

S10. Crecimiento Del NUmero De Asociados

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del nimero de asociados.

Cuentas:

a. Numero actual de asociados (control estadistico)
b. Numero de asociados al final del ejercicio anterior (control estadistico)

Férmula:
a—1*100
b
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Desarrollo de la Formula:

365 —1*100 = -3,43%
378

Meta: > 15%

S11. Crecimiento del Activo Total
Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.
Cuentas:

a. Total de activos actuales
b. Total de activos al final del ejercicio anterior

Formula:

a—1*100
b

Desarrollo de la Formula:

50836,36

—— —1*100 = -37,53%
81384,03

Meta: > Inflacién + 10%
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ANALISIS FINANCIERO VERTICAL, HORIZONTAL E INDICADORES DE

LA COOPERATIVA DE LA PRODUCCION LTDA. MATRIZ AMBATO

Andlisis Vertical

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION

RELACION %

) LTDA
SITUACION FINANCIERA PRIMER
SEMESTRE ANO 2011

1 ACTIVO 81384,03
11 FONDOS DISPONIBLES 11500,29 | 14,13%
1101 CAJA 1582,25
110105 EFECTIVO 1342,25
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 9918,04
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 9918,04
14 CARTERA DE CREDITOS 33073,71 | 40,64%
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 33662,27
140115 DE 91 A 180 DIAS 13000
140120 DE 181 A 360 DIAS 20662,27
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 588,56
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) 588,56
16 CUENTAS POR COBRAR 29588,63 | 36,36%
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 29588,63
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 29388,63
169020 ARRENDAMIENTOS 200
169090 OTRAS 283,54
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 2073,06 | 2 55%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2776,66
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1239,43
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -1943,03
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -889,76
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1053,27
19 OTROS ACTIVOS 51498 | 6,33%
1905 GASTOS DIFERIDOS 5149,8
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 51498

PASIVOS + PATRIMONIO 81384,03
2 PASIVOS 72619,54
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4798963 | 58,97%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 13183,79
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210135 DEPOSITOS DE AHORRO 8623,57
210140 OTROS DEPOSITOS 4560,22
2103 DEPOSITOS A PLAZO 34805,84
210310 DE 31 A 90 DIAS 34805,84
25 CUENTAS POR PAGAR 4642,71| 570%
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 4549,95
250310 BENEFICIOS SOCIALES 239,5
250315 APORTES AL IESS 125,99
2504 RETENCIONES 92,76
250405 RETENCIONES FISCALES 92,76
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 19990,62 | 24 56%
260225 DE MAS DE 360 DIAS 19990,62
3 PATRIMONIO 8764,49
31 CAPITAL SOCIAL 8317,57 | 10,22%
3103 APORTES DE SOCIOS 8317,57
36 RESULTADOS 446,92 | 0,55%
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 446,92

Conclusiones:

El 40,64% de los activos los conforma la cartera de crédito.

El 36,36% de los activos son cuentas por cobrar varias, dentro de estas estan
los préstamos a empleados y socios.

El 24,56% de los pasivos y patrimonio estan conformados por las
obligaciones financieras.

El 10,22% de los pasivos y patrimonio estan conformados por el capital.

El 58,97% de los pasivos y patrimonio lo conforman las obligaciones con el
publico.

La propiedad planta y equipo esta formada por el 2,55% de los activos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA
SITUACION FINANCIERA PRIMER

RELACION %

SEMESTRE ANO 2012

1 ACTIVO 50836,36
11 FONDOS DISPONIBLES 1963,75 3,86%
1101 CAIA 1709,18
110105 EFECTIVO 1709,18
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 254,57
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 254,57
14 CARTERA DE CREDITOS 10797,42 21,24%
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 11385,98
140115 DE 91 A 180 DIAS 5000
140120 DE 181 A 360 DIAS 6385,98
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -588,56
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -588,56
16 CUENTAS POR COBRAR 31167,57 61,31%
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 31167,57
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 30732,45
169020 ARRENDAMIENTOS 200
169090 OTRAS 235,12
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1757,82 3,46%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2776,66
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1239,43
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -2258,27
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -1021,94
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1236,33
19 OTROS ACTIVOS 5149,8 10,13%
1905 GASTOS DIFERIDOS 5149,8
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 5149,8

PASIVOS + PATRIMONIO 50836,36
2 PASIVOS 46133,12
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 28418,16 55,90%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 6959,77
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 3959,77
210140 OTROS DEPOSITOS 3000
2103 DEPOSITOS A PLAZO 21458,39
210310 DE 31 A 90 DIAS 21458,39
25 CUENTAS POR PAGAR 1361,85 2,68%
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 955,44
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250310 BENEFICIOS SOCIALES 827,98
250315 APORTES AL IESS 127,46
2504 RETENCIONES 101,17
250405 RETENCIONES FISCALES 101,17
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 305,24
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 305,24
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 16353,11 32,17%
260225 DE MAS DE 360 DIAS 16353,11
3 PATRIMONIO 4703,24
31 CAPITAL SOCIAL 6955,17 13,68%
3103 APORTES DE SOCIOS 6955,17
36 RESULTADOS -2251,93 -4,43%
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO -2251,93

Conclusiones

El disponible conforma el 3,86% de los activos.

El 21,24% de los activos esta conformada por la cartera por vencer.

El 61,31% de los activos estan conformados por cuentas por cobrar a accionistas y
empleados.

El 3,46% de los activos estan conformados por la propiedad planta y equipo.

El 55,90% de los pasivos y patrimonio estan conformados con las obligaciones con el
publico.

Las obligaciones financieras son el 32,17% de los pasivos y patrimonio.

Recomendaciones

Se debe evitar otorgar préstamos a socios y empleados, y en caso de tenerlos
estos deben cumplir con los requerimientos que todos los socios presentan
para un crédito.

Desglosar las obligaciones vencidas de las obligaciones por vencer.

Inyectar mayor capital de trabajo.

Invertir y renovar un poco mas en la propiedad, planta y equipo.
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Analisis Horizontal

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA
ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION
CODIGO CUENTA 2012 2011 VALORES %
1 ACTIVO 50836,36 81384,03 -30547,67 -37,54
11 FONDOS DISPONIBLES 1963,75 11500,29 -9536,54 -82,92
1101 CAJIA 1709,18 1582,25
110105 EFECTIVO 1709,18 1342,25
1103 Eﬁ\lricl\locle\;%RAs INSTITUCIONES 254,57 918,04
110310 ESEJE(L)ESSE INSTITUCIONES FINANCIERAS 254,57 9918,04
14 CARTERA DE CREDITOS 10797,42 33073,71 -22276,29 -67,35
1401 \C/QEEEEA DE CREDITOS COMERCIAL POR 11385,98 33662,27
140115 DE 91 A 180 DIAS 5000 13000
140120 DE 181 A 360 DIAS 6385,98 20662,27
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 588,56 588,56
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) 588,56 588,56
16 CUENTAS POR COBRAR 31167,57 29588,63 1578,94 5,34
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 31167,57 29588,63
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 30732,45 29388,63
169020 ARRENDAMIENTOS 200 200
169090 OTRAS 235,12 283,54
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1757,82 2073,06 -315,24 -15,21
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2776,66 2776,66
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1239,43 1239,43
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1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -2258,27 -1943,03
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -1021,94 -889,76
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1236,33 -1053,27
19 OTROS ACTIVOS 5149,8 5149,8
1905 GASTOS DIFERIDOS 5149,8 5149,8
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 5149,8 5149,8
PASIVOS + PATRIMONIO 50836,36 81384,03 -30547,67 -37,54
2 PASIVOS 46133,12 72619,54 -26486,42 -36,47
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 28418,16 47989,63 -19571,47 -40,78
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 6959,77 13183,79
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 3959,77 8623,57
210140 OTROS DEPOSITOS 3000 4560,22
2103 DEPOSITOS A PLAZO 21458,39 34805,84
210310 DE 31 A 90 DIiAS 21458,39 34805,84
25 CUENTAS POR PAGAR 1361,85 4642,71 -3280,86 -70,67
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 955,44 4549,95
250310 BENEFICIOS SOCIALES 827,98 239,5
250315 APORTES AL IESS 127,46 125,99
2504 RETENCIONES 101,17 92,76
250405 RETENCIONES FISCALES 101,17 92,76
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 305,24
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 305,24
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 16353,11 19990,62 -3637,51 -18,20
260225 DE MAS DE 360 DIAS 16353,11 19990,62
3 PATRIMONIO 4703,24 8764,49 -4061,25 -46,34
31 CAPITAL SOCIAL 6955,17 8317,57 -1362,4 -16,38
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3103 APORTES DE SOCIOS 6955,17 8317,57
36 RESULTADOS -2251,93 446,92 -2698,85| -603,88
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO -2251,93 446,92
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1411,11 3164,28 -1753,17| -5541
410130 DEPOSITOS A PLAZO 1411,11 3164,28
45 GASTOS DE OPERACION 8618,07 37081,06 -2846299| -76,76
4501 GASTOS DE PERSONAL 4577,87 8801,07 42232 |  -47,99
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 3557,22 6872,05
450110 BENEFICIOS SOCIALES 588,47 1094,05
450120 APORTES AL IESS 432,18 834,97
4502 HONORARIOS 584,88 1799,97 -121509| -67,51
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 584,88 1799,97
4503 SERVICIOS VARIOS 2775,7 6536,96 -376126| -57.54
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0 78,77
450320 SERVICIOS BASICOS 186,14 744,87
450330 ARRENDAMIENTOS 1344 2828,32
450390 OTROS SERVICIOS 1245,56 2885
4505 DEPRECIACIONES 315,24 630,48 -31524| -50,00
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 132,18 264,36
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 183,06 366,12
4507 OTROS GASTOS 364,38 772,05 -407,67| -52,80
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 364,38 772,05
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 20 1554,93 -153493| -98,71
4690 OTRAS 20 1554,93
5 INGRESOS 7350,34 23749,95 -16399,61| -69,05
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2774,16 10959,77 -8185,61| -74,69
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5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 2774,16 10190,97 741681 -72,78
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 2170,34 10190,97
510430 DE MORA 603,82 768,8
52 COMISIONES GANADAS 4576,18 12790,18 -8214| -64,22
5290 OTRAS 4576,18 12790,18

Conclusiones

Los activos presentaron una disminucion del 37,54; dentro de estos los fondos disponibles disminuyeron en un 82,92; al igual que
la cartera por vencer disminuyo en 67,35; mientras que las cuentas por cobrar a empleados y socios se incrementaron en un 5,34; la
propiedad planta y equipo disminuyd en 15,21.

Por otra parte en los pasivos las obligaciones con el publico disminuyeron en 40,78; las obligaciones patronales disminuyeron en
70,67, es decir los ingresos del personal fueron menores, las obligaciones financieras disminuyeron en 18,20.

Mientras que el patrimonio disminuy6 46,34 debido a que obtuvieron pérdidas.

Por otra parte los gastos de operacion se incrementaron en 76,76 y los ingresos disminuyeron en 69,05

Recomendaciones

Evitar los préstamos a empleados y socios puesto que la actividad debe ser beneficiar al publico en general.

Invertir en propiedad, planta y equipo.

Aplicar las politicas y procedimientos propuestos.

Ejecutar controles en la colocacion y recuperacion de cartera.

Evaluar a través de indicadores de liquidez para medir los fondos disponibles y poder cumplir en algln caso dado con las

obligaciones con el publico.
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Tabla N. 38 Indicadores Financieros

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y

pasivos,
la posicién del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables
NOMBRE DEL FORMULA DE <
INDICADOR CALCULO INTERPRETACION
Activos productivos /total 2 83% Los activos que generan
activos ’ rendimientos son del 2,83%
Activos productivos / La e.f,'c'enC'a en la
Dasivos con costo 38,11% colocacién de recursos es del
38,11%
Pasivos con costo / total Los pasivos que causan
. 8,19%
pasivos costos son del 8,19%
La cartera en mora es del 0%
Morosidad de cartera: esto se da debido a que la
Cartera vencida / total 0,00% misma no es clasificada en
cartera por vencer, vencida,
devengada etc.
Morosidad global:
Cartera en riesgo / total 0,00%
cartera y contingentes
Cobertura de cartera:
Provisiones de cartera / 0,00%
cartera vencida
Cobertura total: El nivel de proteccion que la
Provisiones de carteray entidad asume ante el riesgo
. 577% .
contingentes / total cartera de cartera y contingentes
y contingentes morosos es del 5,77%
El nivel de proteccion que la
Cobertura total de entidad asume ante el riesgo
riesgos: Provisiones / 1,42% de pérdida o incobrabilidad
activos de riesgo de sus activos y contingentes
es del 1,42%
El efecto sobre el patrimonio
Cartera en riesgo — 36.68% de la cartera vencida, sin

provisiones / patrimonio

cobertura de provisiones es
del 36,68%
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ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

Los indicadores de este grupo reflejan la suficiencia de capital con que las entidades

realizan la intermediacién

financiera. A través de estos indicadores, se puede observar la suficiencia patrimonial de

cada una de las instituciones.

. . . La relacién entre el pasivo y
Total pasivo / patrimonio 28,75% el patrimonio es de 28,75%
. . . Los activos improductivos
,:;?i\r/r(]);ni(l)mproductlvos / 325,00% son _del 3_25% con relacion al
patrimonio.
El nivel de contribucién de
Activos inmovilizados / los recursos patrimoniales
. . 14,00% . )
patrimonio destinados a la adquisicion
de activos fijos es del 14%.
Los activos han sido
Total pasivo / total activo 90,75% financiados por recursos de
terceros en un 90,75%

INDICADORES DE LIQUIDEZ:

Permite relacionar las captaciones con las colocaciones. Se incluye el indice de liquidez

establecido en el titulo VII,

subtitulo V1, capitulo Il de la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de

Bancos y Junta Bancaria

Fondos disponibles /

El nivel de disponibilidad
que tiene la entidad para

L . 6,90% atender el pago de pasivos de
depositos hasta 90 dias mayor exigibilidad es del
6,90%
Liguidez ampliada:
Caélculo dispuesto en el
titulo VII, subtitulo VI, El nivel de recursos liquidos
capitulo Il de la 3324 85 que tiene la entidad para

codificacion de
resoluciones de la
Superintendencia de
Bancos y Junta Bancaria.

atender el pago de pasivos
exigibles es de 3324,85

INDICADORES DE RENTABILIDAD:

Estas relaciones establecen el grado de retorno de la inversion de los accionistas y los

resultados obtenidos por la

gestion operativa del negocio de intermediacion.

Resultado de ejercicio /
patrimonio promedio

1,56

El nivel de retorno por cada
dolar generado por el
patrimonio es de 1,56
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Resultado operativo del

El nivel de utilidad o pérdida
que generd la gestion

ejercicio /  patrimonio 59,00% operativa de la entidad en
promedio relacion al patrimonio es del
59%
Resultado del ejercicio / 14.00% El nivel de retorno generado
total activo promedio ’ por el activo es del 14%
. El nivel de utilidad o pérdida
Resultado operativo del . .
R . que generd la  gestion
ejrirrﬂ:é?ol total activo 14,00% operativa de la entidad en
P relacion al activo es del 14%
Ingresos extraordinarios 0 NO. . tiene  utilidad por
netos / resultado operativo 0,00% actlv_ldades _gue no - son
propias del giro del negocio.
Resultados operativos / El nivel de u_til_idad generada
100,20% por actividades de

margen bruto financiero

intermediacion es del 100%

INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA:

Estos indicadores permiten determinar la utilizacion de los recursos de intermediacion y

su productividad financiera

Margen bruto financiero /

La rentabilidad de la gestion
de intermediacion en relacion

ingresos de la gestion de 0,00% ;
intermediacion a_Ios ingresos generados por
dicha actividad es 0

Margen bruto financiero + La rentabilidad de la gestion

ingresos  ordinarios  / operativa en relacién con los
: . 63,00% i

Activos productivos activos  generadores  de

promedio ingresos es 63%

Egresos operacionales / El nivel de abgorci(’)n de los

margen bruto financiero + 28,00% egresos operacm_nales en los

ingresos ordinarios ingresos provenientes de la

gestion operativa es del 28%

Ingresos  financieros / La tasa de rendimiento de los

activos productivos 63,00% activos productivos es del

promedio 63%

Egresos  financieros / El nivel de costo implicito en

activos productivos 0,00% el financiamiento de los

promedio activos productivos es 0

Egresos  financieros / La tasa de costo de los

pasivos con costo 0,00% pasivos generadores de costo

promedio es0
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Diferencial __financiero:
Ingresos  financieros /
activos productivos
promedio menos egresos
financieros / pasivos con

costo promedio

0,00%

La diferencia entre la tasa
activa de colocaciones y la
tasa pasiva de captaciones es
0

INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Estos indicadores reflejan la proporcion de los componentes operativos del costo, en

relacion a los recursos de
intermediacién y a los activos.

La carga operacional
Egresos operacionales / 0.60% implicita en el
. . , 0 . .. .
total activo promedio financiamiento de los activos
es 0.60%
Egresos operacionales / La carga operacional
total de recursos captados 11,00% implicita de las captaciones
promedio esdel 11%
El costo de personal
Sciis\tgsp?gmpee(;?gnal [ total 0,00% implicito en el manejo de
activoses 0
Gastos de personal / total El costo de personal
de recursos captados 0,00% implicito en las captaciones
promedio es0

COSTOS Y RENDIMIENTOS PROMEDIO:

Estos indicadores permiten evaluar la incidencia de os margenes de la intermediacion en

la gestion financiera.

Ingresos 'y comisiones

aglggp??a?:sionéjse bgﬁgt:rriaas % El rendi_miento de la cartera'y
24,00% aceptaciones bancarias es

total cartera +

. . 24%

aceptaciones bancarias en

circulacion, promedio

Intereses ganados El rendimiento de las

inversiones / total 0,00% inversiones en  valores

inversiones promedio mobiliarios es 0

Comisiones ganadas

contingentes /  avales, 0.00% El rendimiento de |las

fianzas, cartas de crédito y ’ operaciones contingentes es 0

anticipos promedio
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6.7.3. PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA

PLAN DE CAPACITACION N.1
Objetivo: Socializar las politicas y procedimientos implementadas
Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
Instructor: Investigador y administrativos
Duracién: 20 horas
Contenido:
Difusion de politicas y procedimientos
Ejemplos préacticos de politicas de la cooperativa
Ejemplos préacticos de los procedimientos de la cooperativa
Actividades:

Exposicion, foro y evaluacion del tema.

PLAN DE CAPACITACION N. 2
Objetivo: Proporcionar la seguridad necesaria para colocar cartera de créditos
Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
Instructor: Investigador, administrativos y asesores

Duracion: 40 horas
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Contenido:

Colocacion de cartera

e Conocimiento del cliente
e Montos
e Interés

e Destino del crédito
Actividades:

Exposicion, foro y evaluacion del tema.

PLAN DE CAPACITACIONN. 3

Objetivo: Mejorar la recuperacion de cartera en la cooperativa
Lugar: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda.
Instructor: Investigador, administrativos y asesores
Duracién: 40 horas
Contenido:
Recuperacion de cartera

e Métodos de recuperacion de cartera.
Actividades:

Exposicion, foro y evaluacion del tema.
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6.8 Administracion

Para la consecucién de los métodos propuestos se necesitara de recursos
humanos, materiales y econdémicos.

6.8.1 Recursos humanos

Se requiere de la colaboracion de los directivos y empleados de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Produccion Ltda., asi:

Tabla 39 Recursos humanos

N. Fase Responsable Actividad Tiempo
Evaluacion a los procesos de | Administradores | Evaluar los procesos de | Trimestral
colocacion y recuperacion colocacion y recuperacion
de cartera de la Cooperativa de cartera
de Ahorro y Crédito de la -

Personal Proporcionar la
Produccion Ltda. . - .
informacion necesaria
Contador Evaluar la  situacion | Semestral
- L financiera de la institucion
Evaluacion de la situacion
financiera Proporcionar informes.
Plan de capacitacion del | Asesores y | Promover y ejecutar el | Trimestral
personal de la empresa administrativos | plan de capacitacion

6.8.2 Recursos econdmicos

Se requiere un presupuesto de:

Elaborado por: Patricia Fonseca
Fuente: Propuesta

Tabla 40 Recursos econdmicos

ETAPAS TOTAL
ETAPA | $500,00
ETAPAII $400,00
ETAPA I $2000,00
TOTAL $2900,00

Elaborado por: Patricia Fonseca
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6.9

En conclusion los recursos monetarios que se requieren para ejecutar la

presente propuesta son dos mil novecientos dolares.

Prevision de la evaluacion

Tabla 41 Previsién de la evaluacion

EVALUACION DE LA PROPUESTA

1 |¢Quiénes solicitan evaluar?

El interés de evaluar la propuesta, se manifiesta por
los directivos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Produccion Ltda.

2 | ¢Por qué evaluar?

Verificar el cumplimiento del redisefio de los
procesos de colocacion y recuperacion de créditos

3 | ¢Para qué evaluar?

Dar seguimiento y mejoramiento al redisefio de los
procesos de colocacidn y recuperacion de créditos.

4 | ;Qué evaluar?

Los procesos de colocacién y recuperacion de
créditos

5 | ¢Quién evalGa?

El personal encargado de realizar la evaluacion y
monitoreo continuo de la propuesta seran los
directivos de la institucion.

6 |¢Cuando Evaluar?

La evaluacion se realizaréd en forma permanente.

7 | ¢Como Evaluar?

A través de indicadores financieros

8 |¢Con qué Evaluar?

Indicadores

Elaborado por: Patricia Fonseca
Fuente: Propuesta
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ANEXO 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES Jehace biew of pats!
NUMERO RUC: 1851733174001
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REPREDENTANTE LEGAL: ARVAS RARCS EFIGENIA RUMELA
CONTADOR: SEVA LUNA CECILA SANETTE
FEC. NICIO ACTIMEADTS: 1782007 FEC. CONSTITUCION: 010572007
FEC NscaRPcon: H“MR2008 FECHA DC ACTUALZACIEN 07022011
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA.

Obijetivo.- Evaluar el control interno de los procesos de colocacion y recuperacion de
créditos y la Situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccidn Ltda.

INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO:

Sirvase marcar con una X en el paréntesis de la derecha segun su criterio.

1. ¢Se ha realizado un analisis del flujo de los procesos de colocacion y
recuperacion de créditos?
Sl
NO
2. ¢Se analiza exhaustivamente al cliente para otorgarle crédito?
SIEMPRE
A VECES
NUNCA
3. ¢Se capacita continuamente al personal sobre colocacién vy
recuperacion de cartera?
SIEMPRE
A VECES
NUNCA
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10.

¢La documentacion requerida al cliente para otorgarle un crédito le
permite tomar una decisién acertada?

Sl

NO

¢ Existen parametros establecidos para ejercer la accién de cobro?

Sl

NO

¢, Se han detectado y evaluado riesgos crediticios?

Sl

NO

¢ Existe un seguimiento personalizado del cumplimiento en los créditos
otorgados?

Sl

NO

¢, Con qué frecuencia la Cooperativa cuenta con estados financieros?
MENSUAL

SEMESTRAL

ANUAL

¢La situacion financiera de Cooperativa depende de la colocacion y

recuperacion de créditos?

Sl
NO

¢, Se aplica un analiss a la situacion financiera?

Sl
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA.

Obijetivo.- Evaluar el control interno de los procesos de colocacion y recuperacion de
créditos y la Situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Produccidn Ltda.

INSTRUCCIONES:
CUESTIONARIO:

Sirvase marcar con una X en el paréntesis de la derecha segln su criterio.

1. ¢Lainformacién emitida por la Cooperativa respecto a créditos es?
EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
MALA

2. ¢Ud. cumple con sus pagos?

Sl
NO

3. ¢Considera que la infraestructura de Cooperativa es la adecuada?

Sl
NO
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¢, Cémo califica la atencion brindada en la Cooperativa?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
MALA

¢Existe rapidez y oportunidad en el proceso de otorgamiento de
créditos?

Sl
NO

¢ Los criterios para el otorgamiento de créditos son exigentes?

Sl
NO

¢ Como califica los servicios en relacién a otras instituciones?
EXCELENTES
MUY BUENOS

BUENOS
MALQOS

¢ Volveria a contraer un préstamo?

Sl
NO
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9. De acuerdo a su criterio ¢ La institucion puede abastecer la demanda de

créditos sin problemas?

Sl
NO

10. De acuerdo a su criterio ¢ La tasa de interés en créditos es?

ALTA
MODERADA
BAJA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA

SITUACION FINANCIERA Y DE
RESULTADOS

AL: 31 DE JUNIO DE 2011

1 ACTIVO 81384,03
11 FONDOS DISPONIBLES 11500,29
1101 CAJA 1582,25
110105 EFECTIVO 1342,25
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 9918,04
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 9918,04
14 CARTERA DE CREDITOS 33073,71
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 33662,27
140115 DE 91 A 180 DIAS 13000
140120 DE 181 A 360 DIAS 20662,27
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -588,56
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -588,56
16 CUENTAS POR COBRAR 29588,63
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 29588,63
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 29388,63
169020 ARRENDAMIENTOS 200
169090 OTRAS 283,54
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 2073,06
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2776,66
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1239,43
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -1943,03
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -889,76
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1053,27
19 OTROS ACTIVOS 5149,8
1905 GASTOS DIFERIDOS 5149,8
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 5149,8

PASIVOS + PATRIMONIO 81384,03
2 PASIVOS 72619,54
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 47989,63
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 13183,79
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 8623,57
210140 OTROS DEPOSITOS 4560,22
2103 DEPOSITOS A PLAZO 34805,84
210310 DE 31 A 90 DIAS 34805,84
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25 CUENTAS POR PAGAR 4642,71
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 4549,95
250310 BENEFICIOS SOCIALES 239,5
250315 APORTES AL IESS 125,99
2504 RETENCIONES 92,76
250405 RETENCIONES FISCALES 92,76
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 19990,62
260225 DE MAS DE 360 DIAS 19990,62
3 PATRIMONIO 8764,49
31 CAPITAL SOCIAL 8317,57
3103 APORTES DE SOCIOS 8317,57
36 RESULTADOS 446,92
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 446,92
410130 DEPOSITOS A PLAZO 3164,28
45 GASTOS DE OPERACION 37081,06
4501 GASTOS DE PERSONAL 8801,07
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 6872,05
450110 BENEFICIOS SOCIALES 1094,05
450120 APORTES AL IESS 834,97
4502 HONORARIOS 1799,97
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 1799,97
4503 SERVICIOS VARIOS 6536,96
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 78,77
450320 SERVICIOS BASICOS 744,87
450330 ARRENDAMIENTOS 2828,32
450390 OTROS SERVICIOS 2885
4505 DEPRECIACIONES 630,48
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 264,36
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 366,12
4507 OTROS GASTOS 772,05
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 772,05
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 1554,93
4690 OTRAS 1554,93
5 INGRESOS 23749,95
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 10959,77
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 10190,97
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 10190,97
510430 DE MORA 768,8
52 COMISIONES GANADAS 12790,18
5290 OTRAS 12790,18

147




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PRODUCCION LTDA
SITUACION FINANCIERA Y DE RESULTADOS
AL: 31 DE JUNIO DE 2012

1 ACTIVO 50836,36
11 FONDOS DISPONIBLES 1963,75
1101 CAIA 1709,18
110105 EFECTIVO 1709,18
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 254,57
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 254,57
14 CARTERA DE CREDITOS 10797,42
1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 11385,98
140115 DE 91 A 180 DIAS 5000
140120 DE 181 A 360 DIAS 6385,98
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -588,56
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) -588,56
16 CUENTAS POR COBRAR 31167,57
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 31167,57
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 30732,45
169020 ARRENDAMIENTOS 200
169090 OTRAS 235,12
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1757,82
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2776,66
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1239,43
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -2258,27
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPQOS DE OFICINA) -1021,94
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1236,33
19 OTROS ACTIVOS 5149,8
1905 GASTOS DIFERIDOS 5149,8
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 5149,8

PASIVOS + PATRIMONIO 50836,36
2 PASIVOS 46133,12
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 28418,16
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 6959,77
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 3959,77
210140 OTROS DEPOSITOS 3000
2103 DEPOSITOS A PLAZO 21458,39
210310 DE 31 A 90 DIAS 21458,39
25 CUENTAS POR PAGAR 1361,85
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 955,44
250310 BENEFICIOS SOCIALES 827,98
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250315 APORTES AL IESS 127,46
2504 RETENCIONES 101,17
250405 RETENCIONES FISCALES 101,17
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 305,24
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 305,24
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 16353,11
260225 DE MAS DE 360 DIAS 16353,11
3 PATRIMONIO 4703,24
31 CAPITAL SOCIAL 6955,17
3103 APORTES DE SOCIOS 6955,17
36 RESULTADOS -2251,93
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO -2251,93
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1411,11
410130 DEPOSITOS A PLAZO 1411,11
45 GASTOS DE OPERACION 8618,07
4501 GASTOS DE PERSONAL 457787
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 3557,22
450110 BENEFICIOS SOCIALES 588,47
450120 APORTES AL IESS 432,18
4502 HONORARIOS 584,88
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 584,88
4503 SERVICIOS VARIOS 27757
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0
450320 SERVICIOS BASICOS 186,14
450330 ARRENDAMIENTOS 1344
450390 OTROS SERVICIOS 1245,56
4505 DEPRECIACIONES 315,24
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 132,18
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 183,06
4507 OTROS GASTOS 364,38
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 364,38
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 20
4690 OTRAS 20
5 INGRESOS 7350,34
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2774,16
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 2774,16
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 2170,34
510430 DE MORA 603,82
52 COMISIONES GANADAS 4576,18

149




