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RESUMEN

Una accién de mejora es toda accion destinada a cambiar la forma en que se esta
desarrollando un proceso, de tal manera que es necesario cambiarlo para obtener
eficiencia institucional, especialmente los procesos contables y tributarios
necesitan de coordinacion para generar satisfaccion de las necesidades de los
clientes internos y usuarios, la metodologia utilizada en el proceso investigativo
permiti0 mediante el analisis de procesos y de la planificacion institucional
conocer falencias y requerimientos de tal manera que se pueda efectuar una
sincronizacién de los procesos, para efectuar flujos de trabajo dindmicos en cada
una de las unidades del sistema contable de la institucion educativa, entonces se
establecera una mejora continua, la misma que delinee una administracion
estratégica y asi poder generar una ventaja sostenible en el entorno y por ende se
incrementara la eficiencia en cada uno de los recursos organizacionales, el cual a
través del control interno se podra formar una sinergia la misma que genere

compromiso en las unidades y en general en la institucion.

Descriptores: procesos, flujogramas, contabilidad, tributarios, pagos, impuesto,

IVA, administracion estrategia, sistematizacion, informacion, obligacion.
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POST GRADUATE STUDYS CENTRE
MASTER IN TAXATION AND EMPRESARIAL LAW

“ACCOUNTING TAX PROCESSES AND THEIR IMPACT ON
STRATEGICAL MANAGEMENT OF THE  UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA”

AUTHOR: Eng. Maria Fernanda Ortega Santana
DIRECTOR. Eng. Mg. Rubén Mauricio Sdnchez Sdnchez
DATE: 25th March 2013

SUMMARY

Improvement action is any action to change the way of developing a process, so
that replacement is required for institutional efficiency, especially tax accounting
processes and coordination needed to generate satisfaction for customer needs and
internal users, the methodology used in the research process allowed to find the
gaps and the institutional planning to know the flaws and requirements so that
they can perform a synchronization process to effect dynamic workflows in each
of the units of the accounting system of the university, then establish a continuous
improvement, one outlining the same strategic management and thus to generate a
sustainable advantage in the environment and therefore will increase the
efficiency in each of the organizational resources, through which internal control
can form a synergy that generates the same commitment in the units and in

general in the institution.

Descriptors: processes, flowcharts, accounting, tax, payments, tax, IVA,

management strategy, systematization, information, obligation.
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INTRODUCCION

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la
eficiencia y la competitividad. Especificamente establecer procesos contables y
tributarios alineados a la administracion estratégica promovera dinamizacion y

satisfaccion interna y externa, proyectando una imagen de calidad total.

El presente trabajo consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1, esté constituido por el planteamiento del problema, que se fundamenta
en la contextualizacion y el analisis critico, que toma de referencia las causas y
efectos, se determina el objetivo general y los objetivos especificos y finalmente

se detalla la justificacion de la investigacion.

Capitulo 2, se encuentra estructurado por el marco teérico sustentado en la
bibliografia del analisis del entorno, se encuentra la hipotesis de la investigacion y

se detallan las variables de estudio.

Capitulo 3, hace referencia a la metodologia que se emplea en la investigacion,
especificando los tipos o niveles investigativos, se determina la poblacion y la
muestra, operacionalizando las variables de estudio y se establece las técnicas e

instrumentos que se utilizaron en la recoleccién de informacion.

Capitulo 4, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas y la verificacion de la hipdtesis que abaliza la correlacién de las

variables de estudio.

Capitulo 5, procede a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones con

sustento del marco tedérico.

Capitulo 6, finalmente se encuentra la propuesta, la misma esta conformada por el

titulo, la justificacion, los objetivos y modelo operativo.
1



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Los procesos contables y tributarios y su impacto en la administracion

estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la Ciudad de Ambato”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto Macro

El Sistema Nacional de Educacion Superior ecuatoriano se instituye y define en la
Ley de Educacion Superior ecuatoriana, cuerpo legal que fue aprobado por el
Congreso Nacional el 13 de mayo de 2000.

Son leyes conexas al Sistema de Educacion Superior: la Ley del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, la Ley de Modernizacion del Estado, la Ley de
Propiedad Intelectual asi como la recientemente modificada Ley Organica de
Responsabilidad Estabilizacién y Transparencia Fiscal, que desde algunas fuentes

asigna fondos para la investigacion cientifica y tecnologica.

Las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano tienen
como mision la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal y
ancestral ecuatoriana, de la ciencia y tecnologia, mediante la docencia, la
investigacion y la vinculacion con la colectividad.
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En 2002, se matricularon en las universidades publicas 237 134 estudiantes, el
65% del total de la poblacién universitaria; y en las privadas, 83 591. El
Presupuesto del Estado en educacion basica atiende a 2,4 millones de nifios y
jovenes, es decir, $385 per capita. A las universidades, entrega $432 millones,

casi $1 400 per cépita.

Tabla N° 01. Asignaciones estatales a las universidades

= Asignaciones estatales a las univaersidades |
—=n ddSlares—
Descripcidan | Asigmacidn 2002

Ingresos corrientes
Impuestos a la Renta Global
Al Valor Agregado Meto

Tasas vy contribuciones
Regalias mineras L]
Venta de bhienes y servicios

Paor exgportacidn de crudo 6 445 BE5 57
Transfereancias corrientes

Del Gobiermo Central para

54 5840 10920
134 383 047,71

funcionamianto 14 493 491 35
Compensacidn cigarrillos 1 D0 800, 0O
Total ingresos | 221 163 333.83

- Estudianmntes matriculados por Aareas
—=n munmeernc o de eaducandos—

Ciencias politicas v

agminictiecitn poblice I 1T N =
Ciencias humanisticas
e he e
Tecralogia y clencias s
do ko Tngenieia 45 SO0

Tecnologia ¥y
ciencias maEdicas 3o 565

Glencies ommmmm a8
sociales 26 =

Ciencias exaclas =
w naturales =25 g9

Tecrrologia, ciencias
agrop. y velterinarias A e =93

Arguibeciura = 5 G5

Otras ciencias g S

= SAluarmmnos matriculados eor imnstitoecicnm

—an numeero o de personas—

Poblica [EESEEEEEEEEEEEEEEEHEEHEERERRIHEEEEEEY) o 1 3
Privada [N s3 so91

Fuente: Informe CONESUP 2001-2002
Elaborado por: CONESUP

En este contexto las universidades establecen un manejo financiero que debe estar

encaminado a generar resultados ampliamente difundidos al Estado Ecuatoriano,
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pero se evidencia que no todas las instituciones establecen un eficiente proceso
contable tributario, que permita generar un control en el pago de los tributos y asi

poder generar una imagen de eficiencia en el medio.

1.2.1.2 Contexto Meso

A lo largo del andlisis del desempefio de las IES (Instituciones de Educacion
Superior) se han ido conformando conjuntos de instituciones con un nivel
relativamente homogéneo de desempefio, homogeneidad que se torna mas
evidente al evaluar los resultados agregados al nivel de los cuatro criterios:
academia, estudiantes y entorno de aprendizaje, investigacion y gestion interna,
que definen el marco conceptual de la presente evaluacion de desempefio

institucional.

Debe enfatizarse, sin embargo, en el caracter relativo de esta homogeneidad al
considerar como rasgo fundamental de la universidad ecuatoriana, ya identificado,
su fragmentacion por la mediacion de multiples brechas (académica, democrética,
tecnoldgica, investigativa) que determinan asimetrias entre los distintos conjuntos
de universidades, asi como dentro de un mismo conjunto relativamente mas
homogéneo. Asi, una universidad cuya calificacion promedio la haya colocado en
el rango de desempefio mas alto, puede registrar no tan altas calificaciones en
alguno de los criterios, individualmente considerados; en contraparte, otra
universidad cuyo promedio la haya ubicado en los rangos méas bajos, puede

registrar mejores valoraciones en algun criterio o subcriterio.

Estas aclaraciones son necesarias, pues, no obstante lo dicho, se puede,
precisamente, clasificar a esos conjuntos de universidades con un comportamiento
relativamente mas uniforme de desempefio respecto a los parametros de

evaluacion.

En la ciudad se han diversificado las instituciones que promueven un manejo

educativo superior, pero se evidencia que no todas se encuentran trabajando bajo
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un enfoque integral del manejo contable y tributario lo cual afecta su normal

desarrollo institucional y por ende su imagen en el entorno.

1.2.1.3. Contexto Micro

En especial la Universidad Tecnoldgica Indoamérica se encuentra colaborando a
la sociedad con la formacion de profesionales calificados, con una amplia
trayectoria y contando ademas con instalaciones sumamente modernas, cuenta
con alrededor de 6.000 estudiantes, los mismos que en la actualidad 3.000 se
encuentran en modalidad a distancia, 2.000 en la sede principal en Ambato y 900

en la extensién Quito.

En la actualidad debido al constante cambio de tendencias administrativas y
financieras se evidencia la necesidad de implementar procesos eficientes, de tal
manera gue las deficiencias en los procesos contables y tributarios que afectan a la
administracion estratégica de la institucion se subsanen con el correcto trabajo de
los mismos, porque no se puede efectuar una toma decisiones integrales a las

necesidades de la institucion, afectando también su imagen en el medio.

1.2.2 Analisis critico

En febrero del afio 2010 las autoridades de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, formularon un Plan Estratégico de Desarrollo Integral de su
Sistema Educativo (PEDI) 2010-2014; sobre la situacién académica, juridica y
financiera de las Instituciones de educacién superior, tomando como base la
problematica académica detectada en los Gltimos informes del CONESUP vy del
CONEA.

Para medir el nivel de ejecucion de dicho Plan se establecid la emision de un
informe trimestral, por lo que de la informacion recopilada se ha determinado

que se ha ejecutado en el Plan estratégico en un valor promedio del 32,4% entre



Febrero —Abril de 2010, después de ello no existen mas informes sobre su grado

de ejecucion, lo que conlleva a determinar el problema de investigacion.

Partiendo de la informacion anteriormente mencionada podemos determinar que
en lo referente a la informacion financiera, la administracion estratégica de la
Universidad Indoameérica se ve afectada por que no existe un adecuado control
de los procesos contables y tributarios, lo que conlleva al incumplimiento de
bases legales tributarias, otro factor importante es el incumplimiento de las
funciones y responsabilidades que da como resultado la generacion de
informacién deficiente financiera, finalmente se evidencia que no existe
liderazgo en el manejo financiero lo cual da lugar al incumplimiento de los

objetivos institucionales y por ende al estancamiento organizacional.

EFECTOS
Incumplimiento de bases Generacion de deficiente Incumpliemiento de
legales tributarias informacion financiera objetivos institucionales
S
Administracion estratégica
1
Procesos contables y Funciones y Liderazgo en el manejo
tributarios resposabilidades financiero

CAUSAS

Gréfico 01. Arbol de Problemas
Fuente: Analisis Critico
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda



1.2.3 Prognosis

De esta manera, la problematica de no ser solucionada, la institucion no solo
que hard frente a problemas legales con el estado, sino que al no tener el
proceso contable tributario correctamente definido se generara una pérdida de
recursos que no le permitird cumplir con los objetivos planteados por la

administracion generando ello un estancamiento en el medio.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Qué fases de los procesos contables y tributarios impactan en la administracion
estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la ciudad de Ambato?

1.2.4.1 Variable Independiente: Procesos contables y tributarios

1.2.4.2 Variable Dependiente: Administracion estratégica

1.2.5 Interrogantes del problema

e (El flujo del proceso contable y tributario afecta a la presentacion de la
informacion financiera?

e Existen lineamientos estratégicos en el manejo de la gestién administrativa de
la institucion?

e ;Cuenta la institucion con un proceso de control contable tributario para

generar una eficiente administracion estratégica?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.6.1 Delimitacién del contenido

Campo: Financiero

Area: Administracion Estratégica



Aspecto: Procesos Contables-Tributarios
Tema: “Los procesos contables y tributarios y su impacto en la administracion

estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la ciudad de Ambato”

1.2.6.2 Delimitacién Espacial

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Tecnologica Indoamérica de

la ciudad de Ambato.

1.2.6.3 Delimitacién Temporal

El tiempo estimado para el presente estudio sera desde el afio 2010 hasta el afio
2012.

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo tiene por finalidad mostrar las caracteristicas principales de un
eficiente proceso contable y tributario en el cual se registren eficientemente cada
una de las actividades financieras, con un sistema contable que lleve un registro

sistematico de la actividad empresarial diaria en términos econémicos.

Es importante porque se pretende generar una integracion de funciones y
responsabilidades en la cual la informacion contable utilizada genere una
adecuada toma de decisiones y asi poder acceder al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por tanto se dara cumplimiento con las bases legales tributarias, lo
cual maximizarg la utilizacion de los recursos econdmicos y también proyectard

una imagen eficiente en el entorno.

El interés social se fundamenta en el momento que la informacion contable y
tributaria esté correctamente estipulada, se podra generar un fortalecimiento de las

acciones financieras, las mismas que generen ventajas competitivas.



Es factible porque existe la apertura de los directivos a generar el cambio en la
estructura financiera para poder establecer parametros de eficiencia y de esta
manera obtener los resultados deseados para la correcta y oportuna toma de
decisiones.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Estudiar los procesos contables tributarios y su impacto en la administracion

estratégica en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la ciudad de Ambato.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar el flujo de trabajo para los procesos contables y tributarios.

e Identificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el &mbito

financiero.

e Disefiar un modelo de procesos contables y tributarios para generar una

eficiente administracion estratégica.



CAPITULO?2

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tomando como referencia a Ortiz (2004: Internet), en su trabajo previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Contaduria Puablica el término
procedimientos contables se ha empleado con frecuencias en las empresas como
parte fundamental de la administracion, ayudando a trazar las politicas a la
gerencia en atencion de las metas y objetivos previstos y controlando los registros

que respaldan la gestion de la organizacion.

En la administracion los sistemas y procedimientos son una herramienta de vital
importancia por brindar a las diferentes estructuras que conforman una empresa,
los pasos que deben cumplirse para lograr satisfactoriamente los objetos previstos

a nivel gerencial.

Cabe destacar que los sistemas y procedimientos contienen técnicas especificas,
que indican el proceso que debe seguir el personal para realizar cualquier trabajo,
responsabilidad y funciones. Se puede decir, que los sistemas y procedimientos
son instrumentos que sefialan las diferentes funciones y actividades que se deben
cumplir para desarrollar un proceso cualquiera, estos tienden a ser una guia que
proporciona a los gerentes, empleados y obreros una distribucién jerarquica
otorgandole las responsabilidades y funciones que le corresponde de acuerdo al
desempefio de su trabajo.

Concluye sugiriendo cumplir con las politicas, pautas y lineamientos establecidos
por la empresa, informar de manera eficiente sobre la importancia de los controles
internos y asi obtener resultados Optimos, motivar la comunicacion entre los
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empleados ya que sin esta, es imposible que se logre los objetivos trazados,
realizar un manual de normas y procedimientos contables, ya que es indispensable
para la empresa porque ayuda al mejor desenvolvimiento de las actividades

realizadas por la misma.

Segln Bailon (2009: Internet), en su trabajo previo la obtencion del titulo de
Ingeniera en Finanzas Contador Publico Auditor hoy en dia existen muchas
empresas que, a pesar de tener presente o de saber por experiencia como funciona
cada proceso financiero-contable administrativo, no tienen documentado mediante

flujogramas o por redaccion, el proceso, sus puntos de control interno.

Puntos necesarios para evitar cualquier desviacion en la aplicacion de dichos
procesos con ayuda de los controles internos y de documentar los mismos en cada
una de sus etapas, esto, para lograr que los procesos que se encuentren
documentados sean conocidos totalmente por los miembros de la Empresa que se
encuentran directamente relacionados y puedan aplicar al cien por ciento lo que en
ellos se establece para estandarizar la manera de llevar, ya sean registros, archivos
0 cada uno de los pasos a seguir para que el proceso se lleve a cabo sin
complicaciones, y culmine con éxito, ademas de que se estén aplicando los
controles establecidos integramente.

Concluye sugiriendo a las empresas capacitar al personal y dar a conocer los
beneficios que tiene para la empresa y para cada uno de sus integrantes, hacer uso
de la administracién por procesos, de esta manera se mantendra el crecimiento y
desarrollo de las empresas de una manera organizada y estandarizada, aplicar
estrategias para aprovechar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
difundir el mapa estratégico de las empresas con la finalidad de mentalizar los
objetivos y estrategias que permitirdn alcanzar la vision establecida para la
empresa, asignar un responsable para cada uno de los procesos, de forma que cada
uno tenga la supervisiéon del cumplimento de los indicadores planteados, se debe
motivar e incentivar al personal para mantener los principios y valores que rigen a
la organizacion, ademas lograr que los empleados continden comprometidos y el

clima organizacional sea 6ptimo para el buen desempefio de sus funciones.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, el mismo
que segun Gonzalez Alfredo (2012: Internet), la investigacion positivista asume
la existencia de una sola realidad; parte de supuestos tales como que el mundo
tiene existencia propia, independiente de quien lo estudia y que esta regido por
leyes, las cuales permiten explicar, predecir y controlar los fenGmenos.

En consecuencia, la finalidad de las ciencias esta dirigida a descubrir esas leyes, a
arribar a generalizaciones teoricas que contribuyan al enriquecimiento de un
conocimiento de caracter universal. Para el paradigma positivista el estudio del
conocimiento existente en un momento dado, conduce a la formulacion de nuevas
hipdtesis, en las cuales se interrelacionan variables, cuya medicion cuantitativa,
permitira comprobarlas o refutarlas en el proceso de investigacion. Se busca una
correlacion o causa-efecto, donde los investigadores han de mantener una actitud
neutral frente a los fendmenos. El experimento y la observacidn son considerados
los métodos fundamentales del conocimiento cientifico. Los resultados objetivos y
cuantificados obtenidos experimentalmente determinardn o no la validez de la
prediccion inicial. Para arribar a la fiabilidad de los resultados se necesita
delimitar con criterios estadisticos una muestra representativa de una determinada
poblacién; a esa poblacion seran aplicables los resultados obtenidos. Es evidente
que extrapolar los métodos de investigacion de las ciencias naturales y exactas a
las ciencias sociales constituye un desconocimiento de la especificidad de ambos

campos del saber y, por consiguiente, de las leyes que los rigen.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

En la Ley de Régimen Tributario Interno, emitida por el H. Congreso
Nacional y tiene las reformas realizadas por la Asamblea Nacional
Constituyente, mediante ley reformatoria expedida el 29 de Diciembre de
2007, de acuerdo con lo dispuesto en el Mandato Constituyente No.l1
publicado en el R.O. 223 del 30 de Noviembre de 2007: “Art.19.-Obligacion de

Ilevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto
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en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero
de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art.20.-Principios generales.- La contabilidad se llevar4 por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de

situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art.21.-Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso.

Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector publico
que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacién financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que

sirvieron para fines tributarios.

Art.9.-Exenciones.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a
la renta, estn exonerados exclusivamente los siguientes ingresos: 5.- Los de las
instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas,
definidas como tales en el Reglamento; siempre que sus bienes e ingresos se
destinen a sus fines especificos y solamente en la parte que se invierta
directamente en ellos.

Los excedentes que se generaren al final del ejercicio econdmico deberan ser

invertidos en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente ejercicio.
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Art.56.-Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al valor
agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los
prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin
relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la misma predomine
el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en

dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion.

Se encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

5.- Los de educacidn en todos los niveles.

Declaracion y pago del IVA

Art.67.-Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente
de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o
mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes
subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el
reglamento. Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén
sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una declaracion

semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencion de IVA

Art.68.-Liquidacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA obligados a
presentar declaracion efectuaran la correspondiente liquidacién del impuesto
sobre el valor total de las operaciones gravadas.

Del impuesto liquidado se deducira el valor del crédito tributario de que trata el

articulo 66 de esta Ley.

Art.69.-Pago del impuesto.- La diferencia resultante, luego de la deduccion
indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los

mismos plazos previstos para la presentacion de la declaracion.
14



Si la declaracién arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo serd
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes
siguiente. Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas
al sujeto pasivo y el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere. Cuando por
cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario resultante
no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses inmediatos
siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o Provincial del
Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del crédito
tributario originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucién
0 compensacion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen

pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.

Art.71.-Reintegro del IVA.- El impuesto al valor agregado IVA pagado en las
transferencias e importaciones de bienes por universidades, escuelas politécnicas,
Junta de Beneficencia de Guayaquil y SOLCA, serd reintegrado a través del
Presupuesto General del Estado. El reintegro no podra ser imputado a los
recursos que por norma constitucional o por disposiciones legales corresponden

a las entidades del régimen seccional auténomo.

Art.73.-Devolucién de IVA.- El IVA que paguen en la adquisicion local o
importacién de bienes o en la demanda de servicios la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Fe y Alegria, Comision
de Tréansito de la Provincia del Guayas, Sociedad de Lucha Contra el Cancer -
SOLCA-, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo Loor y las universidades y
escuelas politécnicas serd reintegrado sin intereses en un tiempo no mayor a
treinta (30) dias, a través de la emision de la respectiva nota de credito, cheque o
transferencia bancaria. Se reconoceran intereses si vencido el término antes
indicado no se hubiera emitido la resolucion de devolucion del IVA reclamado.
El Servicio de Rentas Internas deberda devolver el IVA pagado contra la
presentacion formal de la declaracion del representante legal.

De detectarse falsedad en la informacion, el responsable sera sancionado con

una multa igual al doble del valor con el que se pretendi6 perjudicar al fisco.
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La Administracion Tributaria una vez resuelta la devolucion del 1VA verificando
la informacidn reportada en los anexos de declaracion del solicitante, se reserva
el derecho de verificar que el monto devuelto sea el correcto, de detectarse una
diferencia a favor del fisco, se procedera a compensar automaticamente contra

futuras devoluciones de IVA que el contribuyente solicitare.

Reintegro del IVA a entidades y empresas publicas.- El Impuesto al Valor
Agregado pagado en la adquisicién local e importacion de bienes y demanda de
servicios que efectlen las entidades y organismos del sector publico y empresas
publicas, les sera reintegrado en el plazo y forma determinados por el Servicio de
Rentas Internas mediante Resolucion. ElI Ministerio de Finanzas realizara la
acreditacion en la cuenta correspondiente, pudiendo proveer los fondos al

Servicio de Rentas Internas para que realice tal acreditacion.”

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente

Administracion por procesos

Segun Krajewski (2008:120-122) Los procesos estan en todas partes y son la
unidad basica de trabajo. Se encuentran en Contabilidad, Finanzas, Recursos
humanos, Sistemas de informacion administrativa, Marketing y operaciones, por
esta razon los gerentes de todos los departamentos deben asegurarse de que sus
procesos agreguen el mayor valor posible al cliente.

Estrategia de procesos

Un proceso implica el uso de los recursos de una organizacion para producir algo
16



de valor.

Las decisiones de mejoramiento de los procesos deben tomarse cuando:

El desempefio actual es el inadecuado.

Se hallan disponibles nuevas tecnologias.

Hay tres principios relativos a las decisiones sobre los procesos que revisten

importancia especial.

1. La clave de las decisiones exitosas sobre los procesos radica en elegir opciones

apropiadas para la situacion y que funcionan bien en conjunto.

Dichas opciones no deben contraponerse, como cuando un proceso se optimiza
a costa de los demas. Un proceso mas eficaz es aquel cuyas caracteristicas

esenciales concuerdan y tiene un buen ajuste estratégico.

El efecto acumulado es la satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva es

enorme.

. Ya sea que los procesos que intervienen en la cadena de valor se ejecuten

internamente o por proveedores externos, la gerencia debe prestar especial

atencion a las relaciones entre los procesos.

El tener que lidiar con estas interrelaciones subraya la necesidad de que exista

coordinacion entre las diferentes funciones.

Definiciones principales sobre los procesos

Los gerentes de operaciones deben considerar cuatro decisiones comunes sobre

los procesos.
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ESTRUCTURA DEL

~ PROCESO N

Participacion del cliente Flexibilidad de los recursos
*Baja participacién *Especializados
= Alta participacion *Ampliados

*Mejoramiento

Disefio de un proceso eficaz

Gréfico 02. Estructura del proceso
Fuente: Administracién de operaciones
Elaborado por: Lee Krajewski

La estructura del proceso determina como se disefiaran los procesos en
relacién con los tipos de recursos necesarios, como se repartirdn los recursos
entre los procesos y las caracteristicas fundamentales de estos. Comprender
estas conexiones ayuda al gerente a detectar posibles desalineaciones en los
procesos, lo que allana el camino para la reingenieria y la mejora de los

procesos.

La participacion del cliente refleja el modo en que los clientes forman parte
del proceso y el grado de dicha participacion.

La flexibilidad de los recursos es la facilidad con las que los empleados y el
equipo manejan tareas y funciones.

La intensidad del capital es la mezcla del equipo y habilidades humanas que
intervienen en un proceso. Cuanto mayor sea el costo relativo del equipo, tanto

mayor serd la intensidad del capital.

Estas cuatro decisiones se entienden mejor al nivel del proceso o subproceso que

18



al nivel de la empresa. Las decisiones sobre los procesos actan como
componentes béasicos que se usan de diferentes maneras p-ara lograr procesos

eficaces.

Clasificacion de Procesos

Indica Marifio (2001:40) una vez que se han identificado los procesos
principales, la segunda actividad es su clasificacion de acuerdo con el mapa
general de los mismos. Esto se puede hacer desagregando cada proceso principal
en los subprocesos que lo constituyen.

e Procesos Estratégicos: (Procesos gobernantes, de direccion del sistema); Son
aquellos que proporcionan directrices a todos los demas y son realizados por la
direccién o por otras entidades. Se suelen referir a las leyes, normativas,
estatutos, etc., aplicables al servicio y que no son controladas por el mismo.
Adecuan a la empresa a las necesidades y expectativas de los usuarios. Razon
por la cual, guian a la organizacion para incrementar la calidad en los servicios
que presta a sus clientes. Son aquellos que trasladan los valores de la
organizacion a todos los demés procesos, estableciendo formas de actuacion
internas, relaciones con la sociedad...etc. y la estructura de gestién de la
organizacion.

e Procesos Operativos: (Procesos productivos, institucionales o fundamentales);
Atafien a diferentes areas del servicio y tienen impacto en el cliente, creando
valor para éste. Son las actividades esenciales del servicio, su razén de ser.
Considera integramente todas las actividades que generan mayor valor
agregado y, por lo tanto, tienen impacto positivo sobre la satisfaccion del
usuario. Son aquellos que estan directamente ligados a los productos y
servicios que presta la empresa, contribuyendo directamente a satisfacer las
necesidades y requerimientos del cliente.

e Procesos de Soporte: (Procesos de apoyo o habilitantes); Proveen los recursos
que precisan los demas procesos. Dan apoyo fundamental para la realizacion

un servicio Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento
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de los procesos operativos. Son los que apoyan a otros procesos de negocio

(estratégicos o clave).

Proceso contable

De acuerdo con lo que menciona Elizondo (2006:4-6) Proceso contable es el
conjunto de fases a través del cual la contaduria publica obtiene y comprueba la
informacion financiera.

El proceso contable surge en contabilidad como consecuencia de reconocer una
serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el
objetivo de la propia Contabilidad, esto es, la obtencion de informacion

financiera.

Fases del proceso contable

1. Sistematizacion: Fase inicial que establece el Sistema de informacion

financiera en una entidad econémica.

2. Valuacion: Segunda fase del Proceso contable, durante cuyo transcurso se
cuantifican en unidades monetarias los recursos y obligaciones que adquiere

una entidad econdmica cuando celebra transacciones financieras.

3. Procesamiento: Tercera fase del proceso contable. En ella se elaboran los
estados financieros resultantes de las transacciones celebradas por una entidad

econdmica.

4. Evaluacion: Cuarta fase del Proceso contable en la cual se califica el efecto de
las transacciones celebradas por la entidad econdémica sobre su situacion

financiera.

5. Informacion: Quinta fase del proceso contable, necesaria para comunicar la

informacidn financiera obtenida por la contabilidad.
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Gréfico 03. Fases del proceso contable
Fuente: Proceso Contable 4 Contabilidad de Capital
Elaborado por: Arturo Elizondo

Segun Elizondo (2004:67) el proceso contable surge en contabilidad como
consecuencia de reconocer una serie de funciones o actividades eslabonadas entre
si, que desembocan en el objetivo de la contabilidad, esto, es la obtencion de

informacion financiera.

Obligacion tributaria

Tal como sefiala el Cédigo Tributario (2009: Codificacion 9, Registro Oficial
Suplemento 38)

“Art.15.-Concepto.-Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley.
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Art.16.-Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art.17.-Calificacion del hecho generador.- Cuando el hecho generador consista
en un acto juridico, se calificard conforme a su verdadera esencia y naturaleza
juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los
interesados. Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o
relaciones economicas que efectivamente existan o se establezcan por los

interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen.

Art.18.-Nacimiento.- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el

presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.

Art.19.-Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que

la ley sefiale para el efecto.

A falta de disposicién expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes
normas:

la.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable,
desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion

respectiva; y,

2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su
notificacion.

Art.20.-Estipulaciones con terceros.- Las estipulaciones contractuales del sujeto
pasivo con terceros, no pueden modificar la obligacion tributaria ni el sujeto de
la misma.

Con todo, siempre que la ley no prohiba la traslacion del tributo, los sujetos
activos podran exigir, a su arbitrio, la respectiva prestacion al sujeto pasivo o0 a

la persona obligada contractualmente.
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Sujetos

Art.23.-Sujeto activo.- Sujeto activo es el ente pablico acreedor del tributo.

Art.24.-Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun
la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente 0 como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y las demés entidades que, carentes de personalidad
juridica, constituyan una unidad econémica o un patrimonio independiente de los
de sus miembros, susceptible de imposicion, siempre que asi se establezca en la

ley tributaria respectiva.

Art.25.-Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la
ley impone la prestacion tributaria por la verificacién del hecho generador.
Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar

la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.

Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe, por

disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable,
guedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en contra del

contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal sumario.

Art.26.-Responsable.- Responsable es la persona que sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones
atribuidas a éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable,
quedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en contra del

)

contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal sumario.’
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Ciclo Contable

Segun Zapata (2011:35) El ciclo contable es el proceso ordenado y sistematico
de registros contables, desde la elaboracion de comprobantes de contabilidad y el

registro en libros hasta la preparacion de Estados Financieros

RECONOCIMIENTO DE LA OPERACION

Prucba evidente con

JORNALIZACION O REGISTRO INICIAL

Libro diario

Registro inicial Requiere criterio y orden Se presenta com asiento

Requiere criterio y orden

Actualiza y depura saldos Permite presentar saldos razonables

P s e i Valida el cumplimiento de normas y

coneepto de general aceptacion

ESTRUCTURACION DE INFORMES

Eistados financieros

Financieros Lconémicos

Grafico 04. Ciclo contable
Fuente: Contabilidad General
Elaborado por: Pedro Zapata

Gestion por Procesos

Para Lozano Arvey (2008: Internet), La Gestion por Procesos es la forma de
gestionar toda la organizacién basandose en los Procesos, entendiendo estos como
una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los

requerimientos del Cliente.

La Gestion de Procesos, corresponde a una politica de mejoramiento continuo
para avanzar en el desarrollo organizacional y permitir incrementar la eficiencia y
eficacia. La Gestion de Procesos, por lo tanto, tiene como objetivo principal el
aumenta los resultados de la empresa para conseguir mayores niveles de

satisfaccion entre los clientes.
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El concepto de Gestion por Procesos, establece como principio la generacion y
agregacion de valor, de manera que la accién se soporte con andlisis, revision de
experiencias, y aplicacion de directrices y herramientas de la organizacion, cuyo

resultado da respuesta a las necesidades de la empresa.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

Estrategia

Para Delgado (2011:36) La estrategia establece el qué y el cdmo se lograra el
objetivo; por esto es de suma importancia no confundir uno con otro.
Consecuencia de este comentario es que cada estrategia debe obedecer a un
objetivo 0 un conjunto de objetivos, pues una estrategia puede servir para lograr
uno o varios objetivos. Pero es importante que se definan las estrategias en
funcién del objetivo u objetivos a los cuales sirven: siempre deberd tomarse en
cuenta que no hay estrategia sin objetivo, aun cuando no haya conciencia de dicho
objetivo. Cuando se habla de estrategias, se piensa en situaciones, en
metodologias, en planes generales y concretos para lograr una etapa mas en la
evolucion general del logro de los objetivos organizacionales. Las estrategias
generales, o guias generales de accidn, son conocidas con el nombre de politicas;
mientras que las estrategias particulares o concretas son los planes operativos. En
la politica se establece un planteamiento sintético de cémo llegar al punto que
establecié nuestro objetivo, y en el plano operativo se definen situaciones

concretas y especificas de accion.

Administracion Estratégica

Administracion estratégica es el proceso de formulacion e implantacion de
acciones, que mediante el analisis y el diagnostico, tanto del ambiente externo
(determinando oportunidades y amenazas) como del ambiente interno de la
organizacion (conociendo las propias fuerzas y debilidades), enfatizando las

ventajas competitivas, pueda aprovechar las oportunidades o defenderse de las
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amenazas que el ambiente le presenta a la organizacion en orden de conseguir sus

objetivos declarados.

—— e Planeacicn . — Organizaciol

NANSIS Y e Seleccion
diagnaéstico

e Planeacion estratégica @ Disefio organizacional —e—m—

Del ambiente De la
Maetas externo organizcion Dellidermzgo
Formulacion
de
u estrategias y
des — deb s d e e
or

v E es
decisiones en el medio
-~ ambiente

v
cian de los

Gréfico 05. Administracién estratégica
Fuente: Administracion Estratégica un Enfoque Metodoldgico
Elaborado por: Héctor Delgado

Jerarquia de estrategias

Las estrategias, al igual que los objetivos de los cuales se derivan, se encuentran
en todos los niveles de la organizacion, y dependiendo de esto se jerarquizan, a su

vez, en:

1. Estrategias corporativas: Definen en qué negocio debe estar la organizacion.
Estas estrategias se refieren principalmente a organizaciones que tienen varias
lineas de negocios: es la estrategia de la empresa.

2. Estrategia de negocio: Esta estrategia se refiere no tanto a la estrategia de un
negocio concreto sino a la estrategia o estrategias desarrolladas por una unidad
de negocios, que generalmente es un departamento divisibn de una
organizacion. Esta estrategia departamental corresponde a la aportacion, dentro
de sus limites de accidn, responsabilidad y autoridad, de un area especifica de
la organizacion al logro de los objetivos generales de la empresa o institucion a
la cual pertenece.
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3. Estrategia funcional. Estas estrategias comprenden las acciones derivadas de
los objetivos de cada unidad estratégica de negocios; esta unidad es todo grupo
gue toma decisiones estratégicas, pudiendo ser la organizacion, o las divisiones

de departamentos.

Para Dess, Lumpkin y Eisner, (2011:9), las estrategias son ideas, decisiones y
acciones que permiten que una empresa tenga exito. La administracion
estratégica consiste en los analisis, las decisiones y las acciones que emprende
una organizacién para crear y sostener sus ventajas competitivas. La Ventaja
Competitiva son los recursos y capacidades de una empresa, que le permiten

superar a las fuerzas de la competencia.

Segun David, (2003:5), la direccion estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que

permitan a una empresa lograr sus objetivos.

La direccién estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la
investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacién por computadora para
lograr el éxito de la empresa. Su propdsito es explotar y crear oportunidades

nuevas Y diferentes para el futuro

Para Hitt, (2003:6), una empresa alcanza su competitividad estratégica cuando

formula una estrategia que crea valor y aplica con éxito.
Una ventaja competitiva sostenida o sustentable se logra cuando una empresa

aplica una estrategia que crea valor que otras no son capaces de imitar o

consideran que es demasiado costoso hacerlo.
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Superordinacién conceptual
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Ventaja competitiva
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Administracion
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Gréfico 06. Superordinacion conceptual
Fuente: Marco Teorico
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Subordinacién conceptual

Variable independiente: procesos contables y tributarios
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Grafico 07. Subordinacién conceptual Variable Independiente
Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Variable dependiente: administracion estratégica
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Grafico 08. Subordinacidn conceptual Variable Dependiente
Fuente: Marco Teobrico
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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2.5 HIPOTESIS

Los procesos contables y tributarios inciden en la administracion estratégica de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la ciudad de Ambato

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente: procesos contables y tributarios

2.6.2 Variable Dependiente: administracion estratégica

2.6.3 Unidad de observacion: personal que trabajan en el &rea contable

financiera, fuentes internas.

2.6.4 Términos de relacién: La, los, incide, en la, de la UTI de la ciudad de
Ambato.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables, de esta manera en la presente investigacion se
utilizar4 este enfoque el cual permite generar un cambio en la informacion

financiera.

Segun Wikipedia (2012: Internet) la metodologia cuantitativa es aquella que
permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas especificamente en forma

numeérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable

por algiin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar.

Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos:

e Su naturaleza es descriptiva.

e Permite al investigador “predecir” el comportamiento del consumidor.

e Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas.
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e Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion estard de acuerdo con las modalidades de la

investigacion: de campo, documental-bibliografica y experimental

3.2.1 Investigacion de campo

Para Rivera (2011: Internet) la investigacion de campo se trata de la
investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente
natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se
obtendran los datos mas relevantes a ser analizados son individuos, grupos y
representantes de las organizaciones 0 comunidades. Cuando se habla de estudios
de campo, nos referimos a investigaciones cientificas, no experimentales dirigidas
a descubrir relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicologicas y

educativas en estructuras sociales reales y cotidianas

En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,
para obtener informacion de acuerdo con los objetivos, es el estudio sistematico
de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos.

Por tanto se recurrio al lugar de los hechos, es decir se tomara contacto con el
personal del area financiera y documentacion interna para conocer las falencias en

el proceso contable de la institucion.
3.2.2 Investigacion documental - bibliogréafica
Segun Abril (2010: Internet) la Investigacion bibliografica — documental tiene el

propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
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enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basdndose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacién se recomienda especialmente en estudios sociales comparados de
diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios

geograficos, historicos, geopoliticos, literarios, entre otros.

Ejemplo: Vida y obra de Juan Montalvo.

De esta manera en el presente trabajo la investigacion bibliografica se sustento en
la recoleccion de la informacion referente a los procesos contables y tributarios,

asi como la administracion estratégica.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Como tipos particulares de la investigacion se utilizo los siguientes:

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun sefiala Lozano (2008: Internet) la investigacion exploratoria no intenta dar
explicacion respecto del problema, sino s6lo recoger e identificar antecedentes
generales, numeros y cuantificaciones, temas y tdpicos respecto del problema
investigado, sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse en

profundidad en futuras investigaciones.

Su objetivo es documentar ciertas experiencias, examinar temas o problemas poco
estudiados o que no han sido abordadas antes. Por lo general investigan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el
“tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas. Se efectian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes. Cuando la revision de la literatura
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reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas

con el programa de estudio

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, investigar problemas de comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecen prioridades para investigaciones posteriores o sugerir

afirmaciones (postulados) verificables.

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre
todo en situaciones donde hay poca informacion. Los estudios exploratorios en
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el
"tono" de investigaciones posteriores mas rigurosas. Se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o
explicativos, y son mas amplios y dispersos. Asimismo, implican un mayor
"riesgo™ y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del

investigador.

Se utilizara este tipo de investigacién ya que se trata de un sondeo exploratorio a
la poblacion objeto de estudio, en el caso del area financiera de la institucion

educativa.

3.3.2 Investigacidn Descriptiva

Segun el criterio de Wikipedia (2012: Internet) la investigacion descriptiva,
también conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y este
debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea. Por ejemplo, la
busqueda de la enfermedad mas frecuente que afecta a los nifios de una ciudad. El
lector de la investigacion sabra qué hacer para prevenir esta enfermedad, por lo

tanto, mas personas viviran una vida sana.
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

El proposito de esta investigacion es que el investigador describa las situaciones y
eventos, es decir, cdmo es y como se manifiesta determinados fendmenos,
buscando especificar las propiedades importantes de las personas y grupos o
comunidades. EI método descriptivo en la investigacion se lo utilizé para describir
los hechos y caracteristicas mas sobresalientes, en relacion al problema de
investigacion, con lo cual estamos en la capacidad de conocer el impacto de los

procesos contables y tributarios en la administracion estratégica.

3.3.3 Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segun el sitio Google Sites (2012: Internet), En este tipo de investigacion se
persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno
o0 varios factores son concomitantes con la variacién en otro u otros factores. La
existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina
estadisticamente por medio de coeficientes de correlacién. Es conveniente tener
en cuenta que esta covariacion no significa que entre los valores existan relaciones
de causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios que, ademas de la

covariacion, hay que tener en cuenta.

Caracteristicas
a. Es indicado en situaciones complejas en que importa relacionar variables, pero

en las cuales no es posible el control experimental.
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b. Permite medir e interrelacionar mdltiples variables simultaneamente en
situaciones de observacion naturales, como en los ejemplos ofrecidos.

c. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que prevenir que ellas
sean espurias o falsas, introduciendo los controles estadisticos apropiados.

d. Es menos riguroso que el tipo de investigacion experimental porque no hay
posibilidad de manipular la variable (o variables) independiente(s) ni de

controlarlas rigurosamente.

En consecuencia, no conduce directamente a identificar relaciones causa-efecto,

pero si a sospecharlas.

Ejemplos de investigaciones correlacionales son los siguientes:

e En un grupo de estudiantes, determinar la relacion entre inteligencia (Cl.),

estado nutricional, educacion y nivel de ingreso de los padres.

e En un grupo de trabajadores, identificar el grado de satisfaccion con la traba o
en relacién con el nivel educativo, ingreso salarial, condiciones del trabajo y

namero de hijos.

e Uso de métodos de planificacion familiar en relacion con afios de estudio,

residencia rural o urbana y nivel de aspiraciones para con los hijos.

Etapas en investigaciones correlacionales

e Definir el problema.
e Revisar la literatura.

e Determinar el disefio operacional:

v' ldentificar las variables pertinentes.

v" Seleccionar los sujetos apropiados.
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v' Determinar cuales instrumentos son los mas apropiados para obtener los
datos.

v" Seleccionar las técnicas de correlacion estadistica apropiadas para los datos.

¢ Recoger los datos.

e Analizar los datos por medio de las correspondientes técnicas correlacionales e

interpretar los resultados.

En la investigacion la asociacion de variables se representa en la relacion de
factores de la variable Independiente: Procesos contables y tributarios en la

Variable Dependiente: Administracion estratégica.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Para Wigodski (2010: Internet) la poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al

seleccionarse la poblacién bajo estudio.

Entre éstas tenemos:

1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de
interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a
una poblacién de cinco afios atrds o Si se van a entrevistar personas de

diferentes generaciones.
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3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio
no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo
a un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacién. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra
que se vaya a seleccionar, ademéas que la falta de recursos y tiempo también

nos limita la extension de la poblacion que se vaya a investigar.

La poblacion considerada para la presente investigacion esta conformada por, la
totalidad de los funcionarios que trabajan en los departamentos contable y
financiero de la Universidad Indoamérica, que consta de siete personas, cuyo

listado se presenta a continuacion:

Tabla N° 02 Numero de funcionarios del Departamento de Contabilidad
CARGO NUMERO

Contador

Auxiliar Contable 1

Auxiliar Contable 2

Auxiliar Contable 3

Asistente Departamental
TOTAL

&l

Fuente: Nomina oficial Universidad Indoamérica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Tabla N° 03 Numero de funcionarios del Departamento Financiero

CARGO NUMERO
Director Financiero 1
Analista Financiero 1
TOTAL 2

Fuente: Némina oficial Universidad Indoamérica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda Ortega

3.4.2 Muestra
Segin Wigodski (2010: Internet) la muestra es un subconjunto fielmente

representativo de la poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de
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muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuén representativo se quiera
sea el estudio de la poblacion.

1. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual
oportunidad de ser incluido.

2. ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe
corresponder proporcionalmente a la poblacion.

3. SISTEMATICA - cuando se establece un patron o criterio al seleccionar la

muestra. Ejemplo: se entrevistard una familia por cada diez que se detecten.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a
todos los miembros de una poblacién debido a problemas de tiempo, recursos y

esfuerzo.

Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto
de la poblacidn, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta

para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacién.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea
llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan
grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya disponibles. Entre
mas grande la muestra mayor posibilidad de ser mas representativa de la
poblacién. En la investigacion experimental, por su naturaleza y por la necesidad
de tener control sobre las variables, se recomienda muestras pequefias que suelen
ser de por lo menos 30 sujetos. En la investigacion descriptiva se emplean
muestras grandes y algunas veces se recomienda seleccionar de un 10 a un 20 por

ciento de la poblacion accesible.

El muestreo de la presente investigacion es probabilistico, de ésta manera el
muestreo es regulado, porque forman parte de la muestra todos los elementos del

universo en los cuales se hace presente el problema investigativo, es decir se
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trabajara con fuentes internos, ademas de las siete personas de las areas contable y

financiera de la universidad Indoamérica.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun el criterio de Saldafio (2009: Internet) la operacionalizacion de la variable

es un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican

las variables, el préximo paso es su operacionalizacion, es decir hacerla tangible,

hacerla operativa, medible o por lo menos registrable en la realidad.

Comprende tres tipos de definiciones:

Definicion conceptual: Constituye una abstraccion articulada en palabras
para facilitar su comprension y su adecuacion a los requerimientos practicos

de la investigacion.

Definicion operacional: Esta constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la mediciobn de una variable definida

conceptualmente.

En la definicion operacional se debe tener en cuenta que lo que se intenta es
obtener la mayor informacién posible de la variable seleccionada, de modo
gue se capte su sentido y se adecue al contexto, y para ello se debera hacer una
cuidadosa revisién de la literatura disponible sobre el tema de investigacion.
La operacionalizacion de las variables esté estrechamente vinculada al tipo de
técnica o metodologia empleadas para la recoleccién de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al
enfoque empleado, al tipo de investigacion que se realiza. Estas técnicas, en

lineas generales, pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Variables, dimensiones e indicadores: Cuando nos encontramos con

variables complejas, donde el pasaje de la definicion conceptual a su
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operacionalizacion requiere de instancias intermedias, entonces se puede

hacer una distincion entre variables, dimensiones e indicadores.
A modo de sintesis, puede afirmarse que el pasaje de la dimension al indicador

hace un recorrido de lo general a lo particular, del plano de lo teérico al plano
de lo empiricamente contrastable.
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3.5.1 Cuadro N° 01 Operacionalizacion de la Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos contables y tributarios

TECNICAS E INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

¢Se encuentran correctamente estructurados
los procesos contables y tributarios?

Procesos

¢Como califica el proceso contable y tributario
de la institucion?

Etapa sucesivas
¢Se cumple con la presentacién oportuna de la

informacién contable y tributaria de la

institucion?
i i Responsabiliades
Procesos contables y tributarios se ¢Considera que los procesos contables y
conceptualizan como: una serie de tributarios establecidos en el area financiera
etapas sucesivas, que permiten son los adecuados?

Analisis de procesos actuales
Encuesta (Ver Anexo 3)

transformar datos contables y
tributarios en_informes de tal manera
que la informacion se maneje de forma
eficiente.

¢Se presentan inconvenientes en la elaboracion
de la informacion contable y tributaria?

Estados Financieros

¢Considera que se cumple con la filosofia
institucional en el departamento contable?

Informes
¢Considera que la deficiente aplicacion de

procesos contables y tributarios afectan la
administracion estratégica de la institucion?

Tributos

¢Segun su criterio la informacion contable y
tributaria se presenta oportunamente?

Fuente: Marco Teorico
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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3.5.2 Cuadro N° 02 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Administracion estratégica

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Administracién estratégica es el
proceso de formulacién e implantacién
de acciones, que mediante el anélisis y

el diagnostico, tanto del ambiente
externo (determinando oportunidades

y amenazas) como del ambiente
interno de la organizacién (conociendo

Ventaja competitiva

¢Se han realizado informes trimestrales para
medir el grado de ejecucion del plan estratégico
de la institucion?

¢Considera que la informacién contable
tributaria requiere de un control de gestion?

Implantacion de Acciones

Toma de decisiones

¢En qué porcentaje de ejecucién se encuentran
los objetivos estratégicos de la institucion?

¢Cree necesario el establecimiento un manejo
estratégico para la correcta toma de
decisiones?

las propias fuerzas y debilidades),
enfatizando las ventajas competitivas,
pueda aprovechar las oportunidades o
defenderse de las amenazas que el
ambiente le presenta a la organizacion
en orden de conseguir sus objetivos
declarados.

Objetivos declarados

Sostenibilidad
financiera

¢Considera que el actual comportamiento
organizacional del departamento contable
permite el cumplimiento de las metas
institucionales?

¢Cree que para un mejor manejo administrativo
y financiero es necesario el disefio de procesos
contables y tributarios?

Estrategias financieras

¢En qué porcentaje de ejecucion se encuentran
los proyectos estratégicos de la institucion?

¢Cree que la institucién necesita trabajar bajo
un enfoque estratégico?

Andlisis de Procesos actuales
Encuesta (VVer Anexo 3)

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Metodologicamente para Herrera E. y otros (2004: 124), la construccion de la
informacidn se opera en dos fases: plan para la recoleccién de informacion y plan

para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para recoleccion de informacion

3.6.1.1 Determinacién de la situacion actual de los procesos contables y
tributarios

Las medidas de control no son parte de la gestién en la actualidad, lo cual limita
el logro de las metas, tampoco se tienen eficientemente definidos los procesos,
estructuras, métodos, equilibrio de autoridad y responsabilidad, grado de
centralizacion o descentralizacion, niveles definidos de autorizacion, separacion
de tareas y responsabilidades, coordinacion entre areas, comunicacion
multidireccional, lo cual conlleva a que la institucion no maneje una eficiente
administracion y sobre todo que sea estratégica afectando el compromiso del

personal hacia la institucion, de tal manera que los actuales procesos son:

INGRESO DE FACTURAS 12%, 0%

Receptar comprobante de venta
Ingreso al sistema contable
Emision de comprobante de retencion y comprobante de diario

Entregar a auxiliar contable para pago

o B~ w D

Archivo de documentos

DECLARACION DE IMPUESTOS

1. Ordenar facturas por porcentaje de retencion

2. Bajar archivo del sistema contable a Excel

45



© © N o 0 bk~ o

Cotejar facturas fisicas con archivo de Excel

Si existen errores se modifican en el sistema contable
Generar anexo transaccional, si salen errores corregir
Revisar con la informacion contable si no cuadra corregir
Ingresar informacion a formularios de IVA y retenciones
Enviar a través del portal SRI

Impresion de documentos de formularios, comprobantes de pago

10. Contabilidad de transacciones

o B~ D

DEVOLUCION DE IVA

Realizar la pre-validacion del anexo transaccional del mes que se va a solicitar
la devolucién

Recopilar facturas 12% que tengan Devolucion de IVA

Sacar copias

Numerar y sellar las copias

Elaborar archivos de detalle de facturas consideradas y no consideradas en
Excel

Llenar la solicitud de Devolucion de IVA con la respectiva firma autorizada y
adjuntar los documentos que solicita el SRI (nombramiento del rector, cédula
del rector, anexo transaccional, formulario y comprobante de pago IVA y
retenciones del mes que se solicita y del mes anterior formulario vy
comprobante de pago de IVA)

Enviar SRI

Contabilizar resolucion

Archivo de documentos

CONCILIACIONES

Ingreso de ajustes necesarios para realizar las conciliaciones
Generar e imprimir libro mayor y conciliar

Presentacion de conciliaciones
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2.
3.
4.
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Entregar a contador para revision
Si no cuadran con balances o se debe hacer ajustes se devuelve al auxiliar

Archivo de documentos

CIERRE DE CAJA

Imprimir cuadre de caja con detalle de cobros

Revisar que los depdsitos, vouchers, cheques egresos, de caja que constan en el
cuadre consten fisicamente

Generar asiento contable

Imprimir asiento y adjuntar cuadres de caja de todos los cajeros con la firma de
revisado del jefe de cajas

Entregar al contador para su autorizacion

Archivo de documentos

PAGO DE PROVEEDORES, DOCENTES

Recepcion de facturas con comprobantes de retencion (recepcion tardia)
Seleccién de método de pago (Efectivo, cheque, transferencia, reclasificacion)
Elaborar comprobante de diario

Autorizacion del contador (Efectivo y transferencia)

Autorizacion jefe financiero (Efectivo y transferencia)

Firma del cheque (rector)

Entrega de pago (efectivo y cheque) y retencién

Archivo de documentos

RECEPCION DE COBROS CON CHEQUE AL DIA Y POSFECHADOS

Autorizacion de recepcion de cheque
Recepcidn de cheque en ventanilla
Enviar a depositar con recaudacion (al dia)

Entregar a jefe de cajas y enviar a depositar la fecha del cheque (posfechado)
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Recepcion de cheque devuelto (50%)
Buscar al estudiante para que arregle el problema
Si arregla se le cobra el efectivo, si no arregla se mantiene en cuenta por cobrar

alumnos

ROL DE PAGOS

Revision de cambios en la pagina del IESS (ingresos, salidas)

Revision de asistencia de personal docente y administrativo

Calculo e ingreso de horas extras al sistema

Ingreso de descuentos

General rol

Si cuadra se entrega al contador para revision si no cuadra se llama a sistemas
Contabilizar

Revision del contador

Si esta bien pasa el financiero sino regresa a nébmina

10. Autorizacién de rectorado para pago

11. Si esta conforme pagan sino regresa a nGmina para cambios
12. Pago

13. Revisar que se realizaron todos los pagos

14. Pago de planillas al IESS

15. Archivo de documentos

o B w0 D

ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL, PERDIDAS Y
GANACIAS)

Recepcidn de conciliaciones para revision

Ingreso de ajustes (depreciaciones, impuestos por pagar)
Generar balance

Impresion de estados financieros con sus respectivos anexos

Presentacion a departamentos financieros
48



6. Archivo de documentos

3.6.1.2 Determinacion de la situacion actual de la administracion estratégica

de la institucién

El informe trimestral de avance del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2010 — 2014 PEDI de la Universidad Tecnoldgica Indoameérica UTI sintetiza el
nivel de ejecucion y desarrollo de los ocho objetivos estratégicos y sus respectivos
proyectos y actividades. Se trata, por tanto, de la evaluacion del trabajo realizado
en el primer trimestre luego de la aprobacion del Plan Estratégico por el Consejo
Superior de la UTI el 5 de febrero del afio en curso, y su respectivo presupuesto
aprobado el 16 de abril del 2010.

El PEDI esta constituido por ocho objetivos estratégicos y treinta y un proyectos
los cuales fueron asignados a responsables para su ejecucion en plazos
establecidos y que se encuentran definidos en el Plan Operativo Anual.
Transcurridos los meses de marzo, abril y mayo del afio en curso, el desarrollo de
las acciones dependi6 en gran medida de la labor realizada por los encargados de
los proyectos y sus equipos de trabajo, quienes han ejecutado las acciones
respectivas para la consecucién efectiva de los objetivos estratégicos

institucionales.

Tras este analisis se han asignado los grados de avance de cada objetivo

estratégico, proyecto estratégico y sus correspondientes acciones.

GRADO DE EJECUCION

La situacion general del Plan Estratégico, al finalizar el primer trimestre del 2010,
se mide a través del grado de ejecucién global el mismo que ha alcanzado el valor
promedio de 32,4 %. Esta valoracion resulta del avance general reflejado en el
software que procesa la informacion de los proyectos del PEDI y que fue

desarrollado por el Departamento de Sistemas de la Universidad.
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Tabla N° 04 Grado de Ejecucion del PEDI 2010-2014

TIRMESTRE (%)AVANCE
FEBRERO-ABRIL 32.40%
MAYO-JULIO 0.00%
AGOSTO-OCTUBRE 0.00%
NOVIEMBRE-DICICEMBRE 0.00%

Fuente: Avance Plan Estratégico
Elaborado por: Direccién de Planificacion UTI

SITUACION POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ademas del 32,4% establecido en el punto anterior sobre el grado de ejecucién
global del Plan Estratégico, es importante analizar la ejecucion para cada uno de
los ocho objetivos del plan estratégico institucional. De esta forma también

podremos visualizar el trabajo pendiente, en este caso, por objetivos estratégicos.

Cuadro N° 03 Listado de objetivos estratégicos

OBJETIVO -
. DESCRIPCION DEL OBJETIV
ESTRATEGICO SC clo OBJ ©

1 Acreditar la Institucion, disciplinas, carreras y programas

2 Potenciar a la Universidad frente al entorno local, regional, nacional e
internacional en el marco del Plan Nacional de Desarrollo

3 Establecer un nuevo Modelo de Universidad que posibilite una
formacion que coadyuve al desarrollo nacional
Potenciar la extensiéon Quito con plena integracion a la Matriz en

4 Ambato, con politicas centralizadas y gestion desconcentrada, en
concordancia con el modelo de Universidad que se adopte
Impulsar y potenciar la investigacion que responda a las necesidades a

5 escala local, regional y nacional en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo

6 Fortalecimiento de la Gestion institucional

7 Reposicionar la imagen institucional en el contexto local, nacional e
internacional

8 Garantizar la sostenibilidad financiera institucional

Fuente: Avance Plan Estratégico

Elaborado por:

Direccion de Planificacién UTI
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Tabla N° 05 Grado de Ejecucion de Objetivos Estratégicos

OBJETIVO
ESTRATEGICO
1 25.00

(%)AVANCE

50.00

0.00

2

3

4 19.00
5 70.00
6

7

8

20.00
75.00

0.00

Fuente: Avance Plan Estratégico
Elaborado por: Direccién de Planificacion UTI

SITUACION POR PROYECTOS ESTRATEGICOS

Se debe considerar también que es importante analizar la ejecucion para cada uno
de los treinta y un proyectos que conforman el plan estratégico de desarrollo
integral para de esta manera visualizar de manera independiente el nivel de avance

de cada uno de los proyectos

Cuadro N° 04 Listado de proyectos estratégicos

No PROYECTO .
ESTRATEGICO DESCRIPCION DEL PROYECTO
1 Redisefios curriculares de programas de carreras de pregrado y
postgrado, (presencial, semipresencial, distancia)
2 Autoevaluacion de carreras y programas
3 Implementacidn y optimizacion de procesos
4 Evaluacion Externa
5 Redefinir politicas de vinculacién con la colectividad
6 Estudio de mercado (educativas, sociales, investigacion,
cultural) del entorno local y regional.
7 Alianzas Estratégicas para Innovacién Tecnologica
3 Convenios de cooperacion con instituciones publicas y
privadas.
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9 Planes de capacitacidn académico y administrativo
10 Revisar e implementar el escalafon docente.
11 Disefiar e implementar el Centro de Idiomas
12 Fortalecer el modelo educativo
13 Redefinir el modelo pedagdgico
14 Estructura organizacional académica
Definir e implementar las carreras presenciales. Consolidacion
15 semipresencial. Consolidacién Modalidad Distancia.
Plataforma virtual.
16 Seleccion de docentes (tiempo completo, tiempo parcial, por
horas)
17 Desarrollo del campus Quito. Inauguracion del edificio en
Quito
Plan de alianzas institucionales para docencia. Convenio con
18 . . .
Juntas parroquiales del Canton Quito
Disefio e implementacion de bienestar universitario (Teatro,
19 Mousica, Danza, Pintura, etc.). Beneficios para los estudiantes
(becas, seguros, deportes, etc.)
20 Actualizacion del sistema de investigacion de la UTI
21 Capacitacion y formacidn de investigadores
22 Suscribir y ejecutar convenios nacionales e internacionales.
23 Propiciar semillero de investigadores.
24 Establecer un sistema de captacion de recursos.
25 Sistema de informacion y de telecomunicaciones integral
26 Implementar gestion por procesos. (Balanced Score Card).
27 Desarrollo de Gestion del Recurso Humano
Disefio e implementacion de un sistema gerencial para la toma
28 . L
de decisiones. (Costeo, estadisticas, reportes)
29 Plan estratégico de comunicaciones interna y externa
Plan de Consolidacion del patrimonio de la UTI, mediante la
30 generacion de politicas que posibiliten equilibrio entre ingresos
y gastos.
31 Gestion de Cartera

Fuente: Avance Plan Estratégico
Elaborado por: Direccion de Planificacion UTI
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TABLA N° 06 Grado de Ejecucion de Proyectos Estratégicos

PROYECTO
ESTRATEGICO | % DEVANCE
N°
1 100
2 0
3 0
4 0
5 100
6 100
7 0
8 0
9 0
10 100
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 81
18 0
19 50
20 100
21 100
22 100
23 0
24 0
25 0
26 0
27 0
28 95
29 80
30 0
31 0

Fuente: Avance Plan Estratégico
Elaborado por: Direccién de Planificacion UTI

3.6.1.3 Estrategias metodologicas

¢ Definicidn de los sujetos: Los sujetos que van a ser parte del presente trabajo
de investigacion son: el personal del departamento de contabilidad y

departamento financiero a quienes se les efectliio una encuesta.
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e Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. En el trabajo realizado por Chavez de Paz (2010: Internet) se
determina que las técnicas de recoleccion de datos se refiere al proceso de
obtencion de informacién empirica que permita la medicién de las variables en
las unidades de analisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del

problema o aspecto de la realidad social motivo de investigacion.

En el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas:

La encuesta.- Es una técnica que al igual que la observacion esta destinada a
recopilar informacién; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como
competidoras, sino mas bien como complementarias, que el investigador
combinara en funcion del tipo de estudio que se propone realizar.

El cuestionario.- Es una técnica de recoleccion de datos y estd conformado por

un conjunto de preguntas escritas que el investigador administra o aplica a las
personas o unidades de analisis, a fin de obtener la informacion empirica necesaria

para determinar los valores o respuestas de las variables es motivo de estudio.

Tipos de cuestionarios

El cuestionario estructurado o con preguntas cerradas: Donde el informante,
para cada pregunta, tiene como Unicas alternativas de respuesta las que aparecen
en el cuestionario.

El cuestionario no estructurado o con preguntas abiertas: Donde el
informante, para cada pregunta tiene total libertad re expresar su propia respuesta.
El cuestionario mixto: Que incluye tanto preguntas abiertas como preguntas

cerradas (*). El tercer tipo de cuestionario es el que se usa con mas frecuencia.

¢ Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. En el presente estudio para la recoleccion de la
informacion se aplicard la técnica de encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario, (Ver anexo 3)

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). En el presente trabajo

de investigacion no se requerira la conformacion de equipos de trabajo.
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e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacién, como

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla N° 07. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢{Cémo? En el presente trabajo de investigacion se empleara el Método

Deductivo, que va desde los principios generales ya conocidos a lo
particular; recurriendo para ello a la aplicacion, comprobacion y

demostracion.

ENCUESTA ;Donde? La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Indoamérica
ubicada en la ciudad de Ambato en las calles Bolivar 20-35 y Quito. Método
Deductivo.

¢ Cuédndo? La presente investigacion se presentara El 15 de Diciembre a las
10h00 (tentativo). Método Deductivo

Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda.

Segun la investigacion de Raman, (Internet: 2010) el método deductivo parte de
un marco general de referencia y se va hacia un caso en particular. En la
deduccion se comparan las caracteristicas de un caso objeto y fendmenos. En la
deduccion se realiza un diagnostico que sirve para tomar decisiones, por tanto, la
definicion cobra particular importancia. Si la definicion no se realiza pueden

sobrevenir muchas confusiones.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticion de la recoleccién. En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Para la tabulacion de la informacion recogida en la presente investigacién en lo

referente a la situacion actual de los procesos contables y tributarios y a las
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encuestas aplicadas al Departamento de Contabilidad y Departamento

Financiero, se utilizo la siguiente tabla:

Tabla N° 08. Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS X Y Z TOTALES

1

2

3

n

Fuente: Proyecto de Investigacion (2013)
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

e Representaciones gréficas. Para la presentacion de tabulaciones de la
situacion actual de los procesos contables y tributarios y la encuesta realizada a
través del cuestionario, la figura a ser utilizada es el pastel, que segln Victor
Larios Osorio (Internet: 1999) cuando lo que se desea es resaltar las
proporciones que representan algunos subconjuntos con respecto al total, es
decir, cuando se estd usando una escala categdrica, conviene utilizar una
gréfica llamada circular. El objetivo basico de un grafico pastel es transmitir la
informacién de forma tal que pueda ser captada rapidamente, de un golpe de

vista.

@si

ano

B TAL VEZ
B NO SABE

Grafico 09. Representacion grafica de resultados
Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Maria Fernanda Ortega S.

3.7.2. Plan de analisis e interpretacién de resultados
e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
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e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacion de hipotesis. En vista de que en el presente trabajo se aplicé la
investigacion correlacional, se realizara la comprobacion de la hip6tesis
propuesta, mediante la prueba del Chi cuadrado, aplicando la siguiente

formula;

X2=X0-E)2/E

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se
derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones
establecidas. En el presente trabajo las conclusiones y recomendaciones se
determinaran al terminar la investigacion, a través de la elaboracion,

recopilacién tabulacion y andlisis de las encuestas y entrevista efectuadas a los

distintos sujetos de estudio y del analisis de las fuentes internas.

Tabla N° 09. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y

recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar el flujo de trabajo para los procesos
contables y tributarios

Identificar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en el &ambito financiero.

Disefiar un modelo de procesos contables y
tributarios  para  generar una  eficiente

administracion estratégica

Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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La relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones, es de gran
importancia ya que resume todo el trabajo de investigacion realizado, en el futuro
cada objetivo ird acompafiado de conclusiones, asi como de recomendaciones, en

concordancia con el planteamiento de los mismos.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 Anélisis e interpretacion de los procesos contables y tributarios y la

administracion estratégica actuales

Después de determinar la situacion actual de los procesos contables y tributarios y

la administracion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, se

obtuvieron los siguientes resultados :

Objetivo

Recolectar informacion actual de los procesos contables-tributarios y de la

administracion estratégica de la institucién

1.- ¢Se encuentran correctamente estructurados los procesos contables y
tributarios?
TABLA N° 10. Pregunta 1

ALTERNATIVAS N° DE PROCESOS PORCENTAJE (%)

Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Situacion actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Grafico 10. Representacion grafica pregunta 1
Fuente: Andlisis de la situacidn actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacién:

De los nueve procesos analizados, como se puede observar en el grafico 10, el
100% de los mismos se consideran como no estructurados correctamente, en vista
de que en la situacion actual de los procesos existen areas débiles que reflejan
deficiencias, por lo que es necesario implementar puntos control que permitan
mejorar y tener confianza en los procesos contables y tributarios de la Universidad

Indoamérica.

2.- ¢,Se cumple con la presentacion oportuna de la informacion contable (interna)
y tributaria (externa) de la institucion (2010-2012)?

TABLA N° 11 Pregunta 2

ALTERNATIVAS N° MESES PORCENTAJE (%)
CONTABLE 0 0%
TRIBUTARIA 36 100%
TOTAL 36 100%

Fuente: Situacién actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Graéfico 11. Representacion grafica pregunta 2
Fuente: Andlisis de la situacidn actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico 11 de los 3 afios que son objeto de analisis
(2010-2012), la informacion contable, que se presenta de forma interna no se ha
presentado ni una sola vez en forma oportuna, mientras que la informacién
tributaria, que se presenta al SRI se ha presentado siempre en forma oportuna, lo
que quiere decir que los balances y su informacién complementaria no se entregan
dentro de los primeros dias del periodo siguiente, lo que da como resultado una

informacidn desactualizada e inoportuna para la toma de decisiones financieras.

3.- ¢ Se presentan inconvenientes en la elaboracién de la informacion contable y
tributaria? (2010-2012)

TABLA N° 12 Pregunta 3

ALTERNATIVAS N° MESES PORCENTAJE (%)
CONTABLE 36 50%
TRIBUTARIA 36 50%
TOTAL 72 100%

Fuente: Situacidn actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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PREGUNTA3

B CONTABLE ®TRIBUTARIA

Grafico 12. Representacion grafica pregunta 3
Fuente: Andlisis de la situacién actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacion:

Como complemento de la pregunta 2 se determina que si bien la informacion
tributaria se presenta oportunamente al SRI, no quiere decir que para su
presentacion no existan inconvenientes, en cambio la informacion contable no se
presenta oportunamente por los inconvenientes que existen para su elaboracion,
esto se debe a que por falta de politicas claras se receptan documentos contables
para ser ingresados ain cuando el balance se encuentra listo para ser entregado, o
el mismo hecho de depender de otras personas para presentar una informacion

contable y tributaria integrada.

4.- ¢Se han realizado informes trimestrales para medir el grado de ejecucion del

plan estratégico de la institucion? Cuantas veces

TABLA N° 13. Pregunta 4

N° TRIMESTRES o,
ALTERNATIVAS EJECUTADOS PORCENTAJE (%)
Sl 1 100%
NO 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Andlisis de la situacion actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Gréfico 13. Representacion grafica pregunta 4
Fuente: Andlisis de la situacion actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar se ha realizado solamente un informe del grado de
gjecucion del plan estratégico en el afio 2010, esto se debe a que por
requerimiento de informacion de los organismos de control universitario, las
prioridades han sido cumplir ello primero, provocando un retraso en la evaluacion

del cumplimiento del plan estratégico de la institucion.

5.- ¢En qué porcentaje de ejecucion se encuentran los objetivos estratégicos de la
institucion?
TABLA N° 14. Pregunta 5

AreRaTvas | oBTvo T CoAvaCE
Acreditacion 25 10%
Pontenciar UTI 50 19%
Estabelecer modelo 0 0%
Pontenciar Quito 19 7%
Investigacion 70 27%
Gestion Institucional 20 8%
Reposicionar imagen 75 29%
Sostenibilidad financiera 0 0%

TOTAL 259 100%

Fuente: Andlisis de la situacidn actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Graéfico 14. Representacion grafica pregunta 5
Fuente: Andlisis de la situacién actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico 14 en lo que respecta a los objetivos
estratégicos 3 y especialmente 8 que es la sostenibilidad financiera, no se ha
ejecutado ninguna accion de avance, en vista de que no existen impulsos a los
proyectos que lo conforman, por dar prioridad al cumplimiento de los otros
objetivos estratégicos, relacionados principalmente con la inversion en

investigacion y el mejoramiento de imagen a nivel local, nacional e internacional.

6.- ¢En qué porcentaje de ejecucion se encuentran los proyectos estratégicos de

la institucion?

TABLA N° 15. Pregunta 6

ALTERNATIVAS [|N° DE PROYECTOS PORCENTAJE (%)
0% 20 65%
51%-75% 1 3%
76%-100% 10 32%
TOTAL 31 100%

Fuente: Andlisis de la situacidn actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Gréfico 15. Representacion grafica pregunta 6
Fuente: Andlisis de la situacidn actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico 15 podemos determinar que del 65% de los
proyectos tienen 0% de ejecucion, es decir que de 31 proyectos planteados 20 no
se encuentran ejecutados, mientras que el 32% se encuentran ejecutados entre el
76% y 100%, es decir 10, y por ultimo el 3%, es decir un proyecto se encuentra
ejecutado entre el 51% y 75%, esto se debe a que por disposicion de Consejo
Superior en acta de sesion del 17 de febrero se dispuso que se dé prioridad a la
ejecucion de las tareas contempladas en el plan emergente con el Unico objetivo

de lograr la acreditacion institucional.

4.1.2 Resultados de la encuesta

Encuesta dirigida al personal del area Contable y Financiera de la Universidad

Tecnolodgica Indoamérica de la ciudad de Ambato

Objetivo

Recolectar informacion acerca de la necesidad de cambiar los procesos contables

tributarios para mejorar la administracion estratégica
65



1.- Teniendo en cuenta que 1 es lo més bajo y 5 es lo maximo ¢Cdémo califica el

proceso contable y tributario de la institucion?

Tabla 16 Pregunta 1

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
1 0 0%
2 1 14%
3 5 1%
4 1 14%
5 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

PREGUNTA 1

m]lm2 w3 m4 m5

0% 0%

Grafico 16. Representacion grafica pregunta 1
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Anélisis:

Como se demuestra en el grafico 16 del total de los encuestados, se establece que
el 72% de los mismos califican al proceso contable y tributario de la institucion
como medio, mientras que el 14% lo califica como medio-alto, y el 14% restante

califica al proceso como bajo.

Interpretacion:
Es importante reconocer que el personal de la Universidad Indoamérica se

encuentra altamente capacitado para el area en la que se desempefia, pero a pesar
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de ello consideran que la que ejecucion del proceso contable-tributario de la
institucion, se ubica en un nivel medio, en vista de que existen varios factores
ajenos al funcionamiento del departamento mismo que retrasan la eficiencia en los
procesos, provocando una demora en la presentacion de informacion causando un

malestar tanto en el cliente interno como externo.

2.- A su criterio. ¢Considera que los procesos contables y tributarios

establecidos en el area financiera son los adecuados?

Tabla 17 Pregunta 2

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA[ PORCENTAJE (%)
S| 2 20%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

PREGUNTA 2
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71%

Grafico 17. Representacion grafica pregunta 2
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Anélisis:

Del total de los encuestados como se demuestra en el grafico 17 el 71% considera
que los procesos contables y tributarios establecidos en el area financiera no son
los adecuados, mientras que el 29% considera que los procesos contables vy

tributarios establecidos en el area financiera son los adecuados.
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Interpretacion:

El establecimiento de adecuados procesos contables y tributarios es de gran
importancia, por lo que segun el criterio de los encuestados el actual modelo que
se aplica en el area financiera no es el adecuado porque los procesos no se
encuentran bien definido, por lo que existe una acumulacién de carga laboral en
determinados funcionarios y en otros no, que a pesar de que cumplen a cabalidad
con las tareas asignadas, la informacion que se requiere para una adecuada toma

de decisiones no se entrega en forma oportuna.

3.- Segun su criterio ¢ La informacion contable se presenta oportunamente?
Tabla 18 Pregunta 3

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA] PORCENTAJE (%)
SIEVPRE 0 0
FRECUENTEMENTE 3 1%
AVECES 4 5%
NUNCA 0 W6

TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

PREGUNTA 3
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Gréfico 18. Representacion grafica pregunta 3
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Analisis:
Del 100% de los encuestados se ha obtenido que el 57% manifiesta que la

informacion contable se presenta a veces en forma oportuna, mientras que el 43%
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cree que se presenta frecuentemente, mientras que nadie considera que siempre 0

que nunca la informacidn financiera se presenta oportunamente.

Interpretacion:
La presentacion de la informacion contable y tributaria en forma oportuna es de

vital importancia para una adecuada toma de decisiones, en vista de ello la
mayoria de funcionarios de la institucion considera que la razon para que esta no
se presente a tiempo, es la recepcion tardia de informacion necesaria para realizar
los respectivos ajustes de cierre de mes, ademas que por tener a cargo varias
responsabilidades y teniendo que cumplir con todas ellas, los funcionarios

demoran en la entrega de sus anexos contables.

4.- ;Considera que la informacion contable tributaria requiere de un control de

gestion?
Tabla 19 Pregunta 4
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

SIEMPRE 4 57%
FRECUENTEMENTE 2 29%
A VECES 1 14%
NUNCA 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Gréfico 19. Representacion grafica pregunta 4
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:

El 57% de los encuestados consideran que la informacién contable tributaria
requiere siempre de un control de gestion, mientras que el 29% considera que se
requiere del mismo frecuentemente, por otra parte el 14% considera que se
necesita a veces de un control, y ninguno de los encuestados considera que la

informacion contable tributaria nunca requiere de un control de gestion.

Interpretacion:
Siendo el control de gestion un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial

hacia los objetivos de la organizacion y siendo a su vez un instrumento para
evaluarla, se considera que la institucién requiere de un constante control de
gestion a la informacidn contable tributaria, a través de la toma de decisiones
estratégicas, con el objetivo de obtener dptimos resultados econdémicos en el corto

mediano y largo plazo.

5.- ¢A su criterio cree que la institucion necesita trabajar bajo un enfoque
estratégico?
Tabla 20. Pregunta 5

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
N} 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

PREGUNTAS
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Grafico 20 Representacion grafica pregunta 5
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:

De lo que se desprende del grafico 20 podemos decir que el 100% de los
encuestados cree que la institucion necesita trabajar bajo un enfoque estratégico,
mientras que ninguno, considera que no se necesita trabajar bajo un enfoque

estratégico.

Interpretacion:
Trabajar bajo un enfoque estratégico permite a las organizaciones tener mayor

flexibilidad y capacidad de adaptacion para actuar en un entorno dindmico, por lo
que segun todos los encuestados, la institucion no trabaja bajo un enfoque
estratégico claro, ya que no se han desarrollado las capacidades necesarias que
aseguren una ventaja competitiva, para que los propdsitos y objetivos sean

alcanzados, lo que provoca que una inoportuna toma de decisiones.

6.- ¢Considera que el actual comportamiento organizacional del departamento

contable permite el cumplimiento de las metas institucionales?

Tabla 21 Pregunta 6

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Grafico 21. Representacion grafica pregunta 6
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:

Del gréfico 21 podemos destacar que el 71% de los encuestados considera que el
actual comportamiento organizacional del departamento contable no permite el
cumplimiento de las metas institucionales, mientras que el 29% considera que el

actual comportamiento si permite el cumplimiento de las metas institucionales.

Interpretacion:
Las personas y organizaciones deben cooperar entre si, ya que con un esfuerzo

individual los objetivos no podran ser alcanzados, considerando esto se determina
que el departamento contable-financiero permite el cumplimiento de las metas
institucionales en un porcentaje minimo, en vista de que la informacion contable
no se presenta en forma oportuna debido a las multiples actividades que deben
realizar los funcionarios de dicho departamento, lo que hace dificil la toma de

decisiones.

7.- A su criterio ¢Cree necesario el establecimiento un manejo estratégico para
la correcta toma de decisiones?
Tabla 22. Pregunta 7

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%0

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Grafico 22. Representacion grafica pregunta 7
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:
Del total de los encuestados como se demuestra en el grafico 14 el 100% de los
encuestados cree necesario el establecimiento de un manejo estratégico para la

correcta toma de decisiones, mientras que ninguno cree lo contrario.

Interpretacion:
Cuando de manejo estratégico hablamos nos referimos al desarrollo y aplicacion

de una o varias estrategias que nos permitan tener éxito a corto, mediano y largo
plazo, por lo que todos los encuestados consideran necesario el establecimiento
de un manejo estratégico para la correcta toma de decisiones, a través del
mejoramiento continuo del proceso contable y tributario basado en la satisfaccion
de necesidades tanto de la organizacion como del personal, ademéas del
establecimiento de una planificacién previa, que permita una toma de decisiones

acertada y no una toma de decisiones apresurada.

8.- ¢A su criterio, considera que se cumple con la filosofia institucional en el
departamento contable?
Tabla 23. Pregunta 8

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA| PORCENTAJE (%)
SIEMPRE 0 57%
FRECUENTEMENTE 4 43%
A VECES 3 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Grafico 23. Representacion grafica pregunta 8
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:

Como se puede observar del total de los encuestados el 57%, es decir la mayoria
considera que el departamento contable siempre cumple con la filosofia
institucional, mientras que el 43% considera que se lo cumple frecuentemente,
finalmente ninguno de los encuestados considera que a veces 0 nunca se cumple

con la filosofia institucional.

Interpretacion:
La filosofia institucional basicamente describe la postura y el compromiso que

tiene la Universidad Indoamérica con relacion a la educacion superior, con el fin
de servir a la sociedad, por lo tanto el departamento contable-financiero trabaja
constantemente en base a principios de integridad, honestidad y respeto, con la

finalidad de que sean consecuentes con la mision y vision institucional.

9.- ¢Considera que la deficiente aplicacién de procesos contables y tributarios
afectan la administracion estratégica de la institucién?
Tabla 24 Pregunta 9

ALTERNATIVAS]| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%0

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Gréfico 24. Representacion grafica pregunta 9
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:
Del gréfico 16 podemos resaltar que el 100% de los encuestados considera que la
deficiente aplicacion de procesos contables y tributarios afecta a la administracion

estratégica de la institucion, mientras que ninguno considera lo contrario.

Interpretacion:
Es importante reconocer que una deficiente aplicacion de procesos contables y

tributarios afecta a la administracion estratégica de una institucion, ya que como
se ha venido manifestando en reiteradas ocasiones no permite una correcta y
oportuna toma de decisiones, por parte de las autoridades, en vista de que la
informacidn se presenta en forma tardia, provocada principalmente por la falta de
reglas claras en donde se planteen los lineamientos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos departamentales.

10.- ¢Cree que para un mejor manejo administrativo y financiero es necesario el

disefio de procesos contables y tributarios?

Tabla 25 Pregunta 10
ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE (%9

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%0

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Gréfico 25. Representacion grafica pregunta 10
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Anélisis:

De la pregunta formulada se establece que el total de los encuestados cree que
para un mejor manejo administrativo y financiero es necesario el disefio de
procesos contables y tributarios, mientras que nadie considera que no sea

necesario.

Interpretacion:
Para un mejor manejo administrativo es necesario un disefio de procesos contables

y tributarios que permita interrelacionar las actividades financieras, garantizando
un trabajo con eficacia, eficiencia y efectividad que a su vez contribuya con un

mejor manejo administrativo, a través de la oportuna toma de decisiones.

4.2 VERIFICACON DE HIPOTESIS

De los resultados obtenidos en el analisis de la situacion actual de los procesos
contables vy tributarios y la administracion estratégica de la institucion, para la
verificacion de la hipotesis se tomaron como referencia las preguntas 1y 4 para
proceder con el redisefio un modelo de procesos contables y tributarios para

generar una eficiente administracion estratégica.

4.2.1 Modelo Légico

Ho: La evaluacion de los procesos contables y tributarios no incide en la
administracion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la
ciudad de Ambato.
Hi: La evaluacion de los procesos contables y tributarios incide en la
administracion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la
ciudad de Ambato.

4.2.2 Modelo Matematico

Ho: X1 = X2
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Hi: X1 #X2

4.2.3 Modelo Estadistico

Para la comprobacion de la hipoétesis, en el presente trabajo de investigacion
usaremos la prueba de Chi cuadrado, cuya formula es la siguiente:

X2=%X(Fo-Fe)2/Fe
En donde:
X2 = Chi Cuadrado
% = Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada
Fe = Frecuencia Esperada
A continuacion se detalla el cuadro de frecuencias observadas. Las que se han
obtenido luego de aplicar las encuestas y tabularlas, las preguntas 2 y 5 se han
tomado como referencia para el cruce de variables y asi poder aplicar esta prueba.
Pregunta N 1
¢Se encuentran correctamente estructurados los procesos contables vy

tributarios?
Tabla N° 26 Pregunta 1

ALTERNATIVAS N° DE PROCESOS PORCENTAJE (%)

Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Situacion actual de los procesos contables y tributarios
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

77



Pregunta N 4

¢Se han realizado informes trimestrales para medir el grado de ejecucion del

plan estratégico de la institucion?
Tabla N° 27 Pregunta 4

ALTERNATIVAS

N° TRIMESTRES
EJECUTADOS

PORCENTAJE (%)

N
NO

1
0

100%
0%

TOTAL

1

100%

Fuente: Andlisis de la situacion actual de la administracion estratégica
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

4.2.4 Nivel de significacién y grado de libertad

El nivel de significancia con el que se trabajo es 95%, y un margen de error de

5%; mientras que el grado de libertad es igual a la multiplicacién del numero de

filas menos uno por el nimero de columnas menos uno, asi

a=0.05
gl = (f-1) (c-1)

En donde:

a = nivel de significancia
gl = grados de libertad

f =filas de tabla

¢ = columnas de tabla

Desarrollo:

gl =(2-1) (2-1)
gl=() (1)
gl=1

78




A nivel de significacion de 0.05 y a 1 grado de libertad el valor de Chi cuadrado

tabular es: 3.84; por lo tanto:

4.2.5 Regla de decision

X?=3.84

Se acepta la hipdtesis nula si el valor de chi-cuadrado a calcularse es igual o

menor a 3.84, caso contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna.

4.2.6 Calculo matematico

Tabla 28 Frecuencia Observada

ALTERNATIVAS| PREGUNTA 1| PREGUNTA 4
Sl 0 1 1
NO 9 0 9
TOTAL 9 1 10
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
Tabla 29 Frecuencia Esperada
ALTERNATIVAS| PREGUNTA 1| PREGUNTA 4
Sl 0.5 0.5 1
NO 4.5 45 9
TOTAL 5 5 10
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
Tabla 30 Célculo Matematico
FRECUENCIA FRECUENCIA
OBSERVADA (FO) | ESPERADA (FE) O-E (©-B)2 | (O-B)2/E
0 0.5 -0.5 0.25 0.50
9 4.5 4.5 20.25 4.50
1 0.5 0.5 0.25 0.50
0 4.5 -4.5 20.25 4.50
TOTAL 10.00

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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4.2.7 Decision final

El valor X1 =10.00 es mayor a X2 = 3.84 y de acuerdo a lo establecido se acepta
la hipotesis alterna, es decir se considera el redisefio de un modelo de procesos
contables y tributarios para generar una eficiente administracion estratégica. Por
lo tanto hay una probabilidad entre el 95% y el 99% de que hay asociacion entre

las dos variables, la misma que es representada en el siguiente grafico:

X2=3.84 X1=10.00

Grafico 26: Decision Final
Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre los procesos contables y tributarios y su impacto en la
administracion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la
ciudad de Ambato ha permitido establecer las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar el flujo de trabajo para los

procesos contables y tributarios:

e Es necesario determinar el flujo de trabajo para los procesos contables y
tributarios, por lo que es importante tener una idea clara de cémo estan
estructuradas las tareas, como se realizan, cudl es su orden, como se
sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le
hace seguimiento, todo esto con el objeto de generar una informacién
financiera integral que permita organizar y unificar el flujo de informacion
contable-tributaria en una sola, por lo que se procedera con la diagramacién de

los procesos contables-tributarios de la institucion.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos en el ambito financiero.

e Del andlisis efectuado se establece que para el cumplimiento de las metas
institucionales es necesario el diagndstico del ambiente interno y externo,
evaluacion desarrollo de un modelo de administracion estratégica que permita
formular e implantar acciones inmediatas frente a las diferentes situaciones que
se puedan presentar, a través de un diagnostico del ambiente interno y externo,

por lo que es indispensable tener conocimiento integro de las fortalezas y
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debilidades de la institucion con el fin de usar las fortalezas y reforzar las

debilidades, asi como poseer una ventaja competitiva que permita sacar el mayor

provecho frente a una oportunidad y a su vez defenderse de las amenazas, con el

fin de lograr los objetivos planteados.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Disefiar un modelo de procesos

contables y tributarios para generar una eficiente administracion estratégica:

Con la finalidad de generar una eficiente administracion estratégica que
permita adaptarse continuamente a medios cambiantes y altamente
competitivos, y que ademas satisfaga las exigencias de su entorno ofreciendo la
mejor calidad de acuerdo a los recursos disponibles, es necesario el redisefio de
un modelo de procesos contables y tributarios equitativo, ya que los
funcionarios del departamento contable no pueden entregar la informacion en
los plazos establecidos , causando un malestar tanto para si mismo como para
los usuarios de dicha informacién, porque no se pueden tomar decisiones en

forma oportuna.

5.2 RECOMENDACIONES

En base al contenido de las conclusiones se recomienda;

La diagramacion de los procesos contables y tributarios, con la finalidad de
conocer en detalle cada una de las actividades realizadas por los funcionarios
del departamento contable.

Evaluar la administracién estratégica de la institucion, a través de un
diagnostico del ambiente interno y externo, el mismo que permita formular e
implantar acciones inmediatas frente a las diferentes situaciones que se puedan
presentar.

Redisefiar un modelo de procesos contables y tributarios para generar una
eficiente administracion estratégica que permita tener informacion oportuna y

por ende una adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO 6

LA PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo

REDISENO DE LOS PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIOS PARA
MEJORAR LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA DE LA CIUDAD DE AMBATO.

Institucion Ejecutora

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA DE LA CIUDAD DE
AMBATO.

Beneficiarios

La propuesta pretende generar en la institucion un cambio orientado a la
integracién y control de los procesos contables y tributarios, de manera que se
optimice cada una de las actividades para generar informacion oportuna, veraz y
confiable, entonces los potenciales beneficiaros seran en primer lugar el personal
encargado del manejo de dicha informacion, posteriormente seran los usuarios ya
que se dinamizardn las decisiones con la finalidad de que la administracion
estratégica sea mas competitiva y proyecte una imagen en el entorno de calidad y
servicio.

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Bolivar y Guayaquil
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Tiempo estimado para la ejecucion: el tiempo estimado de la ejecucion seréd
durante el segundo semestre del afio 2013.

Equipo responsable

El equipo responsable de la aplicacion de la propuesta seré el personal del area
contable y financiera, ya que son quienes manejan la informacion para su
posterior aplicacion.

Costo

El costo de la formulacién de la propuesta sera de:

Tabla N° 31 Costos

RUBRO DE GASTOS VALOR
| ETAPA

PERSONAL DE APOYO $ 850.00
$ 850.00

11 ETAPA
FLUJOGRAMAS $ 1,250.00
TRANSPORTE $ 200.00
$ 1,450.00

Il ETAPA
INFORME $ 150.00
$ 150.00
Sub total $ 2,450.00
Imprevistos 10% $ 245.00
TOTAL $ 2,695.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Se determina que en la institucion, no existe un redisefio de procesos contables y
tributarios, debido que se maneja un sistema ya establecido, lo cual afecta al
nuevo formato de la mecénica contable debido a que no existe el control interno
que promueva la generacion de informacion véalida y oportuna para la formulacion
de informes, afectando asi al manejo administrativo, también se tomaron en

consideracién los siguientes trabajos:

De la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, con el tema: Manual de
procedimientos para la administracion y control contable de los bienes de activo
fijo en la Universidad Tecnolégica Equinoccial U.T.E. de Guerrero (2003:
Internet), previo la obtencion del titulo de Master en Contabilidad y Auditoria

C.P. llego a las siguientes conclusiones:

e Contar con un Manual de procedimientos administrativos para el manejo de los
activos fijos garantiza la eficacia, eficiencia y economia de todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de funciones Yy actividades establecidas, adicionalmente el contar
con una guia sobre el tratamiento contable es aln mas importante, pues
podemos observar los distintos tipos de transacciones que presentan las

cuentas contables que involucran a los Activos Fijos.

¢ Identificados los elementos del sistema de activos fijos en los que se han
observado los controles més débiles, con la ejecucion del Manual se corrigen

procedimientos, ademas de normar sus procesos.

6.3 JUSTIFICACION

La propuesta es importante porque se pretende generar una gestion por procesos

en el area contable para asi satisfacer las necesidades de los clientes internos y de
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los usuarios, a la vez se persigue una mejora que conlleve a una ventaja

competitiva en el sector.

La propuesta otorgara a los directivos de la institucién, orientacion hacia una
vision sistémica para el alto desempefio de las unidades contables y tributarias,
realizando una planificacion conjunta, identificando los roles y necesidades de
cada uno de los actores involucrados, que permita determinar las estrategias,

orientadas al logro de los objetivos institucionales.

De tal manera que es importante el desarrollo de modelos de gestion, estratégica y
operacional, apoyados en la posibilidad de introducir mejoras en procesos Yy
procedimientos que le conciernen a la coordinacion, el control y la

retroalimentacion compensadora.

El interés radica en poner al alcance de cada cargo o grupo de trabajo, las
mediciones sintéticas que necesita para ejecutar o conducir acertadamente su

actividad, con enfoque sistémico, y conseguir un control interno efectivo.

6.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un redisefio de los procesos contables y tributarios para mejorar la

administracion estratégica de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica de la

ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

e Determinar el analisis situacional de los actuales procedimientos contables y
tributarios para generar los cambios en las actividades financieras de la
institucion.
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e Estructurar los flujogramas de trabajo para optimizar la gestion de procesos y
la normalizacion del trabajo.
e Establecer un modelo de control interno que promueva la consecucion de la

estrategia institucional.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es factible por cuanto permitird a la Universidad
Tecnol6gica Indoamérica establecer en el é&rea contable una cultura
organizacional, sobre todo en los métodos y estilos de trabajo, ademas de su

influencia en el manejo y uso de la informacion.

La factibilidad administrativa llevara implicita la aceptacion de un determinado

enfoque metodoldgico del proceso de planificacion y gestion estratégica.

En tanto que la factibilidad financiera estara determinada en la gestion econdémica
que se efecte y en el lineamiento del manejo estratégico que se dé al mismo,

mediante un sistema de presupuestario equilibrado.

6.6 FUNDAMENTACION

Elementos de un proceso

Todo proceso tiene tres elementos

a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que
responda al estandar o criterio de aceptacién definido: la factura del
suministrador con los datos necesarios. La existencia del input es lo que
justifica la ejecucion sistematica del proceso.

b) La secuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y
recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera:

una persona con la competencia y autoridad necesarias para asentar el
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compromiso de pago, hardware y software para procesar las facturas, un
método de trabajo un impreso e informacion sobre que procesar y como y
cuando entregar el output al siguiente eslabon del proceso administrativo.

c) Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del
proceso: el impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe
vencimiento, etc. La salida es un producto que va destinado a un usuario o
cliente (externo o interno); el output final de los procesos de la cadena de valor

es el input o una entrada para un proceso del cliente. Pérez (2010:55).

Factores de un proceso

1. Personas. Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas
con los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados. La
contratacion, integracion y desarrollo de las personas proporciona el proceso de
Gestion de Personal.

2. Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante
especialmente en los procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas
para su uso. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de
Gestion de Proveedores.

3. Recursos fisicos. Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software que
han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui nos referimos al
proceso de gestién de proveedores de bienes de inversion y al proceso de
mantenimiento de la Infraestructura.

4. Métodos/planificacion del proceso: método de trabajo, procedimiento hoja de
proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Es la
descripcion de la forma de utilizar los recursos, quien hace, que cuando y muy
ocasionalmente el e como.

Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:

e Funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion)

e Producto del proceso (medida de cumplimiento)

e La satisfaccion del cliente (medida de satisfaccion).
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5. Medio ambiente. O entorno en el que se lleva a cabo el proceso. Un proceso
esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible lo que equivale a
dominar los factores de proceso, supuesta la conformidad del input. En caso de
un funcionamiento incorrecto, poder saber cual es el factor que lo ha originado
es de vital importancia, para orientar la accion de mejora y hacer una auténtica
gestion de calidad. Pérez (2010: 57)

Las interacciones de los procesos

“Los procesos interactuan porque comparten productos evaluables de manera

objetiva por proveedor y cliente”

Se produce interacciones a nivel de:

e Input. Por cierto lo denominamos asi para no confundirlo con otras entradas

como las laterales.
e OQutput.
e Salidas laterales. En un punto intermedio del proceso de fabricacion pudieran

generarse subproductos que desencadenaron la ejecucion de un proceso de

gestion medioambiental.

e Entradas laterales o factores de proceso: Personas (gestion de personal)
Recursos materiales (gestion de proveedores) y Recursos fisicos

(mantenimiento).
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Input

i Personal .ﬁ Actividad

Actividad

Mantenimiento | : Actividad

Informacion —>|  Actividad

Output
(eficacia)

Gréfico 27 Interacciones de los procesos
Fuente. José Antonio Pérez Fernandez de Velasco
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

El modelo “cliente-proveedor interno”

' Soporte '
| documental |
! registros |

.....................

Output

Proceso
del cliente

Las personas que ven su trabajo como un proceso actlan de la siguiente manera

ya sean proveedor o cliente:
90



A. El suministrador interno

v" Tiene identificado a sus clientes y conoce el proceso del cliente, sabe lo que le
afiade valor.

v" Conoce sus auténticas necesidades o le ayuda a definirlas.

v" Colabora con su cliente para conseguir satisfacer sus necesidades. Sus tareas
estan expresadas en términos de objetivos mutuamente acordados.

v" Dispone de un sistema de medida, mas o menos formalizado, de la calidad
entregada y del nivel de satisfaccidn percibido por su cliente.

v" En las relaciones internas, es responsable del proceso que se desarrolla en su
puesto de trabajo; colabora en su disefio, lo controla y mejora continuamente.

v" Tiene conciencia de producto y del costo de entregar lo comprometido.

B. El cliente interno

v Comunica de forma efectiva sus necesidades a su proveedor. Con él llega a un
compromiso sobre el nivel de servicio.

v" Soluciona los conflictos con su proveedor interno mediante acuerdo mutuo.

v’ Le proporciona retroalimentacion para permitirle mejorar su eficiencia y
eficacia.

v’ Es exigente con su proveedor interno, y a su vez, riguroso con la satisfaccion

de su cliente interno. Cada persona es a la vez cliente y proveedor.

Asi entendido el modelo cliente-suministrador interno, este es la base de una

organizacion por equipos de trabajo.

La préctica de esta forma de relacion interna permite:

v" Que cada persona tenga una vision del conjunto formado por su proveedor y su
cliente. El trabajo tiene otro sentido que supera el mero cumplimiento.
v" Aumentar la polivalencia y fomentar el aprendizaje, al compartir objetivos e

informacion.
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v" Implantar criterios de eficiencia y eficacia.

v" Hacer més fluida la comunicacion interna, base para la participacion en la
mejora.

v" Que las personas desplieguen su creatividad y capacidad de innovacion.

v" Incrementar la cohesion interna.

v" Enfatizar en las relaciones laterales y en el compromiso del equipo con el
producto: calidad, servicio, y costo.

v" Descargar la estructura de mando “aplana” la estructura organizativa. Pérez

(2010: 62)

La auténtica practica del “autocontrol” tiene sentido cuando las personas

entienden y trabajan de acuerdo con este modelo.

Esta forma de ver las relaciones internas es especialmente interesante cuando se
aplica entre las areas staff y la linea, lo que permite que se solucionen algunos de

los problemas cronicos que suelen existir. Pérez (2010: 63)

La organizacion por procesos y por funciones

Recuperar este enfoque organizativo a los procesos en vez de a las funciones
supone que el principal criterio a adoptar al disefiarlos es la secuencial adicion de
valor para el cliente del proceso, eliminando o manteniendo bajo estrecho control
aquellas actividades que solamente afiadan valor para la empresa y eliminando las

demas.

La gestion por procesos se comprende con facilidad por su aplastante l6gica pero
se asimila con dificultad por los cambios paradigmaticos que contiene. Para ello
los directivos disponen de la formacion como su gran aliado, para entender e
interiorizar el soporte conceptual de este nuevo enfoque de gestion empresarial.
Pérez (2010: 294)
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Cuadro N° 05 Gestion por funciones vs Gestion por procesos

GESTION POR FUNCIONES

GESTION POR PROCESOS

e Departamentos especializados

e Departamento: forma organizativa

jefes funcionales
e Jerarquia, control
e Burocracia, formalismo
e Toma de decisiones: centralizada
¢ Informacion: via jerarquica
e Jerarquia para coordinar
e Mando por control/supervision
e Cumplimiento desempefio
e Eficiencia, productividad
e COmo hacer mejor las tareas

e Mejoras de alcance limitado

Procesos de valor afadido

Proceso: forma natural de organizar
el trabajador

Responsables de los procesos
Cliente, autonomia, autocontrol
Flexibilidad, cambio, innovacion
Es parte del trabajo de todos
Informacion compartida

Coordina el equipo de proceso
Mando por excepcion. Apoyo
Compromiso con resultados
Eficacia, competitividad

Qué tareas hay que hacer y para qué

Alcance amplio, interfuncional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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6.7 MODELO OPERATIVO

* Procesos actuales de la contabilidad
y el manejo tributario

* Normalizacion de los procesos
Levantaienlo. o Fotablecimiento de politicas y

de los
fyjogamasde.  procedimientos
losprocesos

contables

* Implementacion del sistema de
control interno

+ Diseflo de indicadores de control

Gréfico 28. Modelo Operativo
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

| FASE

DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL

Las medidas de control no son parte de la gestion en la actualidad, lo cual limita
el logro de las metas, tampoco se tienen eficientemente definidos los procesos,
estructuras, meétodos, equilibrio de autoridad y responsabilidad, grado de
centralizacion o descentralizacion, niveles definidos de autorizacién, separacion
de tareas y responsabilidades, coordinacion entre &reas, comunicacion
multidireccional, lo cual conlleva a que la institucion no maneje una eficiente
administracion y sobre todo que sea estratégica, afectando el compromiso del

personal hacia la institucion, de tal manera que los actuales procesos son:
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INGRESO DE FACTURAS 12%, 0%

Receptar comprobante de venta

Ingreso al sistema contable

Emision de comprobante de retencion y comprobante de diario
Entregar a auxiliar contable para pago

o B D

Archivo de documentos

RECEPCIONDE
COMPROBANTES

INGRESOAL
SISTEMA

EMISIONDE
RETENCION Y DIARIO

ENTREGA AUXILIAR
PAGO

ARCHIVO

Gréfico 29. Ingreso de facturas 12%, 0%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

DECLARACION DE IMPUESTOS

Ordenar facturas por porcentaje de retencién

Bajar archivo del sistema contable a Excel

Cotejar facturas fisicas con archivo de Excel

Si existen errores se modifican en el sistema contable
Generar anexo transaccional, si salen errores corregir
Revisar con la informacion contable si no cuadra corregir

Ingresar informacion a formularios de IVA y retenciones

O N o g B~ WD P

Enviar a través del portal SRI
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9. Impresion de documentos de formularios, comprobantes de pago
10.  Contabilidad de transacciones

OFDENAFR FACTUEAS

BATAR ARCHIVO A EXCEL

COTEJTAR FACTURAR
FISICAR

GENEERAR ANEXO
TEANBACCIONAL

REVIZAR CON L&
INFORMACION CONTABLE

INGEESAR AT FORMULARIO
ENVIAR PORTAL =RI

IMPRESION DE
DOCUMENTOS

CONTAEILIDAD DE
TEANBASCCIONES

Gréfico 30. Declaracion de impuestos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

DEVOLUCION DE IVA

1. Realizar la pre-validacion del anexo transaccional del mes que se va a solicitar
la devolucion

2. Recopilar facturas 12% que tengan Devolucion de IVA

3. Sacar copias

4. Numerar y sellar las copias
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5. Elaborar archivos de detalle de facturas consideradas y no consideradas en
Excel

6. Llenar la solicitud de Devolucion de IVA con la respectiva firma autorizada y
adjuntar los documentos que solicita el SRI nombramiento del rector, cédula
del rector, anexo transaccional, formulario y comprobante de pago IVA y
retenciones del mes que se solicita y del mes anterior formulario y
comprobante de pago de IVA

7. Enviar SRI

8. Contabilizar resolucion

9. Archivo de documentos

PREVALIDACON ANEXO
TRANSACCIONAL

RECOPILAR FACTURAS

12%

COPIAS, NUMERAR Y
SELLAR

ARCHIVO EXCEL

LLENAR SOLICITUD
DEVOLUCION DEIVA

ENVIAR SRI

CONTABILIDAD DE
RESOLUCION

ARCHIVODE
DOCUMENTOS

Gréfico 31. Devolucion de IVA
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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CONCILIACIONES

Ingreso de ajustes necesarios para realizar las conciliaciones
Generar libro mayor y conciliar

Presentacion de conciliaciones

Entregar a contador para revision

Si no cuadran con balances o se debe hacer ajustes se devuelve al auxiliar

© o k~ w N oE

Archivo de documentos

RELIZAR AJUSTES

GENERAR LIBRO
MAYOR

PRESENTACION DE
CONCILIACIONES

REVISION
CONTADOR

AJUSTES SI NO
CUADRA

ARCHIVO DE
DOCUMENTOS

Grafico 32. Conciliaciones
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

CIERRE DE CAJA

1. Imprimir cuadre de caja con detalle de cobros
2. Revisar que los depdsitos, vouchers, cheques egresos, de caja que constan en el
cuadre consten fisicamente
3. Generar asiento contable
4. Imprimir asiento y adjuntar cuadres de caja de todos los cajeros con la firma de
revisado del jefe de cajas
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5. Entregar al contador para su autorizacion

6. Archivo de documentos

IMPRIMIR CUADRE DE
CAJA

REVISION DOCUMENTOS$
DEL CUADRE

GENERAR ASIENTO
CONTABLE

IMPRIMIR ASIENTO
CONTABLE

AUTORIZACION CONTADOR

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Gréfico 33. Cierre de caja
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

PAGO DE PROVEEDORES, DOCENTES

Recepcion de facturas con comprobantes de retencion (recepcion tardia)
Seleccién de método de pago (Efectivo, cheque, transferencia, reclasificacion)
Elaborar comprobante de diario

Autorizacion del contador (Efectivo y transferencia)

Autorizacion jefe financiero (Efectivo y transferencia)

Firma del cheque (rector)

N o a A w Db oe

Entrega de pago (efectivo y cheque) y retencién
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8. Archivo de documentos

RECEPCIONDE FACTURAS

SELECCION DE METODO
DEPAGO

ELABORAR
COMPROBANTE DE DIARIO

AUTORIZACION
CONTADOR

AUTORIZACION TEFE
FINANCIER.O

FIRMADE CHEQUE

ENTREGADEPAGO

ARCHIVODE
DOCUMENTOS

Gréfico 34. Pago de proveedores, docentes
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

RECEPCION DE COBROS CON CHEQUE AL DIA Y POSFECHADOS

Autorizacion de recepcion de cheque

Recepcion de cheque en ventanilla

Enviar a depositar con recaudacion (al dia)

Entregar a jefe de cajas y enviar a depositar la fecha del cheque (posfechado)
Recepcion de cheque devuelto (50%)

Buscar al estudiante para que arregle el problema

N o a A~ w D oE

Si arregla se le cobra el efectivo, si no arregla se mantiene en cuenta por cobrar

alumnos
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Autorizacion recepcion cheque

Recepcion chequen ventanilla

Depositarrecaudacion

Depositar cheque postfechado

Recepcion cheque devuelto

Busqueda de estudiante

Arreglo depago o cuenta por cobrar

Graéfico 35. Recepcidn de cobros con cheque al dia y posfechados
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

ROL DE PAGOS

Revision de cambios en la pagina del IESS (ingresos, salidas)
Revision de asistencia de personal docente y administrativo
Calculo e ingreso de horas extras al sistema

Ingreso de descuentos

General rol

Si cuadra se entrega al contador para revision si no cuadra se llama a sistemas

N o g s~ w D Pe

Contabilizar
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8. Revision del contador

9. Si esta bien pasa el financiero sino regresa a némina

10. Autorizacion de rectorado para pago

11. Si estd conforme pagan sino regresa a nomina para cambios
12. Pago

13. Revisar que se realizaron todos los pagos

14. Pago de planillas al IESS

15. Archivo de documentos

Revisidn camnbios pagina
ERS

Eevisidn asistenciade
personal

Calculo e ingreso de
descuentosy horas extras

Grenerarrol

Contabilizar

Revisidn contador

Antorizaciénrectorado
pago

Pago

Revisidndetodoslos
pagos

PlanillasIESS

Archivo de documentos

Grafico 36. Rol de pagos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

102



ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL, PERDIDAS Y
GANACIAS)

Recepcidn de conciliaciones para revision

Ingreso de ajustes (depreciaciones, impuestos por pagar)
Generar balance

Impresion de estados financieros con sus respectivos anexos

Presentacion al departamento financiero

S A

Archivo de documentos

Recepeion de
conctliactones

Ingreso de ajustes

Generar balance

Impresion EEFF

Presentacion
Departamento Financiero

Archivo de documentos

Gréfico 37. Estados Financieros
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Actividades de control

Encuesta para la medicidon de los riesgos en el control

Obijetivo: Evaluar los riesgos que se presentan en los procesos contables

Alcance: Fuentes internas

Encuesta para la medicion de los riesgos

No. PREGUNTA Sl | NO OBSERVACIONES

1 | ¢La distribucion de las funciones y X | La entrega de documentos no
responsabilidades es acorde a los tiene las especificaciones de los
requerimientos del proceso? procesos a seguir

2 | ¢El tiempo de entrega de la X | No se entrega la informacion
informacién satisface las con la prontitud requerida
necesidades del area financiera?

3 | ¢La informacion contable entregada X | La informacién de cada area no
es confiable? es confiable debido a que la

documentacion no es integral

4 | (El area financiera efectla valor X | No existe en el éarea valor

agregado al cliente interno agregado que dinamice los
procesos

5 | ¢Existe capacitacion del personal al | X Si  existe capacitacion pero
momento de entregarle informacion necesita reforzamiento en el
contable para su consolidacion? personal

6 | ¢Los actuales procesos contables y La empresa debe cambiar sus
tributarios de la institucion X | procesos internos en el area
contribuyen  para un  mejor financiera para una eficiente
desarrollo organizacional? toma de decisiones.

7 | ¢Existe una ficha de monitoreo de X | No se cuenta con la informacion

control de procesos internos?

confiable debido a que no existe
control interno
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MATRIZ DE PONDERACION

ENTIDAD: Universidad Indoamerica
ALCANCE: Evaluarlos riesgos del area financiera y contable
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

Cuadro N° 06 Matriz de ponderacion

No. PREGUNTA Sl NO
¢La distribucion de las funciones y
responsabilidades es acorde a los

1 | requerimientos del proceso? 1
¢El tiempo de entrega de la

9 informacion satisface las necesidades 1
del &rea financiera?
¢La informacion contable entregada
es confiable?

3 1
(El area financiera efectla valor

4 | agregado al cliente interno 1
¢Existe capacitacion del personal al
momento de entregarle informacion

5 | contable para su consolidacién? 0

6 | ¢La institucion necesita mejorar los
actuales  procesos contables vy 1
tributarios para un mejor desarrollo
organizacional?

7 | ¢Existe una ficha de monitoreo de 1

control de procesos internos?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Metodologia de evaluacion:

0 = Fortaleza im

portante

1= Debilidad grave o muy importante

Evaluacion de la medicion de los riesgos:

NC= 6*100/7

NC= 85.71

Metodologia:

NC = Nivel de Confianza

CT= Calificacié

PT= Ponderaci6

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

n Total
n Total

CT X100
C=—"—

Cuadro N° 07 Determinacion del nivel de riesgo

-

' RIESGODE CONTROL “______

SNCTTTTT T 12
ALTO MODERADO BAJO
76-95% 51-75% 15-50%
BAJO MODERADO ALTO
< ~ZZIZINIVEL DE CONFIANZA  Z____ -

Fuente: Investigaci

on propia

Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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LISTA DE RIESGOS DEL PROCESO CONTABLE Y TRIBUTARIO

Cuadro N° 08 Lista de riesgos del proceso contable y tributario

MEDIDA DE
COMPONENTE RIESGO
CONTROL
No se efectiia una verificacion de la informacion | Redisefio de
para conocer requerimientos procesos y

Proceso actuales

No se elabora ni se entrega informacion a tiempo
No se realiza recepcion de documentos con firma

de responsabilidad en el area pertinente

actividades internas
que permiten la
contabilizacion de la

informacion.

No se planifica

acciones

No existe una revision fisica de documentos en
las fechas correspondientes.
Ausencia de una clasificacion interna de los
documentos

No existe efectividad y eficiencia de las
operaciones contables y tributarias.

No se cumple con las politicas institucionales

Determinacién  de
acciones de control

interno.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Conclusion:

El riesgo estipulado en el area financiera en el manejo de la informacion es alto,

con un nivel de confianza bajo, ya que su puntuacion es del 85.71%, por lo tanto

se determina que no son controladas cada una de las areas del departamento, lo

cual conlleva a una limitacién en el desarrollo de los resultados en el entorno, de

esta manera es necesario establecer un cambio al control y ampliacion de los

procesos contables y tributarios

estableciendo un registro de informacién

confiable y a tiempo, bien disefiado cono parte de una administracién estratégica

altamente competitiva.
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Il ETAPA

LEVANTAMIENTO DE LOS FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
CONTABLES Y TRIBUTARIOS

La presentacion grafica del sistema contable y tributario es una forma
ampliamente utilizada como herramienta de analisis, ya que permitira identificar
aspectos relevantes de una manera rapida y simple para dar cumplimiento de los
principios de control interno, para lo cual se han organizado los procesos de la

siguiente manera:

Normalizacion de los procesos

Las herramientas para la normalizacién de los procesos serdn los diagramas de

flujo, porque permitira dar a conocer los procesos funcionales y organizacionales:
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MAPA DE PROCESOS

Desarrollo, seguimiento s
»  ycontrolcontable  le— |  APCMLM Tareas cierre
Ejercicio L
o gjercicio
[ ) g
v Anterior
Apoyo a usuarios
Desarrollo de
» procedimientos <
_— y Cierre
E—— |

Introduccién datos
contables

provisional
correcto

A 4

| \ Auditoria
* > Externa
Cierres provisionales \
Control datos
fiscales Apoyo a
(impuestos) y auditorias v
Informe Plan de Cierre definitivo
., Saneamiento <
Contestacion Y
requerimientos Presentacion modelos -
> fiscales Preparacion
documentacion [

NO SI \

. . Remision Cuentas
Cierre ejercicio

v

Balances finales

Grafico N° 38 Mapa de procesos 109
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda



PROCESO DE FACTURACION
Flujo grama N° 01

=

\ 4

ACREEDOR
ENVIA
FACTURA

\

INGRESA A LA
UNIDAD DE
CONTABILIDAD

I

Y

ANALISIS DE Sl

| NFORMACIO *
NO
v SOLICITA
[ RecResaAL AUTOR}I’ZAA(;I(I)ON DEL
| EMISORDELA
|\ AFACTURA

[ [
|

[
| EMITE COMPROBANTE \\
\
ELABORA
COMPROBANTE

ARCHIVA
DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 09 Declaracion del procedimiento Facturacion

Descripcion

La factura puede pagarse al momento que se
recibe, en un dia determinado o fechas que fijen
las partes. Si no se establece un plazo se entiende
que debe ser pagada dentro de los 30 dias
siguientes a su recepcion. El comprobante de
venta debe estar siempre autorizado por el
Departamento Financiero, caso contrario no se

procede con el pago

Objetivo

Realizar el pago de las facturas que recibe la
Universidad cuando ejerce como deudor

efectuando la venta de bienes y servicios.

Alcance

El procedimiento se aplica a la Unidad de
Contabilidad

Periodicidad

Durante todo el afo.

Administrativo
Unidad de
Contabilidad

Recibe factura y retencion y se archiva

Administrativo
Unidad de
Contabilidad

Una vez que la factura vence se notifica a

acreedor.

La factura vence 30 dias siguientes a su recepcion. La notificacion se realiza

por teléfono si no se pudiera por este medio por fax o correo electrénico.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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PROCESO DE DECLARACION DE IMPUESTOS
Flujo grama N° 02

INICIO J

No

!

L
A

5!
A

ORDENAR FACTURAS
SEGUN SU
ESPECIFICACION

v

FACTURA TIENEN
ESPECIFICACIONES
ESPECIALES

Y

Verificacion de
informacion

ORDEN POR %
DE
RTETENCION

L

[ [

[

\

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

Contabilizacion |
en el sistema |

NV

Ingreso de
datos al
sistema

Ingreso
trasnasacional

[
Informacién del |

IVA ‘\

Envia datos por
el portal SRI
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 10 Declaracion del procedimiento Impuestos

Descripcion Pago de obligaciones tributarias al
Servicio de Rentas Internas
Establecer un cambio en la cultura

Obijetivo interna para generar COMpPromiso
del personal

Alcance Se establecera en todas las unidades
de la institucién

Periodicidad Revisiones mensuales.

Técnico Tributario

Recibe documentos y verifica si son
conformes los documentos de
acuerdo a los requerimientos del
SRI.

Si no es conforme se devuelve los
documentos para completar o
corregir documentos de ser el caso.
Si es conforme se genera recepcion
documentos.

Registra en el sistema

Elabora informes de las
declaraciones receptadas y entrega a
jefatura con los expedientes
respectivos

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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DEVOLUCION DE IVA

Flujo grama N° 03

\ 4

e

VALIDACION DE
ANEXOS SEGUN
FACTURA

REVISION DE
FACTURAS

/ REALIZA UNA /
“’ PLANILLA PARA
| VALIDACION DE
\ FACTURAS \

]

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda

/' INFORME DE /\
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\ ERRORES

\ 4

REVISAR
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SISTEMA
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A 4

| EFECTUA PAGOS AL |
| TIEMPO ESTIMADO | |

\ ANTE EL SR

\ v
w/ FIN
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 11 Declaracion del procedimiento de Devolucion de IVA

Procedimiento que se realiza para

solicitar la devolucion de

Descripcion comprobantes de venta pagados con
IVA
Recuperar el 100% del valor

Objetivo solicitado al SRI

Alcance El procedimiento se aplica a la
unidad de contabilidad.

Periodicidad Cada mes

Técnico Tributario

Se envia la  documentacion
completa requerida por el Servicio
de Rentas Internas para completar
con el tramite que dura méximo 30

dias

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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CONCILIACIONES

Flujogramas N° 04

INICIO

SOLICITA DOCUMENTOS
DE MOVIMIENTOS
FINANCIEROS

4
(o]

\ 4

CONTROL DE
MOVIMIENTOS

— = —

//\

P

ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION

+

ARCHIVO PARA
INFORME MENSUAL
A SERVICIOS
CENTRALES

L]

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 12 Declaracion del procedimiento Conciliaciones

Descripcion

La conciliacion es un proceso que
permite confrontar y conciliar los
valores que la empresa tiene
registrados, de una  cuenta
corriente, con los valores que el
banco suministra por medio del

extracto bancario.

Obijetivo

Llevar el registro en la Universidad
de cada uno de los movimientos
hechos en wuna cuenta bancaria,
como son el giro de cheques,
consignaciones, notas de débito,
notas de crédito, anulacién de

cheques y consignaciones, etc.

Alcance

El procedimiento se aplica a la

unidad de contabilidad

Periodicidad

Cada mes

Jefe de
Contabilidad

Revision de cuadre de

conciliaciones

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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CIERRE DE CAJA
Flujo grama N° 05

/7 INICIO >
-

IDENTIFICACION DE LOS INGRESOS

REVISION DE

NOTIFICACIONES DE
REBOTE

Y

EMITE NOTIFICACIONA L
PROPIETARIO DEL
DOCUMENTO

)

REINGRESO DE PAGO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda

118

\ 4

/ /\
[ [
| VERIFICACION DE | |
\ DATOS \

\ 4

RECEPCION DE

FACTURAS DE LAS
SUB UNIDADES

v

l

| INGRESO AL SISTEMA |
\ \

IMPRIME

DATOS
r/\
\ /

ARCHIVO DE DATOS



Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 13 Declaracion del procedimiento Cierre de Caja

Descripcion

Son valores recaudados a los estudiantes por
concepto de pagos de matricula, pensiones,
solicitudes, etc. por un funcionario para ser
depositados diariamente, con el fin de solventar los

gastos habituales de funcionamiento.

Objetivo

Distribuir estos recursos a cada una de las unidades y
departamentos de la Universidad para que previa
autorizacion 'y  revisidn  presupuestaria  sean
aprobadas, debe entenderse que bajo este
procedimiento es necesario que una vez que las
unidades o departamentos solicitantes ejecuten estos
recursos deben realizar la rendicién de cuentas

correspondiente

Alcance

El procedimiento se aplica a la unidad de

contabilidad.

Periodicidad

Diariamente

Jefe de Colecturia

Revisa diariamente el depdsito completo de los
valores recaudados a los estudiantes y enviados por
el funcionario que recepta el dinero

Unidad de
Contabilidad

El Jefe de contabilidad revisa que los documentos
descritos en el asiento contable consten fisicamente,
sino se procede a la averiguaciones pertinentes

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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PAGO DE DOCENTES

Flujo grama N° 06
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda
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PAGO DE PROVEEDORES
Flujo grama N° 07

{ INICIO
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 14 Declaracion del procedimiento pago Proveedores y

Docentes
Se basa en el pago con
Descripcion comprobantes de venta a docentes
que trabajan por horas y a
proveedores externos
Realizar el pago de horas clase a
Objetivo docentes y compra de bienes y
servicios a distintos proveedores
segun las necesidades de la
Universidad
Alcance El procedimiento se aplica a la
unidad de Contabilidad.
Periodicidad Semanalmente

Jefe de contabilidad

Revisa que cada uno de los pagos
conste con su respectivo respaldo
en las distintas modalidades de
pago (Efectivo, cheque,

transferencia)

Jefe departamento financiero

Autoriza pagos en las distintas
modalidades de pago (Efectivo,

cheque, transferencia)

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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BALANCES
Flujo grama N° 08
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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Establecimiento de politicas y procedimientos

Cuadro N° 15 Declaracion del procedimiento Balances

Descripcion

Los estados financieros como

balance general o estado de
resultados, es un informe financiero
o0 estado contable que refleja la
econdémica de

situacion una

empresa en un momento

determinado.

Obijetivo

Conocer todos los movimientos

financieros  realizados en las
distintas unidades y departamentos
de la Universidad en la extension
Quito y la principal en Ambato para

su procesamiento a nivel central.

Alcance

El procedimiento se aplica a la

unidad de contabilidad.

Periodicidad

Mensualmente

Encargado oficina contable

Revisa todos los datos que se
ingresan en las unidades de
presupuesto, proyectos, activo fijo.

Imprime los balances

Encargado oficina financiera

Recibe los balances para analizarlos
y posterior toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ortega, Maria Fernanda
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11 ETAPA

DETERMINACION DEL CONTROL |INTERNO PARA LA
FORMULACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Implementacion del sistema de control interno

El control interno establecera las siguientes acciones:

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la Universidad

Confiabilidad de la informacion.

Cumplimiento de las Leyes, reglamentos y politicas, establecidas

La etapa de implantacion se apoyard con un programa de capacitacion con un

permanente monitoreo y retroalimentacion que perfeccione el sistema.

De tal manera que a la supervision y monitoreo le corresponde evaluar y asegurar
el funcionamiento adecuado del sistema de control interno, verificando la
efectividad real de la interaccion entre todos los componentes y el cumplimiento y
convergencia de los diferentes roles, propiciando la introduccion de las medidas
necesarias para restituir eficacia al sistema o ajustar el rol de alguno de sus

elementos integrantes

Procesos, estructuras, métodos, equilibrio de autoridad y responsabilidad, grado
de centralizacion o descentralizacion, niveles definidos de autorizacion,
separacion de tareas y responsabilidades, coordinacion entre areas, comunicacion
multidireccional, correspondencia de Optimos locales y totales, manuales,
sistemas de contabilidad general, costos y finanzas, registro oportuno y adecuado,
de transacciones permitiran el cumplimiento de la gestion financiera en la

institucion.
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Disefio de indicadores de control

La institucion establecera los siguientes indicadores como instrumentos para
generar cumplimiento del proceso.

Cuadro N° 16 Disefio de indicadores de control

GESTION INDICADORES

ECONOMICO- FINANCIERA DE CONTROL

Planes y presupuestos Costo por peso de ingreso

Gestion de procesos Facturacion pendiente

Confeccion de manuales Ciclo de cobros

Control de Inventarios Productividad

Control Activos Fijos Variacién precios promedio

Contabilidad confiable Rotacion de Inventarios de los suministros

Gestion de cobros Porcentaje de ejecucion

Anaélisis econdmicos Mantenimiento SISCONTA

Anaélisis tecnoldgicos NUmero y porcentaje de objetivos cumplidos
Porcentaje de ejecucion del presupuesto
indices de solvencia, liquidez y otros
financieros, convencionales o propios

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda

Este sistema de indicadores del control interno debe ser adecuadamente
balanceado en el sentido del equilibrio entre cuantitativos y cualitativos, entre
indicadores de resultados, preventivos e inductivos entre medidas financieras y no
financieras, entre el pasado, presente, futuro, entre el corto, mediano y largo
plazos, y entre la referencia externa e interna. La utilidad de contar con esta
integracion se aprecia mas al considerar la necesidad de que coexistan estrategias
deliberadas y emergentes, frente a un entorno de acelerado desarrollo cientifico

técnico, cada vez mas dinamico y complejo, lo que hace que similar dinamismo se
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traslade a la elaboracion, gestion,
sistemas de objetivos.

6.8 ADMINISTRACION

ejecucion, control y actualizacion de los si

La administracion de la propuesta estd determinada por los siguientes factores:

e Lograr importantes sintesis de los vinculos entre el sistema de objetivos, los

riesgos asociados y sus medidas criticas en adecuados indicadores que elevan

la capacidad de control interno.

e Provee a la alta direccion de un instrumento de seguimiento y evaluacion de la

estrategia y objetivos trazados, del comportamiento de los componentes del

control interno, y de la ejecucion de las actividades de control definidas.

e Fortalece la capacidad de hallar efectivas respuestas a los crecientes

requerimientos del entorno en que se mueve, proporcionandole informacion

apropiada y oportuna para establecer estrategias emergentes.

6.9 EVALUACION

La evaluacion de la propuesta se efectuara mediante los siguientes elementos:

Cuadro N° 17 Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢A quiénes solicitan evaluar?

Al personal del area contable

¢Por qué evaluar?

Mejorar procedimientos contables y

tributarios

¢Para qué evaluar?

Generar cambio de estrategia

¢Qué evaluar?

Actividades

¢Quién evalta?

Directivos institucionales

¢ Cuando evaluar?

Cada afio

¢ Cémo evaluar?

Encuestas y observacion

¢Con que evaluar?

Cuestionarios, fichas de observacién

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por Ortega, Maria Fernanda
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Anexo N° 01

A |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
SOC|EDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891700772001
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: LARA PAREDES SAUL REEMBERTO
CONTADOR: LOPEZ SAMANIEGO CHRISTOPHER NEPTALI
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 31471988 FEC. CONSTITUCION: 31071998
FEC. INSCRIPCION: 30111999 FECHA DE ACTUALIZACION: 2411912011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia: LA MATRIZ Barrio: EL ESPANOL Calle: BOLIVAR Nimero: 20-35
Interssccion: QUITO Y GUAYAQUIL Refsrsncia ubicasion: A DOS CUADRAS DEL PARQUE MONTALVO Teisfono Trabajo:
032421713 Fax: 032421713 Email: INDOAMERICA@UTI EDU.EC Celular: 194435447 Veb. 'WWW.UTLEDU.EC Telefono
Trabajo: 032421452

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELAGION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
 DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:! dal 001 al Q== § ABIERTOS: 2
JURISDICCION:  \REGIONAL cENmol\'r(LmequL S \ CERRADDS: 2
\ oF %

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Usuario:  LPLADZ0407 Tugar de emisian: AMBATO/BOLIVAR 1560 Faha - 2411012011 10:54.33

SRi.gob.ec
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032421713 Emall: INDOAMERICA@UTLEDU EC Celtiar: 094436447 Web: WWW.UTLEDU.EC Telefona Trebajo: 032421452

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO _ ABIERTO FEC. INICIO ACT. 12/08/2006
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Paroquia: COTOCOLLAD Barma: INAQUITO Calle: MACHAL A Numero: S/N kterseccion’
SABANILLA Referencia: JUNTO A LA SIDERURJCA ECUATORIANA SIDEC Teletono Trabajo: 0236888200 Calular: 092511488
Email: indoamenca@utl.adu.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 27/04/2005
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  26/10/2007

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTOQ:
Provincia: PICHINCHA Canton: OUITO Pamoquia: ON, Pl-: 1TAN ALFONSO YEPEZ Numero
RES Edificio: ESCUELA TECNICA DE

S/N interseccion: AV. 10 DE AGOSTO Refarencia: FRENTE P FLOI
AVIACION Telefono Trabajo: 032812855 Fax 03281§855 A, A ¢

i

$

OB
TIRIGY TAIOD §
REZIONAL CENQ

e
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b |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1891700772001 i
RAZON SOCIAL: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO _ CERRADO FEC. INICIO ACT. 27/04/2005
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:  30/03/2007
. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: PICHINCHA Cantan: QUITO Pamroquia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Calls: JUAN ARTETA Numero: OE 48
Interseccion: MATEUS Referencla: A DOS CUADRAS DEL SUPERMAXI Edificio: COLEGIO HIPATIA CARDENAS Telefono Trabajo:
0322413308 Fax: 0322413308

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE RTIS-SERENTAS INTERNAS
o ——
Usuario:  LPLAD20407 Lugar de smision: AMBATO/BOLIVAR 155 Fecha y hora:

Pigina3de 3

SRi.gob-ec
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Anexo N° 02
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POST GRADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO: LOS PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIOS Y SU IMPACTO EN LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA DE LA CIUDAD DE AMBATO

DIRIGIDO A: Personal del area contable y financiera de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica

de la ciudad de Ambato
cODIGO |:|

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de la necesidad de cambiar los procesos contables
tributarios para mejorar la administracion estratégica

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad el siguiente
cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que sera de uso oficial y de maxima
confidencialidad

INSTRUCCIONES: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar o su opinion segun el
caso. Procure ser lo més objetivo y veraz.

Contenido

1.- Teniendo en cuenta que 1 es lo mas bajo y 5 es lo maximo ¢Coémo califica el proceso

contable y tributario de la institucion?

QW |IN|F

2.- A su criterio. ¢Considera que los procesos contables y tributarios establecidos en el area

financiera son los adecuados?

Sl ( )
NO ( )
EPOR QUE? .ot s et s et ee s s e s e e e e e e s es sereerereees
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3.- Segln su criterio ¢ La informacion contable se presenta oportunamente?

SIEMPRE ( )
FRECUENTEMENTE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
GPOR QUE? ..ottt s

4.- i Considera que la informacién contable tributaria requiere de un control de gestion?

SIEMPRE ( )
A VECES ( )
NUNCA ( )
(CADA QUE TIEMPO? ...ttt

5.- ¢A su criterio cree que la institucion necesita trabajar bajo un enfoque estratégico?

S ( )
NO ( )
GPOR QUE? ..ottt ettt et n et e e en e eeen e

6.- ¢Considera que el actual comportamiento organizacional del departamento contable

permite el cumplimiento de las metas institucionales?

Sl ( )
NO ( )
CEN QUE PORCENTAIE?. . oeveoeeeeveeeeeeveeeeeeeseseesessesssesssesseesssesssesessesseesssssesseeesseseesss s sesesnes



7.- A su criterio ¢ Cree necesario el establecimiento un manejo estratégico para la correcta
toma de decisiones?

Sl ( )
NO ( )
GPORQUE?. ..ottt eee st ee s st et s et e s e e e st ee s ee s e s e st es e eesen areeeeseresens

8.- ¢A su criterio, considera que se cumple con la filosofia institucional en el departamento

contable?

SIEMPRE ( )

A VECES ( )

NUNCA ( )

CCADA QUE TIEMPO?.....coooiioieiseiiieesesis ettt

9.- ¢Considera que la deficiente aplicacion de procesos contables y tributarios afectan la

administracion estratégica de la instituciéon?

Sl ( )
NO ( )
D210 =10 10 =32 OO

10.- ¢Cree que para un mejor manejo administrativo y financiero es necesario el disefio de

procesos contables y tributarios?

Sl ( )
NO ( )
B 210 =10 10 =33 OO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo N° 03

Encuesta para la medicidon de los riesgos en el control

Obijetivo: Evaluar los riesgos que se presentan en los procesos contables

Alcance: Fuentes internas

Encuesta para la medicion de los riesgos

No. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

1 | ¢La distribucién de las funciones y X | La entrega de documentos no
responsabilidades es acorde a los tiene las especificaciones de los
requerimientos del proceso? procesos a seguir

2 | ¢El tiempo de entrega de la X | No se entrega la informacion
informacién satisface las con la prontitud requerida
necesidades del area financiera?

3 | ¢Lainformacién contable entregada X | La informacion de cada area no
es confiable? es confiable debido a que la

documentacion no es integral

4 | (El area financiera efectia valor X | No existe en el area valor

agregado al cliente interno agregado que dinamice los
procesos

5 | ¢Existe capacitacion del personal al | X Si  existe capacitacion pero
momento de entregarle informacion necesita reforzamiento en el
contable para su consolidacion? personal

6 | ¢Los actuales procesos contables y La empresa debe cambiar sus
tributarios de la  institucion X | procesos internos en el area
contribuyen  para un  mejor financiera para una eficiente
desarrollo organizacional? toma de decisiones.

7 | ¢Existe una ficha de monitoreo de X | No se cuenta con la informacion

control de procesos internos?

confiable debido a que no existe
control interno
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