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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en el estudio de la flexibilidad cognitiva como
influencia en la toma de decisiones en el sector empresarial en la ciudad de Ambato;
es una investigacion que mide la flexibilidad del gerente en el desenvolvimiento del

entorno interno y externo de la empresa.

Los gerentes deben estar en constantes capacitaciones para nutrirse mentalmente para
ir a la par con los cambios que se presentan, ya que como lider debe saber dirigir y

trabajar en equipo para poder resolver problemas que se presente en la organizacion.

En este proyecto se utilizé el enfoque cuantitativo, con una poblacion de 511 empresas
de la ciudad de Ambato y una muestra de 33 para la aplicacion de la encuesta.

Obteniendo resultados favorables para la investigacion.

En la aplicacion se pudo identificar que la mayor parte de gerentes si cuentan con
flexibilidad, ya que la experiencia, las capacitaciones y los estudios adquiridos son
factores que influyen al momento de tomar decisiones dentro de la organizacion.
Llegando a la conclusién que la mayor parte de gerentes ain no conocen los nuevos
conceptos administrativos y por ende se recomienda estar siempre en constantes
capacitaciones e informarse ya que estos se encuentran en los modelos gerenciales
actuales donde sefialan la importancia de potencializar las habilidades del personal

como factor clave y de éxito en las empresas.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, FLEXIBILIDAD, HABILIDADES,
COMPETENCIAS, MODELOS GERENCIALES.
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ABSTRACT

This research focuses on the study of cognitive flexibility as an influence on decision-
making in the business sector in the city of Ambato. It is an investigation that measures
the flexibility of the manager in the development of the internal and external

environment of the company.

Managers must be in constant training to mentally nourish themselves to keep up with
the changes that occur, since as a leader they must know how to lead and work as a

team to be able to solve problems that arise in the organization.

In the project, the quantitative approach was used, with a population of 511 companies
from the city of Ambato and a simple of 33 for the application of the survey. Obtaining

favorable results for the investigation.

In the application it was posible to identify that most managers do have flexibility,
since the experience, training and studies acquired are factors that influence when
making decisions within the organization. Coming to the conclusion that most of the
managers still do not know the new administrative concepts and therefore it is
recommended to always be in constant training and be informed since these are found
in the current management models where they point out the importance of potentiating

the skills of the personnel as key success factor in companies.

KEY WORDS: FLEXIBILITY, SKILLS, COMPETENCES, MANAGEMENT
MODELS.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Definicion del problema

Hoy en dia el sector empresarial se ha vuelto mas competitivo, la globalizacion de
los mercados y el cambio de la economia mundial han llevado a las empresas a un solo
objetivo, conseguir crecimiento econémico del mismo.

El crecimiento empresarial se lo relaciona con los cambios que sucede en el
entorno, tanto interna como externa, de acuerdo con las capacidades que ha desarrollado
las empresas para poder posicionarse y seguir creciendo (Puerto, 2010).

Es por ello el sector empresarial se encuentran en un constante movimiento a la
par con las situaciones externas que se presenta actualmente; ser flexibles ante cambios
inesperados es la mejor opcidn para tomar decisiones correctas y concretas en beneficio
de la organizacion.

Sin embargo, en los ultimos tiempos los cambios acelerados, el constante
desarrollo y la tecnologia ha influenciado mucho maés rapido en el diario vivir de cada
empresa y por ende a la persona que lo encabeza. Estas trasformaciones conllevan a las
organizaciones a internarse mas a fondo al &mbito competitivo ya que actualmente se
presenta como una oportunidad para que las organizaciones puedan adaptarse, fortalecerse
y desarrollar las tareas con eficacia.

La introduccién de nuevos cambios externos afecta a un cierto porcentaje de
empresas, que cabe mencionar que hasta el dia de hoy se manejan o son dirigidas de forma
autdcrata, donde solo es encabezado por una persona y quien toma las decisiones en
beneficio personal. Por lo general las empresas estan representadas por familiares y son
los Unicos en encargarse de la direccion empresarial sin contar con las habilidades y
competencias que lo califican para el puesto, y por ende influye en la inconformidad de
los empleados. Hoy, en las empresas modernas se necesita de personas calificadas que
ayuden al crecimiento del mismo; donde la jerarquia familiar no es suficiente para
desemperfiar un puesto importante, sino por las capacidades que pueden demostrar para
beneficio de la empresa.

Las decisiones erroneas por lo general afectan en el cierre de empresas, ya que al

querer reorganizar fracasan en el intento, por la obsesion de recortar costos en vez de



enfocarse en la innovacion lo cual conlleva al fracaso por la falta de conocimiento,
autoconciencia y ética profesional por parte de los gerentes o directores; en el cual se
guiaban por modelos anticuados para dirigir a la empresa que se basaban solo con la
obtencion de riqueza y poder individual sin brindar la oportunidad de obtener
colaboradores donde no solo se distinga por su nivel de estudio, sino por las habilidades,
capacidades, gestion flexible y a la resolucién de problemas inmediatos.

Hoy existen factores importantes donde se puede aprovechar el talento de
excelentes gerentes que sepan nutrir con liderazgo, autocontrol, humildad y coraje para
poder tomar decisiones estratégicas que se puede convertir en una ventaja competitiva en
beneficio de la empresa, y por ende un valor agregado que puede impulsar innovacién
con la ayuda de la transformacion digital y agregar nuevas ideas para perfeccionar el
acercamiento al cliente, cubrir sus necesidades y tomar decisiones importantes para la

organizacion.

1.2 Antecedentes investigativos

En el articulo de (Garcia, Huerta, Larraza, & Urtasun, 2007) “Dimensiones de la
flexibilidad empresarial: un estudio empirico” en este trabajo se estudia la flexibilidad
como variedad identificando tres tipos basicos como (gama, velocidad y operativa) donde
dos de ellas vinculadas con la capacidad que desarrollan las empresas para adecuarse a los
cambios que se producen en los mercados y el desarrollo de nuevos productos; y la otra
que tiene que ver con la capacidad interna de organizacion para ajustar sus procesos y
actividades con rapidez para mantener la continuidad del flujo productivo. Tomando como
muestra 260 empresas industriales manufactureras espafiolas de un universo total de 6.013
plantas industriales; lo cual se realizd la entrevista personal con los directivos de cada
planta. La entrevista se aplico con el unico objetivo de valorar la difusion de las empresas
sobre los nuevos métodos de produccién y organizacion de trabajo, como también el
impacto de la competitividad.

Como conclusion se lleg6 a identificar que la flexibilidad en las organizaciones no

solo depende de los factores tecnoldgicos, sino también influyen los clientes y



proveedores; por lo general las empresas se vuelven mas competitivas, debido que se
encuentran en un entorno demandante y buscan flexibilidad para poder gestionar
estratégicamente con calidad y eficiencia la organizacion.

Mientras (Pérez, 2019) en su articulo “ Hermenéutica de la flexibilidad cognitiva
de las decisiones estratégicas empresariales desde la transcomplejidad” la autora adopta
una postura epistemoldgica de la transcomplejidad y enmarca el paradigma interpretativo
con un metodologia cualitativa dando como resultado que la flexibilidad cognitiva en las
decisiones estratégicas empresariales, se figura como la capacidad del alto ejecutivo para
percibir el cambio, explora nuevas ideas, adoptar nuevos enfoques, centrado en el
conocimiento de si mismo y su experiencia profesional, ya que este le permite romper
paradigmas y crear cosas, explorar nuevas ideas y asumir retos.

Cabe mencionar que el director o el gerente que esta frente a la empresa es una
persona que cuenta con afos de experiencia y capacitada para dirigir una organizacion,
esta es una ventaja favorable ya que ayuda a percibir lo que sucede en su entorno y actua
de forma rapida tomando decisiones acertadas ante cualquier problematica.

Por otra parte (Vizuete, 2021) en el articulo “La gestion flexible, en entorno de
incertidumbre” el autor parte de una metodologia con enfoque cualitativo basado en una
revision bibliogréfica, donde pretende confirmar ¢ Como la gestion flexible de los futuros
administradores los convertira en gestores organizacionales de alto rendimiento? En esta
investigacion trata de indagar el distinto estilo de gerencia de los administradores donde
no solo sean capaces de generar rentabilidad empresarial; sino que ayuden a la solucion
de problemas apoyado en la flexibilidad cognitiva con un pensamiento de proyeccion
sostenible y duradera para satisfacer la demanda de consumidores de la empresa.

El autor mediante un analisis empirico sefiala que la modernidad va influenciando
en las organizaciones de hoy en dia, debido a la trasformacion de la digitalizacion que es
un cambio grande para las empresas, pero también sefiala que se debe enfocar en el recurso
intangible que forma parte primordial en la institucion debido que, los nuevos cambios de
gestién en las empresas se debe basar mas en los cambios de mentalidad ya que
actualmente el modernismo va influenciando en todas las organizaciones y como futuros
gerentes o administradores se debe dirigir mas en el desarrollo del pensamiento

interdisciplinario y transdisciplinario en las organizaciones.



Como punto final el autor recomienda reconstruir un nuevo modelo de gestion para
la organizacion basandose en una nueva ensefianza- aprendizaje para los futuros
administradores con autoconocimiento para tener vision ultra flexible; ademas el redisefio
de planes estratégicos a través de la flexibilidad para que influya en la cooperacion de

todos los colaboradores de la organizacion.

1.2.1 Funciones Ejecutivas

El origen de las funciones ejecutivas es un aprendizaje que se va adquiriendo en
el transcurso del tiempo, donde las diferentes etapas de las personas ayudan a la obtencion
de varias habilidades o capacidades (Moreno, 2016).

Segun Moreno (2016) indica que estas etapas que inician desde la nifiez hasta
cumplir la mayoria de edad van alimentandose de habilidades para poder desenvolverse a
la perfeccion mas adelante.

Entre las etapas que manifiesta se encuentran:

e Laetapa 1: tienen la capacidad de mantener una linea de informacion de las cosas,
controlar conductas automaéticas, aplicar estrategias err6neas, mantener vy
manipular informacion, controlar el comportamiento, elaborar planes simples y
resolver conflictos de forma moderada.

e FEtapa 2: tiene la capacidad de fortalecer el aprendizaje, reducir el fracaso y

autorregular el comportamiento y la conducta.

e Etapa 3: tienen la capacidad de razonar y considerar las consecuencias de sus

decisiones.

e Etapa 4: tienen la capacidad de planificar y solucion de problemas, logrando el

autocontrol de impulsos.

Mientras tanto (Fernandez & Fldrez, 2016) expone que las funciones ejecutivas se
desarrollan mediante los cambios madurativos (natural) acompariado por la experiencia 'y

la educacion conforme pasa el tiempo.



Asi mismo (Cognifit, 2021) indica que las funciones ejecutivas son habilidades
cognitivas que se realiza en el transcurso del dia, estas actividades pueden ser en ambito
clinico, &mbito académico y ambito profesional ya que ayuda al desenvolvimiento
adecuado para la toma de decisiones de acuerdo con el tipo de entorno que se presente.

Es evidente que lo expuesto anteriormente los autores consideran que el origen de
las funciones ejecutivas se desarrollan mediante las etapas de crecimiento de una persona,
dando a entender que mientras va transcurriendo el tiempo se puede ir desarrollando
diferentes tipos de habilidades y capacidades mientras se llega a la madurez (mental), por
lo tanto las funciones ejecutivas va influenciado mediante la educacion académica,
adquisicién de habilidades y conocimientos para tomar decisiones en cualquier ambito
laboral que se presente.

El término de las funciones ejecutivas fue propuesto por (Lezak, 1982) el cual hace
mencién de las capacidades mentales que tiene para formular metas, planificarlas,
lograrlas y llevarlas a cabo de una manera eficaz.

Todas aquellas habilidades que se utilizan en la generacidn, monitoreo, regulacion
y reajuste de la conducta volitiva se encargan de coordinar la informacion que ingresa, lo
procesa y genera una respuesta.

Seguln Lezak (1982) las funciones ejecutivas se las puede conceptualizar en cuatro
clases o categorias funcionales de capacidades ejecutivas:

e Capacidades necesarias para formular metas.

e Capacidades involucradas en la planificacion.

e Capacidades relacionadas en la elaboracion de planes para alcanzar las
metas.

e Capacidades para realizar estas actividades de forma eficaz.

Mientras que (Echavarria, 2017) manifiesta que las funciones ejecutivas es la
capacidad que tiene el ser humano de planificar, organizar, monitorizar la conducta y ser
flexible frente a situaciones novedosas.

Por otro lado (Saint-Hilaire, Alvarado, Toyos, Abreu, & Cruz, 2018) sefiala que

las funciones ejecutivas son capacidades cognitivas que ayudan al cumplimiento de



objetivos, al mismo tiempo permite crear, mantener, supervisar, corregir y alcanzar un
plan de accion hacia una meta especifica.

De acuerdo con la mencion de los autores se puede decir que las funciones
ejecutivas es un conjunto de procesos obtenidos mediante la practica repetitiva, donde el
individuo adquiere capacidades o destrezas durante la experiencia adquirida por afos,
principalmente por la adquisicion académica que tenemos en nuestros primeros afios de
aprendizaje, esto influye mucho en la personalidad ya que se puede identificar las
habilidades que tiene el individuo para el desenvolvimiento en la vida diaria. ES
importante reconocer a simple vista las competencias de las personas ya que se puede
identificar en lo que mas se destaca y esto influye mucho para sacar ventaja competitiva
con la ayuda de capacitaciones y cursos que incrementa sus habilidades para futurizar un
excelente colaborador empresarial que tome decisiones rapidas y eficaces en beneficio de

la organizacion.

1.2.2 Modelo de Funciones Ejecutivas

Modelo Propuesto por Muriel Lezak.

Seguln Lezak (1982) quien uso por primera vez el término de funciones ejecutivas
presenta 4 categorias de capacidades ejecutivas:

1. Formulacion de metas.

2. Planificacion.

3. Ejecucion de planes dirigidos a metas.

4

Desempefio efectivo.



Figural

Modelo propuesto por Lezak

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: (Lezak, 1982)

Modelo Propuesto por Diamond.

Segun (Diamond, 2019) menciona que las funciones ejecutivas representan
habilidades cognitivas que ayuda a controlar y regular pensamientos, emociones y
acciones.

La autora sefiala 3 categorias de funciones ejecutivas:

1. Autocontrol: Se refiere ejercitar el control de uno mismo, no dejarse llevar por
impulsos, ni tentaciones.

2. Memoria de trabajo: se refiere a recordar situaciones, encontrar soluciones y
priorizar tareas.

3. Flexibilidad Cognitiva: Ayuda a ver las situaciones de distinta perspectivay dar

soluciones a problemas que se presentan.



Figura 2

Modelo propuesto por Diamond

Autocontrol Memoria de trabajo
* Control propio » Recordar situaciones
« Evitar impulsos, » Encontrar soluciones
tentaciones

* Priorizar tareas

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: (Diamond, 2019)

Modelo propuesto por Tirapu.

Segun (Tirapu-Urtarroz, Cordero - Andrés, Luna - Lario, & Hernaez - Gofii, 2017)

expone que las funciones ejecutivas son ideas, movimientos y acciones para la resolucion

de problemas.

Flexibilidad Cognitiva
» Ver situaciones de

diferente perspectiva

* Buscar soluciones a
problemas

Es por ello que Tirapu (2017) propone los siguientes procesos ejecutivos:

1. Velocidad de procesamiento: es la capacidad que tiene la persona para captar y

reaccionar a la informacion que recibe.

2. Memoria de trabajo: Tiene la capacidad de almacenar y manipular la

informacion.

3. Fluidez verbal: Consiste en organizar los pensamientos y expresarlo en palabras

en un tiempo determinado

4. Inhibicion: Es la capacidad de controlar impulsos y generar respuestas con

razonamiento.

5. Ejecucién dual: Es la capacidad que permite desarrollar dos actividades o tareas

al mismo tiempo.



6. Flexibilidad cognitiva: Es la capacidad que tiene el cerebro de adaptar la
conducta y pensamiento a situaciones cambiantes.

7. Planificacion: Es la capacidad que tiene para realizar una serie de acciones con
el unico fin de cumplir con sus objetivos.

8. Toma de decisiones: Es la capacidad que tiene de escoger alternativas para
resolver problemas.

9. Paradigma multitarea: Es la ejecucion de actividades complejas que implica en
la capacidad de priorizar, organizar y ejecutar subtareas en un determinado
tiempo.

Figura 3

Modelo propuesto por Tirapu
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Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Tirapu-Urtarroz, Cordero - Andrés, Luna - Lario, & Hernéez - Gofii, 2017)



De acuerdo con lo manifestado por los autores, las funciones ejecutivas cuentan
con diferentes clasificaciones, tipos o categorias de acuerdo al modelo propuesto y cada
uno muestra una perspectiva diferente, pero llevan a un mismo objetivo es la solucion de
problemas y el cumplimiento de metas basado en planificaciones estratégicas.

Ademaés, las funciones ejecutivas son importantes debido que influye en las
actitudes y aptitudes de la persona para ejercer cualquier ambito debido que dentro de

estas esta la flexibilidad cognitiva.

1.2.3 Descripcion de variables: flexibilidad cognitiva y toma de decisiones

La Flexibilidad Cognitiva.

La flexibilidad cognitiva es una habilidad o capacidad que forma parte de las
funciones ejecutivas ya que influye en diferentes tipos de ambitos como: ambito clinico,
ambito educativo, ambito profesional y ambito empresarial, debido que puede aprovechar
las habilidades dependiendo al entorno que lo rodea.

Segun (CogniFit, 2020) manifiesta que la flexibilidad cognitiva o la flexibilidad
mental se la define como la capacidad que tiene nuestro cerebro para adaptar los
pensamientos y conducta a situaciones inesperadas o novedosas del entorno.

Ademas, menciona que: Una persona con buena flexibilidad cognitiva tiene las

siguientes caracteristicas:

» Se adapta rapidamente a los cambios inesperados.

A\

Puede resolver los conflictos del entorno con la ayuda de alternativas.
» Puede realizar cambio de actividad de acuerdo con la situacion que se le
presenta.
» Una persona con flexibilidad cognitiva tolera los errores y realiza cambios
de una manera breve y eficaz.
Mientras que (Yu, Beckmann , & Birney, 2019) manifiesta que la flexibilidad

cognitiva se caracteriza exclusivamente por la resolucion de problemas dependiendo el



tipo de actividades que se presenta, utilizando sus conocimientos de manera eficaz ante
los cambios novedosos.

Ademas, Yu, Beckmann & Birney (2019) menciona que mientras exista estos
cambios o situaciones novedosas debera utilizar estrategias creativas para solucionar los
problemas ya que las habilidades cognitivas son perspectivas que ayudan al desempefio
flexible para cumplir con las metas propuestas.

Asi mismo el autor explica que la flexibilidad cognitiva son factores cognitivos
que se obtiene mediante el mejoramiento del aprendizaje, experiencia, logro de objetivos
y afrontar situaciones problematicas ya que mediante estos factores fomenta el desarrollo
de la metacompetencia.

Ademas (De Miguel, 2017) sefiala que, la metacompetencia se la define como la
competencia que incide en la capacidad de la persona para adquirir otras competencias de
forma auténoma.

Figura 4

Flexibilidad cognitiva como meta — competencia
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Nota: La siguiente figura representa un conjunto de factores cognitivos vinculado a los resultados

dependiendo la situacion, tomado como referencia Yu, Beckmann , & Birney (2019).
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Por ultimo (lonescu, 2017) alude que la flexibilidad cognitiva es una cadena donde
se puede ver el desarrollo de diversas habilidades y comportamientos, ya que se puede
identificar perspectivas diferentes de acuerdo a la situacion dada y por ende realizar
cambios.

Segun el autor lonescu (2017) indica que de acuerdo con su perspectiva fomenta
tres etapas del sistema cognitivo para adquirir habilidades:

1. Estado de variabilidad: Es cuando no conoce la respuesta y utiliza el enfoque de

pruebay error.
2. Estado de Estabilidad: Es cuando aprendi6 las respuestas y las usa correctamente.

3. Estado de Flexibilidad: Es cuando puede observar, recuperar y ofrecer respuestas

alternativas para adaptarse a las demandas cambiantes.
Figura 5

Proceso del sistema cognitivo para adquirir habilidades

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: (lonescu, 2017)

Haciendo referente a lo expuesto anterioremente puedo manisfestar que la
flexibilidad cognitiva son habilidades y capacidades que las personas adquieren de

acuerdo al aprendizaje y la experiencia; donde aprenden errores, idear estrategias
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alternativas, dividir la atencion y procesar multiples fuentes de informacion al mismo
tiempo.

Los autores exponen gue la flexibilidad cognitiva se basa a ciertos tipos de etapas
0 procesos para poder desarrollar sus competencias debido que, va cambiando sus
pensamientos, emociones y acciones ante las situaciones que se presenta.

Tal se lo puede decir que a cada accion existe una reaccion, es por ello que los
cambios que sucenden en el entorno las personas son capaces de manifestar ciertas sefiales
que ayudan a enfrentar sucesos inesperados. Es importante recalcar que cada persona tiene
diferentes competencias para resolver problemas de una manera eficiente hacia el

cumplimiento de los objetivos planteados.

La flexibilidad cognitiva en el &mbito empresarial.

En la actualidad y en pleno siglo XXI, la sociedad se encuentra en una nueva etapa
de desarrollo debido que, la informacidn, el conocimiento, la innovacion tecnoldgica, la
competitividad empresarial y el fendmeno de la globalizacion, entre otros, conforman el
escenario donde gerentes y administradores toman decisiones estratégicas que orientan al
éxito y sustentabilidad de sus respectivas organizaciones (Pérez, 2019).

Segln (Mesa, 2019) manifiesta que la flexibilidad empresarial es la capacidad que
tiene la organizacion para adaptarse a cambios internos o externos ya sean estos
tecnoldgicos, econdmicos, sociales e incluso culturales; donde deben aprender ser mas
competitivos en el mercado.

Mientras (Moreno, 2021) sefiala que, una organizacion flexible se adapta a los
cambios del entorno donde se tornaran mas competitivas; por otra parte, las empresas que
se resisten a dichos cambios desapareceran, ya que este autor utiliza la expresion “adapt
or die” (adaptate o muere).

El autor Moreno (2021) manifiesta que una organizacion flexible tiene la
capacidad de responder estos cambios de manera eficaz, donde mientras mas tiempo se
mantenga la empresa, mejor sera su posicion frente a la competencia.

Por ultimo (GrupoACMS, 2016) indica que la flexibilidad organizativa tiene la
capacidad de responder y adaptarse al cambio, anticiparse a las amenazas y las



oportunidades futuras y entender sus vulnerabilidades. Debido que las organizaciones
incluyen una planificacion eficaz donde las decisiones construyen capacidad de
adaptacion, rapidamente cambiantes y agilidad para manejar riesgos Unicos para su
funcionamiento.

Es por ello considerar que hoy en dia las empresas atraviesan por un entorno
cambiante y una serie de situaciones que suceden en el exterior, en ocasiones estos eventos
son de improvisto y la mayoria de las organizaciones no se encuentran preparadas para
enfrentar dichos acontecimientos.

Las capacidades, habilidades y sobre todo la experiencia que tienen las empresas
y el alto directivo; son capaces de enfrentar de manera rapida lo que sucede en el entorno,
debido que modernismo tras el ingreso de la era digital influye mucho para la innovacion
y considerar que cuando existe un cambio del exterior es imposible decir que solo afecta
a una sola organizacion, sino a todas las empresas sin importar el tipo de actividad que
realiza, es por ello que las organizaciones deben ser flexibles en adaptarse o rendirse,
porque se debe realizar estrategias y sobre todo tomar decisiones que ponen en riesgo el

futuro no solo de la empresa, sino que también a todos los colaboradores de esta.

La flexibilidad en la toma de decisiones.

La importancia de tomar decisiones es un papel fundamental en la actualidad
donde la empresa se enfrenta a un entorno cada vez mas cambiante.

Los altos directivos deben observar los problemas desde distintos enfoques y ser
flexibles ante la situacion actual, es por ello los directores de las empresas deben ser agiles
al tomar decisiones importantes y relevantes que ayuden a generar un valor organizacional
y perfeccionar el desempefio (Pérez, 2019).

Segun Pérez (2019) manifiesta que la toma decisiones de los altos directivos
conlleva a un sustento de éxito empresarial, donde los directores de distinto ambito
aportan con ideas, nuevos enfoques, opiniones 0 pensamientos que ayuden a crear una
lista de estrategias para tomar decisiones correctas que contribuyan al crecimiento de la
organizacion; por lo que una mente flexible asume retos, percibe oportunidades y

responde creativamente.



Figura 6
Modelo de flexibilidad cognitiva
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Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Pérez M. , 2019)

Cabe afadir que como competencia primordial se encuentra la flexibilidad
cognitiva debido que la habilidad de los directores de tomar decisiones para la empresa se
trata de una capacidad potencial como lideres empresariales. De acuerdo con (Gray, 2016)
sefiala que actualmente las habilidades son importantes para una industria de cuarta
generacion, considerando un eje principal en la fuerza laboral debido que unos afios mas
adelante sera primordial tener excelentes destrezas.

Por ello Gray (2016) sefiala 10 tipos de habilidades que se debe tener en cuenta
para una industria de cuarta generacién donde los productos, nueva forma de trabajo e
incluso la tecnologia deben beneficiarse de los cambios.

Las siguientes habilidades son:

1.- Solucioén de problemas complejos.

2.- Pensamiento critico.

3.- Creatividad.

4.- Gestion de personas.

5.- Coordinacion.

6.- Inteligencia emocional.



7.-Juicio y decision.
8.- Servicio de orientacion.
9.- Negociacion.

10.- Flexibilidad cognitiva.

Asimismo (L6pez, Guaman, & Castro, 2020) manifiesta que para tomar decisiones
correctas se debe seguir los siguientes factores:
e Uso de la informacion.
e Flexibilidad y conflicto cognitivos.
e Racionalidad.
e Calidad de decisiones.

e Eficacia organizativa.

Segln (Rodriguez & Pinto, 2018) usa un modelo de informacion que ayuda a
decidir y ejecutar cursos de accién para enfrentar los problemas y oportunidades externas
e internas que suceden en la organizacion.

Entre las etapas de toma de decisiones que plantea Rodriguez y Pinto (2018) son:
- Elriesgoy la incertidumbre de decision (cantidad y calidad de informacién).
- Lageneracion de decisiones (compartir, manejar y usar la informacion).
- Laseleccion de decision (basqueda, procesamiento y analisis de informacion).

- Implementacion de decision (resultados de la informacion).

De acuerdo a lo que sefiala estos dos autores Rodriguez y Pinto (2018); Lopez,
Guaman y Castro (2020) que para tomar buenas decisiones en la empresa se debe tomar
en consideracion el uso de la informacidn, debido que es primordial primero conocer la
situacion a la que se enfrenta las organizaciones, ya que todas la empresas deben ser
flexibles ante las situaciones actuales y manejarla de mejor manera ya que la flexibilidad
cognitiva y el conflicto cognitivo tienen relacion que influye en la toma de decisiones, ya

que el conflicto cognitivo aporta con ideas, opiniones, enfoques y mediacion; y la



flexibilidad ayuda a la adaptacién del entorno; seguido a la racionalidad que se basa en la
eleccion optima de alternativas para el logro de objetivos de la empresa (Ganga, Durén,
& Rodriguez, 2018) debido que con esto se obtendra una excelente calidad de decisiones

estratégicas y crecimiento organizacional.

Figura 7
Relacion entre flexibilidad cognitiva y conflicto cognitivo
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Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (L6pez, Guaméan, & Castro, 2020)

En cuanto a la perspectiva empresarial es oportuno destacar el papel importante de
la flexibilidad cognitiva en la resolucién de problemas complejos, por lo que permite a los
directores ejecutivos escoger una de las tantas estrategias de un conjunto de opciones para
dar respuesta a las distintas situaciones que se presentan, cambiando y ajustando los
pensamientos y acciones en funcion de la informacion extraida por las exigencias captadas
por el ambiente, realizandolo de forma flexible.

Mientras que el desarrollo de la flexibilidad cognitiva otorga la posibilidad de
reajustarnos de una manera apropiada a los cambios o0 acontecimientos, se puede manejar
adecuadamente los imprevistos que se dan a la medida que dure la resolucion de

problemas, creando muchas elecciones para llegar a una solucién.



Ademas, los diferentes directivos ejecutivos son decisores estratégicos, ya que

consideran el punto de vista no solo de directores sino méas bien de los miembros del

equipo, deben llegar a admitir el pensamiento divergente del otro, ademas estos tienen que

acoger diferentes formas de pensar de ellos e incluir creencias y valores Pérez (2019).

Para tomar buenas decisiones en la empresa segun Mesa (2019) manifiesta que los

directivos de las empresas deben tomar en cuenta las siguientes areas para poder equilibrar

y adaptar a las compafiias. Entre los siguientes procesos flexibles se encuentran:

Flexibilidad Estratégica: El alto directivo de la empresa debe encargarse de
modificar las estrategias de una forma rapida para poder afrontar la situacion actual
del entorno.

Flexibilidad Organizativa: También llamado estructural, esta afecta de forma
interna a la organizacion, es donde distribuyen las areas y funciones en toda la
empresa.

Flexibilidad Productiva: Es la que se encarga de optimizar la produccion sin
incurrir en el precio. En este proceso se encarga de la creacién de nuevos
productos, reubicar empleados, mejorar el desempefio, fabricacion de articulos etc.
De acuerdo con las exigencias del mercado.

Flexibilidad Laboral: Consiste en organizar a los empleados para explotar el

mejor desemperfio de los productos y servicios.

Cabe recalcar que la flexibilidad abarca a todas las areas de la empresa debido que,

todos tienen que ver con las decisiones empresariales, y es una cadena que puede afectar

a todos sino se realiza la decision correcta. Por ello el gerente que encabeza la empresa

debe influir al resto de areas con sus habilidades y capacidades para adaptar al personal

con la ayuda de flexibilidad que ha obtenido durante su experiencia diaria para poder

liderar y tomar decisiones decisivas por el bien de la organizacion.



1.2.4 La Gerencia

Segln (Drucker & Leal, 1995) en su obra “La Gerencia” sefiala que, el director o
el gerente es la parte fundamental de la empresa que debe ser eficiente y alentador; por su
competencia, calidad y desempefio, ayuda a que la organizacion funcione adecuadamente
e incluso, el tener un gerente es la Unica y principal ventaja para esta. Entre tanto (Pérez,
2018) sostiene que, la gerencia tiene la capacidad de tomar decisiones importantes de la
empresa u organizacién apoyado de los conocimientos solidos que posee.

Por otra parte (Coll, 2020) manifiesta que la gerencia es el rango mas alto de la
empresa quien tiene la mayor responsabilidad, por lo general es denominado el gerente
que se encarga de la coordinacion y organizacién para que toda la empresa funcione
correctamente; ademas se encarga de establecer objetivos, estrategias para llegar a cumplir
con lo propuesto, debido que la Unica funcion de la gerencia es la obtencion de resultados
(Carrasco, 2019).

La gerencia en toda empresa es importante sin tomar en cuenta el tipo de actividad
al que se dedica, debido gque es una parte fundamental y por lo general son los que toman
las decisiones finales en esta, ayudan al crecimiento y desarrollo de la organizacion
mediante la aplicacion de estrategias que beneficia al cumplimiento de objetivos y a la vez
la obtencidn de resultados.

Hoy en dia las empresas buscan gerentes con un excelente perfil, es de gran
importancia conocer sus capacidades, habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes ya
que influye en la gestion del mismo: actualmente la demanda del mercado exige al gerente
el cumplimiento de objetivos ya que son lineamiento que debe realizar para llevar al éxito
o fracaso de la empresa; por lo general los gerentes se basan en una orden de direccion
para la obtencion de estos, como es la planificacion, organizacién, direccién y control
que les ayuda a ir por la direccion correcta (Samaniego, 2019).

Ademas, Samaniego (2019) indica algunas razones porque los gerentes son
importantes en las empresas:

e Las empresas requieren de sus capacidades gerenciales porque ayudan en la

direcciéon y cumplimiento de objetivos.



e Constituyen una pieza clave dentro de la organizacién ya que se encarga de
planificar organizar, dirigir y controlar todas las tareas dentro de la
organizacion.

e Obtiene la lealtad de todos los empleados ya que influye en las actitudes y
aptitudes del personal.

e El gerente influye en el futuro de la empresa ya quien es el que toma las

decisiones de departamento, area o seccion.

1.2.4.1 Funciones de la gerencia.
Las funciones de la gerencia se la definen como: las funciones esenciales para la
empresa, donde se integra una serie de pasos, fases o niveles de una agenda diaria que

debe realizar un gerente.

Segun (Arnoletto, 2014) las funciones de la gerencia son:

» Planificacién: Se establece los objetivos a largo, mediano y corto plazo de la
empresa; y como conseguirlos; con el fin de obtener resultados 6ptimos.

» Organizacion: Se define las funciones o tareas en los departamentos de la empresa
para la toma de decisiones.

» Direccion: Consiste en dirigir a sus subordinados para el cumplimiento de tareas
y por ende a los objetivos de la empresa.

» Control: Consiste en supervisar las actividades para que se cumplan de acuerdo

con lo planificado.



Figura 8
Funciones basicas de la gerencia
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Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Arnoletto, 2014)

Mientras (Pérez A., 2020) menciona que las funciones de un gerente realizan un
rol importante dentro de la empresa, debido que son personas experimentadas y mejor
preparadas ya que llevan como responsabilidad la carga de la empresa. Entre las funciones

habituales de un gerente son las siguientes:

Planificar: Conocer los objetivos y concretarlos.
Organizar: Se encarga de la distribucion de trabajo en la empresa.

Controlar: Supervisar para seguir en la linea de los objetivos planteados.

vV V VYV V

Desarrollar: Impulsar y potenciar el talento de los miembros como activo de la

empresa.



» Liderar: Tiene la capacidad y habilidad de comunicarse y motivar a sus
subordinados.

Por otra parte (Quiroa M. , 2021) define que el gerente utiliza el cargo mas alto
de la empresa debido que es quien guia a toda la organizacion, utilizando las siguientes
funciones:

1. Planeacion:
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control

De acuerdo con lo que manifiestan los autores anteriormente mencionados sefiala
que las funciones de un gerente son de suma importancia para la empresa u organizacién
debido que, estos asumen un cargo muy primordial dentro de esta. Cabe recalcar que por
lo general son principios basicos de la administracion reconocidos a nivel universal que
se manejan, y son una guia que los gerentes conocen para llevar una administracién
exitosa.

Entre ellos esta la planificacion, organizacién, direccion y control que ayudan a las
organizaciones a llegar al cumplimiento de objetivos establecidos.

1.2.4.2 Habilidades gerenciales.

Hoy en dia el gerente no solo debe contar con un perfil profesional, sino con
destrezas y habilidades que la nueva era exige, segin (Benitez & Panchi Castro , 2019)
manifiesta que es importante considerar y puntualizar las habilidades del gerente ya que
con los nuevos retos empresariales exigen un gerente moderno.

Mientras (Navinta H. & Paucar C., 2017) manifiesta que el desempefio del gerente
es importante debido que, la habilidad que tiene ayuda a la supervivencia de la empresa,
ya que asume la responsabilidad de tomar decisiones tanto organizacional como en el
personal.

Por otra parte (Suriaga S. & Gamboa P., 2019) sefiala que las habilidades
gerenciales deben romper los paradigmas de los enfoques tradicionales y orientarse en las

habilidades que realmente las empresas modernas necesitan.



Es por ello las empresas modernas precisan de personas con habilidades especiales

que ayuden al crecimiento de la organizacion con el aporte de nuevas ideas, que visualice

el futuro éxito de la empresa (Peralta, 2019).

Segun (Lorenzana, 2020) indica que para saber dirigir una organizacion no solo se

necesita de conocimientos, sino competencias que ayuden a brindar una direccion a la

empresay al equipo de trabajo, ya que un buen lider empresarial necesita inspirar, motivar

y transmitir al personal valores que ayuden a llevar la empresa de una manera adecuada.

Entre las habilidades que un buen lider debe tener se encuentran:

1.
2
3
4.
5
6
7

Figura 9
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Segun (Naranjo, 2015) Manifiesta que los profesionales de hoy deben contar con
una gama de habilidades y multiples conocimientos para liderar en una empresa y llevar
hacia la direccién correcta. Naranjo (2015) sefiala las siguientes habilidades gerenciales:

Liderazgo
Comunicacion

Manejo de estrés

M w0 Do

Manejo del tiempo

Figura 10

Habilidades gerenciales

o » Clara, concisa
Yy precisa.

« Captacion del

mensaje

4 . ]
» Esvisionario.
« Asume riesgos
» Crecimiento de las

personas y
empresa.
-
Manejo de
e estres
» Planea su * Maneja
tiempo. diferentes
* Répido y eficaz. situaciones
negativas.

Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Naranjo, 2015)

De acuerdo a lo manifestado por los autores se pude definir que las habilidades
gerenciales ayudan a la empresa en el crecimiento continuo aplicando diferentes
alternativas que sirven para el funcionamiento de la misma ya que permite plantear
objetivos, procesar alternativas, tomar decisiones y obtener resultados.
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En opinion propia considero que las habilidades gerenciales son importantes
dentro del perfil del gerente ya que en la actualidad ya que esto garantiza el éxito
empresarial, una gerente empresarial debe liderar con actitudes y aptitudes que motiven,
inspiren y sean un modelo que seguir para sus colaboradores; sobre todo debe tener sentido
de innovacidn para tomar las decisiones correctas.
1.2.4.3 Competencias gerenciales.

Actualmente las empresas se encuentran en un mundo de cambios constantes y es
primordial que recluten a personas flexibles que son capaces de adaptarse al mundo
externo. Es por ello que las habilidades, competencias y experiencia adquirida durante el
periodo de su vida sean indispensable para ser un apoyo a la organizacion.

Como lo sefiala (Sanchez V., Sanchez G. , & Pinedo F., 2020) “en los Gltimos
tiempos los cambios y trasformaciones en nuestro entorno como lo econoémico, los
mercados globalizados, la comunicacion, la nueva tecnologia, la innovacion entre otras se
ha suscitado la generacion o necesidad de nuevas ideas y plantear estrategias frente a la
competitividad que ayuden a la estabilidad de la empresa” (p. 75).

Segun (Camacaro P., 2017) sefiala que “las competencias gerenciales son
entendidas como la capacidad productiva donde se mide de acuerdo con el desempefio y
genera resultados para la organizaciéon” (p. 6). Ademas, como lo menciona el autor, quien
ocupe el cargo en la empresa debe poseer competencias gerenciales o en otras palabras
habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos, experiencia para poder dirigir la
empresa y obtener resultados.

Mientras (Chavez, Salas, & Bozo, 2015) manifiestan que “las competencias
gerenciales permiten el mejoramiento del desempefio laboral, al promover y concretar sus
conocimientos, actitudes y el comportamiento para obtener logros en beneficio de la
organizacion, incluyendo ideas innovadoras y creativas” (p. 179).

Por otra parte (Gomez , 2013) define a la competencia como “la capacidad de una
persona para colocar en practica un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
cualidades requeridas para un cargo” (p.5).

Asi mismo (Pérez O. , 2021) menciona que para llevar al éxito una empresa

necesita de personal compuesta por profesionales donde tengan competencias excelentes



como, habilidades, conocimiento, actitudes y aptitudes que pueda asumir retos por el bien
de la organizacion.
Entre las competencias que este autor menciona se encuentran:

e Trabajo en equipo

e Organizacion

e Capacidad de andlisis de datos y reportes

e Habilidad para tomar decisiones

e Orientacion al cliente

e Creatividad e innovacién

e Comunicacién efectiva

Figura 11

Competencias mas valoradas

Trabajo en
equipo
Comunicacion
efectiva Organizacion
Competencias Capacidad de
Creatividad datos y
e innovacion resportes

Habilidad para
tomar
decisiones

Orientacion al
cliente

Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Pérez O. , 2021)

De acuerdo con lo manifestado por los autores se puede definir que las

competencias gerenciales es un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y



experiencia que el gerente va adquiriendo en la vida diaria, llegando a ser un valor
agregado en beneficio de la organizacion.

Cabe mencionar que los gerentes con un perfil competitivo aportan a ideas
innovadoras y creativas para el crecimiento empresarial con ayuda de los subalternos para
desempefiar de mejor manera su cargo.
1.2.4.4 Competencias laborales.

Las competencias laborales son importantes al momento de percibir los servicios
de un colaborador, y hoy las empresas u organizaciones son mas exigentes al momento de
reclutar personal. Actualmente las empresas toman en consideracion los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes para que se desenvuelvan de la mejor maneraen el cargo
asignado. Como lo sefiala (Gonzales, 2022) que una “competencia laboral es un conjunto
de caracteristicas en un individuo devenidas de la sabiduria, conocimiento, habilidades,
destrezas y comportamientos mediante el cual se logra un desempefio eficiente en un area
de trabajo” (p. 53).

Mientras (Quiroa M. , 2020) define que la competencia laboral es el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que posee una persona para desempefiar su trabajo
o labor especifica.

Por otra parte (Nieto, 2021) manifiesta que las competencias laborales son
habilidades y conocimientos que una persona posee para el desarrollo de tareas, tomando
en cuentas sus capacidades que identifican mediante el desarrollo del trabajo asignado.

En mi consideracion se puede definir que las competencias laborales es un
conjunto de caracteristicas que posee una persona y que a través del tiempo adquirido
habilidades, conocimientos, capacidades y experiencia, que ayuda al crecimiento personal
y por ende profesional para apoyar a las empresas que solicitan de sus servicios.

Cabe recalcar que actualmente el entorno se encuentra altamente competitivo por
lo que las organizaciones exigen competencias laborales que ayuden al crecimiento de la
organizacion.

Dentro de las competencias laborales se encuentra las habilidades que influye
como una ventaja al momento de conseguir empleo ya que dentro de estas se encuentran
las habilidades duras y blandas que son una competencia importante para la direccion de

una empresa.



Segln (Castro, 2020) define a las habilidades duras de ensefianza como un
conjunto de habilidades faciles de cuantificar que por lo general se aprende en un aula de
clases, a través de libros, materiales, capacitaciones o trabajos, por lo general las
habilidades duras son faciles de reconocer para un empleador o reclutador.

Las habilidades duras son habilidades técnicas que posee un profesional que ha
desarrollado o ha adquirido a lo largo de su vida como la formacion académica y que a su
ayudado a desempefiar su trabajo de mejor manera dentro una organizacion.

También Castro (2020) define las habilidades blandas como habilidades subjetivas
ya que no son féciles de cuantificar y por lo general se las conoce también como las
habilidades de las personas ya que se conciernen con la forma de relacionarse o interactuar
con otros individuos. Entre las habilidades blandas méas buscadas en las organizaciones se
encuentran:

e Comunicacidn y escucha activa.
e Liderazgo
e Planificacién y gestion del tiempo.
e Trabajo en equipo
e Flexibilidad.
e Toma de decisiones
e Orientacion a resultados
¢ Negociacion.
El Gerente Moderno

En la actualidad los cambios que ha venido suscitando en nuestro entorno influye
en las actividades que deben realizar las empresas, debido que deben afrontar retos,
oportunidades y amenazas que suceden en el medio; este mundo globalizado mucho més
competitivo es importante que las organizaciones cuenten con la presencia de un gerente
de primera.

El gerente es parte fundamental debido que ayuda a la empresa a desarrollarse y
crecer de la mejor manera; este personaje que es de gran prioridad ayuda a guiar a la
organizacion aportando no solo con su profesionalismo académico, sino también con

cualidades adicionales que el mercado exige.



En esta era moderna que todo va cambiando tanto lo econémico, politico, social y
cultura, se ha ido incrementando el aporte femenino; esta equidad y empoderamiento que
nos permite ver que el rol en las empresas no usa la distincion de género por lo que hoy
en dia se ha cambiado la cultura y los valores empresariales.

En este mundo globalizando que va transcurriendo el tiempo a grandes saltos es
importante el aporte de todos ya que en las empresas lo Unico que se mide es la obtencién
de resultados por parte de los lideres organizacionales; y que cada dia van incrementando
sus curriculos con competencias, habilidades y actitudes adicionales que las empresas
solicitan.

Figura 12

Gerente tradicional vs Gerente Moderno

GERENTE TRADICIONAL GERENTE MODERNO

e Intuicion e Visionario

e Experiencia e Estudios profesionales

e Individualismo e Trabajo en equipo

e Liderazgo autocréatico e Liderazgo Dinamizado,
Proactivo

e Planifica, organiza, dirige vy

controla e Creatividad, Competencias,

habilidades

e Sebasa en principios basicos de
la gerencia e Manejo en grupo, lider,
comunica, motiva, inspira.
e Trabajo de fuerza
e Trabajo inteligente

Elaborado por: Shirley Castillo
Fuente: (Sanchez, 2018)

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la flexibilidad cognitiva en la toma de decisiones en el
sector empresarial de la ciudad de Ambato.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente los aspectos mas relevantes relacionados con la
flexibilidad cognitiva y la toma de decisiones.
e ldentificar los factores de la flexibilidad cognitiva que influyen en la toma de
decisiones.
e Proponer un modelo de gerencia basado en la flexibilidad cognitiva para
potencializar las habilidades del personal en la toma de decisiones de la empresa.



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Materiales
2.1.1 Encuesta

La encuesta es unatécnica utilizada para el procedimiento de investigacion, debido
que, es la mejor forma de obtener datos de una manera rapida y eficaz (Salas O., 2020) es
por ello que la encuesta es una fuente importante ya que se recoge y analiza datos de
determinada poblacion o universo de interes.

Se utilizard la encuesta como instrumento que permitird analizar al sector
empresarial de la Ciudad de Ambato y se obtendra datos relativos al tema que se esta
estudiando con el Unico fin de describir las causas del problema.

2.1.2 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento con preguntas disefiadas con el propésito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Ademas, con la ayuda del
cuestionario y con las preguntas exactas se puede obtener datos importantes y relevantes
de lo que se desea alcanzar (Bernal, Metodologia de la investigacion, 2010)

El cuestionario que se va a realizar tendrd preguntas abiertas y cerrada (con
posibilidad de respuesta ya determinada o seleccion multiple) (Mendes, Mendoza, &
Romo, 2017) para que el encuestado tenga mayor facilidad de responder las preguntas.

El cuestionario consta de 10 preguntas de acuerdo con las variables de estudio y a
su vez se enviara al sector empresarial de acuerdo con los objetivos propuestos y
garantizar resultados sinceros de parte de los encuestados.

El instrumento se realizara personalmente con la informacién que se ha adquirido
mediante el desarrollo del proyecto y basdndose a un tema similar que se estéa estudiando
para mayor facilidad y agilidad para analizar los resultados e interpretar cada respuesta y
nos ayude a esclarecer si la flexibilidad cognitiva influye en la toma de decisiones del

sector empresarial de la ciudad de Ambato.



2.1.3 Sector encuestado

La encuesta va dirigida al sector empresarial asociados a la Camara de Comercio
de Ambato, con una base de datos de los clientes actualizado al 26 de agosto del 2021
debido que el sector es sumamente productivo, con mas ingreso econémico y que aporta
al crecimiento de la ciudad.
2.2 Métodos
2.2.1 Enfoque de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se ha decidido utilizar el Enfoque
Cuantitativo en la investigacion cientifica; debida que, este enfoque nos permitira obtener
datos claros y precisos para demostrar la hipétesis en base analisis estadistico y medicion
numerica.
2.2.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un proceso, secuencial y probatorio para la recoleccion
de datos en base al anlisis estadistico y medicion numérica (Sampieri, 2014), de la misma
manera el autor sostiene que este método utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.
2.2.2 Tipos de investigacion
2.2.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de acuerdo con el tema que se estd analizando ya que se pretende medir o
recoger informacion de la situacion (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014)

Mientras (Mejia, 2020) manifiesta que la investigacion descriptiva es la que se
encarga de describir sistematicamente de forma clara y precisa las caracteristicas de una
situacion, poblacion o area que se encuentra en estudio.

Mediante esta investigacion se podra describir de manera eficiente la informacion

y analizar los resultados obtenidos para el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.2.2.2 Investigacidon no experimental



Segln (Hernandez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014) nos dice que “la
investigacion no experimental esta se realiza sin manipular deliberadamente las variables
independientes ya que se basa en categorias, conceptos, sucesos, fendmenos o contextos
que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador” (pag. 165).

En la presente investigacion se ve reflejada en la fundamentacion bibliografica de
las variables que se esta estudiando, ya que la fundamentacion estd tomada de libros,
revistas, articulos y tesis relacionadas con el tema de estudio con respecto a la flexibilidad
cognitiva bajo otros autores.
2.2.2.3 Investigacion correlacional

La investigacion correlacional se define como una investigacion donde se mide
dos variables y establecen una relacién estadistica entre las mismas para llegar a una
conclusion relevante (Mejia, Investigacion correlacional: caracteristicas, tipos y ejemplos,
2017) .

En este caso las variables son la flexibilidad cognitiva y la toma de decisiones para
obtener un mejor analisis de acuerdo con lo que se necesite.

2.2.3 Modalidad de Investigacién

Las diferentes modalidades que se aplica en el trabajo de investigacion son los
siguientes:
2.2.3.1 Investigacion Documental

Para la realizacion de la investigacion documental se obtiene informacion de
libros, revistas, textos digitales, tesis u otro medio de comunicacion como sitios web,
internet, paginas digitales donde se pueda recolectar datos relevantes sobre el tema de
interés, ya que a partir de esta investigacion documental se puede obtener antecedentes de
la problemaética en cuestion (Significados, 2020).
2.2.3.2 Investigacién de Campo

La investigacion de campo se refiere a la recoleccion de datos directamente con el
investigado, para que la informacion de los hechos no sea manipulada o alterada segin
(Arias F. , 2012)

La investigacién de campo se realizara directamente con los directores de las
empresas del sector empresarial de la ciudad de Ambato que se ha elegido al azar, con el

unico objetivo de obtener informacion de primera mano y veraz.



2.2.4 Poblacién y Muestra
2.2.4.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos o grupo que tiene caracteristicas
comunes de acuerdo con el objetivo de estudio (Ventura, 2017).

Mientras que (Arias, Villasis, & Miranda, 2016) define que la poblacién de estudio
es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles que forma como referente para
la eleccion de la muestra con una serie de criterios determinados.

El objetivo de estudio de la presente investigacion se encuentra en el sector
empresarial de la ciudad de Ambato.

De acuerdo con la base de datos de la Camara de Comercio de Ambato existen 511
empresas asociadas a esta entidad y actualizado al 2021.
2.2.4.2 Muestra

La muestra se la define como un subconjunto representativo que se extrae de una
poblacion accesible (Lopez R. & Fachelli, 2015) sefiala que es la parte de la poblacion
que se selecciona, de la que se obtiene informacion para el desarrollo de estudio, sobre la
que se efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

La poblacion objetivo de estudio es de 511 empresas del sector empresarial de la
ciudad de Ambato, y para realizar el calculo para la muestra se aplicara la formula finita:

Z°PQN
n=-2s5 2
Z°PQ + Ne

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

Z = Nivel de confianza 95% (1,96)

P = Probabilidad de éxito 50% (0,50)
Q = Probabilidad de fracaso 50% (0,50)

N = Poblacion o universo



e = Nivel de error 5% (0,05)

_ (1,96)%(0,50)(0,50)511
"= 1,96)2(0,50)(0,50) + 511(0, 05)°

n=33,215
n=33

Después de haber realizado el calculo de la muestra se obtuvo como resultado 33
empresas de la ciudad de Ambato.

Las encuestas se aplicaran a las 33 empresas que conforman el sector empresarial
de la Ciudad de Ambato debido que cuentan con los siguientes factores como:
infraestructura, maquinaria y equipos; innovacién y tecnologia de punta; mayor capacidad
de empleo, produccion en cadena y los mas importante son empresas exportadoras e
importadoras que benefician a la provincia (Lopez J. F., 2020).

2.2.5 Instrumento de medicion

El instrumento a utilizarse en este trabajo de investigacion serd la encuesta, que
sera aplicado al sector empresarial conformada con factores dirigidos a la flexibilidad
cognitiva, toma de decisiones, capacidades, habilidades, trabajo en equipo y liderazgo;
ademas como instrumento tenemos el cuestionario que consta de 10 preguntas cerradas,
seleccion multiple y también escala de Likert donde nos permitir4 obtener mejores
resultados para que el encuestado responda de manera facil.

2.2.6 Validez y Confiabilidad

2.2.6.1 Validacion de expertos

La validacion de la encuesta se dio por: Ing. Jessica Suarez

El Gerente de ventas de la Multinacional Servicueros S.A: Ing. Mario Pozo.
2.2.7 Confiabilidad

Se utilizé el método Alfa de Cronbach que es un coeficiente que nos permite
conocer la fiabilidad. Este método nos da a conocer la opinidn de expertos en base al tema

de investigacion, permitiendo conocer la fiabilidad, basado en elementos estandarizados



que son entregados de forma andnima y confidencial. Los expertos pueden ser parte del
tema y ofrecer un punto de vista sustentado mostrando si es viable la investigacion.
2.2.7.1 Alfa de Cronbach
El Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio
de las correlaciones entre los items. La ventaja de esta medida es para evaluar cuanto
mejoraria 0 empeoraria la fiabilidad de la prueba (Garcia, Gonzélez, & Jornet, 2010). El
Alfa de Cronbach tiene un coeficiente que oscila de 0 a 1, sefialando que el valor minimo
aceptable del coeficiente es de 0,7 (Bojorquéz, Lépez, Hernandez, & Jiménez, 2013) ya
que cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor serd la fiabilidad del instrumento.
Mediante a los resultados que se obtenga del método del Alfa de Cronbach
elaborado en SPSS, podra aplicar las encuestas al sector empresarial de la ciudad de
Ambato.
Tabla 1

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

_ Nivel de Valor del Alfa
Indice
Fiabilidad de Cronbach
1 Excelente (0,9-1)
2 Muy Bueno (0,7a0,9)
3 Bueno (0,5-0,7)
4 Regular (0,3-0,5)
5 Deficiente (0-0,3)

Fuente: (Tuapanta, Duque, & Mena, 2017) Alfa de Cronbach para validar un cuestionariod e
uso de tic en docentes universitarios. Revista mktDescubre, pags. 37-48.



Tabla 2

Aplicacién Alfa de Cronbach
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39
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35
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45
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40
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33
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26
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1.43413.000|2.215|1.371]0.688]0.359|0.313|0.2343.090 | 1.359

14.063

49.734
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VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: Encuesta

NUmero de items del instrumento: 10
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k_ SZ: Sumatoria de las varianzas de los items: 14.063
SZ: Varianza total de los items: 49.734

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario: 0.7969

De acuerdo con lo aplicado en el Alfa de Cronbach, se ha obtenido de la presente
investigacion para su respectivo estudio 0.7969 para elementos, lo que significa que tiene
un valor de muy bueno para el instrumento utilizado; después del valor arrojado se aprecia
que tiene una consistencia interna y por ende se llego a la conclusién que el instrumento
es valido para ser aplicado y que puede utilizarse para obtener conclusiones aceptables.

2.2.8. Proceso de recoleccion de informacion

Para el procesamiento de datos que se obtuvo mediante la encuesta se realizara lo

siguiente:

a) Se realiza una revision de los datos.

b) Verificar si las preguntas hayan sido contestadas correctamente.

c) Seleccionamos un programa en el cual se vaya a procesar los datos, en este
caso se trabajara con SPSS aplicacion que permite tabular la informacién, a su
vez generar los graficos y las tablas de frecuencia; también se hara uso del
programa Microsoft Excel para la realizacion del alfa de Cronbach.

d) Como siguiente se realizara la fiabilidad y validez de la encuesta mediante Alfa
de Cronbach del programa SPSS.

e) Disefar las tablas y figuras para proceder a realizar el respectivo analisis e

interpretacion.

Para la recoleccion de datos que se propuso en el sector empresarial de la ciudad
de Ambato, de las 33 encuestas que se realizd se obtuvo 16 encuestas que se considera el
50 % valido para la muestra seleccionada y el andlisis de tendencia estadigrafa (ANEXO
1).
2.2.8.1 Plan de recoleccion de informacion



Tabla 3

Plan de recoleccion de informacién

Preguntas bésicas

Explicacion

1.- ¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos propuestos en
la investigacion.

2.- ¢ De queé persona u
objetivo?

Gerentes del sector empresarial de la
Ciudad de Ambato

3.- ¢, Sobre qué aspecto?

Flexibilidad cognitiva y toma de
decisiones

4.- ; Quién?

Investigador: Shirley Castillo

Tutor: Ing. Mauricio Vizuete

“Z A quién?
5.- (A quien? Gerentes

- ;Cuando?
6.- ¢Cuando® Ciudad de Ambato
7.- ¢Donde?

Sector empresarial

8.- ¢ Cuantas veces?

Cuatro semanas, horas laborables

9.- ¢Con gué técnicas de

Encuesta

recoleccion?

10.- ¢Con qué

instrumento? ] .
Cuestionario

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: (Arias F. , 2012), Investigacion de campo.

2.3 Planteamiento de la hipotesis

“Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un
alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho”. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 92).
Ho: La flexibilidad cognitiva NO influye en la toma de decisiones en el sector empresarial



Ha: La flexibilidad cognitiva influye en la toma de decisiones en el sector empresarial”



CAPITULO III

3.1 Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con las encuestas realizadas en el sector empresarial de la ciudad de
Ambato y con el fin de identificar de qué manera influye la flexibilidad cognitiva en la
toma de decisiones en las empresas, se obtuvo respuestas favorables para el proyecto de
investigacion. El procesamiento de los datos se los realiz6 en el programa SPSS que por

lo general se lo utiliza para estos fines y a su vez nos proporciona resultados confiables.

Tabla 4
Flexibilidad Cognitiva

1.- ¢Sabe usted que es la flexibilidad cognitiva?

RESULTADOS Y DISCUSION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido NO 4 25.0 25.0 25.0
TALVEZ |5 31.3 31.3 56.3
SI 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0
Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracién propia.
Figura 13
Flexibilidad Cognitiva
1.- pSabe
usted que
es |a
flexibilidad
cognitiva?
| [¥le]
W TALVEE
Osi

Elaborado por: Shirley Castillo
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Del total de las empresas encuestadas en relacion que es la flexibilidad cognitiva

el 43% afirma que, si tiene conocimiento, mientras que 25% menciona que no sabeny el

31% sefalan que tal vez conoce que es flexibilidad. Indicando que los gerentes de estas

empresas aun no saben el significado de este concepto administrativo, pero consideran

importante debido que en sus actitudes y aptitudes como gerentes lo realizan dentro de su

organizacion y con su personal, pero por falta de un cabal conocimiento lo pasan por alto

o lo ignoran.

Tabla s

Definicion Flexibilidad Cognitiva

2.- ¢ Coémo definiria la flexibilidad cognitiva?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Vélido

Es la capacidad que tiene el
cerebro de evitar los
cambios que viene del
entorno.

Es la capacidad que tiene
nuestro cerebro de bloquear
las sugerencias u opiniones
ajenas.

Es la capacidad que tiene el
cerebro de adaptar nuestra
conducta y pensamientos a
cambios novedosos e

inesperados.

Total

16

18.8

25.0

56.3

100.0

18.8

25.0

56.3

100.0

18.8

43.8

100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia




Figura 14:

Definicion Flexibilidad Cognitiva

2.- ;. Camo definiria la
flexihilidad cognitiva?

Es la capacidad gue tiene el
mcerebro de evitar los

camhbios gue viene del

entorno.

Es la capacidad gue tisne
.nuestro cerebro de bloguear

las sugerencias u opiniones
ajenas.

Es la capacidad gue tisne el
cerebro de adaptar nuestra
conducta y pensamientos a
cambios novedosos e
inesperados.

Elaborado por: Shirley Castillo

Del total de los gerentes encuestados dentro de cada empresa el 56% afirma que
la flexibilidad cognitiva es la capacidad que tiene el cerebro de adaptar nuestra conducta
y pensamientos a cambios novedosos e inesperados, mientras que el 25% sefala que es la
capacidad que tiene nuestro cerebro de bloquear las sugerencias u opiniones ajenas y el
18% indica que es la capacidad que tiene el cerebro de evitar los cambios que viene del
entorno.

Tomando en consideracion las respuestas de los gerentes se puede analizar que la
mayor parte conocen la definicién y su significado, indicando que la actitud del gerente

es positiva.
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Tabla 6

Competencias duras y blandas

3.- Elija la opcidon que usted considere correcta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Las competencias duras de
la persona favorecen la 9 56.3 56.3 56.3
flexibilidad cognitiva.
Las competencias blandas
de la persona favorecen la 7 43.8 43.8 100.0
flexibilidad cognitiva
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracién propia.

Figura 15:

Competencias duras y blandas

3.- Elija la opcidn que
usted considere
correcta

Las competencias duras de
M |z persona favorecen la
flexibilidad cognitiva.

Las competencias blandas
H d= 1a persona favorecen la
flexibilidad cognitiva

Elaborado por: Shirley Castillo

Del total de los gerentes encuestados dentro de cada empresa el 56% se inclina por
las competencias duras que favorecen la flexibilidad cognitiva, mientras el 43% sefiala
que las competencias blandas son las que favorecen la flexibilidad cognitiva. Analizando

la respuesta la mayor parte de los gerentes se basan en las habilidades duras ya que son
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las que se ha utilizado dentro de la organizacion y es un fuerte para el mismo gerente

donde sobresale su firmeza en los negocios.

Tabla 7

Persona con Flexibilidad Cognitiva

4.- Escoja 5 opciones segun su criterio, ¢Qué prevalece en una persona con flexibilidad

cognitiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido  Problematico, Impulsivo,
Evita Opiniones, 3 18.8 18.8 18.8
Individualista, No fija metas
Positivo, Empatia,
Decisiones efectivas ,
Tolera errores y cambios, 13 81.3 81.3 100.0
Capacidades y Habilidades
especiales

Total 16 100.0 100.0
Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracién propia.

Figura 16:

Persona con Flexibilidad Cognitiva

4.- Escoja 5 opciones
segln su criterio, jQué
prevalece en una
persona con flexibilidad
cognitiva?

Problematico, Impulsivo,
Evita Opiniones,
Individualista Mo fija metas
Positivo Empatia, Decisiones
m=fectivas |, Tolera errores y
cambios, Capacidacdes y
Habkilidades especiales

Elaborado por: Shirley Castillo
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Del total de los gerentes encuestados el 81% afirma que una persona positiva, tiene
empatia con sus compafieros, tolera errores, tiene decisiones efectivas y; tiene capacidades
y habilidades especiales. Es decir, es una persona flexible con actitud innovador a y
compromiso al cambio requerido; mientras el 18% sefiala todo lo contrario, que es
problemaético, impulsivo, evita opiniones, no fija metas y que es lo que no prevalece en
una persona con flexibilidad. Interpretando que la mayoria de los gerentes son personas

decididas y toman decisiones positivas por el bien de sus empresas.

Tabla 8
Factores de la flexibilidad cognitiva

5.- Considera que los siguientes factores contribuyen al desarrollo de la flexibilidad cognitiva:
Razonamiento, Inteligencia, Desarrollo y Aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco de acuerdo 1 6.3 6.3 6.3
Neutro 1 6.3 6.3 12.5
De acuerdo 7 43.8 43.8 56.3
Muy de acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracién propia.



Figura 17:

Factores de la flexibilidad cognitiva

Elaborado por: Shirley Castillo

5.- Considera que los
siguientes factores
contribuyen al desarrallo
de la flexibilidad
cognitiva:Razonamiento,
Inteligencia,Desarrollo v
Aprendizaje

M rio estoy de acuerdo
H Poco de acuerdo
Clneutro

W De acuerdo

O rauy de acuerdo

Del total de los gerentes encuestados donde se les manifiesta si el razonamiento

sin rigidez, inteligencia fluida, desarrollo temprano, papel relevante de aprendizaje son

factores que contribuyen al desarrollo de la flexibilidad cognitiva, sefialando que el 43%

estan de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que el 6% no estan de acuerdo que estos

factores influyan en el desarrollo de la flexibilidad cognitiva. Interpretando el resultado

que la mayor parte de los encuestados estan de acuerdo con los puntos sefialados en

beneficio a la flexibilidad.

Tabla9

Adquisicion de habilidades

6.- (A qué atribuye la adquisicion de habilidades para gestionar una empresa? Elija las opciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Educacion 1 6.3 6.3 6.3
Experiencia Adquirida 4 25.0 25.0 31.3
Conocimiento del entorno 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia.
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Figura 18:
Adgquisicion de habilidades

B.- i A qué atribuye la
adquisician d}:a
hahilidades para
gestionar una
empresa? Elija las
opciones.

M Eclucacicn
[ Experiencia Adguirida
O conocimiento del ertorno

[ Capacitaciones, Cursos,
Seminarios

O cumplimiento de objetivos

Elaborado por: Shirley Castillo

Del total de los gerentes encuestados donde se obtuvo las siguientes respuestas,
sefialando el 68% conocimiento del entorno, el 25%experiencia adquirida y el 6%
educacién, son las que influyen en la adquisicion de habilidades para gestionar una
empresa. Interpretando asi, que la mayor parte de los gerentes atribuyen sus competencias
al conocimiento y habilidades del entorno para desarrollar mejor sus actividades con
eficiencia.

Tabla 10

Habilidades y capacidades de las personas

7.- ¢,Cémo gerente/lider toma en cuenta las habilidades y capacidades de las personas
para el mejoramiento de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutro 1 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 10 62.5 62.5 68.8
Muy de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia.
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Figura 19:

Habilidades y capacidades de las personas

Elaborado por: Shirley Castillo

sefiala que, el 62% estan de acuerdo, el 31% muy de acuerdo y el 6% neutro indicando
que el gerente toma en cuenta las habilidades y capacidades de las personas para el

mejoramiento de la empresa. Interpretando que la mayor parte de los gerentes optan por

O neutro

Camo

7
geremeefll'der toma
en cuenta las
habilidades y
capacidades de
las personas para
el mejoramiento
de la empresa?

M Mo estoy de acuerdo
EFoco de acuerdo

W Ce acuerdo
O Muy de acuerclo

Del total de los gerentes encuestados se obtuvo las siguientes respuestas donde

las habilidades del personal a contratar para el crecimiento de la empresa.

Tabla 11

Importancia de la flexibilidad cognitiva

8.- ¢ Cree usted que la flexibilidad cognitiva juega un papel importante para obtener

resultados a corto, mediano y largo plazo en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia.
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Figura 20:

Importancia de la flexibilidad cognitiva

Elaborado por: Shirley Castillo

papel im

O reutro

B De acusrdo
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8- . Cree usted
que f‘a flexibilidad
cognitiva juega un
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para obtener
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mediano y largo
plazo en la
empresa?

M Mo estoy de acusrdo
H Poco de acuerdo

Del total de los gerentes encuestados se obtuvo los siguientes resultados afirmando

que el 62% estan de acuerdo que la flexibilidad cognitiva es importante para la obtencion

de resultados a corto, mediano y largo plazo y mientras 37% estd muy de acuerdo.

Interpretando los resultados como positivos que la flexibilidad cognitiva es importante

para los resultados de la empresa.

Tabla 12

Procedimiento para el cumplimiento de objetivos.

9.- ¢ De acuerdo con su experiencia como debe proceder para el cumplimiento de objetivos en la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Controlar, Organizar,
B o 4 25.0 25.0 25.0
Planificar y Dirigir
Planificar, Dirigir, Organizar
3 18.8 18.8 43.8
y Controlar
Planificar, Organizar, Dirigir 1 6.3 6.3 50.0
Planificar, Organizar, Dirigir
8 50.0 50.0 100.0
y Controlar
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia.
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Figura 21:

Procedimiento para el cumplimiento de objetivos.

9.-3De acuerdo con su
experiencia como debe
proceder para el
cumplimiento de
objetivos en la
emprasa?

Controlar, Crganizar,

Planificar y Dirigir

m Planificar, Dirigir, Crganizar
y Controlar

[ Planificar, Organizar, Dirigir

Planificar, Organizar, Dirigir

y Cortrolar

Elaborado por: Shirley Castillo

Del total de los gerentes encuestados se obtuvo que los siguientes resultados donde
el 50% realiza correctamente el procedimiento para el cumplimiento de los objetivos, el
25% realiza los procedimientos sin retroalimentacion, el 18% incorrecta y el 6% realiza
los procedimientos de forma desordenada. Interpretando que la mitad de los encuestados
realizan de forma efectiva el cumplimiento de objetivos, mientras que las otras empresas
todavia lo realizan de forma errénea, dando como resultado la falta de cumplimiento de

objetivos en la empresa.
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Tabla 13

Competencia empresarial en base a la flexibilidad cognitiva

10.- De acuerdo con su criterio. ¢ Cree que los gerentes de la competencia dirigen sus

organizaciones con base ala flexibilidad cognitiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No estoy de acuerdo 3 18.8 18.8 18.8
Poco de acuerdo 3 18.8 18.8 375
Neutro 3 18.8 18.8 56.3
De acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracién propia.

Figura 22:

Competencia empresarial en base a la flexibilidad cognitiva

10.- De acuerdo
con su criterio.
i,Cree que los
gerentes de la
competencia
dirigen sus
arganizaciones
con base ala
flexibilidad
cognitiva?
M Mo estoy de acuerdo
EFoco de acuerdo
O Meutro
M De acusrdo
|:|I'u'lu3r de acuerdo

Elaborado por: Shirley Castillo
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Del total de los gerentes encuestados se obtuvo los siguientes resultados donde se
manifiesta si los gerentes de la competencia dirigen sus organizaciones con base a la
flexibilidad cognitiva afirmando que el 43% estan de acuerdo, en tanto que tres grupos
arrojan el 18% cada uno, es decir no estan de acuerdo, poco de acuerdo y ni acuerdo ni en
desacuerdo. Interpretando que la mayor parte de los gerentes aplica sus competencias,
habilidades y capacidades para el mejoramiento de su empresa para ir acorde a la

competencia.

3.2 Discusion

Después de realizar la tabulacion, andlisis e interpretacion de las respectivas
preguntas realizada a los gerentes de sector empresarial de la ciudad de Ambato, se puede
realizar un andlisis global con estos resultados, obteniendo asi lo siguiente:

El sector empresarial en la ciudad de Ambato es importante debido que, estas
empresas generan ingresos econémicos para la ciudad, ademas con su aporte a la
generacion de empleo y estabilidad laboral para los mismos.

Después de la aplicacion de la encuesta se pudo verificar que los gerentes son un
pilar fundamental en las organizaciones demostrando que son quienes toman las
decisiones. Un porcentaje elevado de la poblacién encuestada tiene conocimiento sobre lo
que se refiere que es la flexibilidad cognitiva y que la mayor parte lo aplica dentro de su
organizacion y su personal.

Ademas, se analiza los factores como:

e Razonamiento sin rigidez (opciones para toma de decisiones).

¢ Inteligencia fluida (Planificar, Organizar, Dirigir y Control).

e Desarrollo temprano (madurez cerebral).

e Papel relevante de aprendizaje (captar informacion, analiza y ejecuta).

Estos factores como la educacion, conocimiento del entorno, capacitaciones y
experiencia adquirida son importantes ya que ayudan al crecimiento de la flexibilidad en
los gerentes y esto influye en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos

dentro de las empresas.



3.3 Verificacion de hipotesis
3.3.1 Planteamiento de la hipdtesis

La flexibilidad cognitiva influye en la toma de decisiones en el sector empresarial de la
ciudad de Ambato.

Variables:
X= Flexibilidad cognitiva
Y= Toma de decisiones
Ho (Hipotesis Nula)

La flexibilidad cognitiva NO influye en la toma de decisiones en el sector empresarial.
Ha (Hipotesis Alternativa)

La flexibilidad cognitiva influye en la toma de decisiones en el sector empresarial.
Nivel de significacion

(IBM, 2022) EI nivel de significacion es el limite para juzgar como
estadisticamente significativo. Si el valor de significacion es menor que le nivel de
significacidn, se considera que el resultado es estadisticamente significativo. El nivel de
significacidn se conoce también como nivel alfa.

Para el presente proyecto con base a la encuesta formulada se va a trabajar con un

nivel de significacion de hasta el 10% (0.1).

3.3.2 Coeficiente de Correlacion Spearman

Para (Montes, Ochoa, Bulmaro, Vasquez, & Diaz , 2021) EIl coeficiente de
correlacion de p (rho) de Spearman es una prueba no paramétrica utilizada cuando los
datos no tienen distribucion normal. Es una medida de la correlacion que nos permite
conocer el grado de asociacion entre ambas variables y determinar la dependencia o

independencia de dos variables aleatorias.



Ademas, este coeficiente es til cuando el nimero de sujetos (n) es menor a 30.
Usando el Software SPSS y basado en los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas a los gerentes del sector empresarial de la ciudad de Ambato, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 14

Correlacién de variables

Correlaciones

FLEXIBILIDAD TOMA DE
COGNITIVA DECISIONES
Rho de Spearman ~ FLEXIBILIDAD Coeficiente de
1.000 433
COGNITIVA correlacién
Sig. (bilateral) 094
N 16 16
TOMA DE DECISIONES Coeficiente de
] 433 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 094
N 16 16

Nota: Adaptada de Software estadistico SPSS y elaboracion propia.

Si p <1 se rechaza la Ho, de tal forma que el resultado de 0.09 < 0.1 nos permite
rechazar la hipotesis nula (Ho) y por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
indicando que la Flexibilidad Cognitiva Sl influye en la toma de decisiones en el sector
empresarial de la Ciudad de Ambato.

Y de acuerdo con la tabla de grado de relacion segun su coeficiente de 0.11 a 0.50

nos indica que es una correlacion positiva media.



Tabla 15

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil

0.11a0.50 Correlacion positiva media

0.51a0.75 Correlacion positiva considerable

0.76 a0.90 Correlacion positiva muy fuerte

0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Elaborado por: Shirley Castillo

Fuente: Montes, A., Ochoa, J., Bulmaro, J., Vasquez, M., & Diaz , C. (4 de Junio de 2021).
Aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman en un estudio de fisioterpia. Cuerpo

academico de probabilidad y estadisticas Buap (CAPE), pags. 1- 4



3.4 Propuesta
3.4.1 Datos Informativos
Titulo

Modelo de gerencia basado en la flexibilidad para potencializar las habilidades del
personal en la toma de decisiones de la empresa.
Beneficiarios:

Sector empresarial

Ubicacién:

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato
3.4.2 Antecedentes de la propuesta

En una investigacion realizada por (Medina, 2015) “Modelo para potencializar las
competencias de los trabajadores en el area de servicio al cliente de ICL desarrollo urbano
empresa constructora”, para ello parte sefialando que el recurso mas importante de una
empresa es el talento humano, en este caso se encuentra falencias dentro de la organizacién
donde no cuenta con un modelo para potencializar en su totalidad las competencias de los
colaboradores, dando paso a la elaboracién del mismo.

Concluyendo que los trabajadores son el principal recursos dentro de la
organizacion y por tal motivo se debe valorar los aportes en el area y a nivel general.

Dando como recomendacion que en las futuras investigaciones se incluya
conceptos y desarrollo de actividades de motivacion, coaching y liderazgo ya que estas
ayudan a potencializar sus competencias.

Mientras (Pacherrez & Marrufo, 2020) en el articulo “Modelo de gestion por
competencias para optimizar el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de la Provincia de Rioja”. El estudio de esta investigacion es de tipo
aplicada de enfoque cualitativo, de disefio de investigacion no experimental, descriptivo,
propositivo. Como técnica de recoleccion de datos se ha utilizado la encuesta y como

instrumento cuestionarios por cada variable de estudio.



En este articulo se concluyé el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Rioja es deficiente, por lo que es importante disefiar e
implementar un Modelo de gestion por competencias para desarrollar o fortalecer
competencias cognitivas, habilidades y actitudinales optimizando su rendimiento,
productividad y administracién de los recursos financieros y humanos.

Por otro lado (Grijalva, Castro, & Guamén, 2019) en el articulo cientifico
“Desempeno laboral como vector ocupacional” realiza un estudio cuantitativo, no
experimental con una muestra de 53 empleados, utilizando como técnica la encuesta,
instrumento cuestionario. Concluy0, la personalidad, actitud, percepcion y aprendizaje
estan asociadas con el desempefio laboral. La calidad de trabajo, influye en el nivel de
desempefio de los trabajadores y desarrolla la predisposicion para cumplir sus tareas,
mientras que el trabajo en equipo es un factor significativo para el desarrollo de
habilidades e innovacién. Sin embargo el individualismo en la empresa, afecta el clima
organizacional y la satisfaccion laboral y por ende también se encuentra afectada la
remuneracion

Tomando como referencia a los autores anteriores, se puede concluir que los
modelos gerenciales son importantes debido que, estos juegan un papel fundamental que
ayuda a la incorporacion de nuevas y mejores estrategias para lograr llevar bien una
organizacion, sobre todo con el modernismo que requiere de empresas flexibles.

La importancia de potencializar las habilidades, capacidades y destrezas de los
empleados ayuda a la correcta distribucion de funciones y a desarrollar de mejor manera
su trabajo convirtiéndose en una ventaja competitiva para obtener recompensas fructiferas
a futuro.

3.4.3 Justificacion

Los profundos cambios en el entorno que han protagonizado en las dos ultimas
décadas parecen unirse para facilitar, acelerar y exigir, un cambio hacia nuevas formas
organizativas que comparten un rasgo en comun: la busqueda de flexibilidad en sentido
amplio, es decir, la capacidad de responder de forma agil y eficaz en los cambios continuos
de las variables que configuran el medio ambiente organizacional, propiciando

configuraciones organizativas capaces de adaptarse con rapidez, asi como de desarrollar



niveles crecientes de eficacia, debido que en la gestion de las empresas del siglo XXI se
rige a un constante cambio.

El sector empresarial es importante para el crecimiento de la economia del pais,
pero en este caso en la ciudad de Ambato, la importancia de identificar que el movimiento
de estas organizaciones es relativamente positivo y también ayudan al creciente indice de
empleo donde beneficia a las personas que laboran en estos sitios de gran escala.

La modernizacion ha afectado tanto en lo personal como lo empresarial. Debido a
los cambios constantes que actualmente afecta a las empresas, es un signo de realizar
cambios flexibles para adaptarse al entorno, cabe recalcar que, aunque exista el
modernismo en ciertas organizaciones, todavia se aplica o mantienen modelos
tradicionales donde el gerente es autoritario y toma las decisiones por cuenta propia, en
este caso el individualismo.

Para afrontar adecuadamente los cambios del entorno el gerente debe estar en
constante capacitacion para nutrirse mentalmente sobre los nuevos modelos gerenciales
gue se van actualizando con el pasar del tiempo; ya que el gerente es el principal lider
responsable para el crecimiento y futuro de la empresa y por ende un justo reflejo a sus
empleados.

La propuesta de este trabajo de investigacion es proponer un modelo de gerencia
basado en la flexibilidad para potencializar las habilidades del personal en la toma de
decisiones de la empresa.

En este hilo podemos decir que, para que una organizacion crezca adecuadamente
y se adapte al mundo en que la tecnologia, las tendencias sociales y la economia cambian
permanentemente es importante crear una atmosfera flexible para que la supervivencia de
la organizacion no sucumba ante la modernidad.

3.4.4 Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de gerencia basado en la flexibilidad para potencializar las

habilidades del personal en la toma de decisiones de la empresa.



Obijetivos especificos

» Fundamentar la importancia de las habilidades del personal en la toma de
decisiones.
» Detallar un perfil gerencial flexible.

» Establecer indicadores para mejorar la flexibilidad organizacional.
3.4.5 Analisis de factibilidad

Factibilidad Socio- Cultural

La factibilidad de inculcar la flexibilidad para potencializar las habilidades del
personal dentro de la organizacion es importante no solo al cliente interno, sino que, busca
aportar un buen servicio al cliente externo, debido que se benefician de la calidad de los
productos y servicios que esta ofrece.

Factibilidad Administrativa

Para una correcta toma de decisiones en la empresa se debe acercar todas las areas
de esta, tanto el gerente quien encabeza y los empleados, debidos que todos juntos y con
la guia correcta, fomentan el trabajo en equipo con el fin de mejorar los procesos de la
organizacion.

Factibilidad Organizativa

El sector empresarial al contar con el aporte del gerente flexible en la organizacién,
ayuda a realizar una buena direccién en todas las areas de la empresa, con el propdsito
mejorar el desenvolvimiento dentro de este. Considerando que el gerente es quien muestra
sus habilidades y competencias con el fin de contagiar el aprendizaje adquirido, y junto a
los empleados manejar de manera flexible los obstaculos que surgen y tomar decisiones
correctas para el cumplimiento de objetivos.

Factibilidad Econdmica

De la apreciacion correcta de este modelo de gerencia y la factibilidad socio-
cultural, administrativa y organizativa dependera el éxito econdémico de la empresa, pues
los modelos de gerencia deben adaptarse a un entorno cada vez mas volatil, agresivo e

incierto, en los cuales solo la habilidad gerencial y el pensamiento flexible seran la



herramienta para combatir los nuevos desafios y mantener el posicionamiento econémico

de la organizacion en el mercado con indicadores monetarios o de rentabilidad.

3.4.6 Fundamentacion

Ademés de lo expuesto del capitulo correspondiente en esta investigacion,
profundizamos conceptualizaciones necesarias para este modelo sugerido.

Habilidad

Segun (Tamorri, 2004) define como la capacidad de conseguir los objetivos en un
tiempo considerable con éxito, donde las habilidades se adquieren a través del aprendizaje
la automatizacion de movimientos, es el proceso de decision y resolucion de problemas
de una determinada situacién que se presente en el entorno.

Asi mismo, manifiesta que una habilidad es la capacidad que tiene la persona para
realizar diversas tareas de recolectar informacion y procesar para la toma de decisiones.

Por otra parte (Marrero, 1999) manifiesta que las habilidades son formaciones
psicoldgicas las cuales la persona realiza una actividad con el objetivo de elaborar,
transformar, crear, resolver situaciones y problemas.

Importancia

Segln (Molina, y otros, 2020) manifiesta que las habilidades del personal son
importantes en las organizaciones ya que es un aspecto muy indispensable para el
fortalecimiento y el éxito de las empresas, porque actualmente han logrado comprender y
reconocer el valor que tiene el talento humano.

Ademaés para poder aprovecharlas, es a través del trabajo conjunto con el &mbito
institucional, laboral y formacion personal, ya que explotar estas habilidades contribuye
al crecimiento tanto personal como organizacional; debido que, se ha convertido en una
herramienta fundamental para evolucionar y adaptarse al mercado cambiante que se

presenta continuamente.



3.4.7 Perfil de gerente flexible

Tabla 16

Competencias

COMPETENCIAS

Cognitivas Conductuales Del Puesto
Formacion profesional | Responsable Manejo de personal
Tecnologias Respeto Conocimiento del puesto
Innovacion Honesto Capacidad de persuasion
Anélisis de informacién | Flexible Toma de decisiones
Estratega Transparente Solucién de conflictos
Mente abierta Comprometido Vision a corto, mediano y largo plazo
Razonamiento rapido Disciplina Orientacion a resultados

Cooperativo Etica laboral

Creativo Conocimiento del mercado

Adaptativo al cambio | Trabajo en equipo y delegacion
Competitivo

Elaborado por: Shirley Castillo

Investigacion propia

Tabla 17
Habilidades
HABILIDADES
Blandas Duras
Liderazgo Conocimiento tecnoldgico
Construccion de equipo Conocimiento de la rama a laborar
Motivacion Dominio profesional
Comunicacion Organizacién
Influencia Control
Empatia Direccion y Estrategia

Generar confianza
Manejo de Crisis

Elaborado por: Shirley Castillo

Investigacion propia



Experiencia
Perfil del puesto

e Experiencia: minimo 2 afios en puesto de gerente o cargos similares.
e Poseer titulo de tercer nivel en Administracion de empresas o similares.
e Manejo de sistemas de calidad y riesgo

En conclusion el perfil del gerente debe reunir la mayor cantidad de competencias,
habilidades y contar con la experiencia minima requerida.

CHE (COMPETENCIAS - HABILIDADES — EXPERIENCIA)
3.4.8 Metodologia. Modelo operativo

Objetivo

Adoptar un modelo de gerencia flexible y adaptativo al entorno competitivo,
incierto y global.
Misién

Transformar la organizacion tradicional con base a nuevas competencias laborales,
recursos tecnoldgicos y entorno empresarial.
Vision

Convertirse en un modelo de gerencia adaptativo, innovador y disruptivo.

Politicas

e EIl modelo de gerencia es abierto y flexible.

e Participacion de todo el talento humano en la toma de decisiones, cambios e
innovaciones.

e Transparencia y rendicion de cuentas (interno y externa).

e Trato igualitario sin discriminacion

e Responsabilidad social y ambiental.

A continuacion, se detallan los siguientes estilos para una organizacion flexible:
Flexibilidad Estratégica
El gerente de la empresa debe encargarse de modificar las estrategias para afrontar

la situacioén actual del entorno.



e Responder efectivamente a los cambios del entorno.
e Transformar obstaculos en oportunidades.
e Cambiar de acuerdo con los consumidores, clientes y demandas del mercado.
Flexibilidad Organizativa
Llamado también estructural, este tipo de flexibilidad afecta de forma interna a la
organizacion, es donde distribuyen las areas y funciones en toda la empresa.
e El cambio de mentalidad y hébitos dentro de la organizacion para fomentar las
transformaciones.
e Entorno cooperativo.
e Distribucion de tareas.
e Excelente comunicacion interna
e Descentralizacion de funciones.
e Trabajo codo a codo con todo el personal (alto y bajo rango).
Flexibilidad Productiva
Se encarga de optimizar la produccion sin incurrir en el precio. En este proceso
se encarga de la creacion de nuevos productos de acuerdo con las exigencias del mercado.
¢ Innovacion tecnoldgica.
e Mejoramiento continuo.
e Nuevos métodos de comercializacion.
e Capacidad de adaptacion para transformar y renovarse a si mismo al cambio
complejo.
Flexibilidad Laboral
Consiste directamente del recurso humano para cumplir con la demanda del
mercado y cumplimiento de objetivos.
e Crear un ambiente laboral de acuerdo con sus habilidades y capacidades.
e Mejoramiento de competencias personales.
e Horarios flexibles.
e Capacitacion como valor agregado a la empresa.
o Fidelidad por parte de los empleados.

e Autodisciplina



Los modelos gerenciales son importantes en la organizacién ya que su Unica
finalidad es tener los mejores juicios de valor al momento de tomar decisiones ya que por
medio de estos modelos, las organizaciones logran alcanzar los objetivos estratégicos y

crear una ventaja competitiva frente a su competencia.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La presente investigacion se ha realizado con datos reales obtenidos del sector
empresarial de la ciudad de Ambato, se procedio al levantamiento de informacion y
analisis acerca de la manera como influye la flexibilidad cognitiva en la toma de
decisiones.

» Se concluy6 que la flexibilidad cognitiva influye en la toma de decisiones
debido que es un aspecto determinante en el actuar del ser humano, en este caso
del gerente, las decisiones oportunas y cuando se lo requiera, se debe a que el
entorno demanda un cambio en nuestro pensamiento u opinion, para adaptarnos
a las nuevas situaciones que suceden tanto internas como externas; esto se
puede explicar como la capacidad de cambio ante situaciones inesperadas y
novedosas. Y para ello los gerentes deben potenciar al maximo sus
competencias, habilidades y destrezas para el bien de la organizacion.

» La flexibilidad cognitiva es una variable importante en diferentes areas en este
caso: la salud, educacién y a nivel empresarial, los més relevante tedricamente
que se puede puntualizar, que es un nuevo concepto administrativo que hoy en
dia se esta adaptando en los nuevos modelos gerenciales basados a la
flexibilidad y por ende es informacion a beneficio de la investigacion.

» Los gerentes actuales para llegar donde estan, se capacitaron para adquirir
habilidades, destrezas y conocimientos que ayuda a la correcta toma de
decisiones para llevar con éxito la empresa y asi cumplir con los objetivos
propuestos de las organizaciones, y que actualmente no solo sirve la educacion
sino las habilidades adquiridas, conocimientos, experiencia y capacitaciones

gue son factores importantes para el éxito empresarial.



» Por ultimo, el modelo de gerencia basado en la flexibilidad cognitiva ayuda
como guia al gerente para poder dirigir de forma correcta a la empresa, sin
importar la actividad econdmica a que se dedique ya que el fin principal es
generar ventaja competitiva potencializando las habilidades, capacidades y
destrezas del personal creando asi, un valor agregado para el futuro de la

empresa.

4.2 Recomendaciones

Para concluir con este trabajo de investigacion se realizard las siguientes

recomendaciones:

» Los gerentes empresariales deberan asumir los retos que se les presenta dia a
dia, acorde a los cambios del entorno, para lo cual deben seguir actualizandose
e innovandose tanto en lo personal como empresarial para ser un gerente
visionario.

» Se recomienda que los gerentes del sector empresarial se auto eduquen con
respecto a los nuevos conceptos administrativos para estar mas acorde a las
nuevas tendencias gerenciales que se van reformando con el pasar de los afios,
ya que es un tema facil de entender y es importante adquirir conocimiento
nuevos.

» Los gerentes empresariales deberan seguir capacitandose acorde a los nuevos
modelos de gerencia, ya que con el conocimiento y habilidades adquiridas hoy
es importante, se puede transformar a una meta - competencia y beneficio para
el éxito empresarial.

» Serecomienda apoyarse en los nuevos modelos gerenciales ya que sirve como
guia tanto personal y empresarial debido que, estan disefiados actualmente de

forma mas flexible.
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ANEXOS



Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO \()%OTECN’CQ 0
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!' L) | CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS . Fatllad N
ENCUESTA

Tema: “La flexibilidad cognitiva y su influencia en la toma de decisiones en el sector
empresarial de la ciudad de Ambato”

Objetivo: Demostrar si los gerentes tienen conocimiento sobre la flexibilidad cognitiva.

Instrucciones:

e Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con honestidad.
e Los resultados obtenidos se mantendran en absoluta reserva.

e Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

o Califique de acuerdo con la escala de Likert

No estoy de
acuerdo Poco de acuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5

Informacion general:

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado

Ocupacion:

1.- ¢Sabe usted que es la flexibilidad cognitiva?

Si

NO

TALVEZ
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2.- ¢Como definiria la flexibilidad cognitiva?

Es la capacidad que tiene el cerebro de evitar los cambios que viene del entorno.

Es la capacidad que tiene el cerebro de adaptar nuestra conducta y pensamientos a cambios
novedosos e inesperados.

Es la capacidad que tiene nuestro cerebro de bloquear las sugerencias u opiniones ajenas.

3.- Elija la opcion que usted considere correcta.

Las competencias blandas de la persona favorecen la flexibilidad cognitiva

Las competencias duras de la persona favorecen la flexibilidad cognitiva.

4.- Escoja 5 opciones segun su criterio, ¢ Qué prevalece en una persona con flexibilidad
cognitiva?

Es positivo Evita pedir opiniones

Es problemético, obsesivo Tolera los errores y cambios

Tiene empatia con sus Es individualista

comparieros

Impulsivo, nervioso Tiene capacidades y
habilidades especiales

Toma decisiones efectivas No se fija metas

5.- Considera que los siguientes factores contribuyen al desarrollo de la flexibilidad
cognitiva:

e Razonamiento sin rigidez (opciones para toma de decisiones).
Inteligencia fluida (Planificar, Organizar, Dirigir y Control).
Desarrollo temprano (madurez cerebral).

Papel relevante de aprendizaje (captar informacion, analiza y ejecuta).



No estoy de acuerdo

Poco de acuerdo

Neutro

De acuerdo

Muy de acuerdo

6.- ¢A qué atribuye la adquisicion de habilidades para gestionar una empresa? Elija las
opciones.

Educacion

Experiencia adquirida

Conocimiento del entorno

Capacitaciones, cursos, seminarios

Cumplimiento de objetivos

7.- ¢Como gerente/lider toma en cuenta las habilidades y capacidades de las personas para
el mejoramiento de la empresa?

No estoy de acuerdo

Poco de acuerdo

Neutro

De acuerdo

Muy de acuerdo

8.- ¢ Cree usted que la flexibilidad cognitiva juega un papel importante para obtener
resultados a corto, mediano y largo plazo en la empresa?



No estoy de acuerdo

Poco de acuerdo

Neutro

De acuerdo

Muy de acuerdo

9.- Ordene del (1 al 4) su respuesta.

¢De acuerdo con su experiencia como debe proceder para el cumplimiento de objetivos en
la empresa?

Controlar

Planificar

Dirigir

Organizar

10.- De acuerdo con su criterio. ¢ Cree que los gerentes de la competencia dirigen sus
organizaciones con base a la flexibilidad cognitiva?

No estoy de acuerdo

Poco de acuerdo

Neutro

De acuerdo

Muy de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION



VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE INVESTIGACION:

“La flexibilidad cognitiva y su influencia en la toma de decisiones en el sector empresarial
de la ciudad de Ambato”
OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la influencia de la flexibilidad cognitiva en la toma de decisiones en el sector

empresarial de la ciudad de Ambato.

CRITERIOS Excelente| Bueno Regular Malo Deficiente
Validez de contenido X
Validez de constructo X
Validez de criterio X
OBSERVACIONES
Ninguna
Apellidoy
Nombre Mario Pozo
Cargo Gerente de Ventas
Especialidad Ingeniero en Administracion de empresas
Institucion Multinacional SERVICUEROS “S.A”
)
// of
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VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE INVESTIGACION:

“La flexibilidad cognitiva y su influencia en la toma de decisiones en el sector empresarial
de la ciudad de Ambato”

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia de la flexibilidad cognitiva en la toma de decisiones en el sector
empresarial de la ciudad de Ambato.

CRITERIOS Excelente| Bueno Regular Malo Deficiente
Validez de contenido X
Validez de constructo X
Validez de criterio X

OBSERVACIONES

Ninguna

Apellidoy

Nombre Jessica Suérez
Cargo Docente
Especialidad Ingeniera comercial
Institucion UNIANDES

—

| | E———
Firma 48 DS:K@QL?Z S

(304145872




Evidencia empresas

Curtiduria Serrano Curtiembre Davicueros

Mil Plast

I{/mr:l:ﬂ

Calzado Strong SAMADI: Distribuidora Motos
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