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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como objetivo desarrollar la Auditoria de Gestion al
Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda. del afio 2021, con la finalidad de contribuir con el mejoramiento
de la eficiencia y eficacia de las operaciones, por medio de la evaluaciéon de los
procesos de solicitud, aprobacion, desembolso y gestion de cobranza. Como primera
actividad se realiz6 una visita a la entidad, para obtener informacion con respecto al
conocimiento preliminar del area evaluada. Como segundo paso se efectud la
planificacion preliminar, considerando aspectos organizacionales y la normativa a
cumplir. Al desarrollar las fases de auditoria en la planificacion se evalu6 el control
interno del departamento, ademas se elaboré el plan, programa, enfoque de auditoria
y pruebas sustantivas y de cumplimiento. En la fase de ejecucion se desarrollé los
papeles de trabajo, se aplicd indicadores de eficacia, eficiencia, economia y fichas
técnicas, asimismo se realizd la hoja de hallazgos con las deficiencias encontradas.
Finalmente, se realizd el informe de auditoria, donde se plasmé las debilidades
encontradas en el departamento auditado. Entre los principales hallazgos que se
identificd en la auditoria es que el departamento de crédito y cobranza no cumple la
proyeccion en la colocacion, debido a que los asesores no realizan una gestion

adecuada de los procesos. Ademas, dentro del limite de morosidad muestra un
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porcentaje superior al estandar establecido por la institucion, generando que la

institucién no tenga un crecimiento acorde a las metas.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, GESTION, PLANIFICACION,
EJECUCION, INFORME
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ABSTRACT

The objective of this integrating project is to develop the Management Audit of the
Credit and Collection Department of the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda. for the year 2021, with the purpose of contributing to the
improvement of the efficiency and effectiveness of operations, by through the
evaluation of the application, approval, disbursement and collection management
processes. As the first activity, a visit to the entity was carried out, to obtain
information regarding the preliminary knowledge of the evaluated area. As a second
step, preliminary planning was carried out, considering organizational aspects and the
regulations to be complied with. When developing the audit phases in the planning,
the internal control of the department was evaluated, in addition the plan, program,
audit approach and substantive and compliance tests were prepared. In the execution
phase, the work papers were developed, indicators of effectiveness, efficiency,
economy and technical sheets were applied, as well as the findings sheet with the
deficiencies found. Finally, the audit report was made, where the weaknesses found in
the audited department were reflected. Among the main findings that were identified
in the audit is that the credit and collection department does not meet the projection in
the placement, due to the fact that the advisors do not carry out adequate management
of the processes. In addition, within the delinquency limit, it shows a percentage higher
than the standard established by the institution, causing the institution to not have

growth according to the goals.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes de proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

En el mes de noviembre del afio 2008, mediante una reunion en la comunidad de
Wuamanloma se trataron diferentes temas, como el cobro del bono de desarrollo
humano, lo complicado que es para las personas con discapacidad y de tercera edad,
debido a que deben trasladarse a otros lugares para recibir dicho apoyo del gobierno,
también se habld sobre la dificultad que existia en la comunidad para acceder a un

crédito, por encontrarse en una zona rural se dificultan los procesos.

Por estas razones un grupo de 23 personas del sector, entre ellos, hombres y mujeres
manifiestan la idea de crear una cooperativa que llevaria el mismo nombre de la
comunidad, esta institucion brindaria servicios financieros para sobresalir

econdémicamente en la produccion agricola, artesana y ganadera.

Tras varias semanas y reuniones, el grupo interesado, con la presencia de un delegado
del MIES, levanta el Acta Constitucional de la Asamblea General de socios y se
procede a la eleccién de la directiva provisional para la realizacion del tramite
pertinente como; estudios técnicos, de mercado y factibilidad, luego de los analisis
respectivos se aprueba favorablemente la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Wuamanloma Ltda.; aprobada con el acuerdo Ministerial No 002-DPT-C-
2009 el 3 de junio del afio 2009, en ese mismo afio es inscrita en la Direccion Nacional

de Cooperativas con el nimero de Orden 7351.

En la actualidad la cooperativa viene funcionando 13 afios, brinda servicios como;
microcréditos minoristas, que es otorgado a socios con un monto igual a $1.000,
microcréditos de acumulacién simple con un monto superior de $1.001 hasta $10.000,
y de acumulacion amplia superior de $10.001 hasta $40.000, ademaés, proporciona el
servicio del sistema de recaudacion facilito, en beneficio de sus clientes y cumpliendo

con las expectativas de la comunidad.



1.1.1.2. Detalles estratégicos

A continuacion, se describe algunos aspectos estratégicos que identifican a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Misién

Contribuir solidariamente a elevar el nivel de vida de nuestros socios y clientes,

satisfaciendo con eficiencia sus necesidades financieras.

Vision

Ser un referente del sistema financiero cooperativo en aplicacion de valores y

principios de responsabilidad social.

Valores Institucionales

Integridad: Los colaboradores haremos lo correcto. Todo aquello que
consideremos bien para nosotros y que no afecte a los intereses de las demas
personas. Actuaremos respetando nuestros valores personales e institucionales,
Solidaridad: Los colaboradores seremos solidarios, lo que implica generosidad y
nos conlleva a trabajar juntos por ideales comunes, sentir y compartir de manera
conjunta, en equipo tanto los éxitos como los fracasos.

Compromiso: Los colaboradores asumiremos nuestro compromiso de servicio y
cumplimiento de todas nuestras obligaciones, asumiendo a cabalidad los retos de
nuestra mision, dando lo mejor de nosotros.

Responsabilidad: Todos los colaboradores asumiremos las consecuencias de
nuestros aciertos y desaciertos en cada decision.

Honestidad: Los colaboradores reflejaremos la honestidad en la dignidad, el
pensamiento y las obras. Cumpliremos con honor nuestros deberes y obligaciones.
Confidencialidad: Deberan proteger la informacién que les ha sido confiada o la
gue conocen como consecuencia de las operaciones que realizan los socios, asi
como la de la propia institucion.

Liderazgo: Los colaboradores estaremos en la capacidad de influir positivamente
en los de més hacia el logro de objetivos comunes e institucionales.



1.1.1.3. Estructura Organizacional

Grafico 1 Organigrama
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
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Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.



1.1.1.4. Detalles de operacion

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. realiza las siguientes actividades

en favor de los socios que integran la misma.

Productos

Tabla 1 Actividades de la Cooperativa

Microcréditos

Operacion otorgada a solicitantes, con un saldo menor o
igual a $ 1.000,00

Microcrédito de Operacidn otorgada a solicitantes, con un saldo superior

Microcrédito Minorista

acumulacion simple a$ 1.001 hasta $10.000
Microcrédito de Operacién otorgada a solicitantes, con un saldo superior
acumulacion Ampliada a $ 10.001 hasta $ 40.000
Operacién otorgada a solicitantes, con un saldo de 300
hasta 10.000
Traslado de los derechos reales del socio o garante sobre
un bien inmueble, el monto de $5.000 hasta $50.000

Consiste en la entrega un objeto en forma de garantia a

Micro finanzas

Crédito Hipotecario

Credito prendario favor de la cooperativa lo derechos de un bien mueble, el
monto es de $5.000 has $50.000

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wumanloma Ltda.

- Deposito de ahorro
Capta recursos monetarios del publico, por medio de la apertura de libretas de ahorro
para socios y clientes, médiate la acumulacion diaria de capital y pago de interese

mensual.



Depositos a plazo fijo

Capta recursos mediante la entrega de certificados de depdsito a plazo superior a 30

dias, por lo que se reconoce a los socios o clientes un valor por los intereses superior

a los pagados en ahorro a la vista.

Servicios que ofrece

La cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanlona Ltda; cuenta con el sistema de

recaudacion facilito, proporcionando los siguientes servicios:

Recaudacion del SRI'y RISE

Recaudacion de planes telefénicos y satelitales
Pago del Bono del Desarrollo Humano
Recargas electronicas

Pago de servicios basicos

Recaudacion de Impuestos Municipales

1.1.1.5. Detalles legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. se encuentra sujeta a las

siguientes leyes vigentes en el Ecuador:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley y el Reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Cdodigo Organico Monetario y Financiero.

Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos.

Ley de Defensa al Consumidor.

Cadigo de Trabajo.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno



Los ciudadanos, el Estado y las instituciones del pais deben regularse por medio de la
Norma Suprema a la que se somete toda legislacion ecuatoriana, que ampara los
derechos y obligaciones, como sefiala la (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008).

Tabla 2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo Descripcion

El sector financiero popular y solidario se acomodara de cooperativas de
ahorro y crédito, entidad estudiantil o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las decisiones de servicios del sector
311 financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades lucrativas, recibiran un método diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que induzcan el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) fortalece al sector que crea
empleo en el pais, estableciendo un marco legal para las cooperativas, las asociaciones
y la comunidad, ademas, define derechos, beneficios y obligaciones que regulan la
inspeccién y apoyo al bienestar comun. Mientras que, el Reglamento a Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria (2012), alinea los procedimientos aplicados a esta

ley y al sector financiero, como se menciona a continuacion:



Tabla 3 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Descripcion

Articulo Titulo
Sector
Financiero
78.
Popular y
Solidario

Cooperativas

81 de ahorro y
crédito.
Certificado de
84

funcionamiento

Agencias
89 g y

sucursales
96 Auditoria

El Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
0 solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro.

Son formadas por personas naturales o juridicas que se
unen espontaneamente con el objeto de realizar
actividades de financiera y de responsabilidad social
con sus socios Yy, previa permision de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion
a las medidas y a los principios reconocidos en la
presente Ley.

Las cooperativas de ahorro y crédito tendran, tanto en
matriz, como en sus sucursales u oficinas, la
obligacion de exhibir en lugar puablico y visible, el
certificado de autorizacion de trabajo concedido por la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito para la
instruccion de sus actividades lograran abrir
sucursales, agencias u oficinas en el territorio nacional
previa la autorizacion de la Superintendencia. Para la
apertura de nuevas sucursales u oficinas se requerira
de un estudio de perspectiva que incluya un analisis de
impacto econdmico geografico con correspondencia a
otras existentes previamente.

Las cooperativas deberan contar con auditoria externa
anual y auditoria interna, de aprobacion con lo
establecido en el Reglamento de esta Ley.

Elaborado por: Banshuy (2022)

Fuente: Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011)



Tabla 4 Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Articulo Titulo

Descripcion

Requisitos

cooperativos

93 Ingreso de socios

Requisitos para

ser designado
94

vocal de los

consejos

1. Para la complexion de cooperativas de ahorro y
crédito, ademas de los requisitos sefialados en el
actual reglamento, se solicitard un minimo de 50
socios Yy el capital social inicial. 2. Las cooperativas
de las restantes clases se formaran con el minimo de
socios y el monto de la contribucion del capital social
inicial fijado por el Ministerio representante de la
inclusion econdmica y social.

Los consejos de administracion de las cooperativas
situadas en los segmentos dos, tres y cuatro, podran
delegar la facultad de acceder socios a la gerencia o
administradores de las oficinas operativas.

Ademas de los requisitos vistos en el estatuto social,
en las cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al
menos dos de los vocales principales de los consejos
y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo

profesional de tercer nivel.

Elaborado por: Banshuy (2022)

Fuente: Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012)



El Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) se encarga de supervisar las

cuentas que rigen el sistema monetario y financiero con relacion a los usuarios, como

se describe a continuacion:

Tabla 5 Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

Articulo Titulo

Descripcion

Naturaleza 'y
445 o
objetivos.

Solvenciay
449 prudencia

financiera

Las cooperativas son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen arbitrariamente
bajo los manuales establecidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
diligencias de intermediacion financiera y de
compromiso social con sus socios Y, previa autorizacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Las medidas deberan establecer normas, al menos, en los
siguientes aspectos: 1. Liquidez patrimonial; 2.Prudencia
Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4.

Balance Social; y, 5. Transparencia.

Elaborado por: Banshuy (2022)

Fuente: Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Lavado de Activos del Financiamiento de

Delitos (2016), que es encargada de detectar, sancionar y erradicar dichas infracciones

en las instituciones financieras del pais, como se menciona a continuacion:

Tabla 6 Ley de Prevencién de Lavado de Activos del Financiamiento de Delitos

Articulo Descripcion
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera practicara la
rectoria en materia de aprension del lavado de activos y el financiamiento
9 de delitos. En uso de las facultades establecidas en la ley, expresara las

politicas puablicas, la medida y supervision monetaria, crediticia,

bancaria, financiera, de seguros y valores, para la prevencion del lavado

de activos y financiamiento de delitos.

Elaborado por: Banshuy (2022)

Fuente: Ley de Prevencién de Lavado de Activos del Financiamiento de Delitos (2016)



Como sefiala la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015), que tiene el objetivo
de regular la relacion entre proveedores y consumidores, protegiendo los derechos, la

equidad y la seguridad entre las partes.

Tabla 7 Ley Organica de Defensa al Consumidor

Articulo Titulo Descripcion

Las tarifas que cobren las instituciones financieras o

cualquier otra persona natural o juridica por todas las

Sistemas de  actividades y servicios inherentes a la cobranza judicial
Crédito 0 extrajudicial de un crédito vencido deberan ser
previamente acordadas con el prestatario al momento

del otorgamiento del crédito.

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2015)
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El Codigo de Trabajo (2005) regula las relaciones entre empleadores y trabajadores,

aplicando diversas condiciones de trabajo, como se plantea en la siguiente tabla:

Tabla 8 Cdédigo de Trabajo

Articulo Titulo Descripcion

En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se
pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. La

Formas de remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o

13
remuneracion salario fijo, el trabajador participa en el producto del
negocio del empleador, en concepto de retribucion por
su trabajo.
Empleado privado o particular es el que se compromete
a prestar a un empleador servicios de caracter
Empleado . i .
) intelectual o intelectual y material en virtud de sueldo,
305 privado o L o _ )
_ participacion de beneficios o cualquier forma semejante
particular . o
de retribucién siempre que tales servicios no sean
ocasionales.
_ Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a
Riesgos del o _ .
347 ) que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por
trabajo ) o
consecuencia de su actividad.
Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
248 Accidente de  repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal
trabajo o perturbacion funcional, con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena
Enfermedades profesionales son las afecciones agudas
Enfermedade . .
249 0 cronicas causadas de una manera directa por el
S

_ ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador
profesionales ) )
y que producen incapacidad

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Codigo de trabajo (2005)
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La Ley Orgénica de Regimen Tributario Interno (2004), regula los impuestos que

deben cumplir las instituciones financieras, como se describe a continuacion:

Tabla 9 Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art Titulo Descripcion

Las instituciones financieras sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y las organizaciones
Sanciones para  del sector financiero popular y solidario, sujetas al control
106 los sujetos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que
pasivos no cumplan cabal y oportunamente con la entrega de la
informacion requerida por cualquier via por el Servicio de
Rentas Internas.
Las entidades del sector financiero popular y solidario
y resultantes de procesos de fusion de cooperativas de los dos
Exoneracion . .
altimos segmentos que formen parte del referido sector y
9.5 de Impuesto a . o ]
R que cumplan con los requisitos y condiciones establecidas
a Renta
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria 'y

Financiera, gozaran de una exoneracién del pago.

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004)

1.1.1.6. Marca y logos

Grafico 2 Logo de la institucién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.



1.1.1.7. Ubicacion

Grafico 3 Ubicacion geografica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda.

3

Infocentro Salasak;
© T

he"

% Goodle . .8,

Fuente: (Google Maps, s.f.)

Matriz: Parroquia de Salasaca: Comunidad de Wuamanloma Centro
Agencia Pelileo: Av. Antonio Clavija y Calicuchima

Agencia Salcedo: Av. Belisario Quevedo y Pedro Salcedo

1.1.2. Descripcién del entorno

Con el transcurso del tiempo, las empresas han requerido implementar estrategias que
ayuden con el avance de las organizaciones, mientras que los gobiernos y entidades
han dictado una serie de normas para mejorar la veracidad de la informacion,
cumpliéndose de manera parcial, es por eso que la auditoria de gestion a nivel global
tiene una gran importancia porque establece el grado de economia, eficiencia y eficacia
de las empresas en la planificacién y revision de los recursos, contando con el personal

adecuado para realizar las respectivas evaluaciones (Villardefrancos & Rivera, 2006).

En el estudio realizado por Rubio (2010) menciona que en el mundo se han presentado
diferentes escandalos financieros, provocando una crisis de confianza en el sistema de

control de las empresas, en este caso, la auditoria de gestion toma un papel muy
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importante, debido a que se realiza un examen sobre el control de los recursos,
incluyendo un estudio de la organizacion, como es su estructura, su sistema contable
y administrativo para dar una correcta direccion a las empresas, ayudando a comprobar
la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones, dando confianza a las

personas fuera de la organizacion.

Por su parte, Ugando, Maldonado , & Garcia (2018) menciona que en Ecuador, el poco
control de los recursos y la gestion en las cooperativas de ahorro y crédito, han causado
que estas entidades no puedan ser rentables y confiables, dando como consecuencia el
fin de sus actividades, esto ha provocado la implementacion de la auditoria de gestion,
que tiene el objetivo de controlar los recursos financieros y materiales, con el propdésito
de que estas instituciones financieras sean eficientes y eficaces. Mediante la adopcion
de esta auditoria en las cooperativas, los indicadores de gestion tienen una gran
importancia, debido a que permiten evaluar la gestion dentro de la empresa, para

mejorar el nivel de desempefio de estas.

A la fecha en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda; no se ha
ejecutado auditorias de gestion, por lo tanto, resulta importante evaluar las actividades
dentro del departamento de crédito y cobranza, caso contrario, al no realizar una
auditoria de gestion, la institucion podria enfrentarse a problemas en el cumplimiento
de la eficiencia y eficacia de los procesos dentro del area. Es asi como, una auditoria
de gestion adecuada ayuda a la disminucién de riesgos y a la proteccién de recursos,

para contar con informacion oportuna que apoye en la toma de decisiones.
1.1.3. Justificacion

1.1.3.1. Justificacion teérica

Para Rubio (2010) la auditoria de gestion consiste en un examen que se realiza a una
entidad con el fin de establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia, ademas
incluye un analisis de la situacion de la empresa, con el propdsito de lograr obtener

evidencia que sustente los informes del auditor en cuanto al trabajo realizado.

Desde el punto de vista de Biler (2017) la auditoria de gestion ayudara a que la empresa
tenga una direccién en su administracion, esto permite conocer el nivel de las

organizaciones para mejorar los procesos y tener una mejor rentabilidad. Mientas que
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Pinargote, Baque, Chiquito, Acebo, & Paredes (2018) indica que la auditoria de
gestidn necesita ser mas sistematica en el desarrollo del trabajo, que consiste en un
andlisis con detalles de preguntas relacionadas con el tema. Es asi que la auditoria
permite evaluar los resultados de la gestion de las instituciones mediante la medicion
de criterios de la eficiencia, eficacia y economia, ayudando a tener un control de las

actividades dentro de la empresa.

Por otra parte, la auditoria de gestion se enfoca en la necesidad que tienen las empresas
para medir los logros alcanzados, promoviendo de manera precisa el orden de los
recursos con el objetivo de mejorar el desempefio de las instituciones. Es asi como la
auditoria de gestion muestra una opinion sobre la administracion y el nivel deeficiencia
en la utilizacion de recursos, para poder identificar las causas de losproblemas dentro
de la organizacion (Ojeda & Carmona, 2013). Asi mismo, laauditoria de gestion es de
gran importancia debido a que examina los resultados mediante indicadores, con el
objetivo de revelar las acciones eficientes de la empresapara el cumplimiento de las
metas (Salazar & Delgado, 2019).

Justificacion practica
Desde el punto de vista practico la auditoria de gestion contribuird para mejorar el
desempefio del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Wuamaloma Ltda; para el cumplimiento de los objetivos.

La auditoria en el departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Wuamaloma Ltda; permitira analisis de los procedimientos para identificar las
posibles amenazas que dificultan la consecucién de objetivo, con el fin de disminuir
los riesgos y contar con controles que contribuyan para una correcta toma de

decisiones.

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1.0bjetivo general

Desarrollar la auditoria de gestion al departamento de crédito y cobranza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda; para el mejoramiento de la

eficiencia y eficacia de las operaciones.
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1.1.4.2.0Dbjetivos especificos

- Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria.

- Realizar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencia suficiente y
competente que sustenten los resultados.

- Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través de informes para la
toma de decisiones a nivel departamental y de la alta gerencia.

1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Teoria de la auditoria

El inicio de la auditoria inicia gracias a una persona que contaba con conocimientos
tedricos y practicos, relacionados con la contabilidad y negocio, quien escuchaba las
acciones ejecutadas por personas desconocidas, con el objetivo de analizar los
procesos que realizan para una correcta toma de decisiones. Por otro lado, la auditoria
tiene su origen al inicio de las actividades comerciales, debido a que se necesitaba

supervisar los procedimientos (Reyes, 2017).

1.2.2. Auditoria

Para Falconi (2006) la auditoria es un analisis de la informacion por parte del auditor,
con el objetivo de conseguir evidencia suficiente para verificar el cumplimiento de las
actividades proyectadas dentro de las empresas y establecer la razonabilidad de los
resultados encontrados en el proceso del trabajo de auditoria. Del mismo modo, la
auditoria es un examen de las cifras encontradas en los estados financieros, para
evaluar las operaciones financieras, fiscales, administrativas y contables (Espino,
2014).

1.2.2.1. Importancia de la auditoria
La auditoria desempefia un papel importante en las empresas, por su presencia en la
cadena de valor y la adecuada utilizacion de recursos, que permite supervisar las

actividades que se desarrollan dentro de las entidades (Carrion, Mendoza, & Vera,
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2017). Por su parte, Tamborino & Costa (2007) indica que la auditoria resulta
significativa para una empresa, debido a que responde con las expectativas delmercado
y de la alta gerencia, ya que esta orientado a crear un modelo para mejorar elcontrol y

prevenir riesgos.

1.2.2.2. Clasificacion de la auditoria
Para Manrique (2019) la auditoria se clasifica en dos, auditoria interna y externa,

dependiendo quien lo realice y se encarga de:

Auditoria interna

- Revision de las actividades para comprobar la concordancia con las normas
establecidas.

- Verificacion y control del registro de los activos tanto de contabilidad y fisico.

- Revision de las politicas y procedimientos.

- Evaluar el cumplimiento de las estrategias.

Auditoria externa

- Verifica que los Estados Financieros estén elaborados conforme a las normas y
principios.

- Evalua el control interno para determinar el alcance de la auditoria, por medio de
pruebas generalmente aceptadas.

- Revelar falencias en la informacion producidas por personas.

Por otra parte, para Vargas, Verdezoto, & Jara (2015) la auditoria de acuerdo a su
objetivo se clasifica en:

Auditoria financiera: Evaluacion de los documentos econémicos de una empresa por
parte del auditor, para dar una opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros, con el objetivo de brindar confianza sobre los estados para diferenciarse

de la competencia.

17



Auditoria de gestion: Examina una empresa, mediante la evaluacion del trabajo
estratégico que realiza la entidad, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas y
asi analizar los resultados, para establecer indicadores de gestion que mida su

eficiencia, eficacia y economia.

Cumplimiento o ejecucion: Evaluacion para medir el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativa vigente, con elementos de conformidad legal,
confirmacion de las medidas estatutarias, el cumplimiento de las reglas de los procesos

que realiza la empresa.

Auditoria especifica 0 examen especial: Se aplica en las instituciones publicas,
evaluando un componente en especifico con el fin de formular un informe de los

hallazgos encontrados.

1.2.2.3. Objetivos de la auditoria
Para Manrique (2019) la auditoria tiene los siguientes objetivos:

- Regular las actividades, ya sean obligatorias o voluntarias, mediante la aplicacion
de condiciones y requisitos para su ejercicio.

- Revision de las cuentas anuales elaboradas de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera

- Establecer objetivos para dar fe que las cuentas anuales muestran la imagen fiel
del patrimonio.

- Verificar que las cuentas muestren la situacion financiera, para conocer la entidad
auditada.

1.2.3. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion estad orientada a medir los niveles de economia, eficiencia y
eficacia en las empresas, para decretar las carencias que dificultan el progreso de las
entidades (Arias, 2018).

Por su parte, Armas Garcia (2008) indica que la auditoria de gestion es un examen

sistematico, de las acciones que realizan las organizaciones de acuerdo con sus
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objetivos, tiene el propdsito de valorar su funcionamiento, identificar oportunidades y
desarrollar recomendaciones. Por lo tanto, es un proceso que ayuda a examinar las
actividades de las empresas, de acuerdo con su proyeccion, para determinar su

desempefio.

1.2.3.1. Objetivos
De acuerdo con la auditoria de gestion tiene los siguientes objetivos:

Grafico 4 Objetivos de la auditoria de gestion

> Valorar la eficiencia, la economia y eficacia de las empresas

Evaluar el cumplimiento de las politicas, metas proyectadas
sujetas a control

) Estudiar el correcto uso de los recursos

> Comparar el adecuado uso de los recursos

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Armas Garcia (2008)

1.2.3.2. Elementos de la auditoria de gestion

Desde el punto de vista de Quintero & Fernandez (2017) el examen de la gestion de
una entidad permite determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e
impacto en el correcto desempefio de los planes de control y uso de recursos, para
comprobar las disposiciones que son aplicables, dentro de los elementos de la auditoria

de gestion estén los siguientes:
Economia: analisis que verifica y garantiza el costo adecuado de las adquisiciones de

recursos que realiza la empresa, para no tener consecuencias en la produccion del

producto final.
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Eficacia: Mide el cumplimiento de las metas y objetivos que permite analizar las

desviaciones que impiden el logro de los objetivos planteados al iniciar su activad.

Eficiencia: Es la relacion entre el rendimiento de las actividades con los recursos
utilizados, con el objetivo de aumentar la produccion con la misma cantidad de

insumos, sin descuidar su calidad.

Calidad: se refiere al desempefio de la empresa asociada con el alcance de los criterios

descritos anteriormente.

Impacto: mide el alcance, positivo o negativo de los resultados del trabajo deauditoria,

ya sea interno o externo.

Por su parte, Guido & Céardenas (2016) indica que es necesario reconocer los
elementos de la auditoria de gestion, tomando en consideracion las tres E, para que la
empresa maneje de forma adecuada los recursos de la misma, tales como: eficiencia,

eficacia y economia, que se describen en la tabla 10.

Tabla 10 Tres E

Elemento Descripcion
S Es el uso de la menor cantidad de recursos en una produccion,
Eficiencia o
logrando una disminucion de recursos.
o Es el logro de los objetivos de acuerdo a la planificacion de la
Eficacia .
entidad.
) Es el apropiado uso de los recursos economicos, tanto en
Economia

calidad, cantidad y tiempo.

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Guido & Cérdenas (2016)

Por lo tanto, cuando los auditores realizan su trabajo, han encontrado pérdidas en la
organizacion, ya sea en entidades publicas o privadas, generando regresion en las

empresas, es asi como, la auditoria de gestion ayuda a minimizar estos riesgos.
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1.2.3.3.Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para Arias (2018) la Auditoria de gestion cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Permanente: Analiza, evalta y notifica para monitorear los riesgos de forma
eficiente.

- Estratégica: Evalla los criterios las relevantes de la empresa.

- Objetiva: Se debe verificar los hallazgos y conclusiones.

- Confiable: La auditoria debe ser exacta y asi reducir los riesgos.

- Diligente: Los drganos internos deben ser atendidos de forma pertinente

- Efectiva: Expresar las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos

1.2.3.4. Beneficios de la auditoria de gestion

Para Armas (2008) la auditoria de gestion logra aceptar los procedimientos de las

organizaciones para su mejoramiento, con direccion a evaluar el desempefio de la

economia, eficiencia, eficacia, procedimientos y politicas de la entidad, los beneficios

de auditoria de gestion se detallan a continuacion:

- Identifica las causas y soluciones para el mejoramiento de los procesos

- ldentificar las ineficiencias para encontrar soluciones y eliminar el mal
cumplimiento de los recursos

- Medir el logro de los objetos de la organizacion

- Habilitar la comunicacion entre la gerencia o directivo, con el personal de la
empresa

- Realiza opresiones y evaluaciones independientes

1.2.3.5. Fases de la auditoria de gestion

De acuerdo con Zambrano, Alvarez, & Yoza (2021) la auditoria de gestion debe
cumplir los procesos de conocimiento preliminar, planificacion especifica, ejecucion
de la auditoria y comunicacion de resultados, para un trabajo adecuado y confiable. A

continuacion, se detalla cada fase con sus respectivos conceptos.
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Grafico 5 Fases de la Auditoria de Gestion

ol Fase |

Fases de la

Auditoria @ Fase 11
de Gestion

b Conocimiento @ Fase Il1
preliminar
)| Planificacion $
Especifica Fase IV

E{} Ejecucion @

Comunicacién
E> de resultados

Elaborado por: Banshuy (2022)

Fuente: Zambrano, Alvarez, & Yoza (2021)

Fase 1. Conocimiento preliminar: Conocimiento integral de la entidad, permitiendo
una correcta planificacion y ejecucion del trabajo a un valor y tiempo razonable, con
el objetivo de analizar la vision estratégica y definir componentes y riesgos, contando
con productos como; archivo permanente, documentos Utiles para la auditoria y
objetivos de la auditoria.

Actividades

- Visita de observacion a la empresa

- Examen de los archivos y papeles de trabajo

- Andlisis organizacional

- Definicion de objetivos y estrategias de auditoria

Fase Il. Planificacion especifica: Busca conseguir informacion sobre la entidad en
relacion con la normativa de la organizacion, debe tener objetivos especificos y alcance
de la auditoria y contactar con productos como; memorandum de planificaciony
programa de auditoria.

Actividades

- Estudio de la informacion y documentacion de la entidad

- Analisis de riesgo y determinaciéon del nivel de confianza

- Elaboracion del programa de trabajo.
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Fase Ill. Ejecucion: Aplicacion de las metodologias para la intervencion de la
medicion de indicadores de gestion, basado en los criterios del auditor, para emitir las
conclusiones y recomendaciones, con la elaboracion de papeles de trabajo y hoja de
hallazgos.

Actividades

- Aplicacion de los programas de trabajo

- Elaboracion de los papeles de trabajo

- Elaboracion de la hoja de hallazgos

- Estructura del informe de auditoria

Fase 1V. Comunicacion de resultados: Informe sobre la gestion, para entregar un
dictamen sobre el trabajo, asi mismo, revelar las deficiencias encontradas en la
empresa, este informe cuenta con hallazgos positivos y negativos hallados en el
trabajo, con el objetivo de verificar el cumplimiento de la economia, eficiencia y
eficacia de la entidad.

Actividades

- Redaccién del borrador del informe de auditoria
- Obtencion de criterios de la entidad

- Emisién del informe de auditoria final

1.2.4. Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria son narraciones de los hechos encontrados en el trabajo
realizado por los auditores, sobre las debilidades encontradas en la entidad para
conocer las falencias de esta (Marulanda, 2016). Ademas, los hallazgos de auditoria
tienen el objetivo de brindar informacion sobre el desarrollo sisteméatico de los

hallazgos (Armas Garcia, 2008).
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1.2.4.1. Atributos de los hallazgos de auditoria
Cubero (2019) indica los siguientes elementos de hallazgos de auditoria:

Condicion: Situaciones deficientes encontradas por el auditor en las actividades

de la entidad que muestra el grado de que los criterios estan siendo cumplidos.

- Criterio: Normas en la que el auditor mide las condiciones y permite la evaluacion
de la situacion actual de la empresa, lo que debe o debid ser.

- Causa: Razoén por la cual se presentan las condiciones, detallando las razones por
lo que ocurri6 la condicion.

- Efecto: Resultados que consigue el auditor al comparar la condicion y el criterio,

viendo la consecuencia real de lo encontrado en las condiciones, mostrando la

diferencia en lo que debid ser.

1.2.5. Indicadores de gestién

Los indicadores de gestion segun Beltran (2005) permite identificar las condiciones y
sintomas que proceden de las actividades que se desarrolla, ayudando a brindar
informacidn del funcionamiento de la organizacion, ademas, es importante mencionar
que es necesario tener indicadores suficientes para garantizar la informacién sobre los

aspectos de la eficiencia y eficacia de la entidad.

Ademas, de acuerdo con, Contreras, Olaya, & Matos (2017) los indicadores de gestion,
son expresiones del desempefio de los procesos que realiza las empresas, sefialando
una desviacion para tomar acciones correctivas, segln sea el caso, es importante
mencionar que los indicadores son muy significativos debido a que su respuesta es
inmediata, asi que las acciones correctivas se lo realizan de forma oportuna, contando

con caracteristicas que se detallan a continuacion:
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Tabla 11 Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Caracteristicas Descripcion
o Es posible que wun indicador considere algunas
Simplificacion _ ) o N
dimensiones, tales como; econdmica, cultural y politica.
o Es posible comparar la situacion actual de un estudio con
Medicion

las pautas establecidas.

o Los indicadores deben cumplir con transmitir informacion
Comunicacion o
de un tema, para una correcta toma de decisiones.

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Contreras, Olaya, & Matos (2017)

Por otro parte, son cifras que sirven de instrumento para evaluar la gestion de la
entidad, comprueba el efecto con los rangos para verificar su evaluacion en el tiempo
exacto, ademas, se debe contar con factores internos y externos para verificar los

resultados Armas (2008). A continuacion, se describe tres tipos de indicadores:

Indicadores de economia: Mide el alcance de los bienes y servicios al menor costo
y buena calidad, analizando la economia de los insumos. fuentes de trabajo, recursos
materiales y el desgaste de los equipos que se usan para los procesos de elaboracion

de productos. En la siguiente tabla se mencionan algunos indicadores de economia:

Tabla 12 Indicadores de economia

Indicador Formula

Porcentaje de morosidad ampliada  Cartera improductiva / Cartera bruta *100
Cartera vencida / Total de cartera vencida

Porcentaje de morosidad simple
*100

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Armas (2008)
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Indicadores de eficacia: Mide el logro de las metas de acuerdo con la mision y vision
de la entidad, relacionada con las variables de productos, objetivos y metas. La
eficiencia esta relacionada con el cumplimiento de los planes y actividades que se han

determinado en términos de calidad y cantidad.

Tabla 13 Indicadores de eficacia
Indicador Formula

Cumplimiento de socios ingresados Nuevos socios / Socios proyectados * 100

. o o Solicitudes de crédito autorizados /
Indice de solicitudes de credito o .

solicitudes de créditos ingresados * 100
Creditos aprobados / total de créditos
solicitados * 100

Créditos cancelados / total de créditos

solicitados * 100

Porcentaje de créditos aprobados

Porcentaje de créditos cancelados

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Armas (2008)

Indicadores de eficiencia: Mide el manejo de adecuado de los bienes y servicios,
analizando y evaluando la gestion mediante; insumo, proceso, producto e inversion,
ademas, refleja el buen uso de los recursos en las empresas. Como se menciona en la

siguiente tabla:

Tabla 14 Indicadores de eficiencia
Eficiencia Formula

Monto de créditos cancelados / monto de

Monto de creditos cancelados o _
créditos vencidos * 100

Porcentaje de cartera Cartera recuperada / total de cartera de crédito *

recuperada 100

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Armas (2008)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia
2.1.1. Unidad de analisis

Dentro del presente proyecto integrador, se ha considerado como unidad de analisis el
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda; dedicada a la intermediacion financiera, el trabajo se realizo en la

matriz, ubicada en la parroquia Salasaca del canton Pelileo.

El objetivo principal de la Auditoria de Gestion, es medir la eficacia y eficiencia de los
procedimientos que realiza el departamento, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Dentro de este trabajo se aplico un cuestionario de control interno, que
contiene los cinco elementos como son: ambiente de control, evaluacién de riesgo,

actividad de control, informacion y comunicacion y supervision.

2.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria. — dentro del presente trabajo se ha considerado
como fuente primaria, la informacion proporcionada por parte del personal del
departamento de crédito y cobranza de la cooperativa, con el objetivo de evaluar los
procedimientos del area, se aplicé un cuestionario de control interno dirigido a los 4

empleados del departamento que se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 15 Personal encuestado

Nombre Cargo Departamento
Pedro Quinapanta Gerente Gerencia
Oscar Guachamboza Jefe de credito Crédito y cobranza
José Manual Masaquiza ~ Asesor de crédito Credito y cobranza
Gilber Masaquiza Asesor de crédito Crédito y cobranza

Elaborado: Banshuy (2022)
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Entrevista. — Para este trabajo se aplico una encuesta el dia 10 de diciembre del 2022,
de forma presencial a los empleados del departamento, la entrevista esta basada en un
cuestionario con preguntas cerradas de si 0 no, que tuvo el objetivo de recolectar
informacion de la institucién en cuestion a los procedimientos dentro del area y
conocimiento de la entidad, para el desarrollo de la planificacion de auditoria y asi

continuar con la ejecucion de la auditoria de gestion.

Cuestionario. — Para la Auditoria de Gestion se disefio un cuestionario con preguntas
cerradas, con la finalidad de evaluar el control interno del departamento de crédito y
cobranza, estableciendo el nivel de confianza y el nivel de riesgo, para asi determinar

un enfoque de auditoria.

Fuentes de informacion secundaria. - Como fuente secundaria, se obtuvo
documentacién e informacion proporcionada por la entidad, que apoy6 como sustento
para la ejecucion de la auditoria de gestion. A continuacion, se detalla los documentos
entregados por la entidad:

v Plan estratégico

v" Manual de Crédito y Cobranza
v" Politicas de crédito y cobranza
v Reporte de créditos del afio 2022
v

Libros, articulos cientificos y tesis
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2.1.3. Fases de desarrollo

Tabla 16 Fases de la Auditoria de Gestion

Fase Evidencia Resultado
Visita a la entidad
Diagnostico de la organizacion
Examen de los archivos y papeles de
Fase | .
trabajo
Conocimiento .
Analisis Interno y externo de la Cronograma de trabajo
preliminar .
cooperativa
Definicion de los objetivos de la
auditoria
Evaluacién de control interno
e . ... Memorando de
Analisis de riesgo y determinacion o
Fase Il : . auditoria
del nivel de confianza
Planificacién .
Elaboracion de programas de
especifica L Plan rograma de
P auditoria y prog
auditoria
Aplicacion de del programa de
trabajo Evidencia de papeles
Fase 111 ., - .
_ _ Aplicacion de indicadores de trabajo
Ejecucion . . :
Elaboracion de la hoja de hallazgos  Hallazgo de auditoria
Redaccion del borrador del informe
de auditoria
Fase IV

Comunicacion

de resultados

Obtencidn de criterios de la entidad
Emision del informe de auditoria

final

Informe  final de

auditoria

Elaborado por: Banshuy (2022)
Fuente: Zambrano, Véliz, Escobar, & Trabas (2018)
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Fase I: Conocimiento preliminar

De acuerdo con Maldonado & Fernandez (2006), la fase I, consiste en el diagnostico
de la entidad, con el objetivo de tener una adecuada planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados en el tiempo adecuado. Es asi que, en la fase de
planificacion se visitd las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., para observar el desarrollo de las actividades y asi obtener
informacion de la organizacion, conociendo las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas en el ambiente de la cooperativa.

Fase Il: Planificacion especifica

Ademas, se elabor6 un cuestionario que tuvo el proposito de evaluar el control interno
de la organizacion, para determinar el nivel de riesgo y confianza, identificando las
falencias en los procesos del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., y asi elaborar el memorando de planificacion,

para llevar a cabo la auditoria de gestion

Fase I11: Ejecucion

Para Armas (2008) en la ejecucion de la auditoria se desarrollan las actividades
planteadas y se presentan los papeles de trabajo. Por lo tanto, en la fase de ejecucién
se aplicé el programa de auditoria, donde se plasmé los objetivos y las actividades a
desarrollarse, ademas, se utilizé indicadores de gestion, lo cual permiti6 determinar el
grado de eficacia y eficiencia de los procesos que realiza el departamento de crédito y
cobranza, para revelar falencias dentro de la misma, al finalizar esta fase se construyd
una hoja de hallazgo, donde se reflej6 la condicion, causa, criterio, efecto y

recomendacion.

Fase IV: Comunicacion de resultados

Al culminar el trabajo, con la ayuda de la hoja de hallazgos desarrollada en la fase de
ejecucion se emitio el informe de auditoria, donde se plasmé las conclusiones y
recomendaciones, que fue dirigida a la administracion de la entidad, para asi apoyar
con el mejoramiento del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
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CAPITULO I

DESARROLLO
3.1. Auditoria de gestion

En este capitulo se desarroll6 una Auditoria de Gestion al departamento de crédito y
cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., empezando con
un marco teorico y una metodologia, descritas en los capitulos anteriores. Este trabajo
se realiz6 con el objetivo de analizar el nivel de confianza del departamento y asi medir
la eficacia y eficiencia de los procedimientos que se hace en el area, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se aplic6 un cuestionario con los cinco
elementos del control interno, como es; ambiente de control, evaluacion de riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo.
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AP
ARCHIVO PERMANINTE,
INFORMACION DE LA EMPRESA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
NOMBRE DE LA EMPRESA:
Wumanloma Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion.
PERIODO AUDITADO: 2021
1.1 ARCHIVO PERMANENTE REF/
1.1.1. | Organizacion de la entidad N
1.1.1.1) Breve historia de la entidad AP 1/13 v
1.1.1.2 certificado del RUC AP 2/13 v
1.1.1.3 Base Legal y Constitucion de la Entidad AP 3/13 N
1.1.1.4) ista de autoridades AP 4/13 v
1.1.1.5 Lista de funcionarios AP 5/13 v
1.1.1.6 Organizacion general de la entidad v
(organigrama) AP 6/13
1117 Reglamentos, instructivos y otra N
== normatividad interna o especifica AP 7/13
1.1.2. | vision estratégica de la empresa v
1.1.2.1 Vision, mision, objetivos y valores v
institucionales AP 8/13
Principales actividades institucionales y N
1.1.2.2 gescripcion de bienes o servicios que AP 9/13
presta
- v
1.1.2.3 Detalle de las fortalezas, oportunidades, AP 10/13
debilidades y amenazas de la entidad
1.1.2.4 Estrategias y metas institucionales AP 11/13 V
1.1.2.5 Informes de actividades y logros de los v
objetivos y metas AP 12/13
1.1.3. | sistema de control interno v
1.1.3.1 procesos, Politicas y Procedimientos AP 13/13 v

33




) “MAGALY"
,C AUDITOR INDEPENDIENTE

1.1.  Archivo permanente

1.1.1. Organizacion de la entidad

1.1.1.1. Breve historia de la entidad AP 1/13
EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales Cargos % Participantes
Dra. Cando Ana del Rocio ARC Supervisor 30%
Banshuy Calles Magaly Rosario BCMR Senior 70%

En el mes de noviembre del afio 2008, mediante una reunién en la comunidad de
Wuamanloma se trataron diferentes temas, como el cobro del bono de desarrollo
humano, lo complicado que es para las personas con discapacidad y de tercera edad,
debido a que deben trasladarse a otros lugares para recibir dicho apoyo del gobierno,
también se habl6 sobre la dificultad que existia en la comunidad para acceder a un

crédito, por encontrarse en una zona rural se dificultan los procesos.

Por estas razones un grupo de 23 personas del sector, entre ellos, hombres y mujeres
manifiestan la idea de crear una cooperativa que llevaria el mismo nombre de la
comunidad, esta institucion brindaria servicios financieros para sobresalir

econdémicamente en la produccion agricola, artesana y ganadera.

Tras varias semanas Yy reuniones, el grupo interesado, con la presencia de un delegado
del MIES, levanta el Acta Constitucional de la Asamblea General de socios y se
procede a la eleccion de la directiva provisional para la realizacién del tramite
pertinente como; estudios técnicos, de mercado y factibilidad, luego de los analisis
respectivos se aprueba favorablemente la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Wuamanloma Ltda; aprobada con el acuerdo Ministerial No 002-DPT-C-2009
el 3 de junio del afio 2009, en ese mismo afio es inscrita en la Direccion Nacional de

Cooperativas con el nimero de Orden 7351.
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1.1.1.2. Certificado del RUC

AP 2/13

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

I

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

SOCIEDADES
..le hace bien al pais!

NUMERO RUC 1891733092001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL QUINAPANTA CAISABANDA PEDRO
CONTADOR: ARCOS PEREZ MONICA ELIZABETH
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO! SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD SI CALIFICACION ARTESANAL: SN
NUMERO. SN
FEC. NACIMLENTO. FEC. INCIO ACTIVIDADES 03062009
FEC. INSCRIPCION: 07/08/2009 FEC. ACTUALIZACION: 03/1272016

[ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

{oOMICILIO TRIBUTARIO

Teletono Trabajo. 032765008

Provincia: TUNGURAHUA Canton: SAN PEORO DE PELILEO Parroquia’ SALASACA Ciudadels COMUNIDAD WUAMANLOMA Cafle: PRINCIPAL Numero: SIN
Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DE LA PLAZA FRENTE A LA ESCUELA SAN BUENA VENTURA, CASA DE UN PISO, COLOR BLANCO Celular: 0885420361

DOMICILIO ESPECIAL

SN

|OBL|G‘CJONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEP!
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLI
* DECLARA

* DECLARAC

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

FICA
CION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* ANEXO ACCIONISTAS. SEAR‘HSQ’ES SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS

Cédigo: RIMRUC2017000589793
Fecha: 25/04/2017 12:21:04 PM

(2.0 esTABLECMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ABIERTOS 3
JURISOICCION \ZONA 3\ TUNGURAHUA CERRADOS 0
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pals!

NUMERO RUC. 1891733092001

RAZON SOCIAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |
C 3
No. ESTABLECIMIENTO 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INCCIO ACT: 03/06/2009
NOMBRE COMERCIAL FEC CIERRE FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: SALASACA Ciudadels: COMUNIDAD WUAMANLOMA Calle; PRINCIPAL Numero: SIN
?-hrcnu&éngADRA DE LA PLAZA, FRENTE A LA ESCUELA SAN BUENA VENTURA, CASA DE UN PISO, COLOR BLANCO Celular: 0985420361 Telefono
rabajo:

No ESTABLECWIENTO: 002 Estado: ABIERTO - OFICINA FEC. INICIOACT..  07/10/2011
NOMBRE COMERCIAL FEC. CIERRE FEC. REINICIO:

ACTIMOAD ECONGMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO.

Provincia: TUNGURAHUA Canton: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: PELILEO Calle: ANTONIO CLAVIIO Numero: S/N Interseccion; CALICUCHIMA Referencia:
FRENTE A LA FUNDACION CORAZON DE MARIA Piso: 0 Telefono Domicilio: 032831412

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT:  01/12/2011
NOMBRE COMERCIAL FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO

Provincia: COTOPAXI Canton SALCEDO Parroguia: SAN MIGUEL Barrio: LA PALMIRA Cale: BELISARIO QUEVEDO Numero. SN Interseccion: ANA PAREDES
Referencia: A DOS CUADRAS DE LA UPC DE LA POLICIA Email. coacwamanlomaitda@hotmall com Telefono De Referencia: 032727857

Cédigo: RIMRUC20170005897¢3
Fecha: 25/04/2017 12:21:04 PM
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AP 3/13

1.1.1.3. Base legal y constitucion de la entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. se encuentra sujeta a las

siguientes leyes vigentes en el Ecuador:

Normativa Articulos Descripciones
Constituci El sector financiero popular y solidario se
6n de la compondrd de cooperativas de ahorro y crédito,
Republica 11 entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
del comunales, cajas de ahorro.
Ecuador
78.SectorFinanc | -Para efectos de la presente Ley, integran el Sector
Ley y el iero Popular vy | Financiero Popular y Solidario las cooperativas de
Reglament | Solidario ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
o de la cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
Superinten -Son organizaciones formadas por personas
dencia de naturales o juridicas que se unen voluntariamente
Economia con el objeto de realizar actividades de
Populary | 81 Cooperativas | intermediacion financiera y de responsabilidad
Solidaria. | de ahorro vy | social con sus socios y, previa autorizacién de la
crédito. Superintendencia.
445 Naturalezay | -Las cooperativas de ahorro y crédito son
Cadigo objetivos. organizaciones formadas por personas naturales o
Orgénico jurl'di_ca}s que se _unen voluntariament,e _bajo los
Monetario pI’InCIpIO,S estableudos_en_ la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria
y_ ] 449 Solvencia y | -Las regulaciones deberan establecer normas, al menos,
Financiero prudencia en los siguientes aspectos: 1. Solvencia patrimonial; 2.
financiera Prudencia Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4.
Balance Social; y, 5. Transparencia.
-Las tarifas que cobren las instituciones financieras
Ley de 0 cualqu_ier otra perso.na} na'fural 0 juridica por todas
. las actividades y servicios inherentes a la cobranza
Defensa al | 47 Sistemasde | . . . I . .
Consumid | Crédito judlCIZ/il 0 extrajud_lual de un crédito vencido
or deberdn ser previamente acordadas con el
prestatario al momento del otorgamiento del
crédito.
-En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta
Cédigode |13 Formas de unidad de tiempo. La remuneracién_ es "mixta
Trabajo. remuneracion cuan(_jo, adem_asf del sueldo o salario flj_o, el
trabajador participa en el producto del negocio del
empleador, en concepto de retribucion por su
trabajo.
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Ley
Organica ]
de 106 Sanciones
.. ara los sujetos
Régimen P . W
. ] pasivos
Tributario
Interno

basicas.

-Las instituciones financieras sujetas al control de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y las
organizaciones del sector financiero popular y
solidario, sujetas al control de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria que no cumplan
cabal y oportunamente con la entrega de la
informacién requerida por cualquier via por el
Servicio de Rentas Internas, serdn sancionadas con
una multa de 100 hasta 250 remuneraciones

1.1.1.4. Lista de autoridades

AP 4/13

Es importante que toda institucién financiera cuente con personal que ayuden con la

direccidn de la entidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., esta

conformada por las siguientes autoridades:

Nombre Cédula Cargo
Pedro Masaquiza 1802692125 Vicepresidente
Pedro Quinapanta Caisabanda 1802088862 Representante legal

1.1.1.5. Lista de funcionarios

AP 5/13

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se encuentra conformada por

empleados que se detallan en la siguiente tabla:

Nombre Cédula Cargo
Maria Quinapanta 1804932604 | Jefe de agencia matriz
Ligia Margoth Caizabanda Guaytoso | 1805672837 | Cajero
Yadira Estefania Masaquiza Sailema | 1805178470 | Cajero centro
gﬁgﬁggd“ardo Guachamboza 1805320593 | Asesor de oficina matriz
José Masaquiza Jerez 1803744182 | Jefe de oficina
Joselyn Alicia Masaquiza Jerez 1850638030 | Cajero
José Manuel Masaquiza 1800349276 | Asesor de crédito
Gilber G Masaquiza A. 1803132727 | Asesor de crédito
Maribel L Jerez Morata 1804611253 | Jefe de agencia
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1.1.1.6. Organizacion general de la entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

QQ,P’“ORRO £ C'Pé‘%
2 v ¥
& <
2 S Asamblea

General

Consejo de ) C0_n§ejo <_je
Administracion J Vigilancia

l Gerencia } -------- { Asesor Juridico ]

--------- { Comité de crédito ]

[ Contabilidad ] [JefedeAgencia] [ Jefe de crédito ]

p
Asesor de
crédito

Caja ]
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AP 7/13
1.1.1.7. Reglamentos, instructivos y otra normatividad interna o especifica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., cuenta con un reglamento

que dirige las actividades de la institucion, como se menciona a continuacion:

Reglamento Descripcion

Rumbo institucional ante los cambios del
entorno, determinando la mision, vision y
objetivos para ser alcanzados por medio de las
estrategias institucionales.

Estrategias de wuna organizacion para el
Plan Operativo Anual cumplimiento de los objetivos, orientadas al
fututo.

Plan estratégico

Reglamento y colocacion de
Crédito de la Cooperativa de
Ahorro Y Credito Wuamanloma
Ltda.

Ayuda a reducir el riesgo crediticio, por medio
de politicas y procedimientos para administrar
la cartera de crédito

Normativa para la Gestion del
Riesgo de Crédito en las
Cooperativas de Ahorro y | Reglamento que dirige una adecuada gestion de
Crédito, emitido por la Junta de | crdedito de las cooperativas

Politica y Regulacion Monetaria
y Finanzas

Estatuto social de la
Cooperativas de Ahorro vy
Crédito Wuamanloma Ltda.

Ordenamiento  eficaz que regula el
funcionamiento de una institucion

1.1.2. Vision estratégica de la empresa

AP 8/13

1.1.2.1.  Vision, mision, objetivos y valores institucionales

Vision
Ser un referente del sistema financiero cooperativo en aplicacion de valores y

principios de responsabilidad social.
Mision

Contribuir solidariamente a elevar el nivel de vida de nuestros socios y clientes,

satisfaciendo con eficiencia sus necesidades financieras.
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Objetivos estratégicos

- Optimizar la rentabilidad de la cooperativa

- Control presupuestario ahorro a la vista

- Control presupuestario plazo fijo

- Potencializar la recuperacion de cartera de crédito

- Control presupuestario de colocacién

- Captacion de nuevos socios

- Implementar un programa de desarrollo profesional
- Motivar al cliente interno

- Utilizar los medios tecnoldgicos

Valores corporativos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., asume los siguientes valores

institucionales que orienta el cumplimento de la misién:

Valor

: Descripcion
corporativo

Los colaboradores haremos lo correcto. Todo aquello que
Integridad consideremos bien para nosotros y que no afecte a los intereses
de las demas personas

Los colaboradores seremos solidarios, lo que implica
generosidad y nos conlleva a trabajar juntos por ideales

Solidaridad . . . .
comunes, sentir y compartir de manera conjunta, en equipo
tanto los éxitos como los fracasos.

Los colaboradores asumiremos nuestro compromiso de
. servicio y cumplimiento de todas nuestras obligaciones,
Compromiso

asumiendo a cabalidad los retos de nuestra mision, dando lo
mejor de nosotros.

Todos los colaboradores asumiremos las consecuencias de

Responsabilidad . . .
nuestros aciertos y desaciertos en cada decision

Los colaboradores reflejaremos la honestidad en la dignidad, el

Honestidad .
pensamiento y las obras.

Deberan proteger la informacion que les ha sido confiada o la
Confidencialidad | que conocen como consecuencia de las operaciones que
realizan los socios, asi como la de la propia institucion.

Los colaboradores estaremos en la capacidad de influir
Liderazgo positivamente en los de mas hacia el logro de objetivos
comunes e institucionales.
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1.1.2.2.  Principales actividades institucionales y descripcion de bienes o

SEervicios AP 9/13

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. realiza las siguientes actividades

en favor de los socios que integran la misma.

Productos

Microcréditos

Operacién otorgada a solicitantes, con un saldo menor o

Microcrédito Minorista igual a $ 1.000,00

Microcreédito de Operacion otorgada a solicitantes, con un saldo superior
acumulacion simple a$ 1.001 hasta $10.000
Microcrédito de Operacién otorgada a solicitantes, con un saldo superior

acumulacion Ampliada | a $ 10.001 hasta $ 40.000

Operacién otorgada a solicitantes, con un saldo de 300

Micro finanzas hasta 10.000

Traslado de los derechos reales del socio o garante sobre

Crédito Hipotecario un bien inmueble, el monto de $5.000 hasta $50.000

Consiste en la entrega un objeto en forma de garantia a

Crédito prendario favor de la cooperativa lo derechos de un bien mueble, el
monto es de $5.000 has $50.000
Depositos
Capta recursos monetarios del pablico, por medio de la
Depésito de Ahorro apertura de libretas de ahorro para socios y clientes,

médiate la acumulacién diaria de capital y pago de
interese mensual.

Capta recursos mediante la entrega de certificados de
Depositos a plazo fijo | depgsito a plazo superior a 30 dias, por lo que se reconoce
a los socios o clientes un valor por los intereses superior
a los pagados en ahorro a la vista.
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Servicios que ofrece

La cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanlona Ltda; cuenta con el sistema de

recaudacion facilito, proporcionando los siguientes servicios:

- Recaudacion del SRI'y RISE

- Recaudacion de planes telefonicos y satelitales

- Pago del Bono del Desarrollo Humano

- Recargas electrdnicas

- Pago de servicios basicos

- Recaudacién de Impuestos Municipales

AP 10/13
1.1.2.3. Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
entidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Inestabilidad econdmica y politico

g Alianzas estratégicas mediante conventos social

ﬁ con. Instituciones publicas y privadas. Competencia desleal de

; Los avances tecnolégicos. instituciones financieras no

3 Cambio en la Ley de Fomento Productivo. regularizadas.

%’ Control y Supervision por parte de la SEPS Expansion de la competencia en

<ZE y los organismos de control. nuevos mercados.

< Acogida y confianza de la sociedad al. Cambios politicos gubernamentales

sistema Cooperativo.

que influyen en el sistema

cooperativo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO

Cumplimiento de normas largales
(tributarias, laborales, etc.)

Inversion en. cooperativas regularizadas
Sistema integrado de pagos, transferencias,
giros, remesas.

Disponibilidad de" productos y servicios -
de demanda.

Tasas .de interés competitivas en el

Mercado

Alta concentracion en' los mayores
depositantes inversionistas

Liquidez baja.

Incumplimiento de la normativa
interna establecida por la institucion.
Deficiencias en la calidad de servicio.

Bajo nivel académico del personal:
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AP 11/13

1.1.2.4. Estrategias y metas institucionales

Las principales estrategias y metas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Wuamanloma Ltda., me describen a continuacion:

Estrategia

- Realizar un estudio profundo al socio para fomentar una cartera sana
- Desarrollar capacitaciones en servicio al cliente

- Establecer convenios con instituciones para

- Realizar encuestas para medir la satisfaccion del cliente

- Evaluar la efectividad y el cumplimiento de la normativa vigente

Metas institucionales

- Mejorar la cartera de crédito y disminuir el monto de mora

- Implementar sucursales en otros lugares del pais

- El personal de la institucion debe conocer los proyectos y programas

- Capacitar a los empleados de la entidad, concursos anualmente

AP 12/13

1.1.25.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., con el trascurso de los afios

Informes de actividades y logros de los objetivos y metas

ha sufrido cambios, en cuanto a los socios, cartera de crédito y ahorro, a continuacion,

se detallan las variaciones que ha tenido la entidad:

Andlisis de crecimiento

Crecimiento
Producto Afio 2018 Ano 2019 Afo 2020
Socios 1927 1.979,00 2.004,00
Cartera 17 932.390,17 882.763,81
Plazos Fijos 694.890.36 618.117,00 654.898,27
Ahorro a la Vista 159.986.98 257.911,30 136.446,89
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Variacion
Producto Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Socios 1927 52,00 25,00
Cartera 986.80,.39 -54.412,22 -49.626,36
Plazos Fijos 694.890,36 -76.773,36 36.781,27
Ahorro a la Vista 159.986,98 97.924,32 -121.464,41
1.1.3. Sistema de control interno AP 13/13

1.1.3.1.  Procesos, politicas y procedimientos

Procesos

Solicitud de crédito

La cooperativa otorga créditos a personas o entidades que soliciten una cantidad de
dinero, siempre y cuando se apruebe los requisitos planteados en la institucion

financiera.

Desembolso de crédito
Entrega de dinero a la cuenta de un socio, luego de pasar por un proceso de analisis y
aprobacion. En el desembolso se descontara un 2.5% de la cantidad solicitada, siendo

ya verificado firmas, numero de cedula, aprobacion de criterios, etc.

Gestion de cobranza
Proceso para el cobreo de la deuda, evitando el avance de una mora, para mantener

una cartera de crédito adecuada.

Politicas

- Los créditos se concederan a personas naturales, para actividades licitas dentro de
los segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y
Financiera.

- Los créditos podran ser concedidos a socios de la cooperativa de acuerdo a la
capacidad de pago de estos.
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La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en lugares
0 actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza debera ejecutarse antes de las fechas de vencimiento y en
forma permanente, al menos mediante medios telefonicos.

Las tasas de los créditos que otorgue la cooperativa no podran superar lo
establecido por el Banco Central del Ecuador.

Los créditos otorgados deberan fundamentarse en un andlisis adecuado a la
capacidad de pago del socio.

El Gerente, Jefe de crédito y comité de crédito valoraran en forma periddica la
calidad de la cartera.

Todas las operaciones deberan estar aseguradas.

El manual de crédito estara disponible para el conocimiento de todo el personal de
la cooperativa.

1.1.3.2.  Principales controles internos

Ambiente de control

La Cooperativa cuenta con un control interno que se basa en el ambiente de control,

debido a que constituye un ambiente laboral con respeto e integridad, comprometidos

al cumplimiento del Cadigo de Etica, contando también con una mision, vision y

objetivos.

Evaluacion de riesgo

Considerar el fraude dentro de la evaluacién de los objetivos
Evaluar los cambios existentes que pueden llegar a perjudicar a la institucion
Identifica y analiza los riesgos que afectan los objetivos de la entidad

Definir objetivos para evitar riesgos potenciales dentro de la institucion

Actividad de control

Designacion de responsables en cada area entre los colaboradores de la entidad
La cooperativa realiza revisiones de los presupuestos, de acuerdo con informes
anteriores
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- Implementar controles en el marco normativo para tener una adecuada
implementacion en la institucion

- Actualizacion de politicas y acciones para garantizar una adecuada segregacion de
funciones

- Evaluar las unidades administrativas para asegurar una adecuada mejora de la
institucion

Informacién y comunicacion

- Lacooperativa establece canales de comunicacién con todas las areas para conocer
el funcionamiento de las actividades, para asi interactuar con las autoridades de la
entidad y obtener una adecuada toma de decisiones

- Crear medios de comunicacion correctos para tener una adecuada informacién
dentro de la entidad

- Establecer una adecuada comunicacion de las peticiones de los grupos internos y
externos de la cooperativa, para una correcta rendicion de cuentas

Supervisién o monitoreo

La cooperativa realiza las siguientes acciones de supervision y monitoreo dentro de la

institucion:

- Comunica falencias en los procesos que realizan las distintas areas de la entidad

- Desarrollar evaluaciones para analizar si el control interno esta funcionando
correctamente

- Tener una correcta comunicacion con los directivos de la institucion para una
correcta toma de decisiones que ayuda con las correcciones de falencias

- Atiende las correcciones emitidas por auditores con respecto a las
recomendaciones del control interno
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3.1.1. Fase I: Planificacién de auditoria

FASE I

PLANIFICACION DE AUDITORIA

En la fase de planificacion se visito las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Wuamanloma Ltda., para observar el desarrollo de las actividades y asi obtener
informacidn de la organizacion, conociendo las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas en el ambiente de la cooperativa. También, se elabor6 un cuestionario que
tuvo el proposito de evaluar el control interno de la organizacion, para determinar el
nivel de riesgo y confianza, identificando las falencias en los procesos del
departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Wuamanloma Ltda.

- Visita a la entidad

- Diagnéstico de la organizacion

- Examen de los archivos y papeles de trabajo del departamento de crédito y
cobranza

- Anadlisis Interno y externo de la cooperativa

- Definicion de los objetivos de la auditoria

- Evaluacion de control interno

- Anadlisis de riesgo y determinacion del nivel de confianza
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1.2. CUESTIONARIO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Componente: Departamento de crédito y cobranza

Cuestionario de Control Interno
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

] RESPUESTAS
No. DESCRIPCION COMENTARIO
SI | NO | N/A
A [Entorno de Control
1 ¢ El departamento de crédito y cobranza X
cuenta con un manual de crédito?
¢Los objetivos del departamento de crédito
2 japoyan al cumplimiento de misién y vision| X
de la cooperativa?
¢ El personal del departamento cuenta con la
3 |experiencia necesaria para realizar sul X
trabajo?
La cooperativa no
¢Existen actualizaciones de politicas vy actualiza las politicas Y|
4  procedimientos adecuados para la solicitud X procedimiento
de créditos? crediticios para su
respectivo seguimiento
¢El departamento realiza actividades para|
5 integrar al personal y reforzar el clima X
laboral?
6 ¢ Se divulga el cumplimiento de las normas X
de control interno en el departamento ?
B |[Evaluacion de Riesgos
;El comité de crédito analiza el
7 lcumplimiento de los procesos crediticios,| X
previa a la solicitud de los mismos?
¢El personal del departamento de crédito
8 lrealizan andlisis adecuado al momento de| X

otorgar créditos?
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¢ El comité de crédito realiza reportes

periodicos sobre la colocacion de créditos?
¢cSe ha determinado responsables para
10 (jidentificar posibles riesgos en la colocacion
de créditos?
¢La Gerencia y el comité de crédito se
11 rednen con el fin de analizar y aprobar los
créditos?
12 ¢ Existe una cantidad presupuestada para la
colocacion de crédito?
13 ¢ El manual de crédito determina los limites
de aprobacion de créditos?
14 ¢ El sistema de la cooperativa limita el monto
que debe colocar el asesor?
C J|Actividades de Control
¢Existen un custodio que proteja los
15 documentos mas importantes dentro del
departamento?
¢Se analiza rigurosamente el cumplimiento
16 de los procesos que la cooperativa realiza
para otorgar créditos?
¢La unidad de crédito tiene la experiencia
17 necesaria para analizar y aprobar los créditos
en base a la informacién presentada por el
50Ci0?
¢El asesor de crédito analiza el
18 cumplimiento de la informacidn solicitada al
garante?
El departamento no ha
19 ¢Los procedimientos aplicados en el actualizado los
otorgamiento de créditos son eficientes? procedimientos de
crédito de la institucion
¢El comité de crédito verifica el
20 cumplimiento de las politicas de crédito que
sefiala el manual?
D |Informacién y Comunicacién

50




c

"MAGALY"
AUDITOR INDEPENDIENTE

CClI

21

¢ Se asignan recursos para mejorar el sistema
de informacion operativo?

22

El  comité de crédito cuenta con
informacion sobre las operaciones de
crédito?

23

¢El departamento cuenta con informacion
suficiente y confiable que apoye al
seguimiento de los créditos?

24

¢ Existe comunicacién adecuada entre los
empleados del departamento y los
funcionarios de la cooperativa?

25

;Se realizan evaluaciones sobre la
efectividad de las lineas de comunicacién e
informacidn dentro del departamento?

E [Supervisién y monitoreo
¢El departamento cuenta con una persona
26 que supervise el cumplimiento de las
politicas?
¢, Se realiza seguimientos al personal sobre
27 |la ejecucion diaria de las operaciones
crediticias ?
28 ¢Los oficiales de crédito realizan
seguimiento de los créditos colocados?
29 ¢Al momento de otorgar créditos se
entregan las tablas de amortizacién?
¢ El jefe de crédito realiza seguimiento de los
30 |informes presentados por parte de los

asesores de crédito?

ELABORADO POR: | FECHA:
BCMR 21/12/2022
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 23/12/2022
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”

Componente: Departamento de crédito y cobranza

Matriz de nivel de riesgo y confianza

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

i RESPUESTAS |CALIFIC.
DESCRIPCION COMENTARIOS
No. SI |[NO |[N/A| PT |CT
A |[Entorno de Control
¢ El departamento de crédito y cobranza
1 - X 1 1
cuenta con un manual de crédito?
¢Los objetivos del departamento de
2 crédito apoyan al cumplimiento de X 1 1
mision y vision de la cooperativa?
¢ El personal del departamento cuenta con
3 [la experiencia necesaria para realizar su X 1 1
trabajo?
¢ Existen actualizaciones de politicas V|
4  procedimientos adecuados para la X 1 0
solicitud de créditos?
¢ El departamento realiza actividades para|
5 integrar al personal y reforzar el clima X 1 1
laboral?
¢Se divulga el cumplimiento de las
6 pnormas de control interno en el X 1 1
departamento ?
TOTAL 5 1 0 6 5
B |[Evaluacion de Riesgos
¢El comité de crédito analiza el
7 lcumplimiento de los procesos crediticios,| X 1 1
previa a la solicitud de los mismos?
¢ El personal del departamento de crédito
8 [realizan analisis adecuado al momento de| X 1 1
otorgar créditos?
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¢El comité de crédito realiza reportes

9 periodicos sobre la colocacion def X
créditos?
¢Se ha determinado responsables para

10 |identificar posibles riesgos en la] X
colocacion de créditos?
¢La Gerencia y el comité de crédito se

11 rednen con el fin de analizar y aprobar los| X
créditos?

12 ¢ Existe una cantidad presupuestada para X
la colocacion de crédito?

13 ¢El manual de crédito determina los
limites de aprobacién de créditos?

14 ¢El sistema de la cooperativa limita el X
monto que debe colocar el asesor?
TOTAL 6

C Actividades de Control
¢Existen un custodio que proteja los

15 documentos mas importantes dentro del
departamento?
. Se analiza rigurosamente el

16 cumplimiento de los procesos que la] X
cooperativa realiza para otorgar créditos?
¢Launidad de crédito tiene la experiencia

17 necesaria para analizar y aprobar los X
créditos en base a la informacion
presentada por el socio?
¢El asesor de crédito analiza el

18 cumplimiento de la informacion| X
solicitada al garante?

19 ¢Los procedimientos aplicados en el
otorgamiento de créditos son eficientes?
¢El comité de crédito verifica el

20 cumplimiento de las politicas de crédito] X
que sefiala el manual?

TOTAL 4
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D |Informacion y Comunicacién

¢ Se asignan recursos para mejorar el

21 . . - : X 1 0
sistema de informacion operativo?
¢El comité de crédito cuenta con

22 jinformacién sobre las operaciones deg X 1 1

crédito?

¢El  departamento  cuenta  con
23 jinformacion suficiente y confiable que X 1 1
apoye al seguimiento de los créditos?

¢ Existe comunicacion adecuada entre los
24 lempleados del departamento y los| X 1 1
funcionarios de la cooperativa?

:Se realizan evaluaciones sobre Ia
25 efectividad de las lineas de comunicacion X 1 0
e informacidn dentro del departamento?

TOTAL 3 2 0 5) 3

E [Supervisién y monitoreo

¢El departamento cuenta con una
26 |persona que supervise el cumplimiento dgf X 1 1
las politicas?

¢ Se realiza seguimientos al personal
27 [sobre la ejecucién diaria de las X 1 0
operaciones crediticias ?

;Los oficiales de crédito realizan

28 - -, X 1 1
seguimiento de los créditos colocados?
¢Al momento de otorgar créditos se

29 o X 1 1
entregan las tablas de amortizacion?
¢ El jefe de crédito realiza seguimiento de

30 |los informes presentados por parte de los| X 1 1
asesores de crédito?

TOTAL 4 1 0 5 4
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CCl

1. VALORACION
NIVEL DE CONFIANZA

cT
CP=— ¢100
PT

Ponderacion Total (P.T.)=
Calificacion Total (C.T.)=
Calificacion Porcentual (C.P.)=

NIVEL DE RIESGO

NR =
NR = 100% -79,31%
NR =

100% — NC

2. DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIENZA

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADA ALTA
15%-50% 91% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

3. CONCLUSION

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

75,86%

MODERADA
BAJO

ELABORADO POR: | FECHA:

BCMR 21/12/2022

REVISADO POR: FECHA:

CZAR 23/12/2022
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”

Componente: Departamento de crédito y cobranza
Evaluacion global de Control Interno
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Punto de control

Criterio

Conclusion

Recomendacion

No existen actualizaciones

Principio de control
interno en base alCOSO:

de politicas y En el departamento de crédito no se | Gerente: Realizar actualizaciones del
. Entorno de  Control: . o . .
procedimientos adecuados . o realizan actualizaciones de politicas | manual de crédito, para una correcta
. Politicas y procedimientos o . o
para la solicitud de de y procedimientos. solicitud de créditos
créeditos. créditos
Principio de control | El manual de crédito no determina

El manual de crédito no

interno en base alCOSO:

los limites de aprobacion de

Gerente: Efectuar una actualizacion,
donde se exponga los limites para que

determina los limites de | Evaluacion de Riesgos: | créditos, debido a que no se han .
L o ., . . los créditos sean aprobados
aprobacion de créditos Actualizacién del realizado actualizaciones del
. . correctamente.
manual de crédito mismo.
. . Principio de control | No existen un custodio que proteja
No existe un custodio que | . ) Gerente: Implementar una persona
. .| interno en base alCOSO: | los documentos mas relevantes, L
proteja los documentos méas . . . encargada para la proteccion de
) Actividades de Control: | debido a que no se ha asicado una .
importantes  dentro  del . documentos  importantes en el
Implementacion persona encargada para esa .
departamento . . departamento de crédito.
de custodio responsabilidad.
. Principio de control | Los procedimientos aplicados en el . o
Los procedimientos | . P P _ ,p. Gerente: Realizar actualizaciones en
. interno en base alCOSO: | otorgamiento de créditos no son -
aplicados en el el manual de crédito, para que la

otorgamiento de créditos no
son eficientes

Actividades de Control:
Procedimientos
de crédito

eficientes, debido a que no se han
realizado actualizaciones de los
procedimientos de crédito.

solicitud de crédito se lo realice de
manera eficiente.
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No se asignan recursos para

Principio de control
interno en base alCOSO:

No se asignan recursos para mejorar
el sistema de informacion operativo,

Gerente: analizar y asignar recursos
para que el sistema operativo de la

mejorar el sistema de | Entorno de  Control: | debido a que no se ha realizado un . .
. ., . e cooperativa opere de forma adeuda, sin
informacion operativo Recursos para el analisis de los recursos para ser S . .
. . . . . tener ningudn tipo de irregularidades.
sistema operativo asignado al sistema operativo.
. . Principio de control
No se realizan evaluaciones | . . . . .
. interno  en base al | No se realizan evaluaciones sobre la | Gerente: Realizar evaluaciones sobre
sobre la efectividad de las - - . . L
. N COSO: Informacion vy | efectividad de las lineas de | la efectividad de la comunicacion entre
lineas de comunicacion e . P ., .
. ., Comunicacion: comunicacion e informacion, debido | los empleados del departamento y los
informacion  dentro  del . . .
Implementacién de | aque funcionarios.
departamento
controles

No se realiza seguimientos
al personal sobre la
gjecucién diaria de las
operaciones crediticias

Principio de control
interno en base alCOSO:
Supervision 'y monitoreo:
Controles de

operaciones crediticias

No se realiza seguimientos al
personal sobre la ejecucion diaria de
las operaciones crediticias, debido a
gue no cuentan por controles en las
operaciones

Gerente: verificar el cumplimiento de
las correctas acciones realizados en las
operaciones crediticias
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Componente: Departamento de crédito y cobranza

Matriz de riesgo

de control

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCl

COMPONENTES

RIESGOS

ENFOQUE DE AUDI

TORIA

CONTROLES INCUMPLIDOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

PRUEBAS
SUSTANTIVAS

Entorno de
Control

16,67%

Bajo

No existen actualizaciones de
politicas y procedimientos
adecuados para la solicitud de
créditos

Revisar que existan actualizaciones en los
procedimientos de crédito, para una
correcta ejecucion

Evaluacion de
Riesgos

14,29%

Bajo

El manual de crédito no determina
los limites de aprobacion de
créditos

Revisar que se realiza actualizaciones en
el manual de crédito que contenga limites
en las aprobaciones de créditos.

Actividades de
Control

33,33%

Moderado

No existen un custodio que proteja
los documentos mas importantes
dentro del departamento

Verificar la implementacién de una
persona para la proteccién de documentos

Los procedimientos aplicados en el
otorgamiento de créditos no son
eficientes

Aplicar un check list para verificar la
efectividad de los procedimientos de
otorgamiento de crédito

Aplicacion de indicadores
de gestion para medir el
nivel de eficiencia de los
procesos para el
otorgamiento de créditos.
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CCl

Informacion y

No se asignan recursos para mejorar el
sistema de informacion operativo

Analizar la distribucion de
recursos para asignar un
monto adecuado al sistema
de informacion operativa.

R 40% Moderado Realizar ~ evaluaciones
Comunicacion No se realizan evaluaciones sobre lgpara tener constancia de
efectividlad de las lineas  dguna correctg
comunicacion e informacion dentro delcomunicacion entre log
departamento funcionarios y empleadog
del departamento.
Aplicacion de un ChecK Calcular el indice de
Supervisién y _ No se realiza_ segqi,mient_os_al personallist para I_a id_entificaciénefectividat_j de la eje_Cl_Jc_iénde
20% Bajo sobre la ejecucion diaria de lasde deficiencias en lglas operaciones crediticias

monitoreo

operaciones crediticias

ejecucion de lag
operaciones crediticias

, mediante indicadores de
gestion
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Componente: Departamento de crédito y cobranza

Programa de Auditoria

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

- Adquirir evidencia que sirva de respaldo

- Definir los procedimientos para el desarrollo de la ejecucion de auditoria

Objetivo - Determinar la eficiencia y eficacia de los procedimientos que el

departamento realiza

N “Procedimientos Elaborado por Fecha
Procedimiento de cumplimiento
1 Rewsiar_ que existan actuallzac_lones_(?n los procedimientos BCMR 13/01/2023
de crédito, para una correcta ejecucion
Revisar que se realiza actualizaciones en el manual de
2 | crédito que contenga limites en las aprobaciones de BCMR 13/01/2023
créditos.
3 Verlflc_a,r la implementacién de una persona para la BCMR 13/01/2023
proteccién de documentos
4 Apllcar up check list para v'erlflcar la e;fgcﬂwdad de los BCMR 13/01/2023
procedimientos de otorgamiento de crédito
Realizar evaluaciones para tener constancia de una
5 | correcta comunicacion entre los funcionarios y empleados BCMR 13/01/2023
del departamento.
6 Apl_lc_auo_n de un C_heck_llst parala |dent|_f|caC|on d(_a_ _ BCMR 13/01/2023
deficiencias en la ejecucion de las operaciones crediticias
Procedimiento sustantivo
Aplicacion de indicadores de gestion para medir el nivel
de eficiencia de los procesos para el otorgamiento de BCMR 13/01/2023
créditos.
1 Analizar la dlstrlbucpn de recu_rsos para_zfl3|gnar u_n BCMR 13/01/2023
monto adecuado al sistema de informacion operativa.
Icular el indi fectivi lagj i6 I
2 Calcular el indice de efectividad de la ejecucion de las BCMR 13/01/2023

operaciones crediticias , mediante indicadores de gestion

Procedimientos generales

1

Cedulas analiticas

2

Hojas de hallazgos

ELABORADO POR: | FECHA:
BCMR 21/12/2022
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 23/12/2022
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1.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE GESTION
Fase de planificacion
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Afio: 2021 Mes: Diciembre Afio: 2021 Mes: Enero
Dias Dias
N. Procedimientos Jlv|iLc|m|{m|J|v|iL[M[M|J|V|L|{M|[M[J|V|IM|M|J|[V|IM[M|[J]|V|L|{M|[M[J|V|L|M|{M|J|[V|[LI[M|[M|J|V|L|M Duriicién Auditor
(Dias) responsable
1( 2 5] 6 7 8 9|12 | 13| 14| 15| 16| 19| 20| 21| 22| 23| 27| 28| 29| 30| 3 | 4 5 6 9| 10| 11| 12| 13| 16| 17| 18| 19| 20| 23| 24 | 25| 26 | 27 | 30 | 31
1123|4567 |8]|9|1|11|12(13|14|15]| 16| 17|18 19(20| 21| 1| 2| 3| 4| 56| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
Fase I: Planificacion Magaly Banshuy
1 |Visita a la entidad 6 Magaly Banshuy
2 |Diagnostico de la organizacion 4 Magaly Banshuy
3 |Examen de los archivos y papeles de trabajo 5 Magaly Banshuy
4 |Andlisis Interno y externo de la cooperativa 4 Magaly Banshuy
5 [Definicion de los objetivos de la auditorfa 4 Magaly Banshuy
6 |Evaluacion de control interno 5 Magaly Banshuy
7 ?:::ers]zie riesgo y determinacion del nivel de 3 Magaly Banshuy
8 |Programa de auditoria 3 Magaly Banshuy
9 |Memorando de auditoria 2 Magaly Banshuy
Fase II: Ejecucion Magaly Banshuy
10 [Aplicacion de los programas de trabajo 6 Magaly Banshuy
11| Aplicacién de indicadores 5 Magaly Banshuy
12 |Elaboracion de la hoja de hallazgos 5 Magaly Banshuy
Fase 111: Comunicacion de resultados Magaly Banshuy
13 Ejgﬁ%?ign del borrador del informe de 4 Magaly Banshuy
14 | Obtencidn de criterios de la entidad 2 Magaly Banshuy
15 |Emision del informe de auditorfa final 1 Magaly Banshuy
Fase | Planificacion
Fase Il Ejecucién
Fase 111 Comunicacion de resultados
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1.4. MEMORANDO DE AUDITORIA

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Memorando de Planificacién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Entidad : Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Auditoria: Auditoria de Gestion en el departamento de crédito y cobranza

Periodo: 2021

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
Conocimiento de la entidad y planificacidn 1/12/2022
Ejecucion de Auditoria 20/12/2022
Redaccién de informe y comunicacion 15/01/2023
Obtencion de criterios 18/01/2023
Informe final aprobado 21/01/2023

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

CARGO NOMBRE INICIALES
Supervisor Banshuy Calles Magaly Rosario BCMR
Senior Dra. Cando Zumba Ana del Rocio CZAR

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASES DIAS
FASE | Conocimiento de la entidad 15
FASE Il Planificacion 15
FASE Il Ejecucion 22
FASE IV Comunicacion de resultados 7

62



"MAGALY"

MPE 63

ﬁ AUDITOR INDEPENDIENTE

5. RECURSOS

HONORARIOS PROFESIONALES

Jefe de auditoria $ 1.600,00

Sefior de Auditoria $ 1.600,00
$ 3.200,00

MATERIALES

Viéticos $ 100,00

Gastos Varios $ 50,00

Utiles de oficina $ 50,00
$ 200,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion general de la entidad auditada

-Misién
Contribuir solidariamente a elevar el nivel de vida de nuestros socios y clientes, satisfaciendo
con eficiencia sus necesidades financieras.

-Vision
Ser un referente del sistema financiero cooperativo en aplicacion de valores y principios de
responsabilidad social.

-Objetivo
- Optimizar la rentabilidad de la cooperativa
- Control presupuestario ahorro a la vista
- Control presupuestario plazo fijo
- Potencializar la recuperacion de cartera de crédito
- Control presupuestario de colocacion
- Captacién de nuevos socios
- Implementar un programa de desarrollo profesional
- Motivar al cliente interno

- Utilizar los medios tecnologicos
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-Actividades Principales

Microcréditos

Microcrédito Accidén concedida a solicitantes, con un saldo menor o igual a $
Minorista 1.000,00

Microcrédito de Operacidn consentida a solicitantes, con un saldo superiora $ 1.001
acumulacion simple hasta $10.000

Microcreédito de Operacion concedida a solicitantes, con un saldo superior a $ 10.001
acumulacion hasta $ 40.000

Ampliada

Operacion concedida a solicitantes, con un saldo de 300 hasta

10.000

Transferencia de los derechos reales del socio o garante sobre un

bien inmueble, el monto de $5.000 hasta $50.000

Entrega de un objeto en forma de garantia a favor de la cooperativa

lo derechos de un bien mueble, el monto es de $5.000 has $50.000
Depositos

Capta recursos monetarios del publico, por medio de la apertura de

libretas de ahorro para socios y clientes, médiate la acumulacién

diaria de capital y pago de interese mensual.

Capta recursos mediante la entrega de certificados de depdsito a

Depositos a plazo fijo | plazo superior a 30 dias, por lo que se reconoce a los socios 0

clientes un valor por los intereses superior a los pagados en ahorro

a la vista.

Micro finanzas

Credito Hipotecario

Crédito prendario

Deposito de Ahorro

Servicios que ofrece
La cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanlona Ltda; cuenta con el sistema de recaudacion

facilito, proporcionando los siguientes servicios:

- Recaudacion del SRI'y RISE

- Recaudacién de planes telefonicos y satelitales
- Pago del Bono del Desarrollo Humano

- Recargas electronicas

- Pago de servicios basicos

- Recaudacion de Impuestos Municipales
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-Estructura organica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTD

Consejo de ]
Administracion

f Consejo de ]

L Vigilancia

““{ Asesor Juridico ]

Comité de crédito ]

Contabilidad ] [ Jefe de Agencia ]

[ Jefe de crédito ]

Asesor de crédito ]

—
—

Caja ]
FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Alianzas  estratégicas mediante  conventos  con. . o . .
Z o . . - Inestabilidad econémica y politico social
% Instituciones publicas y privadas. ) T ) .
. - Competencia desleal de instituciones financieras no
E )
X Los adelantos tecnolégicos. .
L L - . regularizadas.
(%2} Actualizacion o cambio en la Ley de Fomento Productivo. » .
n L - Expansion de la competencia en nuevos mercados.
3 Control y Supervisién por parte de la SEPS y los . . )
<L . - Cambios politicos gubernamentales que influyen en el
2 organismos de control. . .
< ] ] . . . sistema cooperativo.
Acogida y confianza de los socios al. sistema Cooperativo.
FORTALEZAS DEBILIDADES
% - Alta concentracion en' los mayores depositantes
% Obediencia de normas largales (tributarias, laborales, etc.) inversionistas
E Inversion en. cooperativas reguladas ) Liquidez baja.
@ Sistema integrado de pagos, transferencias, giros, remesas. | _ Incumplimiento de la normativa interna establecida por
2 Disponibilidad de" productos y servicios - de demanda. T,
= la institucion.
<Z‘: Tasas .de interés competitivas en el Mercado N - .
< - Deficiencias en la calidad de servicio.
- Bajo nivel académico del personal:
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- Base Legal (Constitucidn)

Normativa Avrticulos Descripciones
Constituciéon de El sector financiero popular y solidario se compondra de
la Republica del 11 cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
Ecuador solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.

78.SectorFinanciero

Ley y ol Popular y Solidario

Reglamento de la
Superintendencia
de Economia
Popular y

Solidaria. 81 Cooperativas de

ahorro y crédito.

-Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
y cajas de ahorro.

-Son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad
social con sus socios Yy, previa autorizacion de la
Superintendencia.

445 Naturaleza y
objetivos.

Cddigo Organico
Monetario y

Financiero. .
449 Solvencia 'y

prudencia financiera

-Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria

-Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los
siguientes aspectos: 1. Solvencia patrimonial; 2. Prudencia
Financiera; 3. Minimos de Liquidez; 4. Balance Social; v, 5.
Transparencia.

Ley de Defensa

. 47 Sistemas de Crédito
al Consumidor

-Las tarifas que cobren las instituciones financieras o cualquier
otra persona natural o juridica por todas las actividades y
servicios inherentes a la cobranza judicial o extrajudicial de un
crédito vencido deberan ser previamente acordadas con el
prestatario al momento del otorgamiento del crédito.

Cddigo de | 13 Formas de
Trabajo. remuneracion

-En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion se pacta
tomando como base, cierta unidad de tiempo. La remuneracion es
mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador
participa en el producto del negocio del empleador, en
concepto de retribucién por su trabajo.

Ley Organica de

Régimen 106 Sanciones para los
Tributario sujetos pasivos
Interno

-Las instituciones financieras sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y las organizaciones
del sector financiero popular y solidario, sujetas al control de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que no
cumplan cabal y oportunamente con la entrega de la
informacion requerida por cualquier via por el Servicio de
Rentas Internas, seran sancionadas con una multa de 100 hasta
250 remuneraciones basicas.
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6.2 Motivo de la auditoria

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.; no ha realizado una auditoria de gestion,
es por eso que se ha presentado al gerente de la institucion la propuesta para la ejecucion de una
auditoria de gestion al departamento de crédito y cobranza, con la finalidad de evaluar el desarrollg

de las actividades dentro del area y asi verificar que se esté operando de forma eficiente y eficaz.

6.3 Enfoque a:

Se efectud una Auditoria de Gestién en el departamento de crédito y cobranza que consistid en
conocer las debilidades del area. Es necesario verificar el cumplimiento de los procedimientos para

la solicitud de crédito, con el objetivo de ayudar a la administracién a lograr las metas establecidas

6.4. Objetivos

Objetivo general
Realizar una Auditoria de Gestién al departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro Y
Crédito Wuamanloma Ltda, para la verificacion del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos dentro del

area

Objetivos especificos

v Evaluar los procesos que realiza el departamento de crédito y cobranza, para la deteccién de riesgos.
v Conocer las debilidades que posee el departamento, para emitir recomendaciones que ayuden con el

mejoramiento de las actividades.

6.5. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se ha ejecutado para revelar las falencias del departamento de crédito y
cobranza, verificando los procedimientos utilizados dentro del area, para mejorar de forma eficiente

y eficaz el cumplimiento de los objetivos.
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6.6. Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno.

Punto de control Criterio Conclusion Recomendacion
Principio de conftrol .
. P En el departamento de|Gerente: Realizar]
N st ualizaci de politi intertno en base al 5 it i ualizaci |
No existen actualizaciones oliticas crédito mno se realizanjac aciones en e
dimicntos adecuados para Ta|COSO:  Eumtore  de[ 00U a I de crédi
ocedimientos adecuados ra - ac aciones elmanual de crédito. para
y pr . L pa Control: Politicas V] . p”
concesion de créditos . politicas vluna correcta concesion|
procedimientos e o
o1 procedimientos. de créditos
créditos
Principi d trol El manual de crédito nojGerente: Efectuar una
rincipio e conftro . .. . ..
. p determina los limites de|actualizacion. donde se
El 1 de crédito no determina los| ey SR base Al cbacin de crédi los limit
manua crédito no ermina los ., aprobacion créditos.Jexponga los limites para
o . . COSO: Evaluacion de pr_ pong . P
limites de aprobacion de créditos X . .. |debido a que no se hanjque los créditos sean|
Riesgos: A ctualizacion| lizad ualizacs bad
1 realizado ac aciones|aprobados
del manual de crédito .. Pr
del manual de crédito. correctamente.
No existen un custodiof
L. . Gerente: Implementar]
Principio de control|lque proteja los
. . . . . |Juna persona encargada
No existen un custodio que proteja los|linterno en base al|ldocumentos mas Ia " ., de
. . . ara oteccion
documentos mas importantes dentro|]COSO: Actividades de|relevantes. debido a que P prot
. . documentos importantes
del departamento Control: Implementacionno se ha asicado una
. en el departamento de
de custodio persona encargada para| | .
crédito-
ese cargo.
Los procedimientos
L aplicados en ellGerente: Realizar
Principio de control . 4 . .
I . . otorgamiento de créditos]actualizaciones en el
Los procedimientos aplicados en ellinterno en base al X N L.
- . L no son eficientes, debidojmanual de crédito. para
otorgamiento de créditos no son|COSO: Actividades de ) .
a que no se han realizadojque la concesion de

eficientes

Control: Procedimientos
de crédito

actualizaciones de los
procedimientos de|
crédito.

crédito se lo realice de
manera eficiente.

No se asignan recursos para mejorar
el sistema de informacion operativo

Principio de control
interno en base al
COSO: Entomo de

No se asignan recursos
para mejorar el sistema
de informacién operativo|
debido a que no se ha
realizado un analisis de

Gerente: analizar y
asignar recursos para
que el sistema operativo

de la cooperativa opere

Control: Recursos para el de forma adeuda. sin|
. . los recursos para ser] L, .
sistema operativo . d 1 it tener ningin tipo de
asignado a sistemal . .
. irregularidades.
operativo.
Principi a ol Gerente: Realizar
rincipio e contro . .
. . . p No se realizanjevaluaciones sobre Ia
No se realizan evaluaciones sobre lajinterno en base al i o
. , . . evaluaciones sobre lajefectividad de la
efectividad de las lineas de|COSO: Informacién | . . ) .
. .. . - . L. efectividad de las lineas|comunicacion entre los
comumicacién e informacion dentro|Comunicacion: . o
. de comumnicacion elempleados del
del departamento Implementacion del. . X
informacion. debido a que|departamento ¥y los
controles . )
funcionarios.
No se realiza
Principio de confrol|seguimientos al personallGerente: verificar el
No se realiza seguimientos al personallinterno en base al|sobre la ejecucion diarialcumplimiento de las
sobre la ejecucion diaria de las|COSO: Supervision y|de las operaciones|correctas acciones
operaciones crediticias monitoreo: Controles de|crediticias. debido a que|realizados en las

operaciones crediticias

no cuentan por controles

en las operaciones

operaciones crediticias
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NIVEL DE RIESGO

NR =100% -79,31%

;

NIVEL DE CONFIANZA

Ponderacion Total (P.T.)= 29
Calificacion Total (C.T.)= 21
Calificacion Porcentual (C.P.)= 75.86%

El departamento de crédito y cobranza no ha realizado auditoria

No se ha realizado auditorias dentro del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por

Auditor Supervisor Auditor Senior
CZAR BCMR
Elaborado por: Fecha:
BCMR 21/12/2022
Revisado por: Fecha:
CZAR 23/12/2022
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PRA

1.5. PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa de Auditoria de Gestion

Componente Departamento de crédito y cobranza

Periodo 2021

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de crédito y cobranza de la

Objetivo Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., para la verificacion del

cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos dentro del area

N “Procedimientos Ref./ PIT Elaborado Fecha
por

1 | Evaluacion de control interno Cl BCMR 18/12/2022
2 | Procesos del departamentos PD BCMR 03/01/2023
3 | Aplicacidn de indicadores de IG

» BCMR 13/01/2023

gestion

4 | Elaboracion hoja de hallazgos HH BCMR 19/01/2022
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3.1.2. Fase Il: Ejecucion de auditoria

FASE 11

EJECUCION DE AUDITORIA

En la fase de ejecucién se aplicd el programa de auditoria, donde se plasmo los
objetivos y las actividades a desarrollarse, ademas, se utilizé indicadores de gestion,
lo cual permitié determinar el grado de eficacia y eficiencia de los procesos que realiza
el departamento de crédito y cobranza, para revelar falencias dentro de la misma, al
finalizar esta fase se construy6 una hoja de hallazgo, donde se reflej6 la condicion,

causa, criterio, efecto y recomendacion.
- Aplicacion del programa de trabajo

- Aplicacion de indicadores

- Elaboracion de la hoja de hallazgos
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Ejecucién

@ Wuamanloma Lida. | Solicitud de Crédito 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Sembrando la confianza de su futuro..!

Check list de solicitud de crédito

Institucion: Cooperativa de Ahorro Y Crédito Wuamaloma Ltda

Entrevistado:  Jefe de negocios

1 ¢El personal de departamento presenta toda la informacion del cliente? vV
3 ¢ el asesor de crédito identifica el perfil del socio? \
4 ;Se examina la capacidad de pago del cliente? Vv
5 ¢Se verifica el monto adecuado para aprobacion? vV
6 ¢El asesor de crédito entrega el formato de solicitud de crédito al cliente? vV
7 ¢Se verifica la necesidad del garante ante el monto solicitado? Vv
8 ¢Se realiza una inspeccion al domicilio del cliente? Vv
9 ¢Se entrega al comité de crédito la carpeta con toda la informacidn del socio? vV
10 ¢Se realiza reuniones con el personal para aprobar los créditos? Vv
Comentario
Después de realizar el check list, se pudo identificar que no se realizan reuniones constantes con la
finalidad de aprobar o rechazar créditos, afectando al cumplimiento de procedimientos establecidos
ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2022
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2022

72




~ “MAGALY"
Q AUDITOR INDEPENDIENTE

3.1.1.1. Identificacidn, descripcion y flujogramas de los procesos auditar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
Departamento de Crédito y Cobranza

Proceso: Solicitud de Crédito

Procedimiento Responsable

1. Visita del solicitante del crédito a la o
o Asesor de credito
institucion

2. Verificar el historial crediticio del o
) Asesor de credito
cliente

3. Identificar el perfil del cliente o
) Asesor de credito
(factible, siono)

4. Examinar la capacidad de pago del o
) Asesor de credito
cliente

5. Se realiza la verificacion del crédito,
para generarlo con el monto adecuado | Asesor de crédito

al socio.

6. Se procede a llenar el formulario

(Solicitud de crédito), y verificar o
. y Asesor de credito
informacién, documentos y datos

necesarios

7. Si es necesario un garante, se verifica
su campo de negocio y se solicita Asesor de crédito

informacion del mismo.

8. Se realiza una inspeccion al domicilio
0 negocio del socio, para comprobar Asesor de credito

Su patrimonio

9. Se arma una carpeta con la o
Asesor de credito

informacién y documentacion
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viable?

Departamento Credito y cobranza
Proceso Solicitud de crédito
Flujograma
Cliente Asesor de crédito
( Inicio >
Visita del solicitante del » | Verificar historial crediticio
crédito
Verificar si el socio es
viable para el crédito
NO (Cliente Si

\4

Examinar la capacidad
de pago

A 4

Examinar el monto
adecuado de acuerdo al
cliente

Llenar el formulario

Solicitud de crédito
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NO

Solicitad informacion
—> del garante

A 4

Inspeccidn del negocio
o domicilio del cliente

N

A 4

Armar la carpeta del
socio

A 4

:C Fin )

A
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
Departamento de Crédito y Cobranza

Proceso: Aprobacion de crédito

Procedimiento Responsable

1. Analizar la carpeta con la
documentacion e informacion del Jefe de agencia

socio

2. Analizar y verificar la liquidez y

capacidad de pago del socio para su Jefe de agencia
aprobacién
3. Analizar el monto y tipo de crédito Jefe de agencia

4. Analizar los aspectos econémicos del ] o
) Analista de crédito
cliente

5. Verificar el destino del dinero ) o
o Analista de crédito
solicitado

6. Aprobacion de crédito (Si o No) Jefe de agencia

7. Al tener un monto superior a $1.000,
su aprobacion lo realiza el comité de Comité de crédito

crédito

8. Observaciones por parte del comité de . o
o Comite de crédito
crédito

9. Aprobacion del crédito Comité de crédito
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p AUDITOR INDEPENDIENTE

Departamento Credito y cobranza
Proceso Aprobacidn de crédito
Flujograma
Jefe de agencia Analista de crédito Comité de credito

v

Revisar y analizar
carpeta

.

Analizar la
capacidad de pago
del cliente

Analizar el monto
y tipo de crédito

No Monto
superior

Sl

L » | Analizar aspectos

econémicos

Analizar el
destino del
crédito

Observaciones

a$1.000

Aprobacién del
crédito

v

Aprobacién de
crédito

v

Fin

) 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.
Departamento de Crédito y Cobranza

Proceso: desembolso de crédito

Procedimiento Responsable

1. Recibir la carpeta aprobada con la )
) » » ) Asistente
informacion y documentacion requerida

2. Examinar los documentos recolectados )
o Asistente
por el asesor de crédito

3. Verificar la antigtiedad del cliente, en
caso de ser nuevo, subir al sistema la Asistente

informacion del nuevo socio

4. Comunicar al socio que su credito ha sido )
Asistente
aprobado

5. Establecer una fecha para que el socio se
acerque a la institucion a firmar los Asistente

documentos

6. Subir al sistema la informacion para su )
) Asistente
respectivo desembolso

7. Firma de documentos (tabla de
amortizacion, pagaré y contrato de Socio

crédito)

8. Entrega de los documentos al custodio )
) ) Asistente
con sus respectivas firmas

9. Desembolso del crédito a la cuenta del )
) Asistente
socio
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Departamento

Crédito y cobranza

Proceso

Desembolso de crédito

Flujograma

Asistente

Cliente

)

v

Recibir carpetas aprobadas

!

Evaluar documentos del
socio

'

Subir al sistema
informacion del socio

v

Comunicar al socio el
crédito aprobado

v

Establecer fecha para firma
de documentos

I

Subir al sistema el
UesernpoiIso ael creaito

Pagaré

Tabla de amortizacién

Firma de

Entrega de documentos al
custodio

aocumentos

'

Desembolso del dinero a la
cuenta del socio

!

o
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

Departamento de Crédito y Cobranza

Proceso: Gestion de cobranza

Procedimiento

Responsable

1. Realizar llamadas telefénicas a los socios

con pagos vencidos de 1 a 5 dias

Cajera/o Asesor de crédito

2. Realizar una visita del oficial de crédito al
domicilio o negocio del socio, con 6 a 15

dias de vencimiento.

Asesor de crédito

3. Entrega de notificaciones al socio

Asesor de crédito

4. Analizar la gestion de cobranza de los
socios con 60 dias de vencimiento

Asesor de crédito

5. Analizar si el cliente debe pasar a cobranza

extrajudicial (Si 0 no)

Asesor de crédito

6. En caso de que existe un vencimiento de
pago de 61 a 70 dias, el gestor de cobranza
vista al socio para entrega de una

notificacidn extrajudicial.

Gestor de cobranza

7. Entrega de segunda y tercera notificacion

extrajudicial

Gestor de cobranza, jefe de

agencia y gerente

8. Identificar que el saldo se encuentre

vencido con mas de 96 dias

Gestor de cobranza, jefe de

agencia y gerente

9. Analizar si el socio debe pasar a cobro

judicial (Si 0 no)

Gestor de cobranza, jefe de

agencia y gerente

vencidos.

10. Visita del Asesor legal al socio Asesor legal
11. Realizar notificacion judicial Asesor legal
12. Examinar las razones del retraso del pago. | Asesor legal
13. Determinar fecha de pago (analizando

Asesor legal

razones de retraso).

14. Realizar el cobro de con cargo de los dias

Asesor legal
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Departamento

Crédito y cobranza

Proceso

Gestion de cobranza

Flujograma

Asesor de crédito

Gestor de cobranza,
jefe de agenciay
gerente

Asesor legal

Inicio

Realizar [lamadas
telefonicas a socios con 5
dias vencidos

v

Visita al negocio o
domicilio del socio

'

Entrega de notificacion
operativa

Analizar la gestion de
cobranza de socios con 60
dias de vencimiento

l

No ¢Gestion
Extrajudici

al?

Visita al negocio o

Realizar el cobro con
S cargo de los dias
vencidos

domicilio del socio

A 4

Entrega de notificacion
extrajudicial
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}

Identificar si el saldo se
encuentra vencido con
maés de 96 dias

¢ Gestién
judicial?

Na L » | Visitaal negocio o

domicilio del socio

l

) Entra de notificacion
Realizar el cobro con judicial
» cargo de los dias
vencidos l

Examinar las razones
del retraso del pago

Determinar fecha o
convenio de pago

!

\4
Realizar el cobro con
cargo de los dias
vencidos

l
(D
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3.1.1.2. Indicadores de Gestién

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Matriz de Insumos - Indicadores

Ano 2021
o ) Nombre del o . )
Proceso Objetivo Tipo o Formula del indicador Estandar Periodo
indicador
Medir el Socios Ingresados en
cumplimiento de los o la Cooperativa de o
) ) EflcaCIa o SI— NUETOS 50005 + 1["] 100% Anual
socios ingresados en Ahorro y Credito  Socios proyectados
Solicitud de | el afio 2021 Wuamanloma Ltda.

créditos )
Analizar el nUmero . o
o Indice solicitudes de
de solicitudes de L . . Solicitudes de credito autorizadas
Eficacia créditoenel afio | SCA= — — +100 100% Anual
créditos autorizados Solicitades de credito ingresas

2021

en el periodo 2021
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"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores

All

Ao 2021
NUmero: 1
Proceso: Solicitud de créditos
Clase: Eficacia
Objetivo: Medir el cumplimiento de los socios proyectados que ingresan en el afio 2021
Nombre del o Unidad de . , - .
.. Periodicidad . Estandar (Formula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
S|= IYuevos socios *100
Socios proyectados
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100% Brecha= indice - Estandar
Cumplimiento de los
socios ingresados enel|  Anual % 100%
afio 2021
INDICE= 84,77% / 100,00% Brecha=  84,77% - 100%
SI= 668,00 / 788,00
Sl= 84,77% INDICE= 84,77% Brecha=  -15,23% # Desfavorable
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Interpretacion grafica

Semaforizacion

indice de socios ingresados

Nivel de o
Interpretacion Color

100,00%

20,00%

cumplimiento
60,00% | NDICE 80% - 100% Satisfactorio
- mene 50% - 79,99% | Mediamente satisfactorio

0,00%

-20,00%
INDICE ESTANDAR BRECHA

= Series1 84,77% 100,00% -15,23% 9% - 49,99% DeﬁCiente

\ JOJ

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de los nuevos socios en el periodo 2021 en la cooperativa, se Ilegd a la conclusion de que el nivel de eficiencia
es satisfactorio en un 84.77%, pero no cumple con el 100% de estdndar, dando como incumplimiento y una brecha del -15.23% Auditoria
propone HH 1

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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Alll

(W‘, Wuamanioma LtEda. PROYECCION DE SOCIOS 2021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA
Proyeccion de socios
Ao 2021
B
Wamanloma Ltda.
{ @ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRESUPUESTOS 2021
PROYECCION DE SOCIOS
MATRIZ
ANO 2021
Dif. % do Crecimiento | Crecimiento o o Proyeccion ecclén Socios Incremento
Meses le:;l:;!o Lo Tﬂ?no;.lral ::r;:lsalrr:l Ps':c"’k';"’ de mSo;'ios ’:’:Ywﬁ Proyectados SOcl:):‘)mzi
Diciembre del 2020| 668 120
Enero 0 0 0.00% 678
Febrero 0 0 0,00% 688
Marzo 0 0 0.00% 0.00% 0 25,00% 2500%| 30 698 S
Abril 0 0 0.00% 708 -
Mayo 0 0 0,00% 718
Junio . ! A A All
s g g g gg;/: 0.00% 0 25.00% 2500%| 30 ;232
Agosto 0 0 0,00% 748
Septiemb 0 0 0.00% 0,00% 0 25,00% 2500%| 30 758
Octubre 0 0 0,00% 768
Noviembre 0 0 0,00% 778
Diciembre 0 0 0.00% 0,00% 0 25,00% 2500%| 30 768
Totales 0 0,00% 100,00%| 120
. ”Zi.-%‘ Apfobado Por:
GERENTE GENERAL PRESIDENTE CONSJADM
I
ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores

Afo 2021
NUmero: 2
Proceso: Solicitud de créditos
Clase: Eficacia
Objetivo: Analizar el cumplimietnto de solicitudes de créditos ingresas en el periodo 2021
Nombre del ni L
.0 b B Periodicidad U daq de Estandar [Férmula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
Solicitudes de credito autorizadas
SCA= — — *100
Solicttades de credito ingresas INDICE=  INDICADOR/ESTANDAR *100%| Brecha= indiice - Estandar
indice solicitudes
de crédito enel Anual % 80%
afio 2021
INDICE= 72,55% / 80,00% Brecha= 90,69% - 100%
SCA= 370,00 / 510,00
SCA= 72,55% INDICE= 90,69% Brecha= -9,31% # Desfavorable
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indice de créditos aprobados Semaforizacion
Nivel de .
s Interpretacion Color
100,00% p INDICE cumpllmlento P
80,00% ESTANDAR
60,00% W BRECHA 60% - 80% Satisfactorio O
40,00%
20,00% 0 - 0 . - .
oo gy 30% - 59,99% Mediamente satisfactorio

~20,00% INDICE ESTANDAR BRECHA
W Seriesl 90,69% 80,00% -9,31% 9% = 29199% DefICIente ’

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de las solicitudes de créditos autorizadas en el periodo 2021 en la cooperativa, se evidencia un cumplimiento
del 72.55% satisfactorio, pero no cumple con el estandar establecido del 80%, obteniendo una brecha de -9.31% Auditoriapropone HH 2

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Matriz de Insumos - Indicadores
Afio 2021
Proceso Objetivo Tipo Nombre del indicador Formula del indicador Estandar | Periodo
Verificar el Créditos aprobados en
cumplimiento de el afo 2021 en la
los créditos | Eficacia | Cooperativa de Ahorro CA — Créditos aprobados + 100 75% Anual
aprobados en la y Credito Wuamanloma Total de créditos solicitados
Aprobacion | cooperativa Ltda.
de crédito | Examinar el total
de créditos
cancelados en el Créditos cancelados en L
Eficacia CA = Creditos cancelados «100 20% Anual

del

afno sobre el total

transcurso

de los créditos

el afo 2021

" Total de créditos solicitadas
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”

Ficha Técnica de Indicadores

Afio 2021

B.1.1

Ndmero: 3
Proceso: Aprobacion de crédito
Clase: Eficacia
Objetivo: Porcentaje de créditos aprobados de acuerdo a créditos solicitados en la cooperativa en el afio 2021
i L Unidad de . . — I
Nombre del indicador Periodicidad medida Estandar Férmula del indicador Interpretacion Brecha
JORT) * -
Créditos aprobados en CA = Créditos aprobados *100 INDICE= INDICADORH/)‘;;TANDAR Brechas indice - Estandar
elafio 2021 en la Total de créditos solicitados 0
Cooperativa de Ahorro Anual % 80%
y Crédito Wuamanloma
Ltda. INDICE= 69,41% | 80% Brecha= 86,76% - 100%
CA= 354,00 / 510,00
CA= 69,41% INDICE= 86,76% Brecha= -13,24% Desfavorable
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Interpretacion grafica Semaforizacién
indice de créditos aprobados Vel d
NIV? e Interpretacion Color
cumplimiento
100,00% 60% = 80% SatISfaCtOFIO O
o . 30% - 59,99% Mediamente satisfactorio O
ZZZZ o 100,00% 9% - 29,99% Deficiente ’

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de créditos aprobados en el periodo 2021 en la cooperativa, se llegé a la conclusion de que el nivel de

eficacia es satisfactorio, con un cumplimiento del 69.41%, pero no cumple el 80% de estandar, obteniendo una brecha del -13.24%.
Auditoria propone HH 3

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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B.1.11

(W uameriome L e

Sembrando la confianza de su future

CREDITOS APROBADOS 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMALOMA LTDA

Créditos Aprobados

Componente: Crédito y Cobranza

Afio 2021
Lugar Mes Asesor Créditos

Enero 23

Febrero 29

Marzo 39

Abril 35

Mayo Oscar 33

Salasaca - Matriz | UM Gu,achambo-za 33
Julio José Masaquiza 32

Agosto Gilber Masaquiza 16

Septiembre 25

Octubre 34

Noviembre 29

Diciembre 33

Total 354

\Y/
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CREDITOS PROYECTADOS
(\ ,V‘ Wuamanioma Lidsa.
Y/ GORERATIVA DE AFORRG v CREDITG 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMALOMA LTDA
Créditos Aprobados
Componente: Crédito y Cobranza
Ano 2021
Lugar Mes Asesor Créditos
Enero 56
Febrero 45
Marzo 33
Abril 55
_ Junio Guachamboza 39
Salasaca — Matriz , . .
] José Masaquiza ]
Julio 33
Agosto Gilber Masaquiza 43
Septiembre 45
Octubre 44
Noviembre 32
Diciembre 40
Total 510
_
ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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B.1.2

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2021

Numero: 4
Proceso: Aprobacion de crédito
Clase: Eficacia
Objetivo: Examinar el total de créditos cancelados en el transcurso del afio sobre el total de los créditos
N_om_b re del Periocidad Unldac_i de Estandar Formula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
Créditos cancelados
CC= — — *100
Total de créditos solicitadas INDICADOR / ESTANDAR - .
INDICE= Brecha= Indice - Estdmdar
. *100%
Créditos
canceladosenel |  Anual % 20%
afio 2021
INDICE= 9,80% / 20,00% Brecha= 49,02% - 100%
CC= 50,00 / 510,00
CC= 9,80% INDICE= 49,02% Brecha= 50,98%

%94




"MAGALY"
AUDITOR INDEPENDIENTE

Interpretacion grafica . .,
P g Semaforizacion
indice de créditos cancelados
INDICE Nivel de cumplimiento Interpretacion Color
ESTANDAR
100,00%
BRECHA . .
s0.00% 16% - 20% Satisfactorio O
60,00%
40,00% . . .
I I 10% - 15% Mediamente satisfactorio Q
20,00%
0.00% INDICE ESTANDAR BRECHA
m Series1 49,02% 100,00% 50,98% 5% - 9% Deficiente .

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de créditos cancelados en el periodo 2021 en la cooperativa, se lleg6 a la conclusién de que el nivel de
eficacia satisfactorio, debido a que se obtiene una brecha positiva del 29.02%, porque existe un alto porcentaje de cumplimiento en la
aprobacion de créditos de la institucion.

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Matriz de Insumos - Indicadores

Afio 2021

Proceso Objetivo Tipo Nombre del indicador Formula del indicador Estandar | Periodo
Medir el grado de _
Desembolso | Valor de créeditos
o eficacia de los o .

de crédito Eficacia | colocados en el afio Monto de créditos colocados 100% Anual

montos colocados

en la cooperativa

2021

x = i, -
Monto total de créditos a colocar

*

100
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"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores
Afio 2021

Cl1

NUmero: 5
Proceso: Desembolso de crédito
Clase: Eficacia
Objetivo: Medir el grado de eficacia de los montos colocados en la cooperativa en el afio 2021
’\:zr;it;;zgfl Periodicidad U:::gg? dge Estandar Férmula del indicador Intepretacion Brecha
ce—= Monto de créditos colocados *100
Monto de créditos proyectados acolocar . i
Valor de INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100% Brecha= Indice - Estandar
creditos Anual % 100%
colocados en
el afio 2021 INDICE= 86,87% / 100,00% Brecha=  86,87% - 100%
MCC=  61.457,49 / 70.746,28
MCC= 86,87% INDICE= 86,87% Brecha= -13,13% # Desfavorable

97




"MAGALY"
AUDITOR INDEPENDIENTE

Interpretacién grafica

Semaforizacion

Indice de créditos colocados

Nivel de

. Interpretacion Color
cumplimiento

. I I - 80% - 100% Satisfactorio O
2000 50% - 79.99% Mediamente O

satisfactorio

™ Series! 1 86,87% 100,00% -13,13% 9% _ 49199% Deficiente .

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de los montos de créditos colocados en el periodo 2021 en la cooperativa, se llegd a la conclusién de que

el nivel de eficacia es satisfactorio, con un cumplimiento del 86.87% debido a que se obtiene como brecha un -13.13% Auditoria propone
HH 4

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Proyeccion de colocacion
Ao 2021
T
(W/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRESUPUESTOS 2021
PROYECCION DE COLOCACION
MATRIZ
ANO 2021
Dif. % de Crecimiento | Crecimiento| Porciéon | Proyeccion | Proyeccion Cartera Incremento
Meses Crecimiento Crecimiento Trimestral Trimestral de de Cartera | de Cartera | Proyectada Cartera
mensual en % en Délares | Captacién en % en Ddlares 2021 2021 (15%)
Diciembre del 2020 | $ 471.641,85 $ 70.746,28
Enero $ 0,00 $ 0,00 0.00% $ 3.537,31|$475.179,16
Febrero $0,00 $ 0.00 0.00% $ 3.537,31|$478.716.48
Marzo $ 0,00 $ 0,00 0.00% 0.00% $ 0,00 15.00% 15,00% | $ 10.611,94| $ 3.537.31|$ 482.253,79 >‘
Abril $ 0,00 $ 0.00 0.00% $ 8.253,73 | $ 490.507,52 C 1 1
Mayo $ 0,00 $ 0,00 0.00% $ 8.253,73| $488.761,26 s
Junio $ 0,00 $ 0.00 0.00% 0,00% $ 0,00 35.00% 35,00% | $24.761,.20| $8.253,73|$ 507.014,99
Julio $ 0,00 $ 0.00 0.00% $ 7.074,63 | $ 514.089.62
Agosto S 0,00 $ 0.00 0.00% $7.074,63 | $ 521.164,24
Septiembre $ 0,00 $ 0,00 0,00% 0,00% $ 0,00 30.00% 30,00% | S 21.223,88 $ 7.074,63 | $ 528.238,87
Octubre $ 0,00 $ 0,00 0.00% $4.716,42 | $ 532.955,29
Noviembre $ 0,00 $ 0.00 0,00% $4716,42| % 537.671,71
Diciembre $ 0,00 $ 0,00 o) 0.00% $ 0.00 20.00% 20.00% | $ 14.149,26| $4.716,42|$ 542.388,13
Totales S 0,00 0,00% 100,00% | $ 70.746,28

——Reafizado-por——
GERENTE GENERAL

Aprobado Por:
PRESIDENTE CONSJ.ADM
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ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Matriz de Insumos - Indicadores
Afio 2021
o ) Nombre del o . )
Proceso Objetivo Tipo o Formula del indicador Estandar | Periodo
indicador
Verificar la Porcentaje de
cartera de socios morosidad de la ; 3
- Economia - M = Cartera improductiva 100 9% Anual
de la cooperativa cartera vencida enel Cartera bruta
) en el afio 2021 periodo 2021

Gestion de

cobranza Verificar el
porcentaje de o

Créditos o
morosidad, para CR= Monto de créditos cancelados « 100
) Eficiencia | cancelados en el ~ Monto total de créditos vencidos 100 Anual
obtener una mejor
o afio 2021

eficacia en los
procesos

100
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AUDITOR INDEPENDIENTE

Determinar el

porcentaje de Porcentaje de
. . ] . : 0
morosidad simple | Economia | morosidad simple _ Cartera vencida 100 9% Anual
en la entidad en en el afio 2021 ~ Total de cartera de crédito
el afio 2021
Verificar el Porcentaje de
porcentaje de | recuperacion  de 4
Eficiencia CA = _tarterarecuperada 4, 100% Anual

recuperacion de

cartera vencida

cartera en el afo
2021

" Total cartera de crédito
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""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores
Afo 2021
Numero: 6
Proceso: Gestion de cobranza
Clase: Eficiencia
Objetivo: Verificar la cartera vencida de socios de la cooperativa en el afio 2021
N_om_b re del Periodicidad Unldac_l de Estandar Férmula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
cV = Cartera improductiva 100
Cartera bruta
Porcentaje de INDICE= INDICADOR/ESTANDAR *100% | Brecha= indice - Estandar
morosidad de la|
cartera vencida Anual % 7%
en el periodo
2021 INDICE=  10,25% / 7% Brecha=  146,41% - 100%
Cv= 116.324,11 / 1.135.011,19
CVv= 10,25% INDICE= 146,41% Brecha= 46,41% E2 Desfavorable
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Interpretacion grafica i L
Semaforizacion
indice de morosidad
Nivel de -
o Interpretacion Color
160,00% cumpllmlento P
140,00% INDICE
120,00% ESTANDAR 1% - 3% Satisfactorio O
100,00%
W BRECHA
80,00%
60,00% 4% - 7% Mediamente satisfactorio O
2o .
20,00% ..
o0 p 8% - 11% Deficiente .
’ ° INDICE ESTANDAR BRECHA
M Seriesl 146,41% 7,00% 46,41%

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de morosidad en el periodo 2021 de la cooperativa, se lleg6 a la conclusion de que el nivel de eficiencia es
medianamente satisfactorio, obteniendo un cumplimiento deficiente del 10,25% y una brecha un de 46.41%, es importante mencionar que

el nivel de estandar es del 7%, por lo tanto, no cumple correctamente las metas. Auditoria propone HH 5

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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(G Wuameniomae Lida. | CARTERA DE CREDITO 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
de su_futuro..!

Sembrando la confianza de su

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Cartera de crédito

Afo 2021 R
Total de cartera de crédito $ 1.135.011,19
Dias Por vencer No devenga Vencida
De 1-30 $ 42.439,15 $ 2.450,76 $ 2.413,86
De 31-90 $ 72.981,98 $ 4,518,54 $ 4.450,82
De 91-180 $ 107.898,36 $ 6.223,55 $ 6.316,00
De 91-270
De 181-270 $ 5.827,46 o
De 181-360 | $ 190.125,69 $  12.762,46 $ 8.246,96 D11
Mayor a 270
De 271-360 $ 4.000,10
Mayor a360 | $ 605.241,90 $ 3458139
De 361-720 $ 2453221
Mayor a 720 $ 8.246.96
Total $ 1.018.687,08 $ 60.536,70 $ 55.787,41
_—

5.33%
4,92% ——

$1.135.011,19

89.75%

B TPVENCER TVENCIDA BB THNDEVENGA
ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE D.1.2
"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Tecnica de Indicadores
Afo 2021
Ndmero: 7
Proceso: Gestion de cobranza
Clase: Eficiencia
Objetivo: Verificar el porcentaje de morosidad, para obtener una mejor eficacia en los procesos
N_om_bre del Periodicidad Un|dac_j de Estandar Formula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
) _Monto de créditos cancelados 4 100
Créditos Monto total de créditos vencidos
cancelados en el INDICE=  INDICADOR / ESTANDAR * 100% Brecha= indice - Estandar
afio 20212021 en
la Cooperativa de Anual % 100%
Ahorro y Crédito
Wuamanloma INDICE=  6547%  / 100,00% | Brecha=  6547% - 100%
Ltda. CR= 3652350 55.787,41
CR= 65,47% INDICE= 65,47% Brecha= -34,53% + DesfaVorable
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Interpretacion grafica

Indice de montos de créditos recuperados

100,00%

80,00% INDICE
60,00% ESTANDAR
40,00% m BRECHA
20,00%
=

-20,00%
-40,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA
™ Seriesl 65,47% 100,00% -34,53%

Semaforizacion
cuill:'el fi:ento Interpretacion Color
80% - 100% Satisfactorio O
50% - 79.99% Me_dlamen_te O
satisfactorio
9% -49.99% Deficiente .

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de créditos cancelados en el periodo 2021 de la cooperativa, se llegd a la conclusion de que el nivel de

eficiencia es medianamente satisfactorio, obteniendo una brecha del -34.53%, consiguiendo un incumplimiento en las metas establecidas.

Auditoria propone HH 6
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@ Wuamanioma Lida. CARTERA DE CREDITO 2021
, e e s el S S
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WU, MALOMA LTDA”
Cartera de crédito
Afio 2021 )
Dias Por vencer No devenga Vencida
De 1-30 $ 42.439,15 $ 2.450,76 $ 2.413,86
De 31-90 $ 72.981,98 $ 451854 $ 4.450,82
De 91-180 $ 107.898,36 $ 6.223,55 $ 6.316,00
De 91-270
De 181-270 $ 5.827,46
De 181-360 | $ 190.125,69 $  12.762,46 $ 8.246,96 —
Mayor a 270 D.2.1
De 271-360 $ 4.000,10
Mayora360 | $ 605.241,90 $ 3458139
De 361-720 $ 2453221
Mayor a 720 $ 8.246.96
Total $ 1.018.687,08 $ 60.536,70 $ 55.787,41
_
ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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D.1.3
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Técnica de Indicadores
Afo 2021
NUmero: 8
Proceso: Gestion de cobranza
Clase: Economia
Objetivo: Determinar el porcentaje de morosidad simple en la entidad en el afio 2021
N.O m_b L] Periodicidad Unldaq o Estandar Férmula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
— Cartera vencida * 0
Total de cartera de crédito .
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100% Brecha= Indice - Estandar
Porcentaje de
morosidad simple Anual % 7%
en el afio 2021
INDICE= 4,92% / 7,00% Brecha= 70,22% - 100%
Cv= 55.787,41 / 1.135.011,19
CVv= 4,92% INDICE= 70,22% Brecha= -29,78%
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Indice de morosidad simple Semaforizacion
Nivel de ..
10,00% q ﬂ limient Interpretacion Color
cumplimiento
Z’ggi INDICE p
S S 19% - 3% Satisfictorio )
-15:00%
-20,00% . . .
-25,00% 4% - 7% Mediamente satsfactorio
30/00% INDICE ESTANDAR BRECHA
W Series1 4,92% 7,00% -29,78% .
8% - 11% Deficiente

Comentario final

Una vez analizado el indice de morosidad simple en el periodo 2021 de la cooperativa, se llegd a la conclusién de que el nivel de

eficiencia es mediamente satisfactorio, obteniendo una brecha del 29.78%, consiguiendo un cumplimiento en las metas establecidas.

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE D.14
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Ficha Tecnica de Indicadores
Ao 2021
Ndmero: 9
Proceso: Gestion de cobranza
Clase: Economia
Objetivo: Verificar el porcentaje de recuperacion de cartera vencida en el afio 2021
N.O m.b re del Periodicidad Unidaq de Estandar Férmula del indicador Interpretacion Brecha
indicador medida
__ Carterarecuperada
Ca= Total cartera de crédito 100
Porcentaje de INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100% Brecha= indice - Estandar
recuperacion Eie Anual % 100%
cartera en el afio
2021
INDICE= 52,25% / 100,00% Brecha= 52,25% - 100%
CV= 593.060,79 / 1.135.011,19
Cv= 52,25% INDICE= 52,25% Brecha= -47,75% + Desfavorable
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indice de montos de créditos recuperados Semaforizacion

100,00% Nivel de cumplimiento Interpretacion Color
22’3: INDICE
40:00% ESTANDAR ] ]
20,00% ' mERECHA 80% - 100% Satisfactorio
0,00%
-20,00% -

jged 50% - 79,99% Mediamente satisfactorio O

INDICE ESTANDAR BRECHA

W Seriesl 52,25% 100,00% 47,75%
9% - 49,99% Deficiente .

Comentario final

Una vez analizado el porcentaje de recuperacion de cartera en el periodo 2021 de la cooperativa, se lleg6 a la conclusién de que el nivel
de eficiencia es medianamente satisfactorio, obteniendo una brecha del -47.75%, consiguiendo un incumplimiento en las metas

establecidas. Auditoria propone HH 7

ELABORADO POR: FECHA:
BCMR 11/1/2023
REVISADO POR: FECHA:
CZAR 13/1/2023
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3.1.3.3. Matriz de Hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Hoja de Hallazgos

HH

afo 2021.

en la solicitud de crédito.

Ademas, no se obtiene
informacion necesaria de
los socios.

Ano 2021
Ref. - _ o L
PIT Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
. - Gerente: establecer un
El nivel de cumplimiento . ..
. L porcentaje adicional para
en la integracion de . ..
) realizar publicidad, con el
En el proceso de nuevos socios es de -
- . De acuerdo con el Reglamento de objetivo de obtener mayor
solicitud de crédito, se ., e 84.77%, del 100% de | No cumple con los . . .
. Colocacion de Crédito de la . ~ - cantidad de socios y asi
ha determinado una . . ... | socios proyectos en el afio | objetivos de la empresa L
Cooperativa de Ahorro y Credito : . .| lograr un  crecimiento
brecha desfavorable de 2021, debidoaquenose |y existe un bajo|. ~. " .
All Wuamanloma Ltda., numeral 12 y . . institucional.
15.23%, en el . ha gestionado | crecimiento  de la L L .
. . 13, menciona las etapas, o . Asesor de creédito: facilitar
indicador de ingresos - .. .| correctamente una | institucion a  nivel .
. condiciones y requisitos a cumplir . . . el proceso de obtencion de
de nuevos socios, en el publicidad exitosa. | nacional.

documentos de los socios,
para tener una mejor
aceptacion y asi
incrementar clientes.
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De acuerdo al proceso
solicitud de créditos, en

De acuerdo con el Reglamento de
Colocacion de Crédito de la

El nivel de cumplimiento
de las solicitudes de

Incumplimiento en los

Asesor de credito: mejorar
el proceso de obtencion de

en el proceso de
aprobacion de crédito
en el afo 2021

legales y estatutarias, deben contar
con una acta de conste las
descripciones de las solicitudes de
crédito.

socio no cumple con los
requisitos establecidos en
la cooperativa

disminuyendo el
crecimiento de la
cooperativa

el indicador de | Cooperativa de Ahorro y Crédito | crédito aprobado es de . informacion, mediante la
S i . procedimientos de e
eficiencia, nombrado | Wuamanloma Ltda., menciona las | 74.30%. Debido a que los solicitud  de  crédito facilitacion de entrega de
A.1.2 | indice de solicitudes de | etapas, condiciones y requisitos a | jefes de crédito no logran loarando  una_ baia documentos y
crédito autorizadas en | cumplir en la solicitud de crédito, | obtener todos los J - . J procedimientos, para asi
- o . aprobacion de créditos . .
el afio 2021, se ha | para el correcto procedimiento en | documentos necesarios, . tener un mejor crecimiento
. . 1 . en la cooperativa .
determinado una | las solicitudes de crédito. para que los créditos sean en el otorgamiento de
brecha del -7,13% aceptados correctamente crédito.
De acuerdo con el Manual de Gerente y comité de
Crédito, numeral 16.8, menciona | Dentro de la aprobacion | Mediamente, bajo | crédito: realizar un buen
Brecha desfavorable de . . - . - . -
13.24% en ol que la aprobacion de crédito, son | de créditos se obtuvo un | porcentaje de créditos | seguimiento de los créditos
- ' . .| responsable de todos los niveles, | nivel de eficacia de un | otorgados dentro del | no aprobados, para facilitar
indicador de eficacia, | . o L . A
B.1.1 sin perjuicio en las practicas | 69.41%. Debido a que el | institucion, los procesos y tener un

amplio conocimiento del
socio y saber si es factible
la aprobacion del credito.
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simple en el afio de
2021 de la Cooperativa

adecuada gestion de cobranza.Para
cada tipo de establecimiento se
determina un nivel de toleranciaal
nivel considerado.

del 7% establecido por la
institucion. Debido a la
inadecuada recuperacion
de cartera

entidad, conllevando a
riesgos de liquidez de la
institucion

Dentro del indicador,
De acuerdo con el Manual de
Brecha desfavorable de . . . nombrado montos . -
Credito de la cooperativa, capitulo La cooperativa no | Asesor de  creéditos:
13.13% en el proceso . colocados en la .
Il numeral 1.5, menciona el . ., | cumple con los | Establecer una gestion que
desembolso de . cooperativa, se determiné .. . -
Lo correcto y efectivo proceso de . objetivos determinados, | ayude con el cumplimiento
C.1.1 | créditos, con el - un cumplimiento  del . .
. desembolso y colocacion de ) afectando asi la | de las metas, con referencia
indicador montos |, . . ., | 86.87%, debido a la poca e S .
. | créditos. La cooperativa cumplira ., rentabilidad de la | alacolocacion de creditos.
colocados en el afio . i gestion por parte de los|. . .,
la normativa determinada por el L institucion.
2021. asesores de crédito en su
ente de control. .
respectivo proceso.
Jefe de créditos y gerente:
capacitar a los asesores de
crédito con temas de
1 En el indice morosidad cobranza y asi disminuir el
Conforme el Manual de Crédito y . L _y
. ampliada de la | La cooperativa tiene un | porcentaje de mora.
cobranza de la cooperativa, . , . . . .
Brecha desfavorable de . cooperativa, se detecto un | nivel de morosidad | Asesor de crédito: realizar
capitulo 11, numeral 1.4 donde |, . . , .
un 46.41% en el|. . indice del  10.25%, | superior al estandar | un analisis y seguimiento
. . indica el correcto proceso para una . . .
D.1.1 | indicador  morosidad sobrepasando el estandar | establecido  por  la | adecuado a los socios, con

relacion a sus ingresos,para
evitar sobrepasar el limite
de mora. Ademas, realizar
procedimientos de
recuperacion de cartera que
ayude con la disminucion
de morosidad.
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Brecha desfavorable de
34.53% en el proceso
gestion de cobranza, en

De acuerdo con el Manual de
Crédito de la cooperativa, capitulo
Il numeral 1.4, menciona la
correcta y efectiva recuperacion de

En el proceso gestion de

cobranza se ha
determinado un nivel de
cumplimiento del

Incumplimiento en los
estandares

determinados por la

Asesor  de  crédito:
incrementar procesos que
ayuden con la recuperacion

Cooperativa de Ahorro
y Crédito
Wuamanloma Ltda. en
el afio 2021

recuperar la cartera de crédito,
incluyendo: Ilamadas telefonicas,
visitas del oficial de crédito y
entrega de notificaciones.

estandar, por la falta de
cumplimiento de los
procesos por parte de los
asesores de crédito.

mantenga y no tenga un
crecimiento acorde a las
metas, ocasionando un
riesgo de liquidez.

D.1.2. | el indicador  que L 65.47%, debido a la falta | institucion, lo  que Lo .
los créditos otorgados. La . . de créditos y mejorar la
representa los montos . - . de cumplimiento en los | provoca un riesgo de -
. _ | cooperativa cumplira la normativa . : 1 gestion de cobranza de la
recuperados en el afio . procedimientos inestabilidad en la .
determinada por el ente de control. . . cooperativa.
2021. establecidos  por  la | cooperativa.
institucion financiera
Jefe de créditos: verificar
- - : . eriodicamente que los
Conforme el Manual de Crédito y | En el indicador | La cooperativa obtiene P (o q .
Brecha  desfavorable . ., asesores de crédito realicen
cobranza de la cooperativa, | recuperacion de cartera | un 52.25% de ., .
del 47.75% en el . o i una adecuada gestion y asi
. .. | capitulo I, numeral 3.3 | de crédito se obtuvo un | recuperacion de cartera,
indicador recuperacion . . . obtener un correcto
de  cartera de  la seguimiento y recuperacién de | cumplimiento del | generando  que la cumplimiento de acuerdo a
D1.4 cartera, indica el proceso para | 52.25%, de un 100% de | institucion solo  se P

la recuperacion de cartera.
Asesor de credito: cumplir
con un eficiente
procedimiento para lograr
un buen porcentaje de
recuperacion.
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3.1.3. Fase Ill: Informe de auditoria

FASE 111

INFORME FINAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMANLOMA LTDA.
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INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Ambato, 21 de enero del 2023

Sr.

Pedro Quinapanta Caisabanda

GERENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Hemos realizado un estudio al sistema de control interno al departamento de crédito y
cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Credito Wuamanloma Ltda., en el afio 2021.
El estudio fue ejecutado de acuerdo a las Normas De Auditoria Generalmente
Aceptadas, debido a que provee que la auditoria sea ejecutada correctamente y asi

obtener informacion razonable.

Dentro de la cooperativa Wuamanloma, el gerente es la persona encargada en el
mantenimiento del control interno, dentro del area de crédito y cobranza. Para el
correcto cumplimiento es necesario que la gerencia realice evaluaciones a los
procedimientos de control. El principal objetivo es establecer las acciones que
permitan a la organizacion garantizar razonablemente el desempefio de las funciones

a su cargo.

El estudio realizado detect6 condiciones encontradas en el sistema de control interno
de la cooperativa en el afio 2021, las cuales resultan de bajo riesgo en la gestion
realizada en el area de crédito y cobranza.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

En la evaluacion de control interno, dentro de las politicas, procedimientos y normas
del departamento de crédito y cobranza, se determino un nivel de confianza del 75,86%
y un nivel de riesgo de 24.14%.

El componente cumple con los controles que se muestran a continuacion:

Entorno de control

En el departamento de crédito y cobranza cuenta con un cédigo de ética que ayuda a
regular los valores y la ética del personal de la cooperativa. Las actividades que realiza
el area de la cooperativa se lo realiza de acuerdo a la normativa de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, el departamento cuenta con un manual de crédito y
cobranza, donde se detallan las politicas y procedimientos a ejecutarse en los procesos

del area.

Evaluacion de riesgo

La cooperativa realiza evaluaciones de los cambios existentes que pueden llegar a
perjudicar a la institucion, identifica y analiza los riesgos que afectan los objetivos de
la entidad para evitar riesgos potenciales dentro de la entidad. Cuenta con una
estructura organizacional que designa cargos dentro de la empresa, el desempefio de

los empleados es evaluado conforme a lo establecido en la normativa.

Actividad de control

La cooperativa designa responsables en cada area entre los colaboradores de la entidad,
para ejecutar revisiones de los presupuestos, de acuerdo con informes anteriores y asi
implementar controles en el marco normativo para tener una adecuada implementacion
en la institucién, actualizando las politicas y acciones para garantizar una adecuada
segregacion de funciones en las unidades administrativas, asi asegurar una adecuada

mejora de la institucion.

Informacién y comunicacion
El departamento de crédito y cobranza genera informacion que apoya a la toma de

decisiones de la institucion, estableciendo canales de comunicacion con todas las areas
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para conocer el funcionamiento de las actividades y asi interactuar con las autoridades
de laentidad, ademas, crear una adecuada comunicacion de las peticiones de los grupos

internos y externos de la cooperativa, para una correcta rendicién de cuentas.

Supervisién 0 monitoreo

La cooperativa realiza acciones que comunica falencias en los procesos que realizan
las distintas areas de la entidad, desarrollando evaluaciones para analizar si el control
interno esta funcionando correctamente, para comunicar a los directivos de la
institucion los hallazgos encontrados y asi tener para una correcta toma de decisiones
que ayuda con las correcciones de las falencias.

A continuacion, se describen las falencias o debilidades encontradas en la evaluacion

de control interno:

Titulo I: No se realizan actualizaciones a las politicas y procedimientos para la

solicitud de créditos

Comentario:

No existen actualizaciones de politicas y procedimientos adecuados para la ¢ solicitud
de créditos, lo cual impide el correcto proceso al momento de solicitar un crédito en la
institucion financiera. Esto provoca que la cooperativa obtenga menos nuevos socios
y asi tenga un crecimiento favorable. Incumpliendo el principio de control interno,

llamado Entorno De Control.

Recomendacién:
Gerente: Realizar actualizaciones al transcurrir un tiempo determinado al manual de
crédito, que ayuden con la eficiencia en los procesos que realiza la institucion para

tener una correcta solicitud de créditos.

Titulo I1: EI manual de crédito no determina los limites de aprobacion de créditos
Comentario:

El manual de crédito de la cooperativa no ha determinado los limites de aprobacion de

créditos, lo que provoca que el personal del departamento no tenga un adecuado
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conocimiento al momento de realizar créditos a personas que lo solicitan.

Incumpliendo el principio de control interno, llamado Evaluacion De Riesgo.

Recomendacion:
Gerente: Efectuar una actualizacion, donde se exponga los limites para que los
créditos sean aprobados correctamente, y asi obtener un mejor control en la cartera de

crédito.

Titulo 111: No existen un custodio que proteja los documentos mas importantes

dentro del departamento

Comentario:

El departamento de crédito y cobranza no cuenta con un custodio capacitado para la
proteccién de documentos importantes dentro del area, provocando riesgo de pérdida
y asi no poder seguir con tramites o procesos que se encuentren ejecutandose en ese
momento. ES necesario contar con una persona responsable en el cuidado de
documentacién confidencial, guardando respaldos de la misma. Incumpliendo el

principio de control interno, llamado Actividades De Control

Recomendacién:
Gerente: Implementar una persona capacitada para la proteccion de documentos
importantes y confidenciales en el departamento de crédito.

Titulo 1V: Los procedimientos aplicados en el otorgamiento de créditos no son

eficientes

Comentario:

Los procedimientos aplicados en el otorgamiento de créditos no son eficientes, debido
a que no se han realizado actualizaciones de los procedimientos de crédito, provocando
un deficiente cumplimiento de las metas y objetivos dentro del departamento. Es
importante mencionar la necesidad de realizar actualizacion en los procedimientos
para una correcta solicitud y aprobacion de créditos. Incumpliendo el principio de

control interno, llamado Actividades De Control
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Recomendacion:
Gerente: Realizar las respectivas actualizaciones en el manual en un periodo
determinado, para que la solicitud de crédito se lo realice de manera eficiente y asi

obtener mejores resultados.

Titulo V: No se asignan recursos para mejorar el sistema de informacion

operativo

Comentario:
No se asignan recursos para mejorar el sistema de informacion operativo, debido a que
no se ha realizado un analisis de los recursos para ser asignado al sistema operativo.

Incumpliendo el principio de control interno, llamado Entorno De Control.

Recomendacion:
Gerente: analizar y asignar recursos para que el sistema operativo de la cooperativa

opere de forma adeuda, sin tener ningun tipo de irregularidades

Titulo VI: No se realizan evaluaciones sobre la efectividad de las lineas de

comunicacion e informacién

Comentario:

No se realizan evaluaciones sobre la efectividad de las lineas de comunicacion e
informacidn, provocando poca comunicacion en los empleados del departamento,
debido a que no se tiene un estudio sobre el tema dentro del area. Incumpliendo el

principio de control interno, llamado Informacion y Comunicacion
Recomendacion:

Gerente: Realizar evaluaciones sobre la efectividad de la comunicacion entre los

empleados del departamento y los funcionarios.
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Titulo VII: No se realiza seguimientos al personal sobre las operaciones

crediticias
Comentario:

No se realiza seguimientos al personal sobre la ejecucién diaria de las operaciones
crediticias, debido a que no cuentan por controles en las operaciones, provocando
desconocimiento de las operaciones de los asesores de credito. Incumpliendo el

principio de control interno, llamado Supervision y monitoreo.

Recomendacion:
Gerente: verificar el cumplimiento de las correctas acciones realizados en las
operaciones crediticias que realizan el personal del departamento para tener

conocimientos en las acciones.

Atentamente,

Magaly Rosario Banshuy Calles

AUDITORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
WUAMANLOMA LTDA.

INFORME DE AUDITORIA DE \
GESTION

AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZA

1 de enero al 31 de diciembre del 2021 ]
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
PL Plan estratégico
POA Plan Operativo Anual
MCC Manual de crédito y cobranza
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CARTA DE PRESENTACION

Ambato, 21 de enero del 2023

Sr.

Pedro Quinapanta Caisabanda

GERENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMANLOMA LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Hemos realizado una auditoria de gestion sobre los procedimientos de la Cooperativa
De Ahorro Y Crédito Wuamanloma Ltda., en el afio 2021.

La auditoria se realizo conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, la
evaluacion incluy6 un examen verificado con una organizacion y ejecucion adecuada,
para obtener informacién razonable. Por el motivo a la naturaleza de la auditoria de

gestion al departamento de crédito y cobranza

Magaly Rosario Banshuy Calles

AUDITOR
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.; no ha realizado una auditoria
de gestion, es por eso que se ha presentado al gerente de la institucion la propuesta
para la ejecucién de una auditoria de gestion al departamento de crédito y cobranza,
con la finalidad de evaluar el desarrollo de las actividades dentro del area y asi verificar

que se esté operando de forma eficiente y eficaz.

no

OBJETIVO

v Analizar las actividades que la institucién financiera ejecuta en el departamento de
crédito y cobranza.

v Conocer las debilidades que posee el departamento, para emitir recomendaciones

que ayuden con el mejoramiento de las actividades.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

Se efectud una Auditoria de Gestion en el departamento de crédito y cobranza que
consistio en conocer las debilidades del area. Es necesario verificar el cumplimiento
de los procedimientos para la solicitud de crédito, con el objetivo de ayudar a la

administracion a lograr las metas establecidas.

4. BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. se encuentra sujeta a las

siguientes leyes vigentes en el Ecuador:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley y el Reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Cadigo Organico Monetario y Financiero.

- Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos.

- Cddigo de Trabajo.

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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5. ESTRUCTURA ORGANICA

R,
A v ¥
5 W [ Asamblea General ]
£ 3
& )";

oty

[ Consejo de 1 ( Consejo de ]

Administracion J L Vigilancia

Ger ncia l’ """"" { Asesor Juridico ]

.......... [ Comité de crédito ]

[ Contabilidad ] [ Jefe de Agencia ] [ Jefe de crédito ]

4[ Asesor de crédito ]
4[ Caja ]

6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

- Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria.

- Realizar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencia suficiente y
competente que sustenten los resultados.

- Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través de informes para la
toma de decisiones a nivel departamental y de la alta gerencia.

7. FUNCIONARIOS

Nombre Cédula Cargo
Pedro Masaquiza 1802692125 Vicepresidente
Pedro Quinapanta Caisabanda 1802088862 Representante legal
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CAPITULO Il

RESULTADO DEL EXAMEN

SOLICITUD DE CREDITO

Titulo I: Brecha desfavorable de 15.23%, en el indicador de ingresos de nuevos

socios, en el afio 2021.

Comentario

En el proceso solicitud de crédito, se ha determinado una brecha desfavorable en el
indicador de ingresos de nuevos socios, en el afio 2021, teniendo como objetivo
principal el cumplimiento del reglamento y colocacion de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., numeral 12 y 13, donde menciona las etapas,

condiciones y requisitos a cumplir en la solicitud de crédito

Conclusion

El nivel de cumplimiento en la integracion de socios sea del 15.23%, debido a que no
se ha gestionado correctamente una publicidad exitosa. Ademas, no se obtiene
informacidn necesaria de los socios. provocando un incumplimiento de los objetivos

de la empresa y bajo crecimiento de la institucién a nivel nacional.

Recomendacién

Gerente: establecer un porcentaje adicional para realizar publicidad, con el objetivo
de obtener mayor cantidad de socios y asi lograr un crecimiento institucional.

Asesor de crédito: facilitar el proceso de obtencién de documentos de los socios, para

tener una mejor aceptacion y asi incrementar clientes.
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Titulo 11 brecha desfavorable del 9.31%b. en solicitudes de crédito autorizadas en
el afio 2021

Comentario

De acuerdo al proceso solicitud de crédito, en el indicador de eficiencia, nombrado
indice de solicitudes de credito autorizadas en el afio 2021, teniendo a consideracion
el reglamento y colocacion de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., menciona las etapas, condiciones y requisitos a cumplir en la

solicitud de crédito, para el correcto procedimiento en las solicitudes de crédito.

Conclusion

El nivel de cumplimiento eficaz de las solicitudes de créditos aprobados es de 72,55%
Debido a que los jefes de crédito no logran obtener todos los documentos necesarios,
para que los créditos sean aceptados correctamente, provocando el incumplimiento de

las metas institucionales y baja aprobacion de los créditos en la cooperativa.

Recomendacién
Asesor de crédito: mejorar el proceso de obtencion de informacién, mediante la

facilitacion del proceso y asi tener un mejor crecimiento en el otorgamiento de crédito.

APROBACION DE CREDITO

Titulo I11: Brecha desfavorable de 13,24%, en el indicador aprobacion de crédito

Comentario

Brecha desfavorable en el indicador de eficacia, en el proceso de aprobacion de crédito
en el afio 2021, considerando el cumplimiento del manual de crédito, numeral 16.8,
donde menciona que la aprobacion de crédito, son responsable de todos los niveles,
sin perjuicio en las practicas legales y estatutarias, deben contar con un acta de conste

las descripciones de las solicitudes de crédito.
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Conclusion

La aprobacion de créditos ha tenido un nivel de eficacia de un 69.41%. Debido a que
el socio no cumple con los requisitos establecidos en la cooperativa, provocando un
bajo porcentaje de créditos otorgados dentro del institucién, disminuyendo el

crecimiento de la cooperativa.

Recomendacion

Gerente y comité de crédito: realizar un buen seguimiento de los creditos no
aprobados, para facilitar los procesos y tener un amplio conocimiento del socio y saber
si es factible la aprobacion del crédito.

DESEMBOLSO DE CREDITOS

Titulo IV: Brecha desfavorable de 13.13% en el proceso desembolso de créditos

Comentario

Brecha desfavorable de 13.13% en el proceso desembolso de créditos, con el indicador
montos colocados en el afio 2021, teniendo a consideracion Manual de Crédito de la
cooperativa, capitulo 11 numeral 1.5, menciona el correcto y efectivo proceso de
desembolso y colocacién de créditos. La cooperativa cumplird la normativa
determinada por el ente de control.

Conclusion

En el proceso desembolso de créditos, se determind un cumplimiento del 86.87%,
debido a la poca gestion por parte de los asesores de crédito en su respectivo proceso,
provocando que la cooperativa no cumple con los objetivos determinados, afectando

asi la rentabilidad de la institucion.
Recomendacioén

Asesor de créditos: Establecer una gestion que ayude con el cumplimiento de las

metas, con referencia a la colocacién de créditos.
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GESTION DE COBRANZA

Titulo V: Brecha desfavorable de un 46.41% en el indice morosidad ampliada

Comentario

Brecha desfavorable de un 46.31% en el indice morosidad ampliada en el afio 2021 de
la Cooperativa, teniendo en cuenta que, en el Manual de Crédito y Cobranza de la
cooperativa, capitulo Il, numeral 1.4 indica el correcto proceso para una adecuada
gestién de cobranza. En cada tipo de establecimiento se determina un nivel de

tolerancia al nivel considerado.

Conclusion
En el indice morosidad ampliada de la cooperativa, se detect6 un indice del 10.25%,
sobrepasando el estandar del 7% establecido por la institucién. Debido a la inadecuada

recuperacion de cartera, conllevando a riesgos de liquidez de la institucion.

Recomendacion

Jefe de créditos y gerente: capacitar a los asesores de crédito con temas de cobranza
y asi disminuir el porcentaje de mora.

Asesor de creédito: realizar un andlisis y seguimiento adecuado a los socios, con
relacion a sus ingresos, para evitar sobrepasar el limite de mora. Ademas, realizar
procedimientos de recuperacion de cartera que ayude con la disminucion de

morosidad.

Titulo VI: Brecha desfavorable de 34.53% en el proceso gestion de cobranza

Comentario

Brecha desfavorable en el proceso gestidén de cobranza, en el indicador que representa
los montos recuperados en el afio 2021, teniendo a consideracion el manual de crédito
de la cooperativa, capitulo Il numeral 1.4, menciona la correcta y efectiva recuperacion
de los créditos otorgados. La cooperativa cumplira la normativa determinada por el
ente de control.

Conclusién
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En el proceso gestion de cobranza se ha determinado un nivel de cumplimiento del
65.47%, debido a la falta de cumplimiento en los procedimientos establecidos por la
institucion financiera, provocando el incumplimiento en los estandares determinados

por la institucion, lo que pone como riesgo la inestabilidad en la cooperativa.

Recomendacién
Asesor de crédito: incrementar procesos que ayuden con la recuperacion de créditos
y mejorar la gestién de cobranza de la cooperativa.

Titulo VII: Brecha desfavorable del 47.75% en el indicador recuperacion de

cartera

Comentario

Brecha desfavorable del 47.75% en el indicador recuperacion de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. en el afio 2021, teniendo en
consideracion que, en el Manual de Credito y Cobranza de la cooperativa, capitulo II,
numeral 3.3 seguimiento y recuperacion de cartera, donde indica el proceso para
recuperar la cartera de crédito, incluyendo: llamadas telefénicas, visitas del oficial de

crédito y entrega de notificaciones.

Conclusion

En el indicador recuperacion de cartera de crédito se obtuvo un cumplimiento del
52.25%, de un 100% de estandar, por la falta de cumplimiento de los procesos por
parte de los asesores de crédito, obteniendo un 52.25% de recuperacion de cartera,
generando que la institucion solo se mantenga y no tenga un crecimiento acorde a las

metas, ocasionando un riesgo de liquidez.
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Recomendacion
Gerente: estructurar nuevas politicas y estrategias que ayuden con la regulacion de los

procesos de otorgamiento de créditos, para seleccionar de forma adecuada al socio

Asesor de credito: cumplir con un eficiente procedimiento para lograr un buen

porcentaje de recuperacion.

Magaly Rosario Banshuy Calles

AUDITOR
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CAPITULO IV

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Al termino de este proyecto integrador se ha establecido las siguientes conclusiones y

recomendaciones

De acuerdo con el primer objetivo, dentro de la fase I, se pudo obtener informacion del
departamento de crédito y cobranza de la cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., que ayudd con la construccion de la planificacion especifica y
con el conocimiento preliminar. Es importante mencionar que, dentro de esta fase, se
evalud el control interno del area, logrando obtener un nivel de confianza moderado
del 75.86% y un nivel de riesgo bajo del 24.14%, Cabe mencionar, que las falencias
encontradas son relacionadas con que no existen actualizaciones de las politicas y
procedimientos para la solicitud de créditos, provocando desactualizaciones en los
nuevos procesos y no detectar posibles falencias en los mismos. Ademas, el
departamento no cuenta con una persona responsable que proteja los documentos de
importancia, vulnerando la seguridad y confiabilidad de la institucion. Por tltimo, no
se realiza seguimientos al personal sobre la ejecucidn diaria de las operaciones
crediticias, afectando el cumplimiento de las metas establecidas dentro de la

cooperativa.

Con relacion al segundo objetivo, en la ejecucion de la auditoria, se realiz6 una
medicion del cumplimiento de los procesos que realiza el departamento de crédito y
cobranza, mediante la aplicacion de indicadores de eficacia, eficiencia y economia, el
cual permitio identificar una brecha desfavorable en el indicador de eficacia, con
relacion al ingreso de nuevos socios a la cooperativa, afectando su crecimiento. Asi
mismo, en el indicador de eficiencia solicitudes de crédito autorizadas, reflejé un
resultado negativo, debido a que no se reunen los documentos necesarios para su
aprobacion, provocando un incumplimiento en las metas de la organizacion, el mismo

resultado obtuvo el indicador de eficacia indice de aprobacion de créditos, puesto que
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los socios no cumplen con los requisitos establecidos, dando como resultado un bajo

otorgamiento de créditos.

De la misma manera, en el indicador de eficiencia indice de morosidad ampliada,
muestra un porcentaje superior al estandar del 7% establecido por la institucion,
generando que la entidad no tenga un crecimiento acorde a las metas, causando un
riesgo de liquidez. Ademas, en el indicador recuperacion de cartera de crédito, presenta
una brecha desfavorable debido a la falta de cumplimiento de los procesos por parte
de los asesores de crédito, provocando baja rentabilidad, Por ultimo, se elabor6 una

hoja de hallazgos, donde se plasmd la condicion, criterio, causa y efecto.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo, se elaboré un informe donde se da a
conocer los hallazgos mas importantes en la auditoria, proporcionando conclusiones y
recomendaciones dirigidas a la gerencia de la institucion, encaminadas al

mejoramiento y buen desarrollo de la cooperativa.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., realizar
actualizaciones del manual de crédito y cobranza del departamento, para tener
uniformidad en los procesos, manteniéndose renovados en los cambios y ayudar con
la deteccion de posibles deficiencias, con el objetivo de que la institucidn obtenga buen
resultado en la ejecucion de sus procedimientos. También es importante estructurar
nuevas politicas y estrategias que ayuden con la regulacion de los procesos de
otorgamiento de créditos, para seleccionar de forma adecuada al socio, debido que es

un elemento importante para que exista una adecuada recuperacion de cartera

Es necesario analizar e identificar factores que afectan al cumplimiento de las
actividades realizadas por los asesores de crédito de la institucion, para asi tener
buenos resultados en la solicitud y aprobacién de créditos, ademas, se recomienda
establecer politicas que apoyen con el seguimiento de los socios y garantes, para tener
buenos resultados en la recuperacion de montos crediticios y asi llevar a la institucion

a lograr las metas establecidas.

137



BIBLIOGRAFIA

Araque Garcia, D. M., & Le6n Carrascal, S. L. (2020). Auditoria de gestion y su
participacion en la eficiencia de los procesos operativos del hospital mental
de Cucuta Norte de Santander. Revista Gestion y Desarrollo Libre, 1-23.
Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/20016/Art%C3%A
Dculo%20Araque%20%26%20Le0%CC%81n.pdf?sequence=3&isAllowed=

y

Arias, I. P. (2018). Auditoria en un enfoque de gestion. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html

Armas Garcia, R. (2008). Auditoria de gestion. La habana: Félix Varela. Obtenido de
https://docplayer.es/71930185-Auditoria-de-gestion.html

Beltran, J. (2005). Indicadores de gestion. 3R Editores. Obtenido de
https://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindic

adoresdegestion.pdf

Biler Reyes, S. (2017). Auditoria. Elementos esenciales. Ciencias econémicas y
empresariales, 111, 138-151. Obtenido de

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

Carrién, H., Mendoza, M., & Vera, C. (2017). Importancia de la auditoria interna
para el perfeccionamiento de los niveles eficiencia y calidad en las empresas.
Dominio de las ciencias, 111(2), 908-920. Obtenido de

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

Cadigo de trabajo. (4 de Julio de 2005). Ley No 2005-3. LexisFinder. Obtenido de
https://trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/14.-Codigo-de-
Trabajo.pdf

Cadigo Organico Integral Penal, COIP. (10 de Febrero de 2014). Ley 0. Lexis.
Obtenido de https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/COIP_act_feb-2021.pdf

138


http://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html
http://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html
http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindic
http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindic
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index
http://www.defensa.gob.ec/wp-
http://www.defensa.gob.ec/wp-

Cadigo Organico Monetario y Financiero. (28 de Febrero de 2014). (LexisFinder,
Ed.) Obtenido de https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-
03/BANCARIO-
CODIGO_ORGANICO_MONETARIO_Y_FINANCIERO_LIBRO_I-24.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (20 de Octubre de 2008). LexisFinder.
Obtenido de https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador_act_ene-2021.pdf

Contreras, F., Olaya, J., & Matos, F. (2017). Gestion por procesos, indicadores y
estandares para unidades de informacién (Primera ed.). Lima: Santiago de
surco. Obtenido de
http://eprints.rclis.org/31012/1/Gesti%C3%B3n%20por%20procesos%2C%?2

Oindicadores%20estandares.pdf

Cubero, T. (2019). Manual de Auditoria de gestion enfoque empresarial y de riesgo.
Azuay: Casa Editorial. Obtenido de
https://publicaciones.uazuay.edu.ec/flip/books/libro/uazuay-libro-82.pdf

Elaborado por: Banshuy Magaly (2022). (s.f.).

Espino, M. (2014). Fundamentos de auditoria. México. D.F: Grupo Editorial Patria.
Obtenido de https://elibro.net/es/ereader/uta/39417?page=21

Falconi, O. (2006). Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Contabilidad y Negocios, 1(2), 16-20. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=281621766004

Guido, S., & Céardenas, M. (2016). La Auditoria de Gestion, una Herramienta
Necesaria para la Economia. UTCiencia, 111(2), 95-103. Obtenido de
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/46

Ley de Prevencion de Lavado de Activos del Financiamiento de Delitos. (21 de Julio
de 2016). Lexis S.A. Obtenido de
https://www.bce.ec/images/transparencia2021/juridico/leyparareprimirellavad

odeactivos4.pdf

139


http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-
http://www.defensa.gob.ec/wp-
http://www.defensa.gob.ec/wp-
http://eprints.rclis.org/31012/1/Gesti%C3%B3n%20por%20procesos%2C%252
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281621766004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281621766004
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/article/view/46
http://www.bce.ec/images/transparencia2021/juridico/leyparareprimirellavad
http://www.bce.ec/images/transparencia2021/juridico/leyparareprimirellavad

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. (16 de Enero de 2015). Ley 21. Lexis.
Obtenido de
https://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a2/a2_ley org_defen_co

nsum.pdf

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. (28 de Abril de 2011). Lexis.
Obtenido de http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_econ.pdf

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno. (Noviembre de 17 de 2004). Ley 0.
LexisFinder. Obtenido de
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Agosto/Anexos-literal-
a2/LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%20INTERNO,%20LRTI
pdf

Llumiguano, M. E., Gavilanez, C. V., & Chavez, G. W. (2021). Importancia de la
auditoria de gestién como herramienta de mejora continua en las empresas.
Dilemas contemporaneos: educacion, politica y valores, VIII, 1-14.
doi:https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2723

Maldonado, L., & Fernandez, J. (2006). Auditoria de Gestion como herramienta para
evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos de las PyMEs
Empresas de Servicios. DSPACE. Obtenido de
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/100219/D-CD71139.pdf

Manrique, J. M. (2019). Introduccion a la auditoria (Primera ed.). Chimbote, Peru:
Edisiones Carolina. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/

Marulanda, L. (2016). Encuentro Nacional de Contralores. Obtenido de Hallazdos
de auditoria:
https://www.contraloriabga.gov.co/filessfHALLAZGOS _LEMT .pdf

Norma para la gestion del riesgo de credito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
(27 de Febrero de 2020). Norma para la gestion del riesgo de crédito en las
Coop. Ahorro y Crédito y Aso. Mutualistas - SEPS. Obtenido de IFS Group:

https://www.ifs-group.ec/post/norma-para-la-gesti%C3%B3n-del-riesgo-de-

140


http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a2/a2_ley_org_defen_co
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/pdfenero/JURIDICO/a2/a2_ley_org_defen_co
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_econ.pdf
http://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Agosto/Anexos-literal-
http://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Agosto/Anexos-literal-
http://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/100219/D-CD71139.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/100219/D-CD71139.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/
http://www.contraloriabga.gov.co/files/HALLAZGOS_LEMT.pdf
http://www.contraloriabga.gov.co/files/HALLAZGOS_LEMT.pdf
http://www.ifs-group.ec/post/norma-para-la-gesti%C3%B3n-del-riesgo-de-
http://www.ifs-group.ec/post/norma-para-la-gesti%C3%B3n-del-riesgo-de-

cr%C3%A9dito-en-las-coop-ahorro-y-cr%eC3%A9dito-y-aso-mutualistas-

seps

Ojeda Mesa, L., & Carmona Gonzéalez, M. (2013). La auditoria de gestion social en
las empresas cooperativas. Revista Cooperativismo y Desarrollo, 1(2), 1-18.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5233968.pdf

Pinargote, N., Baque, E., Chiquito, G., Acebo, R., & Paredes, L. (2018). Auditoria de
gestion como técnica de andlisis de las operaciones empresariales. Polo del
Conocimiento, 111(19), 115-127. doi:http://dx.doi.org/10.23857/pc.v3i5.490

Quintero , A., & Fernandez, R. (2017). La auditoria de gestion y la perspectiva
financiera del Cuadro de Mando Integral. Confin Habana(2), 1-20. Obtenido
de http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v11n2/cofin01217.pdf

Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (16 de Febrero de
2012). Obtenido de https://www.lamerced.fin.ec/wp-
content/uploads/2022/01/1.-REGLAMENTO-A-LEY-ORGANICA-
ECONOMIA-POPULAR-Y-SOLIDARIA.pdf

Rivera Ledn, F. A., & Rivera Sandoval, F. (2018). Auditoria de Gestion como
Instrumento en la Decision Gerencial. Gestion en el tercer milenio, 21(41),
35-42. doi:https://doi.org/10.15381/gtm.v21i41.15420

Rubio, L. T. (2010). La auditoria de gestion, una solucién ante los retos provocados
por los escandalos financieros. Escenarios, VII1(2), 21-30. Obtenido de
http://hdl.handle.net/11619/1635

Salazar Pin, G., & Delgado Gutiérrez , Z. M. (2019). Auditoria de gestion en el area
de consulta externa del centro de atencién ambulatoria IESS. POCAIP, 1V(1),

80-106. Obtenido de https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/104

Tamborino, M., & Costa, G. (2007). La importacnia de la auditoria interna en las
PYME. Conocimiento, innovacion y emprendedores: Camino al futuro, 2931-
2945. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2234562

Ugando, M., Maldonado , H., & Garcia, X. (2018). Auditoria De Gestion En
Ecuador: Una Vision De Procesos De Ventas-Cobros. Educacion, economia y

141


http://dx.doi.org/10.23857/pc.v3i5.490
http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v11n2/cofin01217.pdf
http://www.lamerced.fin.ec/wp-
http://www.lamerced.fin.ec/wp-
http://hdl.handle.net/11619/1635

turismo. Obtenido de http://www.redisd.org/index.php/es/resumen-
recibidos/14-linea-05-desarrollo-industrial/307-auditoria-de-gestion-en-

ecuador-una-vision-de-procesos-de-ventas-cobros-en-mipymes

Vargas , M., Verdezoto, M., & Jara, B. (2015). Auditoria Financiera: Enfoque de
Control (Primera ed.). Machala: UTMACH. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/320111201_Auditoria_Financier

Vésquez, M., & Pinargote, N. (2018). Auditoria de gestion: una herramienta de
mejora continua (Primera ed.). Manabi: Uleam. Obtenido de
https://munayi.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-

gestion.pdf

Villardefrancos, M. d., & Rivera, Z. (2006). La auditoria como proceso de control:
concepto y tipologia. Ciencias de la Informacion, 2, 53-59. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181418190004

Zambrano , M. I, Véliz, V. F., Escobar, M. C., & Trabas, E. A. (2018). Auditoria de
gestion: Fundamentos tedricos y metodolégicos. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 1V(4), 13-24. Obtenido de
http://45.238.216.13/0js/index.php/mikarimin/article/view/1186

Zambrano, G., Alvarez, D., & Yoza, N. (2021). La importancia de la auditoria de
gestion y los procesos administrativos y técnicos, realidades y perspectivas.
Revista Cientifica Multidisciplinaria, V(3), 127-140. Obtenido de

https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/568

142


http://www.redisd.org/index.php/es/resumen-
http://www.researchgate.net/publication/320111201_Auditoria_Financier
http://www.researchgate.net/publication/320111201_Auditoria_Financier
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181418190004
http://45.238.216.13/ojs/index.php/mikarimin/article/view/1186

ANEXOS

Anexo 1 Reglamento y politicas

) Teglomente s colecatién de Cridre

H 7 Mansd de Cridhre Caaperativa de Abarre » Cridite
\ W Coaperarve de Adecro § Criding { — "W wn e oo o
3 “d "W s o™ Pigins ) dr 13
LT

| Aprabade: Biciewber sl 1021
Sembennds el fooero de 1o toafisean | Actaniusde: Entre del 2021

REGLAMENTO Y COLOCACION
DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO
“WUAMANLOMA” LTDA.

143



(\ P R ooy P Bl i~ il

Vv eeoduoid T L —

: 7 Aprebada: Dicicmbee del M1

sy, Sewbrarda i fotern de ve (ool » Artuabusde: Eaere fel 2012

. i X Py R =

INDICE

LAINTRODUCCION o]

L ORIETIVO GENERAL.

3. ORJIETIVOS ESTECIFICOS 3

4. MARCO LEGAL 3

5. GLOSARIO DE TERMINOS y

6. ALCANCE s

TLAPROBACION, IVULGACION Y ACTUALIZACION 5

S POLITICAS GENERALES,, o

9. POLITICAS DE CREDITO &

10. DETERMINACION DE LOS SUUFTOS DE CREDITO 7

I PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO 7

12 ETAPAS EN LA CONCESION DE CREDITOS. L

13, CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS. °

14, ANALISIS Y EVALUACION DE UN CREDITO 1"

15. NIVELES DE APROBACION 13

16. RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION 14

17. EXCEPCIONES 16

IS FORTALECINMUENTO DEL FONDO IRREFPARTIBLE DE RESERVA LEGAL i 17

19. TASAS DE INTERES 15
20. DESEMBOLSOS 10
21 CUSTODIA 21

TR MANUAL ES DI FOPETIAD FEXCEUSIVA DF LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -WUAMANCOMA  Tads.

144



o
-

. . Reglaree o

H 7 P Manaal de Credion Cooperstiva de Aberro y Cridita

R & aperativa de Aborva v Creédile PRl “Wesmsaboos™
o “Wenmmalama® bl  Pigwasdeld

Sembirnsdo ol lurars de 3o confanis Actaslisade: Encre del 1001

1. INTRODUCCION,

Con la finalwdad de mantener una adecusds Gestidn de cridito de la Cooperativa de Aboera y Cridito
Wuamanloma Lida. Es necesario contar con un Manual que establezca procedimientes y politicas pam |
colocacién de o5 recursos econdmicos disponibles, campliends con las disposiciones de la Junta de
Politica y Regulacién Manctaria y Fisanciem, y de In Superisseadzncin de Economia Papalar y Solsdaria,
2. OBJETIVO GENERAL

Mitigar el riesgo crediticia de la coopertiva o través de la creacidn de politicas y procedimicntos que
constituyen los [ihealicatos principales pars administrar la carier de criditbs comectamente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+  Esuablecer politicas y procedinientos de srédito, estandasizadas, claros y de ficil comprenssdn pars

¢l persanal de la cooperativa.

»  Fomentar ef arden en los peoceses de colocacion de crédito,

o Reolizar una colococion de créditos con calidad. tanio en ol seevicio brindado a los solicitanies de
crédito como pam ¢l personal d la cooperativa

«  Fanalecer o coordinacion del personal relacionado con b colocacitn de cnidia,
Definir critérins metodologicos pam un manco ficicate deo ky cartera

4. MARCO LEGAL

«  Cédigo Organica Monetano y Financiero,

. quchmni-WySdidnyme

«  Nomms para b Gestion del Riespo de Credito en las Coopentivas de Aboro y Cridito, emitido
por 13 Junta de Politica y Regulacicn Monztaria y Finsaciera.

. Estatuto yocisl de b Cooperntiva de Aboero y Cridito Wisinsanloma Lada.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

«  Administradores: Los miembeos del consejo de administracida. sus representantes legales y los
responsables de las dreas involucradas en el procese de crédito, serin considerndos administrmdoces.

«  Cartera por vencer: Es el saldo total neso de la cartera de cridito que se encueniea al dia en <l
cumplmiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de cone.

o Cartern vencida: Es la pate del saldo del capimldehmdcaédiwqwnmmuicl
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

« Cartera que no devenga intereses: Ex la diferenca enire ¢l saldo del copital pendicnte de pago y la
cortena vencida,

«  Carters improductiva: Es el resultado de sumar la carfera que no devengs mmereses mas la cartera
vencida.
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*+  Crédito: Comesponde o um activo de Iy coperativa mwt L2 codocacion de FeCUrsos, siend,
responsabilidad de Ia entidad velar poe la rocoperacion de fos mismes.

* Estrategia de gestién de riesgos de crédito: Es ¢l conjunto de acciones concretas que se
imphn':'lmﬂn : la adwinistracion del riespo de crédito de b entidad. con ¢l objetivo de lograr ¢l fin

*  Exposicion al riesgo de erédite: Corresponde al saldo total de operacionss de crédito y contingentes
COMPiIEEt Il com ol dendor. ¢

*  Contrate de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete u entregac una suma de dinero
al cliente y esle so oblign a devolverla en los términos v condicsones pactados, y

= Garantia: Es cualquier obligaciin gee s contrac para la segursid de otra obligacion propes o sjena
Se constinuyen para asegwrar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por ¢l deudos.

¢ Garantias Adecuadas: Para aplicacion de lo dispuesto en el anticulo 214 del Codago Ovgamico

Mosetano v Fisanciero

2) Garastias auto-liquidables: Coestituyen la pignoracidn sobre depositos de danero en efectivo o
otras inversiones fisancienn, efectuadas en b misma entidad, a8l como bonos del estado,
certificados de depdnito de otras entidades financwras enlregados en gamntias ¥ titwlos valores que
cuenten com la ealificacion de nesgo olorgadas por empeesas inseritss en ¢f Catastro de Mereado
de Valores;

b) Garantia persomal: Es la obligacsdn contraida por una peroos satural o juridica pana respander
por wma obligacidn de un tercero.

€)  Garantia solidaria: Es aquells en la que se peede exigir o uno. a varios o & tedos los garantes ¢1
pago total de la dewds.

d) Garantia hipotecaria: Es aquella conatitiity « fivoe del acreedor sabre bicoea el
ropahlar ko ublimciones commidas por el detar

e} Garanda presdaria: Fs aquella constinads » favor del sereodor sobre beenes muelles, pam
respaklar las obligaciones contraidas por ¢l deudor,

* locumplimiento: No cumplir la obligacién deniro del plazo estipalado; o hacerlo despuis de dicho
plazo o en condiciomes diferentes a las pactadas.

*  Linea de cridito: Cupo de crédiso aprobado a un 500k, por un monto determuendo que puede ser
utilizado dentro de un plazo extablecido. medizate desembotsos parciales o totales,

*  Mangmal de crédito: Documento que contiene procedimiontos y poditicas que se debe considerar en 1a
eolocacitn de recursos, para mantener wna adecsada Gestida de Crédito en la Cooperativa de Aborro y
Credito,

*  Mercado ebjetivo; Sector al cual la cooperativa se enfoca para colocar sus fecesos y ofrecer sus
servicios finsncieros

*  Nivel de aprebacién: Corresponde o una sstancia sjue sprocba o rechaza las solicitudes de ceidita de
acuerdo a la informacion recibida y sl cupo que se ke baya asignado,

*  Pagaré: Tindo valor que comtiene uns promesa incondicional de pogo.

*  Plaze crediticio; Ex el tiempo establecado para la recupencion de un erédito, fque micia desde ¢
desembalso del efectivo en b cuenta del solicitante basts el pago del iltimo dividenda,

Procese de erédite: Comprende las clapas de otorgaamiento:c seguimicnto v recuperacion. La olapa de

otorgsmiento incluye la evaluackin, esteuciurnciin domde se establecen las condiciones de concesion de la

operscsdn, aprobecsin, instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento coanprende el monitoreo de

_ESTE MANUAL £5 OF FREOPIDAD EXCLUSIVA DE LA CODPERATIVA DE ANORRO Y CKEDITO “WUAMANE OMA=11s
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Semdrando of (utame de 30 coefimens

Es obligaciin del pesonal de bt e conociieria lakal de s Manil y po 120 10
serd una justificacion freste a incumplimientos, ks mmfmw:!* descouocimicalo
las politicas, miles, peosodimicntos y restriccionss sedaladas on ol memo.
Los directivos, qucpi:c;empk-bs de b cooperativa podrin realizar criditos de acuendo 3
Las politicas establecidas segin el cupo de vinculacain establecido por ¢l ente de caiwl--
Las persomas vineskadas 3 los directivos, Gerencia y emplicado, me podia oblener crédisos
directos o indirectos en formm preferencial en cuanlo a plaze, moato, garantia, 1asss de
intenés 0 en condiciones diferemes 2 las sefaladas en esle manuak

8. POLITICAS GENERALES

a

b.
3

rEe

Les préstamos se olorgarie a persooas naturales, para actividades Tieitas deotro de los sepmentos
establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monctarn y Feancien.

Los crédites podran ser atorpados a las socias de 13 cooperntiva de scuendo a |a capocidad de pago,

La colecacdo de cridiso deberd evitar b comcemtrachin en pocas socios, en sectores © actividades
sesecplibiles sl nesgo de incumplimicnto,

La peatién do cobranza deberd reabizarse nntes de las fochas de yesciminio ¥ o forma permanonte, al
imenos mednic medios telefonicos o electrianices, cvidoacindo de alpsaa mancr 13 pestion realzady,
Las tasas de los credites que conceda by cooperativa no padian superar los maximos establbecidas par
<ada segmeento por ef Banco Central del Feuador,

Los créditos concodidos deberin basairse o wn anibes adecuodo aplicands b1 5 C de creilito,
ganantizando el canplmaento oportuno de b obligacda adyuinda.

El Gerente, Jefe de credito y comité de cradito evaluasin en forma peckindes la calndod de Is cantera.
Elmanual de crédito deberd estar daponible para el conocimionto de 1odo ¢l pvrsonal de s cooperativa
Esee manual debora dar complimiento oblegatono 3 los lmites fijados por b Jenta de Politica &
Regulacion Mouctaria y Financiera, y o las disposicionos establocidas por ln Seperintendencia de
Econcenia Popular y Solidara.

9. POLITICAS DE CREDITO

La cooperativa oforgard los sigscnies lipos de crédite:

La Jwta de Politica y Repulackin Monctarls y Fimancien define on las “Nonssts que Regedan Iy
Segmentacion de b Cartera de Crédito de las entidades del sistema financhero™ los seymentos de cobditg

que se peeseatan en la kots posterior

Microeridite: Es ¢ otorgado a una persosa satural o Juridica con un nivel de ventas snuades inferior o
igual a USD 3000000 o a un gngpo de prostatanos oo gamati solidenia, destinado 2 financear
sclividades de prodnccidn yo comersishizacion on pequeda escala, cuya fuenle principul de pago 1s
comstituye «l producto de lis ventis o gresos  generados por dichas actividhdes, venficodo
adecuadamente por la entidad del Sstamna Financiero Nacsonad
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Para el Microcrédite se establecen los siguientes sub-segmentos de cridato:

R

b

c.

c.

f.

M_i"wrhh' ito Minoristu. - Operaciones otorgadas a solicitantes de cridito cuyo saldo adedada en
microcrédisos a da entidad del sistema fisacier, ses mesor o igwl a USD 1.000.00, destinado o
actividades licita.

Micro erédito de Acumulacién Simple. - Operaciones clorgsdas a solicilantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la identidad del sisterma financicro sea superior a USD 1,001 y hasta
USD 10.000, destinado & actividades licisa

Micro crédito de Acumulacién Amplisda. - Operacionss otorgadas a solicitastes de crédito cuyo
saldo adewdado en microcréditos a la identided del sistema financiero sea superior » USD 10.001.00
hasta USD 40,000,00, destinado a actividades licita.

Micro finanzas- Es ¢l otorgado a personds naturales, cuyo monto es de 300.00 basta 10.000.
destinado a activadades hicits,

Credito Hipotecario. -~ Coasiste en ¢l traslado, como garntia en primer grado a favor de la

cooperativa de ahorro y credito Wuamanloma. los derechos reales del socio prestatanio o <l codeudor y

1 o garante solidario sobre wna bien immueble propredad de usa de ellos o de ambos, lns operaciones de

credito serdin de USD 5,000.00 basta USD $0,000.00 destinado 2 actividades licita,

Credito Prendario. - Consiste en otorgar un objeto en forma de gursnila en primer grada & favor de

COAC Wuamanloma Lida, los derochos reales del socio prestatano o ¢l codeudar y / o ramnte

solidario sobre uns bien mucble propiedad de uno de dllos o de ambes, las operaciones de credito
perdn de USD 5.000.00 hasta USD 50,000 00 destinadk & actividades licita.

10. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sijetos de crédito las personas naturales que rednen condiciones y requisitos establocodos pos ba Ley
El mercado objetivo al esal Is Cooperutiva de Ahorro y Crédito Wuamanloma Lida, Enfocu su produsto
crediticio y corresponds 3 personss mayores de edad comprendadas entre (18 2 65 afios) de la Region

Costa, Sierra, Onente ¢ Insular Galdpagos del Ecuados, cuyas fuentes de ingreso de actwvidad bicitas como
son actividades ogropecunnis, comercio, anesania ¥ entre otros.

1L

PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Pars determunar los pluzos de los operacionss de crédso, se debe considerar que bay destinos que no
requicren de plaaos largos, por lo que es necesane mancjas dividendos prudencinles dependsendo el mooto

otorgado y el ciclo de B actividad. Los plazos miximos establecados por tipo de crédito se presentan a
continuacitn:

(ESTE MANUAL £S DL FROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA COOFLRATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “WUAMANLOMA® Lnds
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Anexo 2. Proyeccién de socios

(.' i/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRESU PUESTOS 2021
|
PROYECCION DE SOCIOS
MATRIZ
ANO 2021
Dif. Crecimiento | Crecimiento Proyeccion Socios Incremento
Meses Crocimiento| o %98 | Trimestral | Trimestral | PCION 9€ | do Socios | PPN | proyectados| Socios 2021

mensual’ en % en Dolares en % 2021 (%)
Diciembre del 2020 668 120
Enero 0 0 0.00% 10 678
Febrero 0 0 0,00% 10 688
Marzo 0 0 0.00% 0.00% 0 25,00% 25,00% 30 10 698
Abril Q 0 0,00% 10 708
Mayo 0 0 0,00% 10 718
Junio 0 0 0.00% 0.00% 0 25.00% 25,00% 30 10 728
Julio 0 0 0.00% 10 738
Agosto 0 0 0,00% 10 748
Septiembre 0 0 0.00% 0,00% 0 25,00% 25.00% 30 10 758
Octubre 0 0 0,00% 10 768
Noviembre 0 0 0,00% 10 778
Diciembre 0 4] 0.00% 0,00% 0 25,00% 25,00% 30 10 788

Tolales [4] 0,00% 100,00% 120

Apfobado Por:
PRESIDENTE CONSJ.ADM
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Anexo 3. Proyeccion de colocacién

Wamanloma Ltda.

(W

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PRESUPUESTOS 2021

PROYECCION DE COLOCACION

GERENTE GENERAL

150

Apr

obado Por:

PRESIDENTE CONSJ.ADM

MATRIZ
ANO 2021
Dif. o de Crecimiento Cm_cimiento Porcién | Proyeccion | Proyeccion| Cartera Incremento
Meses Crecimiento Crocimisnto Trimestral | Trimestral de de Cartera | de Cartera | Proyectada| Cartera

mensual en % en Délares | Captacién en % en Délares 2021 2021 (15%)

Diciembre del 2020 | $ 471.641,85 $ 70.746,28
Enero $0,00 $ 0,00 0,00% $3537,31|$475179,16
Febrero $0,00 $ 0.00 0,00% $3537,31|5478.716,48
Marzo $ 0,00 $ 0,00 0.00% 0,00% $0,00 15,00% 15.00% | $10611,894| §3.537,31|8$ 482 253,79
Abril $0,00 $ 0,00 0,00% $8.253,73 | § 490.507,52
Mayo $0,00 $ 0,00 0,00% $8.253,73[$498.761,26
Junio $0.,00 $ 0,00 0,00% 0.00% $ 0,00 35,00% 3500% | $24.761,20| $8.253.73|$ 507.014.99
Julio $ 0,00 $ 0.00 0.00% $7.07463|$ 514.083 62
| Agosto $0,00 $ 0.00 0,00% $7.07463|5 52116424
Septiembre 50,00 $0.00 0.00% 0.00% $ 0.00 30,00% 30,00% | $2122388| $707463|% 52823887
Octubre $ 0,00 $0.00 0,00% $4.716,42|$ 532 955,29
Noviembre $0.00 $ 0,00 0,00% $4716,42|$537.671.71
Diciembre $ 0.00 $ 0,00 0 0,00% $ 0,00 20.00% 20.00% | $ 14.149.268] $4.716,42|S 542 388,13

Totales — ~,__ $0.00 0,00% 100.00% | S 70.746.28
)
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Anexo 4. Nomina de la empresa

NOMINA DEL PERSONAL DEL COAC WUAMANLOMA LTDA.

OFICINA MATRIZ
NOMBRES Y APELLIDOS N° CEDULA CARGO

Maria D Quinapanta C. 1804932604 Jefe de agencia matriz

Ligia Margoth Cazabanda Guaytoso. 180567283-7 Cajera oficina Wamanloma

Yadira Estefania Masaquiza Salema 180517847-0 Cajera centro Salasaka

Oscar Eduardo Guachambaza Chango 1805320593 Asesor de I3 oficina matriz

Pedro Quinapanta Caisabanda. 180208886-2 Representante legal Gerente

OFICINA PELILEO

José B Masaquea Jerez 180374418-2 Jefe de oficina de Pelileo

Joselyn Alicia Masaquezz Jerez 185063803-0 Cajera de Ia oficina Pelileo

Jose I4anuel. Masaquiza Iasaquiza 180034921-6 Asesor de credito Pelileo.

OFICINA SALCEDO
Gilber G Masaquiza A 180313272-7 Asesor de credito Salcedo
Maribel L Jerez Morela. 180461125-3 Jefe de agencia Salcedo
Anexo 5. Cartera de crédito
CARTERA DE CREDITO
MICROCREDITO
POR VENCER NO DEVENGA VENCIDA  INT.DIA INT. SUSP
DE 1-30 42.439.15 245076 2.413.86 533%
DE 31-90 72.981.98 451854 4.450,82 4,92%—; >
DE 91-180 107.898,36 622355 6.316,00 N
DE 91-270
DE 181-270 5.827 46
DE 181-360 190.125,69 1276246 $1.135.011,19
MAYOR A 270
DE 271-360 4.000,10
MAYOR A 360 605.241,90 3458139
DE 361-720 2: -jj; s; i
MAYOR A 720 o — .
T B0 WAt 66751 doo | MTPVRRER WIRGOM HDOSVRGK
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Anexo 6.

35%

TOTAL CARTERA

INTERESES PROV. SUSP. 4,.92%

5.33%
WEROCREMO & d 6.904,74 3.388.93
Py g lacion simpie 5.192,07 2.630.89
Microcredito minonsta 556,29 1.626.03

12.653,10 7.645,85 $1.135.011,19
89,75%
Hl POR VENCER ['] NO DEVENGA [l VENCIDA
MORA MENSUAL

30%

20%

30,94%
e 445
27,1 N% 25,90%
i 24 o . J\\

15%

16,46% 7% _16,82% 16,63%
1"’53‘/“\—\‘4‘9'% 29 AAEs ~ 1“1‘%_
S ———

0 17,73%

. % i 11,7 \
s ,%27%
5%
0% Dic ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrT NOV DI_C
s SHAPLE w—— AMPLIADA
NOPER MONTO sALDO|
a)1a3 6.00 $ 205000 $ 1697.75
b)4aé 800 $ 411000 $§ 271167
c)7a9 5.00 $ 265000 $ 193469
d)10a12, 61.00 $ 7057970 $ 55800.08
e)13a15 400 S 710000 $ 489220
f)16a 18 37.00 $ 10181838 § 70266.23
g)19a24 3200 $ 12007404 S 76577.71
h) 25 a 36 71.00 $ 48352419 S 334605.37
i)37 a 48 26.00 $ 35446504 $ 256405.04
j) 49 a 60 15.00 § 25379756 $ 217688.44
k) Mayor 60 7.00 S 12439607 $ 112399.01
272.00 $ 1524564.988 1134978.19
Nota: Microcreditos por rango de plazo.
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Anexo 7. Cuestionario de control interno
""COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO WUAMALOMA LTDA”
Componente: Departamento de crédito y cobranza
Cuestionario de Control Interno

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

No.

i RESPUESTAS
DESCRIPCION COMENTARIO
SI | NO | N/A

Entorno de Control

¢ El departamento de crédito y cobranza
cuenta con un manual de crédito?

¢ Los objetivos del departamento de crédito
apoyan al cumplimiento de mision y vision
de la cooperativa?

¢ El personal del departamento cuenta con la
experiencia necesaria para realizar su
trabajo?

¢ Existen politicas y procedimientos
adecuados para la solicitud de créditos?

¢ El departamento realiza actividades para
integrar al personal y reforzar el clima
laboral?

¢ Se divulga el cumplimiento de las normas
de control interno en el departamento ?

; El comité de crédito analiza el
cumplimiento de los procesos crediticios,
previa a la solicitud de los mismos?

¢El personal del departamento de crédito
realizan analisis adecuado al momento de
otorgar créditos?

¢ El comité de crédito realiza reportes
periddicos sobre la colocacion de créditos?
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10

; Se ha determinado responsables para
identificar posibles riesgos en la colocacion
de créditos?

11

;La Gerencia y el comité de crédito se
retnen con el fin de analizar y aprobar los
créditos?

12

¢ Existe una cantidad presupuestada para la
colocacion de crédito?

13

: El manual de crédito determina los limites
de aprobacion de créditos?

14

¢ El sistema de la cooperativa limita el
monto que debe colocar el asesor?

Actividades de Control

15

¢ Existen un custodio que proteja los
documentos méas importantes dentro del
departamento?

16

¢ Se analiza rigurosamente el cumplimiento
de los procesos que la cooperativa realiza
para otorgar créditos?

17

;La unidad de crédito tiene la experiencia
necesaria para analizar y aprobar los
créditos en base a la informacidn presentada
por el socio?

18

; El asesor de crédito analiza el
cumplimiento de la informacion solicitada
al garante?

19

; Los procedimientos aplicados en el
otorgamiento de créditos son eficientes?

20

¢ El comité de crédito verifica el
cumplimiento de las politicas de crédito que
sefiala el manual?

Informacion y Comunicacion

21

¢ Se asignan recursos para mejorar el
sistema de informacion operativo?

22

. El comité de crédito cuenta con
informacidn sobre las operaciones de
crédito?

23

¢El departamento cuenta con informacion
suficiente y confiable que apoye al
seguimiento de los créditos?
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24

; Existe comunicacion adecuada entre los
empleados del departamento y los
funcionarios de la cooperativa?

25

; Se realizan evaluaciones sobre la
efectividad de las lineas de comunicacion e
informacidn dentro del departamento?

Supervision y monitoreo

26

¢ El departamento cuenta con una persona
gue supervise el cumplimiento de las
politicas?

27

¢, Se realiza seguimientos al personal sobre
la ejecucion diaria de las operaciones
crediticias ?

28

; Los oficiales de crédito realizan
seguimiento de los créditos colocados?

29

¢Al momento de otorgar créditos se
entregan las tablas de amortizacion?

30

¢ El jefe de crédito realiza seguimiento de
los informes presentados por parte de los
asesores de crédito?
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Anexo 8. Matriz Nivel de confianza y riesgo

1. VALORACION
NIVEL DE CONFIANZA
CT
CP=—x100
PT

Ponderacion Total (P.T.)= 29
Calificacion Total (C.T.)= 22
Calificacion Porcentual (C.P.)= 75,86%

NIVEL DE RIESGO

NR = 100% — NC
NR = 100% -79,31%

NR = . 24,14%

2. DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIENZA

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADA ALTA
15%-50% | 51% - 75% | 76% - 95%
85%-50% | 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Anexo 9. Entrevistas

GUIA DE VISITA PREVIA

INFORMACION GENERAL

) Cooperativa de Ahorro y Crédito
1 Nombre de la entidad
Wuamanloma Ltda.

2 | Numero de RUC 1802088862001

L Parroquia de Salasaca: Comunidad de
3 Direccion
Wuamanloma Centro

4 | Correo electrénico coacwamanlomaltda@hotmail.com
5 | Fecha de visita 11/2022
Responsable de contestar la )
6 ) Pedro Quinapanta Gerente
entrevista
7 | Entrevistador Magaly Banshuy
1. ¢Laempresa esta constituida legalmente?
2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructurado?
3. ¢Laempresa cuenta con mision?
4. ¢Laempresa cuenta con vision?
5. ¢Laempresa cuenta con objetivos?
6. Productos y servicios ofrece la entidad
7. ¢Laentidad cuenta con valores corporativos?
8. ¢Laempresa cuenta con politicas?
9. ¢Laempresa cuenta con una Base legal?

10. ¢ La empresa cuenta con un manual de crédito y cobranza?
11. Numero de empleados de la entidad
12. ;La empresa cuenta con FODA?
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Sembrando la confianza de su futuro..!

(W Wuamanlomsa LIds. | concesion de Crédito 2021

Check list de concesion de crédito

Institucion: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Wuamaloma Ltda
Entrevitado: Jefe de negocios

1 ¢El personal de departamento presenta toda la informacion del cliente?

3 ¢ elasesor de credito identifica el perfil del socio?

4 ;Se examina la capacidad de pago del cliente?

5 ¢Se verifica el monto adecuado para aprobacion?

6 ¢El asesor de crédito entrega el formato de solicitud de crédito al cliente?

7 ¢Se verifica la necesidad del garante ante el monto solicitado?

8 (Se realiza una inspeccion al domicilio del cliente?

9 (Se entrega al comité de crédito la carpeta con toda la infomacion del socio?

10 ¢Se realiza reuniones con el personal para aprobar los créditos?

Oooodddgd
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