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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollo en la Corporacion B&C S.C.C - Mega Bodega
7:9 ubicada en el cantdn Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, tiene como
principal actividad econdémica la venta al por menor de una gran variedad de productos

en supermercados.

El objetivo de esta investigacion es analizar las dimensiones de la comunicacion
interna y su relacion con la productividad laboral, considerando la percepcién de los

clientes internos que laboran en la sucursal.

La metodologia de investigacion aplicada se baso en un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y transversal, de alcance descriptivo y correlacional, con una
investigacién de campo y bibliogréfica. Se aplico una encuesta para medir la
comunicacion interna donde se tomé como referencia la metodologia 1A de Manuel
Tessi y se adapto al cuestionario de Varona (1990) con 18 preguntas dirigido a 27
colaboradores, mientras que para medir la productividad laboral se realizé un registro
de datos donde se recolecto informacion proporcionada por la misma sucursal para
luego aplicar el método utilizado por Ruiz (2013) indicadores de productividad de la
industria ecuatoriana. Los resultados reflejaron que la comunicacion interna alcanzo
un porcentaje del 67 por ciento en comparacion a los meses de noviembre y diciembre
del afio 2022, verificando que la sucursal posee un nivel medio en comunicacion
interna general, mientras que, se evidencié una productividad media laboral de

$6.380.90, valor que fue mayor a los meses de octubre y noviembre.

Finalmente se concluye que a mayor comunicacion interna mayor serd la

productividad laboral.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, COMUNICACION INTERNA,

PRODUCTIVIDAD LABORAL, DIMENSIONES, INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD.
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ABSTRAC

The present investigation was developed in the B&C S.C.C Corporation - Mega
Bodega 7:9 located in Bafios de Agua Santa, Tungurahua province, whose main

economic activity is the retail sale of a wide variety of products in supermarkets.

The objective of this research is to analyze the dimensions of internal communication

that affect the labor productivity of internal clients.

There was applied a methodology investigation based on a quantitative approach of
non-experimental and cross-sectional design, with a descriptive and correlational
scope, with a field and bibliographic research. Besides, it was applied a survey and a
data record; and for measuring the internal communication there was taken as a
reference Manuel Tessi 1A methodology which was adapted to the Varona (1990)
questionnaire. The same that had 18 questions addressed to 27 collaborators;
otherwise, there was collected information in order to measure the labor productivity
making use of the indicator’s productivity method used by Paul Ruiz (2013). The
results reflected that internal communication reached a 67 percent percentage unlike
the months of November and December of the 2022 year, verifying that the branch has
a medium level in general internal communication, while the labor productivity

average was $6,380, a value that was higher than October or November.

Finally, it is concluded that the greater the internal communication, the greater the

labor productivity.

KEY WORDS: INTERNAL COMMUNICATION, LABOR PRODUCTIVITY,
DIMENSIONS, PRODUCTIVITY INDICATORS.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Introduccién

La Corporacién B&C S.C.C es la constitucion de una sociedad civil registrada el 26
de mayo del 2022, cuenta con tres establecimientos: La Carrion, Distribuidora Leo y

Mega Bodega 7:9.

En la presente investigacion se trabajara Unicamente con Mega Bodega 7:9 sucursal
que dio inicio a su actividad econdmica en 2009, esta se encuentra ubicada en la
provincia de Tungurahua, canton Bafios de Agua Santa, entre las calles Vicente
Rocafuerte S/N y Eloy Alfaro, se dedica a la venta al por menor de una gran variedad

de productos en supermercados entre los cuales predominan productos alimenticios.

Figura 1
Sucursal Mega Bodega 7:9

Nota. Tomado de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa

Figura 2
Direccion Sucursal Mega Bodega 7:9

Nota. Tomado de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa
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La empresa se encuentra constituida como una sociedad bajo el RUC 1793196522001,
su representante legal la Sra. Castillo Gomez Olga Maria es una persona juridica
obligada a llevar contabilidad por lo que responde al pago de impuestos tributarios y
permisos de funcionamiento los cuales se encuentran vigentes y en orden. (ver Anexo
2)

e Permiso Anual de Funcionamiento N.° 2022002994

e Cuerpo de Bomberos N.° 28466

e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria N°-2022-
14.5.1-0001846

e Patente Municipal N°19211177

También cuenta con comprobantes de venta, comprobantes de retencion y documentos
complementarios autorizados por el SRI como la factura electronica, tiquetes emitidos
por maquinas registradoras, retenciones, notas de devolucion y guias de remision que

facilitan el reporte anual de estados financieros y demas informes.

La sucursal se caracteriza por tener una categoria PYMES grande apoyada con 27

colaboradores la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

GERENTE
PROPIETARIA
0Olga Castillo
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
Patricia Pilamunga

[ T T 1
DEP. RR HH ‘ DEP. FINANZAS ‘ ‘ DEP. SISTEMAS

JessicaCarillo] || SoniaCorella] [ Femando Femandez| L[ Roberto Ganan|
I

CAJAS

[DEP. OPERACION

COSTOSE
INGRESOS

I

BAZAR

I
PERHAS

I

PESO

BODEGA

SEGURIDAD

Figura 3
Organigrama Estructural

Nota. Tomado de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa
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Dentro de la empresa se puede evidenciar diversas irregularidades en el rendimiento
de la productividad laboral el cual es probable que se encuentre relacionado con la
comunicacion interna, por esta razon la presente investigacion toma como prioridad la

tematica mencionada.

A continuacién, se detallan aspectos tedricos y conceptuales acerca del tema planteado
con el fin de conocer si la comunicacién interna que transmite la empresa es de forma
clara y precisa para el buen rendimiento y motivacion ya que la productividad laboral
depende de un nivel de satisfaccion positivo que permite que todo resulte mas eficaz e
inmediato como coordinar tareas, integrar a los empleados y alcanzar los objetivos

propuestos.
1.1.1 Tema

Gestion de la comunicacién interna y la productividad laboral en la Corporacion B&C

S.C.C sucursal Barfios de Agua Santa.
1.1.2 Planteamiento del problema

Mala gestion de la comunicacion interna en la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios

de Agua Santa.
1.1.3 Definicion del Problema

De acuerdo con los aspectos méas importantes de la comunicacién organizacional se
puede evidenciar una mala gestion de la comunicacion interna dentro del
establecimiento. Un ambiente tenso y negativo provoca la falta de compromiso de los
clientes internos, la explotacion laboral conlleva a renuncias o rotacién del personal
entre otros factores que a su vez genera una disminucion de la productividad laboral,
por lo que es necesario implementar cambios de informacion a través de vinculos
emocionales entre empleador y empleado para evitar asi la ausencia de liderazgo y por

ende la ineficiente comunicacion. (ver Anexo 3)
1.1.4 Contextualizacion

El sector comercial a nivel mundial es un motor de crecimiento y generador de empleo

que ayuda a reducir la pobreza y aumenta las oportunidades econdmicas. De esta

3



manera el comercio crece econdmicamente en un promedio de 1 a 1,5 puntos
porcentuales a nivel mundial desde 1990 (Banco Mundial, 2021). “El volumen del
comercio mundial de mercancias y el PIB decay6 como consecuencia de la pandemia
un 5,3% en 2020 y el PIB en un 3,6%; no obstante, a partir de ese afio, poco a poco se

ha ido recuperado su nivel de ingresos” (Organizacion Mundial de Comercio, 2012).

En Ecuador, el sector comercial se destaca por sus ventas que van en aumento en USD
4.022 millones identificados al primer semestre de 2022 en referencia al afio anterior
y la situacion frente a la pandemia (Coba, 2022). En este sector, el nimero de empresas
y el nivel de facturacién de la actividad de los supermercados es el més alto. La
actividad principal de los supermercados es la comercializacion de alimentos y otros
productos de consumo masivo y corriente en una region o zona determinada (Direccion
Nacional de Estudios de Mercado, 2014).

La Corporacién B&C S.C.C es una cadena de supermercados que cuenta con tres
establecimientos: La Carrion, Distribuidora Leo y Mega Bodega 7:9. En la presente
investigacion se trabajara con la sucursal Mega bodega 7:9 que se encuentra ubicada
en la provincia de Tungurahua, canton Bafios de Agua Santa, entre las calles Vicente
Rocafuerte S/N y Eloy Alfaro, su actividad econémica radica en la venta al por menor
de una gran variedad de productos en supermercados entre los cuales predominan
productos alimenticios, de primera necesidad y bebidas. Dentro de la empresa se puede
evidenciar diversas irregularidades en el rendimiento de la productividad laboral el
cual es probable que se encuentre relacionado con la comunicacion interna, por esta

razén la presente investigacion toma como prioridad la tematica mencionada.
1.1.5 Delimitacién
1.1.5.1 Delimitacion conceptual

Area: Administracion

Campo: Ciencia Administrativas

Aspecto: Ambiente laboral

Linea de Investigacién: Productividad y Competitividad Empresarial
Periodo: octubre 2022-marzo 2023



1.1.5.2 Delimitacion espacial

Pais: Ecuador
Provincia: Tungurahua
Canton: Bafos de Agua Santa

Organizacion: Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios
1.1.5.3 Delimitacién temporal

El tiempo que se tomara para estudiar el problema de la presente investigacion es a

partir del mes de octubre 2022 y en enero 2023.
1.1.6 Justificacion

La presente investigacion nace debido a un bajo rendimiento en la comunicacion
interna de la empresa, se pudo evidenciar que el anterior afio de servicio presento una
desorganizacion total de los empleados, por lo que se intuye que la productividad
laboral es un factor que puede provocar este problema y afecta en el desarrollo y
crecimiento de la Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios, por esta razon nuestro
tema de investigacion esta direccionado a la comunicacion interna y productividad

laboral.

La comunicacion interna en la empresa se ha convertido en una estrategia vital para
cualquier organizacién por lo que el interés de realizar la investigacion es evaluar e
integrar el recurso humano para conocer su posicion laboral y aportar con posibles
soluciones que mejore la calidad y productividad del personal, y asi proporcionar un

ambiente laboral adecuado.

Dentro de una organizacion es importante mantener una buena comunicacion con los
clientes internos ya que esta es la esencia de una actividad organizada. Si la
comunicacion es potente va a permitir que las personas trabajen de forma
mancomunada, saquen lo mejor de si, se aproveche al maximo los talentos,
capacidades y los recursos de cada uno para alcanzar las metas que la organizacion se
ha planteado. La clave para potenciar la comunicacion interna no son necesariamente
los medios de comunicacion interna, sino mas bien las acciones son lo comunican y

transmite una buena practica organizacional.
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Las novedades que se evidenciara es la capacidad de liderazgo que tiene el nivel
directivo, como se contrata, como se gana un cliente, cual es el salario que se le paga
a un colaborador o empleado, cada una de estas acciones son mensajes que digiere el
colaborador para luego interpretarlas y transmitirlas al cliente externo por lo que tiene
una transcendencia global donde la palabra de un empleado tiene mucho peso y
credibilidad.

La utilidad y beneficios que se obtendra al realizar la investigacion es que mejorara la
comunicacion interna y a su vez influira en la productividad laboral de la empresa ya
que se fortalecera los equipos de trabajo, brindara un mejor entorno laboral, mejorara
la transparencia e imagen de la marca ya que permitira dar soluciones rapidamente
frente a crisis que se puedan presentar, convertird a los trabajadores en prescriptores
por lo gue si estan contentos, continuamente informados y si se sienten valorados ellos

mismos se encargan de recomendar.

El impacto social que la investigacion va a cubrir es la satisfaccion del cliente y el
desarrollo y crecimiento de la empresa porque cuando uno invierte en comunicacién
interna también invierte en construccidn de marca, por lo que proponer estrategias de
comunicacion mejorar la productividad laboral y aumenta el compromiso de los

colaboradores que conforma la empresa.

A nivel econdémico mejora el indice del proyecto de investigacion, en la parte técnica
mejora los procesos e innovacién, en lo social me ayuda a crecer como persona y
sustentar la calidad de vida al resolver los problemas del personal y satisfacer sus
necesidades, ademas cabe recalcar que incrementa plazas de trabajo, a nivel teérico
genera nuevo conocimiento y finalmente en lo personal dicha investigacion me servira

para graduarme y aplicarlo en mi vida profesional.
1.2 Antecedentes Investigativos
1.2.1 Antecedentes Internacionales

En la investigacion de Marin (2019) sobre la influencia de la comunicacion interna en
el area laboral de los colaboradores de la empresa Novo centro, Perd, se determin6

como objetivo conocer la influencia entre variables, ademas se aplic6 un estudio



aplicativo, observacional. Para obtener datos importantes se seleccion6 un muestreo
probabilistico intencional o criterio de un total de 28 colaboradores. Con los resultados
alcanzados se realiz6 una correlacion de variables, del cual, las principales
conclusiones fueron que el grado de relacion de la comunicacion interna y el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Novo centro es positivo.

Por otra parte, la investigacion de Montes (2019) relacionada a la “Comunicacion
interna y productividad laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Sachada, Arequipa 2019 establecié como objetivo determinar la relacion existente
entre la comunicacion interna y la productividad laboral del personal. Bajo la técnica
de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario; y
con los resultados alcanzados se concluyd que si existe una relacion de r=0,503 entre
las variables: comunicacion interna y productividad laboral, con un nivel de

correlacion positivo moderado.
1.2.2 Antecedentes Nacionales

Armijos (2022) en su investigacion sobre “la comunicacion interna y su influencia en
el rendimiento laboral de los colaboradores de las pequefias empresas del Distrito
Quito” se plantea como objetivo determinar la influencia de las variables mediante un
enfoque cuantitativo utilizando un instrumento de recoleccion de datos a 134
empleados. Con respecto al analisis de datos y la comprobacién de las hipétesis se
corroboré que la comunicacién interna se correlaciona de forma positiva y

considerable en un valor de 0.685.

En la investigacion de Aragadvay (2022) sobre la influencia de la comunicacion
interna en el desempefio del personal en un hospital en la cuidad de Riobamba, se
establecid6 como objetivo determinar la influencia de la comunicacion interna en el
desempefio del personal. Para eso se emple6 un formato de encuesta y se obtuvo como
resultado que existio relacion entre las variables. Concluyendo que existe una

correlacion positiva entre las variables comunicacion interna y desempefio laboral.



1.2.3 Antecedentes Locales

Velastegui (2017) en su investigacion titulada “Comunicacion interna y la
productividad en la empresa COEXPO Cia. Ltda.” se plante6 como objetivo
determinar los procesos de comunicacion internay la productividad en la empresa. del
cual, se utiliz6 una metodologia con enfoque cualitativo. Los resultados alcanzados
evidenciaron que la empresa tiene dificultades comunicacionales, y que el nivel de
conocimientos acerca de la funcionalidad de la comunicacion interna es bajo y esta a
su vez debilita la productividad y el ambiente laboral; llegando a concluir que es
importante ejecutar un plan de comunicacion interna conformada por estrategias

comunicacionales que ayuden a mejorar las falencias detectadas.

Por su parte, en la investigacion de Ramos (2021) sobre “la Comunicacion Interna y
su Incidencia en la Productividad de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda La
Merced Ltda., en la Ciudad de Ambato” se determind como objetivo investigar como
influye la comunicacion interna en la productividad de la cooperativa. Se realizd un
estudio de campo en el cual se identifico que la comunicacion entre empleador y
empleados es muy débil y esto deteriora el trabajo en equipo y que los resultados
alcanzados indican que la comunicacion interna si influye en la productividad llegando
concluir que es necesario establecer un plan de capacitacion como herramienta para

que el trabajador desarrolle su potencial y contribuya con el crecimiento de la empresa.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar las dimensiones de la comunicacion interna y su relacion con la productividad
laboral de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa, provincia de

Tungurahua.
1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las dimensiones de la comunicacion interna que afectan a los
clientes internos de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa,

provincia de Tungurahua.



e Determinar la productividad a través de indicadores laborales y econdmicos en
la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa, provincia de
Tungurahua.

e Relacionar las dimensiones de la comunicacion interna y la productividad
laboral en los clientes internos de la Corporacién B&C S.C.C sucursal Bafios

de Agua Santa, provincia de Tungurahua.
1.4 Fundamentacién Tedrica

1.4.1 Clima Organizacional

El clima organizacional “estudia el comportamiento humano en un ambito dado, pues
influye tanto en los comportamientos individuales como grupales y del sistema
organizacional” (Bermejo et al., 2022). Por otra parte, segin (Sumba et al., 2022) “el
clima organizacional también es conocido como el ambiente fisico y social, donde una
persona desempefia su trabajo diariamente, el trato y sus tipos de liderazgo que un jefe

puede tener con sus subordinados” (p.236).

Dentro de un contexto general, el clima organizacional se basa en un conjunto de
sensaciones que los trabajadores perciben del ambiente en donde trabajan, es decir, el
entorno de la empresa. En este mismo sentido, el clima organizacional influye
directamente en el desempefio de los colaboradores y en el funcionamiento de la

empresa como tal.
1.4.2 Comunicacion

La comunicacion es parte de la conversacion que mantienen las personas que se
utilizan para determinar las relaciones. Es por eso que, el desarrollo de las
competencias conversacionales entre individuos es mas efectiva cuando la
comunicacion directa (Gémez, 2016). La comunicacion sea oral o escrita surge de la
necesidad de los seres humanos de relacionarse con sus semejantes por medio de
mecanismos de interaccion bien sea de forma presencial o de manera digital (Santillan,
2022).

Es importante indicar que, la comunicacion es parte de un proceso a través del cual se

transmite, recepta y se devuelve informacién importante uno hacia el otro: Por medio



de canales de comunicacion se transmiten e intercambian sentimientos, opiniones,

ideas, o cualquier otro tipo de informacion ya sea escritura, por habla u otras sefiales.
1.4.2.1 Importancia

La idea de compartir espacios comunes que nos animen a conectarnos en todos los
ambitos es una de las lineas sobre las que se perfila el desarrollo. En este orden, la
comunicacion escrita o hablada sigue siendo la forma més fundamental y fundamental
para que nos relacionemos entre nosotros. Como resultado, la importancia del idioma
elegido es innegable cuando se consideran factores como un entorno cada vez mas

energizado por las tecnologias modernas (Santillan, 2022).

La comunicacion es muy importante en todos los &mbitos y en todas partes del mundo,
pues es una de las habilidades mas valoradas en el trabajo, porque, ayuda a los
trabajadores entenderse a si mismos y a los demas, ademas de construir relaciones
positivas, gestionar los procesos y lograr el cumplimiento de los objetivos

empresariales.
1.4.2.2 Elementos de la Comunicacion

Segun Lopez et al. (Lépez et al., 2022) la comunicacién es una forma de entender el
proceso comunicativo y a su vez conocer como funciona, para eso, es importante

aprender a diferenciar los elementos béasicos que lo conforman, como son:

e Emisor: Es quien transmite o emite el mensaje a fin de que sea recibido de
forma clara, concisa y eficaz al receptor.

e Mensaje: Es el contenido e idea a transmitir a través de un canal
comunicacional. Este elemento es clave para realizar la actividad de la
comunicacion.

e Codigo: Es la forma en la que el emisor construye el mensaje, y que a su vez
define el éxito o fracaso de la transmisidn puesto que se debe escoger el codigo
mas adecuado para elaborar dicho mensaje.

e Canal: Es el medio por el cual llega el mensaje al receptor. Este canal debe ser

claro y precisa con el fin de que el mensaje llegue a su destino.
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e Decodificacion: Esta parte corresponde al receptor, pues es quien comprende

o interpreta el mensaje enviado.
1.4.3 Comunicacion Organizacional

“La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es
decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por ejemplo, entre

organizaciones)” (Ramos et al., 2017)

Es importante indicar que la comunicacion organizacional forma parte de los pilares
fundamentales de las organizaciones pues ayuda a garantizar un entendimiento claro
de los objetivos empresariales y con ello a cumplir las metas planteadas. No obstante,
varias empresas dejan un lado el sistema de comunicacion eficiente causando pérdidas

de recursos, productividad y rentabilidad en la organizacion.
1.4.3.1 Tipos de comunicacion

Como se ha mencionado anteriormente, la comunicacion organizacional se conforma
de un conjunto de acciones, procedimientos y tareas comunicacionales que son
transmitidas y/o recibidas por quien emite informacion por medio de diversos medios,
métodos y técnicas de sean esta de comunicacién interna y externa con el proposito de
cumplir los objetivos de la empresa u organizacion. Los tipos de comunicacién
organizacional se dividen por su enfoque: interna y externa; y por su tono: formal e

informal (Ramos et al., 2017)

La comunicacion organizacional es un desafio para las organizaciones actuales tanto
al exterior como al interior, pues estas deben establecer procesos y estrategias que
ayuden a difundir mensajes, contenidos y valores de la empresa desea transmitir tanto
fuera como dentro de la organizacion a fin de establecer relaciones sélidas y crear una

imagen de marca competitiva.

La presente investigacion se enfocara en la comunicacion interna la cual se detalla a

continuacion:
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1.4.4 Comunicacién Interna

Segln Tessi (2011) define a la comunicacién interna como el intercambio
comunicacional que surge dentro de una empresa la cual esta integrada por todos los
mensajes que se producen en la misma. Se presenta de manera formal e informal e
incluye la informacion que no quiere transmitir pero que de igual forma emite a los
colaboradores de forma involuntaria, a su vez esos mensajes pueden generar en los
trabajadores respuestas formales e informales incluso cuando no son transmitidas

verbalmente sino manifestadas en silencio o apatia

La comunicacidn interna es aquella que busca alcanzar los objetivos organizacionales
por medio de mensajes que impacten de forma eficiente en el interior de la
organizacion con el fin de lograr relaciones satisfactorias entre sus colaboradores, crear
un ambiente de trabajo agradable, entre otros aspectos que contribuyan a mejorar el

rendimiento de la empresa (Ramos et al., 2017).

En este mismo sentido, la comunicacion interna es un proceso comunicativo que
determina la misma empresa hacia el interior, es decir, la comunicacion se dirige a los
trabajares de la organizacion. Para eso, la empresa debe generar estrategias de
comunicacion interna que contribuyan a informar, motivar, capacitar, incentivar e
involucrar al personal a que trabajen de forma adecuado en cada una de las actividades
de la empresa.

1.4.4.1 Beneficios

La comunicacion interna adquiere una alta relevancia porque es un instrumento
estratégico de las organizaciones, porque, posibilita la coparticipacion de todos los
trabajadores que conforman la fuerza laboral. Es asi que, la comunicacion interna de
la empresa puede fundamentarse sobre la cultura laboral que maneja cada organizacién
(Guerrero et al., 2022).

Entre los beneficios mas destacados de la comunicacion interna esta el aumentar la
productividad de los empleados, disminuir la rotacion, incrementa la satisfaccion de
los colaboradores y contribuir un ambiente de trabajo saludable; ademas de fomentar

la comunicacién eficiente entre los empleados, dar mayor credibilidad y transparencia,
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optimiza el trabajo en equipo, incrementa el sentido de pertenencia, entre otras
caracteristicas importantes que se enfocan en cumplir las expectativas y el desarrollo

profesional de los colaboradores.
1.4.4.2 Dimensiones

Para el estudio de la comunicacion interna se tom6 como referencia la metodologia 1A
de Manuel Tessi la cual se distribuye en tres modelos 1A, 2S y 3E y a su vez cada
modelo permite integrar las tres dimensiones de la comunicacion interna la

intrapersonal, interpersonal e institucional con el fin de mejorar la gestion de la

palabra.
Gestion de la palabra en tres dimensiones
Dimension ~ Dimension Dimension
INTRAPERSONAL INTERPERSONAL INSTITUCIONAL
Gestion » Palabra pensada Palabra escrita
Dirigido a » Lideres Organizacion
MODELO 1A MODELO 25 MODELO 3E
1 A Primero Sentido y 3E Escucha, Empatia
Adentro Salario Emision
Figura 4

Metodologia 1A de Manuel Tessi
Nota. Tomado de (Tessi, 2012)

e Dimension Intrapersonal: el modelo 1A primero adentro hace énfasis a la
palabra pensada es decir que este método estudia los mensajes que se originan
y se termina dentro de uno mismo, por lo que se genera una dimension
intrapersonal y las estrategias de comunicacion que transmiten los lideres de la
empresa sirven como entrenamiento de comunicacion de estos elementos

escucharse, entenderse y ensefiarse (Tessi, 2012).

13



Dimension Interpersonal: el modelo 2S hace énfasis a la palabra oral y
prioriza dos elementos importantes en el trabajo el sentido y el salario lo cual
refleja una dimension intrapersonal que se centra en la transmision y recepcion
de mensajes que se generan en el equipo de trabajo ademaés esto influye de
forma terminante en la comunicacion interna al considera el salario y el sentido
una compensacion material e inmaterial respectivamente ya que una depende
de la otra (Tessi, 2012).

Dimension Institucional: el modelo 3S hace énfasis a la palabra escrita y
propone tres elementos escuchar, empatia y emision donde escuchar es la base
fundamental para mantener una comunicacion efectiva y da paso a la empatia
ya que conlleva la comprension emocional de destinatario y la emision es la
relacién de los dos elementos mencionados anteriormente al generar un
proceso de calidad en la comunicacion que se da en la organizacion (Tessi,
2012).

1.4.4.3 Tipos de comunicacion interna

Comunicacién ascendente: Se genera en un orden jerarquico de subordinados
a superiores, es decir, que los mensajes van desde los empleados hasta los
superiores.

Comunicacidén descendente: Este tipo de comunicacion se origina cuando los
mensajes van desde los superiores hacia los subordinados. La comunicacién
descendente se genera cuando los emisores envian mensajes de informacion
sobre las responsabilidades y funciones que cumplen a todos los subordinados.
Comunicacién lateral: Es el intercambio de informacion entre empleados,

departamentos y unidades. (Ramos et al., 2017)

Acorde al autor antes mencionado, se identifica que existen tres tipos de comunicacion

interna, las cuales especifica la utilizacion de comunicacidn ascendentes, descendente,

y lateral, es decir, que la comunicacion entre jefes y subordinados es continua y

viceversa.
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1.4.4.4 Canales

Los canales son vistos como el vehiculo que lleva los mensajes desde la fuente hasta
el destinatario; son el vinculo fisico entre el remitente del mensaje y el destinatario del

mismo. Los canales de dividen en formal e informal (Oyarvide et al., 2017).

e Canal formal: es un canal que sirve para atender sus sugerencias y
observaciones.
e Canal informal: estan relacionados directamente con las reuniones casuales

que se desarrollan entre la empresa y sus participantes.

La importancia de los canales también depende de la audiencia a la que se esté
hablando y del tipo de mensaje a transmitir, se deben utilizar adecuadamente los

canales de comunicacion disponibles.
1.4.4.5 Nuevos medios

La configuracion actual de los sistemas de transmision de informacion basados en
tecnologia digital es sumamente amplia e incluye canales de comunicacion tan

diversos como segun (Fernandez, 2018):

¢ Intranet: Red informética para transmitir y compartir informacion

e Correo electronico: Es un sistema que contribuye al intercambio de mensajes
por medio de la interconectividad en red.

e Mensajes moviles: Son mensajes que se envian y reciben desde una extension
reducida.

e Herramientas digitales: son dispositivos electrénicos que facilitan la

comunicacion tales como celulares y tabletas, entre otros.

Es preciso indicar que los nuevos medios o canales de comunicacion se enfoca en la
utilizacion de la tecnologia, puesto que, esto es lo que actualmente se utiliza para que
la informacion llegue al cliente final y que ademas es de facil utilizacion y genera

grandes resultados para la empresa.
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1.4.4.6 Barreras

Segln Palmar (2012) menciona que las barreras de comunicacion son obstaculos que
se pueden superar si se plantean estrategias especificas para cada una de ellas, pero
tomar conciencia de ellas inicialmente es el primer paso para superarlas. Los siguientes

tipos de barreras de comunicacién constituyen barreras a la comunicacion:

e Barreras personales: son los impedimentos que provocan las emociones 'y los
valores de cada persona. Las barreras personales més frecuentes que obstruyen
el flujo de informacion son las relacionadas con la discapacidad auditiva, la
percepcion, la emocion, la motivacion y los sentimientos personales (Palmar,
2012).

e Barreras de contenido: son limitaciones o variaciones resultantes de los
simbolos utilizados para la comunicacién, tales como palabras u otros signos
como gestos, sellos o simbolos, entre otros, (Palmar, 2012).

e Barreras ambientales: son aquellos impedimentos que se pueden observar en
el entorno donde se desarrollan los procesos de comunicacion. Ejemplos de
estos incluyen la distancia, un canal abarrotado y sobrecargado, restricciones
fisicas (como andlisis que se interponen en el camino) y el ruido del entorno

acustico, entre otros (Palmar, 2012).

Para gestionar los procesos de vinculacién con el sector productivo, las universidades
no son ajenas a este tema dado que el proceso de intercambio o cooperacion es un paso
administrativo necesario para el logro de una situacion ganar-ganar entre el cliente y
la universidad. Por lo tanto, las barreras de comunicacién pueden afectar los procesos
y limitar la consecucién de resultados 6ptimos en cualquier entorno en el que estén

presentes.
1.4.5 Gestion de la produccion

La implementacion de la gestion de la produccién es crucial para el éxito de las
empresas industriales. En consecuencia, en estos negocios, el componente mas
significativo es la produccion, y es fundamental que cuenten con una buena
planificacion y control para mantener un nivel 6ptimo de crecimiento (Vilcarromero,
2013).
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Se puede afirmar que la gestion de la produccion es el conjunto de herramientas
administrativas disefiadas para maximizar los niveles de productividad de una
organizacion. Como resultado, la gestion de la produccion se centra en la planificacion,
demostracion, ejecucion y control de varios procesos para producir productos de alta

calidad.
1.4.6 Produccion

El objetivo de la produccion es crear bienes y servicios dentro de condiciones
especificas. Esta es la razon de ser una actividad empresarial. Un sistema de
produccion se compone de entradas, procesos, salidas y flujo de informacion que lo
conecta con los clientes y el entorno exterior (Carro y Gonzélez, 2012).

Se puede afirmar que la produccion se encamina a crear un bien o un servicio y que
este producto puede satisfacer las necesidades y requerimientos de los consumidores.
Es por eso que, las actividades de la produccion se enfocan en la elaboracion, la

fabricacion, adquisicion, almacenamiento y comercializacion.
1.4.7 Productividad

La relacion entre el volumen total de produccion y los recursos utilizados para alcanzar
ese nivel de produccion, o la razon entre las salidas y las entradas, se conoce como
productividad (Herrera et al., 2018).

El proceso de entrada y salidas es un el método mediante el cual se emplean los
factores de produccion durante el desarrollo de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes y es un componente estratégico en las organizaciones
porqgue los bienes y servicios no pueden ser competitivos si no se producen con altos

niveles de productividad.

1.4.7.1 Indicadores

e Eficiencia: la capacidad de alcanzar niveles maximos de recursos mientras

soporta costos minimos (Garcia et al., 2019).

La eficiencia es una combinacion particular de factores productivos, ademas de ser

redundante en las operaciones de una organizacion, la eficiencia también contribuye
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al progreso de los empleados, al crecimiento personal y al progreso de la organizacion

y su entorno.

e Eficacia: consiste en la capacidad de una organizacion para lograr sus
objetivos, teniendo en cuenta los factores ambientales y la eficiencia (J. Garcia
etal., 2019).

La eficacia se define como la capacidad de las organizaciones para satisfacer a los
clientes identificando con precision sus necesidades y expectativas para deducir las
caracteristicas que deben poseer sus productos para estar en condiciones de hacerlo.

1.4.7.2 Tipos

e Productividad laboral: La mano de obra es el recurso méas valioso de la
organizacion, una forma de medir la satisfaccion de los empleados es observar
el nivel de productividad en el trabajo. Si este Gltimo es alto, se confirma que
la plantilla estd contenta trabajando para la empresa (Davila-Moran et al.,
2022)

e Productividad parcial: “es la que relaciona todo lo producido por un sistema
(salida) con uno de los recursos utilizados (insumo o entrada)” (Carro y
Gonzélez, 2012).

e Productividad total: “la productividad total involucra, en cambio, a todos los
recursos (entradas) utilizados por el sistema; es decir, el cociente entre la salida

y el agregado del conjunto de entradas” (Carro y Gonzélez, 2012).

En este caso el proyecto de investigacion se enfocara inicamente en la productividad

laboral que se detalla a continuacion:
1.4.8 Productividad laboral

La productividad laboral se define como la relacion entre el producto generado y la
cantidad de trabajo necesario para su obtencion en un periodo determinado. Asi, el
factor trabajo comUnmente se mide por las horas trabajadas o el nimero de
trabajadores ocupados, y la produccién por su valor bruto o por el valor agregado
(Gonzélez et al., 2022).

18



La productividad laboral también se define como una medida de eficiencia sobre la
actividad de los trabajadores, es decir, mide la eficiencia de una persona dentro de su
area laboral. Ademas, mide la relacion entre la cantidad de productos alcanzados y la
utilizacion de recursos para obtener la produccion. De esta manera, la productividad

laboral se relaciona al desempefiado de las personas en su trabajo.
1.4.8.1 Beneficios

Las principales ventajas de la productividad laboral en las empresas incluyen el acceso
anuevos mercados, el desarrollo de recursos humanos, la estabilidad de precios debido
al aumento de la demanda, el historial crediticio y la optimizacion de procesos

mediante la adopcion de mejores préacticas (Baltodano Leyva, 2020).

El obtener una productividad laboral adecuada ayuda a la empresa a optimizar recursos
materiales y econdmicos, con el cual, también se lograria mejorar la rentabilidad de la
empresa, alcanzando un éxito importante para la empresa, destacando también en el

ambito del mercado competitivo.
1.4.8.2 Indicadores

Para el estudio de la productividad laboral se toma en cuenta los indicadores de
productividad de la industria ecuatoriana propuesto por Paul Ruiz que se detallan a

continuacion:

Tabla 1

Indicadores de la Productividad Laboral

Indicadores de Productividad

Es la diferencia entre la produccién total y el
Valor agregado _ )
consumo intermedio.

(PL)= Valor agregado / nimero de empleados:

. ) Refleja el monto del valor agregado generado
Productividad Media laboral B )

por la empresa, en relacion con el nimero de

empleados.
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(ULC) = Costo laboral / producto (output):

o Donde el producto total es definido como la
Costo Laboral Unitario ” . »
produccidn bruta. La razon indica la proporcién

entre costo laboral y valor agregado.
(LCC)= Valor agregado / costo laboral: Esta

Competitividad del costo o ) )
tasa indica la capacidad de competencia de las

laboral o
empresas en términos de costos laborales
Productividad del Capital

(CP) = Valor agregado / activos fijos: Indica el
Productividad Media del grado de utilizacion de los activos fijos
Capital tangibles, que comprenden equipo de transporte,
maquinaria y equipo, y accesorios y suministros
(IC) = Activos fijos / nimero de empleados:
Intensidad del Capital Indica si la empresa hace uso intensivo de

capital o de trabajo.

(TE) = Remuneraciones / activos fijos: Estos

indicadores de productividad y competitividad
Tasa de Excedente ) )

constituyen un referente que ayuda a realizar un

analisis comparativo.

(PT) = Total producido / total insumos: ayuda a

medir la eficiencia en el uso de los insumos o

o recursos (trabajo y capital) para producir bienes
Productividad total o o )

y servicios. Un alto indice refleja un buen

desempefio de la empresa en un lapso de cinco

afos. Es un indicador positivo.

Nota. Esta tabla muestra los indicadores de productividad. Fuente: (Aguiar et al., 2013)
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1.4.8.3 Factores

Para Agudelo y Escobar (2022) los factores que mas influyen en la productividad

laboral son los siguientes:

Tabla 2

Factores que influyen en la Productividad Laboral

Factores Aspecto

Habilidades de trabajador (competencias), interaccion, social
del individuo, motivacién del empleado, satisfaccion laboral,
participacion, fuerza laboral, mano de obra, personas, actitud y
Humano nivel de capacidad de la mano de obra, efectividad de los
recursos humanos, cultura y clima organizacional, educacion,
cohesion, manejo de conflicto, alimentacion, condiciones de

trabajo saludable.

Activos, calidad de las materias primas, disponibilidad de

) trasporte, tierra, energia, planta y equipo, infraestructura,
Materiales ) ) o ) )

calidad y disponibilidad de los materiales, insumos

intermedios, herramientas, inversién en capital

Mecanismos institucionales, politicas y estrategias financieras,
Financieros costos, gastos, inversion, habilidades administrativas en el

desarrollo de estrategias.

o Maquinaria con tecnologia, inversion en tecnologia, calidad y
Tecnologicos - )
utilidad de la tecnologia,
Racionalizacién del trabajo, desarrollo tecnol6gico, métodos
Organizacionales de trabajo, sistema, escala de operaciones, utilizacion de la

capacidad, conocimiento.

Nota. Esta tabla indica los factores que influyen en la Productividad Laboral. Fuente:
(Agudelo & Escobar, 2022)
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1.4.8.4 Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo se define como todos los métodos y procedimientos
utilizados por un empleador o un empleado con el objetivo de mejorar la
productividad. Cada individuo tiene un conjunto de reglas y métodos que utiliza para
organizar su trabajo. Por un lado, algunos empleados prefieren planificar y organizar
su trabajo ellos mismos, mientras que otros prefieren que la empresa les proporcione

pautas sobre como hacerlo (Hervas, 2022).

Cada empleado es responsable de su propia organizacion personal del trabajo, no
obstante, para ser méas efectivos a la hora de planificar sus jornadas laborales, los
empleados deben utilizar una serie de herramientas o modelos organizativos que la

empresa les sugerirles u obligarles a utilizar.
1.4.8.5 Participacion y Productividad

Es preferible enfocar el tema desde una perspectiva practica que teérica, porque, la
participacion tiene efectos tanto positivos como negativos sobre la productividad,
dependiendo de una variedad de factores que coexisten en cada caso especifico. Sin
embargo, la participacion generalmente no impide la aparicion de efectos negativos y,

de hecho, no impide su aparicién por si misma (Lorenzo, 2018).

La participacion activa de los trabajadores influye de manera positiva sobre la
productividad puesto que, los colaboradores se direccionan en participar acorde a sus
competencias y nivel del puesto de trabajo en el que se desenvuelven, de la misma
manera, es importante desarrollar un ambiente propicio para los trabajadores en donde

la confianza y la comunicacion sea imprescindible.
1.4.9 Relacion entre Comunicacion Interna y Productividad Laboral

Dentro de cualquier entorno, las personas intercambian constantemente informacion
entre si. En este sentido, la existencia de una buena comunicacién dependera de
elementos como el ambiente, la motivacion y otros factores. Al mismo tiempo, la
comunicacion es un componente crucial de la capacidad de un empleado para producir
bien en el trabajo de la empresa, ya que busca maximizar la eficiencia fusionando

tecnologia, estructura, procesos administrativos y personal (Arévalo & Valdez, 2019).
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CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1 Enfoque de la Investigacion
2.1.1 Enfoque Cuantitativo

Este enfoque se caracteriza por estar basado en nimero y estadistica, e un tema muy
concreto y se refiere méas al mundo real. Sanchez y Murillo (2021) afirmaron lo

siguiente:

Es secuencial y probatorio. Parte de una idea, que va acostandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva teorica. Este enfoque
también se guia por temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que de claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis

precede a la recoleccion el andlisis de datos. (p. 177)

El enfoque de la investigacion sera cuantitativo, debido a que se aplicara un
instrumento que determinara los datos a través de procesos numéricos, los

cuales seran tomados posteriormente para la tabulacion y valoracion.
2.2 Tipo o Disefio de la Investigacion
2.2.1 Disefio no Experimental

No se manipula la variable independiente. En muchos casos se observan las variables
lo cual impide que nosotros podamos saber si efectivamente la variable independiente
tiene un efecto sobre la variable dependiente lo que nosotros podemos observar en los
disefios no experimentales es que cuando sube la variable independiente sube la

variable dependiente (Bernal, 2006).

El disefio de investigacion que se aplicara serd no experimental puesto que se pretende

recoger los datos en un entorno natural o real sin ningan tipo de manipulacion.
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2.2.2 Transversal

Es un tipo de estudio observacional en el que un investigador recopila datos de
diferentes individuos en un solo momento, los investigadores pueden usar estos
estudios para analizar varias caracteristicas, ademas dan una idea de las caracteristicas
predominantes en una poblacion lo cual puede proporcionar informacién sobre lo que

sucede actualmente (Avila, 2005).

El tipo de investigacion sera transversal ya que la recoleccion de datos se lo realiza
una sola vez con el propdsito de describir las variables y analizar su incidencia o

interrelacién en un momento especifico de tiempo.
2.3 Alcance de la Investigacion

2.3.1 Descriptiva

De acuerdo con el siguiente autor define que:

Se refiere a la investigacion que provee un retrato preciso de las caracteristicas
de un individuo en particular, de una situacion o de un grupo. La investigacion

descriptiva también es conocida como estadistica.

Estos estudios son una forma de descubrir nuevos significados
describiendo lo que éxito, determinando la frecuencia con la que algo ocurre,

y categorizando informacion. (Rodriguez, 2020, p. 24)

El aplicar la investigacion descriptiva dentro mi proyecto de investigacion me va a
permitir trabajar sobre realidades de un hecho y caracterizarlo funcionalmente para
una interpretacion correcta ademas se podra establecer relacién entre los factores y

variables que se identifica entono a problema.
2.3.2 Correlacional

“Se refiere a la investigacion sistematica o estudio estadistico de relaciones entre dos
0 mas variables, sin necesariamente determinar una causa y un efecto” (Rodriguez,
2020, p. 26).
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El presente proyecto maneja un estudio de carécter cuantitativo por lo que se ve
apropiado usar la investigacion correlacional para relacionar la variable independiente
y la variable dependiente, esta correlacion esta basada previamente en una hipotesis

las cuales estaran sometidas constantemente a pruebas.
2.3.2.1 Coeficiente de Correlacion de Pearson

Es una prueba paramétrica que permite medir el grado de asociacion existente entre
dos variables se caracteriza por tener datos en un nivel de medicion de intervalo o
razon, el muestreo tiene que ser aleatorio como la distribucion se tiene que dar de
forma normal ademas en su rango de calificacion adopta valores reales entre +1y -1
(Hernéndez et al., 2018).

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de correlacién

Rangos de valores de |r,, | Interpretacion
0.00 < |73, | <0.10 Correlacion nula
0.10< |7, |<0.30 Correlacion débil
0.30 < |7, | <0.50 Correlacién moderada
0.50< |n, | <1.00 Correlacion fuerte

Nota. Tomado de (Cohen, 1988)
2.4 Modalidad de la Investigacién
2.4.1 Investigacion de Campo

Es una herramienta que tiene propdésito conseguir o recopilar de forma personal y
directa los datos que necesitamos para poder explicar alguna problematica o fenémeno
social, es importante saber antes de salir a buscar esta informacion cuales son los datos
que necesitamos. Ademas, la interpretacion o la recopilacion de datos que se obtiene
no son por parte de otra persona (Ortega, 2017).
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2.4.2 Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion bibliogréfica documental es uno de los principales métodos de
investigacion ya que por lo general se usa para crear un marco teorico, este tiene como
finalidad conseguir datos e informacion en base a documentos escritos y no escritos

ya estructurados como libros, revistas, tesis entre otras (Ortega, 2017).

Para la modalidad se aplicara una investigacion de campo debido a que sera necesario
realizar encuestas en el lugar de estudio y bibliografica-documental porque se recabara

informacidn de datos ya preestablecidos y estructurados.
2.5 Poblacién y Muestra
2.5.1 Poblacion

Se considera al total de elementos que tiene caracteristicas en comun, por lo general
se lo representa con la letra P y con ella se obtiene un resultado exacto sin embargo

esto demanda tiempo y también recurso o dinero (Pardavé, 2005).

La Corporacién B&C S.C.C cuenta con 3 establecimientos y engloba un total de 56
trabajadores. El primero se considera la matriz registrado bajo el nombre comercial de
DISTRIBUIDORA LEO ubicada en Pichincha/ Quito/ Av. Pedro Vicente Maldonado
S39y Susana Lettor y posee un personal de 17 trabajadores, el segundo esta registrado
bajo el nombre comercial de la CARRION ubicada en Pichincha/ Quito/ Mariscal
Sucre/ Jeronimo Carrion Oe3-32 y Versalles y posee un personal de 12 trabajadores y
el tercero esta registrado bajo el nombre comercial de MEGA BODEGA 7:9 ubicada
en Tungurahua/ Bafios de Agua Santa/ Vicente Rocafuerte Sn y Eloy Alfaro y posee

un personal de 27 trabajadores.

Tabla 4
Poblacién Corporacion B&C S.C.C

Establecimientos Numero de empleados
Distribuidora Leo 17

La Carrion 12
Mega Bodega 7:9 27
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Total 56

Nota. Esta tabla sefiala la cantidad total de empleados con la que cuenta la Corporacion
B&C S.C.C actualmente.

2.5.2 Muestra

Es una parte o subconjunto de la poblacion por lo que al no ser analizada todos los
datos su resultado no es exacto sin embargo necesita menos tiempo para poderse
realizar y por lo tanto menos dinero o recurso (Pardavé, 2005).

Para el presente proyecto de investigacion se trabajara con el tercer establecimiento
Mega Bodega 7:9 debido a que cuenta con el mayor nimero de trabajadores. Los 27

empleados que labora en el establecimiento se desglosan de la siguiente manera:

Tabla 5

Empleados Mega Bodega 7:9 Sucursal Bafios

Nivel Numero de empleados
Administrativo 6
Operativo 21
Total 27

Nota. Esta tabla muestra el nimero de empleados de la sucursal Bafios.

El calculo de la muestra no se realizara debido a que la poblacion de la sucursal Bafios
es muy pequefia y por ende el estudio se aplicara a todos los trabajadores del

establecimiento.
2.6 Técnica de Investigacion
2.6.1 Encuesta

Es un conjunto de preguntas que se hace a un grupo de personas 0 a una comunidad,
su propdsito es dar a conocer su opinidn acerca de un problema, estas se las puede
realizar al total de la poblacion conocida como censo o0 solo a una parte representativa

que se denomina muestra (Garcia, 2004).
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La técnica més apropiada a nuestra investigacion es la encuesta ya que a través de esta
se pretende recabar informacion veridica y confiable que perita el problema de estudio,
cabe recalcar que la encuesta se aplicara a la poblacion finita que laboran en la

Corporacion B C S.C.C sucursal Bafos.
2.7 Instrumento
2.7.1 Cuestionario

Es el instrumento que ayuda a obtener informacion o datos valiosos de cualquier tema
a partir de preguntas, es fundamental para realizar una encuesta, aunque es de gran
utilidad para la realizacion de entrevistas, puede aplicarse de forma escrita o verbal (F.
Garcia, 2004).

El instrumento que se usara para la recoleccion de informacion sera el cuestionario y
un registro de datos respectivamente. Para la variable independiente se tomard como
referencia la metodologia 1A de Manuel Tessi donde permite medir 3 dimensiones de
la comunicacidn interna intrapersonal, interpersonal e institucional y se adaptara al test
de (ver Anexo 6), mientras que para la variable dependiente se recolectara informacion
proporcionada por la misma sucursal para luego aplicar el método utilizado por Ruiz

(2013) indicadores de productividad de la industria ecuatoriana. (ver Anexo 7)
2.7.1.1 Baremos

El baremo es una unidad de medida que nos permite comparar el sujeto frente a una
muestra poblacional con caracteristicas similares o su grupo de referencia, las
puntuaciones directas nos arrojan datos cuantitativos y cualitativos no concretos por

lo que es necesario compararla con una poblacién para interpretarla (Daza, 2015).

En vista de que el cuestionario de Varona no cuenta con un baremo para definir el
rango de calificacion se adaptara a los baremos usados en el test creado por Portugal,
(2005) el cual nos permite medir la comunicacion organizacional con un puntaje
maximo de 75, ademas cabe recalcar que este se distribuye en dos rangos de

calificacion el primero por dimension y el segundo de manera general.
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Tabla 6
Rango de calificacion por dimension

Rangos Puntuaje de Calificacion Interpretacion
Alto De20a25 Adecuado

Medio De15a19 Promedio
Bajo Delal4 Inadecuado

Nota. La tabla muestra el rango de calificacion que servira para el analisis respectivo

de los resultados por dimension. Adaptado de (Portugal, 2005).

Tabla 7
Rango de calificacion general

Rango Puntaje de Calificacion Interpretacion
Alto 60a75 Adecuada Comunicacion Interna
Medio 45a59 Comunicacion Interna Promedio
Bajo 0la44d Inadecuada Comunicacion Interna

Nota. La tabla muestra el rango de calificacion que servira para el andlisis respectivo

de los resultados generales. Adaptado de (Portugal, 2005).

El cuestionario esta estructurado con la escala tipo Likert de 5 niveles de respuesta

Tabla 8

Escala de Likert

Nivel de respuesta

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

g B~ W N

Siempre

Nota. Esta tabla muestra los niveles de respuesta que tendra la escala de Likert para

las preguntas de cuestionario.
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2.8 Validez y Confiabilidad del Instrumento
2.8.1V de Aiken

Es una medida estadistica que permite medir la validez de contenido mediante una
relacion entre las preguntas de una encuesta y su capacidad para medir un concepto
especifico, es Util cuando se trabaja con encuestas de opinidn o encuestas de mercado
ya que nos permite identificar las preguntas que son mas efectivas para medir el
concepto de interés. El resultado oscila entre 0 y 1, cuanto mas el valor se acerque a 1

indica una mayor relacion (Ramos, 2020).

Tabla 9
Coeficiente V de Aiken

Criterio V de Aiken
Presentacion 0,9

Claridad 0,8
Pertinencia 0,9
Relevancia 0,8
Factibilidad 0,9

Validez 0,9

Nota. Esta tabla sefiala la validez del instrumento por medio del coeficiente V de Aiken

La validacion del instrumento nos permite realizar mejoras en el instrumento de
recoleccion de informacion y corregir cualquier tipo de falencia que exista en el
mismo, para ello se tomd como evaluadores a los siguientes docentes: Dr. Walter
Jiménez MBA, Ing. Edwin Santamaria Freire y Lcda. Ruth Zamora. (ver Anexo 8) y
se procedio aplicar el coeficiente V de Aiken para validar su contenido dando como
resultado 0,9 lo cual indica que se acerca a un acuerdo perfecto.

2.8.2 Alfa de Cronbach

Método que mide la consistencia o fiabilidad de un instrumento es decir que tan
confiable puede ser tu conjunto de datos, sin embargo es recomendable usarlo con

precaucion porque no siempre corresponde aplicarlo, la efectividad de este
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instrumento varia en relacion directa a los errores de medicidn que se puedan cometer,
sus respuestas son politdmicas generalmente se aplican en instrumentos que contienen
preguntas tipo Likert y los resultados de este estadistico puede ir desde 0 a 1 (Malhotra,
2004).

Tabla 10
Intervalos de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Intervalo Valoracion
0,9-1 Excelente
0,8-0,9 bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
0-0,5 Inaceptable

Nota. Esta tabla indica los intervalos de confiabilidad del Alfa de Cronbach. Fuente
(Malhotra, 2004).

Tabla 11

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 18

Nota. Esta tabla muestra las estadisticas de fiabilidad del instrumento.

El analisis realizado mediante el coeficiente del alfa de Cronbach en el programa SPSS
dio como resultado 0,850 de fiabilidad lo que significa que el instrumento se encuentra
en un nivel bueno y sirve para una posterior aplicacion en la poblacién objeto de

estudio.
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CAPITULO I
ANALISIS Y RESULTADOS
3.1 Analisis y discusion de los resultados
3.1.1 Resultados Generales

Para determinar la relacién de las variables de comunicacion interna y productividad
laboral existente en la empresa MEGA BODEGAT:9, se procedid a analizar la variable
de comunicacion interna por medio de 3 dimensiones (intrapersonal, interpersonal e
institucional) por medio de la aplicacion de una encuesta que luego se realizd un
andlisis por medio de gréaficos del cual se obtuvo que en el mes de octubre/2022, la
Comunicacion Interna alcanzé un porcentaje del 67% en comparacion a los meses de
noviembre y diciembre del afio 2022 (ver gréafico 5), no obstante, se verifico que existe
que la empresa posee un nivel medio en comunicacion interna general, motivo por el

cual, se debe tomar decisiones para mejorar la comunicacion.

Por su parte, en referencia a la variable Productividad se identificd que en el mes de
diciembre/2022 se alcanzé una productividad media laboral de $6.380.90 valor que
fue mayor a los meses de octubre y noviembre (ver grafico 8), ante estos resultados se
verificO que a mayor contribucién por parte de los trabajadores mayor serd su
productividad, por este motivo la empresa Empresa Mega Bodega7:9 posee una
productividad alta porque genera un valor agregado suficiente.
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3.2 Anélisis e interpretacion de los resultados de la variable Comunicacion

Interna

3.2.1 Dimensién Intrapersonal

COMUNICACION INTERNA — DIMENSION INTRAPERSONAL
MEGA BODEGAT:9

80%

78%

76%

74% 0
o
70%

68%

66%

64%

62%

octubre noviembre diciembre

Figura 5
Dimensién Intrapersonal
Nota: Informacion obtenida por la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa

Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos de la encuesta realizada se verifico que la dimension
interpersonal tuvo una gran presencia en el mes de octubre con un porcentaje del 80%,
mientras que, en el mes de noviembre fue del 69.26% y en el diciembre el 69.88%);
identificando de esta manera que en el mes de octubre la dimension interpersonal fluye
de mejor manera en comparacion de los demas meses. Por otro lado, con base a los
datos alcanzado se corroboro que esta dimension alcanzo un puntaje de 22 lo que
significa que la dimension intrapersonal en la empresa se encuentra en un nivel Alto,
es decir, que se evidencia el desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas en
los trabajadores y que estas a su vez son empleadas dentro de la empresa para mejorar

su productividad.
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3.2.2 Dimensién Interpersonal

COMUNICACION INTERNA — DIMENSION INTERPERSONAL
MEGA BODEGAT7:9
62,47%
70,00%
0 51,85%

60,00% 44,07%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

octubre noviembre diciembre

Figura 6
Dimension Interpersonal
Nota: Informacién obtenida por la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa

Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

En la medicidn de la dimensién interpersonal, las respuestas obtenidas por el personal
encuestado muestran que, en el mes de octubre se alcanz6 un porcentaje de 62.47%,
en el mes de noviembre 44.07% y el mes de diciembre 51.85%; verificando de esta
manera que en el mes de octubre se desarrollé de mejor manera esta dimension. En tal
sentido, se obtuvo un puntaje de 16; lo que significa que la dimension interpersonal se
encuentra en un nivel Medio, es decir, que la actitud de los colaboradores frente al

trabajo dentro de la empresa no es la mas adecuada.
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3.2.3 Dimension Institucional

COMUNICACION INTERNA — DIMENSION INSTITUCIONAL
MEGA BODEGAT:9
64,00%
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54,00%
52,00%
octubre noviembre diciembre
Figura 7

Dimension Institucional
Nota: Informacién obtenida por la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa

Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

Segun los datos alcanzados en la medicién de la dimension institucional se verifico
que en el mes de octubre se alcanzé un porcentaje de 59.63%, en el mes de noviembre
se obtuvo el 55.43% y en el mes de diciembre el 62.10%; identificando con estos datos
que en el mes de diciembre se alcanz6 un porcentaje alto de institucional. Por cuanto
al puntaje, esta dimension obtuvo 18 puntos, lo que significa, que empresa tiene un
nivel medio de institucionalidad, es decir, que la empresa genera orden, cumple
normas de comportamiento y comunicacion interna entre empleados, jefes y

directivos.
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3.2.4 Dimension General

COMUNICACION INTERNA — DIMENSION GENERAL
MEGA BODEGAT:9

Boctubre @noviembre @diciembre

Figura 8
Dimension General
Nota: Informacién obtenida por la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa

Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

De los resultados generales de la variable de Comunicacion Interna se identifica que
en el mes de octubre se alcanzé una comunicacion interna en un 67%, en noviembre
el 56.26% y en diciembre el 61.28%; verificando que en el mes de octubre la
comunicacion entre los trabajadores era eficiente y de manera estratégica en
comparacion con los otros meses, ademas en este mes se destaca un mayor desarrollo
de las dimensiones intrapersonal e interpersonal. Por otra parte, la comunicacion
interna posee una calificacion de 55 puntos, lo que significa que, la Empresa Mega
Bodega7:9 posee un rango medio es decir una comunicacion interna promedio por lo
que se ve necesario mejorar la comunicacion para alcanzar un rango alto y por ende

una adecuada comunicacion interna.
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3.3 Anélisis e interpretacion de los resultados de la variable Productividad

Laboral
Indicadores de Productividad

3.3.1 Indicador de valor agregado

VALOR AGREGADO (%)
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Figura 9
Indicador de valor agregado
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

Como se observa en el gréfico anterior, el valor agregado en la Empresa Mega
Bodega7:9 en el mes de octubre fue del 21.9%, en el mes de noviembre 21.7% y en el
mes de diciembre 21,4%; obteniendo porcentajes similares en los tres meses, no
obstante, estos valores son inferiores a todo el sector de manufactura (34,6%). Es
importante indicar que, para que una empresa sea solvente el indicador de valor
agregado debe estar en el nivel mas alto posible. Con referencia a esta afirmacion, se

verifica que la empresa presenta un indicador bajo de valor agregado.
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3.3.2 Indicador de costo laboral unitario

COSTO LABORAL UNITARIO
(Costo laboral/Ventas)
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Figura 10
Indicador de costo laboral unitario
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

Es necesario entender que, el indicador de costo laboral unitario es la cantidad que
cuesta a la empresa por cada trabajador, en funcion de su productividad, es decir
délares pagados al personal por délares vendidos en productos. La empresa en el mes
de octubre del afio 2022 presentd el 3.0%; es decir, que para ese mes la empresa pagd
al personal $3,0 ddlares por cada $100 doélares vendidos, por su parte, en el mes de
noviembre se pago 2,7% Yy en el mes de diciembre 2,4%, que, en comparacién con el
sector de manufactura (9,6%) los valores son muy bajos. Por medio de estos resultados
se evidencia que existe una baja Productividad Laboral de los trabajadores o que la

presencia de minima de trabajadores afecta al rendimiento de la empresa.
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3.3.3 Indicador de la productividad media laboral

PRODUCTIVIDAD MEDIA LABORAL
(VA / Numero de trabajadores)
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Figura 11
Indicador de la productividad media laboral
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

Como se observa en el grafico anterior, la empresa en el mes de octubre por cada
trabajador alcanzé un valor agregado de $5.013,8 dolares, valor que ascendio a
$5.649,9 dolares en el mes de noviembre, y en el mes de diciembre siguié aumentando
a $6.380,9 dolares. Estos valores son altos en comparacion con el sector de
manufactura, el cual presenta un valor de $2.889,0 ddlares como valor agregado por
cada trabajador, lo cual muestra una gran diferencia. Antes estos datos se determinan
que a mayor contribucion por parte de los trabajadores mayor sera su productividad,
razon por la cual, se evidencia que la empresa Empresa Mega Bodega7:9 posee una

productividad alta pues genera un valor agregado suficiente.
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3.3.4 Indicador de la competitividad costo laboral

COMPETITIVIDAD COSTO LABORAL
(VA/Costo Laboral)
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Figura 12
Indicador de la competitividad costo laboral
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

La competitividad del costo laboral de la empresa es un indicador que representa el
valor agregado por cada ddélar pagado al personal. En el mes de octubre se obtuvo un
valor agregado de 7,3 dolares por cada dolar pagado al personal, en el mes de
noviembre se alcanzé un valor agregado de 8,1 délares por cada dolar pagado al
personal y en el mes diciembre se obtuvo 9,1 délares. En comparacién con el sector
de manufactura que tiene un valor agregado 3,6 dolares, los valores de la empresa son
muy altos, esto debido al poco personal que labora. No obstante, se puede afirmar que
la empresa tiene una productividad alta, puesto que, mientras mas alto sea el valor

agregado y menor el costo laboral, mas alta sera la productividad costo laboral.
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Productividad del Capital

3.3.5 Indicador de productividad media del capital

PRODUCTIVIDAD MEDIA DEL CAPITAL
(VA/Activos Fijos)
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Figura 13

Indicador de productividad media de capital
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

El indicador de productividad media de capital expresa que, mientras mas alto sea este
indicador, la empresa serd mas productiva. Acorde al grafico anterior, en el mes de
octubre se obtuvo una productividad media del capital de 3,1 ddlares por cada dolar
en activos fijos, en el mes de noviembre se alcanz6 un valor de 3,6 dolares y en el mes
de diciembre aumento a un valor de 4,2 dolares siendo este mes que el valor agregado
permite ganar mas a la empresa por sus activos fijos. No obstante, en comparacion con
el sector manufacturero (0,1 dolares) los valores obtenidos en cada mes son
excesivamente altos, lo que significa que la empresa tiene un nivel de productividad

alta.
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3.3.6 Indicador de intensidad de capital

INITENSIDAD DEL CAPITAL
(Activos Fijos/NUmero de personal)
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Figura 14

Indicador de intensidad de capital
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados alcanzados, la empresa presenta en el mes de octubre una
intensidad de capital de $1.592,6 ddlares de activos fijos por trabajador, en el mes de
noviembre fue de $1.555,6 ddlares y para el mes de diciembre se alcanzé un valor de
$1.518,5 dolares, causado posiblemente porque los activos fijos resulten ser demasiado
bajos. En referencia al sector manufacturero este obtuvo $38.035,00 doélares, valor
bastante elevado, lo que indica que, la empresa debe tomar acciones inmediatas para

subir este indicador.

42



3.3.7 Indicador tasa del excedente

TASA DEL EXCEDENTE
(Remuneraciones/Activos fijos)

0,4 0,5
05 0,4

0,5
0,4
0,4
0,3
0,3
0,2
0,2
0,1 0,02
oct 2022 nov 2022 dic 2022 SECTOR
MANUFACTURA

Figura 15
Indicador tasa del excedente
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

La tasa del excedente es un indicador importante debe ser lo mas bajo posible. Segun
los datos alcanzados, en el mes de octubre se determiné una tasa de excedente del 0,4
que resulta de la division entre las remuneraciones y los activos fijos, en el mes de
noviembre fue también de 0,4 y en el mes de diciembre subio a 0,5; a pesar que la tasa
del excedente es bajo, la empresa debe seguir trabajando con este indicador para sea
mas bajo, puesto que, en comparacion al sector manufactura que tiene el 0,02 de la
tasa de excedente, se verifica que la empresa posee un nivel alto.
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3.3.8 Indicador de productividad total

PRODUCTIVIDAD TOTAL
(Ventas/Materias primas)
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Figura 16
Indicador de productividad total
Nota: Informacion obtenida de la Empresa Mega Bodega7:9 en el afio 2022. Fuente:

Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

En el gréfico anterior se verifica que en el mes de octubre se presenta un Productividad
Total de 1,3 ddlares vendidos por cada délar de materia prima invertido, en el mes de
noviembre y diciembre se obtuvo el mismo valor, es decir, se alcanzé 1,3 dolares. En
comparacion con el sector manufacturero (1,5 délares vendidos por cada délar de
materia prima invertido) los valores de cada mes son menores al sector, lo que indica
que la empresa muestra un bajo indice que se asemeja a un inapropiado desempefio

productivo.
3.4 Planteamiento de la Hipotesis

La comunicacion interna se relaciona con la productividad laboral de la Corporacion
B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa.
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HO = La comunicacién interna no influye en la productividad laboral en la Corporacion
B&C S.C.C sucursal Barfios de Agua Santa.

H1= La comunicacion interna si influye en productividad laboral en la Corporacion
B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa.

3.5 Analisis de las dimensiones de la Comunicacion Internay la Productividad

Laboral
3.5.1 Comunicacion Internay Productividad Laboral

A partir de las variables de estudio: Comunicacion Interna y Productividad laboral, se
fijan las hipotesis a ser comprobadas en este trabajo de investigacion, bajo la

correlacion de Pearson como se presenta a continuacion:

Tabla 12

Datos de Comunicacion Interna 'y Productividad Laboral

Mes Comunicacion Interna Productividad laboral

(afio 2022) (Puntos/871 posibles) ($ de V.Altrabajador)
Octubre 546 5014
Noviembre 456 5650
Diciembre 496 6381

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 13

Cuadro resumen de resultados

Coeficiente de Pearson (r) = 0,989
Coeficiente de determinacion (r2) = 0,978
p-valor (regresion) = 0,0676
p-valor (pendiente) = 0,0112

Fuente: Investigacion propia.

45



Productividad Laboral en funcidon de Comunicacion Interna
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Figura 17
Productividad Laboral en funcién de Comunicacion Interna
Nota: Informacion obtenida de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua

Santa, en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

Con base en los datos alcanzados, se obtuvo un valor de correlacion de 0,989 positivo,
razén por la cual se determina que la relacién es directa fuerte, es decir, que a mayor
comunicacion interna mayor serd la productividad laboral de los trabajadores de la
sucursal Mega Bodega7:9. Por otra parte, el coeficiente de determinacion R2 (0,978),
expresado en porcentaje indica que el 97,6% de la “Productividad Laboral”, es
explicada o predicha por la “Comunicacion Interna” manejada por Mega Bodega 7:9;
es decir, que a la comunicacion interna influye de manera directa en la productividad.
El p-valor para la regresion fue de 0,0676; es decir, un poco mas bajo de lo considerado
al inicio de la presente investigacion 95% o nivel de significancia del 5% (0.05) por
ende se acepta la hipotesis alternativa con el 93,24 % de confianza. Por ultimo, el p-
valor para la pendiente de la recta de regresién, fue de 0,0112 inferior a 0,05
indicandonos que estadisticamente hay evidencia suficiente para afirmar que es
diferente de cero con al menos el 95 % de confianza. Ademas, es importante indicar

que la recta ajustada parte del origen.
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3.5.2 Comunicacion Intrapersonal y Productividad Laboral

Tabla 14

Datos de Comunicacion Intrapersonal y Productividad Laboral

Mes Comunicacién Intrapersonal  Productividad laboral

(afio 2022) (Puntos/871 posibles) (% de V.Altrabajador)
Octubre 648 5014
Noviembre 561 5650
Diciembre 566 6381

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 15

Cuadro resumen resultados

Coeficiente de Pearson (r) = 0,988
Coeficiente de determinacion (r2) = 0,975
p-valor (regresion) = 0,0713
p-valor (pendiente) = 0,0124

Fuente: Investigacidn propia.

Productividad Laboral en funcion de la Comunicacion
Intrapersonal
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Figura 18

Productividad Laboral en funcion de Comunicacion Intrapersonal
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Nota. Informacién obtenida de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua
Santa, en el afio 2022. Fuente: Investigacidn propia.

Analisis e Interpretacion

En visita de los resultados alcanzados, se obtuvo un valor de correlacion de 0,988
positivo entre las variables de dimension intrapersonal y la productividad laboral, lo
que significa que existe una relacion directa fuerte, es decir, que a mayor dimension
intrapersonal mayor seré la productividad laboral. El coeficiente de determinacion R2
fue de un valor de 0,975; este valor indicado en porcentaje indica que el 97,5% de la
“Productividad Laboral” es explicada por la “Dimension Intrapersonal” manejada en
la sucursal. Por su parte, el valor de regresion p-valor fue de 0,0713; lo que indica que,
es un poco mas bajo de lo considerado al inicio de la investigacion que es del 95% y
un nivel de significancia del 5% o 0,05 por lo que se toma con el 92,87 % de confianza,
el valor de p-valor de la pendiente fue de 0,0124 inferior a 0,05 evidenciando que es
diferente a cero. Adicional, es importante indicar que la recta ajustada parte del origen.

3.5.3 Comunicacion Interpersonal y Productividad Laboral

Tabla 16
Datos de comunicacién interpersonal y productividad laboral

Mes Comunicacién Interpersonal Productividad laboral

(afio 2022) (Puntos/871 posibles) ($ de V.Altrabajador)
Octubre 506 5014
Noviembre 357 5650
Diciembre 420 6381

Fuente: Investigacion propia

Tabla 17

Cuadro resumen resultados

Coeficiente de Pearson (r) = 0,978
Coeficiente de determinacion (r2) = 0,956
p-valor (regresion) = 0,0959
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p-valor (pendiente) = 0,0223

Fuente: Investigacion propia.

Productividad Laboral en funcion de Comunicacion
Interpersonal
7000
§ 6000 ¢
(3]
5000 o
2
é 4000
=]
S 3000 y=12,921x
S R?=0,9559
S 2000
3
S 1000
[a
0
0 100 200 300 400 500 600
Comunicacion interpersonal (Puntaje/810 posibles)

Figura 19
Productividad Laboral en funciéon de Comunicacion Interpersonal
Nota. Informacion obtenida de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Barios de Agua

Santa, en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Analisis e Interpretacion

Se obtuvo un valor de correlacion de 0,978, lo que significa que existe una relacién
directa fuerte, es decir que, si existe relacion entre la variable dimension interpersonal
y la variable productividad laboral y a su vez, a mayor dimension interpersonal mayor
productividad laboral en la sucursal. El coeficiente de determinacion R2 fue de un
valor de 0,956; expresado en porcentaje indica que el 95,6% de la “Productividad
Laboral”, es explicada por la “Dimension Interpersonal”, es decir, que la dimension
interpersonal influye en gran medida en la productividad. EI p-valor de regresion fue
de 0,0959; es decir, un poco mas bajo del considerado al inicio de la investigacién
95%, nivel de significancia del 5% o 0.05 por lo que se toma con el 90,41% de
confianza; vy, el p-valor de la pendiente fue de 0,0223 inferior a 0,05 indicando

estadisticamente si hay evidencia suficiente para indicar que es diferente de cero con
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al menos el 95 % de confianza. Ademaés, es importante indicar que la recta ajustada

parte del origen.

3.5.4 Comunicacion Institucional y Productividad Laboral

Tabla 18

Datos de Comunicacion Institucionalidad y Productividad Laboral

Mes Comunicacion Institucional Productividad laboral
(afio 2022) (Puntos/871 posibles) (% de V.Altrabajador)
Octubre 483 5014
Noviembre 449 5650
Diciembre 503 6381
Fuente: Investigacion propia
Tabla 19
Cuadro resumen resultados
Coeficiente de Pearson (r) = 0,990
Coeficiente de determinacion (r2) = 0,992
p-valor (regresion) = 0,0405
p-valor (pendiente) = 0,0040

Fuente: Investigacion propia.
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Productividad Laboral en funcion de Comunicacion
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Figura 20
Productividad Laboral en funcion de Comunicacion Institucional
Nota: Informacion obtenida de la Corporacion B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua

Santa, en el afio 2022. Fuente: Investigacion propia.
Anélisis e Interpretacion

Acorde a los datos alcanzados se obtuvo un valor de correlacion de 0,990; con este
valor se evidencia que existe una relacion directa fuerte entre las variables de
dimension institucional y la productividad laboral, es decir que, a mayor dimension
interpersonal en los colaboradores mayor sera la productividad laboral en la sucursal.
El coeficiente de determinacion R2 fue de un valor de 0,992; expresado en porcentaje,
el 99,2%, de la de la “Productividad Laboral”, es explicada por la “Dimension
Institucional” afirmando también que la dimension institucional influye en la
productividad laboral en la sucursal. El valor de p-valor regresion fue de 0,0405; es
decir, bajo del considerado al inicio de la presente investigacion 95%, nivel de
significancia del 5% o0 0.05, y, el p-valor para la pendiente de la recta fue de 0,0040
inferior a 0,05 indica estadisticamente que hay evidencia suficiente para indicar que es
diferente de cero con al menos el 95 % de confianza. Ademas, es importante indicar

que la recta ajustada parte del origen.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Con relacidn al analisis de las dimensiones de la comunicacion interna en Corporacion
B&C S.C.C sucursal Bafios de Agua Santa, y con eso determinar la afectacion de la
productividad laboral, se identificé que la dimension interpersonal e institucional
influye mas en la baja productividad de la sucursal, pues se posee un nivel medio, es
decir, que la actitud de los colaboradores frente al trabajo no es la mas adecuada, a esto
también se suma que la sucursal no cumple en gran medida con todas las normativas
institucionales lo que ocasiona que una baja productividad laboral, por otra parte, la
dimensién intrapersonal es un apoyo para el crecimiento de la productividad y que a

su vez esta dimensidn se encuentra en un nivel alto.

Se identifico que la dimension intrapersonal e institucional de la comunicacién interna,
son las dimensiones que se deben mejorar y que, por ende, esto afecta a los clientes
internos, pues la comunicacién interpersonal fue identificada en un nivel medio,
indicando que los trabajadores presentan falta de compromiso y esfuerzo en sus labores
diarias, de la misma manera la dimension institucional posee un nivel medio, puesto
que, se identific6 una mala gestiobn de la comunicacion interna dentro del

establecimiento.

En relacion a los niveles de productividad en los colaboradores de la sucursal se
identificd que en el mes de octubre se obtuvo un valor de $5.013,8 dolares,
aumentando el siguiente mes de noviembre a un valor de $5.649,9 ddlares y en el
siguiente mes de diciembre se increment6 a $6.380,9 ddlares, identificando que en el
mes de diciembre la sucursal tuvo un nivel alto de productividad. Ademas, se puede
decir que a mayor contribucion por parte de los trabajadores mayor serda su

productividad.

Es importante indicar de forma general que a mayor comunicacion interna mayor sera
la productividad laboral de los trabajadores de la sucursal Mega Bodega7:9,

identificando de esta manera que la comunicacion interna se relaciona de manera
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directa en la productividad laboral; por otra parte, también se verifico que la dimension
intrapersonal también relacion directa con la productividad laboral, de la misma
manera se identifico que las dimensiones interpersonal e institucional mantienen una

relacién fuerte y directa con la productividad laboral.
4.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer estrategias de comunicacion interna que permitan mejorar
las dimensiones de comunicacion interna que no se encuentren en el nivel adecuado,
ademas, establecer un plan de accion que ayude a mejorar la comunicacion entre el
personal, fomentando la comunicacion eficiente, incentivando el esfuerzo en el trabajo
por parte de los colaboradores y garantizando un mejor desempefio para contribuir al

mejoramiento de la productividad laboral.

Es necesario que la Corporacion B&C S.C.C sucursal de Bafios de Agua Santa tome
decisiones oportunas sobre el mejoramiento de la comunicacién interna relacionada a
las dimensiones intrapersonal e institucional, pues acorde a los resultados alcanzados
se evidencia que estas dimensiones no poseen un nivel adecuado de comunicacion y

por ende es importante tomar acciones correctivas.

Para mejorar los niveles de la Productividad Laboral se recomienda desarrollar un plan
de mejoramiento de productividad que incluya actividades como: la renovacion de un
apropiado ambiente laboral, estrategias para mejorar la gestion y control de tiempo en
el trabajo, reducir el trabajo rutinario, incentivar a los trabajadores que brinden una

mayor productividad y evitar duplicidad del trabajo.

Es importante realizar evaluaciones continuas sobre la comunicacion interna y la
productividad a fin de control y conocer los posibles puntos débiles de los empleados
y con eso tomar acciones preventivas y correctivas evitando situaciones que afecten

de manera profunda a la productividad laboral.
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ANEXOS

Anexo A: Carta de Compromiso

Bar 1

~ Direccion fe R
Q iy Tell. 03} 274 025
— RU.C: 179119¢ 1
CORPO] G116 ’

CARTA DE COMPROMISO

Ambata, 20 Oxctubre del 20

Ing. MBA

Jose Herrera Herrera

Presudente

Unidad de Titulacion

Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Cieacias Admanistrativas

Presente. -

Yo. Ganan Ganan Roberto Gonzalo en mi calidad de Coordinador de la Corporacion B&C

S.C.C.ome permito poner en su conocimiento la aceptacion v respaldo pura ¢l desarrollo del
Trabajo de Titulacion bajo el Tema “Gestion de la comunicacion interna 3 su productividad
laboral en la Corporacion B&C S.C.C. con sede en el canton Banos de Agus Santa, provincia
de Tungurahua™, propuesto por la estudiante Rodriguez Ochoa Sonia Lizbeth portador de la
Cedula de ciudadania 1805385885, estudiante de Ja Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Téonica de Ambato

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo o apoyar en ¢l desarrollo del

proyecto.
Particular que comunico & usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

R E R O P A, COIPORACION

Ing. Roberto Ganan RUC: 1793196522001
C.1. 1600707085

Telf. (03) 274-0250
corporacionbe.ec

cOst
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Anexo B: Permisos de funcionamiento

Identificacién

1793196522001

Vigencia

12 meses

Estado tributario
Resultado

AL DIA EN SUS OBLIGACIONES

Informacion general

Permiso de facturacion

Consulta de Estado Tributario

Nombre/Razén social

CORPORACION B&C S.C.C.
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Anexo C: Causa y Efectos del problema de investigacion

Tabla 20

Causa y Efectos del problema de investigacion

Causa Efectos
o 1. Deterioro de la eficiencia
1. Desconocimiento e . .
) o o » 2. Conflictos en el lugar de trabajo,
incumplimiento de objetivos Donde: Corporacion BC S.C.C _ _
) ) . ambiente tenso y negativo
2. Clima laboral hostil sucursal Bafios )
L _ _ _ 3. Falta de compromiso
3. Desmotivacion del personal Quien: clientes internos _ » )
o o » 4. Insatisfaccion de los clientes
4. Disminucion de la productividad Problema: Mala gestion de la ) o
) ) . 5. Bajo desarrollo organizacional
5. Ausencia de liderazgo comunicacion interna y
y 6. Aumento en la rotacion del
6. Explotacion laboral _
personal y renuncias
Aportes
1. Desarrollar manuales corporativos
2. Fomentar la integracion
3. Elaborar un plan de formacién para los colaboradores
4. Capacitacion del personal
5. Mejorar el cambio de informacion a través de vinculos emocionales entre empleador y empleado
6. Implementar mecanismos para la proteccion de los derechos del trabajador.
Nota. Esta tabla muestra las causas y efectos del problema. Fuente: Investigacion propia
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Anexo D: Superordinacion de Variables

Gestion de la

Clima Organizacional produccion

Comunicacion Produccién

Comunicacion

Hita Productividad
Organizacional

Comunicacion
Interna

Productividad
laboral

Variable Independiente Variable Dependiente
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Anexo E: Subordinanacién de Variables

Entenderse

Escucharse

Beneficios

De contenido

Barreras

Ambientales

Ensenarse

Escucha

Interpersonal

Emision

Intrapersonal

Dimensiones}—b Institucional

COMUNICACION
INTERNA

((canales
(Nuevos medios)

/ \
(Herramientas digitales]

[Corro Electronico) (Mensajeria MOV“J
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Ascendente

Descendente

Lateral

Informal

Formal



(Valor Agregadoj (Productividad Media Laboral] [Productividad Media del Capital

—

(Intensidad del Capital]

N

[Indicadores de Productividad)<———(Dimensiones]—»(Productividad del capital

—

f 2

s

( Costo Laboral Unitario] (Competitividad Costo Laboral] (Tasa de ExcedenteJ

(Productividad TotalJ

Humanos
Materiales

- [rnllemlnl }
LABSRAL

»| Factores

Financieros
Tecndlogicos

[Organizacionales]

[Participacion \ productividad) [Organizacién del trabajo]
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Anexo F: Operacionalizacion de Variables

Tabla 21

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Independiente: Comunicacion Interna
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Técnicas Instrumentos
¢Ud. piensa y razona antes de
transmitir una comunicacion?
¢Ud. hace silencio y escucha en vez de
: : hablar precipitadamente?
Tessi, (2011) define que precip
y o, ¢Ud. da a entender claramente lo que
la comunicacion interna . . .
. L Escucharse | piensa? Cuestionario
es toda la comunicacion | Comunicacion : :
Entenderse | ¢ Tiene claro cuales sus funciones y Encuesta con estructurado
que se genera en una Intrapersonal N . . .
A , Ensefarse responsabilidades del puesto que tiene | 18 preguntas aplicado a
organizacion y esta
. a cargo? cerradas en colaboradores
integrada por todos los .
. . ¢Se encuentra capacitado para base a una de la
mensajes que circulan en N : L
el 4mbito organizacional desempefiar su trabajo? escala de Corporacion
,g . . ¢Ud. saca provecho de la criticas para Likertde 5 B&C S.C.C.
sean estratégicos o no . . N
(0.18) superarse profesionalmente? niveles sucursal Bafios
P-28)- ¢Se encuentra conforme con el sueldo de Agua Santa
que recibe?
Comunicacion Salario ¢La remuneracién percibida esta
Interpersonal Sentido acorde a su desempefio laboral?
¢Siente compromiso con el prestigio y
éxito de la sucursal?
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¢Hay oportunidades de crecer
profesionalmente en la sucursal?

¢ Existe comunicacion eficiente y
fluida entre los colaboradores de las
diferentes areas?

¢Cree Ud., que el trabajo en equipo
hace la fuerza y permite realizar
mejora las tareas?

Comunicacion
Institucional

Escucha
Empatia
Emision

¢La sucursal cuenta con espacios
especificos que facilita las reuniones
presenciales y el dialogo frente a
frente?

¢Dentro de la Sucursal elaboran
talleres de escucha para captar
oportunidades de mejora?

¢Cree que la sucursal escucha y toma
en cuenta su opinién?

¢Cree que la sucursal le importa lo que
piensa y siente acerca del trabajo que
desempefia?

¢La informacion que emite la sucursal
es siempre por medio de los canales
formales de la comunicacion?

¢La sucursal cuenta con tecnologia
que posibilite la comunicacion?

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente
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Tabla 22

Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Productividad Laboral

financieros, tecnoldgicos
y organizacionales que
suceden dentro de una
organizacion”

Productividad del
Capital

Productividad Media del Capital
Intensidad del Capital
Tasa de Excedente
Productividad Total

(VA/Activos Fijos)
(Activos Fijos/namero de personal)
(remuneraciones/Activos fijos)
(Ventas/materias primas)

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Formula Instrumentos
Valor Agregado ) )
Pérez y Fol (2018) Indicado.re:s de Productividad MedialLaporaI (V(X(a/nr:?];er::)afjeerI'[?Zt?z:'lz;?jisr)es)
: “la Productividad Costo Laboral Unitario J
FeReiona que Competitividad Costo Laboral (costo laboral/ventas)
productividad laboral (VA/Costo Laboral)
viene hacer el resultado
de potenciar los recursos Registro de
humanos, materiales, datos

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente
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Anexo G: Formato de Encuesta Comunicacion Interna

QQ,OENUAS A, W,
S A
- =}
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ADDME.%@&%@/N*\
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A.E

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida al personal de la Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa.
Objetivo: Detectar oportunidades de mejora para la comunicacion interna de la sucursal.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta que Ud. crea conveniente
en base a su experiencia. Su informacion recolectada sera Unicamente de uso académico-
investigativo y no se revelara la identificacion de la persona encuestada.

INFORMACION GENERAL
1.1 Sefiale su sexo: M F
1.2 Indicar su nivel directivo: Administrativo Operativo
1.3 Intervalo de edad: De 18 a 28 afios De 2~9 239 | De40afiosen
afios adelante
1.4 Fecha:

Tomar en cuenta que la escala empleada es la de Likert.

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre
INFORMACION ESPECIFICA
DIMENSION ESCALA DE VALORES
Comunicacion Intrapersonal 1 2 3 4 5

2.1 ;Piensa y razona antes de transmitir una
comunicacion?

2.2 ¢Hace silencio y escucha en vez de hablar
precipitadamente?

2.3 ¢Da a entender claramente lo que piensa?
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2.4 ¢ Tiene claro cuales son sus funciones y
responsabilidades del puesto que tiene a cargo?

2.5 ¢Se encuentra capacitado para desempefiar su trabajo?

2.6 ¢Saca provecho de las criticas constructivas para
superarse profesionalmente?

Comunicacion Interpersonal

2.7 ¢ Se encuentra conforme con el sueldo que recibe?

2.8 ¢La remuneracion percibida est& acorde a su
desempefio laboral?

2.9 ¢ Siente compromiso con el prestigio y éxito de la
sucursal?

2.10 ¢Hay oportunidades de crecimiento profesional en la
sucursal?

2.11 ¢ Existe comunicacién eficiente y fluida entre los
colaboradores de las diferentes areas?

2.12 ;Cree que el trabajo en equipo permite realizar mejor
las tareas?

Comunicacion Institucional

2.13 ¢ La sucursal cuenta con espacios especificos que
facilita las reuniones presenciales y el dialogo cara a cara?

2.14 ;Dentro de la Sucursal elaboran talleres de escucha
para mejorar los procesos de comunicacion?

2.15 (Cree que los directivos de la sucursal escuchan y
toman en cuenta su opinion?

2.16 ¢Cree que la sucursal valora el trabajo que
desempefia?

2.17 ¢La informacion que emite la sucursal es siempre por
medio de los canales formales de la comunicacion?

2.18 ¢ La sucursal cuenta con herramientas tecnoldgicas
que posibilite la comunicacion?
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Anexo H: Formato del Registro de datos Productividad Laboral

\(__\\\EIAS Ap,
@ﬂ. M%\

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO X
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \ “EEMF’RESAV
A.E

i
iy

Este cuestionario tiene como fin identificar los indicadores de la productividad laboral de la
Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa.

Para ello requerimos de la siguiente informacion, la que ser4 empleada netamente con fines
académicos.

INFORMACION GENERAL

1. De acuerdo con la actividad econdmica ¢ A qué sector pertenece la empresa?

Sector Primario
Sector Secundario o Industrial
Sector Terciario o de Servicios

2. ¢Cuantas personas laboran en la empresa?

Personal Administrativo

Personal Operativo

Joo  Hul

Total, Personal
INFORMACION CONTABLE

3. ¢Cual es el valor de sus ventas?
Mes

4. ¢Cual es el valor de sus activos? (no incluye edificios y terrenos) | |

5. ¢Cual es el costo laboral?
Mes

6. ¢Cual es el costo de compras de sus productos?
Mes

Gracias por su colaboracién
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Anexo I: Validacién de Expertos

, VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida al personal de la Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa.

Tema: Gestion de la comunicacion interna y la productividad laboral en Corporacion B&C
S.C.C. sucursal Baios de Agua Santa

SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los 3
encuestados puedan responderlo adecuadamente.
El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo, =
CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento. 7z
Claridad en la redaccién de las preguntas. cZn
Pertinencia de la variable con los -
indicadores.
Relevancia del contenido. =
Factibilidad de 1a aplicacion. e
Validez de contenido del cuestionario. =
Observaciones: S EL CUETTIONARO

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia A - : i
¥ | Lugar y fecha de validacién: | 4 &
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida al personal de la Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa.

Tema: Gestion de la comunicacion interna y la productividad laboral en Corporacion B&C
S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa

SI NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente. 7
El numero de preguntas del cuestionario es excesivo.

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento. %
Claridad en la redaccion de las preguntas. e
Pertinencia de la variable con los o
indicadores.
Relevancia del contenido. d|
Factibilidad de la aplicacion. 7
Validez de contenido del cuestionario. 7
Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:
Profesién:

Lugar de’
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida al personal de la Corporacion B&C S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa.

Tema: Gestion de la comunicacion interna
S.C.C. sucursal Bafios de Agua Santa

¥ la productividad laboral en Corporacion B&C

SI NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente. e
El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento. v
Claridad en la redaccién de las preguntas. -
Pertinencia de la variable con los
indicadores. il
Relevancia del contenido. o
Factibilidad de la aplicacion. ./
Validez de contenido del cuestionario. =

Observaciones:
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