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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion fue realizada en la industria carrocera de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, la indagacidon se realiz6 en base a las empresas que
actualmente permanecen en funcionamiento, la finalidad de la investigacion fue
analizar la gestion administrativa y el desarrollo econdémico, ademas del

funcionamiento adecuado de las organizaciones.

La metodologia aplicada en la investigacién fue de caracter cuantitativo lo que permitio
analizar numéricamente las variables, asi también se realizé una investigacion
descriptiva y transversal lo que permiti6 analizar los datos ademéas de conocer a fondo

la problematica.

Con la finalidad de recopilar informacion se aplico un cuestionario al sector de estudio,
a través de diferentes métodos evaluativos de validacion se determiné la fiabilidad de
este, ademas se usé indicadores de mediciéon de productividad, del mismo modo se
cuantifico el nivel valorativo que poseen las empresas en relacion con el proceso

administrativo.

Por medio del coeficiente de correlacion de Spearman se pudo evidenciar la relacion
que posee las variables de estudio es directa fuerte, asi también en base a los estudios
y procedimientos evaluativos ya mencionados se concluyo que las empresas carroceras
mantienen una gestion administrativa inadecuadas y heterogéneas, de la misma manera
se pudo evidenciar que la productividad se encuentra en un nivel aceptable, por tal
motivo al evidenciar estos resultados es recomendable mejorar los niveles de
rentabilidad, ademés de implementar procesos adecuados y eficientes en cuanto a la

gestion administrativa.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GESTION ADMINISTRATIVA,
PRODUCTIVIDAD, DESARROLLO, RENTABILIDAD, ECONOMIA, PROCESOS.
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ABSTRACT

This research was conducted in the car industry in the city of Ambato, province of
Tungurahua, the inquiry was conducted based on the companies that currently remain in
operation, the purpose of the research was to analyze the administrative management and

economic development, in addition to the proper functioning of organizations.

The methodology applied in the research was quantitative, which allowed the numerical
analysis of the variables, as well as a descriptive and transversal research, which allowed

the analysis of the data as well as an in-depth knowledge of the problem.

In order to gather information, a questionnaire was applied to the study sector, and its
reliability was determined through different evaluation methods of validation, in addition
to the use of productivity measurement indicators, in the same way, the value level of the

companies in relation to the administrative process was quantified.

By means of Spearman's correlation coefficient it was possible to demonstrate that the
relationship between the variables of the study is strong, also based on the studies and
evaluative procedures already mentioned it was concluded that the body shop companies
maintain an inadequate and heterogeneous administrative management, in the same way
it was possible to demonstrate that the productivity is at an acceptable level, for such
reason when evidencing these results it is advisable to improve the levels of profitability,
besides implementing adequate and efficient processes in terms of administrative

management.

KEYWORDS: RESEARCH, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT,
PRODUCTIVITY, DEVELOPMENT, PROFITABILITY, ECONOMY, PROCESSES.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Segun Canales y Huahualugque (2019) en su investigacion para la obtencién de su titulo
en administracién y gestion de empresas, con el tema “Gestion administrativa y su
influencia en el crecimiento empresarial de Llanmaxxis del Perd SAC., en el periodo
20177, el estudio tuvo como finalidad determinar la gestion administrativa y como esta
influyo en el crecimiento empresarial de la empresa, del mismo modo conocer la mejora
continua de los procedimientos, ademas de la competitividad de esta, los resultados
demostraron que la gestién administrativa tiene una relacion con el crecimiento
empresarial, igualmente como ha incidido en la mejora continua de los procedimientos
comerciales determinando que estas tienen una baja planificacidn asi también con los
procesos, por consiguiente fue necesario aplicar una mejora en los procedimientos ademas
de un correcto desempefio en el control para tener una ventaja competitiva permitiendo

un crecimiento de la organizacion.

Guanoluisa (2019) en su trabajo de tesis para la obtencién del titulo de ingeniera
comercial, con el tema “La gestion administrativa y su efecto en el desempefio laboral del
comercial los Laureles de la ciudad de Riobamba afio 2018”, realizada en la Universidad
Nacional de Chimborazo en el cual su objetivo principal fue identificar la gestion
administrativa y su efecto en el desempefio laboral del comercio con el propédsito de
formular estrategias para la obtencion de un mejor desempefio por parte de los
trabajadores de la organizacién en base al cumplimiento del objetivo fundamental de la
investigacion demuestra que existen factores negativos en cuanto a la productividad de
los trabajadores este problema en esencia surge debido a una mala administracidn
teniendo como efecto un bajo desempefio laboral y por ende una baja sostenibilidad

empresarial desde un enfoque financiero y organizacional.

Para Allauca (2022) de la Universidad Nacional de Chimborazo en su tesis titulada “La

gestion administrativa y el desempefio laboral del personal del Hotel Hacienda



Abraspungo”, en el cual su objetivo fue diagnosticar la gestion administrativa y su
incidencia en el desempefio laboral del personal mediante la aplicacion de instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos como la encuesta para la recoleccién de informacién
necesaria para la determinacion de las causas y efectos se obtuvo como resultado que
dicha empresa al no gestionar y aplicar de manera adecuada una correcta administracion
el personal no cumplia con las actividades diarias asignadas lo que provocaba una mala

calidad de servicio.

Para Castro (2020) de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en su tesis titulada “La
gestion administrativa de los Tecnicentros y su incidencia en el desarrollo econémico del
canton Jipijapa”, tuvo el objetivo de determinar el direccionamiento de las empresas y
como esto influye en el desarrollo econémico del canton Jipijapa, asi tambien conocer las
politicas y estrategias de las mismas, tras la investigacidn realizada se pudo concluir que
a pesar de que la mayoria de trabajadores conoce las politicas y estrategias, los
Tecnicentros no contaban con objetivos y planes de desarrollo, asi también al no

capacitarse constantemente no se pudo evidenciar un crecimiento econémico alto.

Para Chirinos y otros (2018) en su articulo titulado “Emprendimiento sostenible para el
desarrollo econdémico de las PYMES” en donde su objetivo fue lograr describir las
distintas cualidades que presenta el ambiente PYMES y como estas influyen en la
sostenibilidad de las mismas, esta compilacion de informacién seréd aplicada alas PYMES
del municipio Maracaibo Estado Zulia-Venezuela, para la realizacion de dicha
investigacion se aplicé un cuestionario como base fundamental para la obtencidon de
informacion necesaria para medir las condiciones del ambiente laboral al ser aplicado
dicho instrumento alrededor de las 57 empresas que fue la muestra obtenida se obtuvo
como resultado que el manejo de un buen ambiente laboral y controlado es esencial para
el crecimiento y desarrollo econémico de un emprendimiento de tal forma que se debe
considerar la aplicacion de tecnologia, mantener condiciones politico legales adecuadas

que permitan obtener y lograr la sostenibilidad adecuada.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa y el desarrollo econédmico en el sector carrocero de la

ciudad de Ambato.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Determinar el estado actual de las etapas de la gestion administrativa en el sector
carrocero de la ciudad de Ambato.

o Determinar la situacién actual del desarrollo econémico a través de la productividad
total del sector carrocero de la ciudad de Ambato.

o Establecer la relacién entre la gestion administrativa y el desarrollo econémico del
sector carrocero de la ciudad de Ambato.

1.3. Problema de Investigacién

1.3.1. Tema

La Gestion Administrativa y el Desarrollo Econémico en el sector carrocero de la ciudad

de Ambato
1.3.2. Planteamiento del Problema

Inadecuada gestion administrativa de los gerentes de las empresas del sector carrocero

de la ciudad de Ambato.
1.3.3. Definicién del Problema

Teniendo en consideracién, los aspectos mas importantes dentro de la gestion
administrativa, lacomunicacion dentro de cada departamento, asi también de un adecuado
liderazgo de las empresas carrocerias, se determind, la disminucidn del rendimiento
laboral por diferentes factores como la disminucion de remuneraciones, despidos,
asimismo falta de motivacién que afecta a la productividad de los trabajadores
provocando un decrecimiento en el desarrollo econémico del sector carrocero, igualmente

de la rentabilidad de cada una de las empresas.



En el 2021 el Banco Mundial analizé las consecuencias post — pandemias afectadas a las
empresas de todo el mundo, ddndonos a conocer que existiéo una disminucion en el
desempefio de manera considerable, reduciendo las ventas en un 50% y la productividad
en un 25% posterior a un afio de inicio de la pandemia, en consecuencia hoy se desee

conocer el nivel de desarrollo econdmico del sector carrocero de la ciudad de Ambato.



13.3.1. Arbol de Problema.

Figura 1
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1.3.4. Contextualizacion

La industria de la carroceria en América Latina es considerada la mayor maquina de
produccion del planeta, constituida por mas de 10 afios, a mediados de 1995, conocida
como un factor decisivo en la economia industrial, a través de la cual se generan puestos
de trabajo, por lo tanto, incrementa los ingresos y promueve el crecimiento econémico de

la industria manifestado (Andrade, 2016).

La industria de carrocera es uno de los pilares mas importantes de la cadena productiva
en el Ecuador debido a su importancia, valor agregado y factores tecnoldgicos
implementados en la industria carrocera del pais. Sin embargo, un factor negativo para la
industria carrocera son las unidades importadas que a lo largo del tiempo, han tenido una
mayor acogida en comparacion a la produccién ecuatoriana, un estudio realizado en el
2019 determina qué mas del 80% de fabricacion ecuatoriana sufrié una caida, antes del
COVID-19 en Ecuador existian 65 empresas carroceras autorizadas por la agencia
nacional de transito (ANT), sin embargo el 40% de las empresas carroceras cerraron sus

puertas o quebraron por la crisis (Quillupangui, 2021).

En el sector carrocero de la provincia de Tungurahua trabajan 27 empresas de las 89 en
todo el pais, en el PIB representa el 13.57% del sector manufacturero, un equivalente a $
13.987.057.000 de ddélares, una fuente de empleo permanente para 1.348 empleados, 137

empleo temporal y 53 trabajadores con ciertas discapacidades (Matsabalin y Ortiz, 2021).

1.3.5. Delimitacion

1.3.5.1. Delimitacion Conceptual

Campo: Ciencias Administrativas

Area: Administracion

Aspecto: Responsabilidad Social y Empresarial

Linea de Investigacion: Gestion Administrativa y Desarrollo Econémico
Periodo: Octubre 2022 - Marzo 2023

1.3.5.2. Delimitacion Espacial



La presente investigacion se desarrollard en las empresas del sector carrocero de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.
Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Cantdn: Ambato

1.3.5.3. Delimitaciéon Temporal

En el presente proyecto de Investigacion se empezara en el mes de Octubre del 2022 y
se finalizard en Marzo del 2023, periodo en el cual se desarrollara y estudiara el

problema y variables de investigacién dentro del sector carrocero.
1.3.5.4. Unidades de Observacion

La encuesta a aplicar para la obtencién de informacidn se realizara a las 34 empresas

carroceras de la ciudad de Ambato.

1.4. Justificacion

El presente proyecto de investigacion estard basado en el sector carrocero especificamente
de la ciudad de Ambato, dicho proyecto estara enfocado esencialmente en la gestion
administrativa y el desarrollo econémico con el fin de conocer el alcance de cada una de
las variables asi como el manejo adecuado de las mismas, con el propdsito de evaluar e
identificar el estado en el que se encuentran estas empresas, en cuanto a la gestién
administrativa se pretende detallar como influye directamente con el desarrollo

econémico de estas organizaciones.

Por medio de la investigacidn que se realizara en base a fuentes cientificas de los estudios
sobre la variable independiente que es la gestién administrativa y la variable dependiente
que se enfoca en el desarrollo econémico se puede demostrar que no existen estudios
anteriormente realizados sobre estas variables, no obstante existe una constante
preocupacién del direccionamiento del sector y el impacto que tuvo la pandemia (COVID-

19) en las empresas carroceras de la ciudad de Ambato.



El sector carrocero Ambatefio se lo conoce y es considerado un gran impulsor y generador
de empleos, por lo cual el estudio que se realizara tiene como finalidad apoyar y examinar
el proceso llevado a cabo por cada una de estas empresas en cuanto a su gestion
administrativa y como dicha gestion ha ayudado a que estas empresas logren posicionarse
dentro del mercado en el cual se enfocan, alcanzando un desarrollo econémico adecuado
por cada una de las organizaciones a tal punto de obtener rentabilidad en cuanto a su

ambito econémico en el cual se desarrollan.

Sin embargo a principios de la pandemia el sector carrocero sufrié paralizaciones en su
produccion, el cual género un ambiente de incertidumbre entre los colaboradores y
trabajadores de las empresas, segun diversos articulos en el 2020 la industria carrocera
sufrié una considerable crisis, posteriormente en el afio 2021 la industria del sector
carrocero no logro reactivarse y decayd méas del 80%, en pandemia se dedicaban a la
fabricacion de unidades médicas, plataformas y furgones, diferentes carrocerias no han

tenido el auge esperado (Quillupangui, 2021).

El impacto que tendra la investigacién en las empresas encargadas del ensamblado y la
produccién de autobuses de la ciudad de Ambato seréd de gran importancia, beneficiara de
manera indirecta a toda la poblacién de Tungurahua al tener una buena gestidn
administrativa de estas empresas generara mas plazas de empleo, asi también posibilitara
que obtengan mayor rentabilidad y sostenibilidad dentro del mercado el cual permitiré

ayudar a corregir las falencias o errores de las empresas.

La finalidad por la que se realiza esta investigacion es para poder conocer y comprender
por qué las empresas carroceras de la ciudad de Ambato se han ido manteniendo durante
y después de la pandemia y como este afect6 en el desarrollo econdmico de las mismas,
posteriormente poder establecer herramientas de apoyo para una mejor gestion

administrativa.

Los beneficiarios de esta investigacion son todas las empresas que se dedican a la
produccién, ensamblado de autobuses de la ciudad de Ambato, actualmente en la

provincia de Tungurahua existen 27 empresas contempladas por la Cadmara Nacional de



Fabricantes de Carrocerias (CANFAC) y 10 empresas inscritas en la Direccién de
Produccion de Tungurahua, de las 37 empresas establecidas en la provincia de
Tungurahua, 32 se encuentran ubicadas en la ciudad de Ambato, dos en Pelileo y tres en
Tisaleo, por consiguiente el 60% de las empresas carroceras se encuentra en la provincia
de Tungurahua mayormente posicionadas en la ciudad de Ambato (Moreno y Jiménez,

2020).

Al realizar la investigacion sobre la gestion administrativa y el desarrollo econdmico de
las empresas del sector carrocero, se podra determinar los factores que impiden a estas
empresas tener un desarrollo econémico factible, asi también permitird dar empleo a
ciudadanos aumentando el desarrollo econémico de la provincia de Tungurahua, el tema
de investigacion planteado servird como pauta o direccionamiento para que las empresas
carroceras utilizar herramientas y técnicas que proporcionen una mejor orientacién la cual

permitira que estas laboren de manera continua.

Desde otro punto de vista la conformacién y desarrollo del siguiente proyecto de
investigacidn tiene fines académicos, asi como empresariales dado a que se pretende
exponer los factores que influyen en dichas organizaciones carroceras para su adecuado
desarrollo, del mismo modo cabe mencionar que este proyecto de investigacion aportara

de conocimientos e informacion atil para el desarrollo profesional.

El impacto que tendra la investigacién dentro de la zona geografica de Ambato sera de
gran importancia dado que como ya se menciond la industria carrocera es uno de los ejes
mas notables que aporta a la economia de la ciudad por la generacion de empleos tanto de
forma directa como indirecta de tal forma que se pretende apoyar a esta industria con el
fin de denotar posibles falencias de distinta magnitud y ambito que necesiten ser

corregidas y de esta manera mejorar procesos de gestion administrativa.

El proyecto de investigacién incursionara el ambito del manejo de la empresa es decir que
se pretenderd examinar como las organizaciones de este sector cumplen con sus

actividades y que métodos o herramientas utilizan para el correcto manejo y utilizacion



Optima de sus recursos del mismo modo se pretende examinar el nivel de productividad

del personal de estas empresas.

Como bien sabemos para un adecuado desarrollo empresarial es necesario llevar a cabo
una planificacion y que esta sea efectuada de manera correcta mediante una gestién y
organizacion bien ejecutada por lo cual al mencionar dicha importancia de los temas se
pretende dar relevancia y conocimientos de las variables de estudio como son la gestion
administrativa y el desarrollo econémico para lograr mejorar los beneficios o dado el caso

lograr prevenir riesgos a futuro.

El sector carrocero de la provincia de Tungurahua desde hacer varios afios ha sido
reconocido como un gran promotor de empleos aportando de cierta manera a la estabilidad
economica de la provincia, dicho esto el sector como tal ha tenido crecimiento constante
durante un periodo extenso, lo cual denota la importancia de la aplicacion de una correcta
y eficaz gestidn administrativa no solo para obtener un desarrollo econdmico estable si no

para lograr posicionarse frente a la competencia a escala cantonal provincial y nacional.

1.5. Marco Tedrico
1.5.1. Variable Independiente: Gestion Administrativa

1.5.2. Administracién

La administracién como tal se la puede definir como un proceso el cual pretende por
medio de la planificacidn, organizacion, direccién y control usar de forma eficiente los
recursos disponibles de una organizacién con el propdsito de alcanzar objetivos

empresariales (Mero, 2018).

Se lo puede conceptualizar como un proceso conformado por una serie de actividades
basadas en la planificacion, organizacion, direccion y control, dichas actividades estan
enfocadas en la correcta gestion de los recursos que dispone una empresa esto con el

objetivo de lograr objetivos y metas organizacionales (Prieto y Theran, 2018).

A la administracion como tal se lo puede definir como una ciencia enfocada en el uso

eficiente de los recursos disponibles de una empresa, el proposito del bueno manejo de
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estos recursos es lograr el maximo beneficio de los mismos, para lograr dicho resultado
es importante aplicar de manera adecuada el proceso administrativo como es la
planificacién, organizacion, direccién y control, esto con el propdsito de alcanzar los
objetivos que persigue una organizacion, el correcto manejo de la ciencia administrativa
como tal posee beneficios econémicos, sociales, entre otros, la priorizacién de uno de los

beneficios mencionados dependera del propésito que persigue la organizacién.

1.5.3. Gestion

A la gestion como tal se la puede conceptualizar como el conjunto de responsabilidades
asignadas hacia un grupo de trabajo, las cuales se realizan con el propésito de lograr los
objetivos de una organizacién, su funcion principal es la coordinacion de funciones o

departamentos para el cumplimiento eficiente de actividades (Mendoza et al., 2018).

La gestion desde el ambito administrativo se lo puede definir como una serie de
estrategias, herramientas y técnicas utilizadas con el fin de aprovechar los recursos
disponibles de una empresa de forma eficiente de tal manera que se cumplan con las metas
y objetivos empresariales de la organizacion asi también la gestion posee un enfoque

basado en la aplicacion de la mejora continua (Suarez, 2018).

La aplicacién de la gestion dentro del ambito empresarial es un factor importante a
considerarse dado a que su funcion primordial dentro de toda organizacidn es el manejo
y utilizacion eficiente de los recursos disponibles con el fin de cumplir metas y objetivos

organizacionales.

1.5.4. Gestién Administrativa

A la gestion Administrativa se lo pude definir como el cumulo de tares y actividades
mismas que se deben efectuar de manera coordinada con el objetivo de ayudar a utilizar
de manera eficiente los recursos que dispone una organizacion esto con el fin de alcanzar
objetivos, metas, empresariales en tiempos y condiciones adecuadas (Mendoza y Moreira,

2021).
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La gestion administrativa como tal se la puede conceptualizar como la capacidad de una
empresa para lograr definir, alcanzar y evaluar objetivos organizacionales mediante la
aplicacion de un proceso administrativo de manera coordinada teniendo en cuenta los
recursos tanto humanos, materiales, monetarios, entre otros, que se disponga (Mendoza

et al., 2018).

La gestién administrativa esencialmente esta enfocada en la ejecucién de manera
adecuada y coordinada de un conjunto de actividades o tareas con el fin de que las mismas
se realicen de manera eficiente, es decir que dichas actividades se efectien mediante el
uso optimo de los recursos que la organizacion posea esto con el fin de cumplir con los

objetivos empresariales ya sea a corto, mediano y largo plazo.

1.5.5. Precursores de la Gestién Administrativa

Adam Smith

Adam Smith llego a la conclusién que la divisién de trabajo es un factor que promueve la
productividad dado a que ayuda a incrementar las habilidades, asi como las destrezas de
los colaboradores de una organizacidn, dicho proceso de division de trabajo posee
beneficios importantes a considerarse, la principal ventaja de la aplicacién de un control
administrativo adecuado es que ayuda a la optimizacion de tiempos en cuanto a las

actividades laborales (Chicaiza et al., 2022).

Frederick W. Taylor

Frederick Taylor es considerado el padre de la administracién debido a sus varios aportes
enfocados hacia la mejora de las organizaciones, dichos aportes se basaban en tiempos y
movimientos eficientes para la obtencién del maximo rendimiento de los colaboradores
de una organizacion, en la actualidad dicho aporte es conocido como operaciones del

proceso, dichos aportes fueron el cimientos para que las organizaciones puedan ser
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eficientes en cuanto al manejo de mano de obra asi de los recursos disponibles que posee

la empresa (Farrofian y Gonzales, 2020).

Henry Fayol

Uno de los aportes mas notables de Henry Fayol hacia la teoria clasica de la
administracion es la creacion del proceso administrativo como lo conocemos como es la
planeacién, organizacién, direccion, coordinacién y control, dicho aporte es considerado
como uno de los pilares fundamentales para el manejo adecuado y eficiente de las
organizaciones en cuanto a los recursos que dispone, el fin de aplicar de manera correcta
dicho proceso administrativo es cumplir es metas empresariales de la manera mas

eficiente posible (Mendoza, 2019).

1.5.6. Importancia de Gestion Administrativa.

Dentro de toda organizacion la utilizacion y manejo adecuado de la gestion administrativa
es un factor clave a considerar debido a que es el cimiento para lograr poner en marcha
distintas actividades de un proceso empresarial ya sea desde un enfoque operativo o
administrativo, del mismo modo es Gtil para que los objetivos empresariales se cumplan
de manera eficiente y eficaz, asi también la aplicacion de la gestion administrativa aporta
de manera directa a que la empresa obtenga un crecimiento constante no solamente
obteniendo una adecuada rentabilidad si no también logrando que la organizacién sea

competitiva dentro del mercado en el cual se enfoque la organizacion (Quispe et al., 2020).

En la actualidad la gestion administrativa es un factor importante a considerarse dado a
que al encontrarnos en un entorno tan competitivo el buen manejo de esta es primordial
para lograr posicionarse ante el mercado debido a que esta herramienta engloba distintos
aspectos que aportan al crecimiento empresarial como son el cumplimiento de objetivos,
uso eficiente de los recursos disponibles, buena planificacion, correcta toma de

decisiones, entre otros (Berrones et al., 2019).

El manejo como tal de la gestién administrativa es un factor clave a tratarse dentro de toda

organizacion debido a que es necesaria para lograr ejecutar y potencializar la eficacia y
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eficiencia de tareas laborales, esto con el propdsito de cumplir con los objetivos y metas
de la empresa para que de esta manera la organizacidén logre mantenerse dentro del

mercado ademas de posicionarse ante los competidores.

1.5.7. Funciones de la Gestion Administrativa

1.5.7.1. Planificacion.

La planificacion esencialmente se enfoca en la estructuracién de un conjunto de
actividades las cuales se deben realizar en intervalos de tiempo preestablecidos con el fin

de cumplir con objetivos organizacionales (Villacis et al., 2018).

La planificacion desde un enfoque administrativo empresarial se lo puede definir como
un conjunto de fases que tienen como propoésito organizar de manera adecuada las
actividades o tareas a realizarse mediante métodos de organizacion adecuados para el
cumplimiento de objetivos o metas de manera eficiente dentro de un intervalo de tiempo

(Mero, 2018).

A la planificacidn como tal se lo puede definir como el conjunto de fases por el cual una
organizacion establecen sus objetivos o metas las cuales se desean lograr, dichos objetivos
podran ser planteados a corto, mediano y largo plazo, dentro de estos intervalos de tiempo

se llevaran a cabo tareas a ejecutarse acorde a una pauta de trabajo preestablecida.

1.5.7.2.  Organizacion.

Se lo pude definir como una estructura que ayuda a la distribuci6n adecuada y eficiente
tanto de los recursos humanos, asi como de los recursos econémicos que posee una
empresa para que de esta manera se puedan ejecutar los procesos laborales de manera
adecuada y ordenada para alcanzar los objetivos departamentales y empresariales ya

planificados con anterioridad (Chiavenato et al., 2019).

La organizacion desde un enfoque administrativo se lo puede conceptualizar como un

proceso de designacién de actividades el cual tiene como propdésito proveer una estructura
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adecuaday eficiente para alcanzar los objetivos empresariales que han sido planeados con

anterioridad (Beynon, 2018).

La organizacion como tal es un factor importante a considerarse dentro de toda empresa
dado a que su funcién principal es agrupar actividades laborales preestablecidas para el
cumplimiento objetivos empresariales, dicha organizacion debe poseer un cronograma de

actividades, asi como el personal designado para el cumplimiento de dichas tareas.

1.5.7.3. Direccion.

La direccidn se enfoca en la ejecucion de las estrategias que han sido planificadas con
anterioridad, dichas estrategias estaran basadas en orientar las actividades de todos los
colaboradores de la organizacion hacia el cumplimiento de objetivos empresariales dicho
proceso se lo realizara por medio del liderazgo del gerente con ayuda de los jefes

departamentales en caso de que la organizacién lo posea (Zambrano, 2018).

La direccion desde el enfoque administrativo se basa en la coordinacién y organizacion
eficiente de las actividades empresariales estas van desde los procesos operativos hasta
los procesos administrativos, para lograr dicho cometido es necesario mantener una
comunicacion organizacional adecuada, asi como también hacer uso de un mecanismo de

evaluacion de desempefio constante, entre otros (Pazmifio et al., 2019).

La direccién dentro del mundo empresarial administrativo hace referencia a la
coordinacién y organizacion de actividades laborales del mismo modo esta relacionada
con la motivacién y guia por parte de los jefes administrativos hacia sus colaboradores,
esto con el fin de generar indices de productividad adecuados por medio del uso de dichas

herramientas.

1.5.7.4. Control.

Se lo puede definir como el proceso constante de verificacion del cumplimiento de tareas
y de que las mismas se estén cumpliendo en base a las estrategias planificadas con el fin

de tomar las mejores decisiones, orientar de manera adecuada las actividades, corregir
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problemas, evaluar los resultados obtenidos en base a los resultados esperados, entre otros

(Pereira, 2019).

Dentro del mundo de la administracion el control hace referencia a uno de los procesos
mas esenciales de la administracion que es el aseguramiento de la ejecucion de manera
eficiente y adecuada de las acciones o actividades laborales, el proceso de control como
tal se fundamenta en que dichas actividades se cumplan de acuerdo con lo planificado con

el fin de obtener resultados acordes a los esperados (Soler et al., 2018).

Dentro de toda organizacion es necesario mantener un seguimiento constante enfocado a
cumplimiento de actividades laborales pre planificadas con el fin de que dichas
planificaciones se cumplan segun los tiempos y requerimientos establecidos, lo que se
pretende al aplicar el control como tal es obtener calidad, eficiencia, eficacia ante la

gjecucion de actividades por parte de los colaboradores de una organizacién.

1.5.8. Toma de Decisiones

La toma de decisiones dentro de una organizacion es uno de los ambitos con mayor
relevancia dado a que posee un impacto directo con la rentabilidad de esta, para el correcto
manejo de la toma de decisiones es necesario que los lideres organizaciones quienes
influyen en dicho proceso posean habilidades enfocadas en la racionalidad,
responsabilidad ademas de creatividad ya sea para el aprovechamiento de oportunidades

o dado el caso lidiar con amenazas empresariales (Oscar et al., 2019).

El proceso para la toma de decisiones dentro de una empresa conlleva gran influencia
hacia el desarrollo de este dado a que al tomar una decision acertada mediante el uso de
habilidades de lideresa, asi como el uso de herramientas para llevar a cabo de manera
eficiente dicho proceso ayudara a que la organizacidn genere rentabilidad, productividad,

asi como seguridad financiera econdmica (Galarza et al., 2019).

La toma de decisiones como tal es un aspecto de vital importancia dentro de toda
organizacién dado a que en dicho proceso interfieren habilidades y herramientas

enfocadas a conllevar de manera adecuada la toma de decisiones con el fin de
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proporcionar hacia una organizacion rentabilidad, productividad entre otros aspectos que

ayuden a la empresa a cumplir los objetivos empresariales.

1.5.9. Variable Dependiente: Desarrollo Econdémico

1.5.10. Teoria Econdmica

Con respecto a la teoria econdmica es importante saber que la teoria es la explicacion de
los sucesos, es decir responden al porqué de ciertos acontecimientos asi pues explica la
relacion entre dos o més aspectos, por lo cual existiran diferentes puntos de vista de una
misma teoria, en conjunto la teoria econémica es aquella base que permite organizar y
analizar datos econdmicos de manera estructurada asi pues se trata de explicar los

fenémenos econdmicos (Mendoza, 2017).

Dentro de este marco encontramos la teoria positiva la cual esté integrada por la teoria
econdmica y por la economia descriptiva, esta expone lo que sucede en la realidad, en
consecuencia por lo cual, la teoria econémica por medio de diferentes modelos analiza la
toma de decisiones con relacion a sucesos y analisis de la economia descriptiva, para la

creacion de modelos que expongan el funcionamiento econémico (Puyana, 2018).

La teoria econémica por medio de principios y leyes basdndose en la descripcion de
comportamientos y observaciones en la economia descriptiva nos permite por medio de
modelos econdmicos conocer distintos aspectos que detallen el funcionamiento
econdémico para su mejora, es decir, permite analizar hipotesis para la toma de decisiones

y el impacto de estas.

1.5.11. Microeconomia

La economia se divide en macroeconomia y microeconomia, la primera estudia la
economia de manera mas amplia y general, como se ha detallado la macroeconomia
analiza el funcionamiento global considerando varios factores para predecir el
comportamiento y las consecuencias en el desarrollo econdmico como la tasa de
desempleo, inflacidn, el PIB, entre otros factores, en cuanto a la microeconomia estudia

la relacion de los agentes econdmicos de manera individual, asi pues estudia la toma de
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decisiones con respecto a los recursos e interaccion de un mercado en concreto

(Rodriguez, 2022).

En efecto la microeconomia estudia la conducta econémica de individuos, empresas u
hogares y como estas interactdan con los mercados, permitiendo desarrollar modelos
matematicos para desarrollar hipotesis de sus comportamientos, en consecuencia estos
factores son més visibles para las personas en particular la oferta y demanda de los
mercados, los precios de los productos, la clasificacion de los mercados y las diferentes

teorias orientadas al consumidor y al productor, entre otras (Gaitan, 2020).

La microeconomia nos permite estudiar a las organizaciones ya sean estas grandes o
pequefias asi también a los hogares y personas de manera individual, su proceder o
comportamiento con los mercados, por medio de latoma de decisiones permitira destinar
recursos y herramientas que ayuden a su crecimiento, ademas de modelos sintetizados de

la realidad para poder comprender las derivaciones de las decisiones y su proceder.

1.5.12. Desarrollo Econdmico

Desarrollo es la mejora o cambio en efecto es un proceso que permite el progreso y un
crecimiento econdémico, social o cultural, se desarrolla en tres diferentes aspectos, el
aumentando de la eficacia de la produccién, la satisfaccién de las necesidades basicas y
la Gltima dimension o aspecto es en los grupos, las acciones y recursos que utilizan y se
requieren, de modo que el desarrollo econémico es la capacidad o el proceso de
transformacion en el ambito econdmico y social con la finalidad de satisfacer las

necesidades basicas de los individuos para su mejoramiento (Marquez et al., 2020).

Para Alarcony Golzalez (2018) sefiala que desarrollo es un continuo cambio o evolucién
para mejorar la calidad de vida, en concreto el desarrollo econdmico es el nivel de
produccién de bienes y servicios en el &mbito econdmico conjuntamente con las
innovaciones y mejoras tecnoldgicas, sociales y econdmicas permitiendo una adecuada
distribucién de los recursos, concerniente al desarrollo econémico se debe conocer el
crecimiento econdmico ya que a la par del crecimiento y estructuras sociales, politicas y

econdmicas existe el proceso de desarrollo.
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El desarrollo econémico es un proceso de mejora o trasformacion que busca mejorar el
sistema econdmico de manera prolongada, como se ha explicado anteriormente es
necesario el crecimiento y desarrollo econémico estan enlazados, ya que el crecimiento
econémico es conocer la productividad e ingresos promedios de las personas, en cambio
el desarrollo hace hincapié en el desarrollo sostenible para el bienestar y necesidades

futuras.

1.5.12.1. Caracteristicas.

Una caracteristica importante del desarrollo econémico es el crecimiento de la capacidad
productiva, en efecto la utilizacién de todos los recursos de manera adecuada, asi también
la implementacidn de nuevos recursos tecnolégicos y cientificos, ademés del desarrollo
de las habilidades profesionales de los seres humanos permitiendo generar una igualdad
de oportunidades para todos ellos, facilitando los cambios econdémicos y sociales

(Callejas, 2019).

En esta perspectiva una cualidad del tema planteado es la conciencia del medioambiente,
esto es el aprovechamiento de los recursos naturales sin su explotacién, asi también el
impulsar la creatividad de las personas, sin embargo algunas dificultades del desarrollo
econémico es el desaprovechamiento de los recursos, no conseguir su maximo potencial,
asi tambien la baja demanda generando ingresos minimos asi también no conocer las

condiciones del mercado al cual va dirigido (Callejas, 2019).

Las caracteristicas anteriormente sefialadas nos permiten conocer e identificarla de mejor

manera para una mejor aplicacion dentro del sector de estudio.

1.5.12.2. Factores.
Las causas que nos permitiran condicionar diferentes aspectos que intervienen dentro del

desarrollo econdmico sefialadas por Romero y Ortega (2020) son:

e Tecnol6gico: Aquellas herramientas y técnicas utilizadas que permiten la
optimizacién y agilizacion para el desarrollo de la economia.
o De Produccion: Es todo aquel elemento que permite medir el crecimiento como

la tierra, trabajo, capital, tierra y la gestién empresarial.
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e Innovacidn y Desarrollo: Distribuir todos los recursos disponibles para generar
novedosas ideas de actividades comerciales.
e Intervencion del Estado: Medidas del gobierno para mercados y demas
permitiendo operar de manera eficiente.
Los diferentes factores sefialados anteriormente permitirdn poder evaluar el desarrollo

economico del lugar de estudio.

1.5.13. Crecimiento Econémico

Entendemos por crecimiento al aumento o incremento de cualquier elemento, por
consiguiente crecimiento econémico es aquel crecimiento sostenido de todos los bienes y
servicios con la finalidad de favorecer las variables macroecondmicas, por ejemplo el
nivel de empleo, es decir la capacidad de produccion de la economia dentro de un tiempo
preestablecido, para su analisis es necesario evaluar diferentes variables para incrementar

los ingresos, el capital de un lugar en especifico (Marquez et al., 2020).

El crecimiento econdmico analiza los factores que influyen en el ritmo en el que crece
una economia en periodos de tiempo extensos no obstante estas no son constantes, dicho
crecimiento debe estar a la par de mejoras y avances para medir el crecimiento econémico
se lo realiza por medio del Producto Interno Bruto PIB, asi también con la tasa de
crecimiento esto se realiza de manera anualizada, ante todo el crecimiento econémico
tiene una evolucién positiva por medio de la capacidad productiva de la economia

(Urdaneta et al, 2021).

En resumen el crecimiento econémico es el aumento de los bienes y servicios que se van
desarrollando en un tiempo establecido a largo plazo por medio de indicadores de manera
anualizada, sin embargo el desarrollo econémico permite el incremento del capital por

medio del desarrollo humano y productivo.
1.5.13.1. Caracteristicas.

Existen diferentes peculiaridades que denota el crecimiento econémico, tal como el
aumento de la productividad en las diferentes areas, este crecimiento es visible y

cuantificable, obteniendo un aumento en los consumos de bienes y servicios impactando
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de manera positiva en el incremento del valor per cépita generando un incremento

continuo en los procesos de industrializacién (Labrunée, 2018).

Con relacién a las caracteristicas del crecimiento econdmico tenemos la accesibilidad de
los recursos productivos por consiguiente el incremento de los equipos productivos y
tecnoldgicos, ademés de la eficiencia y eficacia de los colaboradores permitiendo generar

mas plazas de empleo (Labrunée, 2018).

Dichas caracteristicas nos permiten conocer de mejor manera el crecimiento econdmico

y asi determinar si los descubrimientos son veridicos o no.

1.5.13.2. Factores.

Los factores que permitiran a lograr los objetivos del crecimiento econdmico segin

Jorday L6pez (2020) detalla dichos factores:

e Productividad: Determinada por el volumen de produccidn alcanzada por cada

colaborador, conservando en incremento de manera contante.

e Capital: Este puede ser fisico, humano, social entre otros permitiendo un

mejoramiento en los procesos productivos.

e Tecnologia: Renovaciéon en desarrollo e innovacion mejorando los canales de

produccidn.

e Competitividad: EI nivel de produccidn de bienes y servicios de cada empresa.

Los diferentes factores sefialados anteriormente que posibilitara poder evaluar el

crecimiento econdmico del lugar de estudio.

1.5.14. Productividad
La productividad es el desarrollo donde participan actividades y factores para la obtencidn
de un producto, se puede producir en gran demanda sin embargo los recursos deben

ajustarse con el nivel de produccion, es decir la productividad es la relacidn existente entre
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la capacidad total de la produccion con los recursos utilizados para obtener el indice de la

produccién (Fontalvo et al., 2017).

Por otra parte la productividad ademés de ser la proporcion entre lo que produce una
empresa y los recursos que se destina a la produccion, son los resultados o consecuencias
de las decisiones tomadas con relacidn a la calidad y cantidad de los recursos y los tiempos
establecidos, sin embargo la productividad depende de diferentes factores que permiten
establecer la eficiencia de la elaboracién de productos de las empresas (Hofman et al .,

2017).

En sintesis, la productividad es la utilizacion eficiente de los recursos permitiendo la
elaboracion de los productos o servicios en un tiempo establecido, lo cual permitira a la
organizacion un incremento en los recursos, la tecnologia, asi también una mejora en la
calidad y cantidad del trabajo permitiendo observar resultados positivos y tangibles para

la organizacién.

1.5.14.1. Factores.

Los componentes o elementos que permiten lograr una adecuada productividad se
clasifican en internos y externos, las internas tienen mayor accesibilidad, por ende, son
mas faciles de controlar son aquellos factores dentro de la organizacion, sin embargo los
factores externos son aquellas que tienen un grado mayor de dificultad son aquellos que

estan fuera de la empresa.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), detalla los factores internos y

externos anteriormente expuesto los cuales son:

Factores Internos.
e Materia Prima
e Calidad del Producto
e Materiales, equipo y maquinas
e Recursos Humanos
e Capital de trabajo

e Entre otros.
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Factores Externos.
e Recursos Naturales
e El exterior de la infraestructura
e Impuestos
e Cambios econdmicos
e Politicas o reglamentos

e Entre otros (p. 10).

1.5.15. Tipos

Existen diferentes tipos de productividad, segin Camino et al. (2018) detalla los cuatro

tipos de productividad que son:

Productividad Total: Se considera todos los factores e insumos que se utilizan para la
produccién, lo que permite conocer el aumento o disminucion de la produccién en un

periodo de tiempo determinado.

Productividad Marginal: Es la productividad obtenida al modificar o incrementar un

factor, mientras que las demas variables se mantienen contantes.

Productividad Laboral: Se refiere a la disminucion o aumento de la productividad con

relacién a las horas trabajadas para la obtencién del producto.

Productividad Parcial: La productividad obtenida en relacion con los factores utilizados

en un periodo establecido.
1.5.16. Indicadores

Los indicadores son unidades de medicion que permiten conocer sobre el rendimiento de
diferentes procesos, asi tambien de desempefios tanto de personas, areas o de manera
global, lo cual permite obtener de manera concisa informacion para una adecuada toma

de decisiones (Messmacher et al., 2018).
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Por medio de los indicadores de productividad se puede conocer la situacion actual de
cada empresa, existen diferentes indicadores para conocer la rentabilidad del factor de
estudio segln Patricio Ruiz (2013) detalla los siguientes indicadores para conocer la

productividad de una organizacion:

e Valor Agregado (VA): Es el costo que va adquiriendo el producto en su
elaboracion hasta el producto final, es decir, son las ventas generadas menos la

materia prima utilizada.

e Productividad media Laboral: Es valor agregado dividido para el nimero de

trabajadores pertenecientes a la organizacion.

e Costo laboral unitario: El costo laboral es la cantidad que la empresa paga a sus

trabajadores por las actividades, este valor se divide por las ventas generadas.

o Competitividad costo laboral: Es el valor agregado en promedio con el costo

laboral, lo cual permite conocer el grado de com petitividad de cada empresa.

e Productividad media del capital: Se lo obtiene al dividir el valor agregado y los
activos fijos de la organizacion, lo que nos permite conocer la relacién entre el

producto y el capital.

e Intensidad del Capital: Son los activos fijos y el nimero de los trabajadores

fraccionado, dando a conocer el uso del capital de trabajo.

e Tasa del excedente: Son las remuneraciones de los trabajadores divido para los
activos fijos de la empresa, lo que permite conocer su posicion competitiva como

empresa.

e Productividad Total: Se lo obtiene al fraccionar las ventas y las materias primas,
lo que posibilita una comparacion entre empresas dedicadas a la actividad

econémica (Ja&come y King, 2013, capitulo 2, pp. 47-48).
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1.5.17. Administracion de Operaciones

La administracién de operaciones es la toma de decisiones dentro de la organizacion,
direccion y mejora de las actividades que dan un valor agregado en la cadena de valor
para la produccion de los bienes y servicios permitiendo satisfacer las necesidades de los
consumidores, por otro parte, la investigacion de operaciones es la aplicacion de metodos

cuantitativos para la toma de decisiones (Ballesteros, 2018).

Se lo comprende como el disefio, mejora y ejecuciéon de procesos que garantizan la
creacién de bienes y servicios a través de la transformacion de insumos y sus procesos,
también se le conoce como la optimizacién de tiempos y operaciones en los procesos a
través de la gestién de procesos que permiten la creacion de valor a la organizacion,
permitiendo a la organizacion aumentar la eficiencia a través de la maximizacion de los

recursos tangibles e intangibles (Gdmez y Brito, 2020).

En este sentido la administracion de operaciones analiza el proceso administrativo en
otros términos la planeacion, organizacion, direccion y control de los sistemas de
produccién de bienes y servicios por medio de la transformacion de insumos y procesos,
permitiendo la optimizacion de tiempos, maximizando los recursos tangibles e intangibles

de las organizaciones dedicadas a la manufactura o produccioén y servicios.

1.5.18. Proceso Productivo

Conjunto de operaciones que conllevan la producciéon de un bien o servicio, en otras
palabras, son las operaciones que se realizan para producir un determinado bien o servicio,
en cada proceso productivo se debe realizar una planificacion determinando diferentes
factores como la materia prima, el valor agregado en cada proceso de transformacion,
ademéas de los procesos tecnolégicos, con la finalidad de satisfacer las demandas

(Casanova et al., 2021).

El proceso productivo es una serie de procedimientos que permiten la transformacion de
inputs, es decir la materia prima en outputs los productos resultantes del proceso, asi

mismo existen diferentes clasificaciones en el proceso productivo, para los inputs existen
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tres procesos: manuales (mano de obra), mecénicos (combinacion de la maquinaria y la
mano de obra) y automaticos (la maquinaria el factor principal), de igual manera para los
outputs se pueden clasificar en produccion en serie, es decir productos estandarizada y en
produccidn por lotes, en otras palabras adaptado a las especificaciones del cliente (Prado

et al., 2020).

Para resumir el proceso productivo es un conjunto de acciones o procedimientos que
permiten trasformar la materia prima en productos finales ya sean bienes o servicios que
satisfacen una necesidad, para una buena optimizacidn del valor agregado, herramientas
y maquinarias utilizadas en cada proceso es importante una buena planificacion para

controlar costos en base a la informacion de cada empresa.

1.5.19. Las MiPymes

A las MiPymes se las pueden definir como las micro, pequefias y medianas empresas las
cuales realizan sus actividades econémicas dentro del pais dentro del sector de servicio,
comercio, industria, agropecuario, entre otras, estas organizaciones pueden estar
conformadas por una o varias personas y si respectiva categoria se establece en base a la

actividad declarada, los montos de venta y el nimero de empleados (Yépez et al., 2021).

Las MiPymes como tal estdn conformadas por las micro, pequefias y medianas empresa,
dichas empresas estan consideradas como un pilar fundamentar dentro del pais en general
dado a que la aportacién econémica posee un abastecimiento extenso en relacién con la
generacion de empleo, ingresos y abastecimientos, para que una organizacion se
categorice dentro de las MiPymes debe estar dentro de los rangos establecidos de montos

de venta, numero de empleados y actividad econdmica (Mendoza et al., 2021).

El aporte e influencia que poseen las MiPymes dentro del funcionamiento econémico
dentro de cada zona del pais es de alta relevancia dado a que estas empresas como tal
aportan de forma considerable a la estabilidad econdmica del pais, lo cual la priorizacion
para su estabilidad y rentabilidad es un aspecto el cual considerar para evitar la reduccion
de funcionamiento de estos.

Clasificacion de las MiPymes
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La clasificacion de las MiPymes, es decir de las Micro, Pequefias y medianas empresas
se lo categoriza de dos maneras por el nimero de trabajadores y/o por el nivel de ventas

0 ingresos que tenga la empresa

Segun el Reglamento de Inversiones del Cédigo Orgéanico de la Produccidn (2018), detalla

las categorias para clasificar a las organizaciones en micro, pequefia 0 mediana.

Tabla 1

Clasificacion de las MiPymes

. Pequefias Medianas
Microempresas
Empresas Empresas
Numero de la9 10 a 49 50 a 199

Trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Valor de Ventas o Cantidad menor USD 300.001,00 USD 1.000.001,00
Ingresos Brutos a a a

Anuales USD 300.000,00 USD 1.000.000,00 USD 5000.000,00

Nota: Clasificacion de las MiPymes. Fuente: Reglamento de Inversiones del Cadigo
Organico de la Produccion (2018)

CAPITULO 1l
METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la Investigacidon

2.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque de investigacion cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos
determinan sus propiedades y fenémenos, es decir, calcula los objetivos planteados y los
analiza a través de datos numéricos y estadisticos, por medio del instrumento que permite

larecoleccién de informacidn, permitiendo solventar la problematica (Packer et al., 2018).
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La investigacion cuantitativa nos permite analizar los datos de manera numérica, en
especial en el campo de la estadistica, cabe destacar que es importante detallar el “por
qué” el cual nos dara a conocer las razones de la realizacion de la investigacion o estudio,
explicando el para qué y/o porque estudio o método se lo realizara, se debe tomar en

cuenta desde el inicio hasta la finalizacion el abordaje de datos (Ortega, 2018).

El enfoque que se le dio al proyecto de investigacion fue de caracter cuantitativo a causa
de la aplicacion de los distintos instrumentos y demés métodos de recoleccion de datos,
por tal razon lo que se procuro es exponer y explicar el comportamiento de las variables
tales como la gestién administrativa y el desarrollo econdmico, de tal modo que la
investigacién se bas6 en determinar el comportamiento de la poblacion seleccionada la

cual corresponde a el sector carrocero desde un punto de vista estadistico.

2.2 Alcance o Tipo de la Investigacién

2.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas, variables, elementos de los grupos
o0 variables a investigar, realizar estudios de tipo narrativos constructivistas que permite
describir las representaciones subjetivas, su propdsito es generar una estructura con los
datos obtenidos, tener un panorama del problema a investigar y conocer los componentes

principales del mismo (Gallardo, 2017).

La investigacion descriptiva o también conocida como investigacion estadistica esta
enfocada en la descripcion de datos, ademdas se describen las caracteristicas de una
poblacién determinada o seleccionada, es decir se fundamenta en el fendmeno de estudio,
dentro de este tipo de investigacion sera esencial responder las siguientes interrogantes:

quien, que, donde, cuando y como (Nieta, 2018).

El uso de este tipo de investigacién busca primordialmente identificar el objeto de estudio
como el termino en si lo menciona busca describir y explicar el proposito de una
investigacién, por lo cual su objetivo principal es determinar las causas o dicho de tal

forma el nicleo de un problema o tema de estudio.
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Para la mejor comprension de la investigacion se detall ¢ distintas caracteristicas tanto de
las variables, como de la poblacion de estudio en el cual se enfocé el proyecto, para la
obtencion de dicha informacion se utilizé un cuestionario, lo cual permitio la obtencion
de datos cuantificables los cuales fueron analizados con fines estadisticos, con el prop6sito
de obtener informacién de la empresa acerca de cada variable a indagar, ademéas de
analizar como influyen en el sector carrocero, para tal analisis e investigacion fue
necesario la colaboracion del personal administrativo de las carrocerias, ya que fueron la
fuente de informacién principal para la obtencidn de resultados en cuanto ala recopilacién

de datos.

2.2.2 Investigacion Transversal

El disefio de investigacion transversal o transeccional también conocido como
investigacion observacional es aquella que investiga y analiza las variables y datos
obtenidos en un tiempo especificos, con la finalidad de poder explicar las variables e
indagar e investigar en un momento dado, esta investigacién transversal se divide en tres
partes exploratorios, descriptivos y correlacionales- causales, esta investigacion se

desarrolla cuando un tema necesita ser entendido en profundidad (Mendivelso, 2018).

Este tipo de investigacion se enfoca y se realiza principalmente por un método
observacional, mismo que pretende analizar un conjunto de datos en cuanto en relacion
con la poblacidn y la muestra, ademas que analiza los datos que han sido recopilados en
un rango de tiempo determinado, la finalidad de esta investigacion es el estudio y analisis
de las variables para su posterior estudio del comportamiento de estas (Frias y Pascual,

2021).

En el presente proyecto para la obtencién de la base de datos necesaria para el desarrollo
de la investigacion se aplicé la investigacion transversal por medio del desarrollo de una
encuesta con el fin de obtener informacién de la poblacidn de estudio dentro de un rango
de tiempo determinado ademas con la finalidad de analizar el comportamiento de las

variables de estudio dentro de las empresas carroceras de la ciudad de Ambato.
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2.2.3 Investigacion Correlacional

La investigacién correlacional es un método investigativo no experimental, la finalidad
de esta investigacion es conocer el grado de relacién o asociacién de las dos variables o
conceptos, es decir mide el comportamiento de las variables y como esta influye en la
conducta de la otra variable y asi poder determinar la relaciéon que existe entre estas

(Gémez Chipana, 2020).

Dentro del proyecto de investigacidn se aplico un analisis correlacional el cual posee un
enfoque de carécter estadistico, esta técnica se empled con el fin de medir de forma
matematica si las variables de estudio tienen relacion entre si 0 a su vez no poseen algin
grado de asociacidn, para dicho proceso se analiz6 e interpret6 la informacidn obtenida, a
través de diferentes métodos estadisticos para el estudio de la correlacion de las variables

a investigar.

2.3 Modalidad de Investigacion

2.3.1 Investigacion De Campo

La investigacién de campo es el proceso de comprender, analizar e interactuar datos e
informacion sobre un evento en particular, en el entorno en que sucede, sin la
manipulacidn o control de las variables, los datos obtenidos vienen directamente del
individuo de estudio y permite observar el fenémeno en condiciones reales o en su vida
cotidiana, con la finalidad de ampliar los conocimientos para su posterior estudio e

investigacion (Arteaga, 2022).

Se lo puede definir como una serie de fases mismas que estan enfocadas en la recopilacion
de datos, dichos datos serdan obtenidos desde ambitos realistas es decir que esta
informacion estara basada en sucesos reales ademas que se realizara sin la intervencion
en cuanto respecta a la manipulacién de variables dado que su caracteristica principal es

el andlisis de la ocurrencia de un fendmeno en especial (Haza y Guerra, 2020).
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La recoleccidn de datos necesarios para el desarrollo del proyecto de investigacién se lo
realizé mediante la aplicacién de la técnica (encuesta) elegida para dicho proceso, por lo
cual se pretendid interactuar de forma directa con la poblacién de estudio elegida con el
propésito de obtener informacién del entorno natural de cada una de las empresas
carroceras con el fin de recabar datos reales para la mejor comprensién del fendmeno de

estudio el cual se analizé.

2.3.2 Investigacion Bibliografica — Documental

Es una técnica de investigacion que almacena, recopila y selecciona informacién obtenida
por medio de revistas, libros, documentos, videos, periddicos, articulos cientificos,
revistas, entre otros, este tipo de investigacidén utiliza fuentes o datos secundarios como
su base de datos e informacion, la finalidad de esta investigacion es recopilar informacion
de distintas fuentes para posteriormente dar una opinion panoramica (Reyes y Carmona,

2020).

Este tipo de fundamentacién o dicho de tal forma de investigacién se enfoca en la
obtencidn, seleccién, recopilacion, interpretaciéon ademéas de analisis de un tema
determinado este conjunto de fases estd basado en el estudio y comprension de un
argumento en especifico, para que la compresion de la informaciéon sea de total
confiabilidad debera ser obtenida y analizada en base a diferentes tipos de documentos de

libros, hemerografias, articulos cientificos, entre otros (Ramos, 2020).

La investigacién Bibliografica — documental es un método de fundamentacién tedrica
utilizada dentro de todos los trabajos investigativos, ayuda a facilitar la comprensién de
un tema determinado, lo que se pretendid dentro del proyecto de investigacién como tal
es obtener, seleccionar e interpretar informacion importante acerca de las variables de
estudio a tratarse, asi como también se procur6 detallar de forma conceptual los distintos
temas relacionados a dichas variables con el fin de ayudar a una adecuada comprension
del tema a investigarse, la recopilacion de la informacién necesaria se lo realiz6 por medio
de fuentes confiables como son libros, articulos cientificos, revistas cientificas, entre

otros.
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2.4 Poblaciény Muestra

2.4.1 Poblacion

La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas en comun,
es decir es el conjunto total de personas que tienen caracteristicas similares, este conjunto
finito o infinito queda determinada por el problema y los objetivos a investigarse, la
poblacién se debe definir a partir de sus elementos, unidades de muestreo su alcance o su

tiempo (Rosas y Sanchez, 2019).

Se lo puede definir como el cimulo o conjunto de personas con particularidades similares
denominadas como poblacion o universo, por consiguiente esta debera ser seleccionada
enfocada a la investigacion priorizando a los conjuntos que permitan un adecuado estudio
de este (Ventura, 2017).

La poblacidn es un factor fundamental para la recopilacion de informacién, dado que es
la base para realizar analisis estadisticos, por tal razén se investigb a las empresas que
conforman la industria carrocera de la ciudad de Ambato, en base a los datos obtenido por
medio de la Camara Nacional de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC) y la Direccidn
de Produccidn de Tungurahua, se logré obtener una base de datos de las empresas que son

parte de la industria carroceras de la ciudad de Ambato.

Tabla 2

Poblacién Empresas del Sector Carrocero

Empresas del Sector Carrocero de la Ciudad de Ambato ANO
Tungurahua 37 2022
Ambato 33 2022

Nota: Elaborado por investigadores, en base a la informacion del CANFAC y la

Direccién de Produccién de Tungurahua.
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2.1.1 Muestra

La muestra es la agrupacion de la poblacién, obtenida por medio de una ecuacidn para
poder determinar la distribucion de un universo, para determinar un grupo en especifico
y poder agruparlas en una poblacion estimada, en otras palabras, la muestra es una
pequefia agrupacién de objetos o cosas en base a la representacion total, separada por

medio de un estudio, calculo y andlisis de la poblacion (Arias et al., 2016).

Definida como la extraccidn de elementos de un universo, la muestra es un subconjunto
de variables o componentes pertenecientes a un conjunto definitivo determinado como
poblacién, existen dos tipos de muestra la probabilistica y la no probabilistica, la muestra
probabilistica es aquella en donde todos los componentes del universo pueden ser una
parte de la muestra y la muestra no probabilistica es cuando no todos los componentes de

la poblacion pueden ser parte de la muestra ( Condori Ojeda, 2020).

La muestra se puede determinar como un subconjunto o una pequefia cantidad de la
poblacién que mantenga la representatividad, con la finalidad de tener mayor simplicidad
al momento de recolectar informacidn para la investigacién, Por ello, para lainvestigacién
se aplicO a través de Tasa de respuesta, es decir, se expone a la poblacion de estudio la
posibilidad de participacién y de ello se espera que al menos el 30% de empresas

participen en el estudio.

En este caso, se acudi6 de manera presencial a las 34 empresas, de ellas:

e 12 empresas catastradas dejaron de funcionar o se dedican a otra actividad
econdmica.

e 2 empresas no deseaban participar, y proporcionaron informacion falsa que se
valid6 al momento de procesar los datos, por lo cual fue invalidada su
participacion.

e 20 empresas carroceras proporcionaron datos claros y participaron activamente

en el estudio.
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La tasa de respuesta es la relacion que existe entre la poblacién objetivo de estudio y el
total de encuestas obtenidas, por consiguiente, se obtuvo una tasa de respuesta en

participacion del 58%. Convirtiéndose en la base para el estudio realizado (L6pez, 2019).

2.5 Técnica e Instrumento de Investigacion

2.5.1 Técnica de Investigacién

Las técnicas de investigacion se las define como un procedimiento utilizado para obtener
y recabar informacion importante para la solucién de problemas, por consiguiente, las
técnicas de investigacion es una agrupacion de procesos metddicos y sistémicos que nos
certifican la solvencia de incdgnitas en concreto o para la comprobacidn de una hipotesis

(Gomez Escalonilla, 2021).

Son herramientas y recursos que nos permiten obtener, analizar y clasificar la
informacion, en consecuencia es el conjunto de procedimientos e instrumentos que nos
permite recolectar informacion necesaria para la metodologia de la investigacion, existen
dos tipos de técnicas el analisis documental la cual se clasifica en archivos, fuentes,
fonéticas y fichas de trabajo, por otro lado las tecnicas etnogréficas las cuales abarca el

trabajo de campo, la observacion y la entrevistas (Piza et al., 2019).

Las técnicas de investigacion son herramientas utilizadas para solventar problemas
metodoldgicos de una investigaicon existen dos tipos de técnicas las etnograficas y el
analisis documental dentro de cada tipo se tiene diferentes técnicas para obtener
informacion como son los grupos focales, encuestas, entrevistas, metodo Delphi,
observacién, documentos entre otros, dentro del proyecto se utiliz6 la encuesta como

técnica de investigacion.

25.1.1 Encuesta.

La encuesta es una de las técnicas de investigacion, el cual nos permite obtener
informacion a través de preguntas escritas con opcion multiple de respuestas, la encuesta

nos permite analizar hechos o fendmenos de manera general, con el proposito de pedir
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informacion a personas denominadas encuestados, es el mejor método para conocer las

preferencias de los consumidores (Avila et al., 2020).

A diferencia de la entrevista en la encuesta se puede responder las preguntas sin necesidad
de personas que intervenga de por medio, existen diferentes tipos de encuestas las
estructuradas, semiestructurada y no estructuradas, con la finalidad de obtener respuestas
a la agrupacién de interrogantes, esta técnica de investigacion se la proyecta conforme el

instrumento (Garcia, 2016, p. 95).

En el proyecto de investigacion se desarrollé e implementd una encuesta como técnica de
recopilacion de datos con la finalidad de obtener respuestas para el desarrollo de la
investigacidn, esta técnica se puede desarrollar de diferentes maneras ya sea por correo
electronico, via telefonica e incluso de manera presencial, en este caso se aplico la
encuesta de manera presencial para una mayor facilidad de acceso a la base de datos de

las empresas carroceras.

2.5.2 Instrumento de Investigacion

El instrumento de investigacién es el recurso por el cual se obtiene informacion, dentro
de cada instrumento se distinguen dos tipos el contenido donde se detalla los datos en
concreto que se desea obtener por medio de items o preguntas y el aspecto por forma es
aquel tipo de aproximacidn establecido con lo empirico, con la finalidad de abordar
problemas o fenémenos y poder obtener informacion por medio de estos recursos

(Hernandez y Pascual, 2018).

Entre los tipos mas comunes de recopilacion de datos y técnicas utilizadas en la
investigacién cientifica, los instrumentos de investigacién son esenciales ya que son
herramientas apropiadas para registrar los datos observables, 1o que realmente se
considera fundamental es poder definir las técnicas y la obtencién de informacidn que se

utiliza para la investigacion (Juarez y Tobén, 2018).

35



Es importante conocer las caracteristicas de las técnicas y herramientas que se utilizan en
la investigacion, dentro de los instrumentos de investigacion se tiene las fichas de

observacién, el cuaderno de apuntes, el cuestionario, entre otras herramientas.

25.2.1 Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento utilizado para poder recoger informacién por medio de
un trabajo de campo en investigaciones cuantitativas, es decir, es una herramienta la cual
nos permite proponer un conjunto de preguntas con la finalidad de recabar informacion

estructurada teniendo como base una investigacion cuantitativa (Cerén et al., 2020).

Las preguntas pueden ser abiertas, cerradas o mixtas, para poder estructurar un
cuestionario es necesario tener en cuenta el planteamiento del problema, los objetivos, su
marco teorico, variables e hipdtesis, conforme a ello el cuestionario debe ser debidamente
validado y verificado antes de su respectiva aplicacion para la recoleccion de informacidn

(Monroy y Nava, 2018, p. 114).

En el proyecto de investigaciéon se aplic6 el cuestionario como instrumento de
investigacion lo cual nos permitido tener mayor facilidad para la recoleccion de
informacion, lo cual permiti6 establecer una base de datos e informacidn de las empresas

para su posterior andlisis e interpretacion.

2.6 Instrumento de Validez y Confiabilidad

2.6.1 Coeficiente “V de Aiken”

El coeficiente “V de Aiken” es un coeficiente de validacién, el cual permite medir de
forma cuantitativa el nivel de relevancia que posee cada item que conforma una encuesta
antes de su aplicacion, dicha medicion se lo realiza en base al nimero “N” de jueces y las
valoraciones que le den a las preguntas pueden ser rangos entre 0 y 1, asi también, escalas

de Likert (Merino, 2022).

El método de validacion V de Aiken es un coeficiente el cual permite validar el contenido

de una encuesta por medio de estimaciones cuantitativas, en otras palabras es el rango de
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valides de cada items de una encuesta por medio de calificaciones obtenidas en base a
criterios de experto, lo que permite conocer el grado de validez de cada preguntas
perteneciente al instrumento de recoleccién de informacién, como también de toda la

encuesta (Caycho, 2018).

El rango de validez de contenido segun el resultado obtenido se encuentra valorizada

dentro de los siguientes rangos:

Tabla 3
Intervalo de Validez “V de Aiken”

Rangos de Validez Valoracién
0.8-1.0 Bueno
0.5-0.7 Aceptable

V<4 Mala

Nota: Nivel de Valoracion y Fiabilidad del Alfa de Cronbach. Fuente: Investigadores.

Aplicando la siguiente formula:

RNCICI=ED)
En donde:
S: Suma de Respuestas Afirmativas
Si: Valor Asignado por el Juez
n: Numero de Jueces

¢: Numero de Valores de la Escala de Evaluacién
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Tabla 4
Resultado del Calculo “V de Aiken”

Calculo “V de Aiken” aplicado a la encuesta dirigida a las Empresas que conforman
la Industria Carrocera de Ambato

n: nimero de jueces 7
c: numero de valores de la escala de evaluacion 2
V de Aiken 0.86

Nota: Resultado del calculo de “V de Aiken”. Fuente: Investigadores.

Analisis

La validacién de contenido realizado por medio del coeficiente "V de Aiken", se lo ha
aplicado con 26 preguntas dentro del cuestionario (Ver Anexo B), con la colaboracién de
docentes de la Universidad Técnica de Ambato se realizé la validacion de contenido (Ver

Anexo C) cada uno de los 7 jueces expertos valoré cada pregunta con dos opciones de

respuesta para la validacion "aprobacion" o "desaprobacion™.

El método aplicado para la validez de contenido fue el coeficiente "V de Aiken", dando a
conocer por medio de su formula el nivel de fiabilidad de la encuesta, mostrando un
promedio de 0.86 lo que indica que el instrumento de recoleccién de datos tiene buena

validez para su aplicacidn (Ver Anexo D).

2.6.2 Coeficiente Alfa de Cronbach

El coeficiente de Alfa de Cronbach es considerado como un modelo el cual se fundamenta
en la consistencia interna del instrumento a ser evaluado, dicho coeficiente se basa en el
promedio de las correlaciones resultantes de cada item de una encuesta, el principal
beneficio que posee es que puede evaluar la posibilidad de aumentar el rango de fiabilidad
del instrumento por medio de la exclusion de determinados items (Espinoza y Novoa,

2018).
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El alfa de Cronbach se lo puede definir esencialmente como una medida estadistica misma
que es utilizada comunmente para conocer el nivel de confiabilidad de un instrumento de
investigacion, este coeficiente como tal permite medir la homogeneidad de las preguntas
las cuales serén aplicadas a una muestra o poblacion, la interpretacion de este coeficiente
se basa entre los rangos de 0 y 1, mientras el valor resultante se acerque méas al 1 el
instrumento poseerd mas fiabilidad de aplicacidn, el procedimiento del calculo en esencia
se basa en tomar la covarianza resultante y dividirla por la covarianza promedio (Ponce

et al., 2021).

El rango de fiabilidad de este instrumento segun el resultado obtenido se encuentra

valorizada dentro de los siguientes rangos:

Tabla 5

Nivel de Confianza Alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach Valoracion de Fiabilidad
Coeficiente de Alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente de Alfa a < 0.8 Bueno
Coeficiente de Alfa o < 0.7 Aceptable
Coeficiente de Alfa a < 0.6 Pobre
Coeficiente de Alfa a < 0.5 Inaceptable

Nota: Nivel de Valoracion y Fiabilidad del Alfa de Cronbach. Fuente: Investigadores.

Para la medicidn de fiabilidad del instrumento (cuestionario) utilizado para la recopilacién
de datos se utilizé el coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach con el fin de obtener

un analisis estadistico numérico el cual nos permita cuantificar si la encuesta estructurada
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poseia los rangos de fiabilidad adecuados, para la obtencidn de datos del sector carrocero
de la ciudad de Ambato, se desarroll6 a través de la férmula del Alfa de Cronbach

mediante la varianza de los items.

Aplicando la siguiente formula:

K [, _Zvi
K—1[ B Vt]

En donde:

a: Alfa de Cronbach

K: Namero de items

Vi: Varianza de Cada items

Vt: Varianza Total

Tabla 6

Resultado del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach calculado a las Empresas que conforman la Industria Carrocera

de Ambato
K: NuUmero de Preguntas 14
Vi: Sumatoria de Varianza por items 7.337
Vt: Varianza del Total 23.229
o: Alfa de Cronbach 0.736

Nota: Resultado del calculo del Alfa de Cronbach. Fuente: Investigadores.

Analisis

Estos resultados revelan una confiabilidad del 0.73% estableciendo una credibilidad
aceptable del instrumento de obtencidon de informacion dentro de los pardmetros

establecidos en el nivel de confianza del Alfa de Cronbach (Ver Anexo E), encontrandose

en un rango aceptable de la informacion obtenida, la encuesta se llevé a cabo con 20
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carrocerias de la ciudad de Ambato con el propésito de conocer la gestién administrativa

de cada una de las empresas.

2.6.3 Coeficiente de fiabilidad “KR — 20” Kuder Richardson

La aplicacion del célculo de Kuder Richardson para la medicion de fiabilidad de un
instrumento de investigacion es una de las técnicas mas utilizadas en los casos de
respuestas dicotomicas y binarias, dicha restriccion se rige a que dicha técnica sera
aplicable solo a preguntas con un rangos de respuestas que puedan ser modificables a
datos numéricos de 1 o 0, con la finalidad de medir la consistencia de las escalas
dicotdmicas y demostrar que dicho instrumento de investigacién es de total fiabilidad

(Pérez y Lara, 2021).

El coeficiente de fiabilidad de instrumentos de investigacion de “KR-20” Kuder
Richardson es una técnica basada en el célculo aplicable a investigaciones en las cuales
las respuestas generadas en base a cada item sean dicotomicas esto quiere decir que dichas
respuestas deben poseer un rango de correcto o incorrecto, modificados a datos numéricos

como 1 o 0 (Choez, 2021).

El rango de fiabilidad de este instrumento segun el resultado obtenido se encuentra

valorizada dentro de los siguientes rangos:

Tabla 7

Nivel de Confianza Coeficiente "KR" Kuder -Richardson

Intervalos del Coeficiente “KR — 20” Valoracion de Fiabilidad
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Bueno
0.7-0.8 Aceptable
06-0.7 Débil
0.5-0.6 Pobre
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<0.5 Inaceptable

Nota: Nivel de Valoracion y Fiabilidad del Coeficiente de fiabilidad “KR — 20" Kuder

Richardson. Fuente: Sanchez (2017).

Para el calculo de fiabilidad de la técnica de la encuesta para la obtencidn de informacion
de la poblacién de estudio es decir las empresas que conforman la industria carrocera, a
través del coeficiente de fiabilidad "KR-202 Kuder Richardson, el cual nos permite

conocer la consistencia interna de preguntas con escalas dicotémicas.

Aplicando la siguiente formula:

e -2

En donde:

k: NUumero de items del instrumento

p: Porcentaje de personas que responde correctamente cada item

g: Porcentaje de personas que responden incorrectamente cada item
¢2: Varianza total del instrumento

Tabla 8

Resultado del Coeficiente de fiabilidad “KR — 20” Kuder Richardson

Coeficiente de fiabilidad “KR — 20” Kuder Richardson calculado a las Empresas
que conforman la Industria Carrocera de Ambato

k: Nimero de items del instrumento 6

p: Porcentaje que responde correctamente cada item
2(p*q) 1.012

g: porcentaje que responden incorrectamente cada item
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¢2: Varianza total del instrumento 2.926

Tkry 0.78

Nota: Resultado del calculo del Coeficiente de fiabilidad “KR — 20” Kuder Richardson.

Fuente: Investigadores.
Anélisis

La encuesta aplicada a las empresas del sector carrocero de la ciudad de Ambato, dicho
cuestionario se encuentra conformado por 20 preguntas, de las cuales 14 tienen escala de
Likert y 6 tienen escala dicotomica, permitiendo calcular la confiabilidad de la encuesta
por medio del coeficiente de fiabilidad "KR" Kuder Richardson de las preguntas
dicotdmicas de la encuesta, en concordancia con lo anteriormente expuesto se puede
determinar un coeficiente del 0.78% (Ver Anexo D), encontrdndose en un intervalo

aceptable de la informacidn obtenida.
2.7 . Planteamiento de la Hipo6tesis

A la hipdtesis como tal se la puede definir como una proposiciéon que no ha sido
corroborada o comprobada en su totalidad y a partir de la cual puede desarrollarse o surgir
un nuevo tema de investigacion, es decir que la hipotesis en si es una afirmacion la cual

busca probar y definir un fendmeno o situacion de estudio (Espinoza, 2018).

2.7.1 Hipotesis Nula (HO0)

La hipétesis nula o también llamada HO puede ser definida como la afirmacidn contraria
u opuesta a lo que consideramos como hipotesis, este tipo de hipdtesis es considerada
como una parte importante dentro de la conformacion de un tema de investigacion dado
a que es aquella que el investigador debe rechazar o anular para la conformacion de la

hipdtesis alternativa (Amaiquema et al., 2019).

HO: La Gestidn Administrativa no influye en la Productividad de las empresas del

Sector Carrocero de la ciudad de Ambato.
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2.7.2 Hipotesis Alternativa (H1)

La hipdtesis alternativa o también conocida como H1 es la suposicion en referencia a la
hipétesis nula conformada en una investigacion, es decir que representa el fin o el
propdsito que el investigador quiere demostrar o afirmar en base a su estudio, con el fin

de contradecir a la hipotesis nula (Tapia et al., 2019).

H1: La Gestion Administrativa si influye en la Productividad de las empresas del Sector

Carrocero de la ciudad de Ambato.

CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusidn de los Resultados

En sintesis del capitulo se puntualizé los resultado obtenido al aplicar la investigacién de
campo, por tal motivo se utiliz6 un instrumento de recoleccion de datos previamente
validado con los diferentes coeficientes que permitié conocer el nivel de confiabilidad del
instrumento.

En relacion con las implicaciones la encuesta fue aplicada al sector de estudio es decir,
las empresas que conforman la industria carrocera de la ciudad de Ambato conformada
por 20 empresas, con la finalidad de conocer la gestién administrativa de cada gerente y/o

propietario de las empresas y el desarrollo econémico del sector carrocero.

La encuesta aplicada consta de 25 preguntas, las cuales se segmentan en 20 preguntas

direccionadas a la variable independiente la cual corresponde a la gestion administrativa
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y 5 preguntas orientadas a conocer el desarrollo econémico del sector carrocero a través
de la productividad de cada empresa constituida y establecida en el sector carrocera de la
Provincia de Tungurahua de la Ciudad de Ambato.

3.1.1 Andlisis e Interpretacién de los resultados de la variable Gestién Administrativa
1. ¢La empresa hace uso de un organigrama en el cual se definan de manera clara

y concisa las lineas de mando y autoridad dentro de la organizacion?

Tabla 9
Pregunta 1
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio

Siempre 14 70%

Casi Siempre 3 15%

A veces 0 0%

Casi Nunca 1 5%

Nunca 2 10%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Figura 2
Pregunta 1

1LU70

5%

Siempre
Casi Siempre

A veces

[ Casi Nunca

!Nunca

— .

Nota: Figura representativo de frecuencia de uso de un organigrama para la definicion

de lineas de mando. Fuente: Investigadores.
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Anélisis e Interpretacion

Mediante la aplicacion de la encuesta realizada a personas propietarias o personal a cargo
de las empresas del sector carrocero se obtuvo la siguiente informacidn, en relacién con
la primera interrogante aplicada, el 70% del total de las 20 empresas carroceras siempre
hacen uso de un organigrama para la definicion de lineas de mando, el 15% menciona que
casi siempre hacen uso de este, el 5% casi nuncay el 10% menciond que nunca hacen uso

de esta herramienta.

Al denotar dichas representaciones valorativas se puede deducir que alrededor del 15%
de la industria carrocera de la ciudad de Ambato no hace uso de un organigrama de forma
adecuada lo cual es un factor que incide y promueve el manejo ineficiente de una
organizacion, por lo otro lado el 85% de las empresas carroceras hace uso adecuado del
mismo debido a que sus rangos de respuestas obtenidas se encuentran en “siempre y casi
siempre” lo cual es un factor favorable para la correcta organizacion de actividades dentro

de una empresa.

2. ¢Laempresa dispone de manuales para el control interno?

Tabla 10
Pregunta 2
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 20 100%
No 0 0%

Total 20 100%
Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.
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Figura 3
Pregunta 2

Manuales para Control Interno

Si

0

100%

Nota: Figura representativo de disposicion de manuales. Fuente: Investigadores.
Analisis e Interpretacion

Por medio de la aplicacién de la encuesta realizada a personas propietarias o personal a
cargo de las empresas del sector carrocero se obtuvo la siguiente informacién, en relacion
con la segunda interrogante aplicada el 100% del total de las 20 empresas si poseen un

manual de control interno.

Dicho conjunto de datos denota que todas las empresas carroceras del canton Ambato si
poseen un manual de funciones lo cual es un factor clave para el desempefio de funciones

de manera eficiente dentro de las organizaciones.

3. ¢Con que frecuencia la empresa hace uso de manuales empresariales para el

desarrollo de actividades de manera coordinada?

Tabla 11
Pregunta 3
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 7 35%
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Casi Siempre 8 40%
A veces 4 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador

Figura 4
Pregunta 3

5%

Siempre

20% 50

Casi Siempre
OA veces
mCasi Nunca

uNunca

Nota: Figura representativo de frecuencia de uso de manuales empresariales. Fuente:

Grupo investigador
Andlisis e Interpretacion

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a propietarios o personal a cargo de las
carrocerias se obtuvo la siguiente informacion, en base a la tercera interrogante el 35%
siempre hacen uso de un manual de funciones, el 40% menciona que casi siempre hacen

uso de este, el 20% a veces y el 5% mencion6 que nunca hacen uso de dichos manuales.

Mediante la obtencidn de dichos resultados porcentuales se puede deducir que alrededor
del 25% de las empresas del sector carrocero no hace uso eficiente de sus manuales de

funciones lo cual es un factor que repercute en el desempefio inadecuado de los
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colaboradores de las empresas provocando posibles errores en el producto final, por otro
lado se obtuvo que el 40% de las empresas carroceras siempre hace uso de su manual de
funciones lo cual comprende en aspectos favorables hacia las organizaciones ya que al
desempefiar de manera adecuada sus actividades laborales entregan un producto en
situaciones favorables.

4. ¢Considera importante que todos los departamentos existentes dentro de la

empresa estén frecuentemente relacionados con los objetivos y metas de la

organizacion?

Tabla 12
Pregunta 4
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Muy Importante 17 85%
Importante 3 15%
Medianamente Importante 0 0%
Poco Importante 0 0%
0 0%

Nada Importante
Total 20 100%
Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 5
Pregunta 4

ATEAS ae Irapajo

Muy Importante

159 (]
Importante

Medianamente
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Broco Im portante

85%
B Nada Importante

Nota: Figura representativa de importancia de relacion de objetivos y metas

organizacionales hacia con los departamentos Fuente: Grupo investigador

Analisis e Interpretacion

Al aplicarse la encuesta hacia gerentes o propietarios de las empresas que conforman la
industria carrocera se obtuvieron los siguientes datos, con relacidn a la cuarta interrogante
aplicada se obtuvo que el 85% del total de las 20 empresas consideran que es muy
importante que sus colaboradores estén relacionados con los objetivos y metas de la
organizacion mientras que el 15% de las empresas consideran que es importante la

relacion entre ambos.

La obtencién de informacion detallo que las 20 empresas carroceras ambatefias a las
cuales se aplicé la encuesta consideran que la relacién entre los colaboradores y los
objetivos organizaciones es un factor de altaimportancia dado que ambas partes persiguen
un beneficio en comin que es la obtencidn de rentabilidad econdmica con relacion a la

empresa.
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5. ¢Estd de acuerdo que cada departamento dentro de la organizacidn posea un

manual de funciones?

Tabla 13
Pregunta 5
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Totalmente de Acuerdo 16 80%
De Acuerdo 3 15%
Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacidn recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador

Figura 6
Pregunta 5

5%

15%

80%

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

ONi de Acuerdo, nien
desacuerdo

@En Desacuerdo

uTotalmente en Desacuerdo

Nota: Figura representativo de las empresas que poseen

Grupo investigador
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Anélisis e Interpretacion

Por medio de la aplicacion de la encuesta dirigida a la poblacion de estudio se obtuvo la
siguiente informacion, en relacién con la interrogante aplicada se obtuvo que el 80% del
total de las 20 empresas consideran que estan totalmente de acuerdo que posean un manual
de funciones, el 15% esta de acuerdo con lo mencionado y el 5 % no esta de acuerdo ni

en desacuerdo.

Mediante dicha informacion obtenida se puede deducir que el 80% del total de las
empresas del sector carrocero considera que la tener un manual de funciones es un factor
de alta relevancia la cual se debe tener presente dentro de las organizaciones dado que la

utilizacién del mismo ayuda al desempefio eficiente de los colaboradores.

6. ¢Con que frecuencia los jefes departamentales supervisan las actividades

asignadas hacia sus grupos de trabajo?

Tabla 14
Pregunta 6
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Diariamente 12 60%
Semanalmente 7 35%
Mensualmente 1 5%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.
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Figura 7
Pregunta 6
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Nota: Figura representativo de frecuencia de supervision de actividades asignadas.

Fuente: Grupo investigador
Anélisis e Interpretacién

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a gerentes y/o propietarios de las empresas
carroceras se adquiri6 la siguiente informacion, en relacién con la interrogante aplicada
se obtuvo que el 60% del total de las 20 empresas supervisan diariamente las actividades
asignadas hacia su grupo de trabajo, el 36% mencioné que semanalmente y el 9%

supervisa mensualmente las actividades designadas.

Al obtener dicha informacion se puede deducir que las empresas mantienen un control
adecuado con respecto al desempefio de actividades laborales dado que en su gran mayoria
las empresas monitorean las actividades asignadas de forma diaria y semanal lo cual es

un factor favorable para que las metas se cumplan de manera adecuada y eficiente.

7. ¢Considera importante que la empresa como tal posea una mision, visién y

objetivos organizacionales bien establecidos?
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Tabla 15

Pregunta 7
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio

Totalmente de Acuerdo 15 75%

De Acuerdo 5 25%

Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Figura 8
Pregunta 7
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- B Totalmente en Desacuerdo

Nota: Figura representativa de importancia de posesion de misién, vision objetivos
organizacionales. Fuente: Grupo investigador

Analisis e Interpretacion

Al aplicarse la encuesta dirigida hacia los propietarios o personal a cargo de las empresas
se consiguio los siguientes datos, en relacion con la mision, vision y objetivos
organizacionales aplicada se obtuvo que el 75% del total de las 20 empresas carroceras

considera que esta totalmente de acuerdo que la empresa posea una mision, vision y
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objetivos organizacionales bien establecidos y el 25% de la poblacion carrocera menciono

que esta de acuerdo.

Mediante la recopilacién de dicha informacién se puede concluir que las 20 empresas

carroceras consideran que la mision, vision y objetivos organizacionales es un ambito

muy relevante el cual se debe establecer de manera clara y concisa con en el propoésito de

conocer hacia donde se quiere llegar y como se lo va a conseguir para un adecuado

crecimiento empresarial ante el mercado competitivo.

8. ¢Con que frecuencia la empresa establece estrategias para la utilizacion eficiente
de los recursos disponibles con el prop6sito de cumplir con los objetivos

empresariales?

Tabla 16
Pregunta 8
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 9 45%
Casi Siempre 8 40%
A veces 3 15%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 9
Pregunta 8
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Nota: Figura representativa de utilizacion de estrategias para el uso de recursos

eficiente. Fuente: Grupo investigador
Anélisis e Interpretacién

Al aplicar la encuesta en relacion con la frecuencia con la que se determinan estrategias
se obtuvo que el 45% del total de las 20 empresas carroceras siempre establecen
estrategias para la utilizacion eficiente de los recursos para el cumplimiento de objetivos

empresariales, el 40% menciono que casi siempre y el 15% a veces.

Mediante dicha informacidn se puede concluir que entre las opciones de respuesta de
siempre y casi siempre existe un margen porcentual del 85% lo cual permite deducir que
en su mayoria las empresas carroceras si crean estrategias para la utilizacion eficiente de
sus recursos lo cual es un ambito favorable para las organizaciones dado que ayuda a

mantener al margen los costos de fabricacion del producto terminado.

9. ¢Con que frecuencia la empresa establece metas a corto, mediano y largo plazo?
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Tabla 17

Pregunta 9
Opciones de respuesta Frecuencia Promedio

Muy Frecuentemente 4 20%

Frecuentemente 12 60%

Algunas Veces 4 20%

Rara Vez 0 0%

Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacidn recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Figura 10
Pregunta 9
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Nota: Figura representativo de frecuencia de consolidacion de metas a corto, mediano y

largo plazo. Fuente: Investigadores.

Anélisis e Interpretacion

Con respecto a la aplicacion de la encuesta en relacidn con la novena interrogante aplicada
se obtuvo que el 20% del total de las 20 empresas carroceras de manera muy frecuente
establecen metas a corto, mediano y largo plazo, el 60% menciono que de manera

frecuente lo realiza y el 20% que algunas veces lo establece.
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Mediante la informacidn recopilada se puede deducir que en su mayoria consideran a la
creacion de metas a corto, mediano y largo plazo como un factor importante a considerarse
dado que el 20% y el 60% de los valores se encuentran en respuestas positivas como lo
son “Muy frecuentemente” y “frecuentemente” respectivamente, lo cual detallo que en la
mayoria de las organizaciones realizan dichos procesos de creacion de metas a corto,

mediano y largo plazo con el objetivo de dar cumplimiento a los proceso.

10. ¢ Con qué frecuencia la empresa realiza un analisis de calidad con relacidn a sus
competidores?

Tabla 18

Pregunta 10

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 10 50%
Casi Siempre 6 30%
A veces 4 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacidn recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 11
Pregunta 10
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Nota: Figura representativo de frecuencia de realizacion de un analisis de calidad en

cuanto a competidores. Fuente: Grupo investigador

Anélisis e Interpretacién

Mediante la aplicacion de la encuesta enfocada a los gerentes y/o propietarios de las
empresas que conforman la industria carrocera se obtuvo la siguiente informacion, se
obtuvo que el 50% siempre realiza anélisis de calidad con relacidn a sus competidores, el
30% menciono que casi siempre realiza dicho proceso y el 18% detallo que a veces lo

realiza.

Al recopilarse esta informacion se puede deducir que el sector carrocero del cant6n
Ambato en su mayoria si realiza un analisis con relacion a sus competidores lo cual
repercute en un dmbito favorable hacia las organizaciones dado que dicho anélisis les
permitird realizar mejoras o innovaciones para lograr ser competitivos dentro del mercado

carrocero.
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11. ;Qué nivel de importancia considera usted, que tiene la realizacion de un “Plan
de Accion” (actividades, responsables y tiempos de cumplimiento adecuados),
para alcanzar los objetivos estratégicos?

Tabla 19

Pregunta 11

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Muy Importante 14 70%
Importante 6 30%
Medianamente Importante 0 0%
Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador

Figura 12
Pregunta 11
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Nota: Figura representativo de importancia de la realizacion de un plan estratégico.

Fuente: Grupo investigador
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Anélisis e Interpretacion

Mediante la encuesta aplicada hacia los propietarios o personal a cargo de las empresas
se obtuvo los siguientes datos, en relacion con un plan estratégico el 70% del total
consideran que es muy importante la creacién de un plan de accién mientras que el 30%

detallo que es importante la creacién de dicho plan.

En base a la informacién se puedo concluir que toda la poblacion carrocera considera muy
relevante la creacion de un plan de accién con el fin de lograr organizar las actividades
laborales, los responsables y metas que ayudan a mantener la eficiencia en cuanto a la

gestién de recursos, asi como el resguardo de la calidad del producto final a entregarse.

12. ;Latoma de decisiones de la empresa se lo efectlia en base a informacion interna
y externa actualizada?

Tabla 20

Pregunta 12

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 13
Pregunta 12
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Nota: Figura representativo de toma de decisiones. Fuente: Grupo investigador

Analisis e Interpretacion

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a la poblacidn de estudio, en relacion con
la doceava interrogante aplicada se obtuvo que el 75% de las empresas carroceras Si
realiza su proceso de toma de decisiones en base a informacién interna y externa

actualizada mientras que el 25% menciono que no lo realiza mediante dicho proceso.

Se puede deducir que en su mayoria las empresas carroceras efectlan la toma de
decisiones de manera adecuada debido a que se basan en informacién actual tanto interna
como externa, lo cual permite un adecuado enfrentamiento a los problemas y/o
aprovechamiento de oportunidades, por otro lado, el 25% de la poblacion no lo hace de
tal modo que la toma de decisiones que se ejecutan no son las més adecuadas creando de

esta forma una baja sostenibilidad empresarial.
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13. ¢Los directivos motivan a sus colaboradores para un desempefio eficiente de los
mismos?

Tabla 21

Pregunta 13

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
Figura 14
Pregunta 13

25%

Si
No

Nota: Figura representativo de motivacion a colaboradores. Fuente: Grupo

investigador

Analisis e Interpretacion

Al aplicar la encuesta hacia las empresas que conforman la industria carrocera se obtuvo
la siguiente informacidn, conforme a la motivacion de sus trabajadores y el desempefio
de este dando a conocer que el 75% de las empresas si motivan a sus colaboradores,

mientras que el 25% no lo realiza.
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Mediante la obtencién de dichos resultados podemos deducir que en la mayoria de las
empresas si motivan a sus colaboradores lo cual permite a una mejor productividad
laboral, por otro lado, se denota que el 25% de la poblacidn de estudio no motiva a sus
colaboradores lo cual con lleva a una desmotivacion laboral, baja productividad, alta
rotacidn del personal, entre otros aspectos promoviendo asi una alta tasa de ineficiencia

dentro del area laboral.

14. ;La empresa asigna los recursos necesarios para el desarrollo de actividades de
cada uno de los departamentos y colaboradores?

Tabla 22

Pregunta 14

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
Figura 15
Pregunta 14
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g

Nota: Figura representativo de asignacion de recursos necesarios. Fuente: Grupo

investigador
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Anélisis e Interpretacion

Mediante la aplicacién de la encuesta a las empresas del sector carrocero se obtuvo que

el 80% de las empresas carroceras si asignan los recursos necesarios para un correcto

desarrollo de actividades de los colaboradores, mientras que el 20% del total de la

poblacién menciono que no lo hace.

Se puede concluir que las empresas carroceras en su mayoria si asignan los recursos

necesarios hacia sus colaboradores lo cual permite que el personal se desempefie de

manera adecuada dentro de su trabajo aumentando su eficiencia en relacidn con sus

actividades, por otro lado, el 20% no efectla una asignacidon adecuada de recursos

necesarios hacia su grupo de trabajo, lo cual promueve un bajo desempefio del personal.

15. ¢ La empresa posee un correcto manejo comunicativo con relacion a la recepcion
y transmision de informacion para el desarrollo de actividades?

Tabla 23

Pregunta 15

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 16
Pregunta 15
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Nota: Figura representativo del manejo adecuado de la comunicacion. Fuente: Grupo

investigador

Anélisis e Interpretacién

Con respecto a la aplicacién de la encuesta dirigida hacia los propietarios y/o gerentes se
consiguio la siguiente informacidn, en relacion con el total de la poblacién el 75% si posee

un correcto manejo comunicativo, mientras que el 25% mencion6 que no hace uso de este.

Mediante la recopilacion de la informacion se puede concluir que en gran parte de las
empresas si poseen y hacen uso de un correcto manejo comunicativo es un factor
favorable para el correcto desempefio de actividades, por otro lado, el 25% de la poblacion
carrocera menciono que posee un mal manejo comunicativo adecuado, lo cual promueve

la desorganizacion de actividades dentro de una organizacion.

16. ;Considera que los jefes departamentales de la empresa deben poseer un
liderazgo adecuado el cual este enfocado en la coordinacidn eficiente de un grupo

para el cumplimiento de objetivos?
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Tabla 24
Pregunta 16

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Totalmente de Acuerdo 16 80%
De Acuerdo 4 20%
Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
Figura 17
Pregunta 16
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Nota: Figura representativo de liderazgo adecuado de jefes departamentales. Fuente:

Grupo investigador

Anélisis e Interpretacion

Al aplicarse la encuesta dirigida a propietarios o personal a cargo de las empresas del
sector carrocero, en relacion con la interrogante aplicada se obtuvo que el 80% de las

carrocerias esta totalmente de acuerdo en que los jefes departamentales posean un
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liderazgo adecuado con relacion a la coordinacion y eficiencia de actividades, por otro

lado, el 20% detallo que esta de acuerdo con dicha mencion.

Mediante la base de datos recopilada se puede llegar a la conclusién que el 80% la
poblacién carrocera estd de acuerdo en que los jefes departamentales posean un liderazgo
adecuado con relacién a la coordinacion eficiente de actividades, con el propdsito de
promover la productividad, eficiencia y organizacién dentro de cada empresa y de esta

manera lograr cumplir con los objetivos y metas establecidas.

17. ¢ Con que frecuencia la empresa ha detectado errores e incumplimientos por
parte del personal administrativo y operativo?

Tabla 25

Pregunta 17

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 1 5%
Casi Siempre 3 15%
A veces 11 55%
Casi Nunca 4 20%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 18
Pregunta 17
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Nota: Figura representativo de frecuencia de deteccidn de errores e incumplimientos.

Fuente: Grupo investigador

Anélisis e Interpretacién

Por medio de la aplicacién de la encuesta a las empresas que conforman la industria
carrocera se obtuvo los siguientes datos, el 5% de las empresas siempre detectan errores
e incumplimientos por parte del personal administrativo y operativo, el 15% menciono
que casi siempre se detectan dichos errores, el 55% menciones que a veces detectan
incumplimientos, el 20% detallo que casi nunca y el 5% menciono que nunca han

detectado errores.

Mediante dicha informacidn recopilada se puede concluir que solamente el 5% de las
carrocerias nunca ha detectado errores por parte del personal administrativo y operativo,
lo cual permite deducir que las actividades laborales han sido realizadas de manera
eficiente y eficaz, por otro lado el 95% detallo que si se han evidenciado errores laborales
a diferente escala lo cual es un factor desfavorable para las organizaciones dado que

dichos errores e incumplimientos pueden afectar de manera directa al producto final.

18. ;Con que frecuencia la empresa realiza reuniones con los jefes departamentales

para la rendicion de cuentas hacia con el gerente?
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Tabla 26
Pregunta 18

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 4 20%
Casi Siempre 12 60%
A veces 3 15%
Casi Nunca 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador.

Figura 19
Pregunta 18
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Nota: Figura representativo de frecuencia de rendicidn de cuentas hacia la gerencia.

Fuente: Grupo investigador

Analisis e Interpretacion
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Mediante la encuesta dirigida a gerentes y/o propietarios de las carrocerias ambatefias se
obtuvo la siguiente informacion, en relacion con el 100% de la poblacién el 20% siempre
realiza reuniones con los jefes departamentales para la rendicién de cuentas hacia con el
gerente, el 60% menciono que casi siempre, el 15% detallo que a veces lo realizay el 5%

menciono que casi nunca tienen reuniones para la rendicion de cuentas.

Se puede concluir que el 60% (Casi Siempre) y 20% (Siempre) de la poblacién carrocera
si realizan reuniones de forma frecuente con los jefes departamentales para la rendicién
de cuentas, es un aspecto favorable paralas organizaciones y las metas laborales esperadas
del mismo modo mediante la aplicacidn de este proceso ayuda a la deteccién de
incumplimientos o errores en las areas laborales logrando evidenciar aspectos

desfavorables a tiempo para ser corregidas o solucionadas.

19. ;La empresa hace uso de indicadores evaluativos para medir el nivel de
desempefio de cada uno de los departamentos?
Tabla 27

Pregunta 19

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Grupo investigador
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Figura 20
Pregunta 19

Inarcaaores evalruativos
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Nota: Figura representativo de uso de indicadores evaluativos. Fuente: Grupo

investigador
Analisis e Interpretacion

Median la aplicacion de las encuestas se pudo observar que el 40% de las carrocerias si
hace uso de indicadores evaluativos para la medicion del nivel de desempefio de cada uno
de los departamentos, por otro lado, se pudo evidenciar que el 60% no hace uso de dichos

indicadores.

Para concluir méas de la mitad de las empresas no hace uso de indicadores evaluativos para
la medicién del desempefio de sus departamentos lo cual repercute de manera negativa ya
que por medio estos indicadores se puede evidenciar de forma cuantitativa el nivel de
desempefio y la eficiencia que cada departamento ejecuta segun los resultados deseados
y esperados, es un aspecto esencial que toda empresa debe considerar para lograr

evidenciar si los resultados obtenidos por parte de sus colaboradores son los adecuados.
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20. ¢Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones a sus colaboradores
enfocados a la actualizacion de informacion para el correcto desempefio de sus
funciones?

Tabla 28

Pregunta 20

Opciones de respuesta Frecuencia Promedio
Siempre 1 5%
Casi Siempre 11 55%

A veces 8 40%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Informacién recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Figura 21
Pregunta 20
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Nota: Figura representativo de frecuencia de realizacion de capacitaciones. Fuente:

Investigadores.
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Anélisis e Interpretacion

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida hacia los propietarios o personal a cargo de
las empresas se obtuvo la siguiente informacion, en relacion con la Gltima interrogante en
relacion con la gestion administrativa se obtuvo que el 5% siempre realiza capacitaciones
a sus colaboradores, el 55% menciono que casi siempre realiza estas capacitaciones y el
40% detallo que a veces realiza las capacitaciones enfocado a la actualizacion de

informacion para el correcto desempefio de sus funciones.

En base a dicha informaci6n recopilada se puede concluir que las empresas en su mayoria
el 55% “Casi Siempre” y el 40% “A veces” de las empresas no otorgan la relevancia
adecuada al proceso de capacitaciones laborales en cuanto al manejo de maquinarias y
demas para el correcto desempefio de los mismo dentro de sus areas laborales, tal
despreocupacion genera que los colaboradores dentro de las organizaciones no
desempefien sus funciones de manera adecuada dado que desconoceran sobre el manejo

adecuado y actualizado de sus maquinarias, herramientas de trabajo.
3.1.2 Valoracion de las etapas de la gestion administrativa

Para poder conocer cOmo se encuentra cada etapa de la gestién administrativa las cuales
corresponden a la planificacién, organizacidn, direccién y control, para cada una de ella
se establecié un grupo de preguntas con estala ordinal y dicotémica, para un mejor
analisis, como resultado se obtuvo el porcentaje de incidencia de cada fase del proceso

administrativo.
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Figura 22

Resultados de las etapas de la gestion administrativa
EIAFPAS DE LA GESITIUN
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88%
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Nota: Figura representativo de las etapas de la gestion administrativa. Fuente:

Investigadores.
Analisis

El conjunto de evidencias presenta los resultados obtenido en relacién con las fases de la
gestion administrativa, obtenidas por medio del instrumento de recoleccion de
informacion, lo cual nos permite conocer las etapas con mayor aplicacion en las empresas

carroceras.

En concordancia con lo expuesto la fase de control tiene un porcentaje bajo en
comparacion a las demas etapas de la gestion administrativa, por otro lado las etapas
direccion y organizacién se encuentran en un porcentaje mas elevado, la planificacion
posee el porcentaje mas alto de todas las etapas, la oportunidad de mejora en la gestién

administrativas se encuentra enfocada en la etapa de control con un 70%.
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3.1.3 Anélisis e interpretacion de los resultados de la variable de Productividad

Partiendo de lo anteriormente expuesto, las 5 preguntas enfocadas a conocer el desarrollo
economico del sector carrocero a través de la productividad de cada empresa establecida
en el sector carrocero de la Ciudad de Ambato, nos permite calcular los diferentes

indicadores de productividad para conocer la rentabilidad de cada empresa.

Tabla 29

Indicadores de Productividad

INDICADORES DE MICRO PEQUENA MEDIANA TOTAL DIREC.
PRODUCTIVIDAD EMPRESA EMPRESA EMPRESA MANUFACTURA IDEAL

Valor agregado

(\lﬁ\tas _ materias 62,400.0 1,853,000 3,104,000 5,903,333,000 ﬁ

primas)

Valor agregado

0, 0, 0, 0,
) 21.4% 34.4% 37.5% 34.6% 1

Productividad

media I,_aboral 1,835.3 8.127 12,220 34,664 ﬁ
(VA / nimero de

trabajadores)

Costo laboral
unitario
(costo
laboral/ventas)

61.8% 25.0% 20.3% 9.6% @

Competitividad

costo laboral

(VA/Costo 0.3 1.4 1.8 3.6 L
Laboral)

Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Analisis

Sobre las bases de las ideas expuestas de los indicadores de productividad que permitan
conocer la rentabilidad econdmica de cada empresa conformada en la industria carrocera,
por consiguiente el desarrollo econémico del sector carrocero, de modo que para una
mejor interpretacion de los datos obtenidos se catalogd a las carrocerias mediante la

clasificacién de las MiPymes, es decir en micro, pequefias y medianas empresas
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dependiendo de sus ventas o ingresos y el nimero de trabajadores, asi también comparar
al sector carrocero con el sector manufacturero por medio de diferentes indicadores para

conocer el desarrollo econémico de la poblacién de estudio.

Se aplico cinco indicadores de productividad, para las diferentes clasificaciones y
sectores, lo que permitio conocer la situacion econémica de las mismas, la Gltima columna
de la tabla nos sefiala el direccionamiento que debe tener cada indicador para una mejor
productividad, por lo que respecta al indicador de valor agregado se puede deducir que
las microempresas tienen un gasto excesivo en el mismo, lo que conlleva a una baja

competitividad laboral en relacion con las pequefias y medianas empresas.

Tabla 30
Productividad del Capital

PRODUCTIVIDAD DEL MICRO PEQUENA MEDIANA TOTAL DIREC.
CAPITAL EMPRESA EMPRESA EMPRESA MANUFACTURA IDEAL

Productividad media
del capital 0.2 0.3 0.6 0.9 ﬁ
(VA/Activos Fijos)
Intensidad del Capital ﬁ
(Activos Fijos/namero de 10,044.1 23,471 20,858 38,035
personal)
Tasa del excedente @
(remuneraciones/Activos 0.5 0.25 0.32 0.25
fijos)
Productividad Total 13 15 16 15 ﬁ

(Ventas/materias primas)
Nota: Informacion recolectada a través de la encuesta. Fuente: Investigadores.

Anélisis

Se establecio6 cuatro indicadores para conocer la productividad de capital, como se detalld
anteriormente la columna ubicada en la parte derecha de la tabla permite conocer el
direccionamiento para una rentabilidad adecuado de cada indicador, por consiguiente, se
puede deducir que en relacion con la tasa del excedente las pequefias empresas estan a la
par con relacidn al sector manufacturero, del mismo modo la productividad total de las

medianas empresas supera a las del sector manufacturero.
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Figura 23

Indicadores de Productividad

INVIVCAUDUNLO VL FrNUUVVUGC LI VIUVADD

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA TOTAL MANUFACTURA

" 61,8% "

* 2

0,
34,4% 37.5% 34,6%

0 25,0%
21,4% 20,3%

9,6%

Valor agre Costo laboral unitario (| oral/ventas)

Nota: Figura representativo de los indicadores del valor agregado y el costo laboral
unitario. Fuente: Investigadores.

Anédlisis

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a las carrocerias de la ciudad de Ambato,
se obtuvieron datos numéricos que permitieron la aplicacion de los indicadores de
productividad para conocer la rentabilidad de cada sector de investigacion, como se puede
visualizar en la representacion de barras se graficd dos indicadores el valor agregado en

porcentaje y el costo laboral unitario.

El conjunto de evidencias permite deducir que las medianas empresas se encuentran con
un aumento del 2.9% con relacion al sector manufacturero, sin embargo las
microempresas tienen un bajo valor agregado esto puede ser por el exceso de trabajadores
en compensacién a la maquinaria faltante, dentro de esta perspectiva el indicador costo
laboral unitario nos demuestra el alto costo laboral que tiene las microempresas con
relacién a las ventas, sin embargo se sugiere bajar el costo laboral, del mismo modo

aumentar las ventas para obtener un costo laboral deseado.
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Figura 24

Indicadores de Productividad

INDICADURLCDS VE FRKUDUGCU T IV IVDAD

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA TOTAL MANUFACTURA

$34.664 - 38095

' $23.471 f

$20.858

$12.220
$8.127 $10.044

$1.835

Productividad m edjaglzabonal (.ro

Nota: Figura representativo de los indicadores de la productividad media laboral y la

ores) Intensidad del Capital (Activo nal)

intensidad de capital. Fuente: Investigadores.

Analisis

Tratando de profundizar en la aplicacion de los indicadores de productividad, en base a
los datos obtenidos nos permite conocer la situacién en la que se encuentra cada sector,
como se visualiza el sector carrocero, con respecto a la productividad laboral y a la
intensidad del capital no se encuentra en Optimas condiciones, se recomienda una
disminucion considerable en los costos del valor agregado, es decir, es el costo que va

adquiriendo el producto en su elaboracidn hasta el producto final.

Con relacion al indicador que nos permite conocer la intensidad de capital, esto es cada
ddlar invertido de los activos fijos conforme al nUmero de colaboradores o trabajadores
de las organizaciones, dentro de esta perspectiva las microempresas del sector carrocero

tienen una diferencia significativa en relacion con las pequefias y medianas empresas.
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Figura 25

Indicadores de Productividad de Capital

INDICADURLCDS VE FRKUDUGCU T IV IVDAD

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA TOTAL MANUFACTURA

3,6 | ] | ]

tA . f ‘ Ly L5 ' 15

0,9
0,6 0,53
0.3 02 03 0,25 0,32 0,25
Com petitivida ral Productividad med Tasa del excedente Productivi
(Vv AlCostol capital (VA/A.S ) (remumeraciones/Activos fijos)  (Mentaslmate 1
|

Nota: Figura representativo de la productividad de capital. Fuente: Investigadores.

Analisis

Como se ha detallado anteriormente, a través de la base de datos se pudo aplicar
indicadores productivos que permiten conocer la rentabilidad de cada sector asi tambien
su desarrollo econémico, en este sentido se representaron e ilustraron los indicadores de
competitividad costo laboral, la productividad media del capital, asi también la tasa de

excedente y la productividad total de cada sector.

En relacion con el direccionamiento que debe seguir cada indicador para una adecuada
productividad, se puede concluir que las microempresas del sector carrocero necesitan un
ajuste en sus actividades para una mayor rentabilidad, por otro lado, las pequefias y
medianas empresas el relacion con la productividad total se encuentran en condiciones

Optimas en relacion con el sector manufacturero.

3.2 Verificacion de Hipotesis

Posterior a la obtencion de los datos a través del instrumento de recoleccion de
informacion enfocado a las empresas que conforman la industria carrocera de la ciudad
de Ambato, se realizd diferentes correlacion para conocer y verificar la hipotesis

planteada.
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3.2.1 Coeficiente de Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman se enfoca en esencia a la medicion de fuerzay
direccion de la asociacion de relacion entre dos variables cuyos valores de coeficiente se
encuentran entre los rangos de -1 y +1 los cuales indicar asociaciones o relaciones entre
variables negativas o positivas (Garcia et al., 2019).

La utilizacion del coeficiente de correlacion de Spearman es uno de los métodos
considerados como los més adecuados para el estudio de relacion entre dos variables, para
la determinacion de dicha correlacion es necesario el orden de datos obtenidos y que estos
sean remplazados por su respectivo orden numérico (Ortiz y Rico, 2021).

Los intervalos de correlacion de las variables de estudio segln los resultado obtenido se
encuentra valorizada dentro de los siguientes rangos:

Tabla 31

Intervalos de Correlacidn de Spearman

Rho Interpretacion

-1 Correlacion Inversa Perfecta
-0.75 Correlacidn Inversa Fuerte
-0.50 Correlacion Inversa Moderada
-0.25 Correlacidn Inversa Débil

0 Correlacion Nula
0.25 Correlacidn Directa Débil
0.50 Correlacion Directa Moderada
0.75 Correlacidon Directa Fuerte

1 Correlacion Directa Perfecta

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman. Fuente: Investigadores.

Para conocer la correlacién existente entre las variables de estudio correspondientes a la
gestion administrativa y la productividad, se consideré el uso del coeficiente de
correlacién de Spearman, Spearman para conocer en nivel de confiabilidad y de riesgo

ademas de las hipdtesis nula o alternativa y si esta se acepta o se rechaza.
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Aplicando la siguiente formula:

6 YD?
ST NE-1)
En donde:
D: Diferencia entre los rangos X —y
N: NUmero de parejas de datos
Para conocer la correlacion existente entre las variables de estudio, se procedi6 a realizar
una correlacion por cada etapa del proceso administrativo, con los datos obtenidos en el
indicador de productividad total de cada carroceria, mostrando los siguientes resultados.
HO: La Gestion Administrativa no influye en la Productividad de las empresas del Sector
Carrocero de la ciudad de Ambato.

H1: La Gestion Administrativa si influye en la Productividad de las empresas del Sector

Carrocero de la ciudad de Ambato

3.2.1.1 Planeacidén y Productividad.
Tabla 32

Correlacién Planeacion y Productividad

Correlaciones

Planeacian  Productividad

mm

Rho de Spearman  Planeacidn Coeficiente de 1,000 478

correlacian
Sig. (hilateral) ) aann
I 20 20

Productividad ~ Coeficients de a7g 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ,0oo
I 20 20

** | acaorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Correlacién calculada a través del programa SPSS. Fuente: Investigadores.

Analisis
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La correlacién que existe entre la etapa de planeacidn de la gestion administrativa y la
productividad, de las 20 carrocerias ambatefias es del 0.978 lo que permite conocer que
tiene una correlacién directa muy alta, casi perfecta, por lo tanto, tiene un nivel de

confianza o seguridad muy alto con solo un 0.01 nivel de riesgo.

El Sig. (bilateral) o también conocido como Pvalor nos permite conocer la probabilidad
de rechazo y aceptacion de la hip6tesis nula y/o alterna, mientras mas pequefio sea el
Pvalor obtenido en comparacién con el nivel de significancia del 0.05, la hipétesis nula

es falsa, caso contrario de que el valor sea mas grande la hipotesis nula es verdadera.

3.2.1.2 Organizacién y Productividad.
Tabla 33

Correlacién Organizacion y Productividad

Correlaciones

Organizacion  Productividad

Rho de Spearman  Qrganizacidn Cneﬂcieqte de 1,000 ,982"
correlacion

Sig. (hilateral) 000

M 20 20

Productividad ~ Coeficiente de 982" 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) 000
M 20 20

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Correlacién calculada a través del programa SPSS. Fuente: Investigadores.

Analisis

Al calcular la posible correlacion entre la etapa de organizacién y la productividad de las
empresas que conforman la industria carrocera, tiene un nivel de seguridad o confianza
del 0.982 dando a conocer que tienen una correlacién directa fuerte-perfecta, con una
minima region de rechazo del 0.01, con un Pvalor menor del 0,000 lo que permite rechazar

la hipdtesis nula y aceptar la hip6tesis alterna.
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3.2.1.3 Direccién y Productividad.
Tabla 34

Correlacién Direccién y Productividad

Correlaciones

Direccion  Productividad

mm

REho de Spearman  Direccidn Coeficiente de 1,000 a0

correlacidan
Sig. (bilateral) . aan
i 20 20

Productividad ~ Coeficiente de 950" 1,000
correlacian
5i0. (hilateral) o0
i 20 20

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Correlacion calculada a través del programa SPSS. Fuente: Investigadores.

Analisis

Por medio del calculo de correlacion de Spearman se determiné la posible relacién entre
la etapa de direccién del proceso productivo y la productividad total obtenida del calculo
de las ventas o ingresos dividido por las materias primas utilizadas para la elaboracion del
producto, lo cual muestra una correlacion del 0.950, lo que permite interpretarla como
una relacion fuerte-perfecta entre las dos variables de estudio, con un nivel de riesgo del
0.01 teniendo como base un valor del 0.05, por otro lado Pvalor o Sig.(Bilateral) obtuvo

un valor del 0,000.

3.2.1.4 Control y Productividad.
Tabla 35

Correlacién Control y Productividad
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Correlaciones

Control Froductividad

Rho de Spearman  Contral Coeficiente de 1,000 236
correlacion
Sig. (hilateral) ) 316
I 20 20
Productividad — Coeficiente de 236 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 16
M 20 20

Nota: Correlacion calculada a través del programa SPSS. Fuente: Investigadores.

Analisis

El nivel de correlacidn existente entre las variables de control concerniente a la gestion
administrativa y la productividad del total de las 20 empresas carroceras de la ciudad de
Ambato es del 0, 236 lo cual se lo interpreta como una correlacién directa débil, mediante
la obtencién de dicho resultado se puede determinar que existe una correlacion débil entre

el control y la productividad.

De tal modo que al obtener una correlacion débil el sig. bilateral aumentara de forma
considerable lo cual reducira el rango de confiabilidad dado que dicho valor es del 0,316

aumentando el rango de rechazo y disminuyendo el rango de aceptacion.

3.2.1.5 Gestion Administrativa y Productividad
Tabla 36

Correlacién Gestion Administrativa y Productividad
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Correlaciones
GA Productividad

mm

Fho de Spearman  GA Coeficiente de 1,000 5490

correlacian
Sig. (hilateral) ) 000
[+ 20 20

Productividad ~ Coeficiente de ag0” 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 000
[+ 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: Correlacién calculada a través del programa SPSS. Fuente: Investigadores.

Analisis

La correlacidn existente entre las variables principales de investigacion que son la gestion
administrativa y la productividad poseen un rango de valoracion directa fuerte dado a que
el resultado obtenido en base a la aplicacién del calculo de coeficiente de correlacion de
Spearman fue del 0,99 lo cual representa un rango de fiabilidad considerablemente alto
logrando deducir que estas dos variables se encuentran relacionadas entre si de forma
directa.

Del mismo modo se puede determinar que mediante la obtencién del Pvalor de Sig.
Bilateral que fue del 0,000 se puede deducir que la probabilidad de rechazo que posee es
minimo dado a que sus rangos de aceptacion poseen un rango amplio, permitiendo

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna.

Rho de Spearman

Tabla 37

Cuadro Resumen Correlaciones

Dimensién r R? P. Valor

Planeacion 0,978** 1,96 ,000
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Organizacion 0,982** 1,96 ,000

Direccion 0,950** 1,90 ,000
Control 0,236 0,47 ,316
Gestion 0,990%* 1,98 000

Administrativa
Nota: Tabla resumen de las correlaciones. Fuente: Investigadores.

Anélisis

Con relacién a la obtencion de los resultados de las correlaciones aplicadas en base a las
cuatro etapas de la gestién administrativa y la productividad se pude deducir que dichas
etapas concernientes a la organizacion, planificacién, direccion poseen rangos de
fiabilidad directos altos entre fuertes y perfectos dado que sus rangos valorativos de cada
una de estas son superiores al 0,9 obteniendo del mismo modo un P. valor del 0,000
encontrandose dentro los rangos de aceptabilidad altos.

Sin embargo, en la etapa de correlacién de control y productividad se obtuvo un resultado
del 0,236 lo cual se traduce como una correlacion directa débil obteniendo como efecto
un valor de P. valor de 0, 316 lo cual se traduce como un rango de fiabilidad menor al
adecuado.

En base a la correlacion de la gestion administrativa en general y la productividad se
obtuvo un rango de correlacion del 0,99 lo cual se indica una rango valorativo directo
fuerte, se obtuvo del mismo modo un P. valor del 0,000 lo cual es un favor favorable dado
a que otorga a la correlacién realizada una fiabilidad alta.

En sintesis, podemos afirmar que un 0.99 0 99% del grado de confianza existente entre
la gestién administrativa y la productividad, lo cual mostro una relacién positiva fuerte,
con un Pvalor del 0.000 menor al 0.05, lo que nos permite rechazar la hipétesis nula (H0)
la cual corresponde a la gestion administrativa no influye en la productividad de las
empresas del Sector Carrocero de la ciudad de Ambato y aceptar la hipdtesis alterna la
cual nos indica que la gestion administrativa si influye en la productividad de las

empresas del Sector Carrocero de la ciudad de Ambato.
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Es decir, que al existir una gestion administrativa adecuada dentro de las empresas que
conforman la industria carrocera permitird que la productividad mejore, dando como

finalidad mejorar el desarrollo econémico del sector carrocero de la ciudad de Ambato.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Al analizar a la gestion administrativa a través de la recopilacién de datos obtenidos
por medio de la aplicacion de la encuesta se obtuvo que en las etapas de la gestién

administrativa, el control posee un nivel del 70% de cumplimiento denotando un nivel
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de importancia o aplicacion baja en comparacion a las etapas restantes, del mismo
modo se analizé el desarrollo econdmico del sector a través de la productividad total
e indicadores de productividad obteniendo un productividad adecuada en

comparacion al sector manufacturero.

En base a la investigacion realizada con relacion a la variable independiente respecto
a determinar la incidencia de la gestion administrativa en el sector carrocero
ambatefio, al evaluar de formar porcentual cada una de las etapas de la gestién
administrativa como son la planificacidn, organizacién y direccion y control se logré
obtener que dichas empresas poseen rangos valorativos aceptables dado a que la
planificacion se encuentra con el 90% de cumplimiento, la organizacién con el 88%,
la direccién con el 88%, sin embargo las empresas poseen un control del 70%
denotando una baja importancia en la etapa de control lo cual puede ocasionar posibles
costos innecesarios, probables deficiencias en la calidad, impactos de reputacién

negativas hacia las organizaciones, entre otros aspectos desfavorables.

El nivel de desarrollo econdmico calculado a través de la productividad total de las
empresas, de sus ventas por sus materias primas concluyé un nivel de productividad
del 1.56 del sector en comparacién con la productividad del sector manufacturero
con un valor de 1.53, sin embargo al clasificar las diferentes carrocerias en base al
nivel de ventas y nimero de trabajadores, se identifico una baja productividad en las

microempresas del sector con una productividad total de 1,27.

Mediante el método estadistico de aplicacion para conocer la correlacién de las
variables concernientes a las etapas de gestion administrativa y la productividad
como medio de comprobacion del desarrollo ecénomo se obtuvo que dichas
variables poseen rangos de relacion directa fuerte dado que el resultado obtenido
mediante la aplicacion de dicho proceso estadistico se obtuvo un valor del 0,99 y un
Pvalor del 0,000 el cual se lo puede interpretar como una comprobacién de que

ambas variables se relacionan directamente entre si.
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4.2 Recomendaciones

o Mediante la obtencion de los resultados en los cuales se determind la aplicacién
ineficiente de la gestién administrativa por parte de las empresas que conforman la
industria carrocera se puede determinar que es necesario la creacién de un plan de
accion enfocada en la realizacion de un andlisis total de las organizaciones para la
deteccion y correccion de errores en cuanto a cada una de las etapas de la gestion
administrativa para que cada una de las &reas que conforman las organizaciones se

puedan desempefiar de forma eficiente.

e Atendiendo a estas consideraciones es recomendable para una 6ptima productividad
laboral de las empresas carroceras, disminuir el valor agregado en el proceso de
produccién ademas de las remuneraciones a sus trabajadores, para obtener una mayor
rentabilidad, una de las clasificaciones més afectados son las microempresas debido
al excedente de trabajadores y al bajo nivel de ventas esto se debe al no tener

herramientas adecuadas y remplazarlo con la mano de obra.

o Es necesario que las empresas carroceras las cuales han sido objeto de estudio dentro
de esta investigacion consideren esencial importancia a la aplicacién y manejo
adecuado de la gestion administrativa dentro de sus organizaciones, dado que tiene
relacién directa para una idénea rentabilidad, estabilidad y desarrollo econdmico y
empresarial del mismo modo se recomienda capacitar y fomentar a cada uno de los
colaboradores a cargo de la gestion empresarial sobre el manejo adecuado de la

misma.
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Anexo A: Superordinacion De Variables

Administracion Teoria Econdmica

Gestion Microeconomia

Gestion

Desarrollo

ariable Independiente Variable Dependiente
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Anexo B: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Recopilar informacion acerca de la gestion administrativa y el desarrollo
economico que poseen las empresas carroceras de la ciudad de Ambato

Dirigido a: Gerentes de las empresas carroceras de la ciudad de Ambato
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, posteriormente sefiale con una X la
opcidén que usted considere.

La informacion recopilada serd utilizada solamente con fines académicos, es

confidencial y valiosa para la presente investigacion

Empresa:
Gerente o personal a cargo:
Edad: Email: Nro. Teléfono

GESTION ADMINISTRATIVA
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1. ¢La empresa hace uso de un organigrama en el cual se definan de manera claray

concisa las lineas de mando y autoridad dentro de la organizacion?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (La empresa dispone de manuales para el control interno?

Si

No

3. ¢Con que frecuencia la empresa hace uso de manuales empresariales para el

desarrollo de actividades de manera coordinada?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;Considera importante que todos los departamentos existentes dentro de la
empresa estén frecuentemente relacionados con los objetivos y metas de la

organizacién?

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco Importante

Nada Importante

5. ¢(Esta de acuerdo que cada departamento dentro de la organizaciéon posea un

manual de funciones para cada puesto de trabajo?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Con que frecuencia los jefes departamentales supervisan las actividades

asignadas hacia sus grupos de trabajo?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

7. ¢Considera importante que la empresa como tal posea una misién, visién y

objetivos organizacionales bien establecidos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Con que frecuencia la empresa establece estrategias para la utilizacion eficiente
de los recursos disponibles con el propdsito de cumplir con los objetivos

empresariales?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

9. ¢Con que frecuencia la empresa establece metas a corto, mediano y largo plazo?
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Muy frecuentemente

Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

10. ¢ Con qué frecuencia la empresa realiza un analisis de calidad con relacidn a sus

competidores?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

11. ¢ Qué nivel de importancia considera usted, que tiene la realizacion de un “Plan
de Accion” (actividades, responsables y tiempos de cumplimiento adecuados),

¢para alcanzar los objetivos estratégicos?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin Importancia

12. ;Latoma de decisiones de la empresa se lo efectla en base a informacion interna

y externa actualizada?

Si

No

13. ¢ Los directivos motivan a sus colaboradores para un desempefio eficiente de los

mismos?

Si
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No

14. ;La empresa asigna los recursos necesarios para el desarrollo de actividades de

cada uno de los departamentos y colaboradores?

Si

No

15. ;La empresa posee un correcto manejo comunicativo con relacién a la recepcion

y transmisién de informacion para el desarrollo de actividades?

Si

No

16. ¢Considera que los jefes departamentales de la empresa deben poseer un
liderazgo adecuado el cual este enfocado en la coordinacion eficiente de un grupo

para el cumplimiento de objetivos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. ¢ Con que frecuencia la empresa ha detectado errores e incumplimientos por

parte del personal administrativo y operativo?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

18. ¢ Con que frecuencia la empresa realiza reuniones con los jefes departamentales

para la rendicidén de cuentas hacia con el gerente?

Siempre
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Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

19. ¢La empresa hace uso de indicadores evaluativos para medir el nivel de

desempefio de cada uno de los departamentos?

Si

No

20. ¢Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones a sus colaboradores
enfocados a la actualizacion de informacion para el correcto desempefio de sus

funciones?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

PRODUCTIVIDAD

21. ¢ Cuéntas personas laboran en la empresa?
Personal Administrativo
Personal Operativo

Total Personas que Laboran

22. ¢ Cual es su nivel de ventas?
Facturacién Anual
Facturacion Semestral

Facturacién Mensual

23. ¢ Cual es el valor de sus activos? (al 31 de dic. 2021)
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No incluye edificios y terrenos

24. ¢ Cual es su costo laboral? (nomina total/mes)

25. ¢ Cual es el costo mensual de sus Materia Prima?
Costo Anual
Costo Semestral

Costo Mensual

Gracias por su Colaboracién

Anexo C: Validacion de Expertos
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Anexo D: Calculo Coeficiente de fiabilidad “V de Aiken”

n = nimero de jueces 7
¢ = namero de valores de la escala de evaluacion 2
k = nimero de preguntas 26
ITEM Juez Nro. s V DE
1 2 3 4 5 6 7 AIKEN
1 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86
2 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86
3 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
4 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86
5 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
6 1 0 1 1 1 1 1 6 0.86
7 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
8 1 0 1 1 1 1 1 6 0.86
9 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
10 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
11 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
12 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
13 1 0 1 1 1 1 0 5 0.71
14 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
15 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
16 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
17 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
18 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
19 1 0 1 0 1 1 1 5 0.71
20 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
21 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86
22 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86
23 1 1 1 1 0 0 1 5 0.71
24 1 1 1 1 0 0 1 5 0.71
25 1 1 1 1 0 0 0 4 0.57
26 1 1 1 1 0 0 1 5 0.71
V de Aiken promedio = 0.86
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Anexo E: Célculo del Coeficiente Alfa de Cronbach

11 12 13 14 SUMA

10

66
58
62

63

65

61

62

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

60
57
61

63
53
60
65
60
65
60
61

57

23.22944

22

0512987 0.380952 0.608225 0.207792 0.155844 0.902597 0571429  0.337662

0.183983

0450216

0.279221

0.12337662

1.670996  0.952381

SUMAVAR

VAR

7.337662

14
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Anexo D: Calculo de fiabilidad “KR-20” Kuder Richardson

PREGUNTAS (K)

IND. SUMA
1 2 3 4 5 6
1 1 1 1 1 1 0 5
2 1 1 1 1 1 1 6
3 1 1 1 1 1 1 6
4 1 0 1 0 1 0 3
5 1 1 1 1 0 1 5
6 1 1 1 1 1 1 6
7 1 0 0 0 0 0 1
8 1 0 0 1 1 0 3
9 1 1 1 1 1 1 6
10 1 1 1 0 1 1 5
11 1 1 1 1 0 1 5
12 1 1 0 0 1 0 3
13 1 1 1 1 0 1 5
14 1 1 1 1 1 1 6
15 1 0 0 0 0 0 1
16 1 1 1 1 1 1 6
17 1 0 0 1 1 0 3
18 1 1 1 1 1 0 5
19 1 0 0 1 0 0 2
20 1 1 1 1 1 1 6
21 1 1 1 1 1 1 6
22 1 1 1 1 1 1 6
SUMA 22 16 16 17 16 13
p 1.000 0.727 0.727 0.773 0.727 0.591
q 0.000 0.273 0.273 0.227 0.273 0.409
p*q 0.000 0.198 0.198 0.176 0.198 0.242
Suma(p*q) 1.012
Varianza 2.926
k 6
n 22
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