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RESUMEN EJECUTIVO

El uso de las TICS en el sector financiero provee instrumentos, programas (Software) e
infraestructura fisica necesaria para soportar dichas herramientas, agilizando y apoyando
las actividades de gestion contable como el control de personal, la administracion de
inventarios, el registro de ventas y la elaboracién de informes financieros. En
consecuencia, cabe resaltar que el uso de herramientas tecnolégicas va en aumento, puesto
que se hace uso de computadores, aplicaciones y teléfono moviles, y ven en el internet una

opcidn para dar a conocer sus productos.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la incursion de las TICS y la
gestidn de la informacidn financiera. Se realizd un proceso investigativo con disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo tipo de investigacion descriptiva y
correlacional. Para el enfoque cuantitativo se utiliz6 como técnica la encuesta escrita con
el instrumento de cuestionario dirigido a los duefios de los establecimientos comerciales,
el mismo estuvo estructurado de 8 dimensiones (uso de herramientas, medios sociales,
comunicacion, eficiencia, limitaciones, aplicacion de las TICS, administracion, uso de

programas) con un total de 30 preguntas.

Los resultados indicaron una nula utilizacion de las TICS para la gestion de la informacion
financiera, el 55 por ciento de los duefios nunca ha utilizado un programa/software para

la gestidn contable, principalmente por factores como inexistencia de presupuesto.

Finalmente, gracias a la prueba estadistica de Rho de Spearman ejecutada para la
comprobacion de hipdtesis se determina la relacion de las variables: incursion de las TICS

y la gestién de informacién financiera.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, INCURSIN, TICS, GESTION DE
INFORMACION, PRODUCTIVIDAD, PRESUPUESTO.
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ABSTRACT

The use of ICTs in the financial sector provides instruments, programs (Software) and
physical infrastructure necessary to support said tools, streamlining and supporting
accounting management activities such as personnel control, inventory management, sales
registration and preparation of financial reports. Consequently, it should be noted that the
use of technological tools is increasing, since computers, applications and mobile phones

are used, and they see the internet as an option to publicize their products.

The research work aims to analyze the incursion of ICTs and the management of financial
information. An investigative process with a non-experimental design was carried out with
a quantitative approach, a descriptive and correlational type of research. For the
quantitative approach, the written survey was used as a technique with the questionnaire
instrument addressed to the owners of commercial establishments, it was structured into
8 dimensions (use of tools, social media, communication, efficiency, limitations,

application of ICTs , administration, use of programs) with a total of 30 questions.

The results indicated a null use of ICTs for the management of financial information, 55
percent of the owners have never used a program/software for accounting management,

mainly due to factors such as lack of budget.

Finally, thanks to the Rho Spearman statistical test executed to verify the hypothesis, the
relationship of the variables is determined: the incursion of ICTs and the management of

financial information.

KEYWORDS: INCURSION, ICT, INFORMATION MANAGEMENT,
PRODUCTIVITY, BUDGET.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes Investigativos

Olivar y Daza (2019), en su estudio ‘‘Intercambio de conocimientos y capacidades de
innovacion tecnoldgica de las pymes chinas de sofiware’’ tuvo como objetivo investigar
cémo el intercambio de conocimientos influye en la capacidad de innovacion tecnoldgica
(TICS) de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de software. El estudio se centra
en las PYMEs de China que recopilan 457 cuestionarios en linea y utiliza un modelo de

ecuacion estructural para probar las hipétesis.

Se hallé que la cultura de intercambio de conocimientos, la estructura organizativa, el
liderazgo de nivel medio y el sistema de gestion tienen efectos significativamente
positivos en el intercambio de conocimientos tacitos; el sistema de gestion y el soporte de
TI tienen efectos significativamente positivos en el intercambio de conocimientos
explicitos; tanto el intercambio de conocimientos explicitos como los tacitos tienen

efectos significativamente positivos en las TICS.

Una investigacion titulada ‘‘Muchos rios por cruzar: de las TICS a los sistemas de gestion
del conocimiento’’ realizada por Molano (2020), manifiesta que varias aplicaciones de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS) han ganado una popularidad
considerable como instrumentos para la gestion del conocimiento. Algunos autores
incluso parecen equiparar la gestion del conocimiento con la introduccion de aplicaciones
TICS especificas (intranets, groupware, etc.). Sin embargo, la relacion entre TICS y

conocimiento no es menos problematica.

El conocimiento organizacional y las TICS se refieren a distintos conjuntos de
concepciones y establecer su relacion esta lejos de ser trivial. La pregunta entonces es
coémo evaluar la relacion entre las TICS y la gestidn del conocimiento. En la literatura se
han identificado varias variables que se deben considerar al responder esta pregunta: el

papel habilitador de las TICS para los procesos de conocimiento, el estado de la



infraestructura de las TICS, el nivel de conocimiento requerido para usar las TICS, otras

consideraciones del usuario, etc.

Curmay Lopez (2022), en su estudio titulado ‘‘El impacto de la gestion del conocimiento
en el crecimiento y la rentabilidad de las pymes: un estudio de modelado de ecuaciones
estructurales’’, el proposito del estudio fue aclarar la importancia de diferentes
determinantes de la gestion del conocimiento con el fin de investigar su influencia en el
desempefio de la empresa. El analisis empirico estima las relaciones en el modelo
estructural de la influencia de la gestion del conocimiento en el desemperio, utiliza datos

recopilados a través de cuestionarios, llenados por 168 empresas.

Los hallazgos indican que todas las dimensiones estan interrelacionadas y son importantes
para el desempefio de la empresa. Sin embargo, la gestion del conocimiento representa un
factor fuerte para el desempefio de la empresa en el modelo propuesto. EI documento
incluye un enfoque para determinar las medidas de gestion del conocimiento. No es solo
una reflexion tedrica, sino que también describe el desarrollo del modelo empirico de

gestién del conocimiento para las empresas.

En una investigacion titulada ““Adopcion y uso de las TICS en las pymes del Reino Unido:
Jun fracaso de las iniciativas?’’ realizada por Cho et al. (2018), tuvo como objetivo
construir una instantanea del estado actual del uso de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TICS) por parte de las PYME en sectores econémicamente significativos
en esta regidn. Los sectores elegidos fueron los siguientes: procesamiento de alimentos,
transporte y logistica, medios de comunicacién y servicios de Internet. Mas
especificamente, la encuesta pretendia responder a las siguientes preguntas: qué tipos de
TICS utilizan las PYME en esta region, qué impide y facilita la adopcion y el uso de las
TICS entre estas empresas, y donde obtienen las PYME informacién sobre cuestiones

relacionadas con las TICS.

Sin embargo, esta adopcion y uso de las TICS se centra en cuestiones operativas con
pocas extensiones en el uso estratégico potencial de dichas tecnologias en sus entornos

comerciales. Los propietarios/gerentes de las pymes perciben que las TICS suelen ser



costosas y complejas y desconfian de las organizaciones de consultores y proveedores.
También se descubrid, algo sorprendentemente, que las PYME desconocen en gran
medida los instrumentos politicos existentes a nivel regional, nacional y europeo,

disefiados para ayudarlas en su adopcion y uso de las TICS.
1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la incursion de las TICS y la gestion de la informacién financiera en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato
1.2.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los fundamentos de las TICS y la gestion de la
informacion financiera.

e Caracterizar las principales herramientas TICS que se utilizan en la gestion de la
informacion financiera.

e Relacionar la incursion de las TICS y la gestion de la informacion financiera.

1.3.  Problema
1.3.1. Contextualizacion del problema

Debido al auge tecnoldgico masivo, es importante acceder a la informacion de manera
rapida, eficiente y segura (Bermeo et al., 2020). Por ello, millones de personas utilizan
Internet como herramienta para solucionar este problemay qué mejor que un portal al que
se puede acceder desde cualquier parte del mundo. Algunas empresas comerciales en
Tungurahua no cuentan con un portal en linea que les permita actualizar continuamente

sus datos y entregar los servicios que brindan, lo que les resulta contraproducente.

El uso de la tecnologia de la informacion en los negocios ha tenido un gran impacto en la

sociedad y plantea cuestiones éticas en las areas de delincuencia, privacidad, identidad,



empleo, salud y condiciones de trabajo (Espinoza, 2022). La tecnologia de la informacion
tiene efectos tanto positivos como negativos en las personas. Por ejemplo, la
informatizacion del proceso de produccion tiene un efecto positivo en la mejora de las
condiciones de trabajo y la produccién de productos de mayor calidad a un menor costo,

pero al mismo tiempo tiene un impacto negativo en la eliminacion de puestos de trabajo.

La incursién de las tecnologias de informacion y la gestion de la informaciéon financiera
en los establecimientos comerciales ha constituido un frecuente problema (Curma y
Lopez, 2022), porgue , han suscitado mayores riesgos como contactos no deseaos, algunos
accesos a contenidos prejudiciales, la seguridad de la empresa corre peligro de ser
hackeada y el acoso. Cabe sefialar que el uso de herramientas tecnoldgicas va en aumento
puesto que la mayoria de los establecimientos comerciales utilizan computadoras,
aplicaciones y teléfonos mdviles, y ven en Internet una oportunidad para publicitar sus

productos e interactuar entre si para trabajar con los clientes.

El impacto de la tecnologia en la gestion de la informacién en las organizaciones esta
intimamente relacionado con la competitividad y la productividad. Olivar y Daza (2019),
manifiestan que la introduccion de las herramientas informaticas es imprescindible. En
relacion con las empresas y microempresas de la ciudad de Ambato en los Gltimos 3 afios
se ha evidenciado que el 73% de ellas solo utilizan el internet como medio para gestionar
su informacion. Mientras que el 91% tiene una baja concienciacion sobre la
ciberseguridad. De igual manera, solo el 3% de todos los negocios de la ciudad cuentan
con realidad aumentada y virtual las cuales han logrado un progreso significativo en el
desarrollo de las TICS.

1.4.  Justificacion

El internet y avances tecnoldgicos han facilitado y acelerado el intercambio de
informacidn en tiempo real, lo cual permite mejoras en casi todas las empresas e industrias
(Hernéndez et al., 2017). Bajo este enfoque, dentro de sociedad actual se prioriza la

informacion como un capital muy importante de las empresas e inclusive de la humanidad.



En este campo, las herramientas TICS (tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) son una forma modernizada de la tecnologia de la informacién (TI), que
han involucrado a la comunicacion, la integracion de las telecomunicaciones, las
computadoras, el software empresarial, el almacenamiento, el audiovisual, que da acceso
a los usuarios para almacenar, transmitir y manipular la informacion, han evolucionado
enormemente la forma de ejecutar los diferentes proceso dentro de la empresa,

considerandose casi esenciales para las empresas y para la vida moderna (Cho et al., 2018).

En este sentido, hay en dia varias empresas con vision y enfocadas a los cambios de
paradigmas han reconocido el poder de estas herramientas tecnoldgicas para
transformacion de sus organizaciones, los procesos dentro de la empresa y crear nuevas
oportunidades, pues en la actualidad muchos mercados globales incursionan rapidamente

sin fronteras (Curmay Lopez, 2022).

El aumento de la competencia ha obligado a las empresas a encontrar fuentes de ventajas
competitivas y fortalecer su competitividad. Por lo tanto, en los Gltimos afios, la aplicacion
de las TICS, se ha vuelto indispensable para que las empresas sobrevivan y prosperen. El
comercio electronico tiene la capacidad de reducir el costo de las operaciones y maximizar
los ingresos. Por lo tanto, puede ser aplicable y utilizable en la 6 produccién de bienes y
servicios. Esto permite a las empresas acelerar el proceso de toma de decisiones y
responder mas rapido a los cambios del mercado (Olivar y Daza , 2019).

Las TICS permiten a los establecimientos comerciales gestionar mejor sus procesos
comerciales a través de modelos comerciales nuevos y mejorados y aumentar la
interaccion de sus actividades de divulgacion con la cadena de suministro y las actividades
de divulgacién (Bermeo et al., 2020). La tendencia de los negocios cambid, la capacidad
de la empresa moderna para competir se basa en gran medida en el software de aplicacién
y la plataforma de TICS. Estas practicas han mejorado el acceso al mercado al facilitar la
comunicacion con los clientes, el posicionamiento competitivo, permitir la adquisicion de

informacién y la produccion de productos de calidad.



También hay que acotar que las empresas hoy en dia buscan estrategias para reducir
costos, mejorar el servicio y lograr efectividad y mediante las herramientas de informacion
adecuadas, los gerentes, empleados y clientes pueden responder rapidamente a los
cambios del mercado y controlar el costo del riesgo (Franco y Cedefio, 2022). En este
sentido, la informacion generada partir del uso de las TICS también pueden convertirse
en un importante capital intelectual constituido por conocimientos o ideas que poseen los
miembros de la empresa y que pueden ser puestos en practica para contribuir a darle

ventajas competitivas dentro del mercado en que se desenvuelve.

En torno a las ideas anteriores, los desarrolladores de software al darse cuenta de este
papel vital que desempefia las tecnologias de la informacidn en los diferentes procesos de
las empresas se han embarcado en la produccién de programas aplicables a distintas areas
de las empresas, para facilitar las operaciones, especialmente en su deber de personal y
reducir los costos de operacion, una medida que ha generado numerosos beneficios para
las organizaciones (Curmay Lopez, 2022).

Ante las ideas expuestas, no hay duda de que la tecnologia puede ayudar a las
organizaciones a ser mas efectivas y eficientes. En el Ecuador la innovacion, la demanda
por la eficiencia en las actividades econdmicas, sumado a crisis econdémicas y sanitarias,
por ejemplo, la pandemia del COVID 19, ha logrado impulsar el desarrollo de una
diversidad de software y herramientas en gestion de la informacion (Espinoza, 2022). En
el pais la inversion en TICS, especialmente en los negocios, son de gran interés para los
empresarios, el sector industrial y el mundo académico, sobre todo el uso de la tecnologia
se encuentra como base para un mejor desarrollo empresarial a través de la
implementacién de procesos para optimizar recursos y reducir costos para aumentar la

productividad.

Por lo tanto, el sector empresarial ecuatoriano ha implementado el uso de las TICS como
un componente esencial en el apoyo de la generacion de informacion, usos de servicios y
dispositivos de comunicacion, y en la actualidad se consideran herramientas

indispensables para la gestion y toma de decisiones.



Como se menciond anteriormente, en una economia cada vez mas competitiva, las
exigencias del mercado obligan a las empresas a actualizarse e invertir en informacion
para reestructurar internamente su trabajo y acercar a los consumidores. La realidad
ecuatoriana, no ha escapado a esta tendencia, aun frente a los desafios de la pandemia del
COVID-19, ha obligado a las empresas a recurrir a mayores y novedosos TICS para
mantenerse competitivos dentro del mercado y sobre todo sobrevivir a las restricciones de

movilidad humana (Curmay Lopez, 2022).

En la actualidad y por efectos de la pandemia, el comercio electronico se ha convertido en
uno de los medios mas importantes de publicidad y comercializacion de los productos y/o
servicios 8 que ofrecen las empresas. En el 2020 movi6 alrededor de 2.300 millones de
ddlares, 700 millones mas que durante el 2019 (Astudillo, 2021). En el &mbito laboral, la
pandemia ha provocado varios cambios, donde la tecnologia se volvio indispensable para
Ilevar acabo estos procesos. Esto se ha demostrado en Ecuador, donde distintas empresas
y organizaciones tuvieron adoptar varias herramientas tecnoldgicas de manera obligatoria

a causa de las restricciones de la pandemia (Serrano, 2022).

En este proceso los sectores economicos de servicios y comercio debido a modelo de
negocios tuvieron que hacer cambios dréasticos y disruptivos para adaptarse a la situacion
econdmica y sanitaria del pais, pues segiin Buenafio y otros (2021), estos sectores son los
mas grandes de la economia ecuatoriana. Bajo estas consideraciones, el estudio de la
incursion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICS) en el contexto

organizacional de las empresas del sector comercio de la ciudad de Ambato.

La eleccién de la ciudad y sector también se justifica porque en Ambato, las principales
actividades econdmicas son manufactura, seguida del comercio, transporte, informacion
y comunicaciones y actividades profesionales e inmobiliarias. Asimismo, en esta zona
geografica se aglomera una gran cantidad de industrias del pais (Valle, Sanchez, Vayas,

Mayorga y Freire, 2021).

El uso de las TICS permite a la empresa mejorar sus procesos internos, competencias

basicas, mercados relevantes y estructura organizativa en su conjunto. Esto redunda en



una mayor eficiencia y eficacia de los recursos humanos. Por lo tanto, utilizar las TICS
para la gestion de la informacion puede aumentar la eficiencia de la organizacion. Aunque
muchas organizaciones han adoptado recientemente tecnologias moviles de informacion
y comunicacion (TICS), como teléfonos inteligentes, tabletas, software, hardware, etc.,
para apoyar las actividades de gestion de proyectos, no ha quedado claro qué impulsa la
adopcion de las TICS moviles y qué tipos de beneficios reales proporciona el uso de las

TICS maviles en el contexto de la gestion de la informacion.

El estudio se considera factible, pues se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo esta investigacion, al iniciar con el planteamiento de la tematica, y pasar por el
levantamiento de informacion primaria, hasta finiquitar con las respectivas conclusiones,
entorno al andlisis y tratamiento de la informacion recogida. Ademas, hay que constatar
que el sector comercio de Ambato es bastante amplio, por lo que se puede contar con una
muestra significativa de individuos sujetos a analisis, y asi brinda unos resultados mas

apegados a la realidad de la poblacion total de firmas.

Para finalizar, a través de la realizacion del estudio se podra determinar con lujo de detalles
el papel que juega las TICS en el contexto organizacional del sector comercial. Ademas,
brindara las pautas necesarias acerca de la correcta aplicacion de las tecnologias de la
informacion en una organizacion. Por otro lado, servira como punto de partida a futuras
investigaciones de la misma indole, donde este estudio se pueda replicar y trasladar hacia

otros sectores econémicos.
1.5. Marco teérico
15.1. LasTICS

El término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) es una expresion
amplia y comprensiva, dado que, no se limita Gnicamente a las computadoras o Internet.
Las opiniones de que las TICS son los pilares fundamentales de la sociedad actual
(Adeleke et al.,2017).



La tecnologia y las organizaciones son necesarias para mejorar la percepcion de los
clientes, usuarios, propietarios, el personal, competidores, y procesos necesarios e
implementa sistemas a través de una Organizacién colectiva de medios econémicos y

recursos monetarios (Agu, 2022).

La tecnologia de la informacién incluye todo tipo de dispositivos (hardware informatico)
0 métodos de recepcion, procesamiento y presentacion de datos utilizados por la empresa
de procesamiento de informacion, también indica la necesidad de procesar la informacién
de manera adecuada. Entre los beneficios especificos generados por las TICS estan el
aumento de la productividad mediante la mejora de los procesos, la creacion de valor para
los clientes y empleados de la organizacién y la creacion de una ventaja competitiva
(Franco y Cedefio, 2022).

Proponer el uso de la tecnologia como elemento clave en la estrategia de las pequefias y
medianas empresas (Franco y Cedefio, 2022). La utilizacion de las TICS se esforzara por
lograr mejoras significativas a medida que las organizaciones y los procesos operativos,
brinden la base de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo que es mas
importante, su implementacion le permite obtener o reducir una ventaja competitiva y
medios colectivos para recopilar, almacenar, transmitir, procesar Yy recuperar

electrénicamente palabras, nimeros, iméagenes y sonidos, asi como medios electrénicos.



1.5.2. Medios sociales
1.5.2.1. Redes sociales

Una red social es una plataforma digital creada por una comunidad de personas con
intereses, actividades o relaciones similares (por ejemplo, amistad, parentesco, trabajo)
(Harguem et al., 2022). Las redes sociales permiten la comunicacion entre personas y
sirven como medio de comunicacion e intercambio de informacion (Castafio et al., 2020).
Las personas no tienen gque conocerse antes de poder conectarse a través de las redes
sociales, pero pueden hacerlo a traves de las redes y esa es una de las mejores cosas de las

comunidades virtuales.
1.5.2.1.1. Facebook

Una péagina de negocios de Facebook es un perfil pablico en el sitio de redes sociales de
negocios (Nwangwu et al., 2022). Al igual que una cuenta personal de Facebook, estas
paginas comerciales le permiten establecer conexiones en linea. Las marcas usan sus
paginas de facebook para promocionar productos y servicios con enlaces, actualizaciones
de estado, fotos y videos (Chavez y Vallejos, 2018).

1.5.2.1.2. WhatsApp

WhatsApp Business es una aplicacion gratuita para Android y iPhone disefiada
especificamente para pequefias y medianas empresas. WhatsApp Business simplifica las
interacciones con los clientes con herramientas que automatizan, organizan y responden a
los mensajes rapidamente (Harguem et al., 2022). Esta disefiado y funciona de manera
similar a WhatsApp Messenger. Puede usarlo para hacer todo lo que hace normalmente,

como enviar mensajes y fotos (Victor et al., 2015).

1.5.3. Blogs empresariales o micro blogs

Un blog de empresa es un sitio web que consta de articulos creados por una empresa,
marca u organizacion (Fitrios et al., 2022). Estos ultimos se publican con mayor o menor
frecuencia y sirven para proporcionar a los usuarios y publico objetivo informacion

relevante, util o interesante sobre un tema en particular (Harguem et al., 2022). Un blog
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de empresa es una herramienta de comunicacién empresarial que informa a los usuarios

sobre temas de la industria.

Es una forma en linea de informar a los usuarios y clientes potenciales sobre temas que
les interesan en su industria (Hauswald y Marquez, 2020). En otras palabras, es otro canal
de comunicacion donde puedes contarle a la comunidad todo lo que sabes sobre tu
industria. Ademas, un blog de negocios es definitivamente una gran herramienta para
posicionar su sitio web a los ojos de los motores de busqueda mas grandes (Njonde y
Kimanzi, 2019). Cuanto mas a menudo lo actualice con contenido relevante (si no, es
mejor no actualizarlo), méas sera apreciado por los havegadores, mas tiempo permaneceran

en su sitio y la pagina siguiente sera mejor recibida.

153.1.  Twitter

Twitter es una red social gratuita que te permite escribir mensajes de forma rapida y
sencilla. Cualquiera puede crear una cuenta o perfil para compartir sus opiniones
(Kingsley, 2017), intereses e inquietudes, y estar al tanto de lo que pasa en el mundo,
porque la caracteristica principal de Twitter es que alli se puede encontrar informacién en

tiempo real.

1.5.4. Websites

El website representa a una empresa u organizacion en particular de alguna manera (Latar
et al., 2020). El sitio web de la empresa esta dedicado a promover los mismos valores de
la empresa en un entorno en linea y se basa principalmente en que los usuarios conozcan
mejor a su equipo y servicios. En general, se puede decir que un sitio web comercial es la
parte mas basica que necesita una empresa para comenzar su aventura con Internet
(Pandey y Mishra, 2022). Después de esto, es posible que se requieran otros tipos de
marketing en linea para mejorar la visibilidad y las ventas, pero esa es la base de cualquier

empresa comercial digital.

15.4.1. YouTube
YouTube for Business es una plataforma de comunicacion que puede llegar a una

audiencia mas alla de la imaginacion y ayudarlo a mejorar el rendimiento de su sitio web
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(Njonde y Kimanzi, 2019). Se utiliza para disefiar su marca para que pueda exhibir los
productos, las imé&genes y la personalidad que definen a su empresa (Fitrios et al., 2022).

1.5.4.2. Instagram

Instagram for Business tiene la capacidad de promocionar publicaciones por audiencia
especifica e intencidn de visualizacion (Pandey y Mishra, 2022). Muestra estadisticas de
rendimiento de publicaciones e incluye categorias comerciales. También contiene
informacidn sobre los suscriptores y le permite agregar detalles de contacto (Castafio et
al., 2020). Por lo tanto, funciona con fines de marketing empresarial, lo que no se puede
hacer con perfiles personales, porque solo tiene fines de entretenimiento y no tiene
opciones de administracion avanzadas. Luego, le mostraremos como abrir una cuenta de
Instagram para empresas. Mientras tanto, familiaricese con los beneficios de este tipo de

cuenta.

1.5.5. Tiposde TICS
1.5.5.1. Redes

El TICS y las redes informéaticas son un conjunto de aparatos electronicos y servicios
anexos que giran principalmente en torno al ordenador personal, en vista de que incluye
la comunicacion entre ordenadores y los servicios que dichas redes de intercomunicacion
precisan (Latar et al., 2020). Se ha concluido como redes fundamentales a los ordenadores

PCs, portatiles o terminales de un gran ordenado.
1.5.5.1.1. Banda ancha

El acceso a Internet de banda ancha o de alta velocidad permite a los usuarios acceder a
Internet y servicios relacionados a velocidades mucho mas rapidas que las disponibles a
través de servicios de acceso telefénico (Latar et al., 2020). Las velocidades de banda
ancha variaran considerablemente segin la tecnologia y el nivel de servicio contratado.
Los servicios de banda ancha para el hogar ofrecen velocidades de descarga mas rapidas

(internet a PC) que velocidades de descarga (PC a Internet) (Valencia y Narvéez, 2021).

12



1.55.2. Terminales

Una terminal es el extremo de un cable que hace contacto con otro componente eléctrico,
el cual proporciona un punto de conexion entre dos circuitos (Chavez y Vallejos, 2018).
Este terminal puede ser un terminal de cable o también puede estar equipado con un
conector. Son varios los dispositivos o terminales que forman parte de las TICS (Fitrios
et al., 2022). Es una computadora, un navegador web, un sistema operativo de
computadora, un teléfono movil, un televisor, un reproductor portatil de audio y video o

una consola de juegos.
1.5.5.2.1. Ordenadores o Pc

Las TICS son el conjunto de recursos necesarios para manipular informacion:
computadoras, software y redes necesarias para transformar, almacenar, administrar,

transmitir y recuperar informacién (Adeola y Ishola, 2022).
1.5.5.2.2. Teléfonos celulares

Los teléfonos méviles nos brindan una comunicacion mas rapida, econémica, eficiente y
confiable entre dos 0 mas personas en ubicaciones remotas y mas (Akuntansi y Akuntansi,
2022). Las personas pueden comunicarse entre si sin importar en qué parte del mundo se
encuentre. La informacion que se encuentra en los teléfonos moéviles puede llevar a los
usuarios a abrir sus computadoras portatiles en casa para obtener mas informacion, explica

un informe reciente de Pew Internet y American Life Project.

1.5.5.3.  Serviciosen las TICS

Los servicios de TI son un conjunto de actividades que tienen como objetivo satisfacer las
necesidades del cliente, cambia el estado de los activos informéticos (Illamémoslos
activos) (Gyaase et al., 2020), aumenta su valor y reduce el riesgo del sistema de capital
presente en el sistema. Pues se ocupan de todo lo relacionado con la estructura informatica
de las empresas. Una organizacién de subcontratacién informéatica contard con
profesionales calificados para brindar soporte tecnico a nivel de hardware y software de
la infraestructura de las tecnologias de la informacion (Bambale, 2020).
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1.55.3.1. Correo electrénico

El correo electrénico es actualmente el servicio TICS mas utilizado porque proporciona
una comunicacion eficiente, barata y rapida (Batmetan, 2022). La mayoria de los servicios
de Internet requieren el correo electronico como medio de comunicacion e identidad
digital. Pues es una herramienta de comunicacion asincrona (emisor y receptor no se
comunican en tiempo real) que te permite enviar mensajes y documentos a los
participantes del curso. Estos mensajes se pueden leer en cualquier programa de correo

electronico.

1.5.4. Aplicaciones de las TICS

Las aplicaciones de las TICS son herramientas tecnolédgicas que permiten la accesibilidad
y la inclusion digital a diferentes tipos de usuarios, para su empleo en ordenadores,
tabletas, PDIs, PDAs, smartphone y otras tecnologias de Ultima generacion (Gyaase et al.,
2020). Algunas de los aplicativos que se utilizan diariamente son los word wide web,
buscadores en linea, correo electronico, foros de discusion, redes sociales, video

conferencias, mensajerias instantaneas, etc (Castario et al., 2020).
1.6.  Gestion de la informacion

La gestion de informacion como un proceso especifico y sistematico de una organizacion,
cuyo propésito es adquirir, organizar y comunicar el conocimiento tanto explicito como
implicito de los empleados, para que los demas puedan utilizarlo y asi trabajar de manera

eficiente y productiva (Nwangwu et al.,2022).

Por otro lado, Pandey y Mishra (2022) sefialan que a traves del proceso de gestion de
informacion se distribuye en toda la empresa e involucra a las personas y la tecnologia
una vez que se generan, reconocen 0 adquieren. La estrategia de intercambio de
conocimientos es un ingrediente crucial de los programas de gestion del conocimiento
tanto a nivel organizacional como individual. De hecho, las estrategias y los objetivos de
intercambio de conocimientos solo se contemplan débilmente en la estrategia comercial

general, principalmente porque medir su valor es un desafio. No obstante, especialmente
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en las organizaciones basadas en el conocimiento, los activos intangibles sirven como

fuente de ventaja competitiva.

La gestion de informacion recopila comentarios de diferentes organizaciones, personas y
lugares. Tiene actividades como entradas, procesos Yy salidas que requieren
retroalimentacion y son importantes porque respaldan la toma de decisiones estratégicas,
la toma de decisiones y la innovacion de productos (Victor et al.,2015) .

Es destacable que la tecnologia ha sido permeada e influenciada positivamente por las
organizaciones, pues ha permitido el desarrollo de estrategias de ventaja competitiva e
innovacion en un mundo cambiante, con procesos, estructura organizacional, politicas y
cultura debidamente implementados de acuerdo con las decisiones, como, asi como
resolver problemas complejos y crear productos innovadores. Esto significa identificar las
necesidades de conocimiento actuales y futuras de una organizacion, cerrar las brechas y
aplicar ese conocimiento de manera efectiva y eficiente para mantenerse en el negocio,
mantener los empleos y fortalecer la economia de las comunidades en las que opera la

organizacion.

1.6.1. Gestion de la informacion financiera
La gestion de informacion financiera es una herramienta modular automatizada que funge
como un instrumento que facilita el cumplimiento de los procesos de administracion

financiera (Hauswald y Marquez, 2020).

Pandey y Mishra (2022) mencionan que la gestion de informacién financiera es
simplemente el resultado y reflejo fiel de los procesos de gobierno implementados en las
empresas, por lo que la relacion entre gobierno e informacidon financiera es fundamental
para la mejora de la continuidad del proceso de toma de decisiones. La contabilidad de
gestién como parte de la contabilidad de gestién es una herramienta fundamental para el
desarrollo efectivo de los negocios en los procedimientos y métodos contables, que

conducen a la adquisicion de informacion financiera honesta y confiable.

Fitrios et al., (2022) expresan que los diversos procedimientos contables que tienen lugar

a diario en una empresa son técnicamente exigentes y se registran de acuerdo con muchos
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principios de contabilidad generalmente aceptados y van acompafiados de criterios
contables razonables para clasificar las cuentas relacionadas al clasificarlas de acuerdo
con ciertas variables. Los procedimientos contables asociados a las buenas practicas
contables asociadas a Normas Contables y Principios Generales de Contabilidad ayudan
a mejorar la eficiencia econémica de la Compafiia en sus operaciones corrientes, lo cual

evita errores contables que puedan falsear la informacion financiera.

La gestion de informacion financiera se dedica al analisis, acciones relacionadas,
decisiones que involucran los recursos financieros que se necesita en el desarrollo de
actividades una empresa a corto, mediano o largo plazo, por lo cual la funcién financiera
a través del planteamiento de necesidades, descripcion de recursos disponibles y prevision

de los recursos.

1.6.2. Capacidades de gestion de informacion y de innovacion tecnoldgica

La innovacion es un factor clave para la supervivencia organizacional. Las empresas
deben innovar para hacer frente a la incertidumbre ambiental, y sus capacidades de
innovacion juegan un papel clave en la mejora del desempefio de la innovacion. En
particular, una empresa con capacidad de innovacion mejorada aplica un proceso de
aprendizaje practico, lo que aumenta los obstaculos para los competidores en la
adquisicion de conocimientos y la imitacion de resultados (Nwangwu et al., 2022).

Bermeo et al. (2020) manifiestan que muchos estudios destacan la relacion entre las
capacidades de innovacion y el intercambio de conocimientos. Esta importancia se otorga
porque el conocimiento acumulado representa un factor crucial en la realizacion exitosa
de proyectos, particularmente para las empresas que operan en sectores intensivos en
innovacion basados en el conocimiento. La creacién de nuevas ideas y la mejora de la
produccién de la empresa debido a una mejor capacidad de absorcion influyen

positivamente en el rendimiento y la produccion de la innovacion.

Una empresa con un sistema de conocimiento eficiente para recopilar y compartir
informacidén mantiene una ventaja competitiva potencial porque es mas probable que sea

distintiva e inimitable y, en consecuencia, puede mantener altos estandares de capacidad
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de innovacién empresarial. Este estudio, a diferencia de investigaciones anteriores que
centraron su atencion en las grandes empresas o el conocimiento como una sola categoria,
investiga el impacto del conocimiento tanto explicito como tacito en las capacidades de

innovacion tecnologica.

1.6.3. Informacidn financiera

Los estados financieros deben ser una herramienta de informacion financiera Gtil dentro
de una empresa, para mejorar la toma de decisiones de la organizacion. Esta informacién
financiera debe servir para tomar decisiones de inversion y financiamiento, para asi

evaluar los recursos de gestion administrativa (Fitrios et al., 2022).

Nwangwu et al., (2022) mencionan que el advenimiento de la era de los grandes datos,
parte de la informacion financiera de las empresas ha sufrido grandes cambios,
especialmente los tipos y la informacién de los datos financieros han sufrido grandes
cambios. En el proceso del trabajo de contabilidad financiera tradicional, solo se analizan
los fondos internos de la empresa, pero en el contexto de la era de los grandes datos, es

necesario procesar la informacion recopilada.

La informacion financiera es uno de los mejores apoyos para llevar a cabo la toma de
decisiones de las empresas. Pues, es necesario recordar que una mejor calidad de la
informacion equivale a una mayor probabilidad de éxito de decisiones (Pandey y Mishra,
2022).

Se entiende como informacion financiera al conjunto de datos que son presentados de
manera sistematica y ordenada con una magnitud medida y expresada en términos de
dinero, estas describen la situacion financiera, los resultados de las operaciones realizadas

entre otros aspectos que estan relacionados con la obtencién y la utilizacion de dinero.

1.6.4. Obijetivos de la gestion de informacion financiera

Los estados financieros deben:

e Informar sobre la situacién financiera
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e Informar sobre los resultados de operaciones de la empresa en una fecha
determinada.

e Sirve para tomar decisiones de inversion y financiamiento.

e Evalua los origenes de los recursos

e Evalua la gestion de la administracion

1.6.5. Aportes de uso de la gestion de informacidn financiera
Figura 1

Aportes de uso

Control de gestion Mejor administracion

Seguridad en el manejo de la Eficiencia para la toma de
informacion decisiones

Nota: aportes de la gestion financiera.
Eficiencia para la toma de decisiones

Segun Latar et al., (2020), son principios rectores que seguimos al elegir las acciones
correctas para alcanzar las metas establecidas por la organizacion, y son el punto de partida
para dar forma a la politica organizacional. Cuanto mas consistentes sean las decisiones

operativas y mas respalden la estrategia comercial, mas exitosa sera la organizacion.

Las decisiones operativas involucran la compra de bienes para los clientes o materias
primas para la produccion. La produccion se suma con materias primas, mano de obra 'y
otros costos indirectos para satisfacer la demanda de los clientes. El marketing supervisa
la distribucion y las ventas, asi como el servicio al cliente. Administracion, tratamiento de
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datos, gestion de personal, servicios juridicos y otros soportes técnicos. Investigacion y
desarrollo, obtener nuevos conocimientos (Gyaase et al., 2020).

1.6.5.1. Control de gestion

Control de gestion (toma de decisiones) definen un sistema de control de gestién como un
sistema de informacion de gestion que proporciona informacion econdémica relevante a la
gestion a traves del proceso contable (Nwangwu et al., 2022). Su uso puede contribuir
significativamente a la facilitacion y agilizacion de las decisiones empresariales. El
sistema de gestion ayuda a evaluar la contribucion econdémica de las diversas actividades

que realiza la empresa y asi facilita la toma de decisiones para mejorar la contribucion.

1.6.5.2.  Mejor administracion

Para lograr una gestion financiera eficaz, todos los departamentos de la empresa deben
utilizar y proporcionar datos que permitan un conocimiento profundo del negocio
(Bambale, 2020). Una de las funciones del CFO es analizarlos y convertirlos en
informacion atil para que los diferentes departamentos de la empresa puedan evaluar su
desempefio frente a lo previsto y en base a ello tomar decisiones para ajustar o mejorar los

objetivos del CFO como estrategias de la empresa.

1.6.5.3.  Seguridad en el manejo de la informacion

Es necesario conocer las disposiciones legales a las que la organizacion esta obligada a
cumplir y obtener los requisitos de seguridad necesarios para cumplir con las mismas
(Castrellon et al., 2021) y a partir de estos requisitos legales determinar los controles y
medidas necesarios que se determinan mediante el andlisis de riesgos, puesto que , utiliza
estandares de seguridad. Con base en los controles definidos, se deben crear reglas,
estandares y procedimientos para aplicar los controles.

1.6.6. Beneficios del uso de la gestion de informacion financiera
Figura 2

Beneficios de uso
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Clientes
satisfechos

Coordinar el
trabajo en equipo

Nota: Beneficios uso de las TICS

1.6.6.1.  Optimizacion de tiempo

Optimizar el tiempo en la empresa permite minimizar recursos como tiempo, finanzas,
mano de obra o personal en la organizacion, lo cual permite un uso eficiente de estos
recursos y datos; con el fin de mejorar aun mas la eficiencia y estabilidad de las empresas,
concretar la optimizacion del flujo de informacion en el ambito de la gestién financiera
(Reyes et al., 2021). La teoria clésica de optimizacion o programacion matematicas se
define como un conjunto de métodos y resultados analiticos y numéricos que tienen como
objetivo encontrar e identificar el mejor candidato de un conjunto de alternativas sin tener

que enumerar y evaluar explicitamente todas estas alternativas.

1.6.6.2.  Clientes satisfechos

La gestion del servicio al cliente es un proceso que incluye un conjunto de tacticas y
estrategias centradas en el soporte, la resolucion de problemas y la fidelizacién de los
usuarios (Suarez et al., 2022). El servicio al cliente a menudo se considera como algo que
sucede cada que una persona se comunica con una empresa por un problema, pero eso es
solo una parte de la historia. La gestion eficaz del servicio al cliente optimiza los canales
de comunicacion para brindar a los usuarios informacion util para su beneficio. Ademas,

también consigue captar clientes potenciales a través de publicidad y criticas positivas.

1.6.6.3.  Coordinar el trabajo en equipo
La gestion de informacion financiera ha ayudado a la coordinacion en quipos de trabajo,

puesto que ha implicado implementar estrategias y patrones de comportamiento dirigido
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a integrar acciones, conocimientos y objetivos de miembros independientes con el

objetivo de alcanzar unas metas en comun (Treem et al., 2020)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1.Enfoque de la Investigacion

2.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es una estrategia de investigacion que se basa en la estructuracion,
recopilacion y analisis de informacién que se obtiene a través de diversas fuentes
(Mérquez et al., 2020). Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas
y matematicas con el propésito de cuantificar el problema de investigacion. También se
usa para comprender frecuencias, patrones, promedios, correlaciones, entender relaciones
de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipétesis o
suposiciones mediante el analisis estadistico, de esta manera, los resultados se expresan

en numero o gréficos.

El enfoque en el estudio fue cuantitativo porque explora el nivel de participacion de las
TICS y la gestion de informacién financiera en los establecimientos comerciales de la
ciudad de Ambato.

2.2.Tipo o disefio de la Investigacion

2.2.1. No experimental

El disefio no empirico como variables encargadas de encontrar resultados para otros.
Naturalmente relacionados con la observacion de cada fenémeno y la obtencion de
respuestas a partir de analisis relacionados con el objeto de investigacidn que se estudia,

desarrollados en la investigacidn cuantitativa. (Bruhn, K., 2018)

Por lo tanto, el disefio de la investigacion mas adecuado para el proyecto es un disefio no
experimental por su andlisis de variables y objetivos de investigacion es un estudio que se
enfoco en la realidad existente de los establecimientos, es decir no existié control directo

de las variables.
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2.3.Alcance de la investigacion

2.3.1. Correlacional

La investigacion correlacional utilizada en el trabajo es no experimental, dado que miden
dos variables y establecen una idoneidad estadistica entra las mismas, sin necesidad de
incluir variables externas para llegar a conclusiones (Mendozay Ramirez, 2020). Por ello,
este alcance mide el grado de relacidn existente entre dos 0 mas variables el cual busca
cuantificar y analizar su vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a pruebas.

2.3.2. Descriptivo

La investigacion descriptiva implica la utilizacion y el andlisis de datos numéricos utiliza
técnicas estadisticas especificas para la explicacion de un problema o fenémeno mediante
la recopilacion de datos en forma numérica y el andlisis con la ayuda de métodos
matematicos; en particular la estadistica (Marquez et al., 2020). Este alcance descriptivo
se refiere al disefio de la investigacion, la creacidn del cuestionario y el analisis de datos
que se llevaran a cabo sobre la incursion de las TICS en la gestién de informacién

financiera.

Por lo tanto, este método serd util para resumir informacion diversa y facilitar las
comparaciones entre diferentes afios, dado que, utiliza proporciones, graficos estadisticos
y tablas para un analisis posterior, el cual incluye medidas de tendencia central y de

dispersion.

2.3. Modalidad de investigacion

2.3.1. Bibliogréafica — documental

Esta etapa de la investigacion cientifica donde se explora la produccion de la comunidad
academica sobre un tema determinado (Mendoza y Ramirez, 2020). Supone un conjunto
de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o un autor

concreto. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema particular.

En esta investigacion puede incluir recursos tradicionales, como libros, revistas, diarios,

periddicos e informes, pero también pueden consistir en medios electrénicos, como
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grabaciones de audio y video, y peliculas, y recursos en linea, como sitios web, blogs y
bases de datos. En relacion con lo anterior, las particularidades de este método se ajustan
de manera adecuada al estudio, pues, al analizar el comportamiento de las dos variables
que involucran a un grupo de empresas, lo mas coherente es utilizar informacion de
investigaciones realizadas con anterioridad para tener una nocion clara sobre nuestro tema

de estudio.

2.3.2. De campo

La investigacion de campo se trata de estudios que se va a realizar sin la manipulacion
deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para luego ser analizados (Villalobos, 2019). Este estudio recoge datos de la
realidad por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en las cuales se han obtenido los datos, lo cual

facilita su revision o modificacion en caso de surgir.

Pues, para ello se levanto la informacién mediante una encuesta fisica dirigida a los duefios
de los establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato, la cual consiste en un
conjunto de preguntas con respecto a las dos variables de estudio. Para levantar dicha

informacion me dirigiré personalmente a cada una de las instalaciones.

2.5. Descripcion de la poblacion

2.5.1. Poblacion y muestra

La poblacion (N) total se desarrollara entorno al marco de las empresas comerciales de la
ciudad de Ambato, el cual asciende a 733 segun informes de la Camara de Comercio
Electrénico. Dado que se reconoce el tamafio de la poblacidn y se desea estimar la muestra
poblacional se ha optado por desarrollar un muestreo no probabilistico, puesto que, se
creara la muestra de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de
formar parte del estudio en un intervalo de tiempo dado (Espinoza, 2022).

La poblacién de estudio es un conjunto de casos que formara el referente para la eleccion
de una muestra, asimismo la serie de criterios predeterminados, a partir de la muestra de

dicha poblacién y asi obtener resultados (Mendoza y Ramirez, 2020). El estudio se llevd
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a cabo en 100 establecimientos comerciales de Ambato. Pues, al ser una poblacion

ilimitada se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia.

2.6. Técnicas

La técnica de investigacion es un procedimiento metodologico y sistematico cuyo objetivo
es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir, obtener mucha
informacion y conocimiento para resolver nuestras preguntas. Esta técnica forma guias

sistematicas con el objetivo de garantizar la operatividad del proceso investigativo.

2.6.1. Encuesta

El estudio aplic6 como técnica la encuesta. Sampieri (2010) las encuestas son utilizadas
como un instrumento del cuestionario el cual responden a una serie de preguntas que
permiten la recoleccion de la informacion de las variables que se pretende medir y estudiar

por medio de la investigacion.

2.7. Instrumento

2..7.1. Cuestionario

Este cuestionario estuvo dirigido a los duefios, gerentes, encargados de los
establecimientos comerciales en la ciudad de Ambato. La investigacion de campo permite
estudiar las variables y asi poder obtener datos de la realidad (Marquez et al., 2020).

El cuestionario esta conformado por 30 preguntas las que dieron apertura a las preguntas
de acuerdo con el tema tratado (ver figura 3), las cuales se encuentra estructurada por 8
dimensiones. EI componente de incursion de las TICS abarcé: a) uso de herramientas, b)
medios sociales, ¢) comunicacion, d) eficiencia, e) limitaciones, f) aplicaciones de las
TICS. Y el componente de gestion de informacion contuvo las dimensiones: a) procesos

financieros y b) uso de programas contables.

Figura 3 Disefio del cuestionario
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Uso de internet para desarrollar actividades laborales.

Uso de teléfonos inteligentes en horas laborales

Uso las TICS y herramientas tecnologicas para capacitaciones

Uso de las TICS para mejorar el desempefio laboral

Redes sociales como Facebook o WhatsApp

Medios sociales Utiliza blogs empresariales o micro blogss (twiiter)

Webzites que comparten contenido multimedia (Y outube, Instagram)
Gestion contable

Control de personal

Manejo de inventarios

Ventas

Facilita la comunicacion dirrecta con los clientes

Permite comunicarse con los miembros de la organizacion de manera oportuna
Comunicacion Permite tomar decisiones coordinadas con el equipo de trabajo
Puedo optimizar el tiempo en actividades designadas

Puedo coordinar rapidamente con mi equipo de trabajo

Mis clientes estan satisfechos con el servico ofrecido

La utilizacion de las TICS en la gestion de informacion mejora la competitividad del negocio
Inexistencia de un presupuesto

Inexistencia de planes de capacitacion

Limitaciones Fuentes de distraccion

Requerimientos gubernamentales

Modernizacion en procesos operativos y de gestion

Uso de herramientas

TICS

Uso de programas

Eficiencia

Aplicacion Contar con tecnologia flexible y adaptable a las necesidades
Tener acceso a la informacion del negocio
Eficiencia para la toma de decisiones
L Brinda las herramientas adecuadas para la toma de deciones
Administracion

Permite mejorar la administracion en el area financiera
Brinda seguridad en el manejo de la informacion y desiciones tomadas

GESTION DE INFORMACION FINANCIERA

Nota: modelo del cuestionario utilizado para la recoleccion de datos Fuente: Elaboracion
propia.

2.8. Validacion del instrumento

El alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo de consistencia
de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estén
correlacionados entre si. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa es de 0,70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el
valor méaximo esperado es de 0,90; por encima de este valor se considera que hay

redundancia o duplicacion.

Para el desarrollo de la fiabilidad del instrumento se utilizo el software SPSS, el cual
permitio un analisis de coeficiente estadistico fiable del alfa de Cronbach de la muestra de
estudio. El estudio tomd diversas dimensiones como: Uso de herramientas, Medios
sociales, Comunicacion, Eficiencia, Limitaciones, Aplicaciones de las TICS,

Administracion y Uso de programas contables (tabla 1).
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Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 23

Nota: se muestra el resultado del alfa de cronbach.

El coeficiente alfa de Cronbach es de 0,807. Se concluye que la herramienta cuestionario
es confiable para el desarrollo de la investigacion y aplicable para los propietarios de los
establecimientos comerciales de Ambato, dado que, de acuerdo con la escala de Cronbach

cumple con el valor aceptable.

2.9. Planteamiento de hipdtesis
Ho: La incursion de las TICS no se relaciona en la gestion de la informacion en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato.

Hi: La incursion de las TICS se relaciona en la gestién de la informacion en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSIONES
3.1. Analisis y discusion de los resultados obtenidos

Perfil del gerente/propietario de los establecimientos comerciales de la ciudad de
Ambato

Los resultados fueron obtenidos de los gerentes/propietarios de los establecimientos
comerciales de la ciudad de Ambato. El grupo fue controlado por variables como el sexo,

edad, tiempo de la empresa en el mercado, y formacién académica.

Con relacidn al sexo del grupo de encuestados se identifico que el 55% correspondio al
sexo femenino y el 45% al sexo masculino. Entre el rango de edades establecidas en el
perfil se mostré que mas del 53% son a personas con mas de 36 afios seguidas por el 30%
que fueron personas con edades de entre 29 a 35 afos, el 15% entre las edades de 23 a 28
afios y unicamente el 2% son personan menores a 22 afios. Dentro del tiempo que la
empresa lleva en el mercado el 69% manifestd que lleva mas de 5 afios, el 10% de 3 a 4
anos, el 15% de 1 a 2 afios y solamente el 6% lleva menos de un afio en el mercado.
Finalmente, la formacion académica de los duefios alcanz6 un 61% bachillerato, mientras
tanto el 36% curso el pregrado, por ultimo, el 3% siguen sus estudios de posgrado (ver
tabla 2).

Tabla 2

Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje %

Masculino 45 45,00 %
Sexo )

Femenino 55 55,00 %

Menos de 22 afos 2 2,00 %

23-28 15 15,00 %
Edad

29-35 30 30,00 %

Mas de 36 afios 53 53,00 %
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Menos de un afio 6 6,00 %
Tiempo de laempresaen De 1 a 2 afios 15 15,00 %
el mercado De 3 a 4 afios 10 10,00 %
Mas de 5 afios 69 69,00 %
Bachillerato 61 61,00 %
Formacién académica Pregrado 36 36,00 %
Posgrado 3 3,00 %
Total 100 100%

Nota: los datos sociodemogréaficos fueron obtenidos de la muestra que correspondié a 100

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato. Fuente: Investigacion propia.

Tabla 3
Uso de internet para desarrollar actividades laborales
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1,0
A veces 7,0
Validos Casi siempre 62,0
Siempre 30,0
Total 100,0

Nota: Los datos expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 1 de la dimension

herramientas tecnoldgicas. Fuente: Investigacion propia.

Figura 4

Dimensidén uso de herramientas tecnoldgicas
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1. Uso de internet para desarrollar actividades laborales

50—

40—

Porcentaje

62%

207

30%

7%
(1]
o— 40/
"y | I I
Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimension herramientas TIC.

Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato se evidencio que el 62% de dichas empresas casi siempre utilizan en
internet para desarrollar sus actividades laborales. Por el contrario, inicamente el 1% no
lo utiliza, porque desconocen su uso o les dificulta realizar estas actividades. Finalmente,

el 7% lo hace ocasionalmente

Tabla 4
Uso de teléfonos inteligentes en horas laborales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1,0
Casi nunca 1 1,0

] A veces 18 18,0

Validos o

Casi siempre 57 57,0
Siempre 23 23,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 2 de la dimension

herramientas tecnoldgicas. Fuente: Investigacion propia.
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Figura 5

Dimensidén uso de herramientas tecnoldgicas

2. Uso de teléfonos inteligentes en horas laborales

S0

S0

40—
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Porcentaje

57 %
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18%
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Munca Casi nunca A yveces Casi siempre Siempre

Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension herramientas TIC.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de herramientas tecnolédgicas se
evidencio que el 57% utilizan siempre teléfonos celulares en horarios laborales, ya sea
para contactarse con proveedores o para el uso diario. Sin embargo, el 18% solamente a
veces, puesto que, llegan a utilizarlo solo por alguna circunstancia mayor. Finalmente, el

1% no lo utiliza nunca porque son personas mayores y desconocen del uso de la

tecnologia.
Tabla 5
Uso las TICS y herramientas tecnoldgicas para capacitaciones.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 18,0
Vilidos Casi nunca 5 50
A veces 16 16,0
Casi siempre 37 37,0
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Siempre 24 24,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 3 de la dimension

herramientas tecnologicas. Fuente: Investigacion propia.
Figura 6

Dimensidn uso de herramientas tecnoldgicas

3. Uso las TIC v herramientas tecnologicas para capacitaciones.
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension herramientas TIC.

Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de herramientas tecnoldgicas se
evidencio que el 37% casi siempre utilizan las TICS y herramientas tecnoldgicas para
brindar capacitaciones. Sin embargo, el 18% no las utilizan porque no consideran

necesarias. No obstante, el 16% lo hace Unicamente a veces.

Tabla 6
Uso de las TICS para mejorar el desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,0
Validos A veces 17 17,0
Casi siempre 51 51,0
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Siempre 30 30,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 4 de la dimension

herramientas tecnologicas. Fuente: Investigacion propia.
Figura 7

Dimensidn uso de herramientas tecnoldgicas

4. Uso de las TIC para mejorar el desemperfio laboral
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension herramientas TIC.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de herramientas tecnolégicas se
evidencid que el 51% casi siempre utilizan las TICS para asi mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores. No obstante, el 17% las utiliza Unicamente a veces, ya sea
para brindar capacitaciones o para dar instrucciones mediante herramientas tecnoldgicas.
Finalmente, como se menciond anteriormente, el 2% decide no utilizarla porque
desconocen de su uso.

Tabla 7.

¢ Su empresa maneja un sitio web?

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 28 28,0
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No 72 72,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 5 de la dimension

herramientas tecnoldgicas. Fuente: Investigacion propia.
Figura 8

Dimension uso de herramientas tecnologicas

5. iSu empresa maneja un sitio web?

80—

B0

40—

Porcentaje

o—

Si Mo

Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensidn herramientas TIC
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacidn recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de herramientas tecnoldgicas se
evidencid que el 72% no maneja un sitio web, el gran elevado porcentaje de
desconocimiento de las herramientas tecnologicas ha causado que las empresas y
microempresas no opten por la utilizacion de estrategias que tenga que ver con el uso de
tecnologia avanzada. Sin embargo, Unicamente el 28% maneja estos sitios web porque
consideran que permite el facil acceso a la informacidn y a su vez garantiza un aprendizaje

didactico.

Tabla 8

Redes sociales como facebook o WhatsApp

Frecuencia Porcentaje

34



Si 58 58,0
Validos No 42 42,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 6 de la dimensién

herramientas tecnoldgicas. Fuente: Investigacion propia.
Figura 9
Dimension medios sociales
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensién medios sociales

De acuerdo a la informacidn recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension medios sociales se evidencio que el 58%
de las empresas posicionadas en el mercado si utilizan las redes sociales como Facebook
0 WhatsApp, porque, satisface la necesidad de afecto mediante reforzadores positivos, asi
como la necesidad de integracion. No obstante, el 42% no utilizan estos medios sociales,
pues, ellos no consideran que si no optan por utilizar estas tecnologias se delimitan de
poseer comunicacion bidireccional entre las personas o grupos de personas.

Tabla 9

Utiliza blogs empresariales o micro blogs (twiter)
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Frecuencia Porcentaje

Si 2 2,0
Vaélidos No 98 98,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 7 de la dimension medios
sociales
Figura 10.

Dimensién medios sociales

T. Utiliza blogs empresariales o micro blogs (twiter)
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension medios sociales.
Fuente: Investigacidon de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension medios sociales se evidencio que el 98%
no utilizan blogs empresariales o micro blogs como twiter, esto tiene que ver mucho con
el item ya antes mencionado, dado que, la utilizacion de estos medios sociales satisface
necesidades, al no utilizarlas se olvida de factores como de socializacion entre jovenes
(los que tienden a utilizar la tecnologia). No obstante, solo el 2% utiliza estos blogs porque
conocen su importancia.

Tabla 10

Webzites que comparten contenido multimedia (Youtube, Instagram)
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Frecuencia Porcentaje

Si 23 23,0
Vaélidos No 77 77,0
Total 100 100,0

Nota: la tabla expresa el porcentaje acumulado de la pregunta 8 de la dimensién medios
sociales. Fuente: Investigacion propia.
Figura 11

Dimensién medios sociales

8. Webzites que comparten contenido multimedia (Youtube, Instagram)
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimensién medios sociales.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimensién medios sociales se evidencio que el
77% de la muestra establecida no utilizan webzites y comparten contenido multimedia
como el YouTube o Instagram, cabe destacar que se evidencio que los duefios de los
establecimientos desconocen del uso de herramientas sociales, el cual es un factor clave.
Por otro lado, Unicamente el 23% si utilizan esos medios, dado que, si se han interesado
en satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Tabla 11

Eficiencia para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
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A Vveces 9 9,0

) Casi siempre 75 75,0
Validos _

Siempre 16 16,0

Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 9 de la dimensién eficiencia para la toma

de decisiones. Fuente: Investigacion propia.

Figura 12
Dimension - las TICS en los procesos financieros
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensidn procesos financieros.
Fuente: Investigacion de campo (2022)

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension las TICS en los procesos financieros se
evidencio que el 76% opina que el uso de las TICS casi siempre es eficiente para la toma
de decisiones organizacionales. Del mismo modo, el 16% manifestd que el manejo de
dichas herramientas mejorara las decisiones, lo cual, les incentiva a aprender el uso de
estas tecnologias para tener un mejor rendimiento.

Tabla 12

Brinda las herramientas adecuadas para la toma de decisiones.
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Frecuencia Porcentaje

A veces 11 11,0

) Casi siempre 69 69,0
Validos _

Siempre 20 20,0

Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 10 de la dimension las TICS en los procesos

financieros. Fuente: Investigacion propia.

Figura 13

Dimensidn - las TICS en los procesos financieros
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension procesos financieros.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension las TICS en los procesos financieros se
evidencid que el 69% de la muestra piensa que las TICS casi siempre brindan las
herramientas adecuadas para la toma de decisiones. Pues, el 20% expreso que la correcta
utilizacion de estos paquetes va a brindar siempre tomar decisiones que ayude a la mejora
de decisiones organizacionales. No obstante, el 11% considera que solamente a veces

sucede lo ya antes expuesto.
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Tabla 13

Permite mejorar la administracion en el &rea financiera.

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 10,0
. Casi siempre 60 60,0
Validos )
Siempre 30 30,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 11 de la dimensidn las TICS en los procesos

financieros. Fuente: Investigacion propia.

Figura 14

Dimensién - las TICS en los procesos financieros

11. Permite mejorar la administracion en el area financiera.
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensién procesos financieros.
Fuente: Investigacidon de campo (2022).

De acuerdo con la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimensién las TICS en los procesos
financieros se evidencio que el 60% de la muestra opina que el uso correcto de estas
herramientas casi siempre permite mejorar la administracion en el area financiera

Mientras que, el 10% respondié que Unicamente a veces suele tener mejoria en ciertos
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aspectos. No obstante, el 30% manifestd que definitivamente, el uso de dichas
herramientas ha proporcionado una mejora en la administracion de la organizacion.
Tabla 14

Brinda seguridad en el manejo de la informacion y decisiones tomadas

Frecuencia Porcentaje
A veces 11 11,0
) Casi siempre 67 67,0
Validos _
Siempre 22 22,0
Total 100 100,0

Nota: informacién recolectada de la pregunta 12 de la dimension las TICS en los procesos

financieros. Fuente: Investigacion propia.

Figura 15
Dimension - las TICS en los procesos financieros
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension procesos financieros.

Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension las TICS en los procesos financieros se
evidencio que el 67% casi siempre el adecuado uso de dichas tecnologias casi siempre

brinda seguridad en el manejo de la informacion y decisiones tomadas. El uso de las TICS
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en el area financiera provee instrumentos necesarios para soportar dichas herramientas,
por lo cual agilizan y apoya las actividades de gestion contable como control de personal,
la administracion de inventario, etc. No obstante, el 11% respondié que Unicamente a

veces es importante la aplicacion de estos mecanismos.

Tabla 15

Facilita la comunicacion directa con los clientes.

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 5 5,0
De acuerdo 56 56,0
Vélidos
Totalmente de acuerdo 39 39,0
Total 100 100,0

Nota: informacién recolectada de la pregunta 13 de la dimension comunicacion. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 16

Dimensién — comunicacién
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension comunicacion. Fuente:
Investigacion de campo (2022).
De acuerdo a la informacién recolectada a duefios de los establecimientos comerciales de

la ciudad de Ambato con respecto a la dimension comunicacion evidencid que el 56% de
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los gerentes y encargados de las organizaciones estan de acuerdo con el manejo correcto

de las herramientas tecnoldgicas facilita la comunicacion directa con los clientes, dado

que, ayuda a transmitir y procesar informacion. Por otro lado, el 5% manifestd que se

encuentran indecisos con el item expuesto, se desconocen del tema. Sin embargo, el 39%

respondio estar totalmente de acuerdo con lo mencionado, pues, reconocen que las TICS

son necesarias para el ambito laboral.
Tabla 16

Permite comunicarse con los miembros de la organizacion de manera oportuna.

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 7
) De acuerdo 70
Validos
Totalmente de acuerdo 23
Total 100

Nota: informacién recolectada de la pregunta 14 de la dimension comunicacion. Fuente:

Investigacion propia.
Figura 17

Dimension — comunicacion
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension comunicacion. Fuente:

Investigacion de campo (2022).
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De acuerdo a la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension comunicacion evidencio que el 70%
estan de acuerdo acerca de que la comunicacion en las TICS permite que los miembros
de la organizacion se comuniquen entre si de manera oportuna, estas herramientas
ayudan a la organizacion interna de trabajo, lo cual, facilita a los empleados a acceder al
conocimiento y los recursos que necesitan para trabajar de manera productiva y
coordinada. Por otro lado, el 7% manifestd estar indeciso, puesto que, desconocen de la
utilizacion de dichas herramientas tecnolégicas.

Tabla 17

Permite tomar decisiones coordinadas con el grupo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,0
Indeciso 7 7,0
Vélidos De acuerdo 64 64,0
Totalmente de acuerdo 28 28,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 15 de la dimension comunicacion. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 18

Dimension — comunicacion
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensién comunicacién. Fuente:

Investigacion de campo (2022).
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De acuerdo con la informacidn recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension comunicacion evidencio que el 64%
estd de acuerdo con que la comunicacion social derivadas de herramientas tecnolégicas
permite tomar decisiones coordinadas con el grupo de trabajo. Mientras que el 7%
manifesto estar indecisos con dicho item expuesto. Sin embargo, Unicamente el 1% estuvo
totalmente en desacuerdo. Cabe sefialar que los efectos positios de la comunicacion son
evidentes en una empresa porque mejora la competitividad de la misma, asi como la forma
en la que se puede adaptar a los cambios que se produzcan en su entorno con la finalidad

de conseguir los objetivos que se hayan propuesto inicialmente.

Tabla 18

Gestion contable

Frecuencia Porcentaje
Nunca 55 55,0
A veces 0 0
Validos Casi siempre 0 0
Siempre 45 45,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 16 de la dimensién uso de programas.

Fuente: Investigacidn propia.

Figura 19

Gestion contable
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Nota: Las figuras representa el uso de programas para la gestion contable. Fuente:

Investigacion propia.

De acuerdo con la informacion recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de programas evidencio que el
55% nunca utilizan las TICS para una adecuada gestion contable,

Tabla 19

Control de personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 48 48,0
A veces 5 5,0
Validos Casi siempre 15 15,0
Siempre 32 32,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 17 control de personal. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 20
Control del personal
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17. Control de personal
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimensidn uso de programas.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacidn recolectada a duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de programas evidencio que al
48% le resulta irrelevante la utilizacion de ciertas herramientas para manejar el control del
personal, por ende, nunca las utilizan. Es recomendable que dichas organizaciones que no
implementan las TICS consideren afiadirlas en su sistema, puesto que, mejora la eficiencia
en los procesos. La importancia de las TICS en la gestidn de talento humano es para que
la empresa realice con mayor destreza en la recoleccion de datos e informacidn necesaria
para dar el seguimiento del ciclo de vida de los empleados.

Tabla 20

Manejo de inventarios

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 4,0
Casi siempre 14 14,0
Siempre 39 39,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 19 de la dimensién uso de programas.

Fuente: Investigacidn propia.
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Figura 21

Manejo de inventarios

18. Manejo de inventarios
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension uso de programas.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo a la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de programas evidencié que el 43%
nunca ha utilizado softwares para tener un manejo correcto de inventarios. Pues,
desconocen que existen aplicaciones que segin como sean implementadas pueden llegar
a mejorar la productividad en la gestion de almacenes. Por el contrario, el 39% manifestd
que el uso de ciertos programas ha facilitado el manejo de inventarios, por lo cual, lo han
utilizado siempre, esto evidencid que reconocen que estas tecnologias permiten una
gestién més segura y productiva, lo cual ha permitido a las empresas trabajar de manera
mas agil y disponer de informacidn en tiempo real para mejorar las tomas decisivas.
Tabla 21

Ventas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 37,0
A veces 5 50
Vélidos Casi siempre 10 10,0
Siempre 48 48,0
Total 100 100,0
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Nota: informacion recolectada de la pregunta 19 de la dimensidn uso de programas.

Fuente: Investigacion propia.

Figura 22
Ventas

19. Ventas
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimensidn uso de programas.
Fuente: Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension uso de programas evidencio que, a
diferencia del manejo de las TICS en otras areas, el 48% si lo utiliza cada vez que se trata
de las ventas, dado que, permite reducir costos al optimizar la disponibilidad y veracidad
de la informacion dado que brinda mecanismos para fortalecer la relacion y comunicacion
con los clientes. No obstante, el 37% sigue sin utilizarlo, lo cual hace que desaproveche
sus ventajas y limita la productividad, la automatizacién de ciertas tareas, asi mismo
agiliza o la comunicacién entre diferentes areas de la organizacion.

Tabla 22

Elaboracion de estados financieros.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 51 51,0
Vélidos Casi siempre 9 9,0
Siempre 40 40,0
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Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 20 de la dimensidn uso de programas.

Fuente: Investigacion propia.

Figura 23

Elaboracion de estados financieros.
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensién uso de programas.

Fuente: Investigacidon de campo (2022).

De acuerdo a la informacién obtenida de duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato al uso de programas evidencidé que el 51% nunca ha utilizado
sistemas tecnoldgicos para la elaboracién de estados financieros, a pesar de que las TICS
se han convertido en una herramienta que facilita las actividades contables por realizar
debido a que genera reportes econdmicos lo cual permite determinar si existe cuentas por

cobrar, pagar, entre otros factores.

Tabla 23

Puedo optimizar el tiempo en actividades designadas

Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Nunca 1 1,0
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A veces 7 7,0

Casi siempre 55 55,0
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 21 de la dimensidn uso de programas.

Fuente: Investigacion propia.

Figura 24

Dimensién — eficiencia
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimensién eficiencia. Fuente:

Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension eficiencia evidencio que el 55% al
utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion casi siempre se ha optimizado el
tiempo en actividades designadas a sus empleados. Pues, es evidente que utilizarlas
aumenta la eficiencia, la productividad y ofrece informacion en tiempo real. Mientras que,

el 7% opino que Unicamente a veces puede mejorar aquel aspecto.

Tabla 24

Puedo coordinar rapidamente con mi equipo de trabajo

51



Frecuencia Porcentaje

Validos

Nunca 1 1,0
Casi nunca 1 1,0
A veces 14 14,0
Casi siempre 55 55,0
Siempre 29 29,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 22 de la dimension eficiencia. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 25

Dimension — eficiencia

Porcentaje

22. Puedo coordinar rapidamente con mi equipo de trabajo
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension eficiencia. Fuente:

Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension eficiencia evidencié que el 55% casi
siempre prefiere utilizar las TICS en su empresa, porque ayuda a coordinar rapidamente
un equipo de trabajo ademas agiliza y optimiza tiempo. Como ya se ha dicho
anteriormente, algunas de las ventajas de utilizar estas herramientas es la mejora de la
productividad, automatiza ciertos trabajos, agilizan la comunicacién entre comparieros de

trabajo, etc. Por el contrario, Unicamente el 1% considera que no genera nada de valor la

implementacion de dicho sistema.
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Tabla 25

Mis clientes estan satisfechos con el servicio ofrecido

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,0
A veces 11 11,0
Validos Casi siempre 47 47,0
Siempre 41 41,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 23 de la dimensién eficiencia. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 26

Dimension — eficiencia
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension eficiencia. Fuente:
Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension eficiencia expresé que 47% de
acuerdo a la opinion de sus clientes siempre quedan satisfechos con los servicios
ofrecidos. De igual manera, el 41% respondi6 con algo muy similar. Sin embargo, el 1%
respondio que sus clientes nunca quedan satisfechos con el servicio ofertado. Todo esto

gracias a que con las TICS es mas sencillo obtener informacion sobre los clientes, conocer
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sus hébitos de compra, sus gustos, sus necesidades o sus deseos para asi disefiar estrategias

0 poner en marcha técnicas enfocadas en satisfacer a los clientes potenciales.

Tabla 26

La utilizacion de las TICS mejora la competitividad del negocio

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1,0
Casi nunca 1 1,0

] A veces 9 9,0

Validos o

Casi siempre 49 49,0
Siempre 40 40,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 24 de la dimensién eficiencia. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 27

Dimension — eficiencia

24. La utilizacién de las TIC mejora la competitividad del negocio
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension eficiencia. Fuente:
Investigacion de campo (2022).
De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales

de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension eficiencia opinaron que el 49% casi
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siempre la utilizacién de las TICS mejora la competitividad del negocio o establecimiento
comercial. Mientras que el 9% piensa que solamente a veces y el 1% respondi6 que nunca.

Cabe mencionar que las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten que las

empresas evolucionen y logren una competitividad sostenible que permite el desarrollo,
pues hoy en dia la implementacion de esta herramienta es clave para el éxito empresarial
sin importar el tipo de industria o el tamafio.

Tabla 27

Inexistencia de un presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 3,0
A veces 12 12,0
Validos Casi siempre 66 66,0
Siempre 19 19,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 25 de la dimensidon limitaciones. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 28

Dimension — limitaciones
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension limitaciones. Fuente:
Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension limitaciones evidencié que el 66%
ha optado por no utilizar e implementar dichos sistemas puesto que no se ha destinado un
presupuesto o0 porque no hay ingresos monetarios. Mientras que el, 12% explicd que la
falta de presupuesto solo afecta Unicamente a veces, dado que, existen organizaciones que

evidentemente tienen buenas ventas comerciales y aun asi optan por no implementar.

Tabla 28

Inexistencia de planes de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 2,0
A veces 22 22,0
Validos Casi siempre 53 53,0
Siempre 23 23,0
Total 100 100,0

Nota: informacién recolectada de la pregunta 26 de la dimensién limitaciones. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 29

Dimensién — limitaciones
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Nota: Las figuras representa el andlisis descriptivo de la dimension limitaciones. Fuente:

Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension limitaciones evidencié que el 53%
casi siempre no implementan dichos sistemas de tecnologias de la informacion y
comunicacion porgue hay cierta inexistencia de planes de capacitacion. Pues, es evidente
que no es suficiente con aplicarlas, sino que estas tendran que ser examinadas segun el
tipo de tecnologia que requiere y su funcionamiento, ademas de si provocase afectos en la
empresa, puesto que las tecnologias no provocan el mismo efecto en todas las empresas,

sino, que depende del sector, tamafio, etc.

Tabla 29

Fuentes de distraccion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 4,0
Casi nunca 3 3,0
A veces 23 23,0
Validos o
Casi siempre 50 50,0
Siempre 20 20,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 27 de la dimension limitaciones. Fuente:

Investigacion propia.

Figura 30

Dimensién — limitaciones
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27. Fuentes de distraccion
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Nota: Las figuras representa el analisis descriptivo de la dimension limitaciones. Fuente:

Investigacion de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimensidn limitaciones evidencié que el 50%
no ha implementado dichas tecnologias en razén de que casi siempre puede ocasionar
fuentes de distraccién a sus colaboradores. Por otro lado, el 23% opina que solamente a
veces puede suceder aquello. Sin embargo, solo el 4% respondié que nunca. Algunas
circunstancias que limitan la expansion de las TICS es el riesgo de que se produzcan

accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas que estan conectadas a internet

Tabla 30
Requerimientos gubernamentales
Frecuencia Porcentaje
Si 99 99,0
Validos No 1 1,0
Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 26 de la dimension aplicacion de las TICS.

Fuente: Investigacidn propia.

Figura 31
Dimension — aplicacion de las TICS
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28. Requerimientos gubernamentales
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Nota: Las figuras son adaptadas del analisis de datos descriptivos. Fuente: Investigacion
de campo (2022).

De acuerdo a la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension aplicacion de las TICS evidencié que el
uno de los factores que impulsaria la aplicacion de las TICS en los establecimientos son
los requerimientos gubernamentales, pues este es un motor de la economia digital,
contribuye a impulsar la innovacion, el crecimiento econémico , generar fuentes de
empleo, aumentar la productividad y entre otros beneficios, el 99% de los encuestados si
estuvieron de acuerdo con dicho enunciado. Por otra parte, solamente el 1% se opuso a lo

expuesto.

Tabla 31

Modernizacion en procesos operativos y de gestion

Frecuencia Porcentaje
Si 66 66,0
Validos No 34 34,0
Total 100 100,0

Nota: informacidn recolectada de la pregunta 29 de la dimensidn aplicacién de las TICS

Fuente: Investigacion propia.
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Figura 32
Dimension — aplicacion de las TICS

29. Modernizacion en procesos operativos y de gestion
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Nota: Las figuras representa el analisis de datos descriptivos. Fuente: Investigacion de
campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension aplicacién de las TICS evidencié que
las empresas al implementar dichos sistemas han tenido una importante influencia en el
incremento de la productividad de las empresas, al generar mayor cantidad de ingresos o
ventas en un menor tiempo y con mejor calidad, pues, el 66% estuvo de acuerdo con el
enunciado. Por otro lado, el 34% respondié a lo expuesto con que la implementacion de
las tecnologias no posibilita la modernizacion en los procesos organizaciones. La
utilizacion de estos sistemas en las empresas otorga un importante ahorro de tiempo y

recursos, permiten simplificar y agilizar los procesos de gestion en la toma de decisiones.

Tabla 32

Contar con tecnologia flexible y adaptable a las necesidades

Frecuencia Porcentaje
Si 72 72,0
Validos No 28 28,0
Total 100 100,0

60



Nota: informacion recolectada de la pregunta 30 de la dimension aplicacion de las TICS

Figura 33

Dimensién — aplicacion de las TICS
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Nota: Las figuras son adaptadas del analisis de datos descriptivos. Fuente: Investigacion
de campo (2022).

De acuerdo con la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales
de la ciudad de Ambato con respecto a la dimension aplicacion de las TICS evidenci6 que
contar con estos factores flexibles y adaptable a las necesidades es sumamente importante
para que el establecimiento comercial tenga un crecimiento exponencial, el 72% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo con el enunciado. Por el contrario, el 28%
respondio no estar de acuerdo con dicho apartado. Cabe tener en cuenta que implementar
y actualizar las TICS en las empresas permitira alcanzar un mayor nivel de rendimiento,
con ello, la innovacion resulta menos costosa de alcanzar y la diferenciacion ante los

competidores resulta mas facil de lograr.

Tabla 33

Tener acceso a la informacion del negocio

Frecuencia Porcentaje
] Si 90 90,0
Validos
No 10 10,0
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Total 100 100,0

Nota: informacion recolectada de la pregunta 31 de la dimensién aplicacion de las TICS.

Fuente: Investigacion propia.

Figura 34

Dimensién — aplicacion de las TICS

31. Tener acceso ala informacion del negocio
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Nota: La figura representa la dimension aplicacion de las TICS.

De acuerdo a la informacion obtenida de duefios de los establecimientos comerciales de
la ciudad de Ambato con respecto a la dimension aplicacion de las TICS evidencié que
contar con acceso a la informacién del negocio o establecimiento comercial seria un factor
importante que impulsaria la aplicacion de las TICS, el 90% respondid que si a esta
pregunta. No obstante, el 10% opind que este no es un factor clave para incentivar o

fomentar el uso de las TICS en los negocios comerciales.

Obijetivo 2. Caracterizar las principales herramientas TICS que se utilizan en la gestion

de la informacion de las empresas de comercializacion de la ciudad de Ambato.

Figura 35

Caracterizacion de la dimensién uso de herramientas tecnoldgicas
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Uso de herramientas tecnoldgicas

¢Su empresa maneja un sitio web? I

Uso de las TIC para mejorar el desempefio laboral e

Uso las TIC y herramientas tecnoldgicas para
capacitaciones.

|
Uso de teléfonos inteligentes en horas laborales I mm—"m"
I

Uso de internet para desarrollar actividades laborales

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Nota: La escala de los items de la dimension estan clasificados:1= nunca, 2= casi nunca,

3= A veces, 4= casi siempre, 5= siempre. Fuente: Investigacion de campo (2022).

Los resultados de la dimension uso de herramientas tecnoldgicas es medianamente alta
(4), con la frecuencia de casi siempre en la mayoria de los casos. No obstante, dos de los
cinco indicadores tuvieron una frecuencia de nunca (1,50) y a veces (3,50) lo que se debe
considerar para implementar recomendaciones, el mejoramiento de estos indicadores que

se encuentran en baja frecuencia debe tomarse en cuenta.

Figura 36

Caracterizacion de la dimension uso de herramientas tecnolégicas

Medios sociales
Webzites que comparten contenido multimedia _
(Youtube, Instagram)
Utiliza blogs empresariales o micro blogs (twiter) [
Redes sociales como facebook 0 WhatsApp [

0 0,5 1 15 2 25

Nota: La escala de los items de la dimensién estan clasificados: 1= si, 2= No. Fuente:
Investigacion de campo (2022).
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En lamedia del 1 al 5 los resultados de la dimensién medios sociales al ser caracterizados
evidencio que es alta, el indicador uso de webzites y redes sociales en los establecimientos

tuvo una frecuencia aceptable con respecto a la escala del Si.

Figura 37

Caracterizacion de la dimension uso de programas

Uso de programas

Elaboracién de estados financieros.
Ventas

Manejo de inventarios

Control de personal

Gestién contable

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4

Nota: La escala de los items de la dimensién estan clasificados: 1= nunca, 2= casi nunca,

3= A veces, 4= casi siempre, 5= siempre. Fuente: Investigacion de campo (2022).

En la media del 1 al 5 los resultados de la dimension uso de programas se encuentra en
una medida media baja (3,50), puesto que, todos los indicadores se manejaron con la
frecuencia de casi nunca y a veces, esto evidencio que los establecimientos comerciales
no hacen uso de las herramientas tecnoldgicas de comunicacidn porque no conocen de sus

ventajas.
Objetivo 3. Relacionar la incursion de las TICS y la gestion de la informacion de las

empresas de comercializacion de la ciudad de Ambato.

3.2. Desarrollo de la hipotesis

Ante el planteamiento establecido se ha utilizado la correlacion de Rho de Sperman para
la comprobacion de hipotesis. El coeficiente de correlacion Spearman se conoce como
una medida de correlacién la cual relaciona una se asociacion o interdependencia entre 2

variables mismo que son aleatorio y continuas.

64



Atreves de la herramienta utilizada como es la encuesta se tomd en cuenta las preguntas

de ambas variables.

3.2.1. HipOtesis

Hipdtesis nula
Ho: la incursién de las TICS no se relaciona en la gestion de la informacién en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato.

Hipotesis alternativa
Hi: la incursion de las TICS se relaciona en la gestion de la informacion en los

establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato.

3.2.2. Comprobacidn de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis se utilizé el método de correlacién Rho de Spearman
debido que al ser preguntas con escala del likert no presentan normalidad.

Tabla 34

Correlaciones

CORRELACIONES
1. Uso de 2.Usode |3.Usolas TIC | 4. Uso de las
internet para | teléfonos |y herramientas| TIC para
desarrollar | inteligentes | tecnoldgicas mejorar el
actividades | en horas para desempefio

laborales laborales | capacitaciones. laboral
9. Eficiencia para la toma 203" 0,158 0,105 0,129
de decisiones
10.Brinda las herramientas 0,181 0,141 0,135 0,150
adecuadas para la toma de
decisiones
11.Permite mejorar la 0,187 0,154 0,126 0,164
administracion en el area
financiera
12.Brinda la seguridad en 0,092 0,023 0,104 0,007
el manejo de la
informacioén y decisiones
13.Facilita la 0,069 -0,009 0,076 0,109
comunicacion directa con
los clientes
14.Permite comunicarse 0,143 0,082 0,006 0,103
con los mientras de la
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organizacion de manera

oportuna

15.Permite tomar 0,016 -0,036 0,117 -0,016
decisiones coordinadas en

el grupo de trabajo

16. Gestion contable 0,085 0,152 210" 0,096
17. Control de personal 0,172 ,209" 0,191 0,171
18.Manejo de inventarios 267" 277 252" 238"
19.Ventas 222" 240" 219" 0,166
20. Elaboracion de estados 0,167 0,154 0,156 0,196
financieros

21. Puedo optimizar el 462" 420" 259" ;396"
tiempo en actividades

designadas

22.Puedo coordinar 424 365" 0,195 324
rapidamente con mi

equipo de trabajo

23. Mis clientes estan 0,073 0,063 0,110 -0,045
satisfechos con el servicio

ofrecido

24. Utilizacion de las 285" 235" 0,083 222"
TICS mejora la

competitividad del

negocio

26. Inexistencia de un -0,058 -0,077 -0,066 -0,054
presupuesto

27.Fuentes de distraccion -0,168 -0,144 -0,149 -0,152
28. Inexistencia de planes -0,180 -0,087 -0,124 0,008
de capacitacion

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Resultado obtenido de la correlacion realizada en el programa spss. Fuente:

Investigacion propia.
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TABLA 35
Escala rangos de relacion

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa fuerte moderada -0,5
débil

Ninguna correlacién 0
positiva moderada Fuerte 0,5
Correlacion positiva perfecta 1

Nota. Rangos de correlacion

3.3.3. Regla de decision

Se debe tener en cuenta que para el valor de significancia que se ha calculado en caso de
que éste sea inferior al valor de significancia del proceso de tabular (0.05), posteriormente
se procede a rechazar la hipétesis nula, por otra parte, si el nivel de significancia que se
ha calculado sea mayor (0.05) se procedera a aceptar la hipétesis nula

Interpretacion

Como se muestra en la tabla ya establecida se puede evidenciar que el P valor calculado
es de 0.00, esto quiere decir qué se rechaza la hipétesis nula, por consiguiente, se acepta
la hipotesis alternativa que menciona que, la incursion de las TICS se relaciona en la

gestién de la informacion en los establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los propietarios de los locales comerciales incursionan de forma parcial en las
TICS mediante la utilizacion de redes sociales como Facebook, WhatsApp e
Instagram puesto que, en muchas ocasiones usan las redes sociales para difundir
informacion y dar a conocer sus productos.

Se pudo destacar que una de las principales herramientas que utilizan los locales
comerciales es el internet puesto que el 62% casi siempre utiliza para desarrollar
actividades laborales. EI 58% de los propietarios/duefios de los establecimientos
maneja una pagina comercial en Facebook. Por otra parte, los resultados muestran
que el 55% de los encuestados niegan a ver contratado o utilizado un
programa/software para la gestion contable, asi mismo el 51% nunca ha contratado
un software para la elaboracion de estados financieros, a diferencia del manejo de
las TICS en otras areas, el 63% se ubican en la escala de siempre, casi siempre 0
a veces lo utiliza cada vez que se trata de ventas.

Los resultados muestran también que el 92% ubicados en la escala de siempre y
casi siempre, cree que las TICS en los procesos financieros aportan eficiencia,
control, administracion y seguridad al momento de tomar decisiones relacionadas
con la informacidn financiera, el 8% coinciden en que a veces aportan eficiencia.
En el area de administracion financiera, un 69% piensa que las TICS en la gestion
de informacion casi siempre brindan las herramientas adecuadas para la toma de

decisiones.
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5.2. Recomendaciones

En la actualidad es indudable la importancia que tienen las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones (TICS) en el manejo de las organizaciones
empresariales, indistintamente de si se trata de una grande, mediana, pequefia o
una microempresa, pues es una herramienta que ofrece multiples ventajas de esta
manera es necesario que los duefios de los establecimientos comerciales adopten
las TICS a nivel financiero para obtener eficiencia en la toma de decisiones, a la
vez mejorar la administracién en el &rea financiera.

A pesar de que hoy en dia el uso de las TICS es de facil acceso para todos, la
mayor parte no esta relacionada con esto, pues ain existe desconocimiento sobre
el manejo de las TICS en la gestion de informacidn financiera, por lo que se
recomienda los duefios familiarizarse a través de foros, capacitaciones etc.

El uso de las TICS en el sector financiero provee instrumentos, programas
(Software) para agilizar y apoyar las actividades de gestion contable, por lo que
se recomienda a los duefios de los establecimientos comerciales presupuestar

para invertir en la compra de software.
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Anexos

Correlaciones

1. Uso de 2. Uso de 3.Usolas TIC | 4. Usode las
internet para | teléfonos | y herramientas TIC para
desarrollar | inteligentes | tecnolodgicas mejorar el
actividades en horas para desempefio
laborales laborales | capacitaciones. laboral
9. Eficiencia  Coeficiente ,203" 0,158 0,107 0,129
paralatoma de
de decisiones correlacién
Sig. 0,044 0,118 0,291 0,204
(bilateral)
N 99 99 99 99
10. Brinda las Coeficiente 0,181 0,141 0,135 0,150
herramientas de
adecuadas correlacion
para la toma :
de decisiones: Slg. 0,072 0,162 0,182 0,136
(bilateral)
N 100 100 100 100
11. Permite Coeficiente 0,187 0,154 0,126 0,164
mejorar la de
administracién correlacion
en el area -
financiera. Slg. 0,063 0,126 0,212 0,104
(bilateral)
N 100 100 100 100
12. Brinda Coeficiente 0,092 0,023 0,104 0,007
seguridad en de
el manejo de  correlacion
la informacion .
y decisiones Sl_g. 0,362 0,821 0,301 0,948
tomadas. (bilateral)
N 100 100 100 100
13. Facilitala Coeficiente 0,069 -0,009 0,076 0,109
comunicaciéon de
directa con los correlacién
Cleies Sig. 0,497 0,927 0,450 0,282
(bilateral)
N 100 100 100 100
14. Permite Coeficiente 0,143 0,082 0,006 0,103
comunicarse de
con los correlacion
E‘embros de gjg. 0,155 0,420 0,950 0,310
organizacion (&)
de manera N 100 100 100 100
oportuna.
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15. Permite
tomar
decisiones
coordinadas
con el grupo
de trabajo

16. Gestion
contable

17. Control de
personal

18. Manejo de
inventarios

19. Ventas

20.

Elaboracién
de estados
financieros.

21. Puedo
optimizar el
tiempo en
actividades
designadas

22. Puedo
coordinar
rapidamente
con mi equipo
de trabajo

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

0,016

0,878

100
0,009

0,930

100
0,112

0,266

100
,267"

0,007

100
,222"

0,027

100
0,135

0,180

100
462"

0,000

100
424"

0,000

100

76

-0,036

0,724

100
0,090

0,375

100
0,143

0,157

100
277"

0,005

100
,240"

0,016

100
0,151

0,134

100
420"

0,000

100
,365™

0,000

100

0,117

0,248

100
0,164

0,103

100
,282"

0,004

100
,252"

0,012

100
,219°

0,029

100
,206"

0,040

100
,259"

0,009

100
0,195

0,052

100

-0,016

0,875

100
0,067

0,508

100
0,155

0,123

100
,238"

0,017

100
0,166

0,098

100
,209"

0,037

100
,396™

0,000

100
324"

0,001

100




23. Mis
clientes estan
satisfechos
con el servicio
ofrecido

24. La
utilizacion de
las TIC
mejora la
competitividad
del negocio

25.
Inexistencia
de un
presupuesto

26.
Inexistencia
de planes de
capacitacion

27. Fuentes
de distraccion

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

0,073

0,470

100
,285™

0,004

100
-0,058

0,564

100
-0,168

0,094

100
-0,180

0,073

100

0,063

0,532

100
,235"

0,019

100
-0,077

0,449

100
-0,144

0,152

100
-0,087

0,391

100

0,110

0,274

100
0,083

0,411

100
-0,066

0,515

100
-0,149

0,140

100
-0,124

0,218

100

-0,045

0,653

100
222"

0,026

100
-0,054

0,596

100
-0,152

0,131

100
0,008

0,934

100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la incursion de las TICS y la gestién de la informacién en los
establecimientos comerciales de la ciudad de Ambato
INSTRUCCIONES:

Solo puede elegir una alternativa en cada pregunta.
Indique el grado de frecuencia del uso de herramientas tecnoldgicas, siendo (1= Nuca; 5= Siempre).

=

Uso de herramientas tecnolégicas 1 2 3 4 5
Uso el internet para desarrollar mis actividades laborales
Uso teléfonos inteligentes en horas laborales
Uso las TIC y herramientas tecnoldgicas para
capacitaciones.
Uso las TIC para mejorar el desempefio laboral

Bl W IN|F-

5. ¢Tiene su empresa sitio o pagina Web?

Sl
NO
6. ¢Utiliza su empresa los siguientes Medios sociales?
Medios sociales Sl NO
6 Redes Sociales (Facebook, WhatsApp)
7 Blogs de empresas o micro blogs (Twitter)
8 Webzines que comparten contenido multimedia (YouTube, Instagram...)

9. Indique el grado de frecuencia de las TIC en los procesos financieros, siendo (1=Nunca 5= Siempre)

Las TIC en los procesos financieros 1 2 3 4 5

9 Tengo eficiencia en el proceso de toma de decisiones del

area financiera
10 Brir_1d_a las herramientas necesarias para la toma de

decisiones
11 Permite mejorar la administracion en el area financiera
12 Brir_]d_a seguridad en el manejo de la informacion y

decisiones tomadas.

13. Indique el grado satisfaccion por el uso de las TICS en los procesos empresariales (1=Totalmente en
desacuerdo 5= Totalmente de acuerdo)

Comunicacion 1 2 3 4 5
14 Facilita la comunicacion directa con los clientes
15 Permi_te _(,:omunicarse con los miembros de la
organizacién de manera oportuna
Permite tomar una decision coordinada con el grupo de
trabajo

16
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17. Indique el grado de frecuencia de usabilidad de programas en la empresa, siendo (1=Nunca 5= Siempre)

Uso de programas 1 2 3 4 5
17 Gestidn contable
18 Control de personal
19 Manejo de inventarios
20 Ventas
21 Elaboracion de informes financieros

22. Indique el grado de eficiencia con el uso de las Tics y la gestion de informacion, siendo (1=Nunca 5= Siempre)

Eficiencia 1 2 3 4 5
22 Puedo optimizar mi tiempo entre actividades asignadas
23 Puedo coordinar rapidamente con el equipo de trabajo
24 Mis clientes estan satisfechos por el servicio entregado
25 La util_izacic’m de las TIC mejoran la competitividad del
negocio

26. Limitaciones del uso de las Tics y la gestion de informacion, siendo (1=Nunca 5= Siempre)

Limitaciones 1 2 3 4 5
26 Inexistencia de un presupuesto
27 Inexistencia de planes de capacitacion
28 Fuente de distraccion

29.- (Cuadl de los siguientes factores impulsaria la aplicacion de las tics en su establecimiento?

Aplicacion TIC Sl NO
29 Requerimientos gubernamentales
30 Modernizacidn procesos operativos y de gestion
31 Contar con tecnologia flexible y adaptable a las necesidades
32 Tener acceso a la informacion financiera del negocio

Perfil Sociodemogréfico

Sexo ) Formacién educativa del
Femen!no _ administrador
Masculino .
Bachillerato o
Edad Pregrado _
Menor a 22afios ____ Posgrado
23-28 _ T
29-35

Mayor a 36 afilos ___

Tiempo de laempresaen el
mercado

Menoralafio__
Dela3afios __
De4a5afios

Mas de 5 afios ____

Gracias por su tiemp0
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