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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de pasantia se llevo a cabo durante los meses Marzo — Julio
del 2006, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. mismo que
comprendia la realizacion del “Moédulo de Convenios Estratégicos con la Empresa
de Telefonia Movil Porta para el Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Oscus” Ltda.”

La primera parte del proyecto se enfoco al anélisis del Sitio Web, estudiar los
requerimientos que exigia la Cooperativa y la Empresa de Telefonia Mdvil,
investigar las mejores alternativas de lenguajes de programacion para disefio de

paginas Web dinamicas y Motores de Bases de Datos.

La segunda parte del proyecto consistié en el Disefio de la Base de Datos, se
analizo a fondo la informacion que cada médulo del Sitio Web debia presentar a
los usuarios, para seleccionar las diferentes tablas de la Base de Datos de la
Cooperativa y migrar los mismos a la nueva Base de Datos.

En la tercera parte del proyecto se realizd el disefio y el desarrollo en si del
Modulo de Convenios Estratégicos para el Sitio Web, es decir las diferentes
pantallas, asi como los respectivos controles de acceso al médulo y los reportes

con la informacion necesaria.

Finalmente se realizo la Integracién de los diferentes médulos que comprenden el
Sitio Web de la Cooperativa, se efectud la aplicacion del protocolo de seguridad
electronica SSL, ademas se realizaron las respectivas pruebas de funcionamiento
para publicar en el Sitio Web las Paginas del Mddulo de Convenios Estratégicos,

cuya direccion electrdnica es la siguiente: http://www.oscus.fin.ec
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INTRODUCCION

El proyecto de Pasantia de Grado con el tema: “Modulo de Convenios
Estratégicos con la Empresa de Telefonia Movil Porta para el Sitio Web de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Oscus” Ltda.”, se ha disefiado pensando en las
necesidades de los clientes o socios de la Cooperativa quienes necesitaban contar

con un servicio que les permita ahorrar tiempo.

Ya que este Mddulo de Convenios Estratégicos permite al usuario de la empresa
de Telefonia Celular con la cual se haya firmado el convenio, presentar el estado
de cuenta de los clientes y el detalle de sus créditos vigentes si los tuviera a
cualquier hora ya que esta publicado en el Internet, para que la Empresa de
Telefonia Celular en este caso Porta pueda calificar a un cliente para que se le
otorgue 0 no un servicio por plan y asi mes a mes descontarle automéaticamente de

su cuenta evitandose el acudir personalmente ha realizar dicho tramite.

Cabe mencionar que el Mdodulo de Convenios Estratégicos se constituye en el
primer programa de este tipo que es publicado en el Sitio Web de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Ambato, para brindar un servicio innovador

a todos sus clientes o socios.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

Maodulo de Convenios Estratégicos con la Empresa de Telefonia Movil Porta para

el Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Oscus” Ltda.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Resultados de estudios realizados en el Ecuador dan informes de que las empresas
financieras firman convenios con otras empresas que buscan ayudar al cliente que
tienen en comun. Dentro de la nacién existen muchas empresas que tienen
convenios entre si, por lo que manejan sistemas de convenios precarios e
incémodos para el cliente y a su vez para las instituciones por lo que no hacen uso
de la tecnologia ya sea por falta de informacion o temor a fraude de datos via

Internet.

A nivel nacional los convenios de empresas, preferentemente benefician a sus
clientes, debido a que en los paises subdesarrollados hay un alto indice de

consumo de servicios brindados por las entidades financieras.

En la provincia de Tungurahua la mayoria de los convenios que se los realiza son
personales y presénciales puesto que el cliente que requiera del servicio debera
realizarlos personalmente en cada empresa, ademas un estudio realizado
determino que el 40% de las cooperativas que cuentan con un sitio Web no son de

mucha ayuda para el cliente.
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En la provincia de Tungurahua canton Ambato; la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “OSCUS” Ltda. Solicito realizar un modulo de convenios estratégicos, ya
que es indispensable que las empresas y las entidades financieras puedan tener

una puerta de enlaces entre ellas y facilitar los tramites a sus clientes.

Este factor ha conllevado a crear un modulo en el sitio Web para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. que facilite a los clientes realizar la solicitud
de convenios estratégicos con empresas de telefonia movil, en este caso la
empresa Porta con la finalidad de proporcionar la mejor atencion y agilizar los

tramites personales.

Es indispensable contar con un modulo que tenga las debidas seguridades puesto
que se utilizan datos muy reservados para la cooperativa y para la empresa de
telefonia movil, ademas para su implementacion se debe contar con suficiente
personal especializado, solo asi se beneficiaran los clientes puesto que no sera
necesario acudir a la cooperativa para obtener la aceptacion de la misma, y asi le
ahorraremos tiempo al cliente que requiera este servicio puesto que se evitaran las
largas filas para ser atendidos y tan solo en cuestién de minutos se lograré cubrir

las expectativas del cliente en cuanto a este servicio.

1.2.2 Analisis Critico del Problema

Tiempo atras las medianas y grandes empresas, realizaban convenios entre ellas
de una forma precaria ya que el cliente que requeria de este servicio tenia que
acudir a las empresas para realizar tramites referentes al mismo, por lo que
utilizaban mddulos de convenios tradicionales y que abarcaba mucho tiempo al
cliente, ya que no se podia hacer uso de técnicas que se pueden utilizar para la
realizacion del modulo automatizado para los convenios estratégicos que tiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. en su sitio Web, ya que no se
contaba con las facilidades para el desarrollo del mismo, haciendo que no se
utilice los avances tecnologicos para la implementacion de este modulo de

convenios estratégicos con empresas de Telefonia Movil, en este caso con la
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empresa Porta que facilite al cliente con los tramites correspondientes a este

servicio.

El temor y la desinformacion es el mayor problema que tiene la cooperativa ya
que en el mercado los médulos que ofrece el mismo no son confiables, ademas de
que muchas entidades financieras de Ambato estan sometidas a mddulos que se
encuentran desactualizados debido a la incertidumbre del manejo de los nuevos

modulos de convenios por el Internet.

También se debe resaltar que el analisis del modulo de convenios estratégicos
debe contar con la debida seguridad ya que de no ser asi se podian extraviar datos
importantes tanto para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. asi
como también para la empresa de telefonia mévil Porta por lo que se estaria
poniendo en riesgo datos confidenciales de los clientes en manos de personas mal
intencionadas para que se produzcan estafas y fraudes por medio del Internet

hacia los mismos.

1.2.3 Prognosis

Si continda la falta de organizacion para crear convenios estratégicos entre
entidades financieras e instituciones de telefonia movil, en este caso entre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. y la empresa de telefonia movil
PORTA, seguiran existiendo clientes insatisfechos, ya que éstos mes a mes
acuden a PORTA para recargar su saldo, ocasionando molestias y pérdida de

tiempo a los mismos.

Es indispensable contar con un modulo de convenios estratégicos con empresas de
Telefonia Movil en este caso con la empresa de telefonia “PORTA” ya que es
muy importante el tiempo en que cada usuario PORTA debe disponer para acudir
a las instalaciones ha realizar dichas transacciones, ocasionando de cierta forma

que los clientes o socios de la Cooperativa busquen mejores alternativas que
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satisfagan todas sus necesidades en diferentes campos como en la comunicacion

movil.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como influye un Mddulo de convenios estratégicos con empresas de telefonia
movil en el servicio al cliente que ofrece la Cooperativa de Ahorros y Crédito
“OSCUS” Ltda.?

1.2.5 Preguntas Directrices

1. Qué conexidn serd la apropiada para la implementacion del Mdédulo de
convenios estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS”

Ltda. con la empresa de telefonia movil Porta?

2. Qué herramientas Web son necesarias para que la base de datos del
Madulo de convenios estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“OSCUS” Ltda. con la empresa de telefonia movil Porta sea confiable?

3. Qué anélisis comparativo serd necesario realizar para la elaboracion del
Madulo de convenios estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“OSCUS” Ltda. con la empresa de telefonia movil Porta?
4. Qué normas de seguridad se considerara para el desarrollo del Mdédulo de

convenios estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS”

Ltda. con la empresa de telefonia movil Porta?
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1.2.6 Delimitacién

CAMPO: Administrativo

AREA: Financiera

ASPECTO: Convenios estratégicos con la empresa de telefonia mévil Porta —
Sitio Web

1.2.6.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara a los clientes internos y externos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. ubicada en la Provincia de
Tungurahua, ciudad de Ambato que utilicen el servicio de telefonia mévil Porta o

deseen integrase a la misma.

1.2.6.2 Delimitacion Temporal

La investigacion tendrd una duracion de 1 mes, se iniciard el 20 de Marzo vy su
culminacion sera el 30 de Abril del 2006.

1.3 JUSTIFICACION

Ya que actualmente las cooperativas financieras no cubren todas las necesidades
de servicios a sus clientes y mucho mas en tiempos donde la tecnologia va de la
mano para satisfacer facil y agilmente a los mismos, es de vital importancia
implementar convenios estratégicos con empresas de telefonia mévil que ayuden
al cliente a agilitar sus tramites sin perdida de tiempo en acudir personalmente a la
cooperativa para ser aceptado en el convenio, sino que con ayuda de la
herramienta de comunicacion mas utilizada y famosa en el mundo como es el

Internet, las Empresas de Telefonia Mdvil también agilizan sus tramites, ya que
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con un modulo conciso el cliente podrd recargar su saldo automéaticamente,

debitandose este de su cuenta en la cooperativa.

Razon por la cual se desarrollara el presente modulo, para brindar una ayuda
informatica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. consiguiendo
que la misma tenga una nueva vision de los cambios favorables que se van a
presentar, ya que sus clientes estaran mas satisfechos con el servicio en linea al
cual podran acceder y se atraerdn a nuevos clientes con la promocién que se

realice sobre el innovador sitio Web.

En nuestro medio si es factible desarrollar un Modulo de convenios estratégicos
que cubra las necesidades mencionadas, ya que se cuenta con los conocimientos
necesarios, las herramientas a utilizar y sobre todo la confianza de las empresas
involucradas, el desarrollo de este médulo me ayudara a crecer profesionalmente,
ya que podré dar solucién a un problema que la Cooperativa y principalmente sus
clientes estan atravesando, con el apoyo total de sus directivos al proporcionar
toda la informacién necesaria para la investigacion se culminara exitosamente con

el proyecto.

Para lograr la implementacion de este mddulo se debe mantener un criterio claro
sobre convenios entre entidades financieras e instituciones de telefonia movil, ya
gue debemos buscar nuevas iniciativas para realizar dichos convenios que no solo
beneficie a los clientes de la Cooperativa sino también a los usuarios PORTA y de
esta manera lograr que sea solvente e incluso se ubique como uno de los mddulos

de mayor acogida.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

» Aportar con el mejoramiento del servicio al cliente por parte de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. implementando un
modulo de convenios estratégicos con la empresa de telefonia movil

Porta.

1.4.2 Especificos

> Determinar las mejores herramientas y conexiones para desarrollar el
Mddulo de convenios estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “OSCUS” Ltda. con la empresa de telefonia movil Porta?

» Establecer las seguridades que se debe tomar en cuenta para la
elaboracion e implementacion del modulo para evitar manipulacion de

datos confidenciales.
» Realizar un analisis de las vulnerabilidades que existen en convenios

estratégicos existentes en el mercado, para tener una referencia de los

puntos a considerar.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En los ultimos quince afos, la industria de las telecomunicaciones ha sufrido una
verdadera revolucién, a partir de principios de la década de los noventa, el
servicio de telecomunicaciones sufrid un vuelco en su actividad. Aceleradas tasas
de crecimiento, expansion de nuevos servicios, entrada de grandes capitales,
multiplicacién de los conflictos de negocios fue lo que predomind en esos

tiempos, ya que el mercado de las telecomunicaciones se expandio y diversifico.

La liberalizacion de las telecomunicaciones ha producido mayor competencia, ha
aumentado las inversiones extranjeras, y la adquisicion y la transferencia de
nuevas tecnologias. Como resultado, se han establecido mas facilidades para los
accesos internacionales, los operadores de telefonia mdvil, las empresas de
radiomensajes, los portadores de intercambios, y los operadores de lineas
telefonicas fijas.

Como fruto de las nuevas inversiones nacio, en este periodo, la telefonia celular o
inalambrica, que ha diversificado y modificado el uso de diferentes tecnologias,
por lo que se han incrementado cinco veces la cantidad de teléfonos fijos, y se ha
producido un incremento extraordinario de usuarios de teléfonos celulares.

Como datos historicos tenemos la siguiente cronologia de los inicios y el avance

de la telefonia celular.
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ERA

PRECELULAR

1921 -El Dpto. de la Policia de Detroit dirige maniobras militares con
radios moviles.

1933 -En EEUU, existen 4 canales en los 30-40 Mhz.

1938 -En EEUU, se reglamenta el servicio regular.

1946 -Primer comercio de los sistemas de teléfonos moviles operados
por el sistema Bell, en EEUU.

1948 -Primer comercio plena- mente automatico de telé- fonos moviles
en EEUU.

1950 -Los teléfonos y los enlaces de microondas son desarrollados.

1960 -Introduccion de lineas interurbanas a los sistemas de radio con
canales automaticos en EEUU.

1970 -Los sistemas de teléfonos méviles operan en muchas ciudades.
Lo utilizaban 100 millones de vehiculos.

ERA CELULAR

1980 -Distribucién de los sistemas celulares analégicos por el mundo

1990 -Distribucién de los celulares digitales y modo de operacion dual
de los sistemas digitales.

2000 -Distribucioén de los servicios multimedia a través de FPLMTS,
IMT-2000, UMTS

2010 -Ancho de banda para Comunicacién inalambrica que soporten
redes B-ISDN y ATM.

2010+ -Radio sobre fibra (asi como micro celdas sobre fibra optica)
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A partir de las reformas que se desarrollaron en la década de los noventa y del
renovado interés de los capitales nacionales y extranjeros por participar en esta

industria, el mercado de las telecomunicaciones se expandio y diversifico.

Por lo que podemos darnos cuenta claramente que la comunicacion celular se ha
convertido en el medio de comunicacion més utilizado y que proyecta grandes
cambios tecnoldgicos, realizando conexiones con Internet, mismo que llegd para
quedarse y es cada vez mayor su penetracion y diversificacion de sus servicios

que llegan a 4.6 millones de usuarios.

Como ejemplo de convenios estratégicos de empresas financieras con empresas de
telefonia, tenemos el convenio entre Argentaria y Nokia para lanzar la banca

electrénica movil.

Argentaria y Nokia han firmado un acuerdo de colaboracion tecnoldgica para la
puesta en marcha del primer servicio de Banca Electronica Mévil basado en WAP
(Wireless Aplication Protocol), un nuevo estandar de comunicacion que permite
el acceso a los contenidos de Internet desde un teléfono movil.

Este nuevo servicio permitird hacer realidad el concepto de banca movil, al
facilitar el acceso interactivo y en tiempo real a toda la informacion bancaria del
usuario y le permitira realizar todo tipo de transacciones seguras como ordenes de
pago, transferencias y cancelaciones, ademas de acceder a la informacion del

mercado bursatil y realizar operaciones de compra y venta.

Entre las ventajas que aporta este servicio destaca su capacidad para establecer
perfiles de usuario a medida, de manera que es éste quien define el tipo de
servicio que quiere, agilizando los procesos. Asimismo, el sistema es capaz de

"aprender" de acuerdo con los usos habituales del cliente.
Nokia aportara sus nuevos terminales Nokia 7110, los primeros con tecnologia

WAP del mercado, una nueva generacion de media-phone que permiten el acceso

a estos servicios. Argentaria dispone en estos momentos de Banca por Internet

21



(Argenvia-www.argentaria.es), banca electronica de empresas (Argentaria Cash) y
Banca por TV Digital (Argenvia TV).

El banco ofrece también un servicio de Banca GSM desde febrero de 1998, el
unico servicio en Espafia de caracter transaccional y el Gnico en el mundo que

permite la compra-venta en Bolsa desde el teléfono movil.

Basta una muestra para darnos cuenta que los servicios electrénicos junto con la
tecnologia movil crecen con gran rapidez y que los usuarios aceptan la propuesta
de no acudir a las oficinas bancarias para realizar gestiones que facilmente pueden

ser resueltas con un convenio con una empresa de telefonia movil.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La investigacién sobre el desarrollo del mddulo de convenios estratégicos con la
empresa de Telefonia Mdvil Porta para el Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “OSCUS” Ltda. de la ciudad de Ambato, esta orientada a dar solucion a
un problema que la Cooperativa viene presentando desde hace algun tiempo,
mismo que es satisfacer de mejor manera a sus clientes o socios, estableciendo

convenios con empresas de telefonia movil en este caso la empresa Porta.

Ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados la Cooperativa no puede
quedarse excluida de disfrutar de todos los beneficios que se presentan con la
implantacion de un Sitio Web Dinamico, y mas ain permitir que sus clientes o

socios accedan a un mundo virtual con el cual puedan ahorrar su valioso tiempo.

Se empleara por tal razon para este modulo el paradigma critico-propositivo ya
que se centraliza en el problema que realmente tiene la cooperativa de ahorro y
crédito “OSCUS” Ltda., consiguiendo de esta manera solucionar la dificultad que
atraviesa la misma y sobre todo ahorrarle tiempo al cliente o socio ya que no
tendré que acudir mes a mes a las oficinas de la empresa de telefonia moévil Porta

para cancelar su saldo de consumo.
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2.3 Fundamentacion Legal

Ley de Propiedad Intelectual

Ley No. 83. RO/ 320 de 19 de Mayo de 1998

Titulares de los Derechos

Articulo 11.- Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas
juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el presente
Libro.

Para la determinacién de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del pais
de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el Convenio de
Berna, Acta de Paris de 1971.

Seccion V
Especiales sobre ciertas obras
Paragrafo primero

De los programas de ordenador

Articulo 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacién de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la

persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estad ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.
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Capitulo 11
De los derechos conexos
Paragrafo primero

Disposicion general

Articulo 85.- La proteccion de los derechos conexos no afectard en modo alguno
la proteccién del derecho de autor, ni podra interpretarse en menoscabo de esa

proteccion.

Articulo 86.- Los titulares de derechos conexos podran invocar para la proteccion
de los derechos reconocidos en esta Seccion todas las disposiciones de este Libro,
excepto aquellas cuya naturaleza excluya dicha aplicacion, o respecto de las

cuales esta Seccion contenga disposicion expresa.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas
derivados del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran ser

modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Decreto Ejecutivo No. 354

El Siguiente Reglamento que rige La Constitucion, Organizacion, Funcionamiento
y Liquidacion de las Cooperativas De Ahorro Y Crédito Que Realizan
Intermediacion Financiera Con EI Puablico, Sujetas Al Control De La

Superintendencia De Bancos Y Seguros
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Titulo primero

Ambito de aplicacion

Articulo 1.- El presente reglamento rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, asi como de las cooperativas de segundo

piso, sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En el texto del presente reglamento la Superintendencia de Bancos y Seguros, las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico sujetas a su control y la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, se denominardn abreviadamente "la Superintendencia”, "las

cooperativas" 0 "las cooperativas financieras"; y, "la Ley", respectivamente.

Articulo 2.- Para efectos de este reglamento, se entiende que realizan
intermediacion financiera con el publico las cooperativas de ahorro y crédito que
captan recursos en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico,
sea de sus socios o de terceros o de ambos, o0 reciban aportaciones en las cuentas
patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios financieros

permitidos por la Ley.

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de ahorro y
crédito en funcionamiento observardn los requisitos que determine la Junta

Bancaria.

Titulo segundo

De la constitucion y organizacion de las cooperativas
Articulo 3.- La Superintendencia autorizard la constitucion y concedera

personeria juridica inicamente a las cooperativas de ahorro y crédito que realizan

intermediacion financiera con el pablico en general, que cumplan con un monto
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minimo de certificados de aportacion y los demas requisitos que establezca este

reglamento y las normas de la Junta Bancaria.

Articulo 4.- La Superintendencia autorizara a las cooperativas sujetas a su control
a adoptar cualquier denominacion, siempre y cuando no pertenezca a otra entidad
controlada por la Superintendencia o por la Direccion Nacional de Cooperativas
del Ministerio de Bienestar Social. Junto a su denominacion dichas cooperativas
haran constar obligatoriamente la frase "cooperativa financiera controlada por la

Superintendencia de Bancos y Seguros".

Articulo 5.- Para su constitucion y funcionamiento, las cooperativas deberan estar
integradas en todo tiempo, por al menos cincuenta personas naturales mayores de
edad o personas juridicas de derecho privado. La disminucion del numero de

socios sera causal de liquidacion forzosa.

Articulo 7.- La Superintendencia efectuara el analisis técnico y legal de la
documentacién presentada y, en el término de sesenta dias laborables, autorizara o
negaré la constitucion de la cooperativa, asi como aprobara el estatuto social. La
Superintendencia podra disponer de oficio cambios en el estatuto, asi como en la

normativa interna de las cooperativas en cualquier tiempo.

Articulo 8.- Dentro de los ocho dias siguientes a la inscripcion de la resolucién, el
consejo de administracion provisional convocara a la primera asamblea general de
socios con el objeto de verificar el valor de los certificados de aportacion,
designar vocales del consejo de administracion y conocer y aprobar sobre los

gastos de constitucion de la cooperativa.

Articulo 9.- Dentro de los ocho dias siguientes al de la eleccion, el consejo de
administracion procederd a designar de entre sus miembros a su presidente,
vicepresidente y secretario. El consejo de administracion designara, ademas, al

gerente general de la cooperativa. Previo al ejercicio de sus cargos, los vocales de
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dicho consejo y el gerente general deberdn obtener la calificacion de la
Superintendencia.

Articulo 10.- Calificados los miembros del consejo de administracion y el gerente
general e inscrita la resolucién de aprobacién de la constituciéon, la institucion
financiera depositaria de la cuenta de integracion de capital de la cooperativa
pondréa a disposicion del representante legal de ésta, los valores depositados mas
los intereses generados, previa la presentacion del documento que le acredite estar
calificado por la Superintendencia, el cual debe estar inscrito en el Registro
Mercantil del canton en el que la cooperativa haya fijado su domicilio principal.

Titulo Quinto
De Las Operaciones

Articulo 45.- Las cooperativas podran realizar las operaciones permitidas a éstas
en la Ley.
Para la realizacion de nuevas operaciones o servicios financieros se estard de

acuerdo a lo dispuesto en el Gltimo inciso del articulo 51 de la Ley.

Articulo 46.- Las operaciones que efectien las cooperativas con terceros o

clientes deberan sujetarse a los limites previstos en el articulo 72 de la Ley.

Articulo 47.- En lo que se refiere a las operaciones vinculadas se estard a lo
expresamente establecido en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y sus normas de aplicacion. Para el caso de las cooperativas de

segundo piso la Junta Bancaria expedira las normas pertinentes.
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REGLAMENTO PARA SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Resolucion No.421-27-CONATEL-98, 31-JUL10-98
Registro Oficial No.10, 24-AGOSTO -1998

El consejo nacional de telecomunicaciones
Capitulo 1
Generalidades

Articulo 1.- Objetivo.- El presente Reglamento tiene por objeto regular, normar
supervisar y permitir la explotacion de los Servicios de Telefonia Mavil Celular
(STMC) a través de Redes Publicas de Telefonia Movil (RPTM).

Articulo 2.- Régimen Legal.- La prestacion del servicio de telefonia mévil celular
se regira por la Ley Especial de Telecomunicaciones, por la Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, por el Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada, por este Reglamento, por el
Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias, por el Reglamento de
Interconexion y Conexion entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones por las
Normas y Regulaciones Expedidas por el CONATEL. Lo no previsto en estos

instrumentos se regira por las disposiciones del derecho comun.

Articulo 3.- Términos y definiciones.- Los términos y definiciones para la
aplicacion de este reglamento son los que constan en el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y al presente Reglamento; lo no
definido en dichos instrumentos se sujetara a la interpretacion que consta en el

Convenio de la UIT y sus regulaciones.

Capitulo 11

De las concesiones

Articulo 4.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SNT), luego de la

autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
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suscribird contratos de concesion para la explotacion de STMC con cualquier
persona natural o juridica, que cumpla con las condiciones sefialadas por el
CONATEL en las bases del concurso publico que se convoque para otorgar dicha

concesion.

Articulo 5.- La concesion tiene por objeto que el operador seleccionado
proporcione el servicio de telefonia movil automatica que permita la red de
telefonia mavil celular autorizada en el contrato de concesion siempre que no se

oponga a la Ley Especial de Telecomunicaciones vigente

Articulo 6.- Derecho de concesion.- Es la compensacion por la concesion de
STMC que el operador pagara al Estado a través de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conforme a lo establecido en los respectivos contratos de

concesion.

Capitulo V

De las normas técnicas y operativas

Articulo 28.- Parametros minimos de calidad del servicio.- La Operadora
presentara a la Superintendencia de Telecomunicaciones informes trimestrales
sobre los siguientes pardmetros minimos de calidad de servicio:

Reutilizacion de frecuencias con un disefio de cobertura basado en una relacién
portadora a interferencia mayor o igual que 17dB, para sistemas digitales y mayor

o0 igual a 24dB para sistemas analdgicos.

Articulo 29.- Informacion al cliente.- La Operadora del STMC debe proporcionar
a sus clientes de manera impresa, documentos que contengan lo siguiente:
Contrato de servicio
Uso adecuado del terminal de abonado
Mapas de cobertura
Formato de factura
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Capitulo VI
De la operacion

Articulo 35.- Responsabilidad de la Operadora.- Frente a sus abonados la
Operadora sera la Unica responsable por la prestacion del servicio. La
Superintendencia de Telecomunicaciones velard por el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos en el contrato de servicios que la Operadora
suscriba con sus abonados; inclusive procedera a sancionar conforme lo establece

el presente Reglamento.

Articulo 36.- Interconexién de redes.- La Operadora podra suscribir con otras
operadoras de servicios publicos, de servicios al publico y de servicios de valor
agregado, convenios de interconexion de acuerdo al Reglamento de Interconexion
y Conexion de Redes y dentro de los limites establecidos por la Ley y los

reglamentos.

Articulo 37.- Interferencias.- La Operadora sera la Unica responsable por las
interferencias radioeléctricas que las estaciones de su sistema puedan causar a
otros sistemas de radiocomunicaciones, previamente autorizados, o por dafios que
puedan causar sus instalaciones a terceros, y estara obligada a solucionar a su

costo y a reconocer dafios y perjuicios.

Capitulo VII

De las obligaciones de la operadora

Articulo 38.- Obligaciones.- La Operadora del servicio de telefonia mdvil celular

estd obligada a:
Establecer, instalar, operar, comercializar y mantener el servicio de telefonia

movil celular, conforme a lo establecido en el contrato de concesion y en las

normas técnicas y operativas respectivas.
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Establecer los mecanismos necesarios para suministrar el servicio a los abonados
visitantes sobre la base de los convenios que para el efecto celebren las
operadoras, previa notificacion a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
los cuales deberdn ser enviados en forma trimestral a la Superintendencia de

Telecomunicaciones para el control respectivo.

2.4 Categorias Fundamentales

Variable independiente: Convenios estratégicos con la empresa de telefonia

movil Porta

» Entidad Financiera: Es Banco, Caja de ahorros o cualquier otra entidad que

actue en el mercado financiero.

» Convenio: Es ponerse de acuerdo con alguien al respecto de algo. Para lograr
objetivos comunes. Acuerdo libre y voluntario de dos 0 mas personas para
crear, modificar o dar por terminados derechos y obligaciones entre las partes.

Los convenios pueden ser:

» Convenio de Intercambio educativo: Este tipo de convenio permite a los
alumnos estudiar uno 0 mas carreras en reconocidas universidades del
extranjero, con lo cual tienen la oportunidad de complementar lo visto

durante su carrera.

» Convenio de doble titulacién: Los egresados de cualquier universidad al
concluir sus estudios pueden acceder, adquieren una certificacion de

reconocimiento internacional.
» Convenio de intercambio laboral y empresarial: Estos acuerdos de

cooperacion laboral permiten que los alumnos sean invitados por empresas

lideres en el &mbito internacional, para trabajar en sus sedes alrededor del
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planeta. De esta manera, ellos obtienen una invaluable experiencia

internacional tanto laboral como empresarial.

» Servicio al Cliente: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece
un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. El

servicio al cliente es una potente herramienta de marketing.

» Sistemas de Telefonia Mavil Celular
Los sistemas de telefonia movil celular son aquellos que permiten la
comunicacion entre usuarios que se desplazan libremente en lugares
geograficos diferentes, estos sistemas constituyen grandes redes de
comunicaciones que actualmente permiten cursar diferentes servicios, entre

ellos: telefonia movil, envio de mensajes cortos y datos a baja velocidad.

» Datos Interesantes

Telefonica es la Unica empresa espafiola que aparece en el ranking europeo de
las 50 compafiias que mas invierten en Investigacion y Desarrollo. La
operadora se sitla en el puesto numero 40, con 461 millones de euros

invertidos en 2004, segun las cifras publicadas por la Comision Europea.

El constructor alemén de automoviles DaimlerChrysler encabeza la lista, con

inversiones por 5.658 millones. La multinacional es la mayor inversora en el
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mundo. Otras dos compafiias alemanas ocupan la segunda y la tercera
posicion: Siemens, con 5.063 millones, y Volkswagen 4.164 millones. Entre
las tres sociedades suman el 14,6% de lo invertido en investigacion y

desarrollo de las 50 mayores empresas de la UE.

Tecnologia PCS

Los servicios de comunicacion personal PCS son servicios publicos de
telecomunicaciones, no domiciliarios, moviles o fijos, de ambito y
cubrimiento nacional, que se prestan haciendo uso de una red terrestre de
telecomunicaciones, cuyo elemento fundamental es el espectro radioeléctrico
asignado, que proporcionan en si mismos capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios, PCS y, a través de la interconexién con las redes

de telecomunicaciones del Estado con usuarios de dichas redes.

¢ Cuales son las diferencias entre los PCS y la telefonia celular?

Técnicamente, la mayor diferencia es la frecuencia de operacion: 800 MHz
para la telefonia celular, y 1.900 MHz para PCS. Adicionalmente, los PCS
utilizan celdas méas pequefias que la tecnologia celular, lo cual exige mas
antenas para cubrir un area geografica, pero simultaneamente ofrecen una
banda méas ancha (30 MHz contra 25 MHz de la telefonia celular) que permite

la transmision de un mayor volumen de datos en menor tiempo.

Empresa Porta Celular: Es una empresa de Telefonia mdvil que presta sus
servicios para comunicacion via celular, la cual se esta constituyendo en la

principal empresa de este tipo.
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Variable dependiente: Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“OSCUS” Ltda.

» Programacion: Se llama programacion al acto de crear un programa de
computadora, un conjunto concreto de instrucciones que una computadora
puede ejecutar. El programa se escribe en un lenguaje de programacion,
aunque también se pueda escribir directamente en lenguaje de maquina, con
cierta dificultad. Un programa se puede dividir en diversas partes, que pueden

estar escritas en lenguajes distintos.

» Lenguajes de Programacién: Es la traduccion de las instrucciones a un
codigo que comprende la computadora debe ser completamente sistematica.
Constituyen el software empleado para desarrollar los sistemas operativos o

las aplicaciones de caracter general.

» Software: Es el conjunto de instrucciones o programas usados por una

computadora para hacer una determinada tarea

» Pagina Dinamicas: Paginas Web que contienen, ademas de texto y gréaficos,
archivos de sonido, de video, animaciones o elementos interactivos. Para su
correcta reproduccion, suelen requerir la instalacion e integracion en el

sistema de aplicaciones especiales.

» Pagina Web: Una pagina de Web es un archivo escrito en lenguaje Hyper
Text Markup Language HTML, publicada a través de un servidor de Internet,
que proporciona informacion o servicios, a determinada comunidad en el

mundo, o a todo el mundo.
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» Disefio de Paginas Web

Para el disefio de paginas Web dinadmica, existen muchas herramientas gran
variedad de lenguajes de script y motores de bases de datos que se pueden
utilizar, pero una de las mejores alternativas en cuanto a compatibilidad,
velocidad y sobre todo por ser software libre se ha optado en desarrollar el
Modulo de Convenios Estratégicos para el Sitio Web de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “OSCUS” en el lenguaje de programacion PHP y la Base de
Datos MySQL.

> PHP

PHP (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, originado
inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un
lenguaje de programacién interpretado, es decir scripting que permite la
generacion dindmica de contenidos en un servidor Web. Aunque fue
concebido en el tercer trimestre de 1994 por Rasmus Lerdorf no fue hasta el

dia 8 de Junio de 1995 que fue lanzada la version 1.0.

Servidor -
de Internat Pagina PHP
Procesar
PHFP

Peticion
de
pigina
‘/’/I?;:rfradu HTML

» MySQL
MySQL es una de las bases de datos mas populares desarrolladas bajo la

filosofia de codigo abierto., es recomendable para desarrollos que necesiten

manejar NnUMerosos registros y sesiones simultaneas, programas de analisis de
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ficheros logs, que representan de forma gréafica la informacion que éstos

contienen.

Software libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El software libre
suele estar disponible gratuitamente en Internet, o a precio del coste de la
distribucion a traves de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea

asi y, aungue conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.

Base de datos: Base de datos es cualquier conjunto de datos organizados para
su almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado

para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar.

Script: En la programacion de computadoras es un programa 0 una secuencia
de instrucciones que es interpretado y llevado a cabo por otro programa en

lugar de ser procesado por el procesador de la computadora.

Variable: Una variable es un contenedor de informacion, en el que podemos
meter nimeros enteros, numeros decimales, caracteres, el contenido de las
variables se puede leer y se puede cambiar durante la ejecucion de una pagina
PHP.

Constantes: Son valores que se van a mantener constantes a lo largo de la
ejecucion del script y que posiblemente queramos usar a lo largo del script un

gran numero de veces.

Operadores Aritméticos: Los operadores aritméticos son usados para realizar

operaciones aritmeéticas con variables o constantes.

Operadores de Comparacién: Los operadores de comparacion son usados

para comparar valores y asi poder tomar decisiones.
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Operadores Ldgicos: Los operadores ldgicos son usados para evaluar varias
comparaciones, combinando los posibles valores de estas.

Condicionales: Las sentencias condicionales nos permiten ejecutar o no unas
ciertas instrucciones dependiendo del resultado de evaluar una condicion. Las

maés frecuentes son la instruccion if.

Sentencia if ... else
La sentencia if ejecuta una serie de instrucciones u otras dependiendo de la
condicién que le pongamos. Probablemente sea la instruccion mas importante

en cualquier lenguaje de programacion.

Bucles: Los bucles nos permiten iterar conjuntos de instrucciones, es decir
repetir la ejecucion de un conjunto de instrucciones mientras se cumpla una

condicion.

Internet: Es la interconexion de redes informéticas que permite a los
ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir,
cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la

red.

Servidor: Es una computadora conectada a una red que pone Sus recursos a
disposicion del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para

mantener datos centralizados o para gestionar recursos compartidos

Servidor Web: Un servidor Web es un programa que implementa el
protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo esta disefiado
para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores

de sonidos.
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» SSL: (Secure Sockets Layer) es un protocolo de Seguridad en transacciones
electrénicas disefiado por la empresa Netscape Communications, que permite
cifrar la conexidn, incluso garantiza la autentificacion. Se basa en la
criptografia asimétrica (de llave publica), certificados digitales y firmas
digitales. Su funcién basicamente es la de establecer una comunicacion Web

segura entre un browser y un Webserver.

» ¢Como podemos saber si una conexion se esta realizando mediante SSL?

Generalmente los navegadores disponen de un icono que lo indica,
generalmente un candado en la parte inferior de la ventana. Si el candado esta
abierto se trata de una conexion normal, y si estd cerrado de una conexion
segura. Si hacemos doble clic sobre el candado cerrado nos aparecera el

Certificado Digital del servidor Web seguro

conexion segura % cifrada

2 @ Internet

» HTTP: El protocolo HTTP (siglas de Hypertext Transfer Protocol) es el
encargado de hacer llegar las diferentes paginas desde los servidores remotos
al equipo del usuario que las solicita. HTTP es un protocolo sin estado, es
decir, que no guarda ninguna informacion sobre conexiones anteriores, al

finalizar la transaccion todos los datos se pierden

» HTTPS: (Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto) Es una version
segura del protocolo HTTP. El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las
Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado
depende del servidor remoto y del navegador utilizado por el cliente) més
apropiado para el trafico de informacion sensible que el protocolo HTTP.

Es importante hacer notar que el uso del protocolo https no impide en caso

alguno que se pueda utilizar http, por lo que la mayoria de los browsers

advierten cuando una pagina tiene elementos que no son seguros en entornos
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seguros, como también advierten cuando se invoca un protocolo distinto al de

la pagina actual (http -> https o https -> http).

HTML.: Es acronimo de HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de
hipertexto. En informatica, formato estandar de los documentos que circulan
en la World Wide Web (WWW)

XML: Lenguaje de descripcion de paginas de Internet (Extensible Markup

Language), disefiado con la intencidn de reemplazar al estandar actual HTML.

Redes de comunicacion: Posibilidad de compartir con caracter universal la
informacién entre grupos de computadoras y sus usuarios; un componente

vital de la era de la informacion.

Web: Los servicios basicos que se prestan a través de Internet son:
La World Wide Web (también conocida como Web o WWW): una coleccion
de ficheros, que incluyen informacion en forma de textos, graficos, sonidos y

videos, ademas de vinculos con otros ficheros.

Navegador: El software que permite al usuario consultar documentos en
World Wide Web se denomina explorador o navegador; los mas conocidos

son Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer.

Correo electrénico: Es un sistema de envio y recepcién de correo mediante el
uso de un ordenador o computadora u otro dispositivo electronico, de manera
que se utilice una red de area local (LAN), Internet o conexiones inalambricas
para su transmision y recepcion. Se conoce también como e-mail, término que

deriva de Electronic Mail, ‘correo electrénico’.
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2.5 Hipotesis

Implementacion del Mddulo de Convenios Estratégicos con la empresa de
Telefonia Movil Porta para el Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“OSCUS" Ltda., permitira ofrecer un mejor servicio a los clientes con el ahorro

de tiempo en sus activaciones de saldo mensual por el uso del servicio celular.

2.6 Sefialamiento de variables de la hipdtesis

2.6.1 Variable Independiente

Convenios Estratégicos con la empresa de Telefonia Mévil Porta

2.6.2 Variable Dependiente

Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

Investigacion Predominante Cualitativo

Se optd por realizar este tipo de investigacion ya que se realizara observaciones
del medio para estudiar como se efectlan en la actualidad la activacion de saldos a
usuarios de la telefonia maévil Porta, para posteriormente analizar las perspectivas
desde adentro, es decir conociendo a profundidad el problema existente, ya que
mediante este tipo de Investigacion se logré interpretar la esencia del problema
que se estd estudiando, pues se interacttio con toda la Poblacién y se llego a

determinar la naturaleza profunda de las realidades.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

La modalidad de investigacion empleada para el desarrollo del Mddulo de
Convenios Estratégicos es la modalidad especial ya que esta técnica de
Investigacion permite desarrollar nuestras habilidades en la creacion de software

que beneficien a los clientes.
Cabe indicar que esta técnica de investigacion va de la mano con la investigacion

de tipo bibliografica — documental y de campo, ya que se debe estar en contacto

con la realidad para obtener la informacidn necesaria y sobre todo precisa.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplico el tipo de investigacion Explicativo ya que
responde al porque del problema mediante un estudio estructurado, ademas que
se llega a comprobar la hipétesis pues permite descubrir las causas del problema
para llegar a establecer una solucion concreta.

Al emplear la investigacion Descriptivo, se llego a establecer las necesidades del

cliente acerca de las caracteristicas del modulo, ya que mediante esta

Investigacion se llega a clasificar elementos, modelos segun un criterio.

3.4 Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion del fenébmeno a estudiar que se utilizo en la presente investigacion
es de 35 personas. Dentro de las cuales se encuentran los clientes o socios de la

Cooperativa que cuentan con el servicio celular de la empresa Porta.

Muestra

Para la seleccidn de la muestra se utilizo la siguiente formula:

n=————
EZ(N-1)+1
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Simbologia:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacién (35)

E = Error admisible ( 0.03)

Aplicacion:

35

n=
0.03°(35-1) +1

35
n=
0.03%(34) + 1
35
n= = 34
1.0306
n=34
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Convenios Estratégicos con la empresa de Telefonia Mavil Porta

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
BASICOS INSTRUMENTOS
Es ponerse de acuerdo con Convenios Econdmicos ¢La Empresa al realizar un Entrevista al Gerente de
alguien al respecto de algo. Para | estratégicos con convenio recibe una la Empresa.
lograr objetivos comunes. entidades remuneracién econémica?

Acuerdo libre y voluntario de dos financieras

0 mas personas para CcCrear,

modificar o dar por terminados Servicio al Calidad ¢La institucion brinda un Observacion.
derechos y obligaciones entre las cliente servicio al cliente con calidad? Entrevista a clientes
partes.
Tipos de Intercambio ¢Cree usted que la empresa a Encuesta al Gerente
convenios laboral y escogido un convenio
empresarial adecuado?
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Variable Dependiente: Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
BASICOS INSTRUMENTOS
Un Sitio Web es un conjunto de | Programacion Calidad ¢Cuéndo usted desea este servicio | Encuesta al personal
archivos electrénicos y paginas Seguridad que requerimientos busca? del area informaética.

Web que son accesibles mediante
el protocolo HTTP de Internet.
Este conjunto de paginas tiene
como objetivo el desarrollo de
algin tema, prestar servicios o
entregar contenidos asociados al

entorno de la pagina.

Software

especializado

Desarrollo de
sitios Web

dindmicos

Cadigo abierto

Propietario

Por la necesidad
del Cliente
Por facilidad de
Uso

¢Usted conoce los diferentes tipos

de software que existen?

¢Conoce usted algo sobre la los

negocios por Internet?

Entrevista al Gerente

Observacioén
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3.6 Recoleccion de informacion

Para la recolecciéon de informacion del Modulo de Convenios Estratégicos se
emplearon técnicas de observacion como es la directa pues se estuvo en contacto

personal con los clientes.

Para el registro de Datos proporcionados por los directivos y clientes o socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. se utiliz6 un cuaderno de
notas y se empleo el uso de encuestas que ayudaron de gran manera como enlace
entre los objetivos de la investigacion y la realidad estudiada, las mismas que se
realizaron aproximadamente a 35 clientes de la Cooperativa de la Ciudad de
Ambato.

3.7 Procesamiento y analisis
Para el procesamiento de los datos se ha utilizado la tabulacion grafica y escrita de

los datos ya que los mismos no son numerosos y se obtiene una mejor

presentacion de la informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta No 1

Considera que el Servicio que brinda a sus clientes o socios la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. Satisface todas sus necesidades?

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 18 53
NO 1 3
MEDIANAMENTE 15 44
TOTAL 34 100

GraficoNo 1

10 QUE BRINDA LA
TIVA SATISFACE SUS
NECESIDADES
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Andlisis

De un total de 34 personas encuestas que corresponde al 100% se analizo que el
53% que representa a 18 personas dijeron que la cooperativa Sl satisface todas sus
necesidades mientras que el 44% que corresponden a 15 personas dijeron que
satisfacian sus necesidades MEDIANAMENTE, es decir que el 3% que

corresponde a 1 persona dijo que NO se encontraba satisfecha con el servicio.

Interpretacion

Al analizar el resultado se puede concluir que en su mayoria los clientes estan
satisfechos con los servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“OSCUS” Ltda.

Pregunta No 2

Utiliza el servicio de la Empresa de Telefonia Mavil Porta?

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 23 68
NO 11 32
TOTAL 34 100
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Grafico No 2

ICIO DE LA EMPRESA DE
FONIA MOVIL PORTA

Anadlisis

De un total de 34 personas encuestadas que corresponde al 100% se analizo que el
68% que representa a 23 personas respondieron que Sl utilizan el servicio de
telefonia movil Porta, en cambio el 32% que corresponde a 11 personas

respondieron que actualmente no utilizan este servicio de telefonia movil.

Interpretacion

Al analizar el resultado se puede apreciar que la mayoria de las personas
encuestadas Sl utilizan el Servicio de la empresa Porta celular, ya que actualmente
constituye una de las empresas que brinda mayores ventajas y servicios a sus
clientes.
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Pregunta No 3

Usted tiene que acudir mes a mes para cancelar el saldo por el servicio telefonico
ocasionandole pérdida de tiempo?

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 19 56
NO 15 44
TOTAL 34 100

Grafico No 3

ES A CANCELAR EL SALDO
EL SERVICIO CELULAR
80
60

Andlisis

De un total de 34 personas encuestas que corresponde al 100% se analizo que el
56% que representa a 19 personas indicaron que Sl acuden mes a mes ha cancelar
el saldo por el uso del servicio celular, en cambio el 44% que corresponde a 15
personas indicaron que NO tienen que ir a cancelar mensualmente por el servicio

celular.
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Interpretacion
Como consecuencia se puede apreciar que mas de la mitad de las personas

encuestadas tiene que acudir mensualmente a cancelar por el servicio celular que

utilizan ocasionandoles pérdida de tiempo.

Pregunta No 4

Esta usted de acuerdo que la Cooperativa realice un convenio estratégico con la

Empresa de Telefonia movil Porta para que automaticamente se debite de su

cuenta el valor mensual por concepto del uso del servicio celular?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %

Sl 26 76

NO 6 18
TALVEZ 2 6
TOTAL 34 100

Grafico No 4
N

REALIZAR UN CONVENIO CON PORTA
TOMATICAMENTE DE SU CUENTA EL
AL POR POR EL USO DEL SERVICIO CELULAR
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Andlisis

De un total de 34 personas encuestadas que corresponde al 100% se analizo que el
76% que representa a 26 personas respondieron que Sl estan de acuerdo que la
cooperativa establezca un convenio con la Empresa Porta celular, mientras tanto
que el 18% que corresponde a 6 personas respondieron que NO estan de acuerdo
es decir que el 6% que corresponde a 2 personas respondieron que TALVEZ

estarian de acuerdo cuya decision puede cambiar en un futuro.

Interpretacion

Al analizar el resultado se puede concluir que la gran mayoria de personas
encuestadas estan de acuerdo que la Cooperativa realice el convenio con la

empresa Porta celular, ya que beneficiara a muchos clientes de las dos empresas.

Pregunta No 5

Usted seria una de las personas que optaria por este nuevo e innovador servicio?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA REAL %
Sl 26 76
NO 6 18
TOTAL 34 100
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GraficoNo 5

R ESTE NUEVO E INNOVADOR
SERVICIO

Andlisis

De un total de 34 personas encuestadas que corresponde al 100% se analizo que el
76% que representa a 26 personas respondieron que Sl optarian por este nuevo e
innovador servicio que la Cooperativa ofrecera, mientras tanto que el 18% que
corresponde a 6 personas respondieron que NO aplicarian para este nuevo

servicio.

Interpretacion

Al analizar el resultado se puede concluir que la gran mayoria de personas
encuestadas Sl optarian por el nuevo servicio que la Cooperativa ofrecerd, ya que
se constituird en un servicio novedoso y sobre todo que facilitard a sus clientes
que se debite automaticamente de su cuenta el valor mensual correspondiente por

el uso del servicio celular.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El mddulo de Convenios Estratégicos se constituye en el primer programa
de este tipo que es publicado en el Sitio Web de una Cooperativa de

Ahorro y Crédito de la Ciudad de Ambato.

Ahorra valioso tiempo al cliente o socio de la Cooperativa ya que no tiene
que acudir mes a mes personalmente a cancelar por el servicio celular, sino
que al ser aprobado para el convenio el valor del uso del celular se

debitard automaticamente de su cuenta.

Es una herramienta de ayuda para los usuarios de la Empresa de Telefonia
Movil ya que tendrdn acceso a los saldos promedios actualizados del
cliente a cualquier hora, para analizar si el cliente es apto o no para el

convenio.

Es un mddulo que cumple todas las seguridades establecidas por la

Cooperativa y por el medio donde esta publicado que es el Internet,

haciendo uso de claves de acceso y protocolos de seguridad.
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5.2 Recomendaciones

A pesar de que el modulo de convenios estratégicos tiene un facil manejo
el personal de la Empresa de Telefonia Movil debe tomar en cuenta los
mensajes que se generen en el mddulo por el mal ingreso de los datos del

cliente para acceder a la informacion requerida.

El personal que sea asignado por la empresa de Telefonia Mdvil para ser
usuario del médulo de convenios estratégicos, no debe divulgar su clave
de acceso ya que la informacién que se maneja en el modulo es

confidencial.

Si se necesita registrar nuevos usuarios o empresas de Telefonia movil se
recomienda hacer uso del Mo6dulo de Administracion, ya que permite
realizar tanto ingresos como eliminaciones de los mismos, facilitando el

trabajo del Administrador del Sitio Web.

Si al usuario del Mo6dulo de Convenios Estratégicos se le presenta alguna
duda sobre el manejo del mismo, se recomienda hacer uso del menu de
Preguntas Frecuentas o de la opcién Contactenos para enviar los

comentarios o preguntas que puedan surgir.

55



CAPITULO VI

PROPUESTA

Al desarrollar el Mddulo de Convenios Estratégicos para el Sitio Web de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. se realizaron analisis previos,
disefios y el desarrollo en si de la aplicacion para el Sitio Web, mismos que se

detallan a continuacioén.

» Andlisis del Proyecto General del Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “OSCUS” Ltda.

Se realizo un analisis de los requerimientos que debia tener el Sitio Web de la
Cooperativa, ya que se debia tener en cuenta los médulos que van ha formar
parte del mismo, los cuales deben cumplir con un formato de disefio de dos

columnas y cuatro filas, para que sea agradable y ligero para los usuarios.

Los menus con sus diferentes opciones deberan tener efectos de animacion
sencillos, en la pagina principal del Sitio Web se visualizaran iméagenes de la

matriz con sus respectivas sucursales dando énfasis a un disefio sobrio.

» Andlisis del Disefio de la Base de Datos del proyecto.

Para el Desarrollo del Sitio Web Dindmico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “OSCUS” Ltda. se necesitd posecer una Base de Datos Robusta y
Segura, después de realizar varios andlisis sobre las posibles Bases de Datos
gue la Cooperativa podia proporcionar, se llegd a la conclusiéon de utilizar
MYSQL vya que es confiable y compatible con el software PHP escogido para

el disefio de las Paginas Web Dinadmicas.
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Cabe mencionar que estos lenguajes de programacion no necesitan de
licencias porque son software libre y permiten establecer normas de seguridad

para los datos confidenciales que se manipulan en el Sitio Web.

» Disefio de la Base de Datos Modelo Ldgico y Modelo Fisico.

Modelo Légico

Para realizar el Modelo Logico de la Base de Datos se efectuaron analisis de la
Base de Datos actual que dispone la Cooperativa, para seleccionar las tablas
gue con sus respectivos datos se utilizaran en el Sitio Web en los diferentes
moédulos para presentar la informacion requerida y actualizar datos de ser

necesario.

Para lo cual se seleccionaron las tablas y se establecieron las relaciones entre
las mismas (ver Anexo 2), cada tabla de la Base de Datos es importante para
obtener los datos deseados.

Modelo Fisico

Una vez que se realizd el modelo légico se realizd una copia de las Tablas de
la Base de Datos actual que esta disefiado en SQL Server 2000 y asi poder
emigrar estas tablas a MYSQL para trabajar con los datos y tablas reales de la

Cooperativa.

» Andlisis de la Plantilla Principal del Sitio Web.
Una vez estudiado el Proyecto del Sitio Web de la Cooperativa y analizando
los requerimientos del mismo, se puso a consideracion el disefio de la plantilla
principal con un disefio elegante y animaciones de los diferentes servicios y
convenios con empresas que brinda la Cooperativa.

» Andlisis y Disefio de la Pantalla de Ingreso para el Mddulo de Convenios

Estratégicos.
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Una vez establecido el formato de disefio para todas las paginas del Sitio Web,
se definidé que todas las paginas del Modulo de Convenios estratégicos sean
Ilamadas o ejecutadas utilizando el protocolo de Seguridad electronica SSL ya
que permite cifrar la conexion e incluso garantiza la autentificacion, y el
sistema HTTPS (Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto) que utiliza
un cifrado basado en SSL, para que las paginas se abran en modo seguro ya

que se maneja informacion delicada de los clientes o socios de la Cooperativa.

Al ingresar a Convenios estratégicos se visualizara la pantalla principal, la

cual es Registro de Usuarios.

-2 Convenios Estratégicos - Microsoft Internet Explorer !H

~ osSsSCuUusS

Convenios Estratégicos

B Preguntas Frecuentes

B Desbloqueo Usuarios REGISTRO DE USUARIOS

B Contictenos

Estimado usuario, para ingresar a Convenios Estratégicos, seleccione la empresa a la gue pertenece
para lueqo digitar su nambre de usuario y su clave de scceso

Empresa: |-- Seleccione --
Nombre Usuario:

Clave de Acceso: ‘

Asegirese que al digitar su clave, nadie lo observe

Aceptar Limpiar

Olvidé su Clave? Cambio de Clave

Figura 1. Pantalla de Ingreso — Registro de Usuarios

En dicha pantalla el usuario previamente registrado de la empresa de Telefonia
Celular, en este caso: PORTA, debe:
Seleccionar la empresa a la cual representa
Ingresar: Su nombre de usuario, por lo general Nombre Apellido y su
clave de acceso registrada
El usuario puede Unicamente equivocarse en el ingreso de los datos hasta por tres

ocasiones, caso contrario aparecera un mensaje indicandole que su clave y usuario
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fueron bloqueados por acceso incorrecto, posteriormente aparecera la pantalla con
los requisitos generales para el Desbloqueo de Usuarios:

La pagina de Registro de Usuarios tiene un menu diferente del resto del Sitio
Web, ya que solo personal autorizado de la Empresa que establezca un convenio
con la Cooperativa tendrd acceso al Mddulo, dicho mend principal tiene las
siguientes opciones:

- Preguntas Frecuentes

- Desbloqueo Usuarios

- Contactenos

» Desbloqueo de Usuarios

Cuando el usuario ha sido bloqueado por acceso incorrecto al Modulo el
mismo puede realizar el proceso de desblogueo, al ser direccionado a la
pantalla de requisitos generales para el desbloqueo de usuarios o ingresando

directamente desde el menu principal.

REQUISITOS GENERALES PARA EL DESBLOQUED DE USUARIOS

Para proceder al desbloqueo de zu clave de Acceso debe seguir los siguientes pasos:

1./5i no recuerda su clave de acceso ingrese a OLYIDO SU CLAYE

2. Recordando su clave anterior inicie el PROCESO DE DESELOQUED

Mota: Acerquese a la Agencia mas cercana de la Cooperativa para mayor informacién,

Figura 2. Pantalla Requisitos para el desbloqueo de usuarios

1. Si el usuario no recuerda su clave puede ingresar al Link OLVIDO SU

CLAVE, apareceré la pantalla de Clave de Registro

2. Una vez recordada su clave anterior, puede ingresar al Link PROCESO DE
DESBLOQUEQ e iniciar dicho proceso, asi:
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DESBLOQUEO DE USUARIOS

Estimado usuario, para ingresar a Convenios Estratégicos, debe estar desbloqueado para lo cual
ingrese los siguientes datos:

Empresa: | -- Selecciong -- *
Cédula de Identidad:

Nombre Usuario: |

Clave de Acceso: |

Aseglrese que al digitar su clave, nadie lo observe

Aceptar | Limpiar |

Figura 3. Pantalla Desblogueo de Usuarios

Una vez que haya seleccionado la empresa e ingresado la cédula de identidad,
el nombre y la clave de acceso del usuario, se debe presionar el boton
Aceptar, si los todos los datos son correctos, aparecera un mensaje indicando
que el usuario fue desbloqueado y automaticamente se direccionara a la pagina
principal del Modulo de Convenios Estratégicos que es la pantalla de Registro
de Usuario y puede ingresar al Modulo para consultar la informacion

requerida.

Disefio de la Pantalla Olvido su Clave

Analizando que el usuario en alguna ocasion puede olvidarse de su clave de
acceso y no podra ingresar a consultar los saldos promedios del cliente o
socio, fue indispensable el disefiado de la siguiente pantalla:

CLAVE DE REGISTRO

Sino recuerda su clave de acceso, por sequridad le recomendamaos realizar el cambio de la misma.Por
favor indiquenos los siguientes datos:

Empresa: |-- Selecciones - =

Nombre Usuario: |

Al pulsar continuar se le enviard via e-mail su clave registrada

Continuar | Lirmpiar

Figura 4. Pantalla Clave de Registro
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En donde el usuario debe seleccionar la empresa a la que representa e ingresar
su Nombre de Usuario, al presionar el boton Continuar, si todos los datos
estan correctos se le enviard via email su clave anteriormente registrada en la

Base de Datos.

Disefio de la Pantalla Cambio de Clave

Por razones de seguridad es aconsejable que el usuario cambie regularmente

su clave de acceso, para lo cual debe proporcionar la siguiente informacion:

CAMBIO DE CLAVE - USUARIOS

Estirnado usuario, para Cambiar su Clave de Acceso digite su Mombre de Usuario, su Clave Actual, la
Mueva Clave y reconfirmela por su seguridad.

Nombre Usuario: |

Clave Actual: |

Nueva Clave: |

Reconfirme: |

Aseqglrese que al digitar su nueva clave, nadie lo observe

Aceptar | Limpiar |

Figura 5. Pantalla Cambio de Clave

Su nombre de usuario, su clave actual, su nueva clave y reconfirmar la misma
por seguridad, si todos los datos son correctos, al presionar el botén Aceptar

se enviara via email la confirmacion de su Nueva Clave registrada.

Preguntas Frecuentes

Esta opcion fue creada pensando en las necesidades de los usuarios, ya que
muchas veces surgen dudas sobre el manejo del Mdodulo, al escoger esta
opcidn aparecera la pantalla de inicio con la lista de preguntas mas relevantes

en el menu principal.
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3 Preguntas Frecuentes - Convenios Estratégicos - Micrasoft Intemet Explorer

=

Preguntas Frecuentes <:|
Principal
B) Se me olvidé Ia clave ;Qué hago?

B :Céme cambio mi clave?
B :Por qué mi clave s¢ bloques?

B Mi clave estd bloqueada ; 0ué hago?

B :Céme consulte los Saldos Promedios? BI E NVE N I Dos

os
B Mi problema no esti entre 1as preguntas f i '
£y

- .

PREGUNTAS FRECUENTES

: | &

OSCUS  ESSOLDEZ

Figura 6. Pantalla de Preguntas Frecuentes

El usuario Unicamente debe seleccionar la pregunta que desee e
inmediatamente aparecerd la pantalla con la respuesta correspondiente, si no
existiera la pregunta que busca solo debe escoger la opcion contactenos y
enviar un email con el comentario o duda que tenga para enviarle la respuesta

de la misma.

Contéactenos

Esta opcidn es muy util para expresar dudas o comentarios sobre el sitio Web
y el Moddulo de Convenios Estratégicos, para lo cual debe ingresar la
informacion requerida, su nombre, email, teléfono y el comentario o

sugerencia y presionar el enviar.
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CONTACTENOS

Nombre: |

Email: |

Teléfono: |

Escriba sus comentarios:

[ |

Enviar | Limpiar

Figura 7. Pantalla Contactenos

> Disefio de la Pantalla de Consulta de Saldos Promedios

Después de realizar un analisis previo sobre la informacion que la Cooperativa
debe proporcionar al usuario de la Empresa de Telefonia Celular se decidid
que una vez que todos los datos en la pantalla de “Registro de Usuarios” sean
correctos, al presionar el botdn Aceptar, automéaticamente aparezca la pantalla
de “Consulta de Saldos Promedios Cliente”, con el logo y el nombre de la

Empresa de Telefonia Celular Seleccionada y el nombre de Usuario.

Adicionalmente debe seleccionar el método de Busqueda de Saldos Promedios

del Cliente, los mismos que pueden ser:

Cédula, Cadigo (Menor Edad), Pasaporte, Num.Cuenta, Nombres Completos,
Ruc y Nombre Organizacion.

Posteriormente se debe ingresar los datos segun la opcidn escogida, en caso de
seleccionar Nombre Completos se debe ingresar en el formato Apellidos

Nombres.
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CONSULTA SALDOS PROMEDIO CLIENTE

@ Empresa: PORTA Usuario: TANNIA ARCOS

Método de Bisqueda: |- Seleccione - =]

Escoja una Opcidn : | Caonsultar

Figura 8. Pantalla Consulta de Saldos Promedio Cliente

» Disefio del Reporte de la Consulta de Saldos Promedios

Para el disefio del Reporte de la Consulta de Saldos Promedios se tomé en
cuenta los datos del cliente que la empresa de telefonia mévil solicit6, como:
Nombre del Cliente, direccion, teléfono, nimero de cliente, nimero y tipo de

cuenta.

F

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Coniroibda poris BUpANMENOLNCS 54 Banos y Segrcs

REPORTE DE CONSULTA DE SALDOS PROMEDIO
Cliente No.: 612627

Cuenta No.: 00661262711 Tipo: AHORREOD

Nombre : PROAMD HAROD MaMCy JAQUELINE Empresa: PORTA

Direccidn: FUNDADORES ¥ CANTON ¥ ATIPILLAGUAZO Atiende :  TANMIA ARCOS

Teléfono : Fecha : 2006-07-17  Hora: 08:45

SALDOS PROMEDIOS

Fecha Apertura Cuenta Tipo Cuenta Promedio Ultimos tres meses
2004-09-27 AHORRO % 147.69
CREDITOS

NO registra Créditos Vigentes

Imprimir esta Pagina |

Figura 9. Reporte de Consulta de Saldos Promedios
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» Desarrollo de Creacion de Usuarios Estratégicos

Para la creacion de Usuarios Estratégicos se disefio y posteriormente se
desarrollo el “Modulo de Administracién”, ya que dichos usuario deben ser
ingresados en la Base de Datos, para tener un control de sus datos, como se

especifica a continuacion:

Modulo de Administracion

Pantalla Ingreso de Empresas

Esta opcidon es importante para agregar empresas de telefonia movil que
deseen establecer convenios con la Cooperativa, por el momento se trabaja
con la Empresa Porta, pero pueden surgir nuevos convenios y el modulo de
convenios estratégicos puede adaptarse a estos cambios.

INGRESO DE EMPRESAS

cadigo:

Nombre Empresa: |

Aseglrese que al digitar su clave, nadie lo observe

Aceptar | Lirnpiar

Este sisterna esta restringido a personas autarizadas. El acceso o uso no autarizado se considera un acko ciminal.

Figura 10. Pantalla Ingreso de Empresas

Para agregar codigos a las empresas, se realiza un select (consulta) del mayor
codigo existente en la tabla empresa. Con ayuda de un if se obtiene el valor
del mayor codigo registrado en la tabla empresa y se asigna a una variable,

para incrementar en uno la misma.

Por lo que al ingresar a esta pantalla automéaticamente aparecera el cédigo

asignado a dicha empresa, Unicamente se debera ingresar el nombre
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identificativo de la misma; posteriormente se inserta el cédigo y el nombre en

la tabla empresa.

Pantalla Ingreso de Usuarios

Esta opcion es muy uatil ya que las empresas de telefonia mdvil que
establezcan convenios con la Cooperativa podran asignar a varios empleados
de su empresa para que sean los usuarios del mdédulo de convenios

estratégicos.

INGRESO DE USUARIOS

Empresa: |- Seleccione — =
Cédula de Identidad:

Nombre Usuario: |

Correo Electrénico: |

Clave Acceso: |

Reconfirme: |

Asegurese que al digitar su clave, nadie lo observe

Aceptar | Lirnpiar |

Este sisterna esta restringide a personas autorizadas, El acceso o uso no autorizado se considera un acke ciminal,

Figura 11. Pantalla Ingreso de Usuarios

Se realiza un control de verificacién de la cedula de identidad, dicho control se
ejecuta al presionar el boton el Aceptar, si la cédula es correcta contintia con el

proceso de asignacion de los datos ingresados a variables.

La clave de acceso y reconfirme son encriptados con la funcién
base64 encode() y asignados a variables. Se dispone de una funcion para
validar el email del usuario (function check_mail()). Si el email es valido, se
realiza la comparacion de que la clave de acceso y reconfirme sean iguales, de
ser asi se realiza una insercién (insert) de los datos ingresados a la tabla

usuarios del sistema.
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Si el email no es valido, o si la cédula no es correcta se presentan mensajes de

informacion indicandole el problema.

Pantalla Eliminacién de Empresas

Si por alguna circunstancia alguna empresa de Telefonia mévil suspende el
convenio estratégico con la Cooperativa, solo sera necesario acceder a la

siguiente pantalla:

ELIMINACION DE EMPRESAS

Para Eliminar una empresa, seleccione el nombre de la empresa v presione el botan Eliminar

Empresa: | -- Selecciong - =

Si estd sequro en eliminar el registra de la Ernpresa, presione el botdn
Elirninar.

Elirminar

Este sistermna esta restringido a personas autorizadas, El acceso o uso no autarizado se considera un acto ciminal,

Figura 12. Pantalla Eliminacion de Empresas

Para eliminar una empresa de Convenios Estratégicos, primero se debe
seleccionar en el combobox la empresa que desee eliminar y presionar el

botdn Eliminar.

Inmediatamente se realiza un delet () de la tabla Empresa pero Gnicamente de
los registros que cumplan la condicion especificada, en este caso que coincida
el nombre de la empresa con la seleccién del combobox.

Pantalla Eliminacién de Usuarios
Cuando se suspende el convenio con alguna empresa de Telefonia Movil es
necesario borrar de la Base de Datos a los usuarios de tal empresa, o

simplemente si algin usuario ya no labora en dicha empresa, para lo cual se

debe acceder a la siguiente pantalla:
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ELIMINACION DE USUARIOS

Para Eliminar a un usuario, ingrese el numero de cédula ¥ presione el botdn Buscar, posteriormente
presione el botdn Eliminar

Cédula de Identidad: Buscar

Empresa:

Si estd sequro en eliminar el registro del usuario, presione el botén 3
1 Eliminar. 3

Este sisterna esta restringido a personas autorizadas. El acceso o uso no autorizado se considera un acko ciminal.

Figura 13. Pantalla Eliminacion de Usuarios

Para proceder a eliminar un usuario se debe ingresar su codigo que es su
cedula de identidad posteriormente presionar el boton Buscar, inmediatamente
se realiza un select (consulta) de la tabla usuarios del sistema para buscar si el
usuario esta registrado en la Base de Datos

Si esta registrado se obtiene con un if los nombres del usuario y el nombre de
la empresa a la cual representa, para presentar en pantalla esta informacién
pero solo en modo de lectura. Si se desea eliminar definitivamente el registro
del usuario se debe presionar el boton Eliminar, para efectuar un delete (), de

la tabla usuarios del sistema siempre que cumpla la condicién especificada.

Desarrollo de Validacion de Claves

Con los datos ingresados en la pantalla de Registro de Usuarios se realiza un
select (consulta) de la tabla usuarios del sistema para verificar que el usuario

existe en la Base de Datos y si no esta Blogueado

Para lo cual se verifica que la clave y el usuario sean correctos, si el ingreso no
es correcto aparecera un mensaje indicandole el error y solo podré realizar
hasta tres intentos, por cada intento fallido de ingreso se realiza una

actualizacion (update) de la tabla ingresoclave incrementando el campo
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intentos fallidos por cada error en el registro, y se compara con esta tabla para
saber si ya se cumplieron los tres intentos permitidos.

Cuando se cumplieron los tres intentos el wusuario serd blogueado
automaticamente y se direccionara a la pantalla de Requisitos Generales para
el Desblogueo de Usuarios.

Desarrollo de la Verificacion en la Base de Datos el usuario y su clave

Para verificar si el ingreso realizado del nombre de usuario y la clave de
acceso son validos, se realiza una consulta a la tabla de usuarios del sistema
para verificar si existe en la Base de Datos, ya que cada usuario tiene
registrado en la Base su clave de acceso mediante encriptacién con la funcion
base64 _encode(),se debe encriptar el ingreso de la clave de acceso que el
usuario realiza en la pantalla Registro de Usuarios antes de realizar la
comparacion con la Base de Datos.

Si al realizar la consulta tanto del nombre como la clave de acceso generan un
registro, los datos fueron correctos y se direccionard a la siguiente pantalla
Consulta de Saldos Promedios.

Desarrollo del Envio de la clave anteriormente registrada via email.

Cuando el usuario no recuerda su clave, ingresa a la opcién Olvidé su Clave y
aparece la pantalla Clave de Registro en la cual se envia via email la clave del
usuario anteriormente registrada, de la siguiente manera:

Con los datos ingresados se realiza un select (consulta) de la tabla usuarios del
sistema para verificar que el usuario exista en la Base de Datos y mediante un

ciclo while se obtiene en variables el email y la clave de Acceso del usuario.
La clave registrada en la base de Datos esta encriptada en modo base64, por lo

que se desencripta con la funcion base64 decode(claveregistrada) y se asigna

a una variable.
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Posteriormente se envia el email con la instruccién mail de php, cuya sintaxis
es: mail (destinatario, tema, texto del mensaje, informacion adicional de
cabecera); al enviarse el email se direcciona a la pantalla principal del

modulo de convenios estratégicos.

Desarrollo del Envio y Actualizacion de la nueva clave registrada via

email.

Cuando el usuario realiza el cambio de clave, se procede de la siguiente
forma: Una vez ingresado los datos requeridos, se realiza la encriptacién de la
clave, de la nueva clave y reconfirme con la funcion base64 encode(). Se
realiza un select (consulta) de la tabla usuarios del sistema para verificar que
el usuario y la clave de Acceso ingresados existan en la Base de Datos,
ademas de verificar que el usuario no este bloqueado.

Si todo esta correcto, con un if se obtiene el valor de los campos requeridos de
la tabla usuarios del sistema. Si la nueva clave es igual a reconfirme, realiza
una actualizacion (update) de la tabla usuarios del sistema, asignando los
nuevos valores a los campos de dicha tabla.

Se envia un email de confirmacion de actualizacion de la Clave, con la
instruccion mail de php cuya sintaxis es: mail (destinatario, tema, texto del
mensaje, informacion adicional de cabecera). Posteriormente se direcciona
automaticamente a la pantalla principal de convenios estratégicos, se emiten
mensajes de informacidn si la clave de acceso no es igual a reconfirme o si el

usuario no esta registrado en la Base de Datos.

Desarrollo de la consulta de saldos promedios de los clientes para el

Modulo de Convenios Estratégicos.

Una vez que se ingresaron los datos correctamente en la pantalla Registro de

Usuarios, se puede seguir a consultar el saldo promedio del cliente, para lo
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cual se debe seleccionar el método de Bulsqueda (ver figura 8. Pantalla
Consulta de Saldos Promedio Cliente) y dependiendo de su seleccion ingresar
los datos requeridos.

A continuacion presionar el botén Consultar, si los datos estdn correctos
inmediatamente aparecerd la pantalla con el detalle de Saldos Promedios de
las cuentas de Ahorro y Mi Tesorito que tenga el cliente o socio de los tres
altimos meses, la fecha de apertura de su Cuenta y el detalle de posibles

créditos registrados.

CONSULTA SALDOS PROMEDIO CLIENTE

@ Empresa: PORTA Usuario: TANNIA ARCOS

Mombres Completos:

Direccidn: FUNDADORES v CANTON ¥ ATIPILLAGUAZQ Fecha: z005-05-07
Teléfono: Hora: 15:48

SALDOS PROMEDIO

Fecha Apertura Cuenta Tipo Cuenta Promedio Ultimos tres meses

2004-09-27 AHORRO $ 109.68

CREDITOS

MO registra Créditos Wigentes

Muewa Bisgueda | Reporte |

Figura 14. Pantalla Detalle de Saldos Promedios

Para generar esta informacion fue necesario realizar el siguiente proceso:0

Dependiendo de la opcion escogida en el Método de Busqueda (ver Figura 8
Pantalla Consulta de Saldos Promedio Cliente) se realizan consultas para
obtener los campos mas relevantes como: codigo, nombre del cliente,

direccion, teléfono, nimero de cliente.

Se realiz6 un select (consulta) de la tabla cuentas, en donde se selecciona el

numero de cliente siempre que la cuenta sea de tipo Ahorro o mi Tesorito,
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caso contrario aparece un error indicandole que debe ingresar un nimero de
cuenta correcto.

Si es un namero de cuenta valido, con ayuda de un if se obtiene el nimero de
cliente de la tabla cuentas. Posteriormente se realiza un select (consulta) de la
tabla cuentas realizando condiciones con el nimero de cliente que se obtuvo

anteriormente, para obtener el numero secuencial de la cuenta del cliente.

Se efectia un select (consulta) de la tabla saldos Promedios realizando
condiciones con el valor secuencial que se obtuvo anteriormente, si existen
registros de saldos promedios se direccionard a la pantalla de consulta de
Saldos Promedios. Si no existen registros de saldos promedios se genera un
mensaje de informacion.

Finalmente se asignan a variables de sesion los datos obtenidos de las
diferentes consultas anteriores, dichas variables se caracterizan por empezar
en su nombre con la s. Se asigna a variables la fecha actual, la hora actual,

obtenidos del servidor con la funcién date de php.

Detalle de Saldos Promedios: El proceso es muy similar al explicado
anteriormente, para realizar el detalle de saldos promedios, se realiza un select
(consulta) de la tabla de saldos promedios, dentro de un while se obtienen en
variables el afio y el mes del campo fecha y se realiza una condicion con el
afio, mes actual y el mes actual restado tres meses, como los obtenidos de la
base de datos.

Si se cumple con esta condicién se realiza la sumatoria del campo saldo

Promedio, fuera del while se realiza el promedio del mismo.

Detalle de Créditos: Se realiza un select (consulta) del niumero de Pagare,
cddigo Tipo Préstamo y el estado de la tabla Prestamos, dentro de un while se
obtienen en variables el valor de los campos requeridos de la consulta.

Se efectGa un select (consulta) de la tabla tipos préstamos para obtener el

nombre del préstamo. Posteriormente se realiza un select (consulta) de la tabla
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estado préstamos, para obtener informacion del estado del préstamo. Si no
existen registros es porque el cliente no tiene registro de créditos Vigentes.

Analizando esta informacion el representante de la Empresa de Telefonia
Celular tomara la decision de aceptar al Cliente dentro del Convenio
Estratégico con la Cooperativa para debitarle automéaticamente de su cuenta el

valor por concepto del servicio celular.

Desarrollo del Reporte de la Consulta de Saldos Promedios.

Una vez que el usuario ingreso a convenios estratégicos y visualizo los saldos
promedios del cliente o socio, Unicamente debe hacer clic en el boton
"Reporte”, inmediatamente se abrira una nueva ventana con la vista previa de
los datos requeridos e informacion adicional del cliente, si todo est4 correcto
presione el boton "Imprimir Pagina" para que se abra la ventana de

configuracion de la Impresora y asi imprimir el documento.

Implementacién de Controles faltantes para el Modulo de Convenios

Estratégicos.

Desde el disefio y desarrollo de las pantallas que forman parte del Modulo de
Convenios estratégicos se empezd realizando controles béasicos de
programacion como: controlar el ingreso de solo letras en ciertos ingresos o
s6lo nimeros, no dejar pasar si no ingresa en todos los campos, emitiendo

mensajes de error acerca del problema surgido.

Para después realizar controles de sesiones en las paginas, ya que no se puede
ingresar a la pantalla consulta de saldos promedios sin haber ingresado
correctamente a la pantalla Registro de Usuarios, en cuyo caso se emite un
mensaje de “No tiene Acceso a esta pagina”, también se desactivaron las
teclas F5 y F11 para que no se realicen actualizaciones no permitidas y el clic

derecho para que no se pueda tener acceso al codigo de la pagina.
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Aunque cabe mencionar que las paginas Web desarrolladas en PHP no
permiten visualizar su propio codigo, sino solo el cédigo html que se utilizé

para el disefio de las pantallas.

Integracion de los diferentes Mddulos que conforman el Sitio Web

La integracion de los diferentes mddulos del Sitio Web se lo realizo con la
creacion de Sitios, mediante el acceso FTP pasivo al servidor Linux que
contendra las paginas del Sitio Web y la Base de Datos.

Fue importante que no existan paginas con el mismo nombre entre los
diferentes modulos porque se podrian haber producido conflictos al subir las

paginas al servidor.

Realizacion de Pruebas.

Las pruebas realizadas fueron constantes ya que mientras se iba desarrollando
la aplicacion se comprobaba que emitiera la informacidn requerida o realizara
una accion determinada.

Pero una vez que se integraron los modulos del Sitio Web y se tuvo acceso a
la Base de datos actual de la cooperativa se realizaron mas pruebas, para
comprobar que todo esté correcto y sobre todo que no exista una demora en
emitir los resultados por la gran cantidad de registros que se manejan.

Pero para evitar que la tabla de Saldos Promedios se llene con registros
innecesarios para presentar las consultas, se realizd dentro del Mdédulo de

Administracion la siguiente pantalla:
Eliminacion de Registros de Saldos Promedios

Para realizar el borrado automatico de registros de la tabla de saldos
promedios, se realizo un select(consulta) del campo fecha haciendo distincion
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del contenido del campo; dentro de un while se obtienen los valores del campo
fecha separados en afio, mes, dia con la funcion substr().

Al mes actual obtenido del servidor en variable se resta tres, ya que en saldos
promedios solo debe presentar informacion de tres meses, con ayuda de un if
se realiza la condicion (mesactual-3) >mes de la base de datos, si se cumple
borra los registros de la tabla saldos promedios.

Esta eliminacion de Registros debera hacerse cada inicio del mes, para borrar
el mes menor que ya no trascienda en realizar el célculo de los Saldos

Promedios de tres meses.

Publicacion del Sitio Web en el Internet.

Una vez realizado las pruebas suficientes se creo el nuevo Sitio con el servidor

que levantara el Sitio Web al Internet, realizando una conexion FTP.

El Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. donde se
podra tener acceso al Mddulo de Convenios estratégicos, esta publicado en la
siguiente direccidn electrénica:

http://www.oscus.fin.ec
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Anexo 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.

Encuesta:
Convenios Estratégicos con la empresa de Telefonia Movil Porta para el

Sitio Web de l1a Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.

Objetivo:

Conocer sobre el servicio que reciben los clientes o socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. de empresas de telefonia mévil respecto a la
automatizacién de los débitos mensuales por consumo del servicio celular y su
opinidn respecto al la firma del convenio estratégico con la Empresa de Telefonia

movil Porta para realizar dicho servicio.

Dirigido a:
La presente encuesta esta dirigida a clientes o socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “OSCUS” Ltda. de la ciudad de Ambato.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.
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ENCUESTA
1. Considera que el Servicio que brinda a sus clientes o socios la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. satisface todas sus necesidades?

Sl NO Medianamente

2. Utiliza el servicio de la Empresa de Telefonia Mavil Porta?

Sl NO

3. Usted tiene que acudir mes a mes para cancelar el saldo por el servicio

telefonico ocasionandole pérdida de tiempo?

Sl NO

4. Esta de acuerdo en que la Cooperativa realice un convenio estratégico con
la Empresa de Telefonia movil Porta para que automaticamente se debite el

valor mensual por concepto del uso del servicio celular?

SI NO Talvez

5. Usted seria uno de las personas que optaria por este nuevo e innovador

servicio?

Sl NO

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2

1
1 Clientes —
1 MovimientosCuentas Transacciones
codigo [charl3]
tipo [charl] secuencial [int 4] codigo [char 10]
direccionDomicilio [varchar 80] - :
telfonoDomicilio [varchar 20] null secuencialCuenta [int 4] nombre[varchar 50]
. codigoTransaccion[char 10]
email [varchar 35] fecha[datetime 8]
8?}3?,?3[[‘35?,?35#1{ 1] valorEfectivo[decimal 9]
nombreUnido [varchar100] li valorCheque[decimal 9]
posee numeroCliente [int 4}) realiza saldo[decimal 9]
contrasefa [varcharl0]
actualizado [tinyim 1}
comentario [varchar 150]
TiposCalificaciones
o0 1 codigo[tinyint 1]
Cuentas fiene | SaldosPromedios nombre[varchar 60]
o 1 I
codigo [char 11] . .
suallnd suneiunt 4
numeroCliente [int 4 ! .
codigoProducto [char 10] saldoPromedio[decimal 9]
dispon disponible[decimal 9] saldoFinal[decimal 9]
retenciones[decimal 9] null
encajes[decimal 9]
bloqueos[decimal 9!_
fechaCreacion[datetime
estado [char 1
= Prestamos TiposPrestamos
1 numeroPagare[int 4] codigo[char 10]

. numeroCliente[int 4] nombre[varchar50]
%?T:gb%e[w:rrcﬁg]r 50] codigoUsuario[char 10] estaActivoftinyint1]
estaActivo [tinyint 1] tasalnteres[decimal 9] codigoCalificacionAplica[tinyint 1]

deudalnicial[decimal 9
saldoActual[decimal 9
numeroCuotas[small int 2]
frecuenciaPago[small int 2]

solicita fechaAdjudicacion[small datetime 9]
codigoTipoPrestamo[char 10]

82




| clientesnaturales | | TinosPrestamos

| Clientes ’&_ pertenece _| oficinascooperativa | codiao [charl31 1
f - — 1 0
codigo[tinyint 1] nombrelvarchar501
nombre [varchar 50] apellido [varchar50]
minimoboveda [decimal 9,2] queSexo
pertenece
estadonrestamos |

Solicitudes

numeroSolicitud lint 41
secuencial lint 41
numeroClientelint 41
codiaoProductolchar 101

estadolchar 1
cogiqo[l'ioopr]estamo [char 101

1

codi%o[varchar 10(]
nombre[varchar 30]
1
| TasasActivas |
o0

secuenciallint 4]
codigoTipoPrestamos [char10]
dialnicial [smallint 2]

diaFinal [smallint 2]
montolnicial[decimal 9]
montoFinal gumal 9]

E% g;ggﬁ{/rgﬁm\}int 1]

0

codigoTipoCalificacion ltinvint 11
montoSoPlcitado dec?ma} 9.21
montoAprobado [decimal 9.21

MovimientosPrestamos

montoEncafgdo,[decim 19.2]
e ot i 21
va orCuqtaP }gec?maall ﬁ_.zfz]
TN L
fechaDefinicion [date]

Cco |00U?uar|o char 1[011]

pertenece

Secuencial [int 4]
numeroPagare [int 4]
codigoTransaccion[char 10]
fecha[date] .
valorEfectivo[decimal 9,2]
saldo[decimal 9,2]

codigoRubro[[varchar 10]

realiza 1 I Transacciones |

numeroCuota[smallint 2

codiaoOficinaltinvin
numeroGaranteltinvint 11
numeroGarantias(tinvint 11

RubrosCobros | Y

estadosrubros |

codiaoDestinoFinancierolchar 101
codiaoDestinolnternolvarchar 101
numeroVerificador[int 41
com(fntarquvarchar 4001
puedeContinuarltinvint 11
enviadaltinyint 11
comentarioDevuelvelvarchar 4001
codiaoUsuarigAfectolvarchar 101
esVinculadaltinvint 11

secuencial [int 4]
numeroPaaare Tint 41
numeroCuota[smallint 2]
tipo[varchar 10] .
valorProyectado[decimal 9,2]
valorCalculado[decimal 9,6]
valorCobrado[decimal 9,2
fechaVencimiento[date]
estado[char 1]
fechalnicio[date]

codigo[varchar 10(]
nom%re[varchar3 ]

esConAnoderadoltinyint 11

TinosRubros |

SE’ctor olicitudichar 11
esParaRenovacion|tinvint]
mediolnaresosolicitudlvarchar 501

codigolvarchar 101
nombre]varchar 501

estaActivoltinvint 11
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Solicitudes | so— L1 destinosfinancieros
@© codigo[varchar 10]
nombre[varchar 50]
1
Analistas eo— 1 oficinascooperativa
. codigo[tinyint 1]
ﬁg%bge \é?{r%n%ro}m nom%re[varchar 50]

minimoBoveda [decimal9,2]

cadiga ficina[tm}/mt] maxumoBoveda [decimal9,2]

rangolnicial[int 5
rangoFinal[varchar 5]

Productos
1

0.0]
ProductosColocaciones

codigo[char 10]
flpoguota[char 1]
diaFijo [tinyint 1]
plazoMaximo[smallint
montoMaximo[decimal

2] null
9}] null turnosAnalistas

codigoglnvint 11
riombre
codigo i_(:i_na[l]_|
ranqglml(ﬁal
rangoFina

tiene
usuariosSistema 0 pertenece 1 Empresa
codigo[varchar codigo[tinyint 1]

nombres [varchar 50] nombre [varchar 50]

email[varchar 35]
claveAcceso[varchar 10]
reconfllr_me([jvarchar 10]

1Z nyi
gg(}lu%Ema I’gS[’RtirY nlttH
blogueado [intyint 1]

comentario[varchar50]
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ingresoclave

calificacionactivosriesgo

intentosfallidos [tinyint 1]

ingresoclaveoscuS

intentosfallidos [tinyint 1]

fechaCorte[date]

firmaCalificadora[varchar 50]
calificacino[varchar 10]



