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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion forma parte del proyecto: “NETNOGRAFIA Y COMUNICACION
DIGITAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y/O POSPANDEMIA COVID 2019",
perteneciente al Dominio Fortalecimiento Social, Democratico y Educativo, de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, con las Lineas de Investigacion
Comunicacién, Sociedad, Cultura 'y Tecnologia y Exclusion e Integracion Social. Este
trabajo de investigacion tiene como objetivo describir el discurso informativo que
difunde el diario El Universo en la construccion de sus noticias. Para este caso, el
objeto de estudio parte desde un hecho en particular que es el asesinato de Diana
Carolina por su pareja Yordis Lozada quien era un ciudadano venezolano;
acontecimiento que impact6 de forma mediatica y psicoldgica a la poblacion
ecuatoriana; esto desencadeno hechos de racismo, marginacion y xenofobia en contra
de la poblacion inmigrante venezolana. En el presente proyecto se realizé un analisis
critico del discurso de la noticia, el enfoque utilizado es predominantemente
cualitativo, asi mismo para enriquecer la investigacion se realizé una lectura de fondo
mediante la indagacién bibliografica aplicando la netnografia digital en la cual se
profundiza la automatizacion online de los medios de comunicacion para alcanzar la
inmediatez que ofrecen las redes sociales y el periodismo ciudadano. Finalmente,
mediante la interpretacion de los datos se obtuvo como resultado preponderante que,
el medio de comunicacion usa un lenguaje xendfobo en la redaccién de dicha noticia.
Por otro lado, se encontrd que la redaccidn que se maneja el diario es racista y tipica a

los venezolanos, de manera que los criminaliza.

Palabras claves: Analisis critico del discurso, inmigrante, venezolano, diario El

Universo.

xii



ABSTRACT

The research is part of the project: "NETNOGRAPHY AND DIGITAL
COMMUNICATION IN TIMES OF PANDEMIC AND/OR POST-PANDEMIC
COVID 2019", belonging to the Social, Democratic and Educational Strengthening
Domain, of the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences, with the Research Lines
Communication, Society, Culture and Technology and Social Exclusion and
Integration. This research work aims to describe the informative discourse that the
newspaper EI Universo disseminates in the construction of its news. For this case, the
object of study starts from a particular fact that is the murder of Diana Carolina by her
partner Yordis Lozada, who was a Venezuelan citizen; an event that impacted the
Ecuadorian population in a media and psychological way; this triggered acts of racism,
marginalization and xenophobia against the Venezuelan immigrant population. In the
present project, a critical analysis of the news discourse was carried out, the approach
used is predominantly qualitative, likewise, to enrich the research, a background
reading was carried out through bibliographic research applying digital netnography
in which online automation is deepened. Of the media to achieve the immediacy
offered by social networks and citizen journalism. Finally, through the interpretation
of the data, the predominant result was obtained that the media uses xenophobic
language in the writing of said news. On the other hand, it was found that the wording

of the newspaper is racist and typical of Venezuelans, in a way that criminalises them.

Keywords: Critical analysis discourse, immigrant, Venezuelan, El Universo

newspaper.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Al abordar el presente andlisis critico del discurso; se recurrié a diversas tesis de
posgrado, tesis de tercer nivel y articulos cientificos que han sido tomados como
referencia, con el objetivo de conseguir informacion relevante sobre el tema: “El
discurso sobre la inmigraciéon venezolana en Ecuador en las noticias del diario El
Universo”, dichos recursos bibliograficos sirven como punto de partida para el

desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Durante la busqueda bibliografica de investigaciones analogas que aportaron
significativamente al desarrollo del presente trabajo, sobresalieron diversos temas que
permiten realizar una comparacion detallada sobre los componentes que requiere la
construccion de una noticia y el impacto social que sostiene la decodificacion de un

precedente en la sociedad, y més si se relaciona con el Diario El Universo.

Hernan Pillajo Borja (2019), investigd sobre “El trato preferencial a las fuentes
gubernamentales: analisis critico del discurso acerca de la migracion venezolana, en
los periddicos EI Comercio y El Universo”, para la Revista de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad Central del Ecuador, trabajo que aborda las
perspectivas del poder politico y diversas acciones que fueron denunciadas como
discriminatorias contra los ciudadanos venezolanos, mostrandolos como sujetos que

alteran el orden puablico y al mismo tiempo como victimas.

Para esta investigacion el autor recurrié a lineamientos metodoldgicos cualitativos
como el estudio de los vinculos entre lo textual y lo co-textual para realizar una
denuncia de la dominacién que se produce a través del discurso, al mismo tiempo se

identifico y se describid las diversas formas gramaticales, pragmaticas, retoricas,



narrativas, de interaccion, entre otras. De esta manera, se relaciona dialécticamente

con los diferentes aspectos culturales, politicos y del orden social.

El autor concluye que, el relato que se construye en torno a la migracion venezolana
en los diarios EI Comercio y El Universo se distingui6 por la representacion social de
sujetos problematicos y victimas dignas de compasion por parte de los lectores de la

prensa nacional, construyendo estereotipos sobre el otro.

Por otro lado, otro de los articulos seleccionados fue el del maestrante de Investigacion
en Comunicacion y Opinion Pablica de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Ynciarte Gonzélez (2021), con el tema: “Migracion venezolana y
discriminacion en Ecuador durante el 2019: andlisis del encuadre informativo en
Teleamazonas y El Universo”, mismo que alega que los medios de comunicacion

intervienen en la percepcidn de los receptores.

Por ello, para el desarrollo de este articulo, el autor combina una metodologia de doble
enfoque, porque se realiza una aproximacion cuantitativa al analizar el contenido de
dos medios de comunicacion digitales mediante la técnica de investigacion descriptiva
de los contenidos, también, se aborda el enfoque cualitativo en el cual se sitlan

entrevistas estructuradas.

Finalmente, con la aplicacion de esta metodologia combinada se lograron diversos
resultados preponderantes como el encuadre informativo que utilizan los medios de
comunicacién que fueron objetos de estudio, donde los titulares utilizados dan una
vaga idea de que los venezolanos son sindnimo de ilegal, concepto que crea un vinculo
entre la violencia y delincuencia alrededor del éxodo venezolano durante el desarrollo

de las coberturas informativas.

Asimismo, Luis Ynciarte (2022) realizo el trabajo de investigacion para optar por el
titulo de maestria de Investigacion en Comunicacion y Opinion Publica en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador, con el tema propuesto de
“Encuadres. Un andlisis del framing informativo en las versiones digitales de los

diarios. El Comercio y El Universo sobre la migracion venezolana durante 2019, con



el objetivo general de analizar aquellos encuadres informativos que emitieron los
medios de comunicacion digitales sobre el desplazamiento de individuos venezolanos

en Ecuador durante el 2019.

La estrategia metodoldgica predominante empleada en este trabajo de investigacion
fue de cardacter cualitativo, por ende, se implementa diversos materiales empiricos que
describen el paradigma de la interpretacion, analisis del discurso y revision

bibliogréfica sobre el tema.

Es asi que, mediante la ejecucion de los objetivos y la respuesta a la pregunta de
investigacion planteada, se determina que los postulados de comunicacion como la
agenda setting permiten comprender el proceso de la construccidn, seleccion y
jerarquizacion de la noticia en los medios de comunicacion frente al repertorio
migratorio, por otro lado, el framing comprende el donde se construyen las noticias y

como estas generan un impacto significante en la opinion publica.

Joselyn Carrera y Tandayamo Kandy (2021) realizaron su trabajo de investigacion
para optar por el titulo en Licenciadas en Comunicacion Social en la Universidad
Salesiana Sede Quito con el tema: “Postura periodistica sobre la migracion
venezolana: caso El Universo y El Telégrafo” para comprender como la prensa escrita

muestra la situacion de los inmigrantes venezolanos.

Mediante una metodologia mixta se realiz6 un analisis de contenido cuantitativo para
estudiar de manera objetiva y sistematica la cuantificacion de los mensajes y
contenidos. Los resultados que se obtuvieron fueron que, en un lapsus de seis meses,
desde agosto de 2018 hasta enero de 2019 en el diario EI Universo se realizaron 59
notas periodisticas sobre el tema en cuestion y en el diario El Telégrafo redactaron 82
noticias, sin embargo, para el mes de enero las noticias sobre el éxodo venezolano

aumentaron por el caso de femicidio que involucra a un migrante.

De esta manera, el diario El Universo efectud la publicacion de 11 notas, y El Telégrafo

dando mayor cobertura, genero 22 notas.



El andlisis realizado por las autoras determina que las publicaciones que giran en torno
a los inmigrantes venezolanos se los categoriza o se los vincula directamente con temas
de crisis social y politica. Finalmente, el género periodistico mas usado por ambos

diarios fue el de la noticia.

Otra de las tesis relevantes fue de Rony Peralvo (2017) para optar por la
Especializacion en Migraciones, Globalizacion y Politicas Publicas con su tesis: “La
migracion calificada de venezolanos a Quito. Realidades y expectativas de su situacién
laboral”, en la cual se realiza un estudio sobre el desplazamiento profesional de los
migrantes venezolanos, dado que es uno de los grupos sociales que tiene una notable

representacion en el pais.

Por su parte, se utiliza una metodologia mixta, es decir, se desarrolla un enfoque
cualitativo debido a la recopilacién e interpretacion de datos, por otro lado, el enfoque

cuantitativo porque se analizan datos y se realiza una medicién numérica.

Para obtener los resultados se empled una encuesta semiestructurada dirigida a
profesionales venezolanos, se manejé como métodos de investigacion el histérico-

I6gico y el analitico-sintético, terminando con el método inductivo-deductivo.

Peralvo en su investigacion encuesté a 292 emigrantes venezolanos de un universo
total de 1210 ciudadanos que aplicaron al proceso de la obtencion de una visa
permanente en el pais. Finalmente, se establecieron novedosos resultados a causa del
levantamiento de datos que antes no se habian realizado, se obtuvo asi que la mayor
cantidad de profesionales venezolanos son jovenes y adultos comprendidos entre los
23y 46 afos. Por lo que, segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 61% de los
sujetos cuenta con un titulo de tercer nivel, mientras que el 39% entré al pais con un
titulo de cuarto nivel. En conclusidn, el autor menciona que, a pesar de que existen
inmigrantes con los conocimientos necesarios, no reciben el mismo salario que los

empleados nativos.

Ana Cristina Salvador Marcillo (2022), llevo a cabo su trabajo de investigacion para

conseguir el grado de Licenciada en Comunicacién en la Universidad Catdlica de
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Santiago de Guayaquil, realiz6 su estudio sobre “Analisis del discurso de los medios
GK'y El Universo sobre los inmigrantes venezolanos”, con la finalidad de analizar los
discursos de ambos medios y de esta manera conocer la imagen que se proyecta de

este grupo hacia la sociedad.

Para el desarrollo de este estudio se acudié a una metodologia cualitativa para el
analisis de la problematica social, método que permite reconstruir y comprender la
realidad. Una de las técnicas de investigacion que se uso fue el analisis critico del
discurso, de igual forma se empled la entrevista estructurada a diversos expertos, de
modo que se prepardé un cuestionario con las preguntas que se enviaron a los
involucrados, dichas entrevistas se realizaron por videollamada a traves de la

plataforma Zoom, también se utiliz6 la revision documental como complemento.

Este trabajo de investigacion confirmé que ambos medios presentan una imagen de los
inmigrantes venezolanos totalmente diferente, es decir, en el medio GK muestra un
encuadre mas positivo sobre el tema, mientras que, en El Universo se emplea un

encuadre negativo sobre los venezolanos.

Por otro lado, en el medio GK se ofrece una contextualizacion del problema y
humaniza las cifras empleadas en sus notas, de la misma forma emplea un contrapoder,
porque muestra una postura critica frente al asunto migratorio. Lo contrario al Diario
El Universo, pues se puede observar una xenofobia oculta en la redaccion de sus
noticias, dado que no les ofrece a sus lectores una contextualizacién en sus notas

periodisticas y no humaniza las cifras que ofrece.

Bryan Vasquez (2021), realiz6 su investigacion sobre “Los imaginarios construidos de
la migracion en la prensa digital ecuatoriana. Caso de estudio: ElI Universo, El
Comercio y El Heraldo”, de esta forma obtuvo su titulo de Licenciado en
Comunicacion en la Universidad Técnica de Ambato, el estudio se ejecutd con la
finalidad de analizar la imagen que se establece en torno a los migrantes en Ecuador
en los medios nacionales como: El Universo, El Heraldo y EI Comercio, también se

busca comparar el tratamiento que tienen dichos medios sobre el éxodo venezolano.



La metodologia aplicada a este trabajo de investigacion es mixta, cualitativa porque se
empled el método de la entrevista y la investigacion documental, cuantitativa porque
se uso la herramienta de investigacion del anélisis de contenido con el fin de interpretar
los datos documentales. Por ende, con base a los resultados del analisis de datos, los
medios que se tomaron a estudio designan al inmigrante como un sujeto vulnerable,
propenso de exclusion y discriminacion, ademas, evitan la estigmatizacién a la hora
de redactar las noticias para no denigrar a ninguna nacionalidad, por estas razones,
concluy6 que, no se utilizan titulares amarillistas para vender o captar la atencién de

la ciudadania.

Cruz Maria Cacay y Renata Vallejo (2019) desarrollaron su investigacion sobre
“Analisis de contenido sobre los migrantes venezolanos en la prensa escrita El Extra”
para obtener el titulo en la licenciatura de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Quito, con la intencion de indagar a partir de un caso de
femicidio en particular y determinar qué dice la prensa acerca de este grupo social
inmigrante a sabiendas de que son reproductores de contenido y que sus notas generan

impacto en la sociedad.

Esta investigacion llevo a cabo una metodologia mixta, de este modo se enfocé en el
anélisis de contenido y la interpretacion de datos. En cuanto a las herramientas de

recoleccidn de datos, se realizd entrevistas estructuradas a informantes claves.

Como conclusion, la investigacion establecida con el método inductivo desde el
femicidio de Diana Carolina indica que el diario utiliza sinGnimos despectivos cuando
se refiere a los ciudadanos venezolanos, incluso, se sobrepuso la nacionalidad del
victimario més que su identidad, como resultado final se establecio que el diario El

Extra no promueve la xenofobia.

Asi mismo, se tomd en cuenta la tesis de Maria José Gutiérrez y Esteban Ruiz (2020)
de la Universidad Central del Ecuador, con el tema “Tratamiento informativo del
femicidio de Diana Carolina en los medios de comunicacién digitales EI Comercio y
El Extra en enero 2019, con el objeto de comprender como los actos comunicativos

son maneras del ejercicio de poder.



La metodologia empleada en esta investigacion fue mixta, de modo que se realiz6 un
analisis cuantitativo del corpus de la noticia, analisis documental y entrevistas con el
fin de corroborar el papel de los medios como configuradores de imaginarios sociales.
De este modo, gracias a la metodologia empleada por los autores, se concluye que,
ambos medios de comunicacion en la construccion del discurso sacan del eje de
femicidio la noticia para centrarse en el agresor de la victima, su nacionalidad y los

problemas migratorios.

1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1 Analisis critico del discurso

El discurso es aquello que de forma verbal o de manera escrita cuya participacion
configura el principio de una platica, defensa, informe, disertacion, conferencia, entre

otros, comunica algo.

Mediante la combinacién de los actos sociales, politicos y culturales que definen al ser

humano, se permite el reconocimiento del mismo dentro de una sociedad.

De tal forma que, el linguista Teun Van Dijk establece que el Andlisis del Discurso
(ACD) se determina como la investigacion del mismo con una actitud intrinseca. “El
discurso se analiza no solamente como un objeto verbal auténomo, sino también como
una interaccion situada, como una practica social o0 como un tipo de comunicacion que

se da en una situacion social, cultural, historica o politica” (Van Dijk, 2009, p. 22).

Comparativamente, la estructura del discurso y su analisis se relacionan con los
sistemas sociales, politicos y culturales de una sociedad, arriba mencionado, a través
de los actos comunicativos, Van Dijk (2009) propone estudiar el discurso y la
gramaética del individuo desde el micro nivel, hasta las relaciones de poder y la

institucionalidad social desde un macro nivel de estudio.



Con el objeto de analizar el discurso, el autor neerlandés se plantea la siguiente

pregunta:

¢Coémo se relacionan una entonacién especifica, un pronombre, un titulo destacado,
un tema, un determinado elemento léxico, una metafora, un color o un angulo de toma
de cdmara, entre un cimulo de otras propiedades semioticas del discurso, con algo tan
abstracto y general como son las relaciones de poder que se dan en una sociedad? (Van
Dijk, 2009, pp. 19-20).

A causa de esta pregunta, se toma en consideracion el trabajo realizado por Almeida
Marifio, Gutiérrez Guzman y Ruiz Trujillo de la Facultad de Comunicacion Social de
la Universidad Central del Ecuador, se extrae la tabla de unidades de analisis del micro
y macro nivel del texto, misma que formara parte de la matriz de analisis presentada

en el Capitulo II.

Matriz 1: Unidad de andlisis del micro y macro nivel del texto

UNIDAD DE ANALISIS MICRO NIVEL MACRO NIVEL
En este apartado se Repeticion o0 conjugacion
encuentran las unidades existente en una oracion
gramaticales como lo son entre articulos, sustantivos,

TEXTO las oraciones, la unidad adjetivos, pronombre, etc.
estructural (sujeto y  Su omision o disposicién en
predicado), verbos, la unidad gramatical.
sustantivos, adjetivos,

pronombres, entre otros.
Color, angulo, entre otros.  Significado: repeticién u
omision,
IMAGEN descontextualizacion 0
contextualizacion de la
imagen, objetos o sujetos

representados.
Individuo sin contexto Individuo: (A quién
representa?, ¢Desde donde
ENUNCIADOR/A habla?, ¢Cuando habla?,

¢Cuadl es su nivel de
influencia o importancia
politica, social, cultural o

econdmica?, etc.
El/la persona enunciada sin  Individuo y su
complejizar la representacion social:
representacion o forma, enunciado como persona
ENUNCIADO/A tiempo y lugar en que fue individual, estadistica,
enunciado. grupo, etc.; enunciado como
ejemplo del moral o

amoralidad, etc.




Nota: Tabla de analisis del micro y macro nivel del texto para estudiar el Analisis Critico
del Discurso. Tomado de Almeida Marifio y otros (2020).

Como se afirmard luego, desde una perspectiva interdisciplinaria, Teun Van Dijk
manifiesta que, cuando se realiza un anlisis de discurso, se realiza de forma paralela un
andlisis social que explora distintas aristas sociales, politicas, econémicas y culturales,
las cuales se caracterizan por la compleja organizacion de poder y control dentro de los

textos, conversaciones publicas y préacticas sociales.

Consecuentemente, el discurso y su veracidad se vinculan de forma directa con el
gjercicio del poder, dicho de otro modo, Foucault (2002) entendia el concepto de discurso
desde el poder y el orden de las leyes, dado que es el individuo quien se lo otorga a la
Institucion. “Por lo tanto, el enlace entre el discurso y el poder es dado por el control del
sujeto del acceso activo a los eventos comunicativos, es decir al acto de enunciar o ser
enunciado” (Almeida Marifio et al., 2020, p. 34).

De este modo, Van Dijk (2009) declara que, los eventos comunicativos estan combinados
entre las conversaciones verbales y el texto, pero el contexto forma parte fundamental del
discurso, sin embargo, para controlar el discurso es preciso controlar sus entornos. De tal
forma que, el nexo del control de los contextos y lo que se enuncia le permite a la clase
dominante ejercer un adoctrinamiento en el modo de pensar de un individuo e incluso de

la sociedad.

El control no solo se ejerce sobre el discurso entendido como préactica social, sino que
también se aplica a las mentes de los sujetos controlados, es decir, a su conocimiento, a
sus opiniones, sus actitudes, y sus ideologias, asi como a otras representaciones personales
y sociales (Van Dijk, 2011, p. 30).

En cualquier caso, es aquel acceso al control que permiten los sujetos y la modificacion
del contexto de los hechos, ya sea de forma directa e indirecta en el colectivo imaginario,
de ahi lo que le otorga el poder al grupo dominante. Dicho de otro modo, el control es la

forma mas evidente del poder hegemanico en el ejercicio del discurso.

Por otro lado, el poder también es entendido y relacionado con las dimensiones

comunicativas, el uso y acceso al lenguaje. “El poder tiene afinidad con las relaciones de



diferencia, y sobre todo con los efectos de las diferencias en las estructuras sociales”
(Wodak y Meyer, 2003, p.31).

De esta manera, el acceso a los medios de comunicacion se conforma como una de las
dominaciones simbolicas mas notables de adiestramiento de las élites blancas hacia los
grupos dominados sobre lo que es falso y verdadero por medio de la reproduccion
discursivay la polarizacion de los marginados, excluidos y los denominados endogrupos
que actdan en contra de los otros. “El ACD no solo atiende a la nocion relacionada con
las luchas por el poder y el control, sino que también presta una detallada atencién a la
intertextualidad y a la recontextualizacion de los discursos que compiten” (Wodak y

Meyer, 2003, p. 31).

Por tanto, Van Dijk sugiere entender los niveles de unidades de analisis: micro y macro
andlisis del texto y discurso asociados al poder mediatico del Analisis Critico del
Discurso (ACD), convirtiéndose en un planteamiento analitico del sistema y estructura
del habla y del texto, donde, de cierta forma, influye en las creencias sociales de quien lo
enuncia. “Los actores sociales implicados en el discurso no usan exclusivamente sus
experiencias y estrategias individuales; se apoyan fundamentalmente en marcos
colectivos de percepcion a los que llamamos representaciones sociales” (Wodak y
Meyer, 2003, p. 44).

Asi, dichas nociones presentan un vasto espectro del ACD y de forma general se asocia
el poder al control discursivo sobre los roles sociales, espacio, tiempo y contextos en los

cuales los individuos tienen una participacion activa.

1.2.2 El discurso informativo

El discurso informativo es el transmisor de hechos y la construccion de la realidad, a
partir de este supuesto teorico se determinara su importancia en el analisis del ACD

del corpus de la noticia a estudiar.

Es posible afirmar que los medios de comunicacion no se cifien exclusivamente a decir
lo que pasa, sino que construyen la realidad social y la expresan en un discurso hecho
de enunciaciones y estrategias que se pueden estudiar, y que constituyen el discurso
de la informacidn. (Quiroga, 1998, p. 1)
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Con el fin de analizar el concepto de discurso informativo y la noticia, se toma en
consideracion la aseveracion de Van Dijk (1990) en su libro “La noticia como discurso
Comprension, estructura y produccion de la informacion”. Segun el autor, se considera
a la noticia periodistica como un tipo caracteristico del discurso, de modo que los
mensajes emitidos por los medios son propios de los mismos, sin embargo, en sus
inicios generalmente se estudiaba este género de forma superficial, es decir, el

tradicional andlisis de contenido con perspectiva preponderantemente cuantitativa.

De esta forma, la recopilacion periodistica y fuentes veridicas para contrastarlas exigen
limitaciones tanto sociales como econdmicas para la produccion y difusion de una
noticia, pero no como el discurso informativo se constituyen y llegan procesados a los
lectores de un periodico o los televidentes de un programa. “Tampoco sabemos
exactamente de qué manera los usuarios de los medios de comunicacion seleccionan,
leen, comprenden, memorizan o reproducen la informacion de los textos periodisticos”
(Van Dijk, 1990, p. 250).

Por otro lado, el tratamiento del discurso informativo que se le da en los medios de
comunicacion es de indole mediatica, cuando se habla de un encuadre neutro y

estandarizado, este en realidad es nulo y escaso.

De manera similar, las estructuras sintacticas también pueden expresar posiciones
ideoldgicas subyacentes, por ejemplo, mediante la utilizacidén de las construcciones
pasivas y suprimiendo los agentes de las posiciones tipicamente subjetivas para
disimular las acciones negativas de grupos destacados o poderosos (Van Dijk, 1990,
p. 252).

Ahora bien, el semiologo vy filésofo estructuralista Roland Barthes (1977) manifiesta
que, “la lingiiistica se detiene en la frase” (p. 6). Desde una perspectiva mas general,
el discurso, segiin Barthes no es mas que el conjunto de frases que se encuentra
organizado y se establece como un Gnico mensaje con sus debidas unidades, reglas y

gramatica.
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1.2.3 Emigracion e inmigracion

Emigracion

En relacién a la problematica expuesta sobre el flujo de emigracién por parte de
extranjeros venezolanos que salen de su pais de origen hacia paises vecinos, entre ellos
Ecuador, es preciso definir su concepto segun la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

Desde la perspectiva del pais de salida, movimiento que realiza una persona desde el
pais de nacionalidad o de residencia habitual hacia otro pais, de modo que el pais de
destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual

(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2019, p. 74).

Dicho término, se encuentra inmerso dentro del vocablo migracién, sin embargo, la
emigracion se distingue por el flujo de individuos que salen de su pais para desplazarse
a otro en busca de mejores horizontes para sus familiares y asi tener un mejor porvenir

econdmico, una vida estable y una remuneracion por su trabajo.

Inmigracion

En este sentido se comprende la definicion de inmigracion, puesto que en los Gltimos
afos se ha presentado la movilidad de una gran cantidad de ciudadanos venezolanos
que llegan al pais ecuatoriano, de esta forma la Organizacién Internacional para las

Migraciones (OIM) enuncia que:

Desde la perspectiva del pais de llegada, el acto de trasladarse a un pais distinto del
pais de nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de destino se
convierta efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual (Organizacién

Internacional para las Migraciones, 2019, p. 109).

Visto de esta forma, la llegada de un sujeto extranjero a un pais ajeno al suyo se
constituye como inmigracién, dado que el individuo se encontrara con una nueva

cultura, politicas, tradiciones, idioma, costumbres e incluso religion.
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En este contexto, conlleva a que las personas nativas del pais anfitrion se sientan
indiferentes ante la llegada de los extranjeros y se genere un rechazo hacia ellos, por
tanto, los inmigrantes ingresan al territorio en busca de nuevas oportunidades

laborales, salud de calidad y educacion.

1.2.4 Tipos de migracion

Migracion interna

La migracion interna se determina por el traslado que se da dentro del mismo pais o
Estado, apelando a un ejemplo, de manera general es cuando los habitantes de una
zona rural se trasladan a la zona urbana en busca de un mejor empleo, educacién,
vivienda, entre otras cosas. Dicho de otro modo, es aquella migracion del campo-

ciudad.

Asi, los autores Lopez y Pilatasig (2018) definen a la migracion interna:

Los estudios sobre las migraciones internas en nuestro pais pueden ayudarnos a
entender y comprender como se formd nuestra nacién. Asi mismo cémo han ido
evolucionando ciertas ciudades y, a su vez, sus habitantes. Todas estas posibilidades
nos permiten afirmar que las migraciones internas son un tema relevante para el
Desarrollo Rural, en cuanto nos permite aproximarnos a las dinamicas de los
pobladores rurales quienes han sido los principales actores de las migraciones en
Ecuador (p. 3).

Ahora bien, este tipo de migracién también se la puede ver reflejada en los censos que
realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), dicho censo permite
obtener una base de datos mas fehaciente sobre los nimeros de sujetos que migran en
torno a las problematicas socioculturales, socioeconémicas y educativas desde la parte

rural a la parte urbanistica del Estado, con una vision de supervivencia y aspiraciones.
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Migracion Externa

Este tipo de migracién también denominada como migracion internacional es aquella
en la que los individuos se movilizan hacia las fronteras de paises con mejor economia
que el suyo, o0 a su vez huyen de conflictos armados y de esta forma buscan mejorar

su calidad de vida para ellos y los suyos.

Los procesos migratorios a lo largo de su historia (asimilacion, melting pot, pluralismo
cultural, integracion, interculturalismo, entre otros.) crean la importancia que
posibilita insertarse en el estudio y analisis de este fendmeno social. Existen autores
que insertan a la migracion en la Teoria de Sistemas y consideran que el origen de este
fendmeno se da en las economias nacionales a causa de las estructuras del mercado
mundial, cuya relacién se generaliza al capitalismo y la globalizacion (Samaniego et
al, 2020, p. 1519).

De tal forma que, esta categoria de migracion internacional es obra de discusion para
el pais de origen del individuo e incluso para el lugar de destino, esto se debe a la
negativa con la que se mira a los migrantes debido a la barata mano de obra que ellos
ofrecen en su nuevo lugar de residencia. “La migracion internacional ocupa un lugar
importante en los medios de comunicacion y también en la agenda de discusion de los

paises receptores” (Pellegrino, 2003, p. 7).

Situacion que los medios de comunicacion no dejan pasar a la hora de construir las
noticias sobre estos temas, temas que, si no se los maneja con la debida cautela y

objetividad del medio, se presentara diferentes interpretaciones en la audiencia.

Migracion irregular

En cambio, existe otro lado de la migracidn, que es la migracién irregular, esta se debe
al transito irregular de los sujetos por diversos motivos, entre ellos: el desempleo,
conflictos politicos, conflictos sociales y economicos de su pais de origen. Es asi, como
se arriesgan a evadir las leyes migratorias y realizan un traslado que ponen en

exposicion sus vidas, y, ademas de ello la libertad de su integridad.
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Para Castles (2010) la migracion irregular se caracteriza cuando un sujeto ingresa a un
pais del cual no es ciudadano, y vive en el mismo quebrantando las leyes migratorias

trabajando de forma irregular.

También los que han sido rechazados de una peticion de asilo politico pueden caer en
la migracién irregular. Sin embargo, no se debe olvidar que uno de los factores
fundamentales para que este tipo de migracion se dé, es el proceso ilegal que ofrecen
los llamados “Coyoteros”, quienes son los encargados de pasar al otro lado de la
frontera a los sujetos que han pagado una cuota minima, pero sin ninguna garantia.
“No hay que olvidar, empero, que la percepcion publica de la migracion irregular se
ha tornado altamente politizada, asi que los términos pueden estar cargados de juicios

de valor con frecuencia negativos” (Castles, 2010, p. 52).

Migracion forzada

A lo largo de la historia, el hombre ha presenciado desastres naturales como conflictos
sociales y politicos entre paises, por lo que se ha visto en la necesidad de resguardar
su integridad y la de los suyos, por el cual, decide movilizarse hacia otro lugar,
definiendo esta accion como migracion obligada o forzosa.

La migracion por motivos climaticos es una subcategoria de la migracion por motivos
ambientales; corresponde a una categoria particular de migracion por motivos
ambientales, en cuyo marco el factor que genera el cambio en el medio ambiente es el
cambio climéatico. La migracion en este contexto se puede vincular con una mayor
vulnerabilidad de las personas afectadas, especialmente en casos de migracion

forzosa. (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2019, p. 130).

De acuerdo con el antropélogo Martin Lienhard (2011), existen otras razones por las
cuales las personas deben tomar una decision de vida o muerte, en otros términos,
aquellas personas que son perseguidas de forma injusta, de manera politica, religiosa,
por nacionalidad, opinion publica o étnica. Por lo que, la Unica salida que tienen es
pedir un estatus como refugiados al pais anfitrion, en este caso el autor afirma que
suelen ser paises vecinos los que logran de forma modesta otorgar el asilo a los

solicitantes.
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Finalmente, se puede deducir que los principales factores para que se dé una migracion
forzada es la persecucion politica hacia un individuo y su familia o las catastrofes

naturales que son imposibles de predecir para el ser humano.

1.2.5 Desigualdad social y poder

Por décadas la sociedad ha vivido una serie de divisiones categdricamente social, se
realiza una pregunta realmente cuestionable, ¢en qué se constituye una clase social?
Esta pregunta se responde y se fracciona en tres: los obreros asalariados, los
capitalistas y los terratenientes. Por otro lado, Karl Marx (2014) asociaba esta
fragmentacion de la sociedad como produccién del capitalismo que se encontraba

altamente desarrollado.

Por ende, bajo esta premisa se afirma que la desigualdad social nace tras la aparicion
del capitalismo, su sistema econdmico y divisorio, que perpetro la vasta idea de la
acumulacion del capital econdmico y de la propiedad privada, incitando a la distincién

de los sujetos con base al capital que poseian.

Evidentemente, la division que se cred con el paso del tiempo ha tenido una serie de
repercusiones sociales y culturales en la sociedad contemporanea, por otro lado, el
filosofo Jean Jacques Rousseau (1999) escribid la obra titulada “Discurso sobre el
origen de la desigualdad entre los hombres”, este escrito permiti6 comprender de
manera mas profunda que la desigualdad social y politica que existe no es natural, sino
que la producen aquellos que mediante abusos se apropian de las riquezas ajenas para

beneficios propios. Bajo este supuesto, Pierre Bourdieu manifiesta que:

El capital es trabajo acumulado, bien en forma de materia, bien en forma interiorizada
o “incorporada”. Cuando agentes individuales o grupos se apropian de capital privada
o0 exclusivamente, posibilitan también, gracias a ello, la apropiacion de energia social

en forma de trabajo vivo o de trabajo cosificado (Bourdieu, 2001, p. 131).

De modo que, el socidlogo francés Pierre Bourdieu (2001), manifiesta que el capital
se catalogaba en tres: capital econémico, social y cultural, cada uno con un papel

16



fundamental para el desarrollo de la sociedad. Dicho de otro modo, el capital
econdmico consiste directamente en dinero que progresivamente se convertird en la
institucionalizacion de derechos de posesiones, el capital social es aquel que bajo
obligacion se destinan las relaciones sociales como mejor le convenga al individuo y
puede ser sistematizado en capital econdémico y titulos nobiliarios. Finalmente, el
capital cultural se caracteriza en obtener titulos académicos que a futuro el individuo

tenga como resultado un capital econdmico que pueda ser formalizado.

Continuando, el filésofo Michel Foucault (2002) alega que quien tiene estos poderes
mencionados en el parrafo anterior, tiene el discurso entre sus dedos, por lo que, el
resto queda excluido. “Existe en nuestra sociedad otro principio de exclusion: no se
trata ya de una prohibicion sino de una separacion y un rechazo” (Foucault, 2002, p.
15). De esta manera, Foucault pretende exponer que quien tiene el poder y los recursos

para obtenerlos puede silenciar a los demas, teniendo el discurso en sus manos.

Los espacios surgen de las relaciones de poder, las relaciones de poder establecen las
normas; y las normas definen los limites, que son tanto sociales como espaciales,
porgue determinan quién pertenece a un lugar y quién queda excluido, asi como la

situacion o emplazamiento de una determinada experiencia (McDowell, 2000, p. 15).

De esta forma, McDowell (2000) sostiene que, mediante la division de la sociedad en
estratos sociales, surgen inevitablemente las relaciones de poder entre individuos que
manejan los distintos capitales que mencionaba Bourdieu (2001), por lo que se da paso

a una clasificacion de los sujetos debido a la desigualdad social a la que se enfrentan.

Siguiendo con el supuesto de McDowell, la academica manifiesta que, “Lo que define
el lugar son las préacticas socioespaciales, las relaciones sociales de poder y de

exclusion; por eso los espacios se superponen y entrecruzan” (McDowell, 2000, p.15).

Finalmente, las relaciones de poder juegan mucho a favor de los estratos sociales que
se han formado a lo largo de la historia, fortaleciendo o debilitando una sociedad, las
clases sociales sin duda son un equivalente a la desigualdad social y cultural que se

vive en la vida cotidiana a dia de hoy.

17



1.2.6 Construccion social sobre el racismo y migracion.

La construccién del racismo proviene del siglo pasado, como afirma Maria Pombo
(1999) el racismo se basa en la clasificacion determinista de los pueblos. Esto se da de
acuerdo a las caracteristicas fenotipicas de los individuos. “Hoy tiende mas bien a
subsumir los argumentos bioldgicos en discursos de tipo culturalista, y se confunde
facilmente con otras formas de distincion social como el clasismo o el sexismo”
(Pombo, 1999, p. 53).

De hecho, el clasismo y el sexismo ha dado paso a la desvalorizacion del “otro”
arrinconandolo a establecer una construccion de identidades excluyentes, con base al
prejuicio y los estereotipos que de una u otra manera promueven las practicas
discriminatorias. Por otro lado, la segregacion étnica, de género y clasista ha ido cuesta
arriba, de modo que, en los procesos sociales y construcciones de identidades de forma

colectiva, los individuos afrontan un “nosotros” con la imagen del otro.

El discurso de la élite puede constituir asi una forma importante de racismo de la élite,
de la misma manera, la (re)produccién de los prejuicios étnicos que fundamentan
dichas practicas verbales, asi como otras practicas sociales ocurre en gran parte a

través del texto, de la charla y de la comunicacion (Van Dijk, 2001, p. 191).

Ahora bien, la sociedad se encuentra atravesando un racismo contemporaneo de forma
perjudicial para sus integrantes, dado que las élites politicas, corporativas y

burocraticas crean y vigilan las decisiones que toman las minorias en su vida cotidiana.

De modo idéntico, Michel Foucault (2001) proponia que el poder actla indirectamente
en la subjetividad del individuo, formando el entendimiento del poder soberano que se
ejerce desde la autoridad hacia los sujetos, imponiéndoles una ley de verdad sobre si.
“El racismo es un sistema social de dominacién étnica o “racial”, donde la dominacién

es una forma de abuso de poder de un grupo sobre otro” (Van Dijk, 2010, p. 68).

Por otra parte, el discurso racista se contextualiza como una préctica social de

discriminacion que se manifiesta no solo verbalmente sino en el texto y en la
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comunicacion, esto asiste la reproduccién del racismo en todas sus variantes e incluso
como una forma de dominacidn étnica y racial. “Lo habitual es que se lleve a cabo
mediante la expresion, confirmacion o legitimacion de las opiniones, actitudes e

ideologias racistas del grupo étnico dominante” (Igartua, 2007, p. 9).

De acuerdo con lgartua (2007) existen dos tipos de discurso racista; como primer
punto, el discurso racista que va dirigido a los individuos étnicamente diferentes; en

segundo lugar, se encuentra el discurso sobre los otros diferentes.

De esta manera, el primer tipo de discurso que va dirigido hacia los “diferentes” se
manifiesta de muchas maneras, entre ellas cuando miembros del grupo dominante
interactian de forma oral con los grupos minoritarios, dichos grupos predominantes
puedes utilizar expresiones ofensivas y derogatorias, de esta manera promulgan su
superioridad hacia los dominados. “Debido a que estas formas descaradas de
discriminacion verbal son generalmente consideradas politicamente incorrectas, la
mayoria de los discursos racistas dirigidos a los miembros del grupo étnico dominado

tiene a convertirse en sutiles e indirectos” (Igartua, 2007, p.10).

Por ultimo, es preciso recalcar que, en todas partes y en el contexto Latinoamericano,
el racismo se presenta en las practicas sociales de los individuos. “Ante todo, el
racismo cotidiano en Latinoamérica significa pobreza material mas que marginacion
discursiva. En efecto, gran parte del discurso oficial, por ejemplo, en politica'y en los

medios puede parecer sorprendentemente antirracista” (Van Dijk, 2019, p. 114).

Dicho de otro modo, cuando se presenta discriminacion, y la problemética de una
situacion en particular y la exclusion dan lugar a la desigualdad social, esta Gltima se
manifiesta en la falta de los servicios basicos, empleo, viviendas dignas, educacion,

salud e ingresos.

En otras ocasiones la diferencia implica en cambio una lejania cultural, la ausencia de
interaccion o los intermitentes, pero amenazantes encuentros con los de afuera: los

extranjeros, los barbaros o los salvajes. Finalmente, el otro es a veces
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inquietantemente cercano, parece vivir en el interior mismo de uno (Pombo, 1999,
p.54).

En este sentido, los extranjeros se transforman en el otro, de modo que, los cambios
culturales son el eje principal a la afectacién de construccidon de relaciones con
individuos de otro pais, cultura o etnia. Dichos cambios en la época actual conducen a
una sociedad al encuentro inevitable con el otro. “Las grandes migraciones, los
procesos de mundializacion de los flujos econdmicos y culturales inciden,
particularmente en las grandes ciudades, en la convergencia de todas las fuentes
culturales, en la multiplicacion de las identidades colectivas y en la diversificacion
social” (Pombo, 1999, p.54).

1.2.7 Arguetipos de racismos

Durante décadas, se ha dividido a la sociedad por etnias y razas, pero como afirma
Sadaba Javier (2007), es probable que el concepto de raza esté mal utilizado e incluso
no llega a consolidarse como un concepto para definir las diferencias genéticas de los
individuos. En otras palabras, el término de raza se lo usa Gnicamente para esconder

las diferencias sociales clasistas que existen.

Para ello, se toma como referencia a Sadaba Javier (2007), quien define tres tipos de
racismo; el primero que en teoria es el mas débil, resulta irdnicamente el mas complejo
de derrotar, este se define como el racismo del miedo o de la ignorancia, de modo que
conlleva costumbres propias que se expresan superiores a otras. “En una vieja y
erratica dialéctica, la afirmacion de lo propio se alimenta de la negacién de lo ajeno”

(Sadaba, 2007, p. 101).

La razon de conflictos bélicos y las multiples migraciones han acelerado el proceso
cuasiracista que definen la propia identidad colectiva de un grupo, que en vez de

abrirse a los lazos comunes con otros grupos prefieren cerrarse sobre si mismo.

El segundo tipo de racismo que define Sadaba (2007) es aquel que introduce

condiciones bioldgicas y diferencias morfoldgicas de los individuos y grupos étnicos.
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“Es el caso, conocido por evidente, del “color” negro, o del volumen del cuerpo o de
la forma del cabello. El pelo crespo, por ejemplo, al retener el sudor, seria propio de
los individuos que viven en zonas calurosas” (Sadaba, 2007, p. 102). De esta manera,
el fenotipo ha ido separando a los sujetos y clasificandolos al mismo tiempo, asi este
segundo tipo de racismo se limita a lo superficial.

Finalmente, el tercer tipo de racismo se instaura como “racialismo”, una teoria que se
basa de forma estricta en la genética de los seres humanos, de ahi la distincion de las

diversas razas a nivel mundial.

Esto resalta la necesidad de ir a las culturas, de salir de una concepcién monocultural
de los valores, de las reglas y de la propia experiencia; en otras palabras, de salir del
conocimiento abstracto y racionalizado de la cultura dominante para ir a un

conocimiento situado en los distintos nucleos sociales (Chorny, s.f, p.20).

Por tal motivo, es que existe una injusticia epistémica sobre el equivoco concepto de
raza. Por ende, la clasificacion humana en diversos estratos sociales y bioldgicos que

solo dividen a las sociedades consolidadas en la actualidad.

1.2.8 Discriminacién y xenofobia en los medios de comunicacion.

Actualmente, el discurso racista juega un papel decisivo dentro del sistema, porque se
convierte en una practica normalizada, la fuente y el medio primario para alcanzar

prejuicios e ideologias racistas. Empero, Van Dijk manifiesta que:

No todos los miembros de los grupos dominantes son igualmente responsables de la
reproduccién discursiva del racismo, porque no todos los miembros tienen igual
acceso al discurso publico, que es el conducto principal de la reproduccién del
racismo: el discurso de la politica, los medios, la educacion, la ciencia y la burocracia
(Van Dijk, 2010, p. 70).

Con esto, el linguista neerlandés hace énfasis en aquellos que controlan el discurso
publico, y pueden llegar a ser influyentes en el inconsciente de los individuos a través

de un discurso cientifico, politico, mediatico e incluso educativo. “Los modelos
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contextuales, de acuerdo con el autor, serian la base de las propiedades pragmaticas y
estilisticas del discurso” (Van Dijk, 2011, p. 428).

Hoy, en las sociedades de la informacion y la comunicacién, las élites simbolicas en
conjunto con las élites corporativas, emplean un rol decisivo, pues poseen y dirigen

medios masivos de comunicacién y las industrias relacionadas.

En cuanto a los medios masivos de comunicacion, Van Dijk manifiesta que, las
editoriales y, por ende, sus editores pueden dar prioridad a estereotipos negativos con
relacion a la identidad y construccion de imaginarios sociales en torno a los

inmigrantes en los medios.

Aungue gran parte del control discursivo es contextual o tematico, los detalles locales
de estilo Iéxico o sintéctico, el significado proposicional, la toma de turnos en la
conversacion, los recursos retdricos y las estructuras narrativas (entre muchas otras
estructuras discursivas) pueden ser controladas por miembros de grupos poderosos,

profesionales, organizaciones o instituciones (Van Dijk, 2016, p. 209).

De forma que, los medios de comunicacion se establecen como reproductores de
contenido que generan gran impacto en la sociedad, creando asi un imaginario
colectivo sobre un hecho, individuo o Estado. Asi, quienes controlan el discurso
publico tienen facultades especiales y, por tanto, una responsabilidad especial en su
difusion, de igual manera, conlleva una lucha contra los prejuicios nacionalistas

presentes en el sistema del racismo.

Actualmente, se espera mucho el qué dicen y cudles son sus discursos en torno a
distintas variantes que han surgido en los ultimos afios, para ejemplificar, se toma el
caso de la migracién de los ciudadanos venezolanos que empez6 por la crisis politica,
social y econémica en 2016. Debido a esta situacion, Ecuador se caracterizd por ser
un pais de transito hacia otros paises de Sudamérica, sin embargo, con el paso del
tiempo miles de venezolanos decidieron establecerse en el pais con el imaginario de

encontrar nuevas oportunidades.
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En torno a esta situacién, se desatd una ola de racismo y xenofobia con respecto al
éxodo venezolano, por diversas diferencias culturales, hechos sociales que
conmocionaron a la poblacion ecuatoriana y el aumento de la tasa de desempleo. Por
ende, los medios de comunicacion tradicionales, masivos e independientes tuvieron
como objetos de noticias a los ciudadanos venezolanos. “Se reconoce la importancia
de que los medios de comunicacion y la publicidad representen una sociedad
multicultural ya que ayudaria en la lucha contra el racismo y la xenofobia” (Zambrano

Jiménez, 2022, p. 36).

Surge asi una pregunta que todavia no tiene respuesta: ;cémo los medios masivos de
comunicacion buscan retratar a las minorias? Hay que reconocer, como bien indica
Ynciarte (2021), que en 2019 la movilizacion de migrantes venezolanos ocupé las

agendas informativas de los medios de comunicacion a nivel internacional y local.

Entonces, a partir del analisis critico del discurso se busca comprender la manera en

que este hecho es abordado. Al respecto Van Dijk (2001) expresa que:

El andlisis sofisticado del discurso puede proporcionar tal estudio, y también puede
realmente explicar por qué el discurso de los medios tiene las estructuras que tiene, y
como éste afecta las mentes del pablico (los oyentes). S6lo de esta manera lograremos
un conocimiento que nos permita adentrarnos en el papel fundamental de los medios

en la reproduccion del racismo (p.198).

De esta manera, se realiza un estudio critico del discurso sobre el tratamiento que le
dan los medios de comunicacion en relacién con la inmigracion venezolana en el pais,
de modo que, el papel que juegan los medios es fundamental para la construccion

social de una comunidad.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Describir el discurso informativo que contienen las noticias del diario ElI Universo
sobre la inmigracion venezolana.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar un discurso informativo del diario El Universo sobre la inmigracion

venezolana en Ecuador.

2. Realizar el analisis critico del discurso informativo del diario El Universo sobre

la inmigracion venezolana en Ecuador.

3. Extraer conclusiones a partir del analisis critico del discurso informativo del

diario EIl Universo en torno a la inmigracion venezolana al Ecuador.

Descripcion de cumplimiento de los objetivos

Para cumplir con los objetivos propuestos para este trabajo de investigacion se empled
el Analisis Critico del Discurso para el analisis informativo de la noticia: “Ciudadania
indignada por muerte de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para una marcha”,
publicada el 20 de enero de 2019 por el Diario El Universo. Para ello, se aplicaron los
métodos de enfoque cualitativo de recoleccién de datos: investigacién bibliografica,
observacion participante en el contexto online de la netnografia digital, técnica de la
entrevista semiestructurada, en esta Ultima se tomo0 en cuenta a siete fuentes de

informacion que fueron claves para obtener datos relevantes del caso de estudio.

Después de haber realizado los andlisis pertinentes de los resultados obtenidos de las
matrices planteadas, se prosigui6 a responder la pregunta de investigacion expuesta y
se dio un diagnostico claro que el discurso de las noticias del Diario ElI Universo

contienen una connotacion xendfoba sobre la inmigracion venezolana al Ecuador.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Contexto de estudio

Todo proyecto de investigacion tiene un disefio sistematico que permite el desarrollo
metodoldgico del conocimiento, mismo que debe tener una aplicacion de un método
cientifico para que tenga un nivel de validez que permita conseguir conclusiones que
se puedan sustentarse en evidencias comprobadas y no en percepciones personales.
Hernandez et al, (2014) sostienen: “Las investigaciones se originan de ideas, sin
importar qué tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el enfoque que

habremos de seguir” (p. 24).

En este apartado se comprenden distintas herramientas metodoldgicas que se utilizaron
en el presente estudio de discurso, de igual forma se analizan los hallazgos
encontrados. Uno de los métodos a emplear es el inductivo porgue se parte de un caso
individual y extraordinario que causé gran impacto social en la comunidad

ecuatoriana.

Con este método se llega a un razonamiento epistemologico para generar conclusiones,
comenzando desde hechos particulares y asi poder llegar a una conclusion, cuya
aplicacion serd de carécter general. “La induccién permite pasar de los hechos

particulares a los principios generales” (Hurtado Leon y Toro Garrido, 2007, p. 84).

El caso de estudio es el femicidio de la ecuatoriana Diana Carolina Ramirez Reyes en
la ciudad de Ibarra el 19 de enero de 2019 por el ciudadano venezolano Yordis Rafael
Lozada. Segun el diario impreso “El Universo” en el tratamiento de la informacion se

desatd una ola de homofobia respecto a los inmigrantes venezolanos.

La linea de investigacion que se empleo en el presente trabajo de titulacion es desde el

andlisis critico del discurso que propone el linguista neerlandés Teun Van Dijk sobre
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la relacion de los medios de comunicacién con la migracion y el tratado que se le da a
la construccion del discurso y las representaciones sociales. “Este tipo de investigacion
sobre el poder, sobre la ideologia, sobre el racismo, sobre la desigualdad, tiene ahora
una categoria general, reconocida por nosotros (algunos investigadores europeos y yo)
como Andlisis Critico del Discurso” (Van Dijk, 1999).

2.2. Enfoque de investigacion

Para este proyecto de investigacion se considerd0 una de las metodologias de
investigacion existentes que hacen posible determinar con sensibilidad el impacto de
un evento o eventos en particular, el método que aportard para el desarrollo de la
investigacion es el método cualitativo. Dicho enfoque cualitativo se caracteriza por
planteamientos mas abiertos que a medida del desarrollo del proyecto se van
enfocandose, los datos se extraen de informaciones obtenidas por una revision

bibliogréfica de los temas en cuestion, fuentes de informacion, entre otras.

2.3. Investigacion cualitativa

El estudio de titulacion tiene un enfoque preponderantemente cualitativo porque se
recurre a la interpretacion de la informacion levantada sobre el femicidio de Diana
Carolina Ramirez Reyes, desde un paradigma hermenéutico se busca analizar el
impacto que tuvo el tratamiento de la noticia en el medio tradicional del diario El
Universo. “La investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos
descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los
sitia en una correlacion con el mds amplio contexto social” (Martinez Rodriguez,

2011, p. 11).

De modo que, es un medio reproductor de contenido e informacion que de una u otra
forma genera impacto en los lectores, el trabajo de investigacion busca responder al
qué dicen sobre la inmigracion venezolana y cudles son los discursos que se manejan
ante esta problematica. “Los actos sociales de actores individuales son,

consecuentemente, partes constituyentes de acciones y procesos sociales grupales,
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como la legislacion, la elaboracion de noticias o la reproduccion del racismo” (Van-

Dijk, 2016, p. 206).

De esta forma, la investigacion cualitativa aport6 significativamente con el proceso
inductivo porque se parte de un hecho en particular, asi se analizan las multiples
realidades de las fuentes de informacion a las que se recurrieron y a su vez a las
subjetividades de las mismas, asi se encontré una profundidad del significado del
Anélisis del Discurso (ACD) mediante la riqueza interpretativa de los hechos y

discursos de la contextualizaciéon del fenébmeno.

2.4. Niveles de la investigacion

2.4.1. Investigacion descriptiva

En cuanto a los niveles de la investigacion se demanda analizar aquellas caracteristicas
relevantes de los implicados, en este caso los entrevistados, para conocer lo que
piensan sobre la problematica en cuestion y su tratamiento a la hora de redactar la
noticia en el medio impreso de El Diario El Universo, al igual que se caracteriza por
ser un estudio de tipo descriptivo en el cual se busca analizar los fenbmenos sociales

que engloban a la inmigracion venezolana.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la
de otras fuentes. “El investigador puede elegir entre ser un observador completo,
observar como participante, un participante observado” (Guevara Alban et a, 2020, p.
164).
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2.5. Métodos

2.5.1 Investigacién Bibliografica

De la misma manera, como parte de este estudio, se abordd una de revision
bibliogréafica, en la cual se realizé una referencia en la que sisteméaticamente se observo
y reflexiond sobre los contextos reales de la sociedad y la problematica social que

implican a los inmigrantes venezolanos.

En base a lo recopilado, se investigaron y se interpretaron los datos sobre temas
especificos para obtener resultados que sirvan como base dentro del estudio propuesto,
es decir, este proyecto de investigacion se sustenta de manera tedrica y mediante

expertos en el tema, tesis y articulos relacionados.

En otras palabras, el propdsito es proporcionar un resumen de lo leido durante el
desarrollo de la investigacion. “Una revision bibliografica debe partir de saber lo que
se busca y con el conocimiento e identificacion de las palabras clave que nos
conduciran a una busqueda efectiva en las bases de datos, bibliotecas especificas y

especialmente en Internet” (Vilanova, 2012).

Para ello se define el tema de analisis, en este caso sobre la inmigracion venezolana y
con ello la codificacion que empled el diario impreso EI Universo en su version digital
en la construccion de la noticia, significa como antecedente para el tema de
investigacion, asi como la gestion de estos discursos para la creacion de un sistema
que permita el desarrollo de investigacion y encontrar posibles resultados para la
pregunta de investigacion segun los datos levantados. “La investigacion documental
tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de insumos, mas no la Gnica
y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos,

electronicos y audiovisuales” (Rizo Maradiaga, 2015, p.22).

Con el objeto de obtener informacidn relevante para el analisis informativo del

discurso de la noticia a estudiar se utilizo este método bibliografico para comprender
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aquellos procedimientos de uso practico y racional de las fuentes de informacion que

encaminan a la construccion de conocimientos.

De este modo, se recurrié en primera instancia a fuentes electronicas como: tesis de
tercer y cuarto nivel relacionadas con la problematica, revistas de divulgacién
cientifica, para el andlisis de la noticia mencionada se usé la publicacion del periodico
en su version en linea de El Diario EI Universo, finalmente se recurrio a buscadores
web tales como Google Académico para la busqueda de libros electrénicos que

suministren informacion relevante a la investigacién planteada.

2.5.2 Netnografia Digital

La netnografia digital se define como el estudio etnogréafico aplicado en la Internet, se
consolida en el andlisis de las percepciones, sujetandose a la hermenéutica que es la
teoria de la interpretacion de textos, los comportamientos sociales y la
intercomunicacion de los consumidores en el ciberespacio. “De esta manera, el
concepto y aplicacién de la netnografia nace como un modelo de investigacion
cualitativa tipo etnografico aplicada a comunidades virtuales” (Sanchez y Ortiz, 2017,

p.35).

En los ultimos afios, el ser humano se ha visto en la necesidad de acoplarse al mundo
digital debido a la llegada del Covid-19, de este modo la presencia de los individuos
en la Internet se masifico y se convirtié en un nuevo método de estudio que se utiliza
para proporcionar datos relevantes sobre la informacion que se tiene publicamente en

internet a los investigadores.

Transitamos hacia cambios radicales con profundas implicaciones sociales,
psicoldgicas, filosoficas, politicas, econdmicas, etc.; en los que Internet, la red de
redes, como artilugio tecnoldgico, y mas ain como artefacto cultural, esta suponiendo
una auténtica sedicion para el saber y el hacer, puesto que ofrece un abanico ilimitado
de posibilidades de investigacion en el contexto de la informacion y de la

comunicacion (Turpo Gebera, 2008, p.82).
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De esta forma, la netnografia se vincula a la dindmica cotidiana de la digitalizacion de
todo lo que conocemos, por ende, se utiliz este método netnogréafico para el Analisis
Critico del Discurso Informativo del corpus de la noticia, dado que se encuentra en la

pagina web del Diario El Universo en la Internet.

Es asi como se abordd un estudio sistematico y un analisis enteramente desde una
perspectiva interpretativa del discurso generado a través del texto de estudio. “Esta
metodologia en linea de andlisis cualitativo deviene, al igual que la etnografia, en su
gjercicio, de la participaciéon continuada del investigador en los escenarios virtuales
donde se desarrollan las practicas, que son objetos de analisis” (Turpo Gebera, 2008,

p.83).

Tal como afirma la investigadora Christine Hine (1999), el trabajo que realiza la
netnografia se fundamenta en el estudio digital sociocultural de las interacciones
afectivas o simbolicas de los sujetos que se convierten al final del dia en un espacio

real de la vida de los individuos.

Es un espacio en linea donde la cultura es formada y re-formada, pero también es un
producto cultural, un artefacto, esto es, el resultado de la préctica social que permea
los significados, expectativas y perspectivas que las personas performan e imprimen
en Internet (Gil y Arroyo, 2017, p.71).

En este aspecto, este método como propuesta de investigacion en el ciberespacio
beneficia de una u otra forma los aspectos innovadores y mejoramiento social que
fomentan los métodos participativos y activos de la investigacion cualitativa, asi logran
coexistir en conjunto con las transformaciones que la digitalizacion ha provocado en
la cotidianeidad de los individuos. “El estudio netnografico es un método cualitativo e
interpretativo pensado de modo especifico para investigar el comportamiento del
consumidor en los entornos de las comunidades y culturas en uso en Internet” (Turpo

Gebera, 2008, p.85).

De esta forma, este método formd parte elemental para el desarrollo de la

investigacion, puesto que la noticia al estar sujeta a la Internet conlleva una interaccion
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participativa del lector, ya que la audiencia puede acceder y leer de forma remota desde
cualquier lugar. De este modo, se genera un enfoque hibrido entre lo interpretativo y
una netnografia contemporanea que permite analizar a profundidad los discursos

relacionales en el entorno online.

Es asi, como se analiz0 las estrategias 0 metodologias para el analisis de la informacion
que se publican en la Internet y como se generan sociedades digitales, debido a la
publicacion de El Diario EI Universo en su pagina web la noticia sobre el hecho del
femicidio de Diana Carolina a manos de su pareja de nacionalidad extranjera se formé
una suma de comunidades en la Internet que hablaban sobre el suceso, de modo que
esto, sirvid para el analisis propuesto dado que el enfoque que se tomé fue netamente
del origen de la pareja de la victima, y se formaron discursos a favor y en contra de los

ciudadanos venezolanos.

2.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Entrevistas

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se define que la entrevista semi
estructurada como una herramienta de recoleccion de datos para la investigacion
cualitativa en la cual se realiza un conversatorio sobre el fin determinado de crear un
dialogo coloquial con el sujeto, acompafiado de una observacién participante de la
misma. “Es a finales de la década de los 30 cuando la entrevista comienza a ser

utilizada ampliamente por las Ciencias Sociales en las tareas de investigacion”

(Torrecilla, 2006, p. 5).

Con el fin de obtener opiniones e informacidn de primera mano se utilizé un banco de
preguntas semiestructuradas con el objeto de investigar las creencias y juicios de los
entrevistados, de este modo se construye un sistema de representacion social en sus

practicas sociales e individuales.

Esta investigacion se sustenta con una base recogida por medio de la noticia analizada

de la prensa escrita en la web con el unico fin de ampliar el analisis documental
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propuesto en el item anterior mencionado, para ello se realizaron entrevistas a

informantes claves y expertos en el tema.

Es asi, como se entrevisto a profesionales de la salud mental:

e Psicologa clinica Isabel Mufioz de la Direccidn de Bienestar Universitario de
la Universidad Técnica de Ambato.

e Entrevista a la psiquiatra Evelyn Salame.

De modo similar, se entrevist6 a abogados especialistas en derecho penal:

e Gabriela Acosta, Dra. en Jurisprudencia 'y Magister en Derecho Penal y Procesal
Penal.

e Tite Ramiro, Dr. en Jurisprudencia y Magister en Derecho Procesal Mencion
Derecho Penal.

Por ultimo, se entrevistd a profesionales de la Comunicacién:

e Periodista Amparito Rosero corresponsal del Diario el Universo en Imbabura
desde marzo de 2012 hasta 2019 (Redactora de la noticia). Actualmente es
corresponsal de Televicentro, TVC (ElI Comercio TV).

e Periodista Veronica Paredes Lozada, analista de comunicacion provincial del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Distrital-Tungurahua.

e Periodista Jefferson Diaz periodista independiente.
De esta manera se corrobora la informacion otorgada por los especialistas
entrevistados y se contrasta con el papel que juega el medio de comunicacion en la
sociedad como un conducto configurador de representaciones e imaginarios sociales.

3.1 Aclaracion de la metodologia

En dicho apartado, se realiz6 una breve descripcién de los elementos correspondientes

al marco metodoldgico, procediendo desde la clasificacion del corpus de la matriz de
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analisis, misma que fue extraida del trabajo de investigacion de Almeida Marifio y

otros (2020), quienes han sido citados anteriormente.

Su proyecto de titulacion “Tratamiento informativo del femicidio de Diana Carolina
en los medios de comunicacion digitales El Comercio y El Extra en enero 2019”. Dicha
matriz fue modificada levemente para beneficio de este proyecto a partir del Analisis

Critico del Discurso y la representacion social que este infiere en la sociedad.

3.1.1 Corpus de estudio

El femicidio de Diana Carolina Ramirez Reyes en la ciudad de Ibarra, tuvo una gran
repercusion social de magnitud nacional e internacional, lo que produjo como una
respuesta mediatica una movilidad humana, revaluacion de las politicas publicas
migratorias, el accionar de las fuerzas represoras y la construccion discursiva que se

genero alrededor del caso.

En primer instante se tomaron en cuenta los siguientes principios para el corpus de la

matriz de andlisis:

1. De esta manera, se seleccion6 la noticia como el género periodistico
predominante en las versiones digitales de los medios tradicionales del pais, en
este caso El Diario El Universo, dado que este genero representa eventos
relevantes, acciones y personajes que formen coyunturalmente sistemas

ideoldgicos a nivel nacional de forma hegemanicos.

De este modo, Teun Van Dijk (1990) afirma que:

La noticia es en si misma una construccion ideoldgica basada en las definiciones dadas
por las fuentes acreditadas de los periodistas, como el gobierno o los lideres sindicales.
En otras palabras, los medios de comunicacién no son un mediador neutral, 16gico o
racional de los acontecimientos sociales, sino que ayudan basicamente a reproducir

ideologias reformuladas (p.28).
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En consecuencia, la noticia como género periodistico permitio el abordaje completo
de un Analisis Critico del Discurso para comprender la representacion social que se le
dio a la victima, en este caso Diana Carolina, pero a su vez al victimario de
nacionalidad extranjera, y los actos de xenofobia que acompafié a la ola migratoria en

contra de ciudadanos venezolanos.

2. Se utilizé la version digital del medio impreso EIl Universo para el estudio de
dicha investigacion.

3. Se determiné analizar la noticia sobre el caso de Diana Carolina Ramirez en el
Diario El Universo: 20 de enero de 20109.

3.1.2 Niveles de analisis

En concordancia, se realiz6 un andlisis exacerbado sobre el corpus de la noticia que
propone una investigacion predominantemente cualitativa, porque se analiza el
discurso, las representaciones sociales, visuales y linguisticas del texto y su discurso,

debido a esto se implementan las siguientes herramientas para el estudio del mismo:

e Matriz de analisis: este instrumento fue considerado fundamentalmente por sus
técnicas de observacion profunda de la lectura de la noticia a ser estudiada,
mediante el analisis critico del discurso y las representaciones sociales de los

actores involucrados.
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llustracion 1: Captura de la noticia analizada

MENU ELUNIVERSO

Ciudadania indignada por muerte de Diana Carolina en
Ibarra, se autoconvoca para una marcha

Esta ma efia a desalojar a los

irugada ciudadanos acudieron a los parques centrales de la capital imbab

extranjeros que duermen en lugares piiblicos.

N nal Foto: redaccion
La consternacién por el asesinato de Diana Carolina R.R., en 1a ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura, por parte de su novio de nacionalidad venezolana, provocé
que esta madrugada ciudadanos acudan a los parques centrales de la capital

imbaburena a desalojar a los extranjeros que duermen en lugares ptiblicos.

El crimen ocurri6 a las 22:40. La mujer de 22 aiios, Noticias relacionadas
tenfa cuatro meses de gestacion; el hombre la
amedrent6 con un cuchillo y la tuvo de rehén por Ciudadania indignada por

2 A muerte de a Carolina en
més de una hora, todo esto ante la mirada de la Heel A Wl laavReN s

ciudadania y los policias que se encontraban en el amarcha

lugar, luego el hombre procedi6 a darle varias

puiialadas

as recibi

Fallece mujer embarazada

1s pui,

s de su pareja; ocurrié en

Ibarra

El extranjero fue detenido y puesto a 6rdenes de las autoridades competentes,
mientras que la victima, identificada como Diana Carolina R. R,, fue trasladada hasta
el hospital San Vicente de Pail, donde falleci6 debido a la gravedad de las heridas.
Tras lo ocurrido, los ciudadanos enfurecidos quemaron las pertenencias de los
extranjeros y realizaron una persecucién hasta el norte de la urbe para que

abandonen la ciudad

Esta tarde en la ciudad de Ibarra a las 15:00, la ciudadania se ha convocado para
realizar una marcha y en los diferentes cantones de Imbabura también se convocan a
través de redes sociales para realizar lo que denominan una "limpieza social”, esto
ibernamentales.

ha generado acciones de las autoridades ¢

Hasta el momento no se ha realizado la audiencia de formulacién de cargos, ni se ha

confirmado la hora, ni el lugar de la misma

La Fiscalia, por su parte, anuncié que se han activado los protocolos respectivos para
la formulacién de cargos en contra del ciudadano extranjero, por el presunto delito
de femicidio. Agregé que la audiencia se realizara en las préximas horas.

Por su parte, la ministra del Interior, Marfa Paula Romo, anuncié este domingo en

redes sociales que llegard a la provincia con el mando policial, donde en las préximas
horas tendra una reunién con las autoridades locales. Agregé que hablé del tema con
el alcalde de Ibarra, Alvaro Castillo.

La muerte de la joven debi6 ser evitada con el uso de la fuerza por parte de la Policfa
Nacional. (I)

Nota: Se adjunta la noticia, el objeto de estudio de esta investigacion que fue tomada
del diario El Universo el 20 de enero de 2019.
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Matriz 2: Matriz de analisis

MATRIZ DE ANALISIS

SISTEMATIZACION DE LA NOTICIA

Diario: Fecha de publicacion 20/01/2019 |
Titular
Lead
Imagen Existencia |
Si ‘ No ‘
Pie de Foto

Fuentes de informacién

Sujetos y Actorias sociales

Enlace
NIVEL 2: ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO
Unidad de andlisis Principio de relevancia Micro nivel del texto Macro nivel del texto
Texto Titular # de palabras Palabras mas usada/s (sustantivo, verbo, pronombre y adjetivo)
[ sustantivo
Disposicion de la/s palabras més usadas
1zquierda [ Palabra [ Derecha
Contenido # de pérrafos: Palabra més usada/s (sustantivo, verbo, pronombre y adjetivo)
# de palabras:

(palabra)

Disposicion de la/s palabras més usadas

|zquierda Palabra Derecha

Uso de nominalizaciones

Si No

(Texto)

NIVEL 3: REPRESENTACIONES SOCIALES DE LAS ACTORIAS EN EL TEXTO

Representaciones Sociales Enunciador/a/es ¢Quién/es hablan? ¢Quién/es lo validan? O ;Cémo son validados?

¢De quién hablan? O ;/De qué hablan?

Enunciada ¢De quién se habla? Aplicacion de las reglas de Domenach

Regla de simplificacion o de enemigo Gnico

Regla de exageracion y desfiguracion

Regla de orquestacion

Regla de transfusion

Reglas de unanimidad

Explicacion:

Lo no dicho Palabra més usada para hablar de la enunciada

Disposicion de la palabra

Izquierda Palabra Derecha

Nota: Ficha de andlisis construida a partir del La Propaganda Politica de Jean-Marie Domenach. Tomada de Gutiérrez Guzman Maria José & Ruiz Trujillo

Esteban Josué (2020).
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La matriz de analisis se concibe por los siguientes elementos:

a) Sistematizacion de la noticia:

Cuerpo que permite realizar una lectura mas rapida de los componentes a estudiar: el
medio (objeto de estudio) y la ubicacion temporal.
De igual forma, se puede dar un breve escaneo al titular, lead, imagen, pie de foto,

fuentes de informacién, sujetos involucrados, enlace digital.

b) Andlisis critico del discurso:

Sobre la base de este elemento critico del discurso versara el discurso que se aplicé en
el género periodistico de la noticia, de modo que, se entiende a la noticia como el acto
comunicativo que llega a una gran masa de individuos como la representacion social
de los sucesos y situaciones. “El principal objetivo del, analisis del discurso; pues,
consiste en producir descripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del

lenguaje al que hemos denominado discurso” (Van Dijk, 1990, p.45).

Para el ACD, el lenguaje carece de poder propio, obtiene su poder por el uso que las
personas poderosas hacen de él. Esto explica por qué la LC escoge con frecuencia la
perspectiva de quienes sufren, y por qué analiza de forma critica el lenguaje de quienes
poseen el poder, de quienes son responsables de la existencia de desigualdades y
también disponen de los medios y de la oportunidad para mejorar las condiciones
vigentes (Wodak y Meyer, 2003, p.30).

De modo que, los textos periodisticos se consolidan como reproductores de contenido,
ejercen de igual forma una parte oculta dentro de sus redacciones ideoldgicas como
las editoriales o de opinidn, dicho esto se pueden observar juicios de caracter politico,
cultural y social, pero que al sujetarse a una categoria correspondientemente neutral se
invisibilizan. De esta forma, el Analisis Critico del Discurso (ACD) pretende analizar

dichas formas comunicativas que procuran reproducir un abuso de poder social.

e Principio de relevancia: establece aquellos elementos del microanalisis, estos
son el titular y el contenido.
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e Analisis del micro nivel del texto: en este apartado se observa el nimero de
palabras implementadas en el titular de la noticia, nimero y parrafos del
contenido textual de la noticia.

e Anélisis del macro nivel del texto: en dicha seccion se realiz6 una revision de
la palabra que contenia mayor fuerza linglistica en el titular, de esta forma se
analizé si correspondia a un verbo, adjetivo o sustantivo. De esta manera, se
llevd a cabo la misma metodologia con la o las palabras de mayor repeticion

dentro del texto.

Por ultimo, se analiz6 el uso de nominalizaciones, mismas que son interpretadas como
el uso de expresiones sustantivadas, dicho de otro modo, similarmente a la conversion
natural de los verbos a sustantivos o adjetivos. Por lo que, es de gran importancia,

porgue puede disminuir el impacto de una accion en la lectura de un contenido.

c) Representaciones sociales de los actores involucrados

Este apartado del estudio cuenta con una relevancia suprema para comprender de
manera realista y objetiva el ejercicio y la réplica de los textos discursivos que se
manejan en los textos noticiosos, ademas de la representacion social que se les concede

a los actores sociales involucrados.

La teoria de los esquemas del discurso se halla atin en su infancia. La mayor parte del
trabajo trata acerca de la organizacion de tipos de discurso especificos, como relatos
y debates. Sigue faltando una metateoria general. En una teoria de este tipo, debera
especificarse la naturaleza concreta de las categorias, las reglas y los limites para las

estructuras esquematicas en general (Van Dijk, 1990, p.79).

Para ello, Teun Van Dijk (1990) menciona que, los actos discriminatorios formulan
que tendran efectos adversos en los enunciadores y enunciados. Asi mismo, como
menciona Foucault (2002) la influencia politica, social, econdmica y cultural lleva el

ritmo del discurso, de la misma forma, Van Dijk (1990) alude que el estudio
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interdisciplinario estructural del analisis periodistico en la prensa forma parte

fundamental en la construccion de la noticia.

A continuacion, se analizan los siguientes puntos representativos del sujeto enunciado

desde la aplicacion de las reglas propuestas por Jean-Marie Domenach (1962):

1. Regla de simplificacion y del enemigo Unico: esta regla simplifica la
participacion como un solo simbolo mediante la reduccion de las palabras, de
este modo el sujeto en cuestion no serd nombrado. Si apelamos a un ejemplo,
Diana Carolina se convertiria en una victima en estado de gestacion y el

victimario en extranjero.

2. Reglade exageracion y desfiguracion: aqui se resalta la descontextualizacion
negativa de la situacion y accionar del sujeto. “En primer lugar debera
presentarse la idea en términos generales y de la manera mas contundente,
tratando de matizar y detallar lo menos posible” (Domenach, Op. Cit, p.25).

Tal como, los extranjeros son sindnimo de violencia.

3. Regla de orquestacion: esta regla se caracteriza por la repeticion de hechos
por medio de agentes ajenos a la noticia inicial. “La primera condicion de una
buena propaganda es la repeticion incesante de los temas principales”
(Domenach, Op. Cit, p.25). Si usamos una imagen, en el caso de estudio,
quienes dieron la cara a la poblacion sobre el hecho fue el efectivo policial,
autoridades ministeriales y en este caso en particular se utilizé la problematica
social de movilidad humana que aquejaba a los ciudadanos venezolanos para

redireccionar el accionar policial hacia los migrantes.

4. Regla de trasfusion: a través de esta regla se analiza al sujeto enunciado
mediante el empleo de sentimientos, ya sean estos conscientes o no, de igual
forma se incluyen las costumbres sobre un rol definido en el sistema. Tal es el
caso de Diana Carolina, que fue juzgada como la mujer que no dejé a tiempo a

su pareja, o0 que no lo denuncié a tiempo, entre otras cosas.
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5. Regla de unanimidad y del contagio: esta Ultima regla que propone

Domenach (1962) se centra en intensificar la generalidad del hecho en vez de
al sujeto como individuo, esto se produce a través de emplear en el texto
sustantivos de forma plural o numéricos para sustituir su nombre, mediante esta
estrategia se produce una realidad lejana que a su vez produce miedo. En el
caso de estudio, se identifica al femicidio como un problema de un grupo

social.

De este modo, se plantean diversos elementos para su estudio correspondiente:

Principio de relevancia: componente fundamental que permite al investigador

diferenciar dos sujetos de andlisis enunciadores.

Andlisis del micro nivel del texto: en esta seccion se profundiza en las
preguntas: ¢quién/es hablan?, aqui se podré dar paso a una primera lectura que
determina las voces de relevancia para el andlisis. ¢(De quién se habla?, esta
pregunta busca responder si la victima, en este caso Diana Carolina es el sujeto
principal del contenido y de no serlo a quién se enuncia como sujeto relevante

dentro de la noticia.

Analisis del macro nivel del texto: en este punto se busca argumentar que
los/as enunciadores/as respondan a las preguntas; ¢quiénes o cémo son
validados?, ¢de quién o de qué hablan? Ademas de la influencia que contienen

en los siguientes aspectos: politico, cultural, social y econémico.
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CAPITULO 11l

3.1. Andlisis y discusion de resultados

Para el andlisis y discusion de los resultados de la presente investigacion se construyé diversas matrices para el analisis del corpus de la noticia 'y la
interpretacion de las respuestas a las entrevistas realizadas a los distintos especialistas, de este modo se toma informacion relevante en el desarrollo
de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los participantes.

Matriz 3: Matriz de analisis del corpus de la noticia

MATRIZ DE ANALISIS

NIVEL 1: SISTEMATIZACION DE LA NOTICIA

Diario: El Fecha de 20/01/2019

Universo publicacion:

Titular Ciudadania indignada por muerte de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para una marcha
Lead

Esta madrugada ciudadanos acudieron a los parques centrales de la capital imbaburefia a desalojar a los extranjeros que duermen en
lugares publicos.

Imagen Existencia
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Si No

.
-
-
-
-
.
.
-~
.
B

Pie de Foto . . . o L . .
Foto: redaccion IBARRA. - La mujer estuvo retenida por su pareja (izquierda), quien finalmente la asesiné, cerca de los miembros de la
Policia Nacional.
Fuentes de Policia Nacional
informacion | Ciudadania
Fiscalia General del Estado
Ministra del Interior (Maria Paula Romo)
Sujetos . . . . . . L .
J y Se referencia el asesinato de Diana Carolina R.R., a manos de su pareja, un ciudadano de nacionalidad venezolana, la mujer se encontraba en
Actores . . . . . . . .
el cuarto mes de gestacion, debido a esto, los ciudadanos realizaron una persecucion a sujetos de nacionalidad venezolana y quemaron sus
sociales

pertenencias.
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Enlace

https://www.eluniverso.com/noticias/2019/01/20/nota/7149413/ciudadania-indignada-muerte-diana-carolina-ibarra-se-autoconvoca/

NIVEL 2: ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO

Unidad de Principio | Micro nivel | Macro nivel del texto
v de del
analisis
relevancia | Texto
Texto Titular #de Palabra mas usada/s (sustantivo, verbo,pronombre y adjetivo)
palabras
14 Muerte sustantivo
palabras Disposicion de la/s palabras méas usadas
Izquierda Palabra | Derecha
Ciudadania de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para una marcha
o muerte
indignada por
Contenido | #de Palabra mas usada/s (sustantivo, verbo,
parrafos: pronombre y adjetivo)
9 Extranjero Sustantivo y adjetivo
parrafos. Disposicion de la/s palabras méas usadas

Izquierda

Palabra

Derecha

43



https://www.eluniverso.com/noticias/2019/01/20/nota/7149413/ciudadania-indignada-muerte-diana-carolina-ibarra-se-autoconvoca/

#de
palabras:
358

palabras.

La capital
imbaburefia a
desalojar a los

Los ciudadanos
enfurecidos
guemaron las
pertenencias de
los

cargos en contra
del ciudadano

la formulacion de

extranjeros

El

extranjero

extranjeros

extranjero

que duermen en lugares publicos.

fue detenido

y realizaron una persecucion hasta el norte de la urbe para que abandonen la
ciudad.

por el presunto delito de femicidio

Uso de nominalizaciones

Si X

No

Ciudadania indignada por muerte de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para una marcha

NIVEL 3: REPRESENTACIONES SOCIALES DE LAS ACTORIAS EN EL TEXTO

Representac
iones

Sociales

Enunciad

or/ales

¢Quién/es

hablan?

El Universo

¢Quién/es lo validan? O ¢ Cémo son validados?

El diario se valida por ser un medio de cobertura nacional
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¢De quién hablan? O ¢De qué hablan?

Ciudadania que esta indignada por la muerte de Diana Carolina
Extranjeros venezolanos
Realizar una limpieza social

Autoridades gubernamentales

¢ Cual es su sector de influencia?

Politico X | Cultural X

Social X| Econodmico

Enunciada| ¢De quién se| Aplicacion de las reglas de Domenach

habla? Regla de simplificacion o de enemigo unico S
“Limpieza social”’] Regla de exageracién y desfiguracion NO
ciudadanos de Ibarra Regla de orquestacion Sl
quemaron las pertenencias de| Regla de transfusion NO
los extranjeros para Reglas de unanimidad Sl
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conseguir que abandonen la Explicacion:
) , Cumple con la regla de enemigo Unico porquesdestina como enemigo a un hombre de procedencia venezolana.
urbe de la ciudad después del P g g porg g P

asesinato de Diana Carolina. Cumple la regla de orquestacion porque la noticia se construye a partir de los enunciadores.

Cumple con la regla de unanimidad porque se generaliza a un pais y grupo social en concreto.

Lo no dicho Palabra mas usada para hablar del enunciado

No se menciona el nombre Extranjero

del victimario, se dirigen| Disposicion de la palabra

hacia él como extranjero. Izquierda Palabra Derecha

La capital extranjeros  [que duermen en lugares publicos.
imbaburefia a
desalojar a los

El extranjero |[Fue detenido

Los ciudadanos
enfurecidos
guemaron las
pertenencias de | extranjeros  ly realizaron una persecucion hasta el norte de la urbe para que abandonen la
los ciudad.
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la formulacion por el presunto delito de femicidio

de cargos en
contra del
ciudadano

extranjero

Nota: Matriz de analisis del corpus de la noticia en la cual se estudian tres distintos niveles. Elaboracion por la investigadora. Modelo de matriz tomado de

Almeida Marifios y otros (2020).

47




Nivel 1: Sistematizacién de la noticia

En este primer nivel de la matriz de anélisis se examina el titular principal de la noticia
“Ciudadania indignada por muerte de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para
una marcha”. Por otra parte, el lead de la noticia que se encuentra es el siguiente: “Esta
madrugada ciudadanos acudieron a los parques centrales de la capital imbaburefia a

desalojar a los extranjeros que duermen en lugares publicos”.

Nivel 2: Anélisis critico del discurso

Analisis micro nivel del texto

Titular

NUmero de palabras: 14
Cuerpo
NUmero de parrafos: 9
NUmero de palabras: 358
Analisis macro nivel del texto
Titular
En este caso de estudio la palabra con mayor fuerza significativa es muerte respectiva

a un sustantivo femenino, de forma paralela, a la izquierda se encuentra “ciudadania

indignada por” y a la derecha de Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para

una marcha.

Cuerpo

En el macro nivel de esta noticia se divisa que la palabra mas usada es extranjero,

correspondiente a un sustantivo o adjetivo, dicha palabra se repite 4 veces dentro del
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escrito. En el orden de dicha palabra, en primera instancia a su izquierda esta “a

desalojar a los”, a la derecha se coloca “que duermen en lugares publicos”.

En la segunda oracién, a su izquierda no hay ninguna palabra, por lo que empieza un
parrafo nuevo, por lo contrario, a su derecha se observa “fue detenido”. En la tercera
oracion, la  frase que se  encuentra a la izquierda  es

“quemaron las pertenencias de los” y a su derecha “y realizaron una persecuciéon”.

Finalmente, en la cuarta oracion, se observa que a la izquierda de la palabra se sitGa la
siguiente frase “cargos en contra del ciudadano”, mientras que a su derecha “por el

presunto delito de femicidio”.

Nivel 3: Representaciones sociales

En esta etapa de la investigacion aparecen los enunciadores en el texto noticioso de El
Diario El Universo, en este caso de estudio las fuentes o voceros que cita el diario, son
los de la ciudadania enfurecida por el hecho de femicidio en contra de una mujer
embarazada y de las autoridades gubernamentales como: la Fiscalia, la Policia

Nacional y la entonces ministra del Interior, Maria Paula Romo.

De esta forma, El Diario El Universo se valida a si mimo segun la confiabilidad que le
han otorgado sus lectores por su cobertura a nivel nacional. El sujeto del que se habla
en el texto es sobre el victimario, su nacionalidad y el grupo social al que pertenece,
es decir, los venezolanos, conduciendo de forma indirecta a nivel cultural y social a

fomentar la xenofobia o el desprecio por los otros.

Por otro lado, sobre la persona enunciada, en este caso sobre la victima Diana Carolina,
se la nombra en un parrafo al inicio de la noticia para dar a conocer que fallecio tras
permanecer como rehén de su pareja extranjera por mas de una hora hasta que sucedio

el femicidio.
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Reglas Domenach

Se aplican tres reglas, la primera de ella es la Simplificacion o de enemigo unico, ya
que se destina como enemigo a un hombre de procedencia venezolana y la ira de la
ciudadania de la ciudad de Ibarra por la necesidad de desalojar a dichos sujetos lo antes
posible, de forma parecida, la victima aparece en un solo parrafo para dar detalles de

la hora de su muerte y los meses de gestacion.

La segunda regla que se aplica en esta noticia es la Regla de orquestacién, por lo que
la noticia se construye a partir de los enunciadores como es el caso de los actores
involucrados, la policia nacional, la ciudadania y los actores gubernamentales que a su
vez invisibilizan a la victima para enfocarse en el victimario como punto principal del

problema y al grupo social proveniente de Venezuela.

Para finalizar, la tercera regla que se aplica es la Regla de la unanimidad, ya que se
generaliza a un pais y grupo social en concreto, y en la redaccion de la noticia se
refieren a ellos como “extranjeros”.

Palabra mas usada

Para caracterizar al victimario, en este caso el diario decidié representarlo con la

palabra_mas usada que es extranjero, palabra que actia como sustantivo y adjetivo

al mismo tiempo.

Lo no dicho

En la nota periodistica, se puede observar que no se menciona en ninguna instancia el
nombre del victimario, solo su procedencia y nacionalidad, no da informacion
relevante sobre las leyes impuestas sobre los migrantes que entran al pais de forma
legal e ilegal, de la misma forma se hace énfasis en la necesidad de desalojo de los
ciudadanos de Ibarra por los sujetos venezolanos que mostrar un poco de empatia por

la situacion migratoria de los mismos.
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Matriz 4: Primera matriz de analisis de los resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- ¢Nos puede dar una vision del
marco legal de lo que es femicidio?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Es un tipo penal que tiene como
verbo rector el matar y como circunstancia especifica a una muijer,
dando como sancién una pena de libertad de 22 a 26 afios.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: ... “a partir del 2014 el Estado
ecuatoriano introdujo una nueva normativa penal que integra tanto el
Cadigo Penal como el Codigo Integral Penal en donde en esta nueva
legislacion se introdujo algunas nuevos tipos penales, entre ellos el
femicidio” ...

Ambos profesionales de las leyes concuerdan con la
tipificacion del concepto sobre el femicidio, que es
cuando una persona del género masculino asesina a
una persona de género femenino, pena que se castiga
segun el Caodigo Integral Penal (COIP) de 22 a 26 afios
de carcel, estandarizado en el articulo 141 y 142 del
COIP.

Ambos abogados se mostraron consternados al
responder dicha pregunta, de modo que es una
problematica social y politica que se vive todos los dias
en el pais.

2.- ¢ Conoce usted el caso de Diana
Carolina, ¢qué sucedi6?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: En un caso de femicidio que se
dio al norte del Pais por parte de un ciudadano de nacionalidad
venezolana.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: ... “es un hecho que se produjo en la
ciudad de Ibarra basicamente en un contexto al decir de la, bueno
tanto de la noticia como del proceso que se sigui6 ya en Fiscalia, en
donde en realidad se lo encontrd culpable del hecho delictivo que
causo la muerte a Diana Carolina, em, dicen que previo al hecho en
el gue se produjo el desenlace fatal eeeeeh hubo algunos hecho ya de
agresiones, de violencia eh de género, entonces como que ya habia
dentro del contexto de esa relacion una situacion de, eh relaciones de
poder y por estas relaciones de poder es que se enmarca o0 se encuadra
dentro de lo que dispone el articulo 441 del Cédigo Organico Integral
Penal tipifica el femicidio”.

En esta respuesta, la abogada fue mucho mas cortante y
directa, por lo contrario, el abogado fue mas abierto y
dio una respuesta mas amplia sobre la pregunta que se
le hizo a ambos.

Ambos profesionales tenian conocimiento sobre el caso
de Diana Carolina, a rasgos simples, sabian que el
victimario era de nacionalidad venezolana el cual fue
declarado culpable por el hecho de asesinato.

Sin embargo, anteriormente Ramiro destaca que antes
del asesinato, se presentaban hechos de violencia de
género e intrafamiliar dentro del vinculo de pareja.
Ademas, de una enmarcada relacion de poder por el
contexto situacional en el que se encontraba la pareja,
esta no es mas que la configuracidn inconsciente de la
distribucién de poder que tiene cada uno en la pareja.
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3.- ¢Cbémo se dio el proceso y qué
acciones legales se tomaron en
contra del principal sospechoso
Yordis L.?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Su proceso fue répido, su
sentencia la maxima, y los medios de comunicacion ejercieron
presion en la justicia.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: Si, basicamente luego de que sucedio
el hecho y la inaccion también de la policia, podriamos decir, eh se
inicié un proceso legal en contra de esta persona y veo que se
observaron las garantias del debido proceso y luego de haber eh
transcurrido las etapas del procedimiento ordinario se le alié eh
responsable, mas bien, su conducta se adecua a la descripcion del tipo
penal de femicidio y también sus actuaciones se encuadran dentro de
lo que tiene que ver con la responsabilidad, por tanto la Fiscalia
alcanzo una sentencia de 34 afios.

Los juristas profesionales responden a la pregunta de
dos formas completamente distintas, la primera
entrevistada comenta que en el caso se empled un
método rapido gracias a la presion que desempefiaron
los medios de comunicacion, por ende, se obtuvo la
sentencia méxima para su culpabilidad.

Por otro lado, el segundo entrevistado, ahondd en la
indolencia de las fuerzas represoras, y en cuanto a las
garantias penales la Fiscalia General del Estado que
actud dentro de sus responsabilidades dandole la pena
de 34 afios y 8 meses de la privacion de libertad al
victimario.

4.- ¢Considera que, si en el
ordenamiento juridico se
endurecen las penas disminuiran
las conductas violentas contras las
mujeres?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Considero que el endurecimiento
de las penas no mejoraria el alto indice de violencia que existe en
contra de las mujeres, prueba de ello es que en varios estados que
tienen como pena la muerte, no disminuye el indice de violencia.
Ademas si hacemos un analisis de nuestra realidad, podemos
observar que el hecho de que mujeres han alcanzado posiciones
jerarquicas ha permitido que se visibilicen los casos de violencia a
través de la sancion, pero no hemos visto que tengamos una
disminucién de casos de violencia en contra de la mujer, lo que
debemos hacer es provocar una cultura de respeto a la mujer desde
los hogares y las aulas, porque la solucién no estd en llenar las
carceles de agresores sino de educar a la sociedad entera de la
importancia del respeto de parte de los hombres a las mujeres, vy el
fomentar el amor propio de las mujeres.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: Eh, no es una cuestién de
endurecimiento de las penas a mi criterio, lo que pasa que, dentro de
la cultura ecuatoriana y latinoamericano hay estructuras donde se
asignan roles a las personas, en este caso a las mujeres y cuando se
salen de ese rol establecido de acuerdo a lo que nos indica el

Desde la posicion de los abogados, el endurecimiento de
las leyes no disminuiria aquellas conductas violentas
gue se ejercen en contra de las mujeres, ya que este tipo
de comportamientos abusivos conlleva mas un sesgo
cultural.

Dicho de otro modo, los hogares en el contexto
latinoamericano, y adentrandonos al entorno
ecuatoriano son predominantemente monoparentales, es
decir, que esta conformada por ambos padres e hijos,
pero quien figura como cabeza del hogar es el padre.
De esta forma, ambos expertos sugieren que los roles
designados por la sociedad deben desintegrarse desde la
raiz principal: a partir de los hogares y las aulas de
estudio.
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estructuralismo, entonces aparecen estos casos de violencia y que
Ilevan a este desenlace fatal como es el femicidio.

5.- ¢Como cree que el Estado
manejo la informacion del caso?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Considero que informaba mucho
a los medios, y eso de alguna manera afecta a los familiares de la
victima.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: ... “mal como siempre, bueno hay
que ver que vivimos también en un tiempo de inmediatez y esto de la
acceso a la informacion de manera inmediata también va creando
ciertas cuestiones que a veces llevan a los jueces a tener eh cierta
presién cuando ellos no deberian tener este tipo de presiones, a veces
para las, de acuerdo a la informacion que se ha recibido y de las
personas que eh son las que estan entregando esa informacion, es una
informacion sesgada a veces” ...

En esta pregunta, se sostiene que la inmediatez y el
papel de los medios de comunicacion afecté de una u
otra forma la postura que tomo el Estado en torno al
caso de Diana Carolina, la respuesta que se obtuvo a la
pregunta es que la brevedad con la que surgen y se
publican las noticias en las redes sociales y en la prensa,
muchas veces sin corroborar la informacion causa
perjuicios, apelando al ejemplo de uno de los
entrevistados del medio de comunicacion, quienes
fueron los familiares de la victima.

6.- ¢ Usted cree que se protegio a la
victima?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: No, cuando se informa
detalladamente considero que provoca en la sociedad ya no un
sentido de concientizar sino hasta lo vuelven como una noticia con
rasgos de morbosos.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: Eh, no, porque teniendo en cuenta
que el policia es un agente del Estado, él tenia que estar lo
suficientemente preparado para abordar este este hecho y no actué no
actud, porque hay un desconocimiento, se indicaba que habia una
falta de reglas de de disposiciones que amparen porque ha habido
otros casos en los que han actuado los policias y que también han
tenido que eh llevar a cuestas unos procesos penales por estas
actuaciones, entonces parte de esta inseguridad en sus
conocimientos, una inseguridad juridica hizo que no actué el Estado
a través de su agente estatal como corresponde, por tanto se vulnerd
sus derechos y nunca se dio la proteccion, una muestra de esto es que
esta la persona fallecida.

Ambas respuestas se ajustan a un no rotundo, no se
protegio a la victima.

Por un lado, se argumenta que de forma periodistica se
dio informacién sobrante, causando morbo en la
sociedad a costa del femicidio de la ecuatoriana a
manos de su pareja que era un venezolano, este Gltimo
gue era uno de los temas principales, su nacionalidad.
Por otra parte, la tesis del segundo entrevistado asegura
que la vulneracién de los derechos de la victima en este
caso fue culpa del Estado, ya que no se le dio la total
disposicion a la Policia Nacional de actuar como se
debia en el momento, para de esta forma evitar el
asesinato de la mujer y protegerla.
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7.- ¢Considera que, con base a la
informacion mediatica se dictan
sentencias?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: La presion mediatica considero
que, si ejerce de alguna manera estrés en los administradores de
justicia que puede llevar como resultado a una sentencia no justa sino
méas bien urgente y liberatoria de influencia para los jueces,
justamente se estan realizando estudios dentro de la investigacion
juridica sobre la presion mediatica en la administracion de justicia
que al final causan fallos errados.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: Mmmm, eh, no mucho, pero si que
hay injerencia injerencia pero no deberia haber porque hay un
principio de independencia judicial, varios principios que son los que
guian la aplicacion de la administracion de justicias y entre esos esta
el de la independencia, entonces ningun juez deberia en el ejercicio
de sus funciones estar limitado por a o b circunstancias sino deberia
ser de acuerdo a lo que existe dentro del proceso, sus resoluciones.

Se considera que, la presion mediatica que ejercen los
medios de comunicacion durante un proceso legal o que
se encuentre en un auge socio-cultural influencia de
cierta manera en guienes estan en pleno ejercicio de sus
funciones, causando sentencias erradas de forma
injusta, pronta o acuerdos liberatorios.

8.- ¢Cuénta presion mediatica
ocasiona el rumbo que toma un
determinado proceso?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: ...“considero que no podemos
identificar con exactitud el grado de influencia de los medios en las
decisiones de los Jueces, porque, asi como existen Jueces que se
dejan influenciar también existen Jueces que no los toma en cuenta”.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: ... “Definitivamente si hay presion
medidtica... pero en relacion con toda la carga procesal que tienen y
haber evacuado en ese tiempo entonces pensamos gue si hay eh eh
una intervencion que afecta de cierta manera eh el principio de
imparcialidad de seguridad juridica de cierta manera”.

Entre las dos respuestas obtenidas, existe un grado de
acuerdo, es decir, la abogada Acosta no respondid
directamente la pregunta, ya que contesto directamente
que los existen jueces que se dejan influenciar, pero de
la misma forma hay jueces que no.

Sin embargo, el abogado Ramiro afirma que,
dependiendo de la presion mediatica impuesta en un
caso procesal interviene de manera imparcial de la
decision juridica de un fallo o sentencia.

9.- ¢Desde la parte legal, a que se
lo considera xenofobia?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Es el odio, desprecio a un
extranjero.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: Ah, xenofobia es un actos de odio en
contra de personas por su condicién no, en el caso que estamos
analizando por ser migrante y porque en el ideario de las personas se
cree que las peores personas son las que han venido al Ecuador,
entonces como que hay una predisposicion a cometer hechos

Desde una mirada legal, la xenofobia es aquel acto de
rechazo hacia lo extrafio y desconocido, en el caso de
estudio, los ciudadanos venezolanos.

Como menciona Ramiro, se cred un imaginario
colectivo de inseguridad alrededor de su comunidad,
por ende, el ideario colectivo de la sociedad ecuatoriana
creo no solo rechazo sino odio y antipatia ante la
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delictivos, entonces, existe un rechazo a estas personas sin
conocerlas, es como que se mira solo la una cara de la verdad.

situacion migratoria, social, politica y econdémica que
viven los venezolanos y el pais vecino.

10.- Una vez leida la noticia
publicada el 20 de enero del 2019,
por el diario el universo,
¢Considera usted que se maneja
un lenguaje que incita a la
xenofobia?

Respuesta Abg. Gabriela Acosta: Leida la noticia considero que si,
incluso al leerla podemos notar que mas se resalta el hecho de que el
femicida sea extranjero y venezolano, cuando al leerla lo que deberia
causar en el lector es el rechazo al femicidio de una mujer
embarazada.

Respuesta Abg. Tite Ramiro: : En este caso si, porque el titular
como tal indicaba que, eh las personas, como que incitaba para que
las personas continten actuando en rechazo de los extranjeros en este
caso de los venezolanos por el hecho anterior, se resaltaba el hecho
de una manera como que a falta de la actuacion de la justicia de una
manera adecuada entonces las personas habian eh tomado la justicia
por sus propias manos y se daba una lectura de que ese era el camino
para resolver los conflictos cuando en realidad no lo es, entonces si
habia como de una, entre lineas, una incitacion a que se cometan esta
clase de hechos que efectivamente serian eh de odio en contra de las
personas migrantes.

Después de que ambos expertos leyeron el corpus de la
noticia, el cual es el objeto de estudio, concluyeron que
el titular es xendfobo y el desarrollo de la noticia
contiene entre lineas un discurso intransigente en contra
de los ciudadanos venezolanos.

De cierta forma, el jurista Tite Ramiro deduce que en el
articulo se recalca en repetidas veces que la solucién a
los problemas de violencia y la falta de seguridad, es
tomando accidn propia por parte de los moradores de la
ciudad.

Nota: Matriz de analisis de resultados de las entrevistas realizadas a los especialistas en derecho penal. Elaborado por la investigadora.
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Matriz 5: Segunda matriz de andlisis de los resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- ¢Cual es el perfil psicolégico
de una persona violenta que
tiende a ser un asesino?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame: ... “no tienen ese freno que
corticalmente, es decir, que con tu corteza cerebral que es la parte mas
preparada de tu superior de tu cerebro elaboras ante un momento o un o
una situacion de peligro eh sobre todo represente peligro o que no
represente la gratificacion eh de lo que esta buscando no...

... “Una persona violenta tiende a tener periodos eh de aparente calma
donde va reuniendo ira, inconformidad si y como te decia, apenas algo
pueda saler, salir perdén de contexto, pues puede actuar siempre en en
defensa de lo que cree no cierto, es suyo, necesario o 1o que es de su
propiedad, incluyendo esto terminar pues eventualmente con la vida de
alguien si considera que eso es lo que requiere o necesita” ...

Respuesta Psicologa clinica Isabel Mufioz:

... “Eh, también podemos encontrar dentro de este perfil alta puntuacion
en el tema de la psicopatia o0 sociopatia que son alteraciones de la
personalidad en donde, en donde tenemos, no existe ningln vinculo entre
la victima con el victimario, pero, sin embargo, ya su problema de salud
mental se puede ver directamente ligado al cometimiento de este acto.
También en el tema de la discrecion, aparentemente la personalidad de la
mayor parte de los asesinos no suele tener particularidades en referencia
al resto de personas, es por ello que pueden pasar desapercibidos dentro
de nuestro entorno como en el caso de los sicariatos y este tipo de acciones

ER]

no

De acuerdo con las profesionales sobre salud
mental, una persona con tendencias violentas que
puede llegar a ser un asesino es aquella persona
que, no tiene control absoluto de sus impulsos, por
ende, se debe realizar perfiles o prototipos de
personalidad para determinar de mejor manera a
este tipo de sujetos.

Desde este punto psicoldgico y psiquiatrico el
victimario entraria en la valoracion de las expertas
como posible perfil de una persona violenta,
sigilosa con psicopatia elevada.

Como enfatiza la psicdloga clinica Isabel Mufioz y
concuerda con la psiquiatra Evelyn Salame, este
tipo de perfiles psicol6gicos pasan desapercibidos
hasta la ejecucién del acto, que en este caso es
atacar en contra de la vida de otra persona segun su
contexto individual.

2.- ¢ Qué psicopatologia criminal
cree que tenia Yordiz Lozada (el
victimario)?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame: ... “hablese de un trastorno de
personalidad si, eh una personalidad compleja, eh una personalidad eh
disocial, antisocial, eh una psicopatia, em pudo haber tenido eh un
trastorno por consumo de sustancias que eso también hace que la persona
deteriore su zona cortical, pierda eh ciertos mecanismos que normalmente
utilizamos para autocontrolar la represion eh y pudo haber eh

Ante la pregunta planteada, se obtuvo dos
diagnosticos  diferentes por partes de las
especialistas. De modo que, por parte del lado
psiquiatrico se presenta una valoracion de
personalidad compleja lo que pudo determinar en
un posible trastorno de personalidad inestable, en
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desencadenado esto no, o sea héblese de consumo alcohol, drogas, etc.
Pero, posiblemente tenia un un trastorno de de personalidad inestable no”.

otros términos, trastorno limite de la personalidad,
este se desarrolla cuando existe una inestabilidad

Respuesta Psicbloga clinica Isabel Mufioz:

. “considerando dentro de las, la informacion presentada en algunos
medios de comunicacién eh, considerando el antecedentes del sefior que
él ya sali6 de su pais con una presunta agresion también a una de sus
parejas anteriores, entonces eh, considerando el nivel de violencia con la
que refieren los familiares que estuvo ya expuesta la victima, se podria
hablar de un posible trastorno o rasgos de personalidad en el ambito
antisocial”.

emocional, impulsividad vy dificultad para
relacionarse de forma social.

Esta psicopatologia criminal se pudo derivar segin
los estudios de las doctoras en el caso y lo que
observaron en los medios de comunicacion y lo que
se decia sobre el caso en los medios.

Por otro lado, la opinién de la psicéloga clinica es
gue el victimario tenia rasgos o trastorno de
personalidad en el ambito antisocial, lo que quiere
decir que, el sujeto en cuestion tenia sociopatia que
no demuestra entendimiento entre lo que esté bien
0 mal y ademas de ello carece de empatia por los
demas.

3.- ¢ Qué opina usted sobre coémo
se dio el tratamiento psicoldgico
del caso de Diana CarolinaR. R?
¢ Qué percepcidn tiene usted?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame: ... “bueno ahora como hablamos
mucho del tema de la violencia de género y la vulnerabilidad de ciertos
grupos sociales, entiendo que se 1o manejé desde ese enfoque no cierto,
eh a lo mejor dejando de lado situaciones propias de la victima de como
se desarrollé ella, bajo qué condiciones vivia y, y posiblemente entender
que que esto fue el resultado de una vivencia compleja no, tanto de ella eh
como del victimario. Si, pero, seguro que se lo enfocd eh mediaticamente
con el tema pues de la violencia de género y el femicidio”.

Respuesta Psicdloga clinica Isabel Mufioz:

Bueno, es muy muy importante todavia recalcar la falta que tenemos
nosotros de conocimiento en el tema de salud mental, la dificultad que en
ocasiones tenemos los seres humanos y los profesionales que nos
formamos en un area especifica y no consideramos el entorno psicosocial,
psicoemocional que pueden tener tanto las familias de los afectados como
las personas en si, la sociedad en general ante este tipo de circunstancias.

Las posturas de las expertas coinciden en esta
pregunta, ya que la percepcion que tienen sobre el
tratamiento psicolégico que se le dio al caso de
Diana Carolina, es que no se consideran los
entornos psicosocial y psicoemocional de las
personas afectadas, tales como la propia victima y
sus familiares.

Por lo que, la orientacién de la informacion de un
medio de comunicacién va por lo que méas vende
mediaticamente y que impacte en la sociedad.

57




4.- ;Como cree que se sintio el
victimario ante la persecucién
policial y social mientras llevaba
a la victima al Ilugar del
femicidio?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame:

... “pues él debe haberse sentido acorralado, perseguido no, y si hablamos
de que él tuvo un un, tiene pues un trastorno de personalidad y sobre todo
el tinte psicopatico em pues incluso él debe haberse sentido victimizado
no, em porque eh esta persona dependiendo del tipo de trastorno que tenga
eh puede sentirse muy acorralada y desatar con mucha mas agresividad
ante la amenaza, ante la amenaza del medio, del momento” ...

Respuesta Psicologa clinica Isabel Mufioz:

... “por lo general eh las personas con una alta agresividad e impulsividad
en ocasiones buscan a sus victimas con un objetivo claro, con una meta en
particular, eh dependiendo cudl haya sido el objetivo de él buscarle a ella,
obviamente en torno a eso, él debié haber estado atravesando quiza
muchas muchas cosas, muchas ideas por su mente y en estos momentos
eh por lo general en el cerebro de una persona existe una una vision de la
realidad un tanto distorsionada, un tanto diferente a lo que esta sucediendo
y no tiene la capacidad de poder razonar y de poder encuadrarse dentro de
lo més l6gico y lo més adecuado”.

El anélisis que realizan las expertas en salud mental
en esta pregunta es importante, de modo que de una
forma mas especializada se puede entender lo que
el victimario pudo sentir en el transcurso de la
persecucion policial y ciudadana mientras llevaba
a su victima hasta el lugar del asesinato.

Como considera la psiquiatra, el sujeto pudo verse
inmerso en un estado de victimizacion, lo que
desatd el sentimiento de amenaza en contra de su
integridad y lo llev6 a cometer el hecho.

De este modo, la postura de la psicéloga clinica se
centra en que su mente tuvo una realidad
totalmente distorsionada en la cual le era imposible
razonar de manera logica por la alta impulsividad
de su posible trastorno.

5.- Cree que, si el tratamiento del
hecho hubiera tomado un giro
diferente, ¢ el acto de femicidio se
pudo haber evitado?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame: Mmmm si es que la mujer habria
buscado los medios y la ayuda oportuna, posiblemente eh este acto se
podria haber evitado no, eh no solo con el refuerzo, acogida y
direccionamiento de la victima sino también posiblemente con la
intervencion del victimario no, porque estas personas también pues deben
y necesitan recibir una intervencidn y un tratamiento siempre y cuando asi
lo consideren necesario, pero con las acciones debidas pues se pudo
posiblemente haber evitado.

Respuesta Psicbloga clinica Isabel Mufioz:

Puede ser que, si como puede ser que no, es algo impredecible porque no
sabemos eh en que, en qué estado real el victimario se encontraba,
entonces no no podemos asegurar de que esto hubiera sido diferente o
hubiese sido quiza incluso mas, algo mas tragico.

A juicio de las conocedoras del tema, se obtienen
dos respuestas contrarias, la psiquiatra manifiesta
que se pudo haber evitado el crimen si la victima
hubiese buscado la ayuda oportuna con las
autoridades competentes del caso para una
intervencion propia.

Mientras que, la psic6loga clinica se mantiene en la
idea, de que el hecho hubiera sido incierto, con un
resultados incluso mas tragicos para ambas partes,
ya que no se conocia el estado real de la relacién.
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6.- Considera que, ¢tras el
femicidio de Diana Carolina,
quien se encontraba en su cuarto
mes de gestacion, se haya
desatado una ola de xenofobia en
contra de un solo grupo social,
en este caso de los venezolanos?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame:

Eh si, lamentablemente posterior a esto de acuerdo al enfoque que se le
dio a la noticia si se pudo haber desatado em una ola de xenofobia y de
odio no, ya que en el momento que presentas o impactas de alguna manera
a la persona se suceden una serie de fendémenos psicolégicos no, que
desatan rechazo, temor, ira, pero sobre todo la necesidad de defensa no,
ante un agresor y mas ain em siendo un extranjero que esté relacionado
lamentablemente con otras situaciones de violencia y actos delictivos, este
grupo de personas no, extranjeras, en el caso de los venezolanos, entonces
con hechos como este pues si se crea en la parte social eh de acuerdo al
impacto psicolégico o al nivel de impacto de como tu lo llamas la atencion
y generas emociones, eh si, si se cred definitivamente este tipo de
situaciones en la gente.

Respuesta Psicologa clinica Isabel Mufioz:

Obviamente considerando todos los hechos que se han dado, el nivel de
temor de que esto pueda seguir avanzando y nos convirtamos en un pais
mas inseguro, existe esa dificultad a veces de nosotros poder gestionar
nuestras emociones, gestionar nuestro sentimientos y muchas de las veces
nosotros detonamos también en una alteracion o en una distorsion de
nuestra realidad también, entonces nos nos lanzamos de eh buscar alguna
alternativa de solucionar y de solventar nuestra seguridad, de sobrellevar
nuestros temores y los trastocamos a acciones, a situaciones que van a
discriminar a las otras personas, entonces ahi estamos hablando ya de este
tipo de xenofobia que se estaria directamente relacionada a este caso, a
este evento en particular.

Ante dicha pregunta, la postura de ambas
especialistas concuerda en que tras el femicidio de
la ecuatoriana Diana Carolina que, ademés se
encontraba en su cuarto mes de gestacion, se
desencadend una oleada de xenofobia hacia los
inmigrantes venezolanos que vivian en el pais.
Como lo explican las doctoras después de este
evento, brota la necesidad de autodefensa vy
suceden estos hechos psicolégicos en la sociedad
de alejarse, expulsar, apartar al otro, al extranjero,
al extrafo, al causante de actos violentos segun los
imaginarios sociales reproducidos a través de los
medios de comunicacién, ademas de la inmediatez
de las redes

sociales que tergiversan una realidad por otra.

7.- ¢Cree que el tratamiento que
le dan los medios de
comunicacion aumenta el odio o
el rechazo hacia el otro en la
sociedad?

Respuesta Psiquiatra Evelyn Salame:

Mmmm como te indicaba, los medios de comunicacion son eh
responsables no, eh y tienen esta, en sus manos estd, esta necesidad tan
importante no, eh o esta mision tan importante de comunicar de manera
imparcial y con toda la informacién del caso debida, eh asesorados de

Frente a esta pregunta, desde los enfoques de las
expertas, coinciden con la idea de que los medios
de comunicacién son reproductores de discursos
que configuran el ideario de una colectividad, por
tanto, creen que se deberia informar con la
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todos los puntos de vista, eh psicoldgicos, de salud mental, em social,
etc...

imparcialidad y el asesoramiento de manera
correcta.

Respuesta Psicbloga clinica Isabel Mufioz:

... “como mencionaba anteriormente el hecho en que los medios de
comunicacién tenemos profesionales en un area, pero si es importante el
saber y el conocer también de este tema psicosocial que es muy muy
importante, entonces hay veces y hay situaciones en que las expresiones
0 la manera en como esté dada la informacion no es la méas adecuada y
podemos, y podemos nosotros manipular eh el criterio de las demas
personas, obviamente también aqui esta el, la capacidad de las personas
que estamos expuestas a la noticia de poder discernir” ...

En consecuencia, los medios de comunicacion
tienen la capacidad de ejercer ciertos criterios sobre
la informacién que se le da a la poblacion.

8.- Una vez leida la noticia
publicada el 20 de enero del
2019, por el Diario el Universo,
¢considera usted que desde un
bloque psicolégico que se
maneja un lenguaje que incita a
la xenofobia?

Respuesta Psicdloga clinica Isabel Mufioz:

Eh luego de haber leido y releido, considero de que no existe algo
directamente relacionado a incitar la xenofobia, simplemente se esta
dando una noticia de los hechos, una noticia de las acciones que las
personas tomaron en su momento, quizd como digo a veces podamos
estructurarla de una mejor manera para poder llegar a la sociedad, pero
consideraria que no existe una directa incitacion a traves de este articulo.

Para la dltima pregunta, la profesional en
psiquiatria quiso abstenerse y no responder a la
pregunta, sin embargo, la psicéloga clinica si lo
hizo, su respuesta ante la interrogante fue que no
consideraba que el articulo publicado por el Diario
El Universo incitara a la xenofobia, sino que a
criterio personal estaba informando sobre un hecho
gue estaba sucediendo.

Nota: Matriz de analisis de resultados de las entrevistas realizadas a las especialistas en salud mental. Elaborado por la investigadora.
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Matriz 6: Tercera matriz de analisis de los resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- Conoce usted el caso de Diana
Carolina, ¢qué sucedi6?

Respuesta Periodista Verdnica Paredes Lozada: ... “en el afio 2019, eh
especificamente en el mes de enero se vio em este caso que o0 sea fue una
controversia a nivel nacional, em un ciudadano venezolano habia eh
asesinado a su pareja, entonces fue un hecho que en realidad caus6
bastante eh malestar a la ciudadania ecuatoriana precisamente porque
justo fueron los afios donde se veian ya que empezaron a llegar los
ciudadanos venezolanos acé ah al Ecuador, y ya se venian viendo algunos
casos bastantes fuertes de delincuencia, estaban ellos también
involucrados™...

La postura de la periodista sobre el tema es clara,
su conocimiento sobre lo que sucedi6 con el caso
de Diana Carolina es amplio y claro, de igual
forma el discurso que maneja la comunicadora es
deferente ante la situacién politica, econdémica y
social que viven los sujetos venezolanos en el
pais, ademas del basto conocimiento del caso de
la ecuatoriana.

2.- ¢ Qué opina usted sobre cémo
se dio el tratamiento periodistico
al caso de Diana CarolinaR. R?

. “el tratamiento de la noticia desvio bastante lo que en realidad es el
tema del femicidio en si que ocurrid, em se centraron mas en la parte de
los venezolanos de como estan las leyes migratorias, de qué es lo que estan
haciendo las autoridades para frenar el ingreso de los ciudadanos
venezolanos aca al pais, entonces en ese sentido se empez6 a dar el
discurso de todos los medios de comunicacion, desde alli se empezé a
practicamente a generar esta xenofobia hacia los ciudadanos venezolanos
em si asi fue el como se trataron en los medios de comunicacion en este
tema”.

Concerniente a la pregunta que se le realiz6 a la
comunicadora su comportamiento corporal logré
transmitir una comunicacion no verbal a través de
sus gestos y movimientos de su cuerpo a medida
que iba respondiendo la pregunta sobre el
tratamiento periodistico que los medios de
comunicacion le dieron al caso de Diana
Carolina, se pudo observar que el tema la indigné
ya que su opinion sobre el tema es que los
discursos que manejaron los medios se centraron
sobre los venezolanos introduciendo un curso de
xenofobia hacia los lectores, en vez de informar
sobre el tema en cuestion.

3.- ¢Qué fue lo que se dijo y lo
gue no se dijo en la noticia?

Lo que se dijo mas fue practicamente sobre su pareja, desde hace cuanto
tiempo él habia ingresado al pais, em cuanto tiempo fue su relacién y tratar
de poner esos detalles no, y tratar de irse mas por la vida personal...

Y qué es lo que no se dijo, yo creo que no se dijo, a ver em generalmente
creo que el medio de comunicacion traté de resaltar un, em en especifico
que fue la movilidad del hombre, talvez si ya esta persona tuvo algun otro
incidente doméstico, no eso no se tratd de ahondar la verdad, la pareja

La analista en comunicacion sostiene que, ante la
problematica social que surgié detras del hecho
sobre el crimen en contra de Diana Carolina, lo
gue mas se hablo fue sobre el victimario, su
nacional y vida personal, lo que caus6 morbo en
los lectores.
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igual estaba recién viviendo, conviviendo, de lo que tenia entendido
también.

De igual forma, lo que no se dijo, a perspectiva
de la profesional no se ahondd mas sobre los
antecedentes violentos del sujeto o si en la
relacién habia precedentes de actos violentos.

4.- ¢ De qué forma se contrasto la
informacion sobre la victima y el
victimario?

A ver un buen reportaje siempre tiene versiones, em investigacion, yo creo
que eso falta mucho acd, aqui en el Ecuador los medios de comunicacién
siempre dan la noticia asi asi por ahi nomas, muchos de ellos y yo talvez
no los satanizo por la situacion en la que vivimos...

Entonces, se contrasto algunas versiones con los familiares de la victima,
em esta esta persona bueno quien la agredi6, el ciudadano Jeremi, Yordi.
El ciudadano Yordi, em nunca se supo mas cosas de él...

Algo més que también no se dijo en los medios, cuando empezaron a
satanizar a la institucionalidad de la Policia y toda el accionar que ellos
tienen, acd ni se los tomd en cuenta ya...

A juicio de la periodista, la noticia no fue
contrastada completamente, ya que solo se mir6
un lado de los involucrados, en este caso se buscd
las versiones de los familiares y allegados de la
victima, pero del lado del agresor no se volvio a
hablar de él después de su juicio.

Algo que agregd la entrevistada, fue que se
empez0 a desprestigiar la labor de la Institucion
de las fuerzas represoras, algo gue los medios de
comunicacién no reprodujeron en sus discursos.

5.- Respecto a lo que dijo ¢Por
qué cree que de la Policia
Nacional no se dijo nada al
respecto en los medios de
comunicacion?

Porque trataron de desviar el discurso, el discurso en ese entonces y lo que
mas vendia, porque hay que decirlo asi, lo que mas vendia era el hecho de
decir que el ciudadano venezolano, como ya veniamos teniendo estas
acciones, el ya ver en las calles a los ciudadanos venezolanos el estar en
los semaforos...

Los medios de comunicacion fueron a lo que iban a vender méas e
instauraron el discurso en ese sentido, por eso es que no se tratd de atacar
a la institucionalidad porque decian, al fin de cuentas, o sea la Policia no
puede utilizar la fuerza, no tiene esta ley que bueno ahora ya les faculta a
usar la fuerza, pero en ese entonces no habia esa ley, ya se quedd ese tema
asi al airito y se fueron por este otro.

Desde la posicién de la comunicadora, los medios
de comunicacién obviaron el tema de la falta de
actuacion de la Policia Nacional ante el asesinato
presenciado por ellos y los ciudadanos.
Argumenta que, los medios instauraron un
discurso intransigente sobre los venezolanos
porgue eso era lo que vendia mas en los planos
principales de los periddicos.

Y de esta forma desviar la incompetencia de la
Institucion.

6.- ¢A la hora de visibilizar a los
sujetos inmigrantes en que
ambito de la agenda setting se los
destaca?

A ver, como se los destaca a ellos, a los inmigrantes, antes em se los ponia
a mal, se los decia que ellos, bueno como te comentaba que estaban
involucrados en delitos, después se los victimizo6 también, se los victimizé
porgue incluso a hablar, a hacer reportajes ya de madre venezolana con
tantos hijos lleg6 acé al Ecuador, em después también hablaban y hacian
los reportajes desde la frontera caminando incluso con los mismo
venezolanos hasta acd hasta Ecuador, entonces desde la parte de los

La profesional analiza que los inmigrantes se
encuentran victimizados por el fenémeno social
gue acomparia al grupo venezolano por la crisis
que vive el pais Venezuela, examinando la
respuesta de la experta se puede determinar que
se los destaca en la agenda mediatica, dado que
se convierte en un tema de preocupacion publica
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medios de los medios de comunicacion em, siempre se van mucho a los
sentimientos de la ciudadania.

gue generan notoriedad en la sociedad

ecuatoriana.

7.- En el momento de redactar
una noticia sobre la inmigracion,
en este aspecto, especificamente
sobre los ciudadanos
venezolanos, ¢qué aspectos y
prioridades toma en cuenta?

...bueno primero se identifica el tema y dentro de ello ver a qué aristas se
va a introducir mas, a dénde se va a dar més tratamiento...

... €s muy importante pero primero ver eh a qué nos vamos a centrar, aja
entonces para ahi empezar a armar eh la nota y poder enriquecerle como
digo tratando de identificar a al a las personas, a los involucrados correctos
para que también la gente tenga todos los detalles de nuestra noticia, eso
es muy importante, eso es lo que hago yo.

La especialista en comunicacion sugiere una
amplia investigacion, involucrando a todos los
implicados del caso, menciona también que,
centrarse en el tema a hablar es lo primordial para
no desviarse de los objetivos principales a la hora
de redactar la nota.

8.- ¢Cual es su punto de vista
sobre las normas juridicas de
migracion que ha impuesto el
Gobierno del Ecuador para los
inmigrantes?

A ver, yo recuerdo claramente que empezaron a ver mas controles en
frontera, eso si, hubieron més controles en frontera, estaban ya pidiendo
la documentacion...

Por ejemplo, eh debian tener sus papeles en regla para poder ingresar a
cualquier trabajo aca en Ecuador, eso desde mi conocimiento en términos
juridicos que pasoé en el caso de los ciudadanos venezolanos...

Desde un punto personal, al responder la pregunta
propuesta, la periodista se mostr6 sombria
mientras respondia, ya que ella mencionaba que
después de este altercado y de los multiples actos
violentos en el que se encontraban involucrados
ciudadanos venezolanos, los controles fronterizos
se pusieron rigurosos en cuanto a la
documentacion de los extranjeros que querian
ingresar a Ecuador, de igual forma menciono, el
ambito laboral para los venezolanos, cuando se
empez6 a pedir la documentacion en regla para
gue un extranjero acceda a una plaza de trabajo.

9.- ¢ Considera usted si la politica
editorial de los medios de
comunicacién, ha limitado las
pautas de las publicaciones
sobre la informacién de la
inmigracion venezolana?

Si, si, uy, los medios de comunicacion siempre responden a los intereses
que tengan sus duefios, siempre. Por eso, como te comentaba siempre hay
un culpable en una nota, siempre va a ver a la persona que le va a otorgar
el problema y muchas veces eh queda, eh se salvan muchas cabezas por
ser amigos de los medios, duefios de los medios de comunicacion,
entonces el especificamente es periodista, no podria decir independiente
no, pero el periodista quien hace su trabajo eh se ve en este problema de
que, de que los coartan el realizar una buena publicacion.

Dentro de la experticia laboral de la profesional
en comunicacion, de acuerdo con la pregunta su
respuesta fue un rotundo si, los medios de
comunicacion limitan la informacion que los
periodistas recolectan y buscan comunicar a
través de sus notas periodisticas sobre el tema de
la inmigracion venezolana, sin embargo, como
afirma la periodista, los medios solo acttan bajo
sus propios intereses y las publicaciones que
salen a la luz publica son bajo conveniencia con
terceros.
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10.- Por altimo, una vez leida la
noticia publicada el 20 de enero
del 2019, por el Diario El
Universo, ¢considera usted que
se maneja un lenguaje que incita
a la xenofobia?

Si, porque eh se centraron en que se les tiene que sacar, se les tiene que
sacar de las ciudades a los ciudadanos venezolanos, em yo, desde mi punto
de vista, si se estd incitando a la xenofobia porque incluso esta brindando
detalles del hecho que habia pasado, porque si se queria hacer una noticia
de que los, la gente se reuni6 para realizar una marcha se podria brindar
detalles...

Yo, desde mi punto de vista, creo que eh no solo ese medio de
comunicacién sino muchos hicieron sus notas en torno a este discurso, en
torno a este tema y en donde se empezé a incitar la xenofobia como te
comentaba también...

La analista en comunicacion declara que la
noticia publicada por El Diario EI Universo sobre
el caso de Diana Carolina fomenta de manera
consustancial un discurso xendfobo en la
comunidad lectora que siguen las noticias y
publicaciones del diario.

Dicho esto, la periodista menciona también que la
redaccién de la noticia pudo haber tenido otro
rumbo con el fin de brindar los detalles de manera
objetiva sobre la marcha mas no incitar en la
composicion del escrito un rechazo hacia los
extranjeros.

Nota: Matriz de analisis de resultados de la entrevista realizada a la periodista Verdnica Paredes Lozada. Elaborado por la investigadora.
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Matriz 7: Cuarta matriz de anélisis de los resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- Conoce usted el caso de Diana
Carolina, ¢qué sucedi6?

Respuesta Periodista Jefferson Diaz: ... “sino me equivoco eso fue en
enero de 2019, eh béasicamente una persona eh secuestré a Diana y la
mantuvo secuestrada hasta que la mato, el tema fue que el agravante fue
gue eh la maté en frente de un puablico, de una audiencia, la maté en frente
de todo el mundo, eh bésicamente no, porque eh también eh eso se
transmitid por redes sociales y fue, generé muchisima zozobra en lbarra'y
si fue un hecho lamentable”.

En esta entrevista, se obtuvo informacion
relevante del periodista que cubre noticias sobre
migracion, es asi como responde de manera
amplia y de forma objetiva sobre lo que sucedio
en el caso de Diana Carolina, expresa cual fue el
hecho y el agravante que ocurrié aquella noche en
la cual muri¢ la ecuatoriana.

2.- ¢ Qué opina usted sobre
cémo se dio el tratamiento
periodistico al caso de Diana
CarolinaR. R?

...el tratamiento comunicacional en todos los sentidos fue pésimo,
pésimo, esa es la palabra. Eh desde las voces oficiales, desde las vocerias
oficiales eh el mensaje que se transmitié fue un mensaje discriminatorio
y de generalizacion hacia toda la comunidad migrante en este caso
venezolana que vive aqui en el Ecuador.

Desde la posicion del experto, quien se mostrd
indignado ante el tratamiento que le dieron los
medios de comunicacién a la noticia del
acontecimiento, puesto que segin argumenta, las
vocerias oficiales y los mass medias
transmitieron a la ciudadania un mensaje
generalizado y discriminatorio contra la
poblacién venezolana.

3.- ¢Qué fue lo que se dijo y lo
gue no se dijo en la noticia?

Mira, yo creo mas alla de lo que se dijo y no se dijo fue de qué manera se
dijo no, eh porque obviamente el crimen estd y el crimen hay que
reportarlo...

...Pero, ;cOmo lo cuentas?, esa es la real pregunta y claro obviamente ahi
en ese momento lo que se dijo es que lo que hizo énfasis en decir es que
el asesino era venezolano, entonces tu veias todos los titulares veias todas
las tapas de apertura de los noticieros y lo primero que decian eran “el
asesino venezolano” ...

Lo primero que se hacia énfasis era la nacionalidad del criminal, del
asesino, y eso lo que genero fue una generalizacion hacia toda la poblacion
migrante venezolana que vivio en este pais. Y eso a los medios de
comunicacién no les importé ni lo cambiaron.

Tal como lo analiza el periodista Diaz, la
observacion que sugiere en esta pregunta no es en
realidad que fue lo que se dijo y lo que no, sino
realmente como los medios se lo contaron a la
poblacién, dicho de otro modo, el comunicador
enfatiza que los medios universalizaron un
discurso que generé ademas de controversia
social, marginacion migratoria hacia los
venezolanos que residen en Ecuador, por el realce
que le dieron los medios tradicionales y digitales
a la noticia, enfocdndose netamente en la
nacionalidad del agresor.
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4.- ;Hasta qué punto se verifico
y se dio seguimiento a la
informacion?

... el hecho es que el asesino es venezolano, eso es un hecho. Eso no es
mentira, eso no se puede cambiar, pero la manera en que lo dices y en la
manera en que lo reportas es lo que tenemos que cambiar y qué pasa, que
no se hizo correccidn, o sea la pregunta la tomé si se hizo algun tipo de
correccion o algun tipo de investigacion o si se cambié el curso de la
narrativa, eso no paso.

Ante la interrogativa, el comunicador cambid el
eje de la pregunta y se pudo notar que se
encontraba efusivamente en contra de como se
habia reportado la noticia, aceptaba el hecho de
que el asesino fuera un venezolano porque asi lo
era, sin embargo, su respuesta estuvo exaltada por
la narrativa segregada que tuvieron los medios de
comunicacion frente a los inmigrantes.

5.- ¢A la hora de visibilizar a los
sujetos inmigrantes en que
ambito de la agenda setting se los
destaca?

Mira, yo creo que ni siquiera tienen agenda, jajajaja porque la experiencia
gue yo he tenido en los medios acé eh el tema migrante no es importante
al menos que genere algln tipo de morbo, esa es la realidad. Entonces, si
th quieres hablar de repente de del aspecto positivo de la migracion, de lo
que generan econdmicamente, socialmente, culturalmente los migrantes
en los paises de acogida, no tienes respuestas positivas en las
redacciones...

...Y son muy pocos los medios digitales que aqui en el Ecuador tocan el
tema migrante de la manera correcta, pero bueno ese es otro tema, el punto
es que, no hay prioridad, no hay agenda para tocar el tema migrante dentro
de los medios de comunicacién al menos que pase algo que genere morbo
en la audiencia. ..

Desde la experiencia laboral del profesional en
comunicacién, afirma que a la hora de darle un
espacio al tema de migracion venezolana en la
agenda setting de los medios de comunicacion,
este a su vez no existe.

Es decir, los sujetos venezolanos hacen
notoriedad en las redacciones solo si es para
vender generando reacciéon de morbo en la
poblacién.

6.- ¢, Cual es el proceso que usted
sigue a la hora de redactar o
producir una noticia?

Mira yo me hago mas alld de las 5W, las preguntas tradicionales del
periodismo que eso ya esta desactualizado, yo me pregunto desde, dentro
de la subjetividad porque la objetividad dentro del periodismo no existe
porgue los seres humanos somos seres subjetivos y cualquier cosa que
nosotros reportemos va a tener una impronta personal del reportero...
“Mi proceso personal es preguntarme preguntarme, ;cuales son los
aspectos que realmente importan de lo que estoy diciendo?, ¢cuales son
los aspectos realmente empatizantes de lo que estoy diciendo no?”

...mi proceso basicamente es plantearme eh problemas éticos dentro de lo
que estoy reportando y una vez que tenga esos problemas éticos que vea
cuéles son las implicaciones éticas de lo que voy a decir, preguntarme

En cuanto a la pregunta, el experto da a conocer
que, en su opinion basarse en las preguntas
tradicionales de las 5W vya es utilizar un método
en desuso, es por ello que, de forma personal,
busca otro procedimiento a la hora de redactar
una noticia, uno mas empatizante y humanitario
con el tema a tratar. A demés de buscar lo ético
en la redaccion de sus reportajes. Ese es el
proceso que sigue el entrevistado a la hora de
construir una nota.
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entonces lo que voy a decir, como puedo decirlo de la manera mas
humana.

7.- ¢ Considera usted si la politica
editorial de los medios de
comunicacién, ha limitado las
pautas de las publicaciones
sobre la informacion de la
inmigracion venezolana?

El periodismo es un negocio como cualquier otro, entonces el negocio
pauta la linea editorial de los medios, si ti, lamentablemente por eso es
que se habla mucho del periodismo independiente no, eh no depender de
grandes corporaciones o de intereses politicos partidistas para poder hacer
periodismo, porque si algo es cierto es que para hacer buen periodismo se
necesita muchisimo dinero, se necesita muchisimo dinero y no estoy
hablando de los salarios de los periodistas sino que para tu ejercer una
investigacion a cabalidad...

Entonces, claro cuando tu te pautas a ciertas corporaciones y ciertos
intereses politicos partidistas ellos son los que “dictaminan tus lineas
editoriales, por eso se habla tanto del periodismo independiente y del
periodismo en colectivo” ...

La afirmacién de Diaz frente a la interrogante es
que la linea editorial de los medios es un negocio
pautado por los medios de comunicaciéon con
grandes corporaciones para intereses propios y
ajenos, por ende, es dificil que un periodista haga
su trabajo sin que coaccionen sus notas e
investigaciones. De modo que, se enfocé mucho
en hablar sobre el periodismo colectivo y el
independiente en el cual pueden ejercer
libremente la profesion, pero existe un
inconveniente para conseguir realizar un buen
periodismo y es el tema econémico.

8.- Por ultimo, una vez leida la
noticia publicada el 20 de enero
del 2019, por el diario el
universo, ¢considera usted que
se maneja un lenguaje que incita
a la xenofobia?

...yo si siento que, en esa noticia que ti que ti me mandaste si hace falta
mayor contexto no, o sea y de dentro del contexto eh, por ejemplo, en el
titular, leer el titular, el titular es “Ciudadania indignada por muerte de
Diana Carolina en Ibarra, se autoconvoca para una marcha”.

Ok, ahi no tendriamos ningun indicio que vaya en contra de la poblacién
migrante, pero cuando sigues leyendo la noticia, lees el eh el sumario que
es lo que viene después del titular ahi si nos encontramos con algo que no
deberia ser...

¢ Qué necesidad hay de repetir un llamado de desalojo a los extranjeros en
lugares publicos?, o sea yo como editor, no colocaria eso, porque lo que
estas haciendo es reafirmar un mensaje de que tenemos que ir a los lugares
publicos para desalojar a los extranjeros, claro algunos de ustedes
debatirdn y dirdn: bueno, pero eso es lo que esta pasando.

Para la ultima pregunta, el periodista mantiene la
idea de que a la noticia le hace falta mas contexto,
su titular a una simple lectura no contiene ninguln
rasgo xendfobo, sin embargo, €l sustenta que, en
el sumario de la noticia se ejerce un discurso
errado a lo que se deberia haber informado en
primera instancia como medio de comunicacién,
por lo que sefiala que en la redaccion de la noticia
producida por el Diario EI Universo si maneja un
lenguaje que incita a la xenofobia en los lectores.

Nota: Matriz de analisis de resultados de la entrevista realizada al periodista Jefferson Diaz. Elaborado por la investigadora.
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Matriz 8: Quinta matriz de analisis de los resultados

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- ;Coémo se dio el tratamiento
periodistico al caso de Diana
CarolinaR. R?

Respuesta Periodista Amparito Rosero: ... “aca es en Ibarra entonces,
0 sea se quedaron aqui y lastimosamente como tienen un tono de voz alto,
entonces las personas aca en Ibarra eh sienten a veces un poco de temor y
prefieren hacerse a un lado, entonces incluso eh tuve la oportunidad de
estar trabajando hace poco en el MIES, hicimos un censo de recicladores
y hasta los recicladores dicen que tienen miedo que han venido las
personas extranjeras a quitarles su trabajo, entonces es una realidad
nacional muy dificil que las autoridades tanto locales como nacionales no
han sabido manejarlo, imaginate que eh las personas venezolanas
especificamente reciben ayuda tanto del Gobierno ecuatoriano como de
organismo internacionales de ayuda social que reciben bonos en dinero
para poder hacer sus compra, entonces si tienen aqui mayores
comodidades y gratis, entonces con qué ganas van a querer volver regresar
a su pais, incluso reciben dinero para poder enviar a su pais”.

... “siempre cuando tu cubres una noticia de cronica eh pues es dificil
Ilegar a los familiares y preguntarles como se sienten, qué pasd, qué hacia
su hija, cuando fue la Gltima vez la vio, o sea es un tema dificil o muchas
veces no te quieren contestar y td tienes que ir y buscar y tratar de
conseguir lo que mas puedas, pero, sin embargo, tienes la responsabilidad
de contrastar y de verificar esa noticia”.

Se realiza esta entrevista a la corresponsal de ese
tiempo del Diario EI Universo y quien construy6
la noticia que se estudia, en primera instancia se
realizd la primera interrogante a lo que ella se
desvio y eludié la respuesta con otra, misma que
sirvié como contenido que dio pie a observar que
maneja intrinsecamente discursos xeno6fobos
desde perjuicios personales y profesionales hacia
la comunidad migrante venezolana.

No hubo una respuesta concreta para esta
interrogante, por lo que, desde la posicion de la
redactora de la noticia es dificil llegar a contrastar
las noticias con los pocos recursos informativos,
ya que ella da a entender que, durante la
recoleccion de datos para elaborar la nota, fue
dificil llegar a los familiares de la victima para
corroborar cierta informacién, pero aun asi se
busco verificar de forma responsable la
informacion que se compartié mediante la nota
publicada.

2.- ¢Como fueron las pautas de
redaccion de las noticias en El
Diario El Universo?

Como te explico pues, 0 sea nosotros en un inicio informar el hecho, luego
al siguiente dia ya hice el seguimiento, recuerdo, eh fui a la misa, el
sepelio, fue una cantidad de gente em grande y como fue de conmocién
pues em las autoridades, las personas se unieron, gente que ni siquiera la
conocia fueron a su sepelio, hicieron marchas, incluso eh pues tanto en
aqui Ibarra como en otro cantones intentaron pues eh sacar a los
venezolanos de aqui de la ciudad porque dormian en los parques, uno a
las siete de la noche u ocho de la noche ya no puedes transitar por un

Para la segunda pregunta, la periodista fue
evitativa y argument6é que, como un equipo de
comunicacion lo que se realizo fue ir al campo e
investigar al dia siguiente, como ir al sepelio de
la victima a buscar las fuentes de informacion
(familiares) que dieran més informacion.

Sin embargo, la obcecacién de la comunicadora
por sus prejuicios personales en contra de los
venezolanos hizo que su discurso narrativo de
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parque tranquilo porque no sabes si es que son personas buenas o talvez
estan arriesgando tu vida al cruzar un parque...

Sin embargo, como digo, hasta ahora se mantiene este tema de un poco eh
el alejamiento, de la no aceptacion a las personas venezolanas.

marginacion sea mas presente, porque habl6 de
los venezolanos como una amenaza inminente
para los ecuatorianos tanto en el &mbito laboral
como en el lado de la seguridad.

3.- ¢Qué fue lo que se dijo y lo
gue no se dijo de la noticia?

A ver intentamos decir todos nosotros como medios de comunicacién,
informar los hechos y obviamente nosotros como periodistas no podemos
dar nuestra eh nuestro valor, o sea nosotros no podemos emitir juicios de
valor, se me fue la frase, pero eh siempre cuidamos nosotros, nos regimos
a lo que es la Ley de Comunicacidn, cuidamos eh cuando son menores de
edad, implicados, eh, por ejemplo, mientras un juez no determine la
culpabilidad no podemos nombrarlo al causante de este hecho pese a que
sabiamos como digo porque fue transmitido en vivo, hay cosas que no se
pueden publicar porque la Ley de Comunicacion no te la permite...

Partiendo de esta cuestion, la redactora de la nota
gue es objeto de estudio, ratifica que como parte
de un medio de comunicacion se rigen bajo las
leyes de la Ley de Comunicacion, y que como
profesionales no deben emitir ningdn juicio de
valor, empero, su alegato presenta incoherencias
gue se acompafian de contrariedades mientras la
entrevista va avanzando. Se concluye que esta
pregunta tampoco fue resulta con exactitud.

4.- ; Cuales fueron las fuentes de
informacion?

Bueno, en primer lugar, me basé en el parte policial, eh en los resultados
de la autopsia para ver eh cuales fueron las causas de la muerte y también
recuerdo que eh le entrevistamos al Gobernador y al Alcalde en cuanto a
la seguridad, qué es lo que piensan hacer y pues de parte de la Fiscalia no
nos quisieron dar declaraciones, también a los familiares de Diana
Carolina que no querian hablar, estuvo un cufiado que era el Unico que
hablaba porque los papés no querian y solamente via telefonica. Entonces,
no no teniamos mucho acceso a la informacion.

En este apartado, la experta sefiala que sus fuentes
de informacién fueron principalmente fuentes de
informacion bibliograficas como: el parte policial
y la autopsia de la victima. Ademas de entrevistas
a autoridades del legislativo, pero que a su vez el
gjecutivo no les brind6 la informacion necesaria.
Menciona también que uno de sus informantes
clave fue un cufiado de la victima que hablaba por
via telefénica.

5.- ¢Hasta qué punto se verificd
y se dio seguimiento a la
informacion?

O sea, se verificd porgque como digo no habia nada que verificarlo porque
ya estaba verificado el hecho ocurrid, o sea estaba verificado, una vez que
ocurrié estaba verificado. La veracidad era en cuanto, por ejemplo, eh que
se conocio extraoficialmente que Diana Carolina ya habia sido agredida
anteriormente, sin embargo, no habia puesto denuncias, entonces al
respecto que incluso ya eh eh la relacion amorosa que tenia con este sefior
pues ya se habia estado finalizando y él al no querer terminar esa relacion,
no querer alejarse de ella habria ocurrido lo que ocurri6 y eh entonces eso
seria, pero ya se verifico o sea todo eso estaba verificado.

La entonces corresponsal del diario enfatiza en
esta pregunta que, todo estaba verificado por que
el hecho estaba en frente de todo el mundo, el
asesinato ocurrid y por ese motivo no habia nada
que verificar. Sin embargo, los otros
profesionales de la comunicacion discrepan con
esta idea, ya que después del hecho se debe
verificar la informacién que se transmite a la
ciudadania después de un hecho que genera gran
conmocion mediatica.
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6.- ¢ De qué forma se contrastd la
informacion sobre la victimay el
victimario?

No podiamos contrastarla porque, al ser un caso judicial uno no tiene
acceso, cuando un delito esté en investigacién como periodista cuando los
hechos estan en investigacion, ti no puedes acceder a ese tipo de
informacion, ya cuando sea la audiencia de formulacién de cargos ahi se
puede conocer parte de la historia o simplemente como fue en este caso
pues se atiene, se acogen al derecho del silencio, entonces no vas a
conocer esa version, entonces no la puedes contrastar.

Aqui sostiene que la informacion sobre ambas
partes, tanto del agresor como de la victima no
pudo ser contrastada por el hecho de que las
autoridades se acogieron al derecho del silencio y
por ello hay versiones que no se conocen y no se
tienen acceso, por lo tanto, no se puede diferir
entre una cosa y otra.

7.- ¢A la hora de visibilizar a los
sujetos inmigrantes en que
ambito de la agenda setting se los
destaca?

...Entonces, eh al ver nosotros esa cantidad de personas que caminaban
porque habia familias enteras, habia nifios. Recuerdo que, por varias
noches hicimos eh secos de pollo, les llevamos, les hice una noche unas
gelatinas para los nifios porgue yo también soy mamay sé que a mis hijos
les encanta eso y decia “mama lo que me gusta, a los afios que pruebo
esto”, asi, o sea en su tonalidad no, de voz, como ellos se expresan,
entonces eh asi como hubo pues esa parte fea que hubo el rechazo hacia
los venezolanos, también hubieron personas caritativas que como te
cuento hicimos esto y otras personas en cambio les regalaban ropa pese a
que esa ropa como ellos eh no tenian lugares donde lavarla la botaban a la
basura, se convirtié en una ropa desechable...

... “entonces pues tu ya podras ubicarlos en qué parte de la agenda setting
me dices, porque como t( sabes son los diferentes publicos, entonces a
veces estamos en un lado y a veces estamos en el otro lado, entonces a
veces de protagonistas y a veces de espectadores”.

Teniendo en cuenta que, las respuestas de la
comunicadora precavian lo que sus palabras iban
a decir, este caso fue igual, si se observa el
discurso que manejé en las primeras preguntas,
fue acusatorio en contra de los venezolanos, sin
embargo, en esta interrogante, la periodista los
victimiza y se declara a si misma como una
persona humanitaria que realizé actos caritativos
con el fin de ayudar a los mas necesitados en su
camino por la frontera de Ecuador a los
inmigrantes venezolanos.

Referente a la pregunta en si, su respuesta fue
claramente eludir contestar directamente,
dejando una respuesta abierta, dicho de otro
modo, menciona que los sujetos inmigrantes
dentro de la agenda setting se mueven segun los
publicos de interés a los que se quiere llevar.

8.- ¢ Considera usted si la politica
editorial de EI Diario EIl
Universo, ha limitado las pautas
de las publicaciones sobre la
informacion de la inmigracion
venezolana?

No, no no eh simplemente cuando eh nosotros utilizamos, por ejemplo, eh
gerundios no se utilizan nunca en noticia, la parte editorial del diario
nunca me coartaron eh mi libertad de expresion, a veces por eh falta de
espacio en el impreso, en la edicién impresa porque habia mucha
publicidad o porque eh ya no entraban mas noticias en la pagina de
corresponsalias pues no se publicaban las notas y se las publicaban en
Diario Super o al siguiente dia si es que no perdian vigencia o caso
contrario solamente en la web.

Tal como expresa la entrevistada Amparito
Rosero, durante su estadia en el medio de
comunicacion Diario El Universo de forma
personal comenta que no se sintid en ninguna
instancia coaccionada al momento de construir
sus notas periodisticas.

Por otro lado, anteriormente la periodista habia
empleado palabras de que dificilmente se pueden
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Pero, de ahi 0 sea no, méas bien siempre hemos tratado de contar los hechos
lo que ha sucedido y siempre que sean verificados.

verificar los hechos, sin embargo, en este
apartado resalta que se caracterizaban por contar
los acontecimientos de forma veraz y oportuna.

9.- ¢Cree usted que su noticia al
trascender no solo de manera
local sino nacionalmente
incentivd de alguna manera la
xenofobia en el pais?

“La noticia como tal, el tratamiento que le dimos como la redacté no creo
que incite, simplemente contamos los hechos, lo que hicieron los
ibarrefios, los imbaburefios de no querer tener a personas venezolanas en
su territorio, nosotros informamos los hechos, mas no incitamos. No
podemos callarnos” ...

Si bien es cierto, las autoridades estan atadas de mano y los ecuatorianos
vivimos en zozobra porque nosotros aca en Imbabura tenemos a
Esmeralda cerquita que sabemos que hay presencia de los lobos, tenemos
la mineria, que tenemos conocimiento que ahi hay crimen organizado, si
nos da miedo salir a la calle, pero no podemos quedarnos callados como
medios de comunicacién, tenemos que contar los hechos, no estamos
incitando y también si es que nos callariamos y dejariamos de publicar eso
tampoco va a dejar de pasar...

... “sino nos estamos intentando meternos en una burbuja y cerrar l1os 0jos
a la realidad, mas bien si uno conoce la realidad puede estar alerta, puede
tener cualquier precaucion, pero si tu desconoces te puedes coger y te
puedes ir a la playa mas peligrosay, y te roban, te asaltan, qué no te pueden
hacer” ...

Desde la posicion de la redactora de la noticia, el
procedimiento que siguié para construir la nota
fue con el Unico fin de informar los hechos que
sucedian, ya que de no hacerlo es sinbnimo de
cerrar los ojos ante una realidad que vive el pais.

Por otro lado, volvié a recalcar la intranquilidad
gue vivian en ese entonces los pobladores de
Ibarra y justifica los hechos violentos que
cometieron en contra de la poblacién migrante
venezolana, ademas los vincul6 con la presencia
del crimen organizado de las provincias aledafas
a Imbabura.

Nota: Matriz de analisis de resultados de la entrevista realizada a la periodista Amparito Rosero. Elaborado por la investigadora.
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Discusién de los resultados

Luego de realizado el andlisis y la interpretacion de los datos cualitativos obtenidos
mediante las entrevistas semiestructuradas a los expertos en el tema en cuestion, se
realiza la discusion de dichos resultados, cada fuente de investigacion fue elegida para

el desarrollo del objeto de estudio.

Como puede inferirse, Teun Van Dijk (2009), sefiala que el discurso se estructura
como el configurador de imaginarios colectivos que reproducen un ideal en la
sociedad, por ende, se planted entrevistar a especialistas en derecho penal, salud
mental y expertos en comunicacion para discernir el discurso informativo empleado
en el corpus de la noticia del Diario El Universo sobre la inmigracion venezolana en

Ecuador.

Se ha verificado, que la redaccion de la noticia sobre el caso de Diana Carolina quien
fue publicamente asesinada por su entonces pareja Yordis L, ciudadano venezolano,
reproduce una doctrina xendfoba que va en contra de la poblacién migrante
venezolana, por la utilizacion constante de la palabra “extranjero” para referirse al
agresor y de esta forma enfatizar su nacionalidad y apartar de lead de la noticia a la

victima principal.

Como lo indican los abogados en derecho penal, el femicidio de la ecuatoriana y el
procedimiento legal que se dio en contra del victimario fue agilizado debido a la
presién mediatica que ejercieron los medios de comunicacion en las autoridades y
Estado, de este modo como un suceso mediatico este influyd en la decision juridica
por toda la carga procesal, de igual forma repercutié en la subjetividad de la ciudadania

que se encontraba conmocionada por el hecho.

Dicho de otra forma, la inmediatez con la que los medios de comunicacién manejan la
informacion para competir con las redes sociales y el denominado periodismo
ciudadano muchas veces es errada debido a la falta de investigacién e introduciendo
juicios de valor a sus notas periodisticas, en este caso de estudio la nota publicada el

20 de enero de 2019 por el Diario EI Universo.
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Siendo el método de observacion participante, la netnografia digital, el procedimiento
que permite que el investigador observe a los internautas y se introduzca en la
comunidad, de esta manera se obtuvo dentro del contexto online informacion
relevante, en el caso de estudio se pudo determinar que a través de la netnografia digital
se establecen comunidades inmersas en el mundo de la Internet y que prefieren

comunicarse e informarse mediante los medios de comunicacion digitalizados.

El anélisis procedente comprende aquella comunicacion digital bidireccional que
manejan los sujetos en la actualidad, la interaccion social contemporanea se percibe
en los medios digitales y sus redes sociales con la premura que manejan la informacion
muchas veces descontextualizada, 1o que permite analizar las percepciones de los

sujetos ante la informacion recibida.

Asi como lo argumenta el periodista experto en migracion Jefferson Diaz, la falta de
contexto era evidente y el adoctrinamiento existente en el sumario de la noticia que
reafirmaba la utilizacion de un discurso que incentiva la xenofobia en los lectores del

diario, que ademas cuenta con repercusion nacional e internacional.

El tema de la migracion e inmigracién en los medios de comunicacion es muy poco
tratado de forma positiva, a menos que genere impacto, morbo o venda de alguna
forma a la audiencia, de ahi que el tema migrante se lo haya explotado tanto, como
afirma el periodista Jefferson Diaz que a los inmigrantes venezolanos ya no se los

incluyen en la agenda setting sin un interés de por medio.

Por otro lado, existe la posibilidad de que, a partir de este lamentable hecho como el
asesinato de la ecuatoriana embarazada, haya generado perturbacion e intranquilidad
en los ecuatorianos y por ello la necesidad de sentirse a la defensiva en la presencia de

un individuo que no sea nativo del pais.

De este modo, las especialistas en salud mental fortalecen el argumento de que ante
una situacién como el caso de Diana Carolina, la ciudadania haya autoprovocado la
necesidad de defensa ante el impacto psicolégico de miles de ecuatorianos que vieron

el asesinato en vivo a través de las redes sociales y alimentado por los medios de
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comunicacion, se produce asi la noticia sobre la marcha para desalojar a los
inmigrantes en la ciudad de Ibarra, tras esto se considera a su vez que se haya desatado

la ola de odio, rechazo y xenofobia hacia los venezolanos.

Asi mismo, tanto la psicologa clinica Isabel Mufioz como la psiquiatra Evelyn Salame
concilian con la idea de que el tratamiento periodistico del medio fue desacertado, ya
que no se llego a la poblacion con la informacidn debida del hecho, ni de las fuentes,
ni de la contrastacion de los acontecimientos post muerte de la victima. El tema
psicosocial es importante agregarlo cuando se redacta o se construye una noticia de
esta indole, porque es importante el como se lo dicen a toda una sociedad. Como
destaca Jefferson Diaz, el discurso se puede manipular de distintas formas y la

audiencia no podré discernir de forma adecuada la informacion completa.

De este modo, también se identifican intereses particulares de los medios de
comunicacion y sus politicas editoriales, la analista en comunicacion provincial del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Distrital-Tungurahua, Verdnica Paredes, desde
su experticia laboral en diferentes medios, verifica que los medios de comunicacion
responden siempre a sus duefios, quienes estan en lo mas alto de la jerarquizacion
organizacional, por ello sus amistades tienden a salvarse de aparecer en las portadas
de los diarios 0 en una nota periodistica porque coartan a los profesionales de la
comunicacién de producir notas que denoten los actos de irregularidad que los

involucren.

Sin embargo, la redactora y corresponsal Amparito Rosero, del Diario EI Universo en
la provincia de Imbabura en el periodo de marzo 2012 — 2019, ratifica que en los afios
que trabajé en el medio de comunicacion del Diario EI Universo nunca coaccionaron

su libre expresion a la hora de construir una noticia o publicacion.

Mientras la entrevista iba tomando su rumbo, se pudo probar mediante su lenguaje
efusivo, evitativo, actitud de alerta y su discurso narrativo que la periodista Amparito
Rosero tiene prejuicios y connotaciones xenofobas en contra de los inmigrantes
venezolanos, durante el didlogo que se mantuvo con ella, atacd duramente a los

venezolanos y recalcaba de forma repetitiva los aspectos negativos que representaba
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la presencia de los inmigrantes en el pais. Empero, al finalizar la entrevista, sutilmente
se acredito de que realiz0 actos caritativos para los mismos sujetos que se encontraban

en tiempos de vulnerabilidad.

Situacién que la periodista Veronica Paredes hizo hincapié, de que los mismos medios
de comunicacién que satanizan a los inmigrantes son aquellos que llegan a
victimizarlos, de este modo se lavan las manos justificando sus acciones con otras que

creen ser buenas.

En este tema de estudio, la noticia estudiada maneja un lenguaje que influye en la
ciudadania, conlleva un discurso intrinsecamente que puede ser comprendido y
manipulado de distintas formas, que después de leerla, induce a sentir y provocar

pensamientos de rechazo hacia el otro, el extranjero, el extrafio.

3.2. Respuesta a la pregunta de investigacion

Una vez observado los datos recogidos mediante la matriz de analisis del corpus de la
noticia y las matrices de interpretacion de los resultados obtenidos, se responde a la
pregunta de investigacion: ¢el discurso de las noticias del diario EI Universo contienen

una connotacion xenofoba sobre la inmigracion venezolana al Ecuador?

De la pregunta de investigacion se infiere que el discurso de las noticias del diario El
Universo contienen una connotacién xendfoba sobre la inmigracién venezolana al
Ecuador, considerando que de las siete fuentes de informacidn que participaron en las
entrevistas, dos profesionales: la redactora de la nota periodistica y entonces
corresponsal del diario El Universo en 2019, Amparito Rosero y la psicologa clinica
Isabel Mufioz, respondieron que el medio de comunicacion no maneja un lenguaje

xenofobo en la redaccion de la noticia analizada.

Por otro lado, la psiquiatra Evelyn Salame prefirié abstenerse a responder la Gltima
pregunta planteada. Sin embargo, el periodista especializado en migracién Jefferson
Diaz, la analista de comunicacion Verénica Paredes, y los juristas en derecho penal

Tite Ramiro y Gabriela Acosta, concuerdan en que el diario EI Universo si utiliza un
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lenguaje xen6fobo en la construccion de los discursos informativos sobre la

inmigracion venezolana.

Definitivamente, el diario EI Universo emplea un discurso con una implicacién
marginal sobre la inmigracion venezolana a la hora de representarlos en una nota o
publicacidn periodistica, actualmente, mediante la netnografia digital se observa que
los individuos se mantienen informados mediante las redes sociales y las paginas webs
oficiales de los medios de comunicacion, creando una gran comunidad que reproducen
los discursos leidos y comparten dicha informacién, sin importar las repercusiones

sociales, politicas 0 econdémicas que esto pueda representar para la sociedad.
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

A través de los distintos géneros periodisticos, los medios de comunicacion
buscan informar a la audiencia mediante un proceso educativo sobre un hecho
en especifico, ya sea este un tema de margen politico, social 0 econémico, en
el cual se usan datos estadisticos y cualitativos que enriquecen la informacion
dada al publico, el discurso informativo que maneja el diario EI Universo sobre
la inmigracion venezolana es predominantemente racista y tipifica a los
ciudadanos venezolanos como sin6nimo de peligro, inseguridad y crimen
organizado.

Mediante la investigacion realizada sobre el analisis del corpus de la noticia
seleccionada y publicada por el diario EI Universo, se pudo identificar que el
medio de comunicacion construye alrededor de la poblacién migrante
venezolana un discurso que infiere en la xenofobia y el rechazo hacia los
extranjeros y el otro.

El andlisis critico del discurso se fundamentd bajo la tesis del linguista Teun
Van Dijk, todo discurso informativo tiene una repercusion social y politica
desde el modo que se lo entrega a la audiencia, de este modo se determina que
el diario El Universo usa un discurso ideoldgico que ejerce juicios de valor
respecto a los inmigrantes venezolanos en Ecuador.

Finalmente, se diagndstica por medio del andlisis critico del discurso
informativo que el diario EI Universo elabora sus notas periodisticas bajo un
sesgo negativo y xendfobo en torno a la inmigracién venezolana al Ecuador,
esto se confirma gracias a la investigacion e interpretacion realizada y los
resultados obtenidos tras el desarrollo de las entrevistas a las fuentes de

informacién seleccionadas.
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ANEXOS
ENTREVISTAS A LAS FUENTES SELECCIONADAS

1. Entrevista a Gabriela Acosta, Dra. en Jurisprudencia y Magister en Derecho
Penal y Procesal Penal.
v" Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de
Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1PwRhYfKmyfclFcezwdQLIoggwO0s8tr7s/view?usp=

sharing

2. Entrevista a Tite Ramiro, Dr. En Jurisprudencia y Magister en Derecho

Procesal Mencién Derecho Penal.

v Enlace del audio de la grabacién subido a la plataforma de One Drive:
ENTREVISTA ABOGADO PENALISTA TITE RAMIRO.mpeg

v" Enlace de la transcripcién de la entrevista subida a la plataforma de
Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/lieUpmgN9-
gbdbYYzQifHRVeJxLPPCwhD/view?usp=sharing

3. Entrevista a la periodista Amparito Rosero corresponsal del Diario el
Universo en Imbabura desde marzo de 2012 hasta 2019.

Actualmente es corresponsal de Televicentro, TVC (EI Comercio TV).

v Enlace de la reunién de zoom subida a la plataforma de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1457feVtF3gyMmmHfxCWaA6aPBevCURDbF/view?
usp=sharing

v Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de

Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1csBcTVDxyLtgNEZCpUtfCwGNBdIhzXfl/view?us

p=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1PwRhYfKmyfc1FcezwdQLIoqgw0s8tr7s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwRhYfKmyfc1FcezwdQLIoqgw0s8tr7s/view?usp=sharing
https://utaedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/aguillen5796_uta_edu_ec/EfItglOGWyBLsuJnX5_hlowBBvOYBaJQyiYeejz98K5M6g?e=7Flip7

4. Entrevista al periodista Jefferson Diaz, periodista independiente y freelance.

v Enlace de la reunion de zoom subida a la plataforma de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1ByjJGGAVdBQLuUnGDZAmMuZuJklIBvSYiw/view?
usp=sharing

v' Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de

Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/INygQwWBXXIFGXWONIhO6Lu50Z0vqbgsP4/view

?usp=sharing

5. Entrevista a la periodista Veronica Paredes Lozada, analista de comunicacion

provincial del Ministerio de Agricultura y Ganaderia Distrital-Tungurahua

v Enlace de la reunién de zoom subida a la plataforma de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/15ynY tFwFbuvsKfTis2wz30xM7Kb59soa/view?usp=
sharing

v Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de
Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1BmWvAuUOrqvhvgqQOFiQ_wQhLV2ig5YbD/view?

usp=sharing

6. Entrevista a la psicéloga clinica Isabel Mufioz de la Direccién de Bienestar

Universitario de la Universidad Técnica de Ambato.

v Enlace de la reunién de zoom subida a la plataforma de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1XEq21Z9vurAPolk6DW89XLFULNQgMx_e/view?
usp=sharing

v' Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de

Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1ImZWRZNDeQ3bqfXXDWmmR002eFoHM1Ud/vi

ew?usp=sharing
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7. Entrevista a la psiquiatra Evelyn Salame.

v Enlace del audio de la grabacidon subida a la plataforma de Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/16FVST-
rESTW9ac2Nivx9UzmRtg_FbIFG/view?usp=sharing

v Enlace de la transcripcion de la entrevista subida a la plataforma de

Google Drive:

https://drive.google.com/file/d/17THKu3RIKUGThcU6uabELj99b90tBbx6y/view?usp
=sharing
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