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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador con el tema “Disefio del sistema de control interno al
proceso de produccién en la empresa textil D-Christian Maryuri Cia. Ltda. de la ciudad de
Ambato". Se enfoco en el campo del control interno y tiene como objetivo la identificacion
de los riesgos de auditoria en el area de produccion e insumos, para el mejoramiento de la
informacidn, para estructurar el sistema de control interno de la empresa D-Christian
Maryuri Cia. Ltda. Con la aplicacién de dos metodologias para evaluar los riesgos de
auditoria en el area al proceso de produccion e insumos, los cuales corresponden a: Coso |
Marco Integrado de Control Interno y Coso Il Marco integrado de administracion de Riesgo
Empresarial. Apoyaron a la deteccién de falencias, vulnerabilidades a través de un check
list, cuestionarios, son las que nos ayudan a la recoleccion de datos. Para la realizacion del
proyecto se establece tres fases, en los que la empresa no dispone del sistema de control
interno correspondientes para mitigar los riesgos, en el area de produccion para la

informacién veraz y oportuna. Se identificaron varias actividades con brechas significativas
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que muestran y se deben de prestar atencion por parte de la institucion, una vez encontrado
todos estos hallazgos se determinaron acciones de mejora. Como recomendacion para que

la empresa aplique de manera mas frecuente y de seguimiento se plantea un cuestionario
con los riesgos encontrados.
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ABSTRACT

The present integrative project with the subject "Design of the internal control system to
production process in the textile company D-Christian Maryuri Cia. Ltda. of the city of
Ambato". It focused on the field of internal control and its objective is the identification
of audit risks in the area of raw material and inputs, for the improvement of information
at production process, in order to structure to internal control system of the company D-
Christian Maryuri Cia. With the application of two methodologies to evaluate the risks
of audit in the area of raw material and input which correspond to: Coso | Integrated
Framework of Internal Control and Coso Il Integrated Framework of Enterprise Risk
Management. They supported the detection of weaknesses, vulnerabilities through a
check list, questionnaires are those that help us to collect data. For the realisation of the
project three phases are established in which the company doesn’t have the internal
control system and the corresponding policies to mitigate the risks, in the area of raw
material and inputs for truthful and timely information. Several activities were identified
with significant gaps that show that attention should be paid by the institution, once
found all these findings were determined improvement actions, as a recommendation for
the company to implement on a more frequent and follow-up basis, a questionnaire with

the risks encountered is proposed.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1 Antecedentes

Historia de la empresa

En los inicios la industria textil ecuatoriana remonta en la época de la colonia, cuando la
lana de oveja se utilizaba en los obrajes donde se fabricaban los diferentes tejidos.
Posteriormente, las primeras industrias aparecieron, se dedicaron al procesamiento de la
lana hasta que, a inicios del siglo XX, la introduccién del algoddn, siendo los afios de 1950;
cuando se fundament6 la utilizacion de esta fibra, la industria textil ecuatoriana fabrica
productos provenientes de todo tipo de fibras; haciendo que las mas utilizadas sea el
algodon, poliésteres acrilicos, nylon, seda y la lana de oveja. A través del tiempo las
diferentes empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus organizaciones en
diferentes ciudades de nuestro pais, se puede afirmar que las provincias con mayor nimero
de industrias dedicadas a estas actividades son: Tungurahua, Pichincha, Guayas, Azuay e
Imbabura (Bond, 2019).

La diversificacion en el sector textil ha permitido que se fabrique un nimero de productos con
este material en el Ecuador siendo: los hilados, tejidos; como principales volimenes de
produccién cada vez con mayor fabricacién, con la tercera parte mas grande del sector de la
manufactura aportando el 7% del Producto Interno Bruto manufacturero a nivel nacional en el
sector textil; genera varias plazas de empleo directo en nuestro pais, llegando a ser el segundo
manufacturero con mas mano de obra empleada, después del sector de alimentos, bebida y
tabaco (AITE, 2020).

Segun, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos; (INEC, 2021) alrededor de 158000

personas laboran directamente en empresa textil y de confeccion esto se suma a miles de



empleos indirectos que genera las industrias textiles y confecciones ecuatorianas, que se

encadena en un total de 33 ramas productivas en nuestro pais Ecuador.

En la actualidad; segun la Asociacion de Confeccionistas y Textiles, (ACONTEX, 2019)
toda ropa que se compra en el Ecuador, el 36% surge de la industria de la provincia de
Tungurahua entre pequefias, medianas, grandes empresas, artesanos y microempresas. De
las 272 textiles registradas en el pais, Tungurahua ocupa el segundo lugar con el 19% de
prendas de vestir de las cuales se fabrican principalmente: Jeans, ropa interior, camisas,

chompas y uniformes.

Una tercera parte de la manufactura del pais corresponde a la provincia de Tungurahua,
siendo una de las principales lineas de textil con el desenvolvimiento de produccién de
prendas de vestir en general para hombres, mujeres, nifios y bebés; comprendiendo ropa
exterior, ropa interior, ropa a diario y de etiqueta, ropa de trabajo (uniformes) y para
practicar deportes (calentadores, buzos de arquero, pantalonetas). Dentro de esta actividad
para la provincia genera empleo para 448 personas, siendo asi los sueldos y salarios
pagados de 1 millén de dolares, la quinta en generacion de impuestos de 1.3 millones de
dolares, sexta industria en la provincia en la fabricacién bruta en ventas, y 9.8 millones de
ddlares en consumo de prendas de vestir y también con la octava parte de las materias
primas utilizadas (CAPIT, 2016).

Segun, la Camara de industrias de Tungurahua (CAPIT, 2016) plantea que: las 272
empresas textiles registradas en la provincia de Tungurahua ocupa el segundo lugar con el
19% en la produccion de textil, se refieren a los 127 afiliados, 21 confeccionistas,
solamente un 5% de empresas cuenta con 150 méaquinas, un 10% de afiliados, tienen entre
50 y 100 maquinas; y el 45% de empresas de entre 20 y 50 maquinas, finalmente el 40%
con menos de 20 maquinas. De acuerdo a la fuente mencionada el 33% de las empresas
emplean el 100% de su capacidad instalada. Cada uno de los emprendedores asociados
presentan ideas innovadoras y creativas, enfocadas al valor social para la transformacion
productiva; es capaz de asumir diferentes riesgos, y generar oportunidades en el
crecimiento econémico; contribuyendo asi al desarrollo local con recursos endégenos en la

organizacion. La investigacion realizada en el sector textil de la provincia de Tungurahua



da gran relevancia. Los 9 cantones pertenecen a esta provincia que se destacan y son
Ambato y Pelileo, como territorios donde las actividades de comercio son prevalecientes
ademas indica que en la ciudad de Ambato existen empresas de produccién textil, mas que
en el resto de cantones, es por ello que proporciona un conocimiento mas integral en la
dinamica del sector textil, y el rol de los emprendimientos asociativos en la linea de

produccion y fabricacion de textil (Altamirano, 2020).

Ambato, ciudad cosmopolita conocida por su gente trabajadora, entusiasta y emprendedora
por sus talentos y habilidades con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e
internacional con prestigio y desenvolvimiento de los diversos productos que inciden y se

encuentran: textiles, madera y curtiembre, entre otros.

La Asociacion de Confeccionistas Textiles de la ciudad de Ambato (ACONTEX, 2019)
menciona que: La sociedad realizada por creatividad de un grupo de colaboradores que se
dedican a la confeccion de indumentaria con la vision de nuevo desafios y retos en el
mercado laboral, se han originado bajo el apoyo con la unidad Ilamada gestion tecnoldgica
para la investigacion e innovacion del textil; las acciones estratégicas gremiales desde la
reduccion de nichos de mercados; para el sector textil y la fabricacion de prendas de vestir
es diferente porque el panorama econémico han transformado. La empresa D Christian —
Maryuri se constituye en el afio 2006, su actividad principal es la produccion de ropa
interior y venta al por mayor y menor; para dama, caballero, nifia y nifio. Esta domiciliada
en la ciudad de Ambato, parroquia Celiano Monge, Barrio Solis. En las calles Salvador
Bustamante s/n Julio Cafar; con el Ruc. 1802205250001. A la vez en el afio 2018 apertura
su fabrica ubicada en la parroguia Santa Rosa. Perteneciente al canton Ambato, provincia
de Tungurahua. En las calles Justo Alcides Valencia s/n y Bernardino Echeverria. En el
mes de febrero del afio 2022, la empresa cambia el tipo de contribuyente, de persona
natural a Sociedad, siendo asi la razén social D-CHRISTIAN MARYURI CIA.LTDA, con
Ruc. 1891809443001. Se encuentra en el mercado ofertando productos de calidad: ropa
interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, panties,
calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips, sujetadores, fajas, etcétera a nivel
nacional, y se comercializan en las principales ciudades: Guayaquil, Santo Domingo y

Manta, etcétera,



1.1.2 Descripcion del entorno

Macro
El presente apartado da a conocer la descripcion del entorno acerca de la historia del textil
en el mundo, asimismo como punto central para la realizacién del siguiente proyecto

integrador.

Desde el punto de vista de (Neefus, 2017) manifiesta que: el termino industria textil del
latin texere, que tiene como significado “Tejer” se referia en un principio al tejido de telas a
partir de fibras, pero en la actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto,
el tufting o anunado de alfombras. Incluye el hilado partir de fibras sintéticas o naturales y
los acabados y el tefiido de tejidos. El arte del tejido es uno de los méas antiguos que existen,
ya que la produccion de excelentes y sofisticadas textiles se remonta en los primeros
tiempos; una camisa de lino conservada en la tumba de Tutankhamén. Ahora esta en el
Victoria and Albert Museum de Londres data de aproximadamente el afio 1360 a.C, no es
bien frecuente que este tipo de material sobreviva ya que se halla la mayoria de los textiles
encontrados en estas excavaciones; nos es muy valiosos al proporcionarnos una referencial
visual de lo que existia. Otro ejemplo que proporciona las marcas de los tejidos que a veces

dejaron las telas sobre el metal corroido o la arcilla (Ginsburg, 2018, pag. 12).

En el siglo 1 a.C, los articulos de la China, Incluidos los textiles llegaron hasta el
Mediterrdneo a lomos de caravanas de camellos. Segun, (Ivester, 2019) menciona que: Con
la mejora constante de la técnica, hemos utilizado los tejidos a lo largo de nuestra historia
para fabricar viviendas, elementos de transporte como las camillas, como las alfombras,
tapices y la vestimenta. A la vez gracias a la creacion de tejidos hemos podido llegar hasta
los rincones mas reconditos del planeta, sin importar las condiciones climaticas extremas,
desde el desierto del Valle de la Muerte hasta el Everest. Asimismo, en la Edad
Contemporanea la continua busqueda e imitacion de la naturaleza nos han llevado a
desarrollar tejidos sintéticos, obtenidos principalmente de derivados del petroleo. Estos
nuevos materiales nos han permitido emular a los peces a través de los neoprenos o

sobrevivir en el desierto gracias al nylon y los poliésteres (pag. 25).



Meso

Segun, (Etnias, 2012) menciona que: en la region de los Andes las primeras elaboraciones
de tejidos datan entre los afios 3000 y 2000 antes de Cristo, en una época en donde la
elaboracion de ceramica aln no estaba tan desarrollada; la principal actividad artesanal de
esta época fue el tejido. Asimismo, tuvo una gran importancia al ser una de las bases
economicas de estas culturas. Asimismo, todas las culturas preincaicas vieron la necesidad
de elaborar productos textiles; para satisfacer sus necesidades de vestimenta, sin embargo,
en la region Costa y Sierra. Destacan varias culturas y mantuvieron vinculos econdmicos
mediante la produccion del textil. En la costa la cultura Mantefio huancavilca se basaron su
economia en el comercio a larga distancia; para un intercambio de productos que se
utilizaba en la cultura de la Sierra de los Otavalos, quienes basaron su economia en el

comercio de productos artesanales (pag. 44).

En la investigacion realizada por la Asociacion de Textiles del Ecuador (AITE, 2019)
menciona que: El sector textil en el Ecuador tiene sus inicios en la época de la colonia.
Cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes, donde se fabricaban los tejidos.
Posteriormente. Las primeras industrias Aparecieron. Y se dedicaron al procesamiento de
lana en los inicios del siglo XX. Se introduce el algoddn, siendo la década de 1950. Para la
utilizacion de esta fibra hoy en dia la industria ecuatoriana fabrica productos provenientes
de todo tipo de fibras. Desde entonces ha desarrollado con el pasar de los afios hasta formar
parte fundamental de la economia ecuatoriana. En la actualidad; el textil ecuatoriano. Tiene
un proceso de transformacion hacia una mayor industrializacion y una reduccion de costos.
Que les permiten a las empresas del pais ser mas competitivas con sus rivales. Mas
cercanos, como son de los paises Pert y Colombia, En menor medida con el de Brasil (pag.
18).

La industria textil ecuatoriana ha sido un sector relevante para la economia nacional a lo
largo de la historia. Es una de las industrias manufactureras mas importantes debido a su
participacion dentro del Producto Interno Bruto nacional. Ademas, genera empleo, siendo

en los ultimos afios la industria que méas empleos ha generado en el pais (Amaluisa, 2015).



Micro

De manera especifica el presente proyecto, esta enfocada en la Asociacion de Textiles de la
provincia de Tungurahua. Aquellas que trabajan conjuntamente con el Instituto de
Economia Popular y Solidaria. (SEPS). Estas asociaciones estan situadas en los cantones de

Ambato, Pillaro, Pelileo y la parroquia de Huambalo.

Segun, Ministerio de Industrias y Productividad, (PRO ECUADOR, 2016) menciona que:
En la época en que nacieron los Estados Unidos independientes, se intentd proteger la
industria del textil del distrito sur del Ecuador. Por lo cual el Libertador Simén Bolivar
Publico decretos de prohibir la importacion. De algunos productos textiles especificos, ya
consolidada la independencia del Ecuador. Se instalaron fabricas en diferentes provincias
del pais, como son en la region Sierra. Pichincha, Imbabura, Tungurahua y Azuay. Mismas

que se dedicaron a la produccion de algodon, lana y seda principalmente.

La actividad manufacturera de Tungurahua es la tercera parte con méas importancia del
sector textil, especificamente en la fabricacion prendas de vestir para hombres, mujeres,
nifios y bebes asi también ropa exterior, interior. Esta industria ha sido la cuarta en sueldos
y salarios pagados con 1 millon de doélares, la quinta generacion de impuestos, 3 millones
de dolares y la octava en consumo de materias primas, 5.3 millones de délares (MCPEC,
2019). Segun el anélisis sectorial realizado por la direccion de inteligencia comercial e
inversiones de la provincia de Tungurahua, cuenta con mas de 397 talleres de textiles y
tejidos autoctonos, representando el 5,15% de produccién nacional. Ademas; se localiza
principalmente en la ciudad de Ambato, Mocha., Pelileo y Pillaro (PROECUADOR, 2018).

Durante los afios 50 y 60, en Ambato se vivié un despertar del sector textil, un claro
ejemplo de ello es la creacion industrial algodonera. fabrica que se especializaba en
confeccionar toda clase de textiles; telas de lana, algodon, lienzo y poliéster. En las
parroquias Ambatefias de Pinllo y Quisapincha han nacido los mejores artesanos de

Tungurahua sin dejar de mencionar la zona de Salasaca (AITE, 2019).

D-Christian Maryuri realiza la produccion de ropa interior a diario de esa manera abarca

varios procesos de fabricacion, cabe mencionar en este desarrollo como referencia

6



actualmente no tienen el control interno en el area de los procesos de produccion. Por ello
tenemos la ejecucion de la elaboracion para el desarrollo de la implementacion de politicas
del sistema de control interno e identificacion de los mayores riesgos en lo que estan

expuestos los materiales en el area de produccion como son materiales de produccion.
D-Christian Maryuri Cia. Ltda. sus consideraciones estratégicas son:
Mision, Vision y Valores.

La mision somos la empresa con mayor crecimiento nacional en la comercializacion de
ropa interior, con un personal altamente, calificado y comprometido en proporcionar lo
mejor en ropa intima. Trabajamos constantemente para cumplir las expectativas de nuestros
clientes. Actualmente, cuenta con el servicio de compras online para facilitar la adquisicion

de nuestros productos en todo el territorio nacional (Lara, 2006).

Y la vision se proyecta ser una empresa lider a nivel nacional por la exclusividad de
nuestros disefios elegantes y genuinos, calidad en nuestros productos y excelente servicio
en la fabricacion y distribucion de ropa interior garantizando la satisfaccién de nuestro
cliente (Lara, 2006).

En los valores tenemos el respeto de los colaboradores y en cumplimiento de las politicas
existentes en la empresa, y la honestidad fundamentada en la actividades desempefiadas y
evaluadas; asimismo la solidaridad apoyamos en las actividades en las que se desenvuelven
los colaboradores; y la responsabilidad social con las personas pusilanimes de la ciudad
(Lara, 2006).
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En el contexto operacional se dedica a la produccién de ropa interior para dama, caballero;
nifios y niflas. Cada una de las prendas de ropa interior fabricada; tiene el proceso con
materia prima de la més alta calidad, asi también los disefios se encuentran acorde a la
region y tendencia de moda, por lo cual los productos terminados cuenta con el registro de
cddigos de los diferentes modelos de prendas de la ropa interior y estan detallados de la
siguiente manera: ¢143002 produccion de medias, incluidos calcetines, leotardos y
pantimedias, g464121 prendas de vestir, incluidas prendas (ropa) deportivas, g464111 hilos
(hilados), lanas y tejidos (telas) y ¢141003 - fabricacion de ropa interior y ropa de dormir

de telas tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, etcétera. (Lara, 2006)

La empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda. es reconocida legalmente desde el 24 de junio
del 2006; con ruc 1802205250001 de persona natural, posteriormente en el afio 2022 se
reconoce juridicamente como Compafiia de Responsabilidad Limitada, segun su fecha de
inscripcion el 12 de diciembre del 2021 en el registro mercantil; como referencia con Ruc
1891809443001, como persona juridica y se encuentra legalmente constituida para su
desenvolvimiento de la actividad econémicas, laboral, contable, tributario y legal. Este tipo
de entidad se rige a las siguientes leyes: Constitucion de la Republica del Ecuador,
Superintendencia de Comparfiias Valores y Seguros, Servicio de Rentas Internas del
Ecuador, Instituto de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo, Contraloria General del

Estado, Codigo de la Produccion, Cuerpo de Bomberos de Ambato y Ministerio Publico.

La empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda. esta obligada a llevar contabilidad contando
con 80 empleados, se considera una empresa mediana. De acuerdo a la Ley de Régimen
Tributario Interno se considera que al tener un capital propio superior a $ 1800.000 en los
ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a $300.000 y
en costos y ventas anuales, imputables a la actividad economica, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a los $240.000. De acuerdo a los articulos de 19 al
21 de la ley de Régimen Tributario Interno; asimismo segun los Articulos 37 al 43 de
reglamento para la aplicacion de la ley de Régimen Tributario Interno. También establece
que se debera llevar contabilidad de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.



Marcas y logos

Figura 2 Marcas y Logos
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Y la ubicaciéon de la empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda. esta domiciliada en la

provincia de Tungurahua, Canton Ambato, parroquia Santa Rosa en las calles Justo Alcides
Valencia s/n y Bernardino Echeverria.
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1.1.3 Justificacion

D-Christian Maryuri Cia. Ltda.; tiene como actividad principal la produccion de textil de
ropa interior, segin estudios se puede detectar las diferentes amenazas, vulnerabilidad y
riesgos que puede afectar los procesos de produccidon e insumos, ademas es de gran
importancia la implementacion de politicas de control interno y se considera que es una
herramienta eficaz para un desenvolvimiento relevante de la comunicacion en la aplicacion

préctica; respecto a los objetivos propuestos por la empresa.

El presente estudio se sustenta de acuerdo a los autores quienes aportan al aprendizaje y

elaboracion del control sistema del control interno.

Segun, Lybrand (2007) menciona que: el control interno permite a la direccion hacer frente
a la rapida evolucién del entorno productivo y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento

de la organizaciéon (pag. 5).

Es el proceso, que se ejecuta por la junta de directores, la administracion y personal
responsable de la entidad, y disefiado para proveer seguridad razonable con sintonia para el

logro de los objetivos de la empresa (Mantilla, 2013).

De acuerdo a Castro (2017) el proceso de medir los resultados en relacién con los planos,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias.
No obstante, esta nocion de control debe diferenciarse cuando se trata de abordar desde la
perspectiva del poder, puesto que se predica que “quien tiene el control, tiene el poder”; por
consiguiente, debe procurarse que ese control no sea absoluto, que no recaiga sobre una

sola institucion o persona a fin de que no se abuse de el (pag. 47).

Segun, Castro (2017) el control interno conlleva la realizacion de una serie de acciones por
parte de las personas que estan dentro de la organizacién; esa serie de acciones configura el

proceso que también forma parte del sistema, como medio para obtener el resultado final

(pag. 8).
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Por medio del estudio en el area de proceso de produccion e insumos con la muestra
mediante las herramientas de cuestionario y observacion para el desarrollo de nuestra
propuesta en la empresa textiles D- Christian Maryuri Cia. Ltda. en la cuidad de Ambato”.
La elaboracion e implementacion del sistema del control interno de las politicas y medicion
de riesgos en el area de proceso de produccion e insumos abarca a todos los materiales para

la confeccion de ropa interior.

Dentro de la empresa como un recurso esencial es el factor humano; pues el éxito de una
empresa depende del desempefio eficiente para lo cual debera de cumplir con sus
respectivos requisitos para la funcion asignada en los manuales de control interno;

desarrollados de la empresa textiles D- Christian Maryuri Cia. Ltda.

1.1.4 Objetivos

1.4.1.- Objetivo General

Disefar la estructura del sistema de control interno para el mejoramiento de la informacion

en el proceso de produccion e insumos de la empresa textil D- Christian Maryuri Cia. Ltda.

1.4.2.- Objetivos Especificos

» Diagnosticar el control interno al proceso de produccién, para la identificacion de los

riesgos a los que se encuentran expuestos en el area de produccion de la empresa.

> Establecer procesos y controles para el area de produccion e insumos de la empresa
textil D- Christian Maryuri Cia. Ltda.

» Plantear un cuestionario de evaluacion de los controles sugeridos con el fin de mitigar,

reducir las falencias, amenazas y riesgos en el area de produccion.

1.2. Revision de la literatura
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A continuacion, se describe la idea de los diferentes autores con varias ramas de estudio

concerniente a las respectivas variables de estudio

1.2.1 Economia

El siguiente estudio corresponde a la teoria Econdmica y se sustenta con los siguientes

autores:

Segun, Burke (1729-1797) la idea clave de la economia: Los bienes son escasos y la
sociedad debe utilizar sus recursos con eficiencia De hecho la economia es una disciplina

importante debido a la escasez y al deseo de ser eficientes.

Adam Smith (1994) menciona que: Como el fundador de microeconomia, la rama de
nuestra disciplina que se ocupa hoy en el comportamiento de las entidades individuales tal
como hogares, mercados y empresas. Smith considero la determinacion de los precios en la
tierra del trabajo y el capital e investigd las diferentes fortalezas y debilidades del

mecanismo del mercado.

Schumpeter (1942) afirma que: al proponer los analisis en los procesos econdmicos debe
centrarse en su dinamica el punto esencial se debe tener en cuenta, consiente en que al
tratar del capitalismo enfrentamos con un solo proceso evolutivo. EL capitalismo es,
naturaleza la forma o método de transformacion econémica no solamente no es jamas

estacionario, sino que no puede serlo nunca (pag. 120).

1.2.2. La Administracion

La presente investigacion corresponde a la teoria de la administracion segan los mencionan

de la siguiente manera:

La teoria evolutiva de la organizacion intenta instituir como una alternativa critica
focalizada en especial principalmente en los aspectos de la microeconomia neoclasica. El
primero se refiere a la organizacion no puede ser representada solo o Gnicamente con una
funcién en la produccion; es pertinente “expandir” los analisis econdmicos en los procesos
técnicos y de organizaciones ocurridos en el interior. Por otra parte, la estabilidad

imposicion al de la que la empresa tenga como Unico objetivo maximizar los beneficios por
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una conducta perfectamente racional y primordialmente por la incertidumbre del ambiente
ademas al final afirma que la organizacion no se vuelve como actor pasivo en su y entorno
(precio -aceptantes); la decision es capaz de alterarlo el mercado mediante la modificacion

en la calidad de los bienes que produce (Morales, 2009, pag. 164).

El origen de la administracién es una constante evolucion y aqui corresponde con el
desarrollo tecnoldgico cientifico e industrial implementado por el hombre. de acuerdo al
incremento de las infraestructuras productivas como parte de la evolucion y desarrollo es
necesario crear modelos de gestion que permitan organizar las fuerzas de procesos de
produccion credndose las empresas como instituciones sociales para ello como primera
instancia se debe decidir con la mision y ejecutar las demandas que existen para cumplir los

objetivos de la organizacion Pazmifio et al (2020).

La Administracién se debe de entenderla como un proceso, como un camino sistematico y
organizado, que consiste en el desarrollo de unas actividades u operaciones orientadas a un

fin, operaciones que conforman un ciclo ordenado y racional (Nadales, 2018).

1.2.3. La Contabilidad

De acuerdo al autor la teoria de la contabilidad conlleva el siguiente los siguientes

conceptos a continuacion

Segun, Zapata (2007) es la ciencia, el arte y la técnica que nos permite registral, clasificar,
analizar e interpretar las transacciones que se realiza en una organizacion o empresa con el
objetivo de conocer su situacién econdémica y financiera al término de un ejercicio

econdmico o periodo contable.

El listado ordenado, planificado y codificado de las cuentas y subcuentas, se utilizaria en la
organizacion para el registro de sus operaciones recurrentes eventuales y periodicas.” El
registro de las operaciones del proceso productivo de transformacion debe seguir una
secuencia que se conoce en la contabilidad financiera como proceso contable asi que deben
ser: Jornalizacion, Mayorizacion, comprobadas presentadas en los Estados financieros
(Zapata, 2007, pag. 22).

1.2.4. Auditoria
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De acuerdo al concepto de la teoria de la auditoria se presenta los siguientes puntos de

vista:

Se inicia como una necesidad social se genera por el desarrollo econdmico la complejidad
industrial y la globalizacién de economia se ha producido empresas sobredimensionadas en
las que se separan los titulares del capital y los responsables de gestion. se trata de brindar
la méxima transparencia en la informacion econdmica y financiera que brinda la empresa a
todo usuario (Alvarado, 1996).

Segun, Véasquez (2016) afirma que: asimismo hay dos tipos de auditoria como son la
Auditoria interna y la Auditoria externa de lo cual la auditoria interna es el control sobre los
empleados de una organizacion para garantizar la operacion que se lleva a cabo de acuerdo
a las politicas generales propuestas por la entidad para evaluar la eficacia y eficiencia
proponiendo soluciones a los problemas detectados. Y la auditoria externa tiene como
objetivo es hacer un examen a los Estados financieros de una compaifiia por parte de un
auditor independiente y es la expresion de una opinion sobre si los mismos reflejan
razonable y coherentemente a la situacion patrimonial de los resultados de las operaciones
y los cambios de situacion financiera de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente aceptados y con la legislacion vigentes (pag. 6).

1.2.2 Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases
Sistema de control interno

Es un conjunto de todos los elementos en donde lo principal son los individuos los sistemas
de informacién a la supervisién de los procedimientos. Es de vital importancia al promover
la eficacia segura la efectividad previene que se violen las normas y los principios contables
generalmente aceptados las organizaciones deben crear un ambiente de control conjunto

con procedimientos de control interno (Ruffner, 2004 , pag. 85).

Caracteristicas de un buen sistema de control interno:
Se debe saber que es un sistema de control interno efectivo depende de una buena empresa
a la vez el nivel de errores irregularidades ayuda a que el objetivo del sistema se cumpla de

manera correcta y Estas son las caracteristicas que debe tener:
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Plan de organizacion:

El sistema de control interno tiene plan de la organizacion para que sea efectivo debe ser
simple y flexible debe delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los
colaboradores que pertenecen a ella ademas la clave que el plan tenga procedimientos bien
determinados que integren las actividades de todos los sectores de la organizacion. Para
alinear en cada area de la organizacion debe tener un organigrama en el que defina la linea
de autoridad y responsabilidad en el interior de la organizacion: lideres técnicos encargados
directores entre otros. este tipo delimitaciones de funciones y actividades debe realizarse de

acuerdo a los manuales de procedimientos claros y evitar errores (Calle, 2018).

Segregacion de funciones:

La caracteristica de un buen sistema de control interno es la independencia estructural de la
organizacion esto quiere decir separar las funciones de cada area de la organizacion y es
muy fundamental porque garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas
las etapas de proceso es importante contar con un manual que especifique el organigrama,

las funciones y los responsables de cada area (Calle, 2018).

Control de acceso a los activos:

Depende de la seguridad para los procesos en una empresa, alcanza primero en seguridad
adecuada cuando el acceso a los activos o a los registros contables estén limitados (Calle,
2018).

Sistema de autorizacion y procedimiento:

Para que la organizacion sea eficaz es necesario contar con medios de monitoreo registros y
operaciones en las transacciones los procedimientos de involucrados en una actividad
deben contemplar auditorias revisiones periodicas y Asimismo la obtencion de informacién
de control el registro que informa sobre el resultado de una actividad debe ser realizado por
fuente independiente comparados con los de ejecuta el proceso o tarea en caso de que exista

discontinuidad esto se beneficiara un fallo en el registro de transacciones (Calle, 2018).

Meétodo para procesar los datos:
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Dependiendo el nivel de la complejidad de la empresa los medios para procesar los datos y
ayuden al sistema de control interno puede ser manual mecénica o digital para disminuir la
posibilidad de errores o discrepancias como poder involucrar a los colaboradores en
proceso de control y es recomendable usar herramientas tecnoldgicas que permitan
monitorear y realizar evaluaciones de los controles con la mayor objetividad posible (Calle,
2018).

Componentes de control interno
Pueden considerarse con el conjunto de normas que se utiliza para medir el control interno
y la determinacion de su efectividad y operar la estructura también denominado sistema se

requiere de los siguientes componentes:

Ambiente de control:

Segun, Calle (2018) menciona que: Tiene la influencia y la forma en que son desarrolladas
las dos operaciones los procesos y de como establecen los objetivos y estiman los riesgos
con relacién con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente de control interno son:
» Calidad y valores éticos

» Autoridad y responsabilidad

» Estructura organizacional

» Politicas de personal

» Clima de confianza en el trabajo

» Responsabilidad

Evaluacion del riesgo:

Incluyen eventos o circunstancias que puede afectar el registro procesamiento y reporte de
informacién financiera, asi como en las representaciones de la gerencia en los cuatro
Estados financieros para la autoevaluacion que practica la direccion debe ser revisada para
asegurar los diferentes objetivos enfoque, alcance procedimientos hayan sido ejecutados
(Calle, 2018).
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Actividades de control gerencial:

De acuerdo a Calle (2018) es importante porque la misma implica la forma correcta de
realizar cosas asi también el dictado de las politicas y procedimientos evaluacion del

cumplimiento constituye el méas idoneo para lograr objetivos en la organizacion:

Actividad la actividad del control puede dividir en 3 categorias:
» Control de operacion
» Control de informacién financiera; vy,

» Controles de cumplimiento

Sistema de informacion contable:

La informacion que brinda el sistema afecta la capacidad a la gerencia de poder adoptar
decisiones adecuadas y permitan controlar las diferentes actividades de la entidad y asi
elaborar informes financieros confiables (Calle, 2018).

Monitoreo de actividad:

Segun, Calle (2018) menciona que: Aqui se evalla la calidad del funcionamiento en el
sistema de control interno en el tiempo que permite de como se debe reaccionar en forma
dindmica cambiando las circunstancias que asi lo requieren debe orientarse a la

identificacion de controles débiles insuficientes o necesarios para promover y reforzar.

El monitoreo conlleva dos formas:

» La realizacion de actividades diarias de varios niveles en la organizacion.
» El personal no es el responsable directo de ejecutar actividades.

» Clasificacién de control interno.

» Existen dos tipos de controles internos: Administrativos y contables

El control interno administrativo:

Remita al plan de la organizacién y procedimientos se relaciona con el proceso de decision
que lleva a la autorizacion de intercambios que se relacionan con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente (Poch, 2000, pag. 7).

El control interno contable:
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Est4 ligado con el plan de la organizacion los registros que consignd salvaguardar los
activos y la confiabilidad de los registros contables este tipo de control brinda seguridad

razonable:

Intercambio es decir chutado de acuerdo a la autorizacién general o especifica de la

gerencia

Mantiene el control adecuado y permite la preparacion de los Estados financieros.
Salvaguarda el activo solo accediendo los con autorizacion y verificacion.

El activo registrado es comparado con la existencia (Poch, 2000, pag. 7).

Fases para implementar el sistema de control interno:

Existen serie de fases para seguir secuencialmente y garantizar una correcta

implementacion del control interno.

Crear una cultura de control con la comunicacion y motivacion y capacitacion:

La implementacion del sistema de control interno es muy importante preparar lo del terreno
la preparacion consiste en la comunicacién de las personas que se va a realizar y saber
transmitir los beneficios para la organizacion cada individuo forma diferentes conceptos

mediante la capacitacion a nivel del area (Jaramillo, 2017).

Recabar la informacién: La cultura del control entre miembros de la empresa llega el
momento para obtener datos e invertir activamente en todos los colaboradores como
responsable designado tanto interno y externo mas aun en el area de estrategia de la

empresa (Jaramillo, 2017).

Narracién: mediante la entrevista con un documento el colaborador hace una descripcion
de las labores tareas procesos que se lleva a cabo independientemente y ademéas ya
establecidos formalmente el coordinador o encargado recopila estos testimonios (Jaramillo,
2017).

Lista de chequeo: La confeccién de cuestionarios previo a la parte responsable del

levantamiento de informacion se presume un conocimiento previo del sistema de control
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interno un check list contiene cuestiones orientadas a conocer dinamicas internas de cada

area de la empresa (Jaramillo, 2017).

Observacion: La observacion puede extraer informacion util y complementar aspectos que

aun Deben complementarse.

Clasificar la informacion obtenida: La informacion necesaria se da a través de varias vias
mencionadas en el momento de la digitalizacion y la clasificacion de forma ordenada para

facilitar la consulta y la correcta facilidad de interpretar (Jaramillo, 2017).

Diagnosticar: Dispone de informacion necesaria con el diagnostico de los diferentes
Estados y mdltiples aspectos del proceso y el cumplimiento de los objetivos el rol y las
funciones de acuerdo a las politicas (Jaramillo, 2017).

Revisar los procedimientos: El pardmetro de la reingenieria y directrices administrativas
hace una revision exhaustivamente del procedimiento con el fin de hacer més eficiente los
pasos que No son necesarios Yy centralizar los procesos repetitivos que se dan en la via de

comunicacion (Jaramillo, 2017).
Evaluar el control y de gestion implementar y realizar seguimiento y ajustar:

El sistema de control interno es dafiado y ha llegado al momento que los responsables se
hagan cargo de implementar en cada una de las areas para la garantia del cumplimiento en
cuestiones debera ser el seguimiento continuo junto al apoyo de la auditoria interna también
es la ocasion de tomar acciones correctivas en los errores y hacer ajustes finales (Jaramillo,
2017).

Evaluar indicadores y realizar ajustes: A través de la gestion colectiva para analizar los
indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en los cuadros de mando balanced
scorecard preferiblemente de forma digitalizada y sistémica para la informacién en tiempo
real. Otra evaluacion podria ser frecuentemente con los sistemas de administracion de
riesgos en base a ello puede construirse tableros visuales o términos numericos y con

colores (Jaramillo, 2017).

Implementacion del sistema de control interno
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Debe cumplir esas 3 fases siguientes:

Planificacion: Formal con la alta direccién y la Constitucion que del comité es responsable
de conducir el proceso de produccion comprendan las acciones orientadas con la
formulacién y el diagndstico de la situacion que se encuentra en el sistema de control
interno la empresa con respecto a las diferentes normas de control interno establecidas, que
servira como base de la evaluacion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y

garantice la eficacia de su funcionamiento (Fonseca, 2020).

Ejecucion: Comprenden desenvolvimiento de las acciones previstas para el plan de trabajo

en los dos niveles secuenciales

Nivel de entidad: se establecen politicas y normativas de control necesaria para

salvaguardar el objetivo institucional o un area la empresa.

Nivel de procesos: la base de los procesos criticos de la entidad previa identificacion del
objetivo y los riesgos que amenazan el cumplimiento que procede a evaluar los controles
existentes efectuados y que éstos aseguren la obtencidn de la respuesta a los riesgos que lo

que la administracion haya adaptado (Fonseca, 2020).

Evaluacion: Comprenden las acciones orientadas a un lo logré apropiado en el proceso de
implementacién del sistema de control interno y la eficacia del funcionamiento a través de

su mejora continua (Fonseca, 2020).

La Evaluacion de Riesgos y Control Interno Nia 400. Seglin, Norma Internacional de
Auditoria (NIA, 2016) tiene como proposito establecer normas y proporcionar lineamientos
para una comprension del de sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo
de la auditoria y sus componentes: coincidente riesgo de control y riesgo de deteccion. El
auditor debera obtener una comprension de los sistemas de habilidad y de control interno
suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria coherente y
razonable deberia usar juicio profesional para la evaluacion de los riesgos de auditoria y
disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar el riesgo que se reduce a un nivel

aceptable bajo (pag. 12).
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¢ Qué es un riesgo de auditoria?:

Es aquel que existe en todo momento y genera la posibilidad de que el auditor emita
informacidn errada por la realizacion de no haber detectado errores o falta significativa y
podria modificar por completo la opinién dada en un informe. Ademas, existe varios
niveles de error por lo tanto se debe analizar de la manera méas apropiada para observar la
implicacion de cada nivel sobre las auditorias que vayan a ser realizadas en una

organizacion (Aguilar, 2014).
Asi como se han determinado 3 tipos de riesgos los cuales son:

Riesgo inherente:

Exclusivamente en la actividad econémica en el negocio de una empresa independiente de
los sistemas de control interno que alli se estén aplicando. se trata de una auditoria
financiera susceptible de los Estados financieros a la existencia de errores significativos
este tipo de riesgo estd fuera del control de un auditor lo que dificilmente se puede
determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo que es algo innato en la actividad

en la que se desenvuelve la organizacion (Gerencie, 2020).

Riesgo de control:

Influye el sistema de control interno que estén implementados en la empresa y que las
circunstancias llegan a ser insuficientes o inconsistentes para la aplicacion o deteccion
oportuna de irregularidades o errores la necesidad y relevancia es que administracion Tenga
en constante revision verificacion y ajuste en el proceso de control interno (Gerencie,
2020).

Riesgo de deteccion:

Este tipo de riesgos estan relacionados con los procedimientos de una auditoria que se trata
de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado se debe llevar a cabo
la auditoria con procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo del auditor es
importante este riesgo que bien trabajado contribuye o debilita el riesgo del control y el
riesgo inherente de la empresa. Asimismo, este es un proceso de auditoria para la deteccion
de problemas muy seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la
forma adecuada no va a contribuir a la deteccion de riesgos inherentes y de control ya que
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esta expuesta a la informacion del ente y podria estar dando un dictamen incorrecto
(Gerencie, 2020).

Coso | Marco Integrado de Control Interno

E.E.U.U en 1992 por Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
(COSO)

Es un proceso efectuado para el Consejo de administracion direccion y el resto de
colaboradores de una organizacion disefiada con el objetivo de proporcionar 1° de
seguridad coherente en cuanto a la consecucion de los diferentes objetivos dentro de las

siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones;
» Finalidad de la informacidn financiera.

» Cumplimiento las leyes y las normas que sean aplicadas.

Facilitar el modelo en base a lo cual las entidades evaltan un sistema de control y decidan
cémo mejorarlos ver los conceptos del control interno dentro del marco del coso en el que
pueda establecer una definicion comun identificar los componentes del control (Troila,
2014).

Marco integrado de administracion de Riesgo Empresarial

E.E.U.U En 2004 por Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
(COSO) La gestidn es de riesgos corporativos en los procesos efectuados del Consejo de
administracion de la organizacion la direccion y los restantes colaboradores aplicable a la
definicion de diferentes estrategias en toda la organizacion y disefiada para la identificacion
de eventos potenciales que pueden afectar a la empresa, ademas de gestionar los riesgos
dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad coherente sobre el logro de los
objetivos (Troila, 2014).

Ampliar el concepto control interno a través de identificaciones evaluacion y gestion
integral de riesgo. Extender la vision del riesgo a través de eventos negativos 0 positivos o

amenazas u oportunidades. La seleccién para la integracion de los conceptos de informes
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coso los fundamentos para la competitividad el informe coso 11, EI mismo completado con

el que indica el informe coso | al respecto (Bertani, 2014, pag. 16).

Segun, Bertani (2014) los 17 principios fundamentales del coso 2013 son Ambiente de
control con 5 principios, Evaluacion de Riesgos tiene 4 principios, y las Actividades de
Control son 3 principios, Informacion y Comunicacion con 3 principios y finalmente
Actividades de Monitoreo con 2 principios. Se encuentran detallados de la siguiente manera

a continuacion:

Ambiente de control:

Principio. 1.Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2. EI Consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision de

control interno.
Principio 3. Establecimiento de estructuras asignacion de autoridades y responsabilidades.
Principio 4. Demuestra su compromiso Y reclutar capacitar y retener personas competentes.

Principio 5. Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de

control interno.
Evaluacion de riesgos:

Principio 6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro

de los objetivos.
Principio 7. Identificacidn y andlisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.
Principio 8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9. Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema

de control interno (Bertani, 2014).
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Actividades de control:

Principio 10. seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles aceptables.

Principio 11. la organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de

tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12. la organizacion implementa las actividades de control a través de las politicas

y procedimientos (Bertani, 2014).

Informacién y comunicacion:

Principio 13. Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno.

Principio 14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control

interno.

Principio 15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los

controles internos.

Actividades de monitoreo:

Principio 16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar

si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17. Se evalGa y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el Consejo

de administracion.

El Coso establece los siguientes requisitos para un buen desarrollo del modelo de control

interno efectivo.

Un sistema de control interno efectivo proporciona seguridad razonable y un logro de
objetivos en la empresa el control interno es relevante tanto para la organizacién como para
las unidades de negocio el sistema de control interno efectivo reduce hasta un nivel

aceptable de riesgo de no alcanzar un objetivo a su vez puede relacionar una o dos
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categorias de objetivos para ello es necesario que cada 5 componentes de control interno y
principios relevantes estén presentes y en funcionamiento. Los 5 componentes funcionen

juntos de forma integrada (Santiago, 2022).

Los conceptos fundamentales de los principios son asociados a cada componente en el
marco que considera los 17 principios y son adecuados para todas las organizaciones se
considera que son principios relevantes y tiene una influencia significativa con la presencia
y el funcionamiento del componente asociado si un principio relevante no se encuentra
presente el funcionamiento del competente del asociado no puede estar presente y en

funcionamiento:

Presente: significa que los componentes y principios relevantes pone en cuenta el disefio e
implementaciéon del sistema de control interno para alcanzar objetivos especificos y

planeados.

Funcionamiento: Suponemos a los componentes y principios relevantes que se aplican de
forma efectiva al desarrollar las diferentes actividades derivadas del sistema de control

interno para la consecucion de los objetivos especificos (Santiago, 2022).

Funcionar juntos: el marco del coso indica los 5 componentes deben funcionar juntos en
forma integrada para que operen de manera conjunta como forma de reducir riesgos de no

alcanzar un objetivo a un nivel aceptable (Santiago, 2022).

Proceso de produccion

El proceso de produccion Ilamado también sistema de accion dindmicamente
interrelacionada y orientada a la transformacion de ciertos elementos “entrada”,
denominados factores los elementos “solidos” minados productos, el objetivo primario
incrementar el valor, concepto denominado a la capacidad para la satisfaccion de las

necesidades (Yunuen, 2013).

Elemento esencial de todo proceso productivo:

Los factores o recurso: todo tipo de bien o servicio econémico empleado con fines

productivos;
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Las acciones: combinan los factores en el marco de determinadas pautas operativas de la

organizacion.

El resultado o producto: Por lo general todo bien o servicio obtenido de un proceso de

produccion.

en la teoria de la produccion de acuerdo a los estudios estos sistemas, asume la nocion de la
transformacion y se limita exclusivamente mutaciones técnicas inducidas sobre los
diferentes recursos materiales en la actividad industrial Asimismo abarca todos los cambios
“de modo” , “de tiempo”, “de lugar” O de cualquier indole provocados por los factores

similares con intencionalidad de agregar valor (Yunuen, 2013).

Tipos de sistemas de produccion
El proceso de produccion de acuerdo al grado de la intervencion de la mano de obra es de
tipo:

Manuales. - interviene solo esfuerzo fisico

Semi automatico. - conjuga el esfuerzo fisico y tecnoldgico

Automaticos. - intervienen sistemas tecnoldgicos y poco esfuerzo fisico (Cartier, 2003, pag. 3).
Etapas del proceso de produccion

En la empresa se puede dividir en 3 procesos principales:

Planeamiento: etapa de inicio para la produccion propiamente dicha es el primer paso de la
tarea del gerente determina el nimero de unidades a producir en el periodo asignado los
planes pueden cumplir y ademas para que esto se desenvuelva con la mejor calidad y el
mejor costo posible el proceso de planeamiento incluye:

Disefio de proceso de produccion para alcanzar el resultado esperado del producto o
servicio.

» Definicion de la materia prima.

> Seleccion del bien inmueble serd afectado.
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» Magquinaria o tecnologia a utilizar
» Determinacién de puntos de venta

> Entrenamiento de los colaboradores

Gestion: este plan de produccion se debe dar cuenta las actividades a realizarse anticipar
problemas por resolver priorizar diferentes soluciones disponer de recursos vy
responsabilidades asi también disefiar medidas de seguimiento que permitan no solo
evaluar el avance en el proceso de produccion mas bien sino todo volver a planear ademas
los integrantes de la organizacion debe tener objetivos definidos como la misiéon Y poder
participar con su establecimiento para lograr buenos resultados (Yunuen, 2013).

Control: conjunto de actividad que utiliza la empresa para evaluar lo planificado y vigilar
el desenvolvimiento del plan de produccion de las unidades o cantidades elaboradas con el
nivel de calidad y los costos de produccién dentro del &rea y se deben realizar diversos

controles:

Control de operaciones: se refiere a la inspeccidn que se realiza el sistema de operaciones

asegurando los programas cantidades y estandares de calidad.

Control de mantenimiento: se refiere a que debe mantener equilibrado el costo de

mantenimiento los gastos que provocan la reparacién y los bienes.

Control general: consiste en la verificacion de que continte conforme a lo programado y

evitar inconsistencias (Yunuen, 2013, pag. 3).

Elementos del costo de produccion

Hace referencia a los gastos en los que se ocurre en el proceso productivo de bienes o
servicios. Es un término bésico en contabilidad se supone que es la parte importante del
total de costos (también se deberia sumar otros gastos o distribucién de financiamiento).
Los costos de produccidén son ventajosos ya que las empresas pueden fijar un precio
adecuado a sus bienes o servicios. Para la interpretacion adecuada se debe entender primero

estos conceptos:

Costos variables:
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Conocidos como costos directos cada unidad fabricada va a suponer un incremento de estos
costos 0 mas bien dicho de acuerdo al volumen que se produzca este tipo de costos varian

(Getiopolis, 2002).

Costos fijos:

también conocidos como costos indirectos aumente o disminuye la produccion este tipo de
costos no varia no pueden cambiar con el paso del tiempo o en base a diferentes
necesidades o circunstancias, pero no lo haran en el proceso productivo en si. A
continuacion, tenemos los principales tipos de sacrificio en el que se ha incurrido el costo

en el proceso productivo:
Costo desembolsable:

Son aquellos que implica la salida de efectivo y permite que sea registrado la informacion
generada por la contabilidad. El costo se convertird méas tarde en costo historico; los costos
desembolsables; futuro puede llegar a no ser relevante al tomar decisiones administrativas.
Ejemplo. - Un costo desembolsable es la ndmina de la mano de obra actual, los materiales,

los salarios de administracion (Chasin, 2008, pag. 25)

Costo de oportunidad:

Es aquel que se origina al tomar una determinacion que provoca la renuncia a otro tipo de
alternativa en el proceso productivo en el que se pudiera ser considerada, al tener a cabo
una decision. La toma de decisiones en un mundo de escasez implica renunciar al resto de
opciones, lo que supone el sacrificio de hacer otra cosa. Esa opcion a la que se renuncia se
denomina coste de oportunidad Ejemplo. - una madre de familia decide en ir a trabajar
como obrera en la planta productora en lugar de pasar con su bebe (Samuelson, 1992, pag.
38).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

La investigacion se realizara en la empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda. De acuerdo a la
metodologia de la investigacion descriptiva - no experimental y mediante el enfoque
cualitativo y cuantitativo; los datos correspondientes de la recoleccion se analizaran e
interpretard cuidadosamente, de acuerdo a los objetivos especificos planteados para la
elaboracion del siguiente proyecto de acuerdo al estudio realizado como sustento en el

marco tedrico.

Segun, Ledn (2004) menciona que: la metodologia descriptiva busca especificaciones de las
propiedades y caracteristicas en los diferentes perfiles importantes de cada una de las
personas, grupos y comunidades, o de cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
y se describen situaciones eventos o hechos, los datos recolectados sobre una serie de
cuestiones se efectian mediciones sobre ellas, busca la especificacion de las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se vaya a analizar (pag. 20).

En palabras de Graterol (1999) dentro del proyecto integrador se aplica el manejo de
investigacion documental; y se aplica la modalidad de investigacion documental y de
campo. Es documental ya que selecciona, organiza, interpreta, compila y analiza
informacién y nos ayuda a la fundamentacion del marco tedrico, y las referencias de
informacidn seran tomadas de la empresa como son registro de inventarios de productos en
proceso, registro de producto terminado, registros de trabajadoras del area de produccion,
articulo cientifico; debidamente sustentadas con citas bibliogréfica. La modalidad de
investigacion de campo permite la obtencion de datos de la realidad y estudiarlos tal como
se proporciona, sin manipulacion de las variables, y permite la generacion de nuevo
conocimiento, y corresponde a la recoleccion de datos, en el contexto natural en la realidad

hace referencia a cualquier lugar a que el investigador deba concurrir (pag. 2).
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2.1.1. Unidad de anadlisis

La empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda. corresponde la unidad de anélisis dentro del
presente estudio del proyecto integrador; del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua,
actualmente la empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion al por mayor y menor
de ropa interior; tienen 48 trabajadores en la empresa; de los cuales se encuentran 6
personas en el &rea administrativa, 3 vendedores para las regiones de todo el pais; Costa,
Sierra y Amazonia, la parte operaria con 39 personas para el proceso de fabricacion. Tienen
los soportes de documentos técnicos como son los Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados Integral y Flujo de caja; estos documentos son presentados ante los
organismos de control a los que se rige son: Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, Servicios de Rentas Internas y Ministerio de Trabajo. Actualmente la empresa es
persona juridica legalmente constituida y esta obligada a llevar contabilidad. Ademas,
cuenta con el software contable Kronos. La contabilidad se lleva bajo la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF); y los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA). Se considera la informacion del personal encargado del
area de proceso de produccion para la deteccion de ciertos datos de amenaza y riesgos y la
evaluacion a través del COSO 1Y COSO Il a lo que se exponen; para el desenvolvimiento
de la elaboracion del sistema de control interno, se comprobo la inexistencia de politicas y
procedimientos que ayudan a salvaguardar los recursos y promover el desarrollo

organizacional.

2.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion
2.1.2.1 Fuentes de recoleccion de informacion

En palabras de Manjarrez (2010) es el procedimiento de las actividades que dan acceso al
investigador para la investigacion y la obtencion necesaria de indagacién para dar el
respectivo cumplimiento al objetivo de la investigacion, ademas el fin propuesto tiene
caracter practico y operativo. Tambien, en relacion a la fuente de recoleccion de

informacidn suministra datos y se divide en una fuente primaria y la fuente secundaria.
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Fuente primaria

Contiene informacion original, que no ha sido publicada por primera vez y no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por ninguna persona. Es el producto de una investigacion o

de una actividad eminentemente creativa (Soberon, 2008, pag. 2).

Segun, Rivera (2015) menciona que: Tiene la informacion original y son de primera mano,
es el resultado de las ideas teoricas, conceptos y resultados de investigacion; y contienen
informacion directa antes de ser interpretadas. Para lo cual tenemos como técnicas de
investigacién la observacién, entrevistas, y como instrumentos disponemos del check list,
cuestionarios; son las que nos ayuda a la recoleccién de datos; para el respectivo proyecto.
Por consiguiente, para el estudio correspondiente se adquirié la informacion de la empresa;
el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Nomina del personal
encargado del &rea. Nomina de personal operativo de produccién, registros de 6rdenes de
produccién, registros de unidades de produccion en proceso. Y los principales

procedimientos correspondientes de fabricacion en el area de produccidn e insumos.

Fuente secundaria

En palabras de Fernandez (2015) se caracterizan en que ya ha sido procesado de la
informacion primaria. Su formacion se puede dar de una interpretacion, analisis, asi como
la instruccién y reorganizacion de diferente informacion de la fuente primaria. En
consecuencia, en la respectiva investigacion la informacion para el desenvolvimiento de la
recoleccion de datos las fuentes de informacion son las siguientes: Normas de Auditoria
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Marco Integrado de Control Interno
(Coso 1) y Marco integrado de administracion de Riesgo Empresarial (Coso 1), articulo
cientificos, libros, proyecto de investigacién con las tematicas de sistema de control interno

y procesos de produccion e insumos.
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2.1.2.2 Técnicas de la recoleccion de informacién

Observacion

Segun, Puebla (2010) menciona que: es utilizada en investigaciones mas cualitativas tiene
la caracteristica de un menor control y sistematizacion; en cuanto a la recoleccion de datos
tiene como objetivo una mayor participacion de las interpretaciones y opinion del

observador (pag. 4).

En palabras de Garay (2020) la observacién es la accion de observar detenidamente, en el
sentido del investigador, ademas es el proceso de mediar detenidamente con sentido
amplio, experimentando el proceso de las diferentes conductas de algunas cosas o
condiciones manipulados de acuerdo a varios principios que llevan a cabo una
investigacion. Cuando hablamos de la observacion directa, el investigador realiza de forma

activa del grupo observado y asumir sus comportamientos.

En consecuencia, este tipo de técnica se aplicara en el area del proceso de produccion e
insumos de la empresa. Por consiguiente, dentro de esta técnica se va aplicar el instrumento
Check list Segin, Gonzélez, Bernal (2012) menciona que: es un listado de control o
también hojas de verificacion, son formatos generados para la realizacion de actividades
repetitivas y poder controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos
de forma ordenada y sistematica. se utilizan para las comprobaciones sistematicas de las
diferentes actividades o productos asegurandonos de que el trabajador, investigador no se
olvide nada importante (pag. 4).

Entrevistas

Tiene como principal objetivo “obtener informacion de forma oral y personalizada sobre

los diferentes sucesos, experiencias, opiniones de personas” (Bertomeu, 2020, pag. 2).

Segun, Garay (2020) menciona que: es la técnica del que el investigador pretende obtener
informacion de forma oral y personalizada del entorno acontecido; vivido y el aspecto
subjetivo de la persona como son las creencias, actitudes, opiniones o valores en relacién a

la situacién que se esta estudiando. Por consiguiente, este tipo de técnica sera dirigido al
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asistente contable de la empresa, para una recoleccion de informacion general para el area

de procesos de produccion.

Cuestionario

En palabras de Mufioz (2018) es un instrumento que se fundamenta en un conjunto de
diferentes preguntas, habitualmente de varios tipos, preparado sisteméatica Yy
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o
evaluacion, es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion acerca de la

poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion.

Segun, Meneses (2016) es un instrumento estandarizado que empleamos para la recogida
de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas y es la
herramienta especificamente disefiada para la administracion de las preguntas, organizada
que responde necesariamente a todas las inquietudes del investigador. Por lo tanto, en la
empresa se realizara el cuestionario de control interno para la identificacion del nivel de
riesgo, asi también un cuestionario en el area de procesos de produccion e insumos; para la
identificacion de amenazas. Para lo cual se va a estructurar los cuestionarios dirigidos a las

dos variables de investigacion en antes mencionados.
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2.1.3. Fases del desarrollo

Tabla 1 Fases del desarrollo

Objeticos Especificos

Fases

Instrumento

nosticar el control interno
oceso de produccion, para
entificacion de los riesgos

DS que Se encuentran

estos en el area de

uccion de la empresa.

no

1. Diagnostico del control

en el area de

uccion e identificacion de

0S

k - list estructurado

tionario 1 de control

no.

2 de

procesos de produccion e

Cuestionario

insuMmos.

Establecer procesos

y
controles para el éarea de
produccion e insumos de
D-

Cia.

la empresa textil
Christian Maryuri

Ltda.

Fase 2. Elaboracion de
proceso y controles de
produccion.

Flujograma vy lista de

control interno.

Plantear un cuestionario
de evaluacion de los
controles sugeridos con el
fin de mitigar, reducir las
y

area de

falencias, amenazas
riesgos en el

produccién.

Fase 3. Planteamiento del
de

control

cuestionario
evaluacion del

interno

Cuestionario de

evaluacion.

Elaborado por: Alcocer D. (

2022)
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CAPITULO 11l

DESARROLLO

El Sistema de control interno; es un procedimiento integrado de las diferentes actividades
operaticas que se realiza en la empresa y se considera la fiabilidad de la informacién en el
que la empresa se enfoca, como componentes son:

» Insumos

» Procesos de produccién

» Personal Operativo

La ejecucion de la evaluacion para comprobar los riesgos se considera a la Auditoria
interna; para la evaluacién de control en los procesos de produccion y la deteccion de las
deficiencias, riesgos o amenazas en cada uno de los componentes mencionados
anteriormente.

Para la elaboracién del sistema del control interno en la empresa D- Christian Maryuri Cia.
Ltda. tenemos los métodos de recoleccion de datos como es la observacién, check list y la
entrevista, en el area del proceso de fabricacién para una informacion veridica y mas
eficiente.

Para el cumplimiento del objetivo del respectivo proyecto se asigné las tres fases
respectivas las cuales nos ayuda a estructurar las respectivas politicas de acuerdo a las

necesidades en el area.
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FASE 1

DIAGNOSTICO DEL
CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE
PRODUCCION E
IDENTIFICACION DE
RIESGOS
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Para el levantamiento de la informacion inicial el diagndstico tiene como fin; la
identificacion de las diferentes caracteristicas de muestra el area de procesos de produccion
en el desempefio de las operaciones de la empresa de D-Christian Maryuri Cia. Ltda. como
herramienta principal en la organizacion para el desenvolvimiento en el proceso de
produccidn es necesario; la identificacion de las diferentes vulnerabilidades y riesgos que se
encuentran para una informacion legible por lo tanto es necesario establecer politicas y
controles para que nos ayude al Manejo y proteccién de insumos con el personal

responsable.

El siguiente cuestionario se presenta con la informacion recolecta en la empresa; lo cual se
presentan en preguntas para el debido andlisis y procedimientos para los resultados con
informacion legible de acuerdo a la ponderacion asignada a cada una de las preguntas,
ademas en inevitable la existencia del riesgo en el area.

Se presenta a través del check-list la informacion de acuerdo al area para la evaluacion de

los riesgos.
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Tabla 2 Check list estructurado

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Check list estructurado con preguntas para diagnostico e identificacion de riesgos

Objetivo: Diagnéstico del control interno e identificacidn de riesgos en el area de

produccion e insumo

Fecha

22/8/2022

No.

Descripcion

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Sistemas de Libros y Normas

Dispone de registro de érdenes de produccién
ordenaday al dia?

Mantiene al dia la documentacién de control de

2|inventarios e insumos para la produccién?
Existen politicas de control interno en el area de
3|produccién?

Se monitorea de forma frecuente el inventario de
materia prima?

Se realiza una proyeccién para las unidades a
producir?

Se verifica la rotacidn del inventario de materia
prima e insumos?

Se efectua reportes detallados del consumo de
materia prima e insumos?

La empresa tiene un documento de soporte para
control de maquilas?

Se evidencia responsabilidad, supervisiény
control continuo en el area de producciéon?

10

El personal de produccién es competente, habil y
tiene conocimientos necesarios para el desarrollo
de su trabajo?

11

Cumplen con los plazos de entega de producto
terminado acordados con maquila?

12

Se realiza reuniones periodicas para la
actualizacion de las practicas de gestion de riesgos
en el area de produccién?

13

El personal administrativo mantiene reuniones
periddicas para laidentificacion de nuevos
riesgos?

14

La empresa utiliza alguna herramienta tecnoldgica
para controlar las érdenes de produccién?

Sistema contable
Kronos

15

Se realiza control de calidad en el area de
produccién?

16

Registran al dia los rubros de los gastos y costos de
produccién?

Actas y Contratos

17

Se cumple normativas establecidas para el area de
produccién?
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Se ha asignado personal responsable parala
custodia de los activos fijos dentro del area de
18|produccion?

Se ha establecido alternativas éptimas para
19|gestionar los riesgos en el drea de produccion?

Existe un control de mantenimiento alas
20|maquinarias?

Se evalua el desempefio laboral en el area de
21|produccidon?

La documentacién de soporte en el area de
22|produccidn tienen firmas de responsabilidad?

TOTAL

Fuente: D-Christian Maryuri Cia. Ltda.
Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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Matriz de riego

Es un elemento que posibilita cuantificar los riesgos disminuyendo el nivel de subjetividad

al momento de su evaluacion, siempre que la parametrizacion y asignacion de valores a los

indicadores esté debidamente fundamentada. (Wolinsky, 2020)

Se ha realizado el respectivo analisis del resultado en el check list realizado en el area de

procesos de produccidn e insumos.

Figura 4 Calificacion del nivel de riesgo y confianza (check list)

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA

PERIODO 2022

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Sistemas de Libros y Normas 16 9 56% 44% (r)
Actas y Contratos 6 2 33% 67% ‘
TOTALES 22 11

CONOCIMIENTO GENERAL D

EL NEGO CIO

PONDERACION

CALIFICACION TOTAL

FACTOR TOTAL Sl
CONOCIMIENT O DEL NEGOCIO 22 11
Nivel de Confianza =(CT*100)/PT Nivel de Riesgo =100% — NC
Nivel de Confianza = =(11*100)/22 Nivel de Riesgo = 100%-50%

41

Nivel de Confianza= 50% . Nivel de Riesgo = 50% .
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% ~rn 51%-75% 76%-95%
. 95%-50% ( ) 49%-25% O 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
FECHA: | 22/8/2022
AUTOR DAAM




Interpretacion:

1. Se desarroll6 un andlisis de conocimiento de la organizacion; se aprecia que existe un
area a la que se debe prestar atencion: sistemas de libros y normas de la empresa, el nivel
de confianza es 56% Yy en contraposicion; el nivel de riesgo del 44%, el nivel de confianza
es moderado, sin embargo, habrd que tomar en cuenta los aspectos relevantes de del area;
actas y contratos el nivel de confianza es 33% y en contraposicién el nivel de riesgo del
67% vy el nivel de confianza es bajo. porque a futuro pueden constituir debilidades en la
administracion y se debe orientar de forma adecuada la gestion de control.

En la evaluacion general de la organizacion, el nivel de confianza del 50% vy en
contraposicion el nivel de riesgo es del 50%, lo cual implica que la Auditoria de gestion
debera orientar su enfoque en la aplicacion de pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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Tabla 3 Cuestionario de control interno

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1@)

Empresa D-Christian - Maryuri Cia. Ltda

Cuestionario de Control Interno

Fecha

5/9/2022

Respuestas

DETALLE

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Eficacia y eficiencia de las operaciones

5

1

Para la adquisicidon de materia prima e insumos existe
una persona responsable?

En el &rea de produccién existe una persona a cargo del
control de calidad?

Existe un control de las mermas de produccion?

Se optimiza la utilizacidon de materia prima e insumos en
el proceso productivo?

Se realiza supervision permanente al personal de
produccion en cada area de trabajo?

Se lleva un control de las salidas de materia prima e
insumos a través de 6rdenes de requisicion?

Finalidad de la informacion financiera.

Se asigna razonablemente los costos de produccion?

Se realiza constataciones fisicas periddicas de los
inventarios?

Se verifica el saldo contable de inventarios e insumos
con los documentos auxiliares de soporte y control?

10

Utilizan hojas de costos para consolidacion de los
elementos que intervienen en la produccion?

11

Se contabiliza de forma razonable los costos por mano
de obra?

12

la persona quien recibe el producto es la que entrega en
el area de produccién?

Cumplimiento las leyes y las normas que sean
aplicadas.

13

Existe politicas para controlar los productos de poca
rotacion?

14

Utilizan herramientas informaticas y tecnologicas para el
area de produccion?

15

Existe una persona responsable de la supervision en el
area de produccion?

16

La empresa cumple con la normativa de seguridad
industrial en el area de produccion

17

La empresa cumple con alguna normativa ISO de
calidad

18

La empresa cumple con las normas de control interno
para el drea de producciéon?

Total

10

Fuente: D-Christian Maryuri Cia. Ltda.

Elaborado por: Alcocer D. (2022
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Matriz de riesgo

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de
manera integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagndstico

objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad (Mckee, 2020)

En el siguiente cuadro a continuacion vemos la calificacion de riesgo mediante los 3
componentes de control interno, los resultados del andlisis del nivel de confianza y del

nivel de riesgo se ha descrito por componentes y se muestra el siguiente cuadro:

Figura 5 Calificacion del nivel de riesgo y confianza

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

PERIODO 2022
Eficacia y eficiencia de las o
operaciones 6 5 83% 17%
Finalidad de la informacion ‘
financiera. 6 3 50% 50%
Cumplimiento las leyes y las
normas que sean aplicadas. 6 2 33% 67% .
TOTALES 18 10
CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO
PONDERACION CALIFICACION TOTAL
FACTOR TOTAL Sl
CONOCIMIENT O DEL NEGOCIO 18 10
Nivel de Confianza = ( CT x 100 )/PT Nivel de Riesgo = 100%— NC
Nivel de Confianza = =(10*100)/18 Nivel de Riesgo = 100%56%

Nivel de Confianza= 56% (ﬁ) Nivel de Riesgo = 44% (\)

PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5%-50% ~ 51%75% 76%-95%
. 95%-50% () 49%-25% Q 24%-5%

ALTO 7 MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

FECHA: | 22/8/2022
AUTOR DAAM
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Interpretacion:

Se desarrollé un anélisis de conocimiento de la organizacion; se aprecia que existe una area
a la que se debe prestar atencion: eficacia y eficiencia de las operaciones de la empresa, el
nivel de confianza del componente el 83% y en contraposicién del nivel de riesgo el 17%;
por lo cual en nivel de confianza es alto, asimismo; finalidad de la informacion financiera
con el nivel de confianza el 50% y en contraposicién del nivel de riesgo el 50% por lo cual
en nivel de confianza es bajo, a la ves en el area de cumplimiento las leyes y las normas del
nivel de confianza el 33% y en contraposicion el nivel de riesgo es del 67% por lo cual el
nivel de confianza es bajo. Sin embargo; se debe tomar en cuenta los aspectos relevantes de
los componentes con bajo nivel de confianza, porque a futuro pueden constituir debilidades

en la administracion y se debe orientar de forma adecuada la gestion de control.
En la evaluacion general de la organizacion, el nivel de confianza es 56% y en

contraposicion del nivel de riesgo el 44%, implica que la Auditoria de gestién debera

orientar su enfoque en la aplicacién de pruebas de cumplimiento.
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“
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO g
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

fay]
s
(CHEES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tabla 4 Cuestionario 2 de procesos de produccion e insumos

Empresa D-Christian - Maryuri Cia. Ltda.

Cuestionario 2 de procesos de produccion e insumos

Fecha 22/8/2022
N.- | DESCRIPCION SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL 18 | 12

¢En el area de produccion se |1

encuentra separada de las otras

areas?

¢Dispone de un registro de costos y | 1

gastos en la produccion?

¢Las funciones estan segregadas | 1

dentro del area de produccion?

¢Cuenta con los registros de 0

politicas principales de control

interno?

¢Cumplen las lineas de autoridad y 0

responsabilidad dentro del area?

¢Los funcionarios conocen la |1

normatividad vigente que regula su

conducta?

¢El comportamiento 'y las |1

decisiones de la Gerencia y los

niveles de supervision reflejan su

46



compromiso en el cumplimiento de

la ética y los valores?

¢Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
colaboradores, asi como se realiza
una divulgacion masiva de las

mismas a todos los niveles?

¢Se evalla periddicamente el
comportamiento de los
colaboradores de acuerdo con las
normas y comportamientos

esperados?

¢(Se  han implementado y/o
considerado acciones disciplinarias
ejemplares para aquellos casos en
que no se cumplen las normas que
regulan los comportamientos de los

colaboradores?

¢(Se definen 'y aceptan las
responsabilidades del directorio

frente a la supervision?

¢Se evaluan periddicamente los
conocimientos de los miembros del

directorio.

¢Los miembros del directorio son
independientes a la administracion
y por tanto sus decisiones son libres

y objetivas.
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;Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
del sistema de control interno en la
organizacion de acuerdo con cada

componente.

¢La Administracion y el Directorio
han identificado las diferentes
lineas en la organizacion que
soportan el cumplimiento de los
objetivos, de acuerdo con su

estructura.

¢Se tienen definidas las lineas de
reporte de cada area, asi como las
mismas son evaluadas

periédicamente?

¢Se han definido autoridades y
responsabilidad, partiendo  del
principio de  segregacion  de
funciones, en cada uno de los

niveles de la organizacion?

¢Se han definido las politicas de
talento humano, cuentan con los
perfiles requeridos para cada cargo,
contribuyendo con el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

;Se evallan y  actualizan
periddicamente las competencias
establecidas en la organizacion para

cada uno de los niveles.

¢Existen cargos claves en la
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empresa?

¢Se solicita la rendicion de cuentas
a cada uno de los niveles asignados
dentro de la estructura y de acuerdo

a sus responsabilidades?

;Se establecen incentivos,
indicadores de desempefio y demas
beneficios de acuerdo con las
responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos

propuestos?

¢Se han establecido beneficios para
los colaboradores que se destaquen
en el cumplimiento de las normas
éticas asi como en el desempefio

esperado?

¢Las decisiones de la entidad se
toman luego de que se realice un
cuidadoso analisis de los riesgos

asociados?

¢Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacién financiera, contable y

de gestion?

¢La organizacion cuenta con una
estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacion

jerarquica funcional?
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¢Existe un diagrama de la estructura

organizativa?

¢El personal conoce los objetivos
de la organizaciébn y como su
funcion contribuye al logro de los

mismos?

¢Existe una clara asignacion de

responsabilidades?

¢Existen procedimientos definidos
para la promocion, seleccion,
capacitacion, evaluacion,
compensacion, 'y sancion  del

personal?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

16

¢Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la autorizacion,
aprobacion, procesamiento y
registro, pagos 0 recepcion de
fondos, auditoria y custodia de
fondos, valores o bienes de la
organizacion estdn asignadas a

diferentes personas?

¢Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al

manejo de las cuentas bancarias?

¢Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de

la entidad?

50




¢Los funcionarios son conscientes
de cémo sus acciones influyen en

toda la entidad?

¢Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la

organizacion?

¢Las  actividades de  control
implementadas estan alineadas con
la reduccion y gestion de los riesgos

identificados?

¢La segregacion de funciones se
considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de

control?

¢Se han definido y documentado las
politicas y procedimientos que
regulan el comportamiento de los
colaboradores dentro de cada
proceso y de acuerdo con las
actividades de control definidas?

¢La aplicacién de los
procedimientos y las politicas
establecidas, cuentan con un
responsable por su aplicacion y

cumplimiento?

¢Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan pruebas
aleatorias de forma periddica, para

verificar su cumplimiento durante
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la ejecucion de la operacion.

¢Las politicas y procedimientos de
la organizacién son revisados y

ajustados periodicamente.

¢Se cuenta con un plan de acciones
correctivas disciplinarias frente al
incumplimiento de las politicas y

procedimientos.

¢Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y
estan disponibles y al alcance de

todo el personal?

¢Los procedimientos de control
aseguran que las tareas son
realizadas exclusivamente por los
funcionarios que tienen asignada

esa funcion?

¢La delegacion de funciones y
tareas se encuentran dentro de los
lineamientos establecidos por la

direccion?

¢Las transacciones de la
organizacion son registradas

oportuna y adecuadamente?

¢Solo las personas autorizadas
tienen acceso a los recursos y

activos de la organizacién?

52




¢Solo las personas autorizadas
tienen acceso a los registros y datos

de la organizacion?

¢Los funcionarios se rotan en las
tareas que pueden dar lugar a

irregularidades?

¢Existen  procedimientos  que
aseguran el acceso autorizado a los

sistemas de informacion?

¢Los recursos tecnoldgicos son
regularmente evaluados con el fin
de corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de

informacion?

¢Existen indicadores y criterios

para la medicion de la gestion?

¢Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas

correctivas apropiadas?

¢Existen manuales de
procedimientos para los procesos

sustantivos de la organizacion?

¢Existe la retroalimentacion
constante de la mision y vision de la

empresa?

¢La decision tomada por el jefe de
produccién o gerente de otras areas

afectan el area de produccién?
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¢La adquisicion de insumos tienen
relacion directa con las demas areas

de la empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad?

¢Los objetivos son conocidos Yy
comprendidos por todo el personal

de la entidad

¢ Los objetivos establecidos en cada

nivel son medibles y especificos.

¢La identificacion y anélisis de
riesgos considera factores internos

y externos.

¢Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcién y la
pérdida de activos, en el andlisis de

riesgos de la organizacion.

¢Se evaltan los incentivos como la
exigencia de metas y las
oportunidades que pueden llevar a

que se cometa un fraude.

¢ Se evalta como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que

permitan su mitigacion?
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¢Las herramientas de medicion del
grado de cumplimiento de los

objetivos han sido definidas?

¢Los riesgos tanto internos como
externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos han

sido identificados?

;Se tienen en cuenta las
observaciones y recomendaciones

de auditoria anteriores?

¢Cuenta con un sistema de gestion

de seguridad del trabajo?

;Se realizan los controles o |1
revisiones del buen estado de la
maquinaria?

¢Los trabajadores verifican las |1
pautas de prevencion contra
accidentes?

¢El personal operativo se ve |l
expuesto a algun riesgo dentro del
area laboral?

INFORMACION Y |15
COMUNICACION

¢Estan  definidos los distintos | 1
reportes que deben remitirse a los
distintos niveles internos para la
toma de decisiones?

¢Se cuenta con un procedimiento | 1

para la identificacion de las

necesidades de informacion en cada
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proceso, partiendo del
conocimiento del avance de los

objetivos propuestos en cada area?

;Se utilizan tanto fuentes interna
como externas en la generacion de

informacion?

¢ Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion en
los procesos de produccion?

¢Se ha establecido un protocolo de
comunicacion entre la
administracion y el directorio, de tal
forma que las dos partes compartan
la informacion que permite validar
el cumplimiento de los objetivos de

la organizacion?

¢La organizacion cuenta con lineas
0 canales especiales para la
realizacién de denuncias anoénimas,
facilitando el conocimiento de
desviaciones de los controles
establecidos 0 de los
comportamientos esperados de los
colaboradores,  proveedores 0

clientes?

¢La organizacion ha definido los
métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electronicos,

memorandos internos, Comités,
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intranet y mensajes de texto, entre

otros?

¢ Se han establecido los informes de
cada area, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que

le fueron asignados?

¢ Se tienen identificados los reportes
y la oportunidad en que los mismos
deben ser entregados a los entes
externos, tales como organismos de
control,  accionistas, clientes,

entidades financieras y demés?

¢Para cada reporte se tienen un
control de validacion que propende
por asegurar que la informacion
entregada es real y completa,
reduciendo la posibilidad de
sanciones  por  entrega  de

informacion que no corresponde?

¢Se han definido los responsables
de recibir la informacion de los
entes externos, reduciendo la
posibilidad de no atender un
requerimiento por falta de gestién o
conocimiento al interior de la

organizacion?

¢Los canales para denuncias son
visibles para el personal externo,

facilitando que las mismas se
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realicen. (Publicacién visible en la

pagina web o en las facturas)?

¢La informacion es apropiada de
acuerdo con los niveles de
autoridad y responsabilidad

asignados?

¢La informacién circula en todos
los sentidos dentro de la
organizacion y esta disponible?

¢Existen mecanismos que aseguran
la comunicacion en todos los

sentidos?

¢(El sistema de comunicacion
proporciona oportunamente a todos
los wusuarios la informacion
necesaria para cumplir con sus

responsabilidades?

¢Existen canales de comunicacién
adecuados con terceros y partes

externas?

¢(Se han presentado casos de
fallecimiento laboral en la historia
del area?

¢Efectian las inspecciones del
personal especializado  como
técnicos 0 mecanicos de

industriales?
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¢Los empleados reciben proteccion
y herramientas requeridas para el

trabajo?

SUPERVISION DEL SISTEMA
DE CONTROL - MONITOREO

¢El Sistema de Control Interno es
evaluado periddicamente por la
direccion con el fin de revisar su

eficacia y vigencia?

¢Se cuenta con un plan de
evaluaciones de cada componente,
para identificar oportunamente
desviaciones en los controles
establecidos, tanto independientes
como desde el interior de la

organizacion?

¢Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente?

¢Se exige que los evaluadores del
sistema de control interno tanto
internos como externos, tengan

experiencia acreditada?

¢Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno, hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por
tanto las oportunidades de mejora

identificadas debe ser corregidas?
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¢Los resultados de las evaluaciones 0
realizadas, bien sea independientes
0 continuas son revisadas por el

Directorio y la Gerencia?

;Se hace un seguimiento a la 0
implementacion de las acciones
correctivas, asociando inclusive a
los indicadores de gestion y a las
bonificaciones su puesta en marcha

en las fechas programadas?

¢Existen herramientas definidas de 0
autoevaluacion  que  permiten
evaluar el Sistema de Control

Interno?

¢Se dispone de la informacion 0
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la

organizacion?

¢Se cumplen las leyes 'y 0

normatividad relevantes?

¢Los  servicios  higiénicos se |0
encuentran lejos del lugar donde se

procesa la materia prima?

¢La empresa cumple con la |0

responsabilidad social y ambiental?

Fuente: D-Christian Maryuri Cia. Ltda.
Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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Matriz de riesgo

Nos permite recoger en un solo papel los riesgos detectados durante el proceso de auditoria,
la evaluacion que se ha dado a los mismos, su tratamiento durante el encargo y el posible
impacto. (Madrid, 2019) En el siguiente cuadro a continuacion vemos la calificacion de
riesgo mediante los 5 componentes de control interno, los resultados del analisis del nivel

de confianza y del nivel de riesgo se ha descrito por componentes y se muestra el siguiente

cuadro:

Figura 6 Cuestionario 2 de procesos de produccién e insumos

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA

PERIODO 2022

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza=

=(56*100)/103

54% ()

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo =

= 100%-54%

46%

AMBIENTE DE CONTROL 30 18 60% 40% ( )
ACTIVIDADES DE CONTROL 27 11 41% 59% .
EVALUACION DE RIESGOS 14 9 64% 36% ()
INFORMACION Y COMUNICACION 20 15 75% 25% ©
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - ‘
MONITOREO 12 3 25% 75%
TOTALES 103 56
CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGO CIO
PONDERACION CALIFICACION TOTAL
FACTOR TOTAL Sl
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 103 56
Nivel de Confianza = ( CT x 100 )/PT Nivel de Riesgo =100% —NC

O

PARAMETROS DE EVALUACION

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%-50% o 51%-75% 76%-95%
‘ 95%50% (\) 49%25% 24%-5%
ALTO - MODERADO BAIO
NIVEL DE RIESGO
FECHA: 2022
AUTOR v
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Interpretacion:

1. Se desarrolld un analisis de conocimiento de la organizacion; se aprecia que existe una
area a la que se debe prestar atencion: ambiente de control con un nivel de confianza del
60% y en contraposicion el nivel de riesgo es 40%; por lo cual en nivel de confianza es
moderado, actividades de control con un nivel de confianza del 41% y en contraposicion
el nivel de riesgo es 59% el nivel de confianza es bajo, la evaluacion de riesgos con un
nivel de confianza del 64% y en contraposicion el nivel de riesgo es 36% asimismo, el
nivel de confianza es moderado; el componente informacion y comunicacion con un nivel
de confianza del 75% y en contraposicion el nivel de riesgo es 25% por lo tanto el nivel de
confianza es moderado y finalmente en supervision del sistema de control — monitoreo con
un nivel de confianza del 25% y en contraposicion el nivel de riesgo es 75%; lo cual indica
el nivel de confianza bajo. A futuro pueden constituir debilidades en la administracién y se

debe orientar de forma adecuada la gestion de control.

2. En la evaluacion global de la organizacion, el nivel de confianza es 54% y en
contraposicion el nivel de riesgo del 46%, lo cual implica que la Auditoria de gestidn

deberé orientar su enfoque en la aplicacion de pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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FASE 2

PROCESOS Y
CONTROLES
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Procesos de produccion

El siguiente flujograma corresponde al proceso de produccion de ropa interior para mujer, a

continuacion; se presenta el respectivo proceso en el area de produccion.

Figura 7 Flujograma al proceso de produccion

Produccion Confeccion Terminado Conteo

INICIO
l Area de

Recibir prendas
confeccionadas mediante hoja

Recibir producto
terminado para enviar al
area de calidad mediante

hoja derecibo

Lista de chequeo
de los materiales
de orden de
produccién

Estampado mediante cle feelie

hoja de recibido

q Recibir
materia prima

Empresa D-Christian Maryuri Cia. Ltda.

v

Poner el trazo sobre la
mesa de cortey
acomodar el disefio.

v

Extenderelrollodela
telaenuna mesa

!

Cortar con maquina
industrial los bordes
sobrantes

v

Cortar con maquina
industrial de acuerdo al
disefio

v

Clasificaren grupo por

talla
v

Entregar a la otra area

con hojade entrega

Bordado de forro
con maquina
overlock

'

v

v

Revisar producto

unirrefuerzo con
maquinaunidora

v

v

Colocaciénenla
cintura, elastico visto
maquina elasticadora

Quitar excedentes de
hilos con maquina
rematadorade
hebras

Empacar de acuerdo
al disefioytalla del
producto.

!

v

Contary clasificarel
producto terminado

v

Entregar ala otra area
con hojade entrega

Unir posterior con
delantero maquina
overlock

v

Unir posterior con
delantero el refuerzo
magquina overlock

v

Unirposteriorcon
delantero el refuerzo
maquina overlock

v

Costura de refuerzo
de las uniones con
magquina recubridora
con cinta

v

Recubrirbordes
maquiarecubridora

v

Colocarmarquilla
maquinarecta

v

Entregar a la otra area
con hojade entrega

v

Se almacenapara
Enviaral drea de
despacho.

FIN

Elaborado por: Alcocer D. (2022)




Controles al proceso de produccion

Segun,

Poch, (2019) menciona que: es una expresion que utilizamos con el fin de describir

las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para

evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades (pag,6). Asimismo, a continuacion,

se presentan los controles para al proceso de produccion:

10.

11.

12.

13.

Elaboracion de control interno
Diariamente se debe hacer la planificacion de la produccion, y se dejara constancia
de la posible fecha de despacho.
Recibir y entregar reportes de sellado al asistente de planta e inventarios.
Segregar el trabajo de acuerdo a la especializacion por la finalidad de trabajo.
Elaborar manual de funciones y produccion que contengan las instrucciones,
normas y sistemas para desarrollar el proceso de produccion.
Realizar el requerimiento de compras de materias primas, insumos, suministros o
repuestos.
Trimestralmente se debera dar mantenimiento preventivo a todas las maquinas, de
manera coordinada.
El jefe de produccién debera supervisar que se mantengan los niveles de desperdicio
dentro de los mérgenes establecidos.
Los trabajadores deben conocer los objetivos de la organizacion y las funciones que
contribuye al logro de los mismos.
Para la entrega de mercaderia de la produccidon para la bodega de producto
terminado debe hacerse un Egreso de produccion debidamente firmado
Capacitar mediante acta de compromiso y motivar al personal del area de
produccién.
Se haran excepciones de produccion solo con los pedidos que ingresen como
urgentes y sean aprobados por el Gerente General.
Seré responsabilidad del jefe de produccién la supervision y el cumplimiento con
las especificaciones de cada pedido.

Control de stock y mermas mensualmente
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14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Elaborar hoja de resumenes de los elementos utilizados en la produccion al cierre
del dia.

Controlar la rotacién de materia prima en un periodo mensual.

Elaborar hoja de personal con responsabilidad para la supervision del cuidado de
maquinaria e instrumentos de produccion.

Segregar funciones para las actividades de control.

Atender a las posibles dudas, sugerencias, quejas, reclamaciones o devoluciones que
puedan existir una vez entregado el producto.

Establecer lineas de reporte interno, para evaluar el funcionamiento del sistema de
control interno

Formular planes de mejoramiento, implementar las acciones definidas y reportar el

monitoreo para resolver los hallazgos identificados.

Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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FASE 3

CUESTIONARIO DE
EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

67



Cuestionario de evaluacién de control interno

La evaluacion del sistema de control interno sirve para resolver preguntas, tales como:
¢Qué problemas tenemos?, ¢Qué decisiones se van a tomar? El diagndstico precisa como

esta el control interno en un momento determinado en un area, un proceso 0 una operacion.

Ademas, permite definir las fortalezas y debilidades (Jhanine,2019, pg. 16).

Se presenta un cuestionario para la respectiva evaluacion de riesgos encontrados en el area

de produccion:

Tabla 5 Planteamiento de cuestionario de evaluacién de control interno

FECHA

10/9/2023

No.

DETALLE

Respuestas|

AMBIENTE DE CONTROL

Sl NO

Cuenta con los registros de politicas principales de control
interno?

Cumplen las lineas de autoridad y responsabilidad dentro del
area?

Se evallan periddicamente los conocimientos de los
miembros del directorio.

Se establecen los elementos de supervision sobre el
funcionamiento del sistema de control interno en la
organizacion de acuerdo con cada componente.

La Administracién y el Directorio han identificado las
diferentes lineas en la organizacién que soportan el
cumplimiento de los objetivos, de acuerdo con su estructura.

Se tienen definidas las lineas de reporte de cada area, asi
como las mismas son evaluadas periddicamente?

Se han definido autoridades y responsabilidad, partiendo del
principio de segregacion de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion?

Se han establecido beneficios para los colaboradores que se
destaquen en el cumplimiento de las normas éticas asi como
en el desempefio esperado?

10

La organizacion cuenta con una estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacion jerarquica funcional?

11

Existe un diagrama de la estructura organizativa?
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12

El personal conoce los objetivos de la organizacion y como
su funcién contribuye al logro de los mismos?

13

Existen procedimientos definidos para la promocion,
seleccion, capacitacion, evaluacion, compensacion, y sancion
del personal?

ACTIVIDADES DE CONTROL

14

Se han definido y formalizado las actividades de control
dentro de las politicas y procedimientos de la organizacion.

15

Las actividades de control implementadas estan alineadas
con la reduccion y gestion de los riesgos identificados.

16

La segregacion de funciones se considera como un principio
basico para el disefio de las actividades de control?

17

Se han definido y documentado las politicas y
procedimientos que regulan el comportamiento de los
colaboradores dentro de cada proceso y de acuerdo con las
actividades de control definidas?

18

La aplicacion de los procedimientos y las politicas
establecidas, cuentan con un responsable por su aplicacion y
cumplimiento?

19

Los responsables de las politicas y procedimientos realizan
pruebas aleatorias de forma periddica, para verificar su
cumplimiento durante la ejecucion de la operacion.

20

Las politicas y procedimientos de la organizacion son
revisados y ajustados periédicamente.

21

Se cuenta con un plan de acciones correctivas disciplinarias
frente al incumplimiento de las politicas y procedimientos.

22

Existen documentos acerca de la estructura de control
interno, y estan disponibles y al alcance de todo el personal

23

Los procedimientos de control aseguran que las tareas son
realizadas exclusivamente por los funcionarios que tienen
asignada esa funcion?

24

La delegacion de funciones y tareas se encuentran dentro de
los lineamientos establecidos por la direccion?
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25

Las transacciones de la organizacién son registradas
oportuna y adecuadamente?

26

Existen manuales de procedimientos para los procesos
sustantivos de la organizacion

27

¢Existe la retroalimentacion constante de la misién y vision
de la empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

28

Se evaltan los incentivos como la exigencia de metas y las
oportunidades que pueden llevar a que se cometa un fraude.

29

Las herramientas de medicién del grado de cumplimiento de
los objetivos han sido definidas

30

Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en
el cumplimiento de los objetivos han sido identificados

31

Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de
auditoria anteriores

32

Cuenta con un sistema de gestion de seguridad del trabajo?

INFORMACION Y COMUNICACION

33

Se ha establecido un protocolo de comunicacion entre la
administracion y el directorio, de tal forma que las dos partes
compartan la informacién que permite validar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

34

La organizacion cuenta con lineas o canales especiales para
la realizacion de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los controles establecidos
o de los comportamientos esperados de los colaboradores,
proveedores o clientes.

35

La informacion circula en todos los sentidos dentro de la
organizacion y esta disponible
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36

Existen mecanismos que aseguran la comunicacion en todos
los sentidos

37

¢Se han presentado casos de fallecimiento laboral en la
historia del area?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL -
MONITOREO

38

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente,
para identificar oportunamente desviaciones en los controles
establecidos, tanto independientes como desde el interior de
la organizacion.

39

Las evaluaciones son preparadas partiendo del
entendimiento del Sistema de Control Interno, es decir del
disefio vigente.

40

Se exige que los evaluadores del sistema de control interno
tanto internos como externos, tengan experiencia acreditada.

41

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno, hacen
parte de la naturaleza de cada proceso y por tanto las
oportunidades de mejora identificadas debe ser corregidas.

42

Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien sea
independientes o continuas son revisadas por el directorio y
la gerencia.

43

Se hace un seguimiento a la implementacion de las acciones
correctivas, asociando inclusive a los indicadores de gestion
y a las bonificaciones su puesta en marcha en las fechas
programadas

a4

Existen herramientas definidas de autoevaluacion que
permiten evaluar el Sistema de Control Interno

45

Se dispone de la informacion adecuada sobre si se estan
logrando los objetivos operacionales de la organizacion

Se cumplen las leyes y normatividad relevantes

Fuente: D-Christian Maryuri Cia. Ltda.

Elaborado por: Alcocer D. (2022)
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CAPIULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Las conclusiones del siguiente proyecto integrador en la empresa D-Christian Maryuri Cia.

Ltda. son:

1. El presente proyecto integrador inicia con la fase de diagnostico e identificacion del
nivel de confianza y nivel de riesgos; expuestos en el area al proceso de produccion en la
organizacion, para lo cual se elaboraron cuestionarios de control interno que permite
identificar posibles riesgos, como resultado se obtuvo en las areas de cumplimiento de
leyes y normas un riesgo alto de 67% asimismo, en el area de supervision del sistema de
control — monitoreo un riesgo de 75% calificado como alto. Por lo tanto, se constata que la
mayoria de controles tiene el riesgo de cumplimiento alto, que puede generar impacto

negativo considerable en la organizacion.

2. Se concluye que se establecio un flujograma de procesos y controles a seguir por la
organizacion en el area de produccion e insumos, para el mejoramiento de las actividades
de produccion y se garantice el rendimiento 6ptimo de los recursos e insumos y también

solventar los riesgos de control en el area de la empresa.

3. Finalmente se planteo un cuestionario de controles, dirigida al area de produccién e
insumos para la respectiva evaluacion de riesgos con el fin de que la organizacion de
seguimiento del sistema de control interno y adopte las medidas necesarias con los

controles sugeridos en el area de la empresa.
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4.2. Recomendaciones

Segun a las conclusiones dadas con anterioridad se recomienda lo siguiente:

4. Implementar el Sistema de Control Interno propuesto, con el fin de identificar y reducir
riesgos existentes en el area, y la empresa pueda cumplir con sus objetivos

organizacionales.

5. En el caso de tomar la decision de implementar el sistema de control Interno por parte de
gerencia, se sugiere capacitar y entrenar al personal en la gestion de procesos y mejora
continua, de esta manera se pueda dar el cumplimiento a la metodologia planteada en el

sistema de control interno.

6. Finalmente se recomienda que se amplié a toda la empresa, para que de manera integral
el sistema de control interno pueda ser efectivo y se cumpla sus objetivos en todos los
procesos de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Certificado

de Contribuyentes

Razdn Social Nimera RUC

D-CHRISTIAN MARYUR! CIALTDA. 1891809443001
Representante legal

= LARA LARA MARIO OSWALDOD
Estado Régimen
ACTING REGIMEN GENERAL
Fecha de registro Fecha de actualizacién  Inicio de actividades
05/01/2022 210212022 011122021
Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
0122021 Mo registra Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZOMNA 3/ TUNGURAHUA f AMBATO Sl
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES NO MO

Domicilio tributario
Ubicacidn geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parrogulia: SANTA ROSA
Direccidn

Calle: JUSTO ALCIDES WVALENCIA Nimero: SN Interseccidn: BERMARDINO
ECHEVERRIA Referencia: JUNTO A ECUAMATRIZ

Medios de contacto
Mo registra

Actividades econdmicas
« C143002 - FABRICACION DE MEDIAS, INCLUIDOS CALCETINES, LEOTARDOS ¥ PANTIMEDIAS.
- 3464121 - VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR, INCLUIDAS PRENDAS (ROPA)

DEPORTIVAS.
» 34647111 - VENTA AL POR MAYOR DE HILODS (HILADOS), LANAS ¥ TENDOS (TELAS)L

* C141003 - FABRICACION DE ROFA INTERIOR ¥ ROPA DE DORMIR DE TELAS TEJIDAS, DE PUNTO

¥ GAMCHILLO, DE ENCAJE, ETCETERA, PARA HOMBRES, MUJERES ¥ MNINOS: PANTIES,
CALEEINCILLEIS. PlIAMAS, CAMISOMES, BATAS, BLUSAS, SLIPS, SUIETADDRES, FAJAS,
ETCETERA.

Establecimientos
Ablartos Coarrados
2 i}

Obligaciones tributarias
« 2011 DECLARACION DE VA

= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

www.sri.goboec
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Razdn Social Numero RUC
D-CHRISTIAN MARYURI CIALTDA. 1891809443001

« ANE XD RELACION DEPEMDEMCIA
+ AMEXD TRANSADCTHOMNAL SIMPLIFICADO

¢ AMEXD AOCIDMIETAS, PARTICIPES, SOCIDE, MEMBROS DEL DIRECTORID Y ADSMMBMIETRADDEES
— araLAL
+ AMEXD DE DIVIDENIDOS, UTILIDADES O BENEFCHNS - A4

+ B0G0 - MFLESTO DE PATENTE MURMICFAL

| Sujitas @ cam bicd. Ry

L
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Dermccitn 1P oL 143
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Anexo 2.- Balance de situacién 2022

D CRISTIAN MARYURI
RUC: 1802205250001
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Cédigo de Cuenta Nombre de Cuenta

4 ACTIVO

1.4. ACTIVO CORRIENTE

1.1.1. DISPONIBLE

1119 CAJA GENERAL

1.1.1.1.01. CAJA

1.1.1.1.01.01  Caja General 2.500,00
1.1.1.1.01.02 Caja Cheques 91.637.31

1.1.1.1.01. TOTAL CAJA 94.137,31
1311 TOTAL CAJA GENERAL 94.137.31
1.1.1.2. BANCOS

1.1.1.2.01. BANCOS CUENTA CORRIENTE

1.1.1.2.01.01 Banco del Austro Cta. Cte. 05 7.208,50
1.1.1.2.01.02 Banco Pichincha Cta.Cte. 210 214033
1.1.1.2.01.03  Banco Internacional Cta.Cte. 1.147,80
1.1.1.2.01.04 Banco Bolivariano Cta Cte 120 24821
1.1.1.2.01.05 Banco ProCredit Cta Cte 02403 178,04

1.1.1.2.01. TOTAL BANCOS CUENTA CORRIENTE 10.922,88
1.1.1.2.02. BANCOS CUENTA AHORRO

1.1.1.2.02.01  Banco del Austro Cta. Aho. 05 64122
1.1.1.2.02.02 Banco Pichincha Cta. Aho. 425 1.73587
1.1.1.2.02.03 Banco Produbanco Cta. Aho. 12 194,64
1.1.1.2.02.04 Coac Crediambato Cta. Aho. 18 162869
1.1.1.2.02.05 Banco Pichincha Aho. Prog. 1.080,07
1.1.1.2.02.07 Banco Intemacional Aho. Prog 100,00
1.1.1.2.02.08 Coac. Credimas 1001022891 317,30

1.1.1.2.02. TOTAL BANCOS CUENTA AHORRO 5.697,79
1.1.1.2.03. INVERSIONES TEMPORALES

1.1.1.2.03.02 Acciones y Aportes Sociales 9.000,00

1.1.1.2.03. TOTAL INVERSIONES TEMPORALES 9.000,00
11:142. TOTAL BANCOS 25.620,67
1-3:% TOTAL DISPONIBLE 119.757,98
1.1.2. EXIGIBLE

1:1:2:1: CUENTAS Y DOC. POR COBRAR CLI

1.1.2.1.01. CLIENTES

1.1.2.1.01.01  Clientes Comerciales 61020047
1.1.2.1.01.02 Documentos Por Cobrar 327.488.02

1.1.2.1.01. TOTAL CLIENTES 937.688,49
1.1.2.1.02. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1.1.2.1.02.03 Prestamos a Terceros 158.636.67
1.1.2.1.02.06 Cuentas Por Cobrar (Compaiiia) 539.290,24
1.1.2.1.03.90 (-) Provisién Cuentas Incobra -113.74292

1.1.2.1.02. TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 584.183,99
1.1.21. TOTAL CUENTAS Y DOC. POR COBRAR CL! 152187248
1.1.2.2. CUENTAS POR COBRAR FISCAL

1.1.2.2.02. RETENCION IMPUESTO RENTA

1.1.2.2.02.01 1% RetImpuesto a Ia Renta 11.887,38
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11220202 25 Retimpoestn 2 ks Renta 0,30

112202 TOTAL RETENCION INPUESTO RENTA #1287 68

112200, NA PAGADO

11220602 Csdin yibutano VA 2437153

112208 TOTAL VA PAGADO 247753

112204, CREIXTO TRBUTARID LR

11220401 Credin nitutaro inpe Rent d8z{0.08

112204, TOTAL CREDITO TRIBUTARIO LR 48260038

112206 ANTIOIPO RENTAS

11220602 Andcko Retencon Renta IS0 4036055

112208, TOTAL ANTIOPO RENTAS 411 56055

1.1.22 TOTAL CUENTAS POR COBRAR FISCAL 103 535,65
2 TOTAL EXGELE 1825408 33
113 REALIZABLE

11341 NVENTARIOS

1.1.31.00, NVENTARIO PRODUCTOS TERMINAD

11310801 wemano Producks Tamnse M 78825

1.1.2.1.00, TOTAL INVENTARIO PRODUCTDS TERMINAD 24 TRE2S

TL1al TOTAL WWENTARIOS 2478825
111 TOTAL REALIZABLE U TE25
114, OTROS ACTIVOS CORRIENTES

1141 PAGOS ANTICFADOS

114101, PAGOS ANTIDPADOS

1.1.41.01.01  Aniczo & Provesdores 000

11410201 Segums Prepacades 3579942

14100, TOTAL PAGOS ANTICPADCS 3579302

1141, TOTAL PAGOS ANTICPADOS I5 TR 2
1.1.4 TUTAL OTROS ACTIVOS CORRIENTES 35T 62
11 TOTAL ACTIVO CORRENTE

12 ACTIVOS FLOS

121, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIFD

1211, N0 DEPRECIABLE

12110, TERRENOS

12110101 Temenos 82291338

121100 TOTAL TERRENOS 62287235

1211, TUTAL NO DEPRECIABLE 82297235
1212 DEPRECIABLE

12120, EQUIFD DE OFICNA

12120101 Egapo de Ofiona 1023818

121201.02 |} DepAcum Equpo de Dfci 511910

12120 TOTAL EQUIPO DE OFICINA 511908

1.21.202 VUEBLES Y ENSERES

12120201  Nugtiss y Enssos ngzat,m

12120202 | DepAcum Maabias y Enses 42054938

121200 TOTAL MUERLES Y ENSERES 77220 63

121200, EQUIPO DE COMPUTO

12120301 Egupo de Compun 1124270

12120602 |} DspAcum Equpo de Compu £m057

121208 TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 521503

121204, VEHICILOS

12120401 Vehicules 3378478
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1.2.1.2.04.02 (-) Dep.Acum. Vehiculos -126.153,92

1.2.1.2.04. TOTAL VEHICULOS 177.610,86

1.2.1.2.05. MAQUINARIA Y EQUIPOS

1.2.1.2.05.01  Maquinaria y Equipos 491.148.40

1.2.1.2.05.02 (-) Dep.Acum. Maquinara y Equ -140.303,82

1.2.1.2.05. TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS 350.844,58

1.2.1.2.07. EDIFICIOS

1.2.1.2.07.01 Edificos 1.923.227, 11

1.2.1.2.07.02 (-) Dep.Acum. Edificios -465.087,12

1.2.1.2.07. TOTAL EDIFICIOS 1.458.139,99

12712, TOTAL DEPRECIABLE 207415717
1.2.1. TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2697.129,52
1.2. TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.697.129,52
13, ACTIVO LARGO PLAZO

1.3.1. DIFERIDOS

$.3:1.13; CARGOS DIFERIDOS

1.3.1.1.01. PROGRAMAS DE COMPUTACION

1.3.1.1.01.01  Software 37.490,00

1.3.1.1.01.02  (-) Amortiz Acum Software -5.760,14

1.3.1.1.01. TOTAL PROGRAMAS DE COMPUTACION 31.729.86

1.3.1.1. TOTAL CARGOS DIFERIDOS 31.729,86
131 TOTAL DIFERIDOS 31.729,.86
1.3. TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO 31.729,86
4 TOTAL ACTIVO 4.534.613,76
2 PASIVO

2.1. PASIVO CORRIENTE

2:1:1. PASIVO A CORTO PLAZO

21.1.1. CUENTAS Y DOCUM. POR PAGAR

2.1.1.1.01. PROVEEDORES

2.1.1.1.01.01  Proveedor de Mercaderia -41.053.37

2.1.1.1.01.03 Proveedor de Insumos -5.795,64

2.1.1.1.01. TOTAL PROVEEDORES -46.849,01

2.1.1.1. TOTAL CUENTAS Y DOCUM. POR PAGAR -46.849,01
2.1.1.2. DOCUMENTOS POR PAGAR

2.1.1.2.02.01 Doctos por Pagar Cheques Bco. -1.650,00

2.1.1.2.02.02 Doctos por Pagar Cheques Bco. -9.857,10

2.1.1.2.02.20 Cuentas por Pagar

2.1:12. TOTAL DOCUMENTOS POR PAGAR -11.507,10
2.1.1.3. OBLIGACIONES BANCARIOS

2.1.1.3.01. PRESTAMOS BANCARIOS

2.1.1.3.01.02 Banco Pichincha Cta.Cte. 210 -141.017,20

2.1.1.3.01.03 Banco Internacional Cta.Cte. -1.732,81

2.1.1.3.01.04 Banco Produbanco Cta. Aho. 12 -2.075,69

2.1.1.3.01.05 Coac Crediambato Cta. Aho. 18 -24.355,71

2.1.1.3.01.06 Banco Bolivariano Cta Cte 120 -206.333,04

2.1.1.3.01.07 Banco del Austro Cta Aho 0518 0,00

2.1.1.3.01. TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS -375514,45

2.1.1.3.02. TARJETAS DE CREDITOS
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2.1.1.3.02.01 Visa Titanium -177,70

2.1.1.3.02.02 Diners Club -36.834,65

2.1.1.3.02.03 VisaLampass -2327

2.1.1.3.02. TOTAL TARJETAS DE CREDITOS -37.035,62

21.1.3. TOTAL OBLIGACIONES BANCARIOS -412.550,07
241 TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO -470.906,18
21.2. ACREEDORES VARIOS

21.21. ACREEDORES FISCALES

2.1.2.1.03. IVA - ICE IMPUESTOS

2.1.2.1.03.01 VA en Ventas (Por Pagar) -6.480,93

2.1.2.1.03. TOTAL IVA - ICE IMPUESTOS -6.480,93

2.1.2.1.04. IMPUESTOS POR PAGAR

2.1.2.1.04.02 Reten en la Fuente por Pagar -10,65

2.1.2.1.04.03 Reten impto IVA por Pagar -31,54

2.1.2.1.04. TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR -4219

21.21. TOTAL ACREEDORES FISCALES -6.523,12
2.1:22: ACREEDORES IESS

2.1.22.02. ACREEDORES LABORALES

2.1.2.2.02.05 15% Participacion Trabajadore 0,00

2.1.2.2.02.06 Liquidacion Finiquito por Pag

2.1.2.2.02. TOTAL ACREEDORES LABORALES 0,00

2.1.2.2.03. ACREEDORES VARIOS

2.1.2.2.03.01 Anticipo de Clientes -27.28345

2.1.2.2.03. TOTAL ACREEDORES VARIOS -27.283 45

2.1.2.2. TOTAL ACREEDORES IESS -27.283 45
21.2. TOTAL ACREEDORES VARIOS -33.806,57
2:1: TOTAL PASIVO CORRIENTE -504.712,75
2.2. PASIVO A LARGO PLAZO

224 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

2211 OBLIGACIONES BANCARIOS

2.2.1.1.01. PRESTAMOS BANCARIOS

2.2.1.1.01.01  Banco del Austro Cta. Cte. 05 -1.046.41319

2.2.1.1.01.02 Banco Pichincha Cta.Cte. 210 -150.39543

2.2.1.1.01. TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS -1.196.808,62

2.2.1.1.02. OBLIGACIONES A TERCEROS

2.2.1.1.02.01  Préstamos a Otros

2.2.1.1.02. TOTAL OBLIGACIONES A TERCEROS 0,00

2241, TOTAL OBLIGACIONES BANCARIOS -1.196.808,62
2.2.1. TOTAL OBLIGACIONES A LARGO PLAZO -1.196.808,62
2.2. TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO -1.196.808,62
2, TOTAL PASIVO -1.701.521,37
3, PATRIMONIO

3.1. PATRIMONIO

3.1.1. CAPITAL

3.1.1.1. CAPITAL SOCIAL

3.1.1.1.01. CAPITAL SOCIAL PAGADO

3.1.1.1.01.01  Capital Suscrito Pagado -2.699.571,00

3.1.1.1.01. TOTAL CAPITAL SOCIAL PAGADO -2.699.571,00
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ARR TOTAL CAPITAL SOCIAL -2 698571,00
XK} TOTAL CARITAL -2 BF5T00
313 RESULTADOS
3132 RESULTADOS
314200 UTILIDADES
31320202 Lhided del Ejercaio 2058804
313202 TOTAL UTLIDADES -00 966 04
3132 TOTAL RESULTADOS 0088 04
313 TOTAL RESULTADOS 00 086 4
. TOTAL PATRIMOND 2,740,557 04
3, TOTAL PATRIMOND -2.790.557,04
REZULTADO DEL PERIDDO 4253535
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO : -4.534.613,76
LARA LARA MARIO OSWALDO JORGE AUCANSHALA NAULA
1802205250 0603868316001
GERENTE CONTADOR
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D CRISTIAN MARYURI

RUC: 1802205250001
Estado de Resultados
Desde: 1/1/2022 Hasta: 31/12/2022
Cadigo de Cuenta Nombre de Cuenta
4, INGRESOS
41. INGRESOS ORDINARIOS
4.1.1. INGRESOS POR VENTAS
4111, INGRESOS FACTURADOS
4.1.1.1.01. VENTAS PRODUCTOS TERMINADOS
4.1.1.1.01.02 Ventas Grabados tarifa 12% -1.093.031,53
4.1.1.1.03.01 Logistica en Ventas -557 41
4.2.1.1.01.01 Ingresos en Venta de Activos -31.250,00
4.1.1.1.01. TOTAL VENTAS PRODUCTOS TERMINADOS -1.124.838,94
4.1.1.1.02. DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS
4.1.1.1.02.01 Devolucion en Ventas 111.057 48
4.1.1.1.02.02 Descuento en Ventas 62.510,75
4.1.1.1.02. TOTAL DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS 173.568,23
4.1.1.1. TOTAL INGRESOS FACTURADOS -951.270,71
41.3. COSTOS VENTAS
4.1.3.1. COSTOS DE VENTAS GENERALES
4.1.3.1.01. COSTOS DE VENTAS TARIFA 12%
4.1.3.1.01.01 Costos de Ventas 34544815
4.1.3. TOTAL COSTOS VENTAS 345.448,15
41. TOTAL INGRESOS ORDINARIOS
4.2.1.1.01.02 Interese Ganados -201,61
4.2.1.1.01.10 Otros Ingresos -3.427,09
4.21.1. TOTAL INGRESOS OCASIONALES -3.628,70
4, TOTAL INGRESOS -609.451,26
5. EGRESOS
511 GASTOS ADMINISTRATIVOS 4188455
5.1.1.1.05.04 Gts Adm.Uniformes 430,58
5.1.1.3.09.01  Gts Adm.Impo.Predial 2.856,05
5.1.1.3.09.02 Gts Adm.Impto.1.5 por mil Act 11.631,26
5.1.1.3.09.05 Gts Otros Imptos y Contibucio 3.231,30
5.1.1.3.09.06 Imptos Fondinfa 402,46
5.1.1.3.09.07 Imptos Arancel Advalorem 15.818,93
5.1.1.3.11.03  Gts Adm.Guardiania y Segurid 40,31
5.1.1.3.11.05 Gts Prestacion de Servicio 1.674,55
5.1.1.3.11.06  Gts Seguros y Reaseguros 5.799,11

Anexo 3.- Balance de Resultados 2022
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51.2. GASTOS VENTAS 98714 54
5.1.2.1.05.08 Gts. Vis Asistencia Medica 409,29
5.1.2.2.01.01 Gts.Vts. Alimentacion 342852
5.1.2.2.01.02 Gts.Vis.Hospedaje 89,29
5.1.2.2.02.02 Gts. Vis.Agasajo Navidefio 711
5.1.2.2.07.01 Gts Vis.Mantenimiento Edifici 932240
5.1.2.2.07.02 Gts Vis.Mantenimiento Eq. Com 1.925,00
5.1.2.2.07.03 Gts.Vits.Mantenim.Vehiculos 1.468.42
5.1.2.2.08.01 Gts. Vis. Comisiones fc 7.716,55
5.1.2.3.01.01  Gts Vis.Publicidad y Propaga 28.281,51
5.1.2.3.02.01 Gts Vis.Energia Eléctrica 20.232,04
5.1.2.3.02.02 Gts Vis.Agua EMAPA 145493
5.1.2.3.02.03 Gts Vis.Telefono, Radio 3.968,19
5.1.2.3.02.05 Gts Vis.Intemet 382271
5.1.2.3.03.01  Gts Vts.Suministros y Materia 3.540,55
5.1.2.3.05.01  Gts.Vis.Honorarios Profesion 512,50
5.1.2.3.06.01 Gts Vts.Combustibles 8.859,57
5.1.2.3.07.05 Otros Imptos y Contribucién 11049
5.1.2.3.09.01 Gis Vis.Transportes y Fletes 2.455,78
5.1.2.3.09.04 Gis Vis.Peajes 940,69
5.1.2.3.09.05 Gts Vis.Sistema de Monitoreo 105,00
5.1. TOTAL COSTOS Y GASTOS 140599,09
5211 GASTOS FINANCIEROS 171.908,04
5.2.1.1.01.03  Gtos. Comisiones Bancarios 3.588,65
5.2.1.1.01.04 Gtos Comision Tarjeta Credito 380,51
5.2.1.1.01.05 Gasto Interes Tarjeta Credito 806,70
5.2.1.1.02.01  Gtos Interes Beo. Pichincha 22.779,711
5.2.1.1.02.02 Gtos Interes Bco. del Austro 119.104,80
5.2.1.1.02.03 Gasto Interes Beo. Produbanco 947 22
5.2.1.1.02.05 Gasto Interes Coac Crediambat 437489
5.2.1.1.02.06 Gasto Interes Lempresa 97.39
5.2.1.1.02.07 Gasto Interes B. Bolivariano 19.828,17
5.2. TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 171.908,04
5, TOTAL EGRESOS 312.507,13
6, COSTOS 254 408,78
6.1.1.1.05.09 Pension Alimenticia 26.320,00
6.1.1.3.01.01  Costo Consumo Energia Eléctri 5.798,51
6.1.1.3.01.03 Reparaciones y Mantenimientos 328113
6.1.1.3.01.07 Costos Varios Suministros de 7.857,54
6.1.1.3.01.08 Costo por Servicios Prestados 211.151,60
6, TOTAL COSTOS 254.408,78
Resultado del Periodo : -42.535,35
LARA LARA MARIO OSWALDO JORGE AUCANSHALA NAULA
1802205250 0603868316001
GERENTE CONTADOR
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RoeA INTERIOR
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EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE ROPA INTERIOR

9 Calle s/n y Bernardino Echeverria 3 033 700 450
L

> (Barrio San José) AMBATO - ECUADOR 3 0984484701

&=§ d_christian_maryuri@hotmail.com

Anexo 4.- Ropa interior de dama
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Anexo 5.- Pijama de dama
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