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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto integrador con el tema “Diseño del sistema de control interno al 

proceso de producción en la empresa textil D-Christian Maryuri Cía. Ltda. de la ciudad de 

Ambato". Se enfocó en el campo del control interno y tiene como objetivo la identificación 

de los riesgos de auditoria en el área de producción e insumos, para el mejoramiento de la 

información, para estructurar el sistema de control interno de la empresa D-Christian 

Maryuri Cía. Ltda. Con la aplicación de dos metodologías para evaluar los riesgos de 

auditoria en el área al proceso de producción e insumos, los cuales corresponden a: Coso I 

Marco Integrado de Control Interno y Coso II Marco integrado de administración de Riesgo 

Empresarial. Apoyaron a la detección de falencias, vulnerabilidades a través de un check 

list, cuestionarios, son las que nos ayudan a la recolección de datos. Para la realización del 

proyecto se establece tres fases, en los que la empresa no dispone del sistema de control 

interno correspondientes para mitigar los riesgos, en el área de producción para la 

información veraz y oportuna. Se identificaron varias actividades con brechas significativas 
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que muestran y se deben de prestar atención por parte de la institución, una vez encontrado 

todos estos hallazgos se determinaron acciones de mejora. Como recomendación para que 

la empresa aplique de manera más frecuente y de seguimiento se plantea un cuestionario 

con los riesgos encontrados.  

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, AUDITORÍA, RIESGO, 

INSUMOS, COSO II. 
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ABSTRACT 

 

The present integrative project with the subject "Design of the internal control system to 

production process in the textile company D-Christian Maryuri Cía. Ltda. of the city of 

Ambato". It focused on the field of internal control and its objective is the identification 

of audit risks in the area of raw material and inputs, for the improvement of information 

at production process, in order to structure to internal control system of the company D-

Christian Maryuri Cía. With the application of two methodologies to evaluate the risks 

of audit in the area of raw material and input which correspond to: Coso I Integrated 

Framework of Internal Control and Coso II Integrated Framework of Enterprise Risk 

Management. They supported the detection of weaknesses, vulnerabilities through a 

check list, questionnaires are those that help us to collect data. For the realisation of the 

project three phases are established in which the company doesn´t have the internal 

control system and the corresponding policies to mitigate the risks, in the area of raw 

material and inputs for truthful and timely information. Several activities were identified 

with significant gaps that show that attention should be paid by the institution, once 

found all these findings were determined improvement actions, as a recommendation for 

the company to implement on a more frequent and follow-up basis, a questionnaire with 

the risks encountered is proposed.  
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1.  Introducción 
 

1.1.1 Antecedentes 

 

Historia de la empresa  

 

En los inicios la industria textil ecuatoriana remonta en la época de la colonia, cuando la 

lana de oveja se utilizaba en los obrajes donde se fabricaban los diferentes tejidos. 

Posteriormente, las primeras industrias aparecieron, se dedicaron al procesamiento de la 

lana hasta que, a inicios del siglo XX, la introducción del algodón, siendo los años de 1950; 

cuando se fundamentó la utilización de esta fibra, la industria textil ecuatoriana fabrica 

productos provenientes de todo tipo de fibras; haciendo que las más utilizadas sea el 

algodón, poliésteres acrílicos, nylon, seda y la lana de oveja. A través del tiempo las 

diferentes empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus organizaciones en 

diferentes ciudades de nuestro país, se puede afirmar que las provincias con mayor número 

de industrias dedicadas a estas actividades son: Tungurahua, Pichincha, Guayas, Azuay e 

Imbabura (Bond, 2019). 

La diversificación en el sector textil ha permitido que se fabrique un número de productos con 

este material en el Ecuador siendo: los hilados, tejidos; como principales volúmenes de 

producción cada vez con mayor fabricación, con la tercera parte más grande del sector de la 

manufactura aportando el 7% del Producto Interno Bruto manufacturero a nivel nacional en el 

sector textil; genera varias plazas de empleo directo en nuestro país, llegando a ser el segundo 

manufacturero con más mano de obra empleada,  después del sector de alimentos, bebida y 

tabaco (AITE, 2020). 

 

Según, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos; (INEC, 2021) alrededor de 158000 

personas laboran directamente en empresa textil y de confección esto se suma a miles de 
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empleos indirectos que genera las industrias textiles y confecciones ecuatorianas, que se 

encadena en un total de 33 ramas productivas en nuestro país Ecuador.  

En la actualidad; según la Asociación de Confeccionistas y Textiles, (ACONTEX, 2019) 

toda ropa que se compra en el Ecuador, el 36% surge de la industria de la provincia de 

Tungurahua entre pequeñas, medianas, grandes empresas, artesanos y microempresas. De 

las 272 textiles registradas en el país, Tungurahua ocupa el segundo lugar con el 19% de 

prendas de vestir de las cuales se fabrican principalmente: Jeans, ropa interior, camisas, 

chompas y uniformes.  

Una tercera parte de la manufactura del país corresponde a la provincia de Tungurahua, 

siendo una de las principales líneas de textil con el desenvolvimiento de producción de 

prendas de vestir en general para hombres, mujeres, niños y bebés; comprendiendo ropa 

exterior, ropa interior, ropa a diario y de etiqueta, ropa de trabajo (uniformes) y para 

practicar deportes (calentadores, buzos de arquero, pantalonetas). Dentro de esta actividad 

para la provincia genera empleo para 448 personas, siendo así los sueldos y salarios 

pagados de 1 millón de dólares, la quinta en generación de impuestos de 1.3 millones de 

dólares, sexta industria en la provincia en la fabricación bruta en ventas, y 9.8 millones de 

dólares en consumo de prendas de vestir y también con la octava parte de las materias 

primas utilizadas (CAPIT, 2016). 

Según, la Cámara de industrias de Tungurahua (CAPIT, 2016) plantea que: las 272 

empresas textiles registradas en la provincia de Tungurahua ocupa el segundo lugar con el 

19% en la producción de textil, se refieren a los 127 afiliados, 21 confeccionistas, 

solamente un 5% de empresas cuenta con 150 máquinas, un 10% de afiliados, tienen entre 

50 y 100 máquinas; y el 45% de empresas de entre 20 y 50 máquinas, finalmente el 40% 

con menos de 20 máquinas. De acuerdo a la fuente mencionada el 33% de las empresas 

emplean el 100% de su capacidad instalada. Cada uno de los emprendedores asociados 

presentan ideas innovadoras y creativas, enfocadas al valor social para la transformación 

productiva; es capaz de asumir diferentes riesgos, y generar oportunidades en el 

crecimiento económico; contribuyendo así al desarrollo local con recursos endógenos en la 

organización. La investigación realizada en el sector textil de la provincia de Tungurahua 
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da gran relevancia. Los 9 cantones pertenecen a esta provincia que se destacan y son 

Ambato y Pelileo, como territorios donde las actividades de comercio son prevalecientes 

además indica que en la ciudad de Ambato existen empresas de producción textil, más que 

en el resto de cantones, es por ello que proporciona un conocimiento más integral en la 

dinámica del sector textil, y el rol de los emprendimientos asociativos en la línea de 

producción y fabricación de textil (Altamirano, 2020). 

Ambato, ciudad cosmopolita conocida por su gente trabajadora, entusiasta y emprendedora 

por sus talentos y habilidades con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e 

internacional con prestigio y desenvolvimiento de los diversos productos que inciden y se 

encuentran: textiles, madera y curtiembre, entre otros.  

La Asociación de Confeccionistas Textiles de la ciudad de Ambato (ACONTEX, 2019) 

menciona que: La sociedad realizada por creatividad de un grupo de colaboradores que se 

dedican a la confección de indumentaria con la visión de nuevo desafíos y retos en el 

mercado laboral, se han originado bajo el apoyo con la unidad llamada gestión tecnológica 

para la investigación e innovación del textil; las acciones estratégicas gremiales desde la 

reducción de nichos de mercados; para el sector textil y la fabricación de prendas de vestir 

es diferente porque el panorama económico han transformado. La empresa D´Christian – 

Maryuri se constituye en el año 2006, su actividad principal es la producción de ropa 

interior y venta al por mayor y menor; para dama, caballero, niña y niño. Esta domiciliada 

en la ciudad de Ambato, parroquia Celiano Monge, Barrio Solís. En las calles Salvador 

Bustamante s/n Julio Cañar; con el Ruc. 1802205250001. A la vez en el año 2018 apertura 

su fábrica ubicada en la parroquia Santa Rosa. Perteneciente al cantón Ambato, provincia 

de Tungurahua. En las calles Justo Alcides Valencia s/n y Bernardino Echeverría. En el 

mes de febrero del año 2022, la empresa cambia el tipo de contribuyente, de persona 

natural a Sociedad, siendo así la razón social D-CHRISTIAN MARYURI CIA.LTDA, con 

Ruc. 1891809443001. Se encuentra en el mercado ofertando productos de calidad: ropa 

interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, panties, 

calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips, sujetadores, fajas, etcétera a nivel 

nacional, y se comercializan en las principales ciudades: Guayaquil, Santo Domingo y 

Manta, etcétera,  
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1.1.2 Descripción del entorno 

Macro 

El presente apartado da a conocer la descripción del entorno acerca de la historia del textil 

en el mundo, asimismo como punto central para la realización del siguiente proyecto 

integrador. 

Desde el punto de vista de (Neefus, 2017) manifiesta que: el termino industria textil del 

latín texere, que tiene como significado “Tejer” se refería en un principio al tejido de telas a 

partir de fibras, pero en la actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto, 

el tufting o anunado de alfombras. Incluye el hilado partir de fibras sintéticas o naturales y 

los acabados y el teñido de tejidos. El arte del tejido es uno de los más antiguos que existen, 

ya que la producción de excelentes y sofisticadas textiles se remonta en los primeros 

tiempos; una camisa de lino conservada en la tumba de Tutankhamón. Ahora está en el 

Victoria and Albert Museum de Londres data de aproximadamente el año 1360 a.C, no es 

bien frecuente que este tipo de material sobreviva ya que se halla la mayoría de los textiles 

encontrados en estas excavaciones; nos es muy valiosos al proporcionarnos una referencial 

visual de lo que existía. Otro ejemplo que proporciona las marcas de los tejidos que a veces 

dejaron las telas sobre el metal corroído o la arcilla (Ginsburg, 2018, pág. 12). 

En el siglo 1 a.C, los artículos de la China, Incluidos los textiles llegaron hasta el 

Mediterráneo a lomos de caravanas de camellos.  Según, (Ivester, 2019) menciona que: Con 

la mejora constante de la técnica, hemos utilizado los tejidos a lo largo de nuestra historia 

para fabricar viviendas, elementos de transporte como las camillas, como las alfombras, 

tapices y la vestimenta. A la vez gracias a la creación de tejidos hemos podido llegar hasta 

los rincones más recónditos del planeta, sin importar las condiciones climáticas extremas, 

desde el desierto del Valle de la Muerte hasta el Everest. Asimismo, en la Edad 

Contemporánea la continua búsqueda e imitación de la naturaleza nos han llevado a 

desarrollar tejidos sintéticos, obtenidos principalmente de derivados del petróleo. Estos 

nuevos materiales nos han permitido emular a los peces a través de los neoprenos o 

sobrevivir en el desierto gracias al nylon y los poliésteres (pág. 25). 
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Meso 

Según, (Etnias, 2012) menciona que: en la región de los Andes las primeras elaboraciones 

de tejidos datan entre los años 3000 y 2000 antes de Cristo, en una época en donde la 

elaboración de cerámica aún no estaba tan desarrollada; la principal actividad artesanal de 

esta época fue el tejido. Asimismo, tuvo una gran importancia al ser una de las bases 

económicas de estas culturas. Asimismo, todas las culturas preincaicas vieron la necesidad 

de elaborar productos textiles; para satisfacer sus necesidades de vestimenta, sin embargo, 

en la región Costa y Sierra. Destacan varias culturas y mantuvieron vínculos económicos 

mediante la producción del textil. En la costa la cultura Manteño huancavilca se basaron su 

economía en el comercio a larga distancia; para un intercambio de productos que se 

utilizaba en la cultura de la Sierra de los Otavalos, quienes basaron su economía en el 

comercio de productos artesanales (pág. 44). 

En la investigación realizada por la Asociación de Textiles del Ecuador (AITE, 2019) 

menciona que: El sector textil en el Ecuador tiene sus inicios en la época de la colonia. 

Cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes, donde se fabricaban los tejidos. 

Posteriormente. Las primeras industrias Aparecieron. Y se dedicaron al procesamiento de 

lana en los inicios del siglo XX. Se introduce el algodón, siendo la década de 1950. Para la 

utilización de esta fibra hoy en día la industria ecuatoriana fabrica productos provenientes 

de todo tipo de fibras. Desde entonces ha desarrollado con el pasar de los años hasta formar 

parte fundamental de la economía ecuatoriana. En la actualidad; el textil ecuatoriano. Tiene 

un proceso de transformación hacia una mayor industrialización y una reducción de costos. 

Que les permiten a las empresas del país ser más competitivas con sus rivales. Más 

cercanos, como son de los países Perú y Colombia, En menor medida con el de Brasil (pág. 

18). 

La industria textil ecuatoriana ha sido un sector relevante para la economía nacional a lo 

largo de la historia. Es una de las industrias manufactureras más importantes debido a su 

participación dentro del Producto Interno Bruto nacional. Además, genera empleo, siendo 

en los últimos años la industria que más empleos ha generado en el país (Amaluisa, 2015). 
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Micro  

De manera específica el presente proyecto, está enfocada en la Asociación de Textiles de la 

provincia de Tungurahua. Aquellas que trabajan conjuntamente con el Instituto de 

Economía Popular y Solidaria. (SEPS). Estas asociaciones están situadas en los cantones de 

Ambato, Píllaro, Pelileo y la parroquia de Huambalo. 

Según, Ministerio de Industrias y Productividad, (PRO ECUADOR, 2016) menciona que: 

En la época en que nacieron los Estados Unidos independientes, se intentó proteger la 

industria del textil del distrito sur del Ecuador. Por lo cual el Libertador Simón Bolívar 

Público decretos de prohibir la importación. De algunos productos textiles específicos, ya 

consolidada la independencia del Ecuador. Se instalaron fábricas en diferentes provincias 

del país, como son en la región Sierra. Pichincha, Imbabura, Tungurahua y Azuay. Mismas 

que se dedicaron a la producción de algodón, lana y seda principalmente.   

La actividad manufacturera de Tungurahua es la tercera parte con más importancia del 

sector textil, específicamente en la fabricación prendas de vestir para hombres, mujeres, 

niños y bebes así también ropa exterior, interior. Esta industria ha sido la cuarta en sueldos 

y salarios pagados con 1 millón de dólares, la quinta generación de impuestos, 3 millones 

de dólares y la octava en consumo de materias primas, 5.3 millones de dólares (MCPEC, 

2019). Según el análisis sectorial realizado por la dirección de inteligencia comercial e 

inversiones de la provincia de Tungurahua, cuenta con más de 397 talleres de textiles y 

tejidos autóctonos, representando el 5,15% de producción nacional. Además; se localiza 

principalmente en la ciudad de Ambato, Mocha., Pelileo y Píllaro (PROECUADOR, 2018). 

Durante los años 50 y 60, en Ambato se vivió un despertar del sector textil, un claro 

ejemplo de ello es la creación industrial algodonera. fábrica que se especializaba en 

confeccionar toda clase de textiles; telas de lana, algodón, lienzo y poliéster. En las 

parroquias Ambateñas de Pinllo y Quisapincha han nacido los mejores artesanos de 

Tungurahua sin dejar de mencionar la zona de Salasaca (AITE, 2019). 

D-Christian Maryuri realiza la producción de ropa interior a diario de esa manera abarca 

varios procesos de fabricación, cabe mencionar en este desarrollo como referencia 
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actualmente no tienen el control interno en el área de los procesos de producción. Por ello 

tenemos la ejecución de la elaboración para el desarrollo de la implementación de políticas 

del sistema de control interno e identificación de los mayores riesgos en lo que están 

expuestos los materiales en el área de producción como son materiales de producción. 

D-Christian Maryuri Cía. Ltda. sus consideraciones estratégicas son:  

Misión, Visión y Valores.  

La misión somos la empresa con mayor crecimiento nacional en la comercialización de 

ropa interior, con un personal altamente, calificado y comprometido en proporcionar lo 

mejor en ropa íntima. Trabajamos constantemente para cumplir las expectativas de nuestros 

clientes. Actualmente, cuenta con el servicio de compras online para facilitar la adquisición 

de nuestros productos en todo el territorio nacional (Lara, 2006). 

Y la visión se proyecta ser una empresa líder a nivel nacional por la exclusividad de 

nuestros diseños elegantes y genuinos, calidad en nuestros productos y excelente servicio 

en la fabricación y distribución de ropa interior garantizando la satisfacción de nuestro 

cliente (Lara, 2006). 

En los valores tenemos el respeto de los colaboradores y en cumplimiento de las políticas 

existentes en la empresa, y la honestidad fundamentada en la actividades desempeñadas y 

evaluadas; asimismo la solidaridad apoyamos en las actividades en las que se desenvuelven 

los colaboradores; y la responsabilidad social con las personas pusilánimes de la ciudad 

(Lara, 2006).
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Figura 1 Organigrama Estructural D- Christian Maryuri Cía. Ltda.GERENTE 

SECRETARIA 

CONTABILIDAD 

ÁREA DE DISEÑO  
AREA DE 

VENTAS 

AREA DE 

FINANZAS 

AREA DE 

SISTEMAS  

AREA DE 

PRODUCCIÓN  

PRESIDENTE 

BODEGA FACTURACIÓN 
PERSONAL DE 

VENTAS 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL D-CHRISTIAN MARYURI CIA.LTDA 

Fuente: D-Christian Maryuri Cía. Ltda. 

Elaborado: Alcocer (2022) 
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En el contexto operacional se dedica a la producción de ropa interior para dama, caballero; 

niños y niñas. Cada una de las prendas de ropa interior fabricada; tiene el proceso con 

materia prima de la más alta calidad, así también los diseños se encuentran acorde a la 

región y tendencia de moda, por lo cual los productos terminados cuenta con el registro de 

códigos de los diferentes modelos de prendas de la ropa interior y están detallados de la 

siguiente manera: c143002 producción de medias, incluidos calcetines, leotardos y 

pantimedias, g464121 prendas de vestir, incluidas prendas (ropa) deportivas, g464111 hilos 

(hilados), lanas y tejidos (telas) y c141003 - fabricación de ropa interior y ropa de dormir 

de telas tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, etcétera. (Lara, 2006) 

La empresa D-Christian Maryuri Cía. Ltda. es reconocida legalmente desde el 24 de junio 

del 2006; con ruc 1802205250001 de persona natural, posteriormente en el año 2022 se 

reconoce jurídicamente como Compañía de Responsabilidad Limitada, según su fecha de 

inscripción el 12 de diciembre del 2021 en el registro mercantil; como referencia con Ruc 

1891809443001, como persona jurídica y se encuentra legalmente constituida para su 

desenvolvimiento de la actividad económicas, laboral, contable, tributario y legal. Este tipo 

de entidad se rige a las siguientes leyes: Constitución de la República del Ecuador, 

Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, Servicio de Rentas Internas del 

Ecuador, Instituto de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo, Contraloría General del 

Estado, Código de la Producción, Cuerpo de Bomberos de Ambato y Ministerio Publico.  

La empresa D-Christian Maryuri Cía. Ltda. está obligada a llevar contabilidad contando 

con 80 empleados, se considera una empresa mediana. De acuerdo a la Ley de Régimen 

Tributario Interno se considera que al tener un capital propio superior a $ 1800.000 en los 

ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a $300.000 y 

en costos y ventas anuales, imputables a la actividad económica, del ejercicio fiscal 

inmediato anterior hayan sido superiores a los $240.000. De acuerdo a los artículos de 19 al 

21 de la ley de Régimen Tributario Interno; asimismo según los Artículos 37 al 43 de 

reglamento para la aplicación de la ley de Régimen Tributario Interno. También establece 

que se deberá llevar contabilidad de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. 
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Marcas y logos 

Figura 2 Marcas y Logos 

 
 

Ubicación 

 

Y la ubicación de la empresa D-Christian Maryuri Cía. Ltda. esta domiciliada en la 

provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, parroquia Santa Rosa en las calles Justo Alcides 

Valencia s/n y Bernardino Echeverría.  

Figura 3 Ubicación de la empresa 

Fuente: Google Mapas 
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1.1.3 Justificación 

 

D-Christian Maryuri Cía. Ltda.; tiene como actividad principal la producción de textil de 

ropa interior, según estudios se puede detectar las diferentes amenazas, vulnerabilidad y 

riesgos que puede afectar los procesos de producción e insumos, además es de gran 

importancia la implementación de políticas de control interno y se considera que es una 

herramienta eficaz para un desenvolvimiento relevante de la comunicación en la aplicación 

práctica; respecto a los objetivos propuestos por la empresa.  

El presente estudio se sustenta de acuerdo a los autores quienes aportan al aprendizaje y 

elaboración del control sistema del control interno.  

Según, Lybrand (2007) menciona que: el control interno permite a la dirección hacer frente 

a la rápida evolución del entorno productivo y competitivo, así como a las exigencias y 

prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento 

de la organización   (pág. 5). 

Es el proceso, que se ejecuta por la junta de directores, la administración y personal 

responsable de la entidad, y diseñado para proveer seguridad razonable con sintonía para el 

logro de los objetivos de la empresa (Mantilla, 2013). 

De acuerdo a Castro (2017) el proceso de medir los resultados en relación con los planos, 

diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. 

No obstante, esta noción de control debe diferenciarse cuando se trata de abordar desde la 

perspectiva del poder, puesto que se predica que “quien tiene el control, tiene el poder”; por 

consiguiente, debe procurarse que ese control no sea absoluto, que no recaiga sobre una 

sola institución o persona a fin de que no se abuse de él (pág. 47). 

Según, Castro (2017) el control interno conlleva la realización de una serie de acciones por 

parte de las personas que están dentro de la organización; esa serie de acciones configura el 

proceso que también forma parte del sistema, como medio para obtener el resultado final 

(pág. 8). 
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Por medio del estudio en el área de proceso de producción e insumos con la muestra 

mediante las herramientas de cuestionario y observación para el desarrollo de nuestra 

propuesta en la empresa textiles D- Christian Maryuri Cía. Ltda. en la cuidad de Ambato”. 

La elaboración e implementación del sistema del control interno de las políticas y medición 

de riesgos en el área de proceso de producción e insumos abarca a todos los materiales para 

la confección de ropa interior.  

Dentro de la empresa como un recurso esencial es el factor humano; pues el éxito de una 

empresa depende del desempeño eficiente para lo cual deberá de cumplir con sus 

respectivos requisitos para la función asignada en los manuales de control interno; 

desarrollados de la empresa textiles D- Christian Maryuri Cía. Ltda.  

 

1.1.4 Objetivos 

 

1.4.1.- Objetivo General 

 

Diseñar la estructura del sistema de control interno para el mejoramiento de la información 

en el proceso de producción e insumos de la empresa textil D- Christian Maryuri Cía. Ltda. 

1.4.2.- Objetivos Específicos 

 

 Diagnosticar el control interno al proceso de producción, para la identificación de los 

riesgos a los que se encuentran expuestos en el área de producción de la empresa.  

 Establecer procesos y controles para el área de producción e insumos de la empresa 

textil D- Christian Maryuri Cía. Ltda.  

 Plantear un cuestionario de evaluación de los controles sugeridos con el fin de mitigar, 

reducir las falencias, amenazas y riesgos en el área de producción. 

 

1.2. Revisión de la literatura 
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A continuación, se describe la idea de los diferentes autores con varias ramas de estudio 

concerniente a las respectivas variables de estudio 

 

1.2.1 Economía   
 

El siguiente estudio corresponde a la teoría Económica y se sustenta con los siguientes 

autores:  

Según, Burke (1729-1797) la idea clave de la economía: Los bienes son escasos y la 

sociedad debe utilizar sus recursos con eficiencia De hecho la economía es una disciplina 

importante debido a la escasez y al deseo de ser eficientes.  

Adam Smith (1994) menciona que: Como el fundador de microeconomía, la rama de 

nuestra disciplina que se ocupa hoy en el comportamiento de las entidades individuales tal 

como hogares, mercados y empresas. Smith considero la determinación de los precios en la 

tierra del trabajo y el capital e investigó las diferentes fortalezas y debilidades del 

mecanismo del mercado.   

Schumpeter (1942) afirma que: al proponer los análisis en los procesos económicos debe 

centrarse en su dinámica el punto esencial se debe tener en cuenta, consiente en que al 

tratar del capitalismo enfrentamos con un solo proceso evolutivo. EL capitalismo es, 

naturaleza la forma o método de transformación económica no solamente no es jamás 

estacionario, sino que no puede serlo nunca (pág. 120). 

1.2.2. La Administración  
 

La presente investigación corresponde a la teoría de la administración según los mencionan 

de la siguiente manera:  

La teoría evolutiva de la organización intenta instituir como una alternativa crítica 

focalizada en especial principalmente en los aspectos de la microeconomía neoclásica. El 

primero se refiere a la organización no puede ser representada solo o únicamente con una 

función en la producción; es pertinente “expandir” los análisis económicos en los procesos 

técnicos y de organizaciones ocurridos en el interior. Por otra parte, la estabilidad 

imposición al de la que la empresa tenga como único objetivo maximizar los beneficios por 
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una conducta perfectamente racional y primordialmente por la incertidumbre del ambiente 

además al final afirma que la organización no se vuelve como actor pasivo en su y entorno 

(precio -aceptantes); la decisión es capaz de alterarlo el mercado mediante la modificación 

en la calidad de los bienes que produce (Morales, 2009, pág. 164). 

El origen de la administración es una constante evolución y aquí corresponde con el 

desarrollo tecnológico científico e industrial implementado por el hombre. de acuerdo al 

incremento de las infraestructuras productivas como parte de la evolución y desarrollo es 

necesario crear modelos de gestión que permitan organizar las fuerzas de procesos de 

producción creándose las empresas como instituciones sociales para ello como primera 

instancia se debe decidir con la misión y ejecutar las demandas que existen para cumplir los 

objetivos de la organización Pazmiño et al (2020). 

La Administración se debe de entenderla como un proceso, como un camino sistemático y 

organizado, que consiste en el desarrollo de unas actividades u operaciones orientadas a un 

fin, operaciones que conforman un ciclo ordenado y racional (Nadales, 2018). 

1.2.3. La Contabilidad 

 

De acuerdo al autor la teoría de la contabilidad conlleva el siguiente los siguientes 

conceptos a continuación 

Según, Zapata (2007) es la ciencia, el arte y la técnica que nos permite registral, clasificar, 

analizar e interpretar las transacciones que se realiza en una organización o empresa con el 

objetivo de conocer su situación económica y financiera al término de un ejercicio 

económico o periodo contable. 

El listado ordenado, planificado y codificado de las cuentas y subcuentas, se utilizaría en la 

organización para el registro de sus operaciones recurrentes eventuales y periódicas.” El 

registro de las operaciones del proceso productivo de transformación debe seguir una 

secuencia que se conoce en la contabilidad financiera como proceso contable así que deben 

ser:  Jornalizacion, Mayorizacion, comprobadas presentadas en los Estados financieros 

(Zapata, 2007, pág. 22). 

1.2.4. Auditoria 
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De acuerdo al concepto de la teoría de la auditoría se presenta los siguientes puntos de 

vista:  

Se inicia como una necesidad social se genera por el desarrollo económico la complejidad 

industrial y la globalización de economía se ha producido empresas sobredimensionadas en 

las que se separan los titulares del capital y los responsables de gestión. se trata de brindar 

la máxima transparencia en la información económica y financiera que brinda la empresa a 

todo usuario (Alvarado, 1996). 

Según, Vásquez (2016) afirma que: asimismo hay dos tipos de auditoría como son la 

Auditoría interna y la Auditoria externa de lo cual la auditoria interna es el control sobre los 

empleados de una organización para garantizar la operación que se lleva a cabo de acuerdo 

a las políticas generales propuestas por la entidad para evaluar la eficacia y eficiencia 

proponiendo soluciones a los problemas detectados. Y la auditoria externa tiene como 

objetivo es hacer un examen a los Estados financieros de una compañía por parte de un 

auditor independiente y es la expresión de una opinión sobre si los mismos reflejan 

razonable y coherentemente a la situación patrimonial de los resultados de las operaciones 

y los cambios de situación financiera de acuerdo a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y con la legislación vigentes (pág. 6). 

1.2.2 Conceptos, definiciones, características, clasificaciones, fases  
 

Sistema de control interno   
 

Es un conjunto de todos los elementos en donde lo principal son los individuos los sistemas 

de información a la supervisión de los procedimientos. Es de vital importancia al promover 

la eficacia segura la efectividad previene que se violen las normas y los principios contables 

generalmente aceptados las organizaciones deben crear un ambiente de control conjunto 

con procedimientos de control interno (Ruffner, 2004 , pág. 85). 

Características de un buen sistema de control interno: 

Se debe saber que es un sistema de control interno efectivo depende de una buena empresa 

a la vez el nivel de errores irregularidades ayuda a que el objetivo del sistema se cumpla de 

manera correcta y Estas son las características que debe tener:   
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Plan de organización: 
 

El sistema de control interno tiene plan de la organización para que sea efectivo debe ser 

simple y flexible debe delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los 

colaboradores que pertenecen a ella además la clave que el plan tenga procedimientos bien 

determinados que integren las actividades de todos los sectores de la organización. Para 

alinear en cada área de la organización debe tener un organigrama en el que defina la línea 

de autoridad y responsabilidad en el interior de la organización: líderes técnicos encargados 

directores entre otros. este tipo delimitaciones de funciones y actividades debe realizarse de 

acuerdo a los manuales de procedimientos claros y evitar errores  (Calle, 2018). 

Segregación de funciones: 
 

La característica de un buen sistema de control interno es la independencia estructural de la 

organización esto quiere decir separar las funciones de cada área de la organización y es 

muy fundamental porque garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas 

las etapas de proceso es importante contar con un manual que especifique el organigrama, 

las funciones y los responsables de cada área (Calle, 2018). 

 

Control de acceso a los activos: 
 

Depende de la seguridad para los procesos en una empresa, alcanza primero en seguridad 

adecuada cuando el acceso a los activos o a los registros contables estén limitados (Calle, 

2018). 

Sistema de autorización y procedimiento: 
 

Para que la organización sea eficaz es necesario contar con medios de monitoreo registros y 

operaciones en las transacciones los procedimientos de involucrados en una actividad 

deben contemplar auditorías revisiones periódicas y Asimismo la obtención de información 

de control el registro que informa sobre el resultado de una actividad debe ser realizado por 

fuente independiente comparados con los de ejecuta el proceso o tarea en caso de que exista 

discontinuidad esto se beneficiará un fallo en el registro de transacciones (Calle, 2018). 

Método para procesar los datos: 
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Dependiendo el nivel de la complejidad de la empresa los medios para procesar los datos y 

ayuden al sistema de control interno puede ser manual mecánica o digital para disminuir la 

posibilidad de errores o discrepancias como poder involucrar a los colaboradores en 

proceso de control y es recomendable usar herramientas tecnológicas que permitan 

monitorear y realizar evaluaciones de los controles con la mayor objetividad posible (Calle, 

2018). 

Componentes de control interno 

Pueden considerarse con el conjunto de normas que se utiliza para medir el control interno 

y la determinación de su efectividad y operar la estructura también denominado sistema se 

requiere de los siguientes componentes:  

Ambiente de control:  

Según, Calle (2018) menciona que: Tiene la influencia y la forma en que son desarrolladas 

las dos operaciones los procesos y de como establecen los objetivos y estiman los riesgos 

con relación con el comportamiento de los sistemas de información y con las actividades de 

monitoreo.  

Los elementos que conforman el ambiente de control interno son:  

 Calidad y valores éticos   

 Autoridad y responsabilidad  

 Estructura organizacional  

 Políticas de personal  

 Clima de confianza en el trabajo  

 Responsabilidad 

Evaluación del riesgo:   
 

Incluyen eventos o circunstancias que puede afectar el registro procesamiento y reporte de 

información financiera, así como en las representaciones de la gerencia en los cuatro 

Estados financieros para la autoevaluación que practica la dirección debe ser revisada para 

asegurar los diferentes objetivos enfoque, alcance procedimientos hayan sido ejecutados 

(Calle, 2018). 
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Actividades de control gerencial:  
 

De acuerdo a Calle (2018) es importante porque la misma implica la forma correcta de 

realizar cosas así también el dictado de las políticas y procedimientos evaluación del 

cumplimiento constituye el más idóneo para lograr objetivos en la organización:   

Actividad la actividad del control puede dividir en 3 categorías:  

 Control de operación  

 Control de información financiera; y,   

 Controles de cumplimiento 

Sistema de información contable: 
   

La información que brinda el sistema afecta la capacidad a la gerencia de poder adoptar 

decisiones adecuadas y permitan controlar las diferentes actividades de la entidad y así 

elaborar informes financieros confiables (Calle, 2018). 

Monitoreo de actividad:  

 

Según, Calle (2018) menciona que: Aquí se evalúa la calidad del funcionamiento en el 

sistema de control interno en el tiempo que permite de cómo se debe reaccionar en forma 

dinámica cambiando las circunstancias que así lo requieren debe orientarse a la 

identificación de controles débiles insuficientes o necesarios para promover y reforzar. 

El monitoreo conlleva dos formas:  

 La realización de actividades diarias de varios niveles en la organización.  

 El personal no es el responsable directo de ejecutar actividades. 

 Clasificación de control interno. 

 Existen dos tipos de controles internos: Administrativos y contables  

El control interno administrativo:  

 

Remita al plan de la organización y procedimientos se relaciona con el proceso de decisión 

que lleva a la autorización de intercambios que se relacionan con la eficiencia en las 

operaciones establecidas por el ente (Poch, 2000, pág. 7). 

El control interno contable:  
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Está ligado con el plan de la organización los registros que consignó salvaguardar los 

activos y la confiabilidad de los registros contables este tipo de control brinda seguridad 

razonable:  

Intercambio es decir chutado de acuerdo a la autorización general o específica de la 

gerencia 

Mantiene el control adecuado y permite la preparación de los Estados financieros.  

Salvaguarda el activo solo accediendo los con autorización y verificación.  

El activo registrado es comparado con la existencia (Poch, 2000, pág. 7). 

Fases para implementar el sistema de control interno:   
 

Existen serie de fases para seguir secuencialmente y garantizar una correcta 

implementación del control interno.  

Crear una cultura de control con la comunicación y motivación y capacitación:  
 

La implementación del sistema de control interno es muy importante preparar lo del terreno 

la preparación consiste en la comunicación de las personas que se va a realizar y saber 

transmitir los beneficios para la organización cada individuo forma diferentes conceptos 

mediante la capacitación a nivel del área (Jaramillo, 2017). 

Recabar la información: La cultura del control entre miembros de la empresa llega el 

momento para obtener datos e invertir activamente en todos los colaboradores como 

responsable designado tanto interno y externo más aún en el área de estrategia de la 

empresa (Jaramillo, 2017). 

Narración: mediante la entrevista con un documento el colaborador hace una descripción 

de las labores tareas procesos que se lleva a cabo independientemente y además ya 

establecidos formalmente el coordinador o encargado recopila estos testimonios (Jaramillo, 

2017). 

Lista de chequeo: La confección de cuestionarios previo a la parte responsable del 

levantamiento de información se presume un conocimiento previo del sistema de control 
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interno un check list contiene cuestiones orientadas a conocer dinámicas internas de cada 

área de la empresa (Jaramillo, 2017). 

Observación: La observación puede extraer información útil y complementar aspectos que 

aún Deben complementarse.  

Clasificar la información obtenida: La información necesaria se da a través de varias vías 

mencionadas en el momento de la digitalización y la clasificación de forma ordenada para 

facilitar la consulta y la correcta facilidad de interpretar (Jaramillo, 2017). 

Diagnosticar: Dispone de información necesaria con el diagnóstico de los diferentes 

Estados y múltiples aspectos del proceso y el cumplimiento de los objetivos el rol y las 

funciones de acuerdo a las políticas (Jaramillo, 2017). 

Revisar los procedimientos: El parámetro de la reingeniería y directrices administrativas 

hace una revisión exhaustivamente del procedimiento con el fin de hacer más eficiente los 

pasos que no son necesarios y centralizar los procesos repetitivos que se dan en la vía de 

comunicación (Jaramillo, 2017). 

Evaluar el control y de gestión implementar y realizar seguimiento y ajustar:   

El sistema de control interno es dañado y ha llegado al momento que los responsables se 

hagan cargo de implementar en cada una de las áreas para la garantía del cumplimiento en 

cuestiones deberá ser el seguimiento continuo junto al apoyo de la auditoría interna también 

es la ocasión de tomar acciones correctivas en los errores y hacer ajustes finales (Jaramillo, 

2017). 

Evaluar indicadores y realizar ajustes: A través de la gestión colectiva para analizar los 

indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en los cuadros de mando balanced 

scorecard preferiblemente de forma digitalizada y sistémica para la información en tiempo 

real. Otra evaluación podría ser frecuentemente con los sistemas de administración de 

riesgos en base a ello puede construirse tableros visuales o términos numéricos y con 

colores (Jaramillo, 2017). 

Implementación del sistema de control interno  
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Debe cumplir esas 3 fases siguientes:   

Planificación: Formal con la alta dirección y la Constitución que del comité es responsable 

de conducir el proceso de producción comprendan las acciones orientadas con la 

formulación y el diagnóstico de la situación que se encuentra en el sistema de control 

interno la empresa con respecto a las diferentes normas de control interno establecidas, que 

servirá como base de la evaluación de un plan de trabajo que asegure su implementación y 

garantice la eficacia de su funcionamiento (Fonseca, 2020). 

Ejecución: Comprenden desenvolvimiento de las acciones previstas para el plan de trabajo 

en los dos niveles secuenciales  

Nivel de entidad: se establecen políticas y normativas de control necesaria para 

salvaguardar el objetivo institucional o un área la empresa.  

Nivel de procesos: la base de los procesos críticos de la entidad previa identificación del 

objetivo y los riesgos que amenazan el cumplimiento que procede a evaluar los controles 

existentes efectuados y que éstos aseguren la obtención de la respuesta a los riesgos que lo 

que la administración haya adaptado (Fonseca, 2020). 

Evaluación: Comprenden las acciones orientadas a un lo logró apropiado en el proceso de 

implementación del sistema de control interno y la eficacia del funcionamiento a través de 

su mejora continua (Fonseca, 2020). 

La Evaluación de Riesgos y Control Interno Nía 400. Según, Norma Internacional de 

Auditoria (NIA, 2016) tiene como propósito establecer normas y proporcionar lineamientos 

para una comprensión del de sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo 

de la auditoría y sus componentes: coincidente riesgo de control y riesgo de detección. El 

auditor deberá obtener una comprensión de los sistemas de habilidad y de control interno 

suficiente para planear la auditoría y desarrollar un enfoque de auditoría coherente y 

razonable debería usar juicio profesional para la evaluación de los riesgos de auditoría y 

diseñar los procedimientos de auditoría para asegurar el riesgo que se reduce a un nivel 

aceptable bajo (pág. 12). 



 

22 

 

¿Qué es un riesgo de auditoría?:  

Es aquel que existe en todo momento y genera la posibilidad de que el auditor emita 

información errada por la realización de no haber detectado errores o falta significativa y 

podría modificar por completo la opinión dada en un informe. Además, existe varios 

niveles de error por lo tanto se debe analizar de la manera más apropiada para observar la 

implicación de cada nivel sobre las auditorías que vayan a ser realizadas en una 

organización (Aguilar, 2014). 

Así como se han determinado 3 tipos de riesgos los cuales son:   

Riesgo inherente:    

Exclusivamente en la actividad económica en el negocio de una empresa independiente de 

los sistemas de control interno que allí se estén aplicando. se trata de una auditoría 

financiera susceptible de los Estados financieros a la existencia de errores significativos 

este tipo de riesgo está fuera del control de un auditor lo que difícilmente se puede 

determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo que es algo innato en la actividad 

en la que se desenvuelve la organización (Gerencie, 2020). 

Riesgo de control:  
 

Influye el sistema de control interno que estén implementados en la empresa y que las 

circunstancias llegan a ser insuficientes o inconsistentes para la aplicación o detección 

oportuna de irregularidades o errores la necesidad y relevancia es que administración Tenga 

en constante revisión verificación y ajuste en el proceso de control interno (Gerencie, 

2020). 

Riesgo de detección:    

 

Este tipo de riesgos están relacionados con los procedimientos de una auditoría que se trata 

de la no detección de la existencia de errores en el proceso realizado se debe llevar a cabo 

la auditoría con procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo del auditor es 

importante este riesgo que bien trabajado contribuye o debilita el riesgo del control y el 

riesgo inherente de la empresa. Asimismo, este es un proceso de auditoría para la detección 

de problemas muy seguramente en el momento en que no se analice la información de la 

forma adecuada no va a contribuir a la detección de riesgos inherentes y de control ya que 
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está expuesta a la información del ente y podría estar dando un dictamen incorrecto 

(Gerencie, 2020). 

Coso I Marco Integrado de Control Interno  

 

E.E.U.U en 1992 por Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision 

(COSO)   

Es un proceso efectuado para el Consejo de administración dirección y el resto de 

colaboradores de una organización diseñada con el objetivo de proporcionar 1º de 

seguridad coherente en cuanto a la consecución de los diferentes objetivos dentro de las 

siguientes categorías:  

 Eficacia y eficiencia de las operaciones;  

 Finalidad de la información financiera.   

 Cumplimiento las leyes y las normas que sean aplicadas. 

Facilitar el modelo en base a lo cual las entidades evalúan un sistema de control y decidan 

cómo mejorarlos ver los conceptos del control interno dentro del marco del coso en el que 

pueda establecer una definición común identificar los componentes del control (Troila, 

2014). 

 

Marco integrado de administración de Riesgo Empresarial  

 

E.E.U.U En 2004 por Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commisión 

(COSO) La gestión es de riesgos corporativos en los procesos efectuados del Consejo de 

administración de la organización la dirección y los restantes colaboradores aplicable a la 

definición de diferentes estrategias en toda la organización y diseñada para la identificación 

de eventos potenciales que pueden afectar a la empresa, además de gestionar los riesgos 

dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad coherente sobre el logro de los 

objetivos (Troila, 2014). 

Ampliar el concepto control interno a través de identificaciones evaluación y gestión 

integral de riesgo. Extender la visión del riesgo a través de eventos negativos o positivos o 

amenazas u oportunidades. La selección para la integración de los conceptos de informes 
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coso los fundamentos para la competitividad el informe coso II, Él mismo completado con 

el que indica el informe coso I al respecto (Bertani, 2014, pág. 16). 

Según, Bertani (2014) los 17 principios fundamentales del coso 2013 son Ambiente de 

control con 5 principios, Evaluación de Riesgos tiene 4 principios, y las Actividades de 

Control son 3 principios, Información y Comunicación con 3 principios y finalmente 

Actividades de Monitoreo con 2 principios. Se encuentran detallados de la siguiente manera 

a continuación:   

Ambiente de control:  

 

Principio. 1.Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.  

Principio 2. El Consejo de administración ejerce su responsabilidad de supervisión de 

control interno.  

Principio 3. Establecimiento de estructuras asignación de autoridades y responsabilidades.  

Principio 4. Demuestra su compromiso y reclutar capacitar y retener personas competentes.  

Principio 5. Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de 

control interno.  

Evaluación de riesgos:  

Principio 6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro 

de los objetivos.  

Principio 7. Identificación y análisis de riesgos para determinar cómo se deben mitigar. 

Principio 8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluación de riesgos.  

Principio 9. Identificar y evaluar cambios que podrían afectar significativamente el sistema 

de control interno (Bertani, 2014). 
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Actividades de control:  
 

Principio 10. selección y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los 

riesgos a niveles aceptables.  

Principio 11. la organización selecciona y desarrolla actividades de controles generales de 

tecnología para apoyar el logro de los objetivos.  

Principio 12. la organización implementa las actividades de control a través de las políticas 

y procedimientos (Bertani, 2014). 

Información y comunicación: 
 

Principio 13. Se genera y utiliza información de calidad para apoyar el funcionamiento del 

control interno.  

Principio 14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control 

interno.  

Principio 15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los 

controles internos.  

Actividades de monitoreo: 
 

Principio 16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar 

si los componentes del control interno están presentes y funcionando.  

Principio 17. Se evalúa y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los 

responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administración y el Consejo 

de administración. 

El Coso establece los siguientes requisitos para un buen desarrollo del modelo de control 

interno efectivo.  

Un sistema de control interno efectivo proporciona seguridad razonable y un logro de 

objetivos en la empresa el control interno es relevante tanto para la organización como para 

las unidades de negocio el sistema de control interno efectivo reduce hasta un nivel 

aceptable de riesgo de no alcanzar un objetivo a su vez puede relacionar una o dos 
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categorías de objetivos para ello es necesario que cada 5 componentes de control interno y 

principios relevantes estén presentes y en funcionamiento. Los 5 componentes funcionen 

juntos de forma integrada (Santiago, 2022). 

Los conceptos fundamentales de los principios son asociados a cada componente en el 

marco que considera los 17 principios y son adecuados para todas las organizaciones se 

considera que son principios relevantes y tiene una influencia significativa con la presencia 

y el funcionamiento del componente asociado si un principio relevante no se encuentra 

presente el funcionamiento del competente del asociado no puede estar presente y en 

funcionamiento:   

Presente: significa que los componentes y principios relevantes pone en cuenta el diseño e 

implementación del sistema de control interno para alcanzar objetivos específicos y 

planeados.  

Funcionamiento: Suponemos a los componentes y principios relevantes que se aplican de 

forma efectiva al desarrollar las diferentes actividades derivadas del sistema de control 

interno para la consecución de los objetivos específicos (Santiago, 2022). 

Funcionar juntos: el marco del coso indica los 5 componentes deben funcionar juntos en 

forma integrada para que operen de manera conjunta como forma de reducir riesgos de no 

alcanzar un objetivo a un nivel aceptable (Santiago, 2022). 

Proceso de producción 

El proceso de producción llamado también sistema de acción dinámicamente 

interrelacionada y orientada a la transformación de ciertos elementos “entrada”, 

denominados factores los elementos “solidos” minados productos, el objetivo primario 

incrementar el valor, concepto denominado a la capacidad para la satisfacción de las 

necesidades (Yunuen, 2013). 

Elemento esencial de todo proceso productivo:   
 

Los factores o recurso: todo tipo de bien o servicio económico empleado con fines 

productivos;  
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Las acciones: combinan los factores en el marco de determinadas pautas operativas de la 

organización.  

El resultado o producto: Por lo general todo bien o servicio obtenido de un proceso de 

producción.   

en la teoría de la producción de acuerdo a los estudios estos sistemas, asume la noción de la 

transformación y se limita exclusivamente mutaciones técnicas inducidas sobre los 

diferentes recursos materiales en la actividad industrial Asimismo abarca todos los cambios 

“de modo” , “de tiempo”, “de lugar” O de cualquier índole provocados por los factores 

similares con intencionalidad de agregar valor (Yunuen, 2013). 

Tipos de sistemas de producción  

El proceso de producción de acuerdo al grado de la intervención de la mano de obra es de 

tipo:   

Manuales. - interviene solo esfuerzo físico  

Semi automático. - conjuga el esfuerzo físico y tecnológico  

Automáticos. - intervienen sistemas tecnológicos y poco esfuerzo físico (Cartier, 2003, pág. 3). 

Etapas del proceso de producción   

 

En la empresa se puede dividir en 3 procesos principales:  

Planeamiento: etapa de inicio para la producción propiamente dicha es el primer paso de la 

tarea del gerente determina el número de unidades a producir en el periodo asignado los 

planes pueden cumplir y además para que esto se desenvuelva con la mejor calidad y el 

mejor costo posible el proceso de planeamiento incluye:  

Diseño de proceso de producción para alcanzar el resultado esperado del producto o 

servicio.  

 Definición de la materia prima.  

 Selección del bien inmueble será afectado.  
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 Maquinaria o tecnología a utilizar  

 Determinación de puntos de venta  

 Entrenamiento de los colaboradores  

Gestión: este plan de producción se debe dar cuenta las actividades a realizarse anticipar 

problemas por resolver priorizar diferentes soluciones disponer de recursos y 

responsabilidades así también diseñar medidas de seguimiento que permitan no solo 

evaluar el avance en el proceso de producción más bien sino todo volver a planear además 

los integrantes de la organización debe tener objetivos definidos como la misión Y poder 

participar con su establecimiento para lograr buenos resultados (Yunuen, 2013). 

Control: conjunto de actividad que utiliza la empresa para evaluar lo planificado y vigilar 

el desenvolvimiento del plan de producción de las unidades o cantidades elaboradas con el 

nivel de calidad y los costos de producción dentro del área y se deben realizar diversos 

controles:  

Control de operaciones: se refiere a la inspección que se realiza el sistema de operaciones 

asegurando los programas cantidades y estándares de calidad.  

Control de mantenimiento: se refiere a que debe mantener equilibrado el costo de 

mantenimiento los gastos que provocan la reparación y los bienes.  

Control general: consiste en la verificación de que continúe conforme a lo programado y 

evitar inconsistencias (Yunuen, 2013, pág. 3).  

Elementos del costo de producción 

 

Hace referencia a los gastos en los que se ocurre en el proceso productivo de bienes o 

servicios. Es un término básico en contabilidad se supone que es la parte importante del 

total de costos (también se debería sumar otros gastos o distribución de financiamiento). 

Los costos de producción son ventajosos ya que las empresas pueden fijar un precio 

adecuado a sus bienes o servicios. Para la interpretación adecuada se debe entender primero 

estos conceptos:  

Costos variables:  
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Conocidos como costos directos cada unidad fabricada va a suponer un incremento de estos 

costos o más bien dicho de acuerdo al volumen que se produzca este tipo de costos varían 

(Getiopolis, 2002). 

Costos fijos:  

también conocidos como costos indirectos aumente o disminuye la producción este tipo de 

costos no varía no pueden cambiar con el paso del tiempo o en base a diferentes 

necesidades o circunstancias, pero no lo harán en el proceso productivo en sí. A 

continuación, tenemos los principales tipos de sacrificio en el que se ha incurrido el costo 

en el proceso productivo:  

Costo desembolsable:  

Son aquellos que implica la salida de efectivo y permite que sea registrado la información 

generada por la contabilidad. El costo se convertirá más tarde en costo histórico; los costos 

desembolsables; futuro puede llegar a no ser relevante al tomar decisiones administrativas. 

Ejemplo. - Un costo desembolsable es la nómina de la mano de obra actual, los materiales, 

los salarios de administración (Chasin, 2008, pág. 25) 

 

Costo de oportunidad: 

Es aquel que se origina al tomar una determinación que provoca la renuncia a otro tipo de 

alternativa en el proceso productivo en el que se pudiera ser considerada, al tener a cabo 

una decisión. La toma de decisiones en un mundo de escasez implica renunciar al resto de 

opciones, lo que supone el sacrificio de hacer otra cosa. Esa opción a la que se renuncia se 

denomina coste de oportunidad Ejemplo. - una madre de familia decide en ir a trabajar 

como obrera en la planta productora en lugar de pasar con su bebe (Samuelson, 1992, pág. 

38).  
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

 

2.1. Descripción de la metodología 

 

La investigación se realizará en la empresa D-Christian Maryuri Cía. Ltda. De acuerdo a la 

metodología de la investigación descriptiva - no experimental y mediante el enfoque 

cualitativo y cuantitativo; los datos correspondientes de la recolección se analizarán e 

interpretará cuidadosamente, de acuerdo a los objetivos específicos planteados para la 

elaboración del siguiente proyecto de acuerdo al estudio realizado como sustento en el 

marco teórico. 

 

Según, León (2004) menciona que: la metodología descriptiva busca especificaciones de las 

propiedades y características en los diferentes perfiles importantes de cada una de las 

personas, grupos y comunidades, o de cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis 

y se describen situaciones eventos o hechos, los datos recolectados sobre una serie de 

cuestiones se efectúan mediciones sobre ellas, busca la especificación de las propiedades, 

características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se vaya a analizar (pág. 20). 

En palabras de Graterol (1999) dentro del proyecto integrador se aplica el manejo de 

investigación documental; y se aplica la modalidad de investigación documental y de 

campo. Es documental ya que selecciona, organiza, interpreta, compila y analiza 

información y nos ayuda a la fundamentación del marco teórico, y las referencias de 

información serán tomadas de la empresa como son registro de inventarios de productos en 

proceso, registro de producto terminado, registros de trabajadoras del área de producción, 

artículo científico; debidamente sustentadas con citas bibliográfica. La modalidad de 

investigación de campo permite la obtención de datos de la realidad y estudiarlos tal como 

se proporciona, sin manipulación de las variables, y permite la generación de nuevo 

conocimiento, y corresponde a la recolección de datos, en el contexto natural en la realidad 

hace referencia a cualquier lugar a que el investigador deba concurrir (pág. 2). 
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2.1.1. Unidad de análisis  
 

La empresa D-Christian Maryuri Cía. Ltda. corresponde la unidad de análisis dentro del 

presente estudio del proyecto integrador; del cantón Ambato, provincia de Tungurahua, 

actualmente la empresa se dedica a la fabricación y comercialización al por mayor y menor 

de ropa interior; tienen 48 trabajadores en la empresa; de los cuales se encuentran 6 

personas en el área administrativa, 3 vendedores para las regiones de todo el país; Costa, 

Sierra y Amazonia, la parte operaria con 39 personas para el proceso de fabricación. Tienen 

los soportes de documentos técnicos como son los Estado de Situación Financiera, Estado 

de Resultados Integral y Flujo de caja; estos documentos son presentados ante los 

organismos de control a los que se rige son: Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, Servicios de Rentas Internas y Ministerio de Trabajo. Actualmente la empresa es 

persona jurídica legalmente constituida y está obligada a llevar contabilidad. Además, 

cuenta con el software contable Kronos. La contabilidad se lleva bajo la Norma 

Internacional de Información Financiera (NIIF); y los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (PCGA). Se considera la información del personal encargado del 

área de proceso de producción para la detección de ciertos datos de amenaza y riesgos y la 

evaluación a través del COSO I Y COSO II a lo que se exponen; para el desenvolvimiento 

de la elaboración del sistema de control interno, se comprobó la inexistencia de políticas y 

procedimientos que ayudan a salvaguardar los recursos y promover el desarrollo 

organizacional.   

2.1.2.  Fuentes y técnicas de recolección de información 

 

2.1.2.1 Fuentes de recolección de información 

 

En palabras de Manjarrez (2010) es el procedimiento de las actividades que dan acceso al 

investigador para la investigación y la obtención necesaria de indagación para dar el 

respectivo cumplimiento al objetivo de la investigación, además el fin propuesto tiene 

carácter práctico y operativo. También, en relación a la fuente de recolección de 

información suministra datos y se divide en una fuente primaria y la fuente secundaria.  
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Fuente primaria 

 

Contiene información original, que no ha sido publicada por primera vez y no ha sido 

filtrada, interpretada o evaluada por ninguna persona. Es el producto de una investigación o 

de una actividad eminentemente creativa (Soberón, 2008, pág. 2). 

Según, Rivera (2015) menciona que: Tiene la información original y son de primera mano, 

es el resultado de las ideas teóricas, conceptos y resultados de investigación; y contienen 

información directa antes de ser interpretadas. Para lo cual tenemos como técnicas de 

investigación la observación, entrevistas, y como instrumentos disponemos del check list, 

cuestionarios; son las que nos ayuda a la recolección de datos; para el respectivo proyecto. 

Por consiguiente, para el estudio correspondiente se adquirió la información de la empresa; 

el Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados Integral, Nomina del personal 

encargado del área. Nómina de personal operativo de producción, registros de órdenes de 

producción, registros de unidades de producción en proceso. Y los principales 

procedimientos correspondientes de fabricación en el área de producción e insumos.  

Fuente secundaria 

 

En palabras de Fernández (2015) se caracterizan en que ya ha sido procesado de la 

información primaria. Su formación se puede dar de una interpretación, análisis, así como 

la instrucción y reorganización de diferente información de la fuente primaria. En 

consecuencia, en la respectiva investigación la información para el desenvolvimiento de la 

recolección de datos las fuentes de información son las siguientes: Normas de Auditoria 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Marco Integrado de Control Interno 

(Coso I) y Marco integrado de administración de Riesgo Empresarial (Coso II), articulo 

científicos, libros, proyecto de investigación con las temáticas de sistema de control interno 

y procesos de producción e insumos. 
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2.1.2.2 Técnicas de la recolección de información  

 

Observación   

 

Según, Puebla (2010) menciona que: es utilizada en investigaciones más cualitativas tiene 

la característica de un menor control y sistematización; en cuanto a la recolección de datos 

tiene como objetivo una mayor participación de las interpretaciones y opinión del 

observador (pág. 4). 

En palabras de Garay (2020) la observación es la acción de observar detenidamente, en el 

sentido del investigador, además es el proceso de mediar detenidamente con sentido 

amplio, experimentando el proceso de las diferentes conductas de algunas cosas o 

condiciones manipulados de acuerdo a varios principios que llevan a cabo una 

investigación. Cuando hablamos de la observación directa, el investigador realiza de forma 

activa del grupo observado y asumir sus comportamientos.  

En consecuencia, este tipo de técnica se aplicará en el área del proceso de producción e 

insumos de la empresa. Por consiguiente, dentro de esta técnica se va aplicar el instrumento 

Check list Según, González, Bernal (2012) menciona que: es un listado de control o 

también hojas de verificación, son formatos generados para la realización de actividades 

repetitivas y poder controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos 

de forma ordenada y sistemática. se utilizan para las comprobaciones sistemáticas de las 

diferentes actividades o productos asegurándonos de que el trabajador, investigador no se 

olvide nada importante (pág. 4). 

Entrevistas 

 

Tiene como principal objetivo “obtener información de forma oral y personalizada sobre 

los diferentes sucesos, experiencias, opiniones de personas” (Bertomeu, 2020, pág. 2). 

Según, Garay (2020) menciona que: es la técnica del que el investigador pretende obtener 

información de forma oral y personalizada del entorno acontecido; vivido y el aspecto 

subjetivo de la persona cómo son las creencias, actitudes, opiniones o valores en relación a 

la situación que se está estudiando. Por consiguiente, este tipo de técnica será dirigido al 
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asistente contable de la empresa, para una recolección de información general para el área 

de procesos de producción.  

 

Cuestionario  

 

En palabras de Muñoz (2018) es un instrumento que se fundamenta en un conjunto de 

diferentes preguntas, habitualmente de varios tipos, preparado sistemática y 

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación o 

evaluación, es obtener, de manera sistemática y ordenada, información acerca de la 

población con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigación o evaluación.  

Según, Meneses (2016) es un instrumento estandarizado que empleamos para la recogida 

de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas y es la 

herramienta específicamente diseñada para la administración de las preguntas, organizada 

que responde necesariamente a todas las inquietudes del investigador. Por lo tanto, en la 

empresa se realizará el cuestionario de control interno para la identificación del nivel de 

riesgo, así también un cuestionario en el área de procesos de producción e insumos; para la 

identificación de amenazas. Para lo cual se va a estructurar los cuestionarios dirigidos a las 

dos variables de investigación en antes mencionados.  
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         2.1.3. Fases del desarrollo 

 

   Tabla 1 Fases del desarrollo 

Objeticos Específicos Fases Instrumento 

Diagnosticar el control interno 

al proceso de producción, para 

la identificación de los riesgos 

a los que se encuentran 

expuestos en el área de 

producción de la empresa. 

 

Fase 1. Diagnóstico del control 

interno en el área de 

producción e identificación de 

riesgos 

 

 

 

Check - list estructurado  

  

Cuestionario 1 de control 

interno.  

 

Cuestionario 2  de 

procesos de producción e 

insumos. 

 

Establecer procesos y 

controles para el área de 

producción e insumos de 

la empresa textil D- 

Christian Maryuri Cía. 

Ltda. 

 

Fase 2. Elaboración de 

proceso y controles de 

producción. 

 

 

Flujograma y lista de 

control interno. 

Plantear un cuestionario 

de evaluación de los 

controles sugeridos con el 

fin de mitigar, reducir las 

falencias, amenazas y 

riesgos en el área de 

producción. 

 

 

Fase 3. Planteamiento del 

cuestionario de 

evaluación del control 

interno  

 

 

 

 

Cuestionario de 

evaluación. 

.  

 

          Elaborado por: Alcocer D. (2022)  
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO 

 

El Sistema de control interno; es un procedimiento integrado de las diferentes actividades 

operáticas que se realiza en la empresa y se considera la fiabilidad de la información en el 

que la empresa se enfoca, como componentes son:  

 Insumos  

 Procesos de producción 

 Personal Operativo  

La ejecución de la evaluación para comprobar los riesgos se considera a la Auditoria 

interna; para la evaluación de control en los procesos de producción y la detección de las 

deficiencias, riesgos o amenazas en cada uno de los componentes mencionados 

anteriormente. 

Para la elaboración del sistema del control interno en la empresa D- Christian Maryuri Cía. 

Ltda. tenemos los métodos de recolección de datos como es la observación, check list y la 

entrevista, en el área del proceso de fabricación para una información verídica y más 

eficiente.  

Para el cumplimiento del objetivo del respectivo proyecto se asignó las tres fases 

respectivas las cuales nos ayuda a estructurar las respectivas políticas de acuerdo a las 

necesidades en el área. 
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FASE 1 

DIAGNÓSTICO DEL 

CONTROL INTERNO EN 

EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN E 

IDENTIFICACIÓN DE 

RIESGOS 
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Para el levantamiento de la información inicial el diagnóstico tiene como fin; la 

identificación de las diferentes características de muestra el área de procesos de producción 

en el desempeño de las operaciones de la empresa de D-Christian Maryuri Cía. Ltda. como 

herramienta principal en la organización para el desenvolvimiento en el proceso de 

producción es necesario; la identificación de las diferentes vulnerabilidades y riesgos que se 

encuentran para una información legible por lo tanto es necesario establecer políticas y 

controles para que nos ayude al Manejo y protección de insumos con el personal 

responsable.  

 

El siguiente cuestionario se presenta con la información recolecta en la empresa; lo cual se 

presentan en preguntas para el debido análisis y procedimientos para los resultados con 

información legible de acuerdo a la ponderación asignada a cada una de las preguntas, 

además en inevitable la existencia del riesgo en el área.   

Se presenta a través del check-list la información de acuerdo al área para la evaluación de 

los riesgos.  
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Tabla 2 Check list estructurado 

 

 

 

 

 

 
22/8/2022

No. Descripción SI NO N/A OBSERVACIÓNES

Sistemas de Libros y Normas 9 7

1

Dispone de registro de órdenes de producción 

ordenada y al día?  0

2

Mantiene al día la documentación de control de 

inventarios e insumos para la producción?  1

3

Existen politicas de control interno en el area de 

producción? 0

4

Se monitorea de forma frecuente el inventario de 

materia prima? 1

5

Se realiza una proyección para las unidades a 

producir? 1

6

Se verifica la rotación del inventario de materia 

prima e insumos? 1

7

Se efectua reportes detallados del consumo de 

materia prima e insumos? 0

8

La empresa tiene un documento de soporte para 

control de maquilas? 1

9

Se evidencia responsabilidad, supervisión y 

control continuo en el área de producción? 0

10

El personal de producción es competente, hábil y 

tiene conocimientos necesarios para el desarrollo 

de su trabajo? 1

11

Cumplen con los plazos de entega de producto 

terminado acordados con maquila? 1

12

Se realiza reuniones periodicas para la 

actualizacion de las practicas de gestión de riesgos 

en el area de producción? 0

13

El personal administrativo mantiene reuniones 

periódicas para la identificación de nuevos 

riesgos? 0

14

La empresa utiliza alguna herramienta tecnológica 

para controlar las órdenes de producción? 1

Sistema contable 

Kronos

15

Se realiza control de calidad en el área de 

producción? 1

16

Registran al día los rubros de los gastos y costos de 

producción?  0

Actas y Contratos 2 4

17

Se cumple normativas establecidas para el área de 

producción? 0

Fecha

 

Objetivo: Diagnóstico del control interno e identificación de riesgos en el área de 

producción e insumo 

Check list estructurado con preguntas para diagnostico e identificación de riesgos 
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18

Se ha asignado personal responsable para la 

custodia de los activos fijos dentro del área de 

producción?  0

19

Se ha establecido alternativas óptimas para 

gestionar los riesgos en el área de producción?  0

20

Existe un control de mantenimiento a las 

maquinarias?  1

21

Se evalúa el desempeño laboral en el área de 

producción? 1

22

La documentación de soporte en el área de 

producción tienen firmas de responsabilidad? 0

11 11TOTAL  
 

Fuente: D-Christian Maryuri Cía. Ltda.  

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 
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Matriz de riego 

Es un elemento que posibilita cuantificar los riesgos disminuyendo el nivel de subjetividad 

al momento de su evaluación, siempre que la parametrización y asignación de valores a los 

indicadores esté debidamente fundamentada.  (Wolinsky, 2020) 

Se ha realizado el respectivo análisis del resultado en el check list realizado en el área de 

procesos de producción e insumos.  

 

Figura 4 Calificación del nivel de riesgo y confianza (check list) 

 

Sistemas de Libros y Normas 16 9 56% 44%

Actas y Contratos 6 2 33% 67%

TOTALES 22 11

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Nivel de Confianza = (CT*100)/PT
 

N ivel  de Conf ianza  =           100%-50%

 Nivel  de Conf ianza=           50% 50%

BAJO MODERADO ALTO

5%-50% 51%-75% 76%-95%

95%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONF IANZ A

NIVEL DE RIESG O

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

 N ivel  de Riesgo      = 100% – NC 

=(11*100)/22

FACTOR

PONDERACION 

TOTAL

CALIFICACION TOTAL

22

SI

11

Nivel  de Riesgo      = 

 N ivel  de Riesgo      = 

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

PERIODO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE 
P ON D ER A C IÓ

N  TOTA L

C A LIF IC A - 

C IÓN  

TOTA L

N IVEL D E 

C ON F IA N ZA

N IVEL D E 

R IES GO

S EM Á F OR IZA C ION  

N IVEL D E 

C ON F IA N ZA

 
 

 

 

 

 

 

 

FECHA: 22/8/2022 

AUTOR DAAM 
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Interpretación:  

 

 

 

1. Se desarrolló un análisis de conocimiento de la organización; se aprecia que existe un 

área a la que se debe prestar atención: sistemas de libros y normas de la empresa, el nivel 

de confianza es 56% y en contraposición; el nivel de riesgo del 44%, el nivel de confianza 

es moderado, sin embargo, habrá que tomar en cuenta los aspectos relevantes de del área; 

actas y contratos el nivel de confianza es 33% y en contraposición el nivel de riesgo del 

67% y el nivel de confianza es bajo. porque a futuro pueden constituir debilidades en la 

administración y se debe orientar de forma adecuada la gestión de control.  

2. En la evaluación general de la organización, el nivel de confianza del 50% y en 

contraposición el nivel de riesgo es del 50%, lo cual implica que la Auditoría de gestión 

deberá orientar su enfoque en la aplicación de pruebas de cumplimiento. 

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 
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Tabla 3 Cuestionario de control interno 

5/9/2022

No. DETALLE SI NO N/A

Eficacia y eficiencia de las operaciones 5 1

1

 Para la adquisición de materia prima e insumos existe 

una persona responsable? 1

2

En el área de producción existe una persona a cargo del 

control de calidad? 1

3 Existe un control de las mermas de producción? 0

4

Se optimiza la utilización de materia prima e insumos en 

el proceso productivo? 1

5

Se realiza supervisión permanente al personal de 

producción en cada área de trabajo? 1

6

Se lleva un control de las salidas de materia prima e 

insumos a través de órdenes de requisición? 1

Finalidad de la información financiera.  3 3

7 Se asigna razonablemente los costos de producción? 1

8

Se realiza constataciones físicas periódicas de los 

inventarios? 1

9

Se verifica el saldo contable de inventarios e insumos 

con los documentos auxiliares de soporte y control? 1

10

Utilizan hojas de costos para consolidación de los 

elementos que intervienen en la producción? 0

11

Se contabiliza de forma razonable los costos por mano 

de obra? 0

12

la persona quien recibe el producto es la que entrega en 

el área de producción?  0

Cumplimiento las leyes y las normas que sean

aplicadas. 2 4

13

Existe políticas para controlar los productos de poca 

rotación? 0

14

Utilizan herramientas informáticas y tecnológicas para el 

área de producción? 1

15

Existe una persona responsable de la supervisión en el 

área de producción? 0

16

La empresa cumple con la normativa de seguridad 

industrial en el área de producción 1

17

La empresa cumple con alguna normativa ISO de 

calidad 0

18

La empresa cumple con las normas de control interno 

para el área de producción? 0

Total 10 8

Respuestas

OBSERVACIONES

Empresa D-Christian - Maryuri Cia. Ltda

Cuestionario de Control Interno 

Fecha

 

Fuente: D-Christian Maryuri Cía. Ltda.  

Elaborado por: Alcocer D. (2022 
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Matriz de riesgo 

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalúe de 

manera integral el riesgo de una institución, a partir de los cuales se realiza un diagnóstico 

objetivo de la situación global de riesgo de una entidad (Mckee, 2020) 

En el siguiente cuadro a continuación vemos la calificación de riesgo mediante los 3 

componentes de control interno, los resultados del análisis del nivel de confianza y del 

nivel de riesgo se ha descrito por componentes y se muestra el siguiente cuadro: 

Figura 5 Calificación del nivel de riesgo y confianza 

 

 

 

 

Eficacia y eficiencia de las 

operaciones 6 5 83% 17%

Finalidad de la información 

financiera.  6 3 50% 50%

Cumplimiento las leyes y las 

normas que sean aplicadas. 6 2 33% 67%

TOTALES 18 10

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Nivel  de Conf ianza  = ( CT x 100 )/PT

Nivel  de Conf ianza  =           100%-56%

 Nivel  de Conf ianza=           56% 44%

BAJO MODERADO ALTO

5%-50% 51%-75% 76%-95%

95%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

PERIODO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE 
P ON D ER A C IÓN  

TOTA L

C A LIF IC A - 

C IÓN  

TOTA L

N IVEL D E 

C ON F IA N ZA

N IVEL D E 

R IES GO

S EM Á F OR IZA C ION  

N IVEL D E 

C ON F IA N ZA

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

 N ivel  de Riesgo      = 100% – NC 

FACTOR

PONDERACION 

TOTAL

CALIFICACION TOTAL

18

SI

10

 N ivel  de Riesgo      = 

N ivel  de Riesgo      = =(10*100)/18

PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONF IANZ A

NIVEL DE RIESG O

FECHA: 22/8/2022 

AUTOR DAAM 
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Interpretación:  

 

1. Se desarrolló un análisis de conocimiento de la organización; se aprecia que existe una área 

a la que se debe prestar atención: eficacia y eficiencia de las operaciones de la empresa, el 

nivel de confianza del componente el 83% y en contraposición del nivel de riesgo el 17%; 

por lo  cual en nivel de confianza es alto, asimismo; finalidad de la información financiera 

con el nivel de confianza el 50% y en contraposición del nivel de riesgo el 50%  por lo  cual 

en nivel de confianza es bajo, a la ves en el área de cumplimiento las leyes y las normas del 

nivel de confianza el 33% y en contraposición el nivel de riesgo es del 67% por lo  cual el 

nivel de confianza es bajo. Sin embargo; se debe tomar en cuenta los aspectos relevantes de 

los componentes con bajo nivel de confianza, porque a futuro pueden constituir debilidades 

en la administración y se debe orientar de forma adecuada la gestión de control.  

 

2. En la evaluación general de la organización, el nivel de confianza es 56% y en 

contraposición del nivel de riesgo el 44%, implica que la Auditoría de gestión deberá 

orientar su enfoque en la aplicación de pruebas de cumplimiento. 
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    Tabla 4 Cuestionario 2 de procesos de producción e insumos 

Empresa D-Christian - Maryuri Cía. Ltda. 

Cuestionario 2  de procesos de producción e insumos 

Fecha 22/8/2022 

N.- DESCRIPCIÓN SI NO N/A OBSERVACIÓNES 

 AMBIENTE DE CONTROL 18 12 

 

  

 ¿En el área de producción se 

encuentra separada de las otras 

áreas?  

1    

 ¿Dispone de un registro de costos y 

gastos en la producción? 

1    

 ¿Las funciones están segregadas 

dentro del área de producción? 

1    

 ¿Cuenta con los registros de 

políticas principales de control 

interno? 

 0   

 ¿Cumplen las líneas de autoridad y 

responsabilidad dentro del área?  

 0   

 ¿Los funcionarios conocen la 

normatividad vigente que regula su 

conducta? 

1    

 ¿El comportamiento y las 

decisiones  de la Gerencia y los 

niveles de supervisión reflejan su 

1    
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compromiso en el cumplimiento de 

la ética y los valores? 

 ¿Se han establecido las normas que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores, así como se realiza 

una divulgación masiva de las 

mismas a todos los niveles? 

1    

 ¿Se evalúa periódicamente el 

comportamiento de los 

colaboradores de acuerdo con las 

normas y comportamientos 

esperados? 

1    

 ¿Se han implementado y/o 

considerado acciones disciplinarias 

ejemplares para aquellos casos en 

que no se cumplen las normas que 

regulan los comportamientos de los 

colaboradores? 

1    

 ¿Se definen y aceptan las 

responsabilidades del directorio 

frente a la supervisión? 

1    

 ¿Se evalúan periódicamente los 

conocimientos de los miembros del 

directorio. 

 0   

 ¿Los miembros del directorio son 

independientes a la administración 

y por tanto sus decisiones son libres 

y objetivas. 

1    
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 ¿Se establecen los elementos de 

supervisión sobre el funcionamiento 

del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada 

componente. 

 0   

 ¿La Administración y el Directorio 

han identificado las diferentes 

líneas en la organización que 

soportan el cumplimiento de los 

objetivos, de acuerdo con su 

estructura. 

 0   

 ¿Se tienen definidas las líneas de 

reporte de cada área, así como las 

mismas son evaluadas 

periódicamente? 

 0   

 ¿Se han definido autoridades y 

responsabilidad, partiendo del 

principio de segregación de 

funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización? 

 0   

 ¿Se han definido las políticas de 

talento humano, cuentan con los 

perfiles requeridos para cada cargo, 

contribuyendo con el cumplimiento 

de los objetivos de la organización. 

1 

 

   

 ¿Se evalúan y actualizan 

periódicamente las competencias 

establecidas en la organización para 

cada uno de los niveles. 

1    

 ¿Existen cargos claves en la 1    
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empresa? 

 ¿Se solicita la rendición de cuentas 

a cada uno de los niveles asignados 

dentro de la estructura y de acuerdo 

a sus responsabilidades? 

1    

 ¿Se establecen incentivos, 

indicadores de desempeño  y demás 

beneficios de acuerdo con las 

responsabilidades y 

comportamientos de cada nivel, 

dentro del marco de los objetivos 

propuestos? 

1    

 ¿Se han establecido beneficios para 

los colaboradores que se destaquen 

en el cumplimiento de las normas 

éticas así como en el desempeño 

esperado? 

 0   

 ¿Las decisiones de la entidad se 

toman luego de que se realice un 

cuidadoso análisis de los riesgos 

asociados? 

1    

 ¿Existe un compromiso permanente 

hacia la elaboración responsable de 

información financiera, contable y 

de gestión? 

1    

 ¿La organización cuenta con una 

estructura organizativa que 

manifiesta claramente la relación 

jerárquica funcional? 

 0   
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 ¿Existe un diagrama de la estructura 

organizativa? 

 0   

 ¿El personal conoce los objetivos 

de la organización y cómo su 

función contribuye al logro de los 

mismos?  

 0   

 ¿Existe una clara asignación de 

responsabilidades? 

1    

 ¿Existen procedimientos definidos 

para la promoción, selección, 

capacitación, evaluación, 

compensación, y sanción del 

personal? 

 0   

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

   

11 

   

16 

  

 ¿Las tareas y responsabilidades 

vinculadas a la autorización, 

aprobación, procesamiento y 

registro, pagos o recepción de 

fondos, auditoría y custodia de 

fondos, valores o bienes de la 

organización están asignadas a 

diferentes personas? 

1    

 ¿Las condiciones bancarias son 

realizadas por personas ajenas al 

manejo de las cuentas bancarias? 

 0 

 

  

 ¿Existe un flujo de información 

adecuado entre las distintas áreas de 

la entidad? 

 

1 
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 ¿Los funcionarios son conscientes 

de cómo sus acciones influyen en 

toda la entidad? 

1    

 ¿Se han definido y formalizado las 

actividades de control dentro de las 

políticas y procedimientos de la 

organización? 

 0   

 ¿Las actividades de control 

implementadas están alineadas con 

la reducción y gestión de los riesgos 

identificados? 

 0   

 ¿La segregación de funciones se 

considera como un principio básico 

para el diseño de las actividades de 

control? 

 0   

 ¿Se han definido y documentado las 

políticas y procedimientos que 

regulan el comportamiento de los 

colaboradores dentro de cada 

proceso y de acuerdo con las 

actividades de control definidas? 

 0   

 ¿La aplicación de los 

procedimientos y las políticas 

establecidas, cuentan con un 

responsable por su aplicación y 

cumplimiento? 

 0   

 ¿Los responsables de las políticas y 

procedimientos realizan pruebas 

aleatorias de forma periódica, para 

verificar su cumplimiento durante 

 0   
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la ejecución de la operación. 

 ¿Las políticas y procedimientos de 

la organización son revisados y 

ajustados periódicamente. 

 0   

 ¿Se cuenta con un plan de acciones 

correctivas disciplinarias frente al 

incumplimiento de las políticas y 

procedimientos. 

 0   

 ¿Existen documentos acerca de la 

estructura de control interno, y 

están disponibles y al alcance de 

todo el personal? 

 0   

 ¿Los procedimientos de control 

aseguran que las tareas son 

realizadas exclusivamente por los 

funcionarios que tienen asignada 

esa función? 

 0   

 ¿La delegación de funciones y 

tareas se encuentran dentro de los 

lineamientos establecidos por la 

dirección? 

 0   

 ¿Las transacciones de la 

organización son registradas 

oportuna y adecuadamente? 

 0   

 ¿Solo las personas autorizadas 

tienen acceso a los recursos y 

activos de la organización? 

1    
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 ¿Solo las personas autorizadas 

tienen acceso a los registros y datos 

de la organización? 

1    

 ¿Los funcionarios se rotan en las 

tareas que pueden dar lugar a 

irregularidades? 

1    

 ¿Existen procedimientos que 

aseguran el acceso autorizado a los 

sistemas de información? 

1    

 ¿Los recursos tecnológicos son 

regularmente evaluados con el fin 

de corroborar que cumplen con los 

requisitos de los sistemas de 

información? 

1    

 ¿Existen indicadores y criterios 

para la medición de la gestión? 

 0   

 ¿Si se encuentran desvíos con lo 

previsto, se toman las medidas 

correctivas apropiadas? 

1    

 ¿Existen manuales de 

procedimientos para los procesos 

sustantivos de la organización? 

 0   

 ¿Existe la retroalimentación 

constante de la misión y visión de la 

empresa?  

 0   

 ¿La decisión tomada por el jefe de 

producción o gerente de otras áreas 

afectan el área de producción?  

1    
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 ¿La adquisición de insumos tienen 

relación directa con las demás áreas 

de la empresa?  

1    

 EVALUACIÓN DE RIESGOS 9 5   

 ¿Los objetivos establecidos 

concuerdan con la misión de la 

entidad? 

1    

 ¿Los objetivos son conocidos y 

comprendidos por todo el personal 

de la entidad 

1    

 ¿Los objetivos establecidos en cada 

nivel son medibles y específicos. 

1    

 ¿La identificación y análisis de 

riesgos considera factores internos 

y externos. 

1    

 ¿Se consideran diferentes riesgos de 

fraude, tal como la corrupción y la 

pérdida de activos, en el análisis de 

riesgos de la organización. 

1    

 ¿Se evalúan los incentivos como la 

exigencia de metas y las 

oportunidades que pueden llevar a 

que se cometa un fraude. 

 0   

 ¿Se evalúa como los colaboradores, 

proveedores o clientes se pueden 

involucrar en un fraude en la 

organización y por tanto se 

implementan los controles que 

permitan su mitigación? 

1    
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 ¿Las herramientas de medición del 

grado de cumplimiento de los 

objetivos han sido definidas? 

 0   

 ¿Los riesgos tanto internos como 

externos que interfieren en el 

cumplimiento de los objetivos han 

sido identificados? 

 0   

 ¿Se tienen en cuenta las 

observaciones y recomendaciones 

de auditoria anteriores? 

 0   

 ¿Cuenta con un sistema de gestión 

de seguridad del trabajo? 

 0   

 ¿Se realizan los controles o 

revisiones del buen estado de la 

maquinaria?  

1    

 ¿Los trabajadores verifican las 

pautas de prevención contra 

accidentes?  

1    

 ¿El personal operativo se ve 

expuesto a algún riesgo dentro del 

área laboral?  

1    

 INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

15 5   

 ¿Están definidos los distintos 

reportes que deben remitirse a los 

distintos niveles internos para la 

toma de decisiones? 

1    

 ¿Se cuenta con un procedimiento 

para la identificación de las 

necesidades de información en cada 

1    
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proceso, partiendo del 

conocimiento del avance de los 

objetivos propuestos en cada área? 

 ¿Se utilizan tanto fuentes interna 

como externas en la generación de 

información? 

1    

 ¿Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información en 

los procesos de producción? 

1    

 ¿Se ha establecido un protocolo de 

comunicación entre la 

administración y el directorio, de tal 

forma que las dos partes compartan 

la información que permite validar 

el cumplimiento de los objetivos de 

la organización? 

 0   

 ¿La organización cuenta con líneas 

o canales especiales para la 

realización de denuncias anónimas, 

facilitando el conocimiento de 

desviaciones de los controles 

establecidos o de los 

comportamientos esperados de los 

colaboradores, proveedores o 

clientes? 

 0   

 ¿La organización ha definido los 

métodos de comunicación que son 

válidos en cada uno de los procesos, 

tales como correos electrónicos, 

memorandos internos, Comités, 

1    
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intranet y mensajes de texto, entre 

otros? 

 ¿Se han establecido los informes de 

cada área, unidad de negocio o líder 

de proyecto debe presentar sobre el 

cumplimiento de los objetivos que 

le fueron asignados? 

1    

 ¿Se tienen identificados los reportes 

y la oportunidad en que los mismos 

deben ser entregados a los entes 

externos, tales como organismos de 

control, accionistas, clientes, 

entidades financieras y demás? 

1    

 ¿Para cada reporte se tienen un 

control de validación que propende 

por asegurar que la información 

entregada es real y completa, 

reduciendo la posibilidad de 

sanciones por entrega de 

información que no corresponde? 

1    

 ¿Se han definido los responsables 

de recibir la información de los 

entes externos, reduciendo la 

posibilidad de no atender un 

requerimiento por falta de gestión o 

conocimiento al interior de la 

organización? 

1    

 ¿Los canales para denuncias son 

visibles para el personal externo, 

facilitando que las mismas se 

1    
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realicen. (Publicación visible en la 

página web o en las facturas)? 

 ¿La información es apropiada de 

acuerdo con los niveles de 

autoridad y responsabilidad 

asignados? 

1    

 ¿La información circula en todos 

los sentidos dentro de la 

organización y está disponible?

  

 0   

 ¿Existen mecanismos que aseguran 

la comunicación en todos los 

sentidos? 

 0   

 ¿El sistema de comunicación 

proporciona oportunamente a todos 

los usuarios la información 

necesaria para cumplir con sus 

responsabilidades? 

1    

 ¿Existen canales de comunicación 

adecuados con terceros y partes 

externas? 

1    

 ¿Se han presentado casos de 

fallecimiento laboral en la historia 

del área?  

 0   

 ¿Efectúan las inspecciones del 

personal especializado como 

técnicos o mecánicos de 

industriales?  

1    
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 ¿Los empleados reciben protección 

y herramientas requeridas para el 

trabajo?  

1    

 SUPERVISIÓN DEL SISTEMA 

DE CONTROL - MONITOREO 

3 9   

 ¿El Sistema de Control Interno es 

evaluado periódicamente por la 

dirección con el fin de revisar su 

eficacia y vigencia? 

1    

 ¿Se cuenta con un plan de 

evaluaciones de cada componente, 

para identificar oportunamente 

desviaciones en los controles 

establecidos, tanto independientes 

como desde el interior de la 

organización? 

 0   

 ¿Las evaluaciones son preparadas 

partiendo del entendimiento del 

Sistema de Control Interno, es decir 

del diseño vigente? 

 0   

 ¿Se exige que los evaluadores del 

sistema de control interno tanto 

internos como externos, tengan 

experiencia acreditada? 

 0   

 ¿Las evaluaciones del Sistema de 

Control Interno, hacen parte de la 

naturaleza de cada proceso y por 

tanto las oportunidades de mejora 

identificadas debe ser corregidas? 

 0   



 

60 

 

Fuente: D-Christian Maryuri Cía. Ltda.  

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 

 

 

 

 ¿Los resultados de las evaluaciones 

realizadas, bien sea independientes 

o continuas son revisadas por el 

Directorio y la Gerencia? 

 0   

 ¿Se hace un seguimiento a la 

implementación de las acciones 

correctivas, asociando inclusive a 

los indicadores de gestión y a  las 

bonificaciones su puesta en marcha 

en las fechas programadas? 

 0   

 ¿Existen herramientas definidas de 

autoevaluación que permiten 

evaluar el Sistema de Control 

Interno? 

 0   

 ¿Se dispone de la información 

adecuada sobre si se están logrando 

los objetivos operacionales de la 

organización? 

 0   

 ¿Se cumplen las leyes y 

normatividad relevantes? 

 0   

 ¿Los servicios higiénicos se 

encuentran lejos del lugar donde se 

procesa la materia prima?  

0    

 ¿La empresa cumple con la 

responsabilidad social y ambiental? 

0    



 

61 

 

Matriz de riesgo  

Nos permite recoger en un solo papel los riesgos detectados durante el proceso de auditoría, 

la evaluación que se ha dado a los mismos, su tratamiento durante el encargo y el posible 

impacto. (Madrid, 2019) En el siguiente cuadro a continuación vemos la calificación de 

riesgo mediante los 5 componentes de control interno, los resultados del análisis del nivel 

de confianza y del nivel de riesgo se ha descrito por componentes y se muestra el siguiente 

cuadro: 

Figura 6 Cuestionario 2 de procesos de producción e insumos  

AMBIENTE DE CONTROL 30 18 60% 40%

ACTIVIDADES DE CONTROL 27 11 41% 59%

EVALUACIÓN DE RIESGOS 14 9 64% 36%

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 20 15 75% 25%

SUPERVISIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL - 

MONITOREO 12 3 25% 75%

TOTALES 103 56

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Nivel de Confianza =      ( CT x 100 )/PT

Nivel  de Conf ianza  =           N ivel  de Riesgo      = 100%-54%

 N ivel  de Conf ianza=           54%  N ivel  de Riesgo =    46%

BAJO MODERADO ALTO

5%-50% 51%-75% 76%-95%

95%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

EMPRESA D-CHRISTIAN MARYURI CIA. LTDA

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

PERIODO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE 

PONDERACIÓ

N TOTAL

CALIFICA- 

CIÓN 

TOTAL NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE 

RIESGO

SEMÁFORIZACION 

NIVEL DE 

CONFIANZA

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

FACTOR

PONDERACION 

TOTAL

CALIFICACION TOTAL

103

 N ivel  de Riesgo      = 100% – NC 

=(56*100)/103

SI

56

PARAMETROS DE EVALUACIÓN
NIVEL DE CONF IANZ A

NIVEL DE RIESG O  

 

 

 

 

FECHA: 22/8/2022 

AUTOR DAAM 
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Interpretación:  

 

1.  Se desarrolló un análisis de conocimiento de la organización; se aprecia que existe una 

área a la que se debe prestar atención: ambiente de control con un nivel de confianza del 

60% y  en contraposición el nivel de riesgo es 40%; por lo  cual en nivel de confianza es 

moderado,  actividades de control con un  nivel de confianza del 41% y  en contraposición 

el nivel de riesgo es 59% el nivel de confianza es bajo, la evaluación de riesgos con un 

nivel de confianza del 64% y  en contraposición el nivel de riesgo es 36% asimismo, el 

nivel de confianza es moderado; el componente información y comunicación con un nivel 

de confianza del 75% y  en contraposición el nivel de riesgo es  25% por lo tanto el nivel de 

confianza es moderado y finalmente en supervisión del sistema de control – monitoreo con 

un nivel de confianza del 25% y  en contraposición el nivel de riesgo es 75%; lo cual indica 

el nivel de confianza bajo. A futuro pueden constituir debilidades en la administración y se 

debe orientar de forma adecuada la gestión de control. 

 

 2. En la evaluación global de la organización, el nivel de confianza es 54% y en 

contraposición el nivel de riesgo del 46%, lo cual implica que la Auditoría de gestión 

deberá orientar su enfoque en la aplicación de pruebas de cumplimiento. 

. 

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 
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FASE 2 

PROCESOS Y 

CONTROLES 
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Procesos de producción  

El siguiente flujograma corresponde al proceso de producción de ropa interior para mujer, a 

continuación; se presenta el respectivo proceso en el área de producción.   

Figura 7 Flujograma al proceso de producción 

Producción Confección Terminado Conteo

E
m

p
re

sa
 D

-C
h

ri
st

ia
n

 M
ar

y
u

ri
 C

ía
. L

td
a.

INICIO

Recibir
materia prima

Colocar marquilla 
maquina recta

Bordado de forro 
con maquina 

overlock

unir refuerzo con 
maquina unidora 

Colocación en la 
cintura, elastico visto 
maquina elasticadora

Unir posterior con 
delantero maquina 

overlock 

Unir posterior con  
delantero el refuerzo

maquina overlock 

Recubrir bordes 
maquia recubridora

Revisar producto

Quitar excedentes de 
hilos con maquina 

rematadora de 
hebras

Recibir producto 

terminado para enviar al 
area de calidad mediante

hoja  de recibo

Empacar de acuerdo 
al diseño y talla  del

producto.

Se almacena para 
Enviar al área de 

despacho.

FIN

Cortar con maquina 
industrial los bordes 

sobrantes

Cortar con maquina 
industrial de acuerdo al 

diseño

Clasificar en grupo por 
talla

Contar y clasificarel 
producto terminado

Lista de chequeo 
de los materiales 

de orden de 
producción

Extender el rollo de la 
tela en una mesa 

Poner el trazo sobre la 
mesa de corte y 

acomodar el diseño. 

Area de 
Estampado mediante 
hoja de recibido

Entregar a la otra area 
con hoja de entrega 

Entregar a la otra area 
con hoja de entrega 

Recibir prendas 
confeccionadas mediante hoja 

de recibo

Entregar a la otra area 
con hoja de entrega 

Unir posterior con  

delantero el refuerzo
maquina overlock 

Costura de refuerzo 
de las uniones con 

maquina recubridora 
con cinta

 

Elaborado por: Alcocer D. (2022)  
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Controles al proceso de producción  

Según, Poch, (2019) menciona que: es una expresión que utilizamos con el fin de describir 

las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para 

evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades (pag,6). Asimismo, a continuación, 

se presentan los controles para al proceso de producción:  

 

Elaboración de control interno 

1. Diariamente se debe hacer la planificación de la producción, y se dejara constancia 

de la posible fecha de despacho. 

2. Recibir y entregar reportes de sellado al asistente de planta e inventarios. 

3. Segregar el trabajo de acuerdo a la especialización por la finalidad de trabajo. 

4. Elaborar manual de funciones y producción que contengan las instrucciones, 

normas y sistemas para desarrollar el proceso de producción. 

5. Realizar el requerimiento de compras de materias primas, insumos, suministros o 

repuestos. 

6. Trimestralmente se deberá dar mantenimiento preventivo a todas las maquinas, de 

manera coordinada. 

7. El jefe de producción deberá supervisar que se mantengan los niveles de desperdicio 

dentro de los márgenes establecidos. 

8. Los trabajadores deben conocer los objetivos de la organización y las funciones que 

contribuye al logro de los mismos. 

9. Para la entrega de mercadería de la producción para la bodega de producto 

terminado debe hacerse un Egreso de producción debidamente firmado 

10. Capacitar mediante acta de compromiso y motivar al personal del área de 

producción. 

11. Se harán excepciones de producción solo con los pedidos que ingresen como 

urgentes y sean aprobados por el Gerente General. 

12. Será responsabilidad del jefe de producción la supervisión y el cumplimiento con 

las especificaciones de cada pedido. 

13. Control de stock y mermas mensualmente 
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14. Elaborar hoja de resúmenes de los elementos utilizados en la producción al cierre 

del día. 

15. Controlar la rotación de materia prima en un periodo mensual. 

16. Elaborar hoja de personal con responsabilidad para la supervisión del cuidado de 

maquinaria e instrumentos de producción. 

17. Segregar funciones para las actividades de control. 

18. Atender a las posibles dudas, sugerencias, quejas, reclamaciones o devoluciones que 

puedan existir una vez entregado el producto. 

19. Establecer líneas de reporte interno, para evaluar el funcionamiento del sistema de 

control interno 

20. Formular planes de mejoramiento, implementar las acciones definidas y reportar el 

monitoreo para resolver los hallazgos identificados. 

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 
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FASE 3 

 

CUESTIONARIO DE 

EVALUACIÓN DEL 

CONTROL INTERNO  
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Cuestionario de evaluación de control interno 

La evaluación del sistema de control interno sirve para resolver preguntas, tales como: 

¿Qué problemas tenemos?, ¿Qué decisiones se van a tomar? El diagnóstico precisa cómo 

está el control interno en un momento determinado en un área, un proceso o una operación. 

Además, permite definir las fortalezas y debilidades (Jhanine,2019, pg. 16). 

Se presenta un cuestionario para la respectiva evaluación de riesgos encontrados en el área 

de producción:  

Tabla 5 Planteamiento de cuestionario de evaluación de control interno  

No. DETALLE

1 AMBIENTE DE CONTROL SI NO

2

Cuenta con los registros de politicas principales de control

interno?

3

Cumplen las líneas de autoridad y responsabilidad dentro del

área? 

4

Se evalúan periódicamente los conocimientos de los 

miembros del directorio.

5

Se establecen los elementos de supervisión sobre el 

funcionamiento del sistema de control interno en la 

organización de acuerdo con cada componente.

6

La Administración y el Directorio han identificado las 

diferentes líneas en la organización que soportan el 

cumplimiento de los objetivos, de acuerdo con su estructura.

7

Se tienen definidas las líneas de reporte de cada área, así 

como las mismas son evaluadas periódicamente?

8

Se han definido autoridades y responsabilidad, partiendo del 

principio de segregación de funciones, en cada uno de los 

niveles de la organización?

9

Se han establecido beneficios para los colaboradores que se 

destaquen en el cumplimiento de las normas éticas así como 

en el desempeño esperado?

10

La organización cuenta con una estructura organizativa que 

manifiesta claramente la relación jerárquica funcional?

11 Existe un diagrama de la estructura organizativa?

FECHA 10/9/2023

Respuestas
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12

El personal conoce los objetivos de la organización y cómo 

su función contribuye al logro de los mismos?

13

Existen procedimientos definidos para la promoción, 

selección, capacitación, evaluación, compensación, y sanción 

del personal?

ACTIVIDADES DE CONTROL

14

Se han definido y formalizado las actividades de control 

dentro de las políticas y procedimientos de la organización.

15

Las actividades de control implementadas están alineadas 

con la reducción y gestión de los riesgos identificados.

16

La segregación de funciones se considera como un principio 

básico para el diseño de las actividades de control?

17

Se han definido y documentado las políticas y 

procedimientos que regulan el comportamiento de los 

colaboradores dentro de cada proceso y de acuerdo con las 

actividades de control definidas?

18

La aplicación de los procedimientos y las políticas 

establecidas, cuentan con un responsable por su aplicación y 

cumplimiento?

19

Los responsables de las políticas y procedimientos realizan 

pruebas aleatorias de forma periódica, para verificar su 

cumplimiento durante la ejecución de la operación.

20

Las políticas y procedimientos de la organización son 

revisados y ajustados periódicamente. 

21

Se cuenta con un plan de acciones correctivas disciplinarias 

frente al incumplimiento de las políticas y procedimientos.

22

Existen documentos acerca de la estructura de control 

interno, y están disponibles y al alcance de todo el personal

23

Los procedimientos de control aseguran que las tareas son 

realizadas exclusivamente por los funcionarios que tienen 

asignada esa función?

24

La delegación de funciones y tareas se encuentran dentro de 

los lineamientos establecidos por la dirección?  
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25

Las transacciones de la organización son registradas 

oportuna y adecuadamente?

26

Existen manuales de procedimientos para los procesos 

sustantivos de la organización

27

¿Existe la retroalimentación constante de la misión y visión

de la empresa? 

EVALUACIÓN DE RIESGOS

28

Se evalúan los incentivos como la exigencia de metas y las 

oportunidades que pueden llevar a que se cometa un fraude.

29

Las herramientas de medición del grado de cumplimiento de 

los objetivos han sido definidas

30

Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en 

el cumplimiento de los objetivos han sido identificados

31

Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de 

auditoria anteriores

32 Cuenta con un sistema de gestión de seguridad del trabajo? 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

33

Se ha establecido un protocolo de comunicación entre la 

administración y el directorio, de tal forma que las dos partes 

compartan la información que permite validar el 

cumplimiento de los objetivos de la organización.

34

La organización cuenta con líneas o canales especiales para 

la realización de denuncias anónimas, facilitando el 

conocimiento de desviaciones de los controles establecidos 

o de los comportamientos esperados de los colaboradores, 

proveedores o clientes.

35

La información circula en todos los sentidos dentro de la 

organización y está disponible   
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36

Existen mecanismos que aseguran la comunicación en todos 

los sentidos

37

¿Se han presentado casos de fallecimiento laboral en la

historia del área? 

SUPERVISIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL -

MONITOREO

38

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente, 

para identificar oportunamente desviaciones en los controles 

establecidos, tanto independientes como desde el interior de 

la organización.

39

Las evaluaciones son preparadas partiendo del 

entendimiento del Sistema de Control Interno, es decir del 

diseño vigente.

40

Se exige que los evaluadores del sistema de control interno 

tanto internos como externos, tengan experiencia acreditada.

41

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno, hacen 

parte de la naturaleza de cada proceso y por tanto las 

oportunidades de mejora identificadas debe ser corregidas.

42

Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien sea 

independientes o continuas son revisadas por el directorio y 

la gerencia.

43

Se hace un seguimiento a la implementación de las acciones 

correctivas, asociando inclusive a los indicadores de gestión 

y a  las bonificaciones su puesta en marcha en las fechas 

programadas

44

Existen herramientas definidas de autoevaluación que 

permiten evaluar el Sistema de Control Interno

45

Se dispone de la información adecuada sobre si se están 

logrando los objetivos operacionales de la organización

Se cumplen las leyes y normatividad relevantes  

Fuente: D-Christian Maryuri Cía. Ltda.  

Elaborado por: Alcocer D. (2022) 
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CAPÍULO IV 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones  

 

Las conclusiones del siguiente proyecto integrador en la empresa D-Christian Maryuri Cía. 

Ltda. son:   

1. El presente proyecto integrador inicia con la fase de diagnóstico e identificación del 

nivel de confianza y nivel de riesgos; expuestos en el área al proceso de producción en la 

organización, para lo cual se elaboraron cuestionarios de control interno que permite 

identificar posibles riesgos, como resultado se obtuvo en las áreas de cumplimiento de 

leyes y normas un riesgo alto de 67% asimismo, en el área de supervisión del sistema de 

control – monitoreo un riesgo de 75% calificado como alto. Por lo tanto, se constata que la 

mayoría de controles tiene el riesgo de cumplimiento alto, que puede generar impacto 

negativo considerable en la organización. 

 

2. Se concluye que se estableció un flujograma de procesos y controles a seguir por la 

organización en el área de producción e insumos, para el mejoramiento de las actividades 

de producción y se garantice el rendimiento óptimo de los recursos e insumos y también 

solventar los riesgos de control en el área de la empresa. 

 

3. Finalmente se  planteo un cuestionario de controles, dirigida al área de producción e 

insumos para la respectiva evaluación de riesgos con el fin de que la organización de 

seguimiento del sistema de control interno y adopte las medidas necesarias con los 

controles sugeridos en el área de la empresa.  
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4.2. Recomendaciones 

 

Según a las conclusiones dadas con anterioridad se recomienda lo siguiente: 

 

4. Implementar el Sistema de Control Interno propuesto, con el fin de identificar y reducir 

riesgos existentes en el área, y la empresa pueda cumplir con sus objetivos 

organizacionales. 

 

5. En el caso de tomar la decisión de implementar el sistema de control Interno por parte de 

gerencia, se sugiere capacitar y entrenar al personal en la gestión de procesos y mejora 

continua, de esta manera se pueda dar el cumplimiento a la metodología planteada en el 

sistema de control interno. 

 

 

6. Finalmente se recomienda que se amplié a toda la empresa, para que de manera integral 

el sistema de control interno pueda ser efectivo y se cumpla sus objetivos en todos los 

procesos de la empresa.  
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ANEXOS 

Anexo 1.-  Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
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 Anexo 2.- Balance de situación 2022 
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Anexo 3.- Balance de Resultados 2022 
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Anexo 4.- Ropa interior de dama 
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Anexo 5.-  Pijama de dama 


