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RESUMEN EJECUTIVO 

Actualmente, las empresas consideran que el uso de la tecnología permite mejorar el 

proceso de venta, lo cual conlleva a la satisfacción del cliente (usuario) que requiere 

de un producto y/o servicio en el momento y lugar que decida. 

Corporación IMPACTEX CÍA. LTDA., se dedica a la elaboración y comercialización 

de ropa interior para damas y caballeros, cuenta con una amplia trayectoria nacional e 

internacional debido al estricto control de calidad; el uso de maquinaria moderna, la 

creación de diseños originales, otros. 

La presente investigación “Desarrollo de una Aplicación Web Progresiva PWA para 

la gestión de pedidos aplicada en la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda.”, surge de 

la necesidad de la empresa de automatizar la gestión de pedidos que brinde al cliente 

un adecuado servicio que satisfaga sus necesidades. 

Es por ello que, se determina el desarrollo de una Aplicación Web Progresiva PWA 

para la gestión de pedidos con la finalidad de modernizar y mejorar el proceso de venta, 

optimizar tiempos de entrega, brindar la información de los productos, generar control 

de inventario, entre otros. 

El proyecto de investigación se desarrolló bajo la Metodología XP, la Línea de 

Investigación Desarrollo de Software (frameworks Ionic, Angular y Firebase) y la 

Propuesta acorde a cinco fases (exploración, planificación, iteraciones, producción y 

pruebas), siendo importante para obtener un sistema dinámico, comunicativo y 

adaptable para los clientes de Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda.  

Palabras clave: PWA, gestión de pedidos, automatización, cliente, servicio 
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ABSTRACT 

Currently, companies consider that the use of technology allows to improve the sales 

process, which leads to the satisfaction of the customer (user) who requires a product 

and / or service at the time and place he decides. 

Corporation IMPACTEX CÍA. LTDA., is dedicated to the elaboration and 

commercialization of underwear for women and men, has an extensive national and 

international trajectory due to strict quality control; the use of modern machinery, the 

creation of original designs, others. 

The present research "Development of a Progressive Web Application PWA for order 

management applied in the Corporation IMPACTEX CÍA. Ltda.", arises from the need 

of the company to automate the management of orders that provides the client with an 

adequate service that meets their needs. 

That is why, the development of a PWA Progressive Web Application for order 

management is determined in order to modernize and improve the sales process, 

optimize delivery times, provide product information, generate inventory control, 

among others. 

The research project was developed under the XP Methodology, the Software 

Development Research Line (Ionic, Angular and Firebase frameworks) and the 

Proposal according to five phases (exploration, planning, iterations, production and 

testing), being important to obtain a dynamic, communicative and adaptable system 

for the clients of Corporation IMPACTEX CÍA. Ltda.  

Keywords: PWA, order management, automation, customer, service 
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CAPITULO I.- 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Tema de Investigación 

Desarrollo de una Aplicación Web Progresiva PWA para la gestión de pedidos 

aplicada en la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. 

1.2 Antecedentes Investigativos  

1.2.1 Contextualización del Problema 

En la actualidad, las herramientas tecnológicas (aplicaciones, plataformas, programas, 

otros) se han convertido en un elemento indispensable para mejorar el tratamiento de 

información y la gestión de procesos (pedido, verificación, inventario y servicio) de 

las empresas, entidades u organizaciones [1, 2]. Por tanto, [3, 4] mencionan que las 

aplicaciones permiten incrementar la calidad en pedidos, optimizar tiempos de entrega, 

mejorar la economía y productividad empresarial, satisfacer las necesidades del 

mercado, entre otros. 

En ese sentido, [5] destacan a PWA (Progressive Web App - Aplicación Web 

Progresiva) como una evolución de aplicaciones web y móviles que se caracterizan 

por la funcionalidad y adaptabilidad a las diversas plataformas de navegación, lo cual 

genera una experiencia confiable, óptima y atractiva para el cliente (usuario). De 

acuerdo con, [6] este tipo de aplicación sobresale ya que permite realizar un control 

adecuado en la gestión de procesos a través de parámetros de usabilidad y desempeño 

que reducen el consumo de datos y recursos en los dispositivos utilizados en el ámbito 

empresarial. 

Al mismo tiempo, [7] señalan que una PWA tiene por objetivos alcanzar una mayor 

visibilidad de las empresas, disminuir tiempo de desarrollo, mejorar la experiencia del 

cliente (usuario), reducir costes, generar interacción en tiempo real, brindar confianza 

y seguridad, otros. Por otro lado, genera beneficios como: 1) Eficiencia y rapidez en 

el proceso de compra-venta, 2) Funcionamiento sin conexión a internet, descarga o 

instalación, 3) Optimización de recursos, 4) Experiencia de usuario satisfactoria, entre 

otros [8]. Sin embargo, para los autores [9] existen empresas que desconocen de este 
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tipo de objetivos y beneficios, lo cual ocasiona que las mismas se basen en métodos 

tradicionales que limitan la actividad comercial ante un mercado tan cambiante. 

En base aquello, la problemática que se evidencia en Corporación IMPACTEX CÍA. 

Ltda. (empresa textil dedicada a la comercialización de ropa interior en la línea casual 

damas y caballeros) [10, 11, 12] está en el proceso que maneja para la gestión de 

pedidos online debido a que es centralizado y deficiente ya que requiere demasiado 

tiempo por la falta de una herramienta tecnológica (aplicación). Seguidamente, las 

redes sociales que emplean para la atención al cliente generan saturación de mensajes 

y un control inapropiado de pedidos, lo cual ocasiona insatisfacción del mercado, baja 

rentabilidad y elevado gasto operativo. Por tanto, la investigación tiene por objetivo 

desarrollar una Aplicación Web Progresiva (PWA) para la gestión de pedidos con la 

finalidad de automatizar el proceso de compra-venta, optimizar recursos, satisfacer al 

mercado, entre otros. 

Finalmente, determinar la importancia de la innovación tecnológica a través de una 

PWA tanto en el factor productivo como comercial. Dicho de otra manera, una 

herramienta tecnológica que genere estrategias y enfoques garantizados sobre gestión 

de pedidos, obteniéndose así una aplicación en pro de la sociedad y corporación [13, 

14]. 

1.2.2 Fundamentación Teórica 

1.2.2.1 Aplicación Web Progresiva 

A. Concepto

Para [15], una Aplicación Web Progresiva o Progressive Web App (PWA) es una 

aplicación web elaborada por servidores que utilizan protocolo HTTPS (HyperText 

Transfer Protocol Secure - Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto), por lo 

que no necesita ser distribuida por plataformas como Google Play o App Store. De 

acuerdo con, [16, 17] es un sistema operativo que permite trabajar sin conexión, 

utilizar hardware del dispositivo y enviar notificaciones push. Según, [7] es un tipo de 

aplicación web accesible mediante un navegador, puesto que no requiere ser 

descargada o instalada en un dispositivo. Asimismo, para [18] es una aplicación de 

software que emplea las API (Application Programming Interfaces - Interfaz de 

Programación de Aplicaciones) modernas de los navegadores independientemente del 
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marco que seleccione trabajar. Por consiguiente, [19, 20] aluden que es una aplicación 

web que maneja SW (Services Workers - Trabajadores de Servicios), Application 

Shell (HTML, CSS Y JavaScript que alimentan la interfaz del usuario) y Web App 

Manifest (Manifesto de Aplicación Web). Por último, [21] menciona que es una 

aplicación de software basado en la web que funciona para todo tipo de usuarios, sin 

importar la selección de navegador debido a que está creada con mejora progresiva 

como principio base. 

B. Herramientas (frameworks) inmersas en el desarrollo de una PWA

Un framework (estructura) es necesario que sea multiplataforma para el desarrollo de 

software. En base aquello, a continuación se realiza una descripción de los mismos: 

Cordova 

Apache Cordova, Cordova o anteriormente conocido como PhoneGap fue creado en 

el año 2011 por la Empresa Nitobi (adquirida por Adobe) bajo la licencia de software 

libre (gratuito) [22]. Es una de las primeras plataformas híbridas que utiliza JavaScript 

y HTML5 (HyperText Markup Language - Lenguaje de Marcas de Hipertexto, versión 

5) para desarrollar aplicaciones rápidas y sencillas con funcionalidad en cualquier

sistema operativo [23]. Para [24], es un framework multiplataforma disponible en iOS, 

Android, BlackBerry, Windows, WP8 (Windows Phone 8), OS X y Ubuntu. 

De acuerdo con, [25, 26] la importancia de Cordova radica en: 1) Enlazar al sistema 

de ficheros con JavaScript, 2) Presentar datos según la información local, 3) Trabajar 

con contactos del navegador, 4) Grabar y reproducir ficheros de audio, otros. Al mismo 

tiempo, para [27, 28] los componentes de desarrollo se basan en una configuración 

global, hosting local y plugins propios o de terceros para incrementar la funcionalidad 

del tipo de aplicación web.  

Seguidamente, [26] menciona que el esquema de funcionamiento de este framework 

es el siguiente: 

 Utiliza estándares web HTML, HTML5, CSS y JavaScript.

 Accede a las características nativas del dispositivo móvil.

 Configura la aplicación web en cada plataforma.
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Finalmente, [28] señala las características que Cordova permite acceder, tales como: 

1) Gestión de archivos, 2) Contenido multimedia, 3) Acelerómetro (instrumento que

controla el movimiento de la aplicación web), 4) Sistema de notificaciones, entre otros. 

Flutter  

Elaborado por Google y publicado a finales del año 2018 bajo código abierto o libre 

(gratuito) [29, 30]. Es un framework de desarrollo móvil multiplataforma que emplea 

el lenguaje de programación Dart compilado por AOT (Ahead Of Time – Compilación 

Anticipada) que permite alcanzar el mayor rendimiento, agilidad y rentabilidad [31]. 

De esta manera, [32] menciona que Flutter está disponible en iOS y Android; y a futuro 

en Windows, macOS, Linux, Raspberry Pi y Wear Os.  

Seguidamente, para [33, 34] la importancia de este framework radica en: 1) Crear 

interfaces flexibles, 2) Obtener resultados de forma instantánea, 3) Generar un óptimo 

rendimiento, 4) Aumentar la productividad, 5) Contar con una librería de componentes 

visuales más extensa y avanzada, 6) Agregar animaciones y transiciones de forma 

sencilla y rápida, entre otros. Asimismo, para [35] la interfaz de usuario en Flutter está 

compuesto por widgets (microaplicación desplegada en un dispositivo) que pueden ser 

modificados, añadidos, remplazados o eliminados dinámicamente; lo cual mejora la 

experiencia del usuario. 

Por añadidura, [29, 30] indican que el esquema de funcionalidad de este framework se 

basa en: 1) Dart (lenguaje de programación que utiliza renderización, animaciones, 

widgets, entre otros), 2) Engine (motor que ejecuta aplicaciones en C++ / Incremento 

de C – Lenguaje Procedural orientado a objetos, y código abierto). En definitiva, para 

[30] las características que resaltan de Flutter son:

 Experiencia nativa.- debido a que ayuda a los programadores en situaciones

críticas como la navegación, fuentes, desplazamientos e íconos.

 Desarrollo ágil.- porque permite que el desarrollador trabaje de manera rápida

y efectiva en la aplicación.

 Interfaz atractiva e intuitiva con el usuario.- ya que brinda una experiencia

única al momento de manejar la aplicación.
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Ionic 

Construido por Ben Sperry, Max Lynch y Adam Bradley en Drifty Co. en el año 2013 

bajo código libre [36]. Es framework apoyado en Angular y Apache Cordova que 

permite crear aplicaciones móviles y de ordenador de alta calidad y rendimiento al 

emplear tecnologías web como HTML, CSS y JavaScript [37, 38]. Por tanto, para los 

autores [39, 40] el framework Ionic esta disponible tanto para Android como iOs.  

A criterio de, [40, 41] la importancia de este framework radica en: 1) Brindar un mayor 

rendimiento en dispositivos móviles, ordenadores y web, 2) Generar facilidad de uso, 

3) Disponer de un variedad de complementos, 4) Reducir costes, 5) Acceder a diversa

información, 6) Garantizar el trabajo colaborativo, 7) Funcionar sin conexión, entre 

otros. En ese sentido, para [40] los componentes de desarrollo se basan en un sistema 

de plataforma independiente, plantillas modernas, interfaz de usuario estándar y 

complementos como Angular y Cordova. 

Por tanto, para [38] el esquema de funcionamiento de este framework es el siguiente: 

1) Utiliza estándares web HTML, CSS y JavaScript, 2) Centra la interacción de usuario

a través de controles, interacciones, gestos y animaciones, 3) Realiza una verificación 

rápida de módulos y componentes, entre otros. En definitiva, para el portal [39] las 

características que sobresalen de Ionic son: 

 Tiempo de ejecución a través de navegador web.

 Acceso sin conexión (offline).

 Óptimo rendimiento móvil y web.

 Opciones de despliegue móvil, ordenador, web, PWA.

 Brinda estabilidad, seguridad y sencillez.

React Native 

Elaborado por Facebook y publicado en el año 2015 bajo código libre (gratuito) [42]. 

Es un framework de aplicaciones móviles multiplataforma que utiliza JavaScript React 

con la finalidad de programar por módulos de lenguaje Java, Swift, Objetive-C [43] 

[44, 45]. Para los autores [46, 47], React Native esta disponible en Adroid e iOs con 

un sola base de código.  
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En ese sentido, [44] menciona que la importancia de este tipo de framework radica en: 

1) Ahorrar tiempo y recursos, 2) Facilitar la adaptación, 3) Garantizar la seguridad, 4)

Mejorar el rendimiento para el usuario, entre otros. Por consiguiente, para [43, 48] los 

componentes de desarrollo se basan en compatibilidad Cross-Platform, funcionalidad 

nativa y actualizaciones instantáneas.  

De esta manera, [49] señala que el esquema de funcionamiento de React Native es el 

siguiente:  

 Vistas.- elemento básico de interfaz de usuario.

 Nativos.- elemento que facilita de entrada el desarrollo de la aplicación web.

 Principales.- elementos como texto, imagen, vista de desplazamiento, entrada

de texto, entre otros.

En definitiva, para [50, 51] las carateristicas que resaltan de este framework son: 1) 

Realiza y reutiliza código, 2) Garantiza una óptima experiencia de usuario, 3) Crea 

una extensa comunidad de desarrollo, 4) Depura con facilidad, 5) Genera un mayor 

rendimiento tanto para empresas grandes como pequeñas.  

Xamarin 

Creada en el año 2011 y adquirida por Microsoft con sede principal en California (San 

Francisco) [52]. Es un framework de código abierto que permite a los programadores 

de C# elaborar aplicaciones multiplataforma para sistemas operativos móviles [53, 54, 

55]. De acuerdo con, [56] este tipo de framework está disponible en Android, iOS y 

Windows. 

Seguidamente, para [35, 53] la importancia de Xamarin radica en: 1) Desarrollar 

aplicaciones para todo tipo de dispositivo móvil con el mismo código escrtito en C# 

con el framework.NET, 2) Crear diseños semejantes aplicaciones nativas, 3) Mejorar 

la apariencia, rendimiento y funcionamiento, entre otros. Para [56], los componentes 

de desarrollo se basan en código Open Source; interfaces de usuario a través de XAML 

(Application Markup Language - Lenguaje de Marcado Extensible para Aplicaciones); 

enlace de datos; y aplicación de estilos, gestos y efectos.   

De esta forma, [52] indica que el esquema de funcionamiento de este framework es el 

siguiente: Mono.NET framework (permite el desarrollo multiplataforma), Lenguaje 
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C# (abarca biblioteca clases para transición entre plataformas), Compilador (permite 

optimizar aplicaciones web) y Herramientas IDE (Integrated Development 

Environment - Entorno de Desarrollo Integrado que incluyen las necesidades de 

desarrollo y código).  

En definitiva, para [53, 54] las carateristicas que resaltan de Xamarin son: 

 Comparte hasta el 90% del código.

 Brinda funciones para utilizar directamente las bibliotecas de Objective-C,

Java, C y C++.

 Construye un lenguje moderno.

 Crea un rendimiento óptimo de interfaz de usuario.

 Genera una comunidad activa.

Firebase 

Inició como una startup denominada Envolve en el año 2011 por los creadores James 

Tamplín y Andrew Lee, pero en el año 2014 fue adquirida por Google bajo licencia de 

software libre (gratuito) [57]. Es un framework o plataforma en la nube para elaborar 

aplicaciones web y móvil basadas en la metodología BaaS [58, 59]. De acuerdo con, 

[60] este tipo de framework está disponible en Android, iOS y web.

Por tanto, para [61] la importancia de Firebase radica en: 1) Brindar una aplicación 

ágil y sencilla, 2) Generar crecimiento continuo, 3) Guardar y sincronizar información 

en tiempo real, 4) Facilitar el desarrollo, entre otros. Al mismo tiempo, para [59] los 

componentes de desarrollo se basan en almacenamiento, autenticación, función en la 

nube, BD realtime, hosting, test para Android, monitoreo para comprobar rendimiento, 

reportes de fallos, configuración remota y mensajes de notificaciones. 

En ese sentido, [62] mencionan que el esquema de funcionamiento de Firebase es el 

siguiente: Analítico (debido a que provee servicios gratuitos), Desarrollo (ya que 

destaca el testeo, la configuración remota, mensajería en la nube, otros), Crecimiento 

(porque gestiona y capta nuevos usuarios) y Monetización (debido a que permite ganar 

dinero a causa de la plataforma de monetización AdMOB). 

Finalmente, [63] concuerdan que las caracteristicas de este tipo de framework son: 

 Base de datos en tiempo real.
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 Desarrollo de aplicación web con el servidor back-end.

 Almacenamiento de archivos.

 Programación y aumento de capacidad.

 Integración de la PWA con la nube.

Angular 

Angular o anteriormente conocido como Angular 2+ o Angular 2 fue publicado 

definitivamente en el año 2016 por Google bajo licencia de software libre [64]. Es un 

framework JavaScript adecuado para la elaboración de aplicaciones modernas (PWA) 

y de complejidad media a elevada en base al patrón MVC (Model View Controller - 

Modelo Vista Controlador) [65, 66]. De esta manera, [67] menciona que Angular está 

disponible en Android, iOS, Windows y web. 

Seguidamente, para [68, 69] la importancia de este tipo de framework radica en: 1) 

Crear plantillas dinámicas, 2) Garantizar funcionalidad, 3) Enlazar información de 

forma bidireccional, 4) Reutilizar código, 4) Admitir pruebas unitarias o integración, 

5) Generar crecimiento continuo, 6) Funcionar en la mayoría de navegadores web,

entre otros. Asimismo, el autor [70] menciona que los componentes de desarrollo se 

basan en control de formulario, tabla de datos y ventanas emergentes; agregación de 

dependencias para el uso de características de extremo a extremo; filtros de apoyo; 

manejo de errores o problemas; manejo de comandos sencillos; otros. 

Por otro lado, para [71] el esquema de funcionamiento de Angular es el siguiente: 

Modelo (ya que administra y recibe datos del controlador), Vista (puesto que presenta 

la información) y Controlador (debido a que brinda respuesta a la entrada e interactúa 

con el modelo). En definitiva, [72, 73] aluden que las características de este tipo de 

framework son: 

 Dispone de guía de estilo de documentación y CLI (Command Line Interface

- Interfaz de Línea de Comandos).

 Utiliza JavaScript como lenguaje de desarrollo, el cual puede abarcar

MongoDB (gestor de datos), ExpressJS (Aplicación Web Server), AngularJS

(servidor front-end), NodeJS(servidor back-end para aplicación web).

 Función orientada a SPA (Single Page Application - Aplicación de Página

Unica), como es el caso de una PWA.
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 Abarca marco robusto e inteligente para ahorrar tiempo a los programadores.

C. Importancia de este tipo de aplicación

En base a [74], una Aplicación Web Progresiva es importante a nivel empresarial ya 

que permite aumentar la visibilidad en el mercado, crear un marketing directo, generar 

valor a los clientes (usuarios), incrementar el compromiso, impulsar el reconocimiento 

de marca, destacar ante la competencia, aumentar la fidelización, ente otros. En efecto, 

[75] menciona que una PWA es relevante debido a que supera limitaciones profundas

en el enfoque web móvil y brinda un rendimiento óptimo a los usuarios. Asimismo, 

para los autores [76, 77, 78] la importancia de una PWA radica en ocho características. 

Un detalle a continuación (Tabla 1.1): 

Tabla 1.1: Importancia de una PWA en base a características 

Características Descripción 

Caja fuerte Brinda un punto de conexión HTTPS seguro-confiable. 

Detectable 
Detecta resultados de búsqueda web y acepta almacenes 

de aplicaciones. 

Dinámica 
Se adapta al tamaño de pantalla (método de entrada) y 

orientación del usuario (cliente). 

Independiente de la red 
Funciona offline (sin conexión) y en condiciones de red 

baja. 

Instalable 
Ancla e inicia desde pantalla principal, menú Inicio y 

barra de tareas. 

Progresivo 
Escala hacia abajo o hacia arriba según las capacidades 

del dispositivo. 

Reenganable 
Recepta notificaciones push, inclusive cuando no está 

activa. 

Vinculable Inicia y comparte la aplicación desde un vínculo estándar. 

Elaborado por: [76, 77, 78] 

D. Gestión de pedidos a través de una PWA

De acuerdo con, [4] gestión de pedidos mediante una PWA es un proceso moderno 

que permite gestionar las órdenes realizadas por los clientes (usuarios); para con ello 

agilitar la atención, facilitar el despacho, minimizar el tiempo de entrega, brindar un 

mejor control y monitorear adecuadamente cada uno de los pedidos. Para [79], es un 

proceso que permite al cliente (usuario) solicitar un producto o servicio desde el lugar 

y momento que lo requiera. Según, [80] es una solución digital que permite realizar un 
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control y seguimiento en tiempo real del proceso de pedidos. En base al aporte de, [81] 

es un sistema centralizado en una herramienta tecnológica (PWA) que brinda al cliente 

una experiencia de compra-venta fluida y ágil, y a la empresa o entidad una 

sincronización de inventario en tiempo real. Mientras que, para los autores [82, 83] es 

una solución tecnológica que automatiza y optimiza el ciclo de vida del pedido con la 

finalidad de satisfacer las necesidades del mercado. 

E. Desafíos de la gestión de pedidos mediante una PWA

De acuerdo con [84], los desafíos están relacionados con los requisitos de una PWA, 

los cuales son disponer de HTTPS, Manifesto de Aplicación Web (metadatos sobre 

aplicación) y Services Workers (servidores de contenido para que funcione sin 

conexión). Por otro lado, [85, 86] señalan que los desafios de una gestión de pedidos 

mediante una PWA se basan en un modelo de preguntas. El detalle a continuación 

(Figura 1.1): 

Figura 1.1: Modelo para gestionar pedidos mediante una PWA 

Elaborado por: [85, 86]

MODELO 

¿Cuál es el objetivo de desarrollar e implementar una PWA? 1 

¿Ha realizado un estudio de usuario (cliente)? 2 

¿Cuál será el costo de este tipo de aplicación? 3 

¿Qué framework utilizará para elaborar una PWA? 4 

¿Cómo interactuará el usuario (cliente) con esta aplicación? 5 

¿Dispone de un cronograma (línea de tiempo) para llevarla a 

cabo y ejecutarla? 
6 
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En este caso, la figura describe un modelo de preguntas (interrogantes) para gestión de 

pedidos mediante una PWA, las cuales se refieren a: 1) Objetivo de desarrollo, basado 

en un problema a resolver acorde a gestión de pedidos; 2) Estudio cliente, en cuanto a 

necesidades o requerimientos, 3) Costo, referente a la inversión en desarrollo y proceso 

final, 4) Interacción usuario, en base al tipo de oferta según los productos y/o servicios, 

5) Cronograma, referente al tiempo de elaboración y ejecución.

1.2.2.2 Metodologías para el desarrollo del software 

A. Concepto

De acuerdo con, la autora [87] una metodología para desarrollo de software es un 

método sistemático de gestionar y administrar de manera óptima un proyecto. Según, 

[88] es un proceso tecnológico para elaborar, implementar y mantener un producto o

solución de software. 

B. Clasificación

Metodologías clásicas 

En base a las investigaciones de [87], una metodología clásica, tradicional o rígida es 

un proceso estricto que tiene la finalidad de lograr un software eficaz y eficiente. Por 

consiguiente, [88] lo define como un método riguroso de planificación y control de 

actividades y herramientas para el éxito de un producto, programa o proyecto. Mientras 

que, para [89] es un enfoque lineal que se basa en una planificación total y rígida de 

los requisitos del proyecto de ingeniería de software. En ese contexto, conforme con 

los autores [87, 89, 90] se detalla los tipos de metodologías clásicas: 

 Cascada.- metodología centrada en etapas organizadas de arriba hacia abajo

mediante un riguroso orden donde el producto es revisado para continuar a la

siguiente etapa.

 Prototipo.- metodología que se basa en la elaboración de un prototipo para que

el cliente lo utilice y genere una retroalimentación (feedback), lo cual permita

detectar inconvenientes e introducir solicitudes (método ensayo - error) para

un producto eficiente.



44 

 Incremental.- metodología que elabora el producto final de forma progresiva,

es decir, en cada etapa adiciona un nuevo requisito con el objetivo de observar

rápidos resultados a comparación de la metodología cascada.

 Espiral.- metodología que adiciona el análisis de riesgo a través de etapas como

planificación, análisis de riesgo, desarrollo de prototipo y evaluación de cliente

(usuario).

 RAD.- Rapid Application Development (Desarrollo Rápido de Aplicaciones),

metodología que se centra en las entregas y repeticiones rápidas de prototipos,

lo cual permite disminuir el tiempo de desarrollo y agilizar la entrega.

Metodologías ágiles 

Ahora bien, para [87] una metodología ágil es un proceso adaptativo bajo condiciones 

de avance de proyecto, lo cual permite un desarrollo evolutivo y flexible; autonomía 

de equipos; una óptima planificación y comunicación de trabajo, entre otros. Según, la 

autora [88] es un método adaptable, flexible y ágil para desarrollar e implementar 

aplicaciones eficientes y funcionales en pro del usuario-empresa. Mientras que, para 

[91] es un enfoque de respuesta rápida que omite métodos formales y documentación 

rigurosa, lo cual genera un entorno flexible en todo ámbito. Es así que, a continuación 

se detalla los tipos de metodologías ágiles:  

Metodología Scrum 

Es un método ágil que emplea técnicas y procesos para efectuar cambios durante el 

desarrollo del proyecto. En ese sentido, determina reuniones, roles y herramientas que 

permiten estructurar y administrar el trabajo [87]. De esta manera, se detalla los roles 

de este tipo de metodología (Tabla 1.2):  

Tabla 1.2: Metodología Scrum (roles) 

Rol Descripción 

Product Owner - Dueño del Producto 

Persona que conoce la empresa, 

detalla las necesidades del cliente y 

las coloca en Product Backlog (Lista 

de Producto). 

Scrum Master – Facilitador 

Persona encargada de que el equipo 

trabaje en base a la teoría, práctica y 

reglas de Scrum. 
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Iniciación 

Planificación y estimación 

Implementación 

Development Team - Equipo de Desarrollo 
Equipo (3 a 9 personas) encargado 

de entregar el producto final. 

Elaborado por: [87] 

Seguidamente, [92, 93] concuerdan en las siguientes fases de la Metodología Scrum 

(Figura 1.2): 

Figura 1.2: Metodología Scrum (fases) 

 

 

Elaborado por: Investigador 

Metodología Lean 

Es un conjunto de métodos que permiten mejorar y optimizar el proceso productivo en 

el área industrial. Por tanto, reduce los tiempos de entrega, aumenta la productividad, 

mejora la calidad, disminuye gastos operativos, controla los desperdicios del proceso,  

METODOLOGÍA SCRUM 

Dueño del Producto define las necesidades del cliente, plasma en Lista de 

Producto, y determina los roles del Facilitador y Equipo de Desarrollo. 

1 

Dueño del Producto da a conocer las necesidades del cliente a Facilitador 

y Equipo de Desarrollo con la finalidad de satisfacerlas. 

Abarca todos los roles para desarrollar la aplicación según las necesidades 

del cliente, seguido de reuniones diarias para analizar y conocer el avance-

finalización del proyecto. 

2 

3 

FASES 
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reduce el inventario, entre otros [87]. De esta manera, [94] detalla los roles inmersos 

en esta metodología: 

 Elimina desperdicios.- basado en excluir del producto o proceso todo aquello

que no aporta valor al cliente.

 Amplifica el aprendizaje.- referente a la importancia del desarrollo de software

y la mejora de resultados.

 Genera decisiones.- basado en el alcance de la información, considerándose los

respectivos cambios en el proceso.

 Optimiza entregas.- referente a los medios que permiten materializar el proceso

con altos niveles de calidad.

 Delega responsabilidades.- basado en el conocimiento del equipo (integrantes)

para el desarrollo del producto final.

 Construye con integridad.- referente a satisfacción del cliente conforme a una

integridad técnica como arquitectura, usabilidad y adaptabilidad del proceso.

 Abarca visión global.- basado en mejoras locales en beneficio de un enfoque

íntegro.

Seguidamente, [92, 93] concuerdan en las siguientes fases de la Metodología Lean: 1) 

Construcción, basado en la recolección de datos sobre clientes o compradores; 2) 

Medición, referente a la respuesta de los consumidores siendo indispensable para la 

adecuada toma de decisiones; 3) Aprendizaje, basado en la viabilidad del software o 

en el reajuste del proceso para un óptimo desempeño. 

Metodología XP 

Es denominada Extreme Programming o Programación Extrema debido a que gestiona 

proyectos a corto y mediano plazo, basados en adaptabilidad y satisfacción del cliente 

[87]. Además de ello, tiene por objetivo el desarrollo de productos con flexibilidad, 

adaptabilidad y control. De esta forma, se detalla los roles de este tipo de metodología 

(Tabla 1.3): 

Tabla 1.3: Metodología XP (roles) 

Rol Descripción 

Usuario / Cliente 
Da a conocer las necesidades para las historias de usuario 

y participa en las pruebas de funcionalidad del producto. 
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Entrenador (Coach) Guía al equipo en el desarrollo del proyecto. 

Gestor (Big Boss) Enlaza al cliente con el equipo de trabajo. 

Programador Desarrolla el producto, proyecto o proceso. 

Tester Realiza las pruebas de funcionalidad del proyecto. 

Tracker Evalúa continuamente el estado del proyecto. 

Consultor Aporta conocimiento que sea necesario para el proyecto. 

Elaborado por: [95] 

Seguidamente, [96, 97] concuerdan en las siguientes fases de la Metodología XP 

(Figura 1.3): 

Figura 1.3: Metodología XP (fases) 

 

Elaborado por: Investigador 

Metodología Kanban 

Es un marco de trabajo ágil que emplea un tablero para conocer las fases del proyecto 

y así cumplir aquellas que están pendientes hasta finalizarlas [87]. Al mismo tiempo, 

acepta cambios fácilmente y está disponible para proyectos que requieren de mejora 

continua [98]. De esta manera, [97] detalla los roles inmersos en esta metodología: 

METODOLOGÍA XP 

Exploración.- consiste en comprender lo que necesita el cliente. 
1 

FASES 

Planificación.- radica en determinar las historias de usuario y entregas. 

2 

Interacción.- se refiere a elaborar la solución para la empresa-usuario. 
3 

Producción.- consiste en la entrega del producto final al cliente.  
4 

Pruebas.- radica en validarlas para continuar con la implementación.   
5 
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 Gestor de Peticiones de Servicio.- o Service Request Manager encargado de

comprender las necesidades del cliente.

 Gestor de Prestación de Servicio.- o Service Delivery Manager responsable del

flujo de trabajo y la planificación de entrega del producto final.

Seguidamente, [99] señala las fases de la Metodología Kanban: 1) Bitácora, detalla 

cada una de las partes del proyecto, 2) Pendiente, indica al equipo que debe comenzar 

con el desarrollo, 4) En progreso, verifica que el responsable trabaje en este proceso, 

5) Finalizado, determina la entrega del producto final una vez que haya sido revisado 

y probado por el cliente (empresa-usuario). 

1.2.2.3 Casos de éxito que han desarrollado o implementado una PWA 

A. Empresas

En base a [75, 100, 101, 102], se detalla los resultados alcanzados por empresas y/o 

corporaciones que han desarrollado e implementado una PWA (Tabla 1.4):  

Tabla 1.4: Resultados de empresas que han utilizado una PWA 

Empresa Actividad 

Resultados 
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Uber Compañía de transporte. 60% 57% 50% 63% 55% 59% 

Kizeo 

Forms 

Digitalizador de proceso 

empresarial. 
84% 72% 69% 88% 91% 62% 

Twitter Red social. 68% 62% 89% 78% 73% 70% 

Aliexpress Portal de ventas online. 65% 54% 82% 64% 67% 85% 

Forbes Revista de negocios. 56% 67% 71% 60% 45% 81% 

InfoBae Diario digital. 69% 61% 89% 80% 63% 71% 

Lacome Empresa de cosméticos. 53% 69% 58% 67% 74% 55% 
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Trivago 
Comparador de precios 

de hoteles online. 
75% 83% 82% 90% 93% 96% 

Elaborado por: Investigador 

Se puede observar que, las empresas (Uber, Kizeo Forms, Twitter, Aliexpress, entre 

otras) han alcanzado resultados (aumento de tráfico móvil, incremento de usuarios, 

mejora de experiencia de usuario, otros) positivos entorno a la actividad comercial, 

como por ejemplo Trivago (comparador de precios de hoteles online) que alcanzado 

un aumento de tráfico móvil (75%), incremento de usuarios (83%), mejora de 

experiencia de usuario (82%), aumento en sesiones (90%), engagement (93%), e 

incremento de vistas de aplicación (96%); lo cual resalta la importancia del desarrollo 

e implementación de una Aplicación Web Progresiva. 

B. Sector económico

Los autores [103, 104, 105, 106] detallan las empresas según el sector económico que 

han optado por una aplicación web progresiva. El detalle a continuación (Tabla 1.5): 

Tabla 1.5: Empresas, por sector económico que han optado por una PWA 

Empresa 
Sector 

económico 

Beneficios 
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Flipkart Comercial x x x x x 

Alibaba Comercial x x X x x 

Dev.to Tecnológico x x x 

Umbrella Tecnológico x x x x 

HighTide Entretenimiento x X x x 

FastFood’s Comida rápida X x x x x 

Deliveroo Comida rápida x X x x x x 

Pinterest Comercial x x x x x 
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Eventfeed Entretenimiento x X x x 

Jumia Travel Turismo x X x x 

5miles Comercial x X x x x x 

Elaborado por: Investigador 

Como se observa, la tabla demuestra los beneficios que han alcanzado las empresas al 

optar por una PWA. Por ejemplo, la Empresa Deliveroo perteneciente al sector 

económico de comida rápida, ha logrado beneficios como: aumento de conversión 

(datos), satisfacción del cliente (usuario), inremento de fidelización, optimización de 

tiempo de respuesta (performance), accesibilidad y posicionamiento SEO (Search 

Engine Optimization - Optimización en Motores de Búsqueda), siendo fundamental 

para el progreso empresarial ante un mercado que exige innovación tecnológica en el 

proceso de compra-venta. 

C. Industria textil

Ahora bien, [107, 108, 109] dan a conocer las industrias textiles que han desarrollado 

e implementado una PWA para gestión de pedidos. Un detalle a continuación (Tabla 

1.6): 

Tabla 1.6: Gestión de pedidos a través de una PWA en el sector textil 

Industria País 

Gestión de pedidos 

Guía de 

Productos 

Control 

de 

Inventario 

Control de 

Proveedores 
Logística Otros 

Clotheme México X x x x 

Snapdeal India X x 

Debenhams 
Reino 

Unido 
X x x x 

George 
Reino 

Unido 
X X 

Lilly 

Pulitzer 
Florida X x X 

Patpat EEUU X x x x X 

Superbalist Sudáfrica X x x 

Tommy 

Bahama 
EEUU X x x x X 

Elaborado por: Investigador 
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La tabla detalla las empresas o industrias textiles a nivel mundial que han optado por 

una PWA para gestión de pedidos (guía de productos, control de inventario, control de 

proveedores, logística u otros), como por ejemplo Patpat (industria de moda infantil) 

que a través de una PWA abarca las tareas inmersas en el proceso de gestión de pedidos 

seguido de otros como análisis de base de datos, uso de selector de imagen y forma de 

pago. Así consecutivamente el resto de casos; lo cual es importante para la rentabilidad 

y posicionamiento de este tipo de empresas o industrias. 

1.2.2.4 Corporación Impactex Cía. Ltda. 

A. Concepto de industria textil

Para [110, 111], la industria textil es el sector manufacturero dedicado a la producción 

de fibras (natural y sintética), hilados, telas y otros productos relacionados con prendas 

de vestir. De acuerdo con, [112] es una actividad económica basada en manufactura 

de hilos, telas, fibras y otros materiales para realizar productos derivados como la ropa. 

Al mismo tiempo, [113, 114] señalan que es un sector de manufactura que confecciona 

prendas y calzado, el cual emplea materiales como caucho, cuero o aglomeración de 

fibras. En ese sentido, para [115] es aquella área de manufactura que transforma la 

materia prima (fibras, telas e hilos) en ropa y artículos que conforman la vestimenta. 

Finalmente, para [116] es la producción de fibras, hilados, telas y otros productos 

relacionados con la confección de ropa y calzado. 

B. Importancia de esta industria

En base a las investigaciones de, [117, 118] la industria textil es importante puesto que 

representa el 40% de exportaciones, genera el 11% de empleo formal y determina el 

27% de atracción de inversiones. Seguidamente, para [119] es relevante debido a que 

aporta el 11,80% del PIB, genera el 34,7% de valor agregado, representan el 7,9% del 

sector manufacturero, crea aproximadamente 306.170 empleos, entre otros. Asimismo, 

[120] manifiestan que es esencial ya que genera dinamización, estabilidad, desarrollo

y prosperidad a la economía de un país y sociedad. Mientras que, para [121, 122] es 

de relevancia debido a que fomenta la innovación y competitividad.  
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C. Innovación tecnológica (software) en este tipo de industria

De acuerdo con, [123] innovación es cambiar, renovar o modernizar un producto, idea, 

servicio o proyecto. Para [124], es un nuevo proceso o método para atraer al usuario, 

cliente o comprador. Es así que, [125, 126] describen el tipo de innovación tecnológica 

en industrias o empresas textiles: 

 Comercio electrónico.- refleja la combinación de desarrollo web para ofertar

un producto y/o servicio que optimice el proceso de compra-venta, gestión de

pedidos, análisis de métricas, entre otros.

 Aplicaciones Web Progresivas.- abarcan componentes (SW, Application Shell

y Web App Manifest) para mejorar la actividad comercial en base a gestión de

pedidos, ventas, control de inventario, otros.

 Respuesta de voz interactiva.- o IVR (Interactive Voice Response) proceso que

permite automatizar la gestión de respuesta tecnológica, sin la necesidad de un

agente físico (vendedor).

 Aprendizaje automático.- o Machine Learning relacionado con IA (Artificial

Intelligence – Inteligencia Artificial) permite optimizar el proceso de servicio

al cliente.

 Sistema omnichannel.- refleja la combinación de aplicaciones de servicio para

brindar un sistema de comunicación eficiente hacia el usuario (cliente).

 Base de conocimientos.- abarca una biblioteca digital para recopilar y ordenar

información relevante sobre los productos y/o servicios ofertados al mercado.

Por tanto, [127, 128] dan a conocer la innovación tecnológica dentro de la industria 

textil. Un detalle a continuación (Tabla 1.7): 

Tabla 1.7: Innovación tecnológica en industria textil 

Innovación 

tecnológica 
Descripción Observación 

WMS 

Warehouse Management 

System - Sistema de Gestión 

de Almacenes. 

Herramienta de software que 

gestiona la recepción, existencias, 

ofertas, órdenes y salidas de los 

productos o servicios. 

TMS 

Transport Management 

System - Software de 

Gestión de Transporte. 

Software que mide operaciones 

físicas y administrativas en basa al 

transporte: optimización de rutas, 
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trazabilidad de envios, despacho de 

productos, entre otros.  

VWI 

Vendor Managed Inventory - 

Inventario Administrado por 

el Proveedor. 

Herramienta que sincroniza la 

administración de inventarios y la 

cadena de suministro. 

APS 

Advanced Planning and 

Schedulling - Planificación y 

Programación Avanzada. 

Sistema que permite analizar la 

capacidad de planta, disponibilidad 

de materia prima, demanda de 

clientes (usuarios), entre otros. 

Elaborado por: Investigador

D. Historia de Corporación Impactex Cía. Ltda.

En primer lugar, la industria textil ecuatoriana surge en la época colonial con el proceso 

de fabricación de tejidos. De esta manera, a inicios del siglo XX comienzan a elaborar 

productos de fibras como algodón, acrílicos, lana, nylon, poliéster y seda. Es así que, 

diversas empresas se instalaron en provincias como Tungurahua, Pichincha, Azuay e 

Imbabura [129]. 

Por tanto, resalta Corporación IMPACTEX CÍA. LTDA. ya que se encuentra ubicada 

en la provincia de Tungurahua con una amplia trayectoria nacional e internacional 

debido al estricto control de calidad; el uso de maquinaria moderna y telas inteligentes 

(brindan comodidad, elegancia y suavidad); la creación de diseños originales, personal 

altamente capacitado; entre otros. Al mismo tiempo, porque brinda marcas con valor 

agregado para satisfacer las necesidades del mercado, tales como: 1) Marca MAO 

(ropa interior para caballeros de algodón en líneas bóxer, calzoncillo, camiseta y 

dividi); 2) Marca IMPACTO (ropa interior en poli algodón para caballeros en líneas 

bóxer, tanga, calzoncillo y dividí); 3) Marca LADY JAZMIN (ropa interior para damas 

con estilos modernos); 4) Marca MAO JUNIOR e IMPACTITO (ropa interior para 

niños con diseños atractivos); Marca VERITO´S (ropa interior para niñas con toques 

de delicadeza que preservan la ternura de la infancia); Marca IMPACTEX (ropa 

interior para damas y caballeros con diseños originales, cómodos y elegantes) [10, 11].  

En definitiva, para [12] este tipo de industria es el tercer más grande en el sector textil 

(manufactura) puesto que aporta más del 7% del PIB Manufacturero Nacional, genera 

158 mil fuentes de empleo, produce 25000 docenas mensuales de ropa, factura cerca 

de $350000 USD al mes, entre otros; lo cual es fundamental para la estabilidad de la 



54 

empresa y sociedad. Por ende, la importancia del objeto de estudio con la finalidad de 

automatizar el proceso de compra-venta.  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar una Aplicación Web Progresiva PWA para la gestión de pedidos aplicada 

en la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Investigar las bases teóricas para la utilización de herramientas en el desarrollo

de una Aplicación Web Progresiva.

 Diagnosticar las necesidades de servicio para la Corporación IMPACTEX

CÍA. Ltda.

 Implantar una Aplicación Web Progresiva para la gestión de pedidos para la

Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. (simulación).
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CAPITULO II.- 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

En cuanto al material utilizado para el proyecto de investigación se consideró como 

instrumento la Encuesta (Figura 2.1):  

Figura 2.1: Encuesta 
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Elaborado por: Investigador 

2.2 Métodos  

2.2.1 Modalidad de la Investigación  

El proyecto de investigación se basará en las siguientes modalidades: 

Investigación bibliográfica: puesto que se revisó la teoría en diversas bases de datos, 

restringiéndose la búsqueda a fuentes como artículos científicos, libros y tesis a través 
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de palabras claves como: aplicación web progresiva, PWA, progressive web apps, web 

applications as PWA, industria textil, Corporación IMPACTEX CIA. Ltda., otros. 

Investigación descriptiva: debido a que se especificó los aspectos relevantes para 

desarrollar una Aplicación Web Progresiva para la gestión de pedidos a través del 

método análisis-síntesis que permite llegar a las conclusiones.  

Investigación de campo: ya que se acudió directamente a la Corporación IMPACTEX 

CIA. Ltda. y se recopiló información (datos) con las personas encargadas de la gestión 

de pedidos (Gerente General-Jefe Corporativo, Departamento de Sistemas-Jefe de 

Sistemas y Departamento de Ventas-Personal de redes sociales), siendo indispensable 

para diagnosticar las necesidades de servicio para la corporación. 

2.2.2 Población y Muestra 

En base a este apartado, la población se basa en las personas encargadas de la gestión 

de pedidos (Gerente General-Jefe Corporativo, Departamento de Sistemas-Jefe de 

Sistemas y Departamento de Ventas-Personal de redes sociales). Por lo tanto, se 

selecciona un muestreo por conveniencia (muestreo no probabilístico) debido a la 

accesibilidad y proximidad de datos. Un detalle a continuación (Tabla 2.1): 

Tabla 2.1: Población en base al objeto de estudio 

Nº Población Cantidad 

1 Gerente General (Jefe Corporativo) 1 

2 Departamento de Sistemas (Jefe de Sistemas) 1 

3 Departamento de Ventas (Personal de redes sociales) 3 

Tamaño de la población 5 

Elaborado por: Investigador

La población es menor o igual a 100, por lo que no requiere el cálculo de la muestra, 

generándose así que el investigador considere toda la población (5 personas). 

2.2.3 Recolección de Información 

En base, al instrumento (encuesta) se procesa y analiza los datos. Por tanto, el 60% de 

los encuestados son del género femenino y el 40% del género masculino. La edad 

promedio se encuentra entre los 25 a 30 años con el 60%; seguido de 37 a 42 años y 
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43 años en adelante. El 60% representa el área de ventas, seguido del Jefe de Sistemas 

(20%) y Jefe Corporativo (20%). Debido a ello, se presenta de manera ilustrativa los 

resultados obtenidos en cuanto al diagnóstico de las necesidades de servicio para la 

Corporación IMPACTEX CIA. Ltda. 

Pregunta 1. En su opinión, ¿Qué tan importante es la gestión de pedidos?  

Figura 2.2: Importancia de la gestión de pedidos 

Elaborado por: Investigador

Análisis e interpretación 

De acuerdo a la información obtenida sobre la importancia de la gestión de pedidos, 

se demuestra que para los encuestados es muy importante, con un porcentaje del 80%; 

seguido de importante con un 20%. En base aquello, se alude que para los encargados 

de esta área en la corporación, la gestión de pedidos es importante puesto que organiza 

el ciclo de vida de un pedido ya que abarca la entrada de los pedidos, la gestión del 

inventario, la tramitación de entrega del producto y el servicio post-venta. 

Pregunta 2. ¿Considera que las aplicaciones web podrían automatizar la gestión 

de pedidos? 
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Figura 2.3: Aplicaciones web automatizan la gestión de pedidos 

Elaborado por: Investigador

Análisis e interpretación 

Mediante el análisis de datos sobre las aplicaciones web pueden automatizar la gestión 

de pedidos, se evidencio que la totalidad del porcentaje de encuestados consideran que 

sí. Por tanto, se manifiesta que los encargados de esta área mediante las aplicaciones 

web automatizarán la gestión de pedidos, lo cual agilita el servicio, facilita el despacho, 

minimiza el tiempo de entrega, otros. 

Pregunta 3. ¿Qué tan de acuerdo estaría en implementar una aplicación web 

progresiva para la gestión de pedidos? 

Figura 2.4: Implementación de una PWA para la gestión de pedidos 

Elaborado por: Investigador 
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Análisis e interpretación 

De acuerdo a la información obtenida sobre la implementación de una PWA para la 

gestión de pedidos, se demuestra que los encuestados están totalmente de acuerdo, con 

un porcentaje del 60%; seguido de acuerdo con un 40%. En base aquello, se alude que 

la implementación de una PWA para la gestión de pedidos permitirá que la corporación 

automatice el proceso de compra-venta para satisfacer las necesidades del mercado. 

Pregunta 4. A su criterio, ¿En qué grado una aplicación web progresiva podría 

mejorar la gestión de pedidos?  

Figura 2.5: Grado en que una PWA mejora la gestión de pedidos 

Elaborado por: Investigador 

Análisis e interpretación

Mediante el análisis de datos sobre el grado en que una PWA puede mejorar la gestión 

de pedidos, se evidencio que la totalidad del porcentaje de encuestados consideran que 

es alto. Por tanto, se manifiesta que al mejorar la gestión de pedidos a través de una 

PWA podrán optimizar recursos, controlar el inventario, brindar una variedad de 

productos, entre otros; es por ello la relevancia del objeto de estudio. 

Pregunta 5. En base a una aplicación web progresiva, ¿Cuál sería su calificación 

a las siguientes características? 
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Figura 2.6: Calificación de características en base a una PWA 

Elaborado por: Investigador 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a la información obtenida sobre la calificación a las características de una 

aplicación web progresiva, se demuestra que para los encuestados es seguridad, con 

un porcentaje del 23,5%; seguido de satisfacción con un 17,6%. En base aquello, se 

alude que los encargados de esta área en la corporación deben brindar una PWA para 

gestión de pedidos segura tanto para el cliente y empresa, y garantizar la satisfacción 

de necesidades mediante un proceso integral de recepción-entrega de pedido al cliente. 

Pregunta 6. Del siguiente listado, ¿A nivel de gestión de pedidos que le gustaría 

que genere una aplicación web progresiva? 

Figura 2.7: En base a gestión de pedidos que gustaría que genere PWA 

Elaborado por: Investigador 
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Análisis e interpretación 

Mediante el análisis de datos sobre que le gustaría que genere una PWA a nivel de 

gestión de pedidos, se evidencio que al 60% le gustaría que genere eficacia y eficiencia 

en el proceso de compra-venta, mientras que al 40% que mejore el posicionamiento en 

el mercado. Por tanto, se manifiesta que los encargados de esta área en la corporación 

resaltan lo que gustarían alcanzar mediante la PWA en beneficio de empresa-cliente 

(usuario). 

2.2.4 Procesamiento y Análisis de Datos 

En base a la encuesta elaborada y aplicada a los encargados de la gestión de pedidos 

de la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda.”, se obtuvo que es importante la gestión de 

pedidos, que las aplicaciones web si podrían automatizar este tipo de gestión, que es 

alto el grado en que una PWA mejoraría esta gestión, que la seguridad y la satisfacción 

son características que deben considerarse al momento de llevarla a cabo y que a nivel 

de gestión de pedidos esperan alcanzar un óptimo proceso de compra-venta.  

Por tanto, conforme a los resultados el “Desarrollo de una Aplicación Web Progresiva 

PWA para la gestión de pedidos aplicada en la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda., 

es relevante debido a que automatizará este proceso, para con ello agilitar el servicio, 

mejorar tiempos de entrega, controlar el inventario, satisfacer a los clientes, entre otros. 
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CAPITULO III.- 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y Discusión de Resultados 

3.1.1 Análisis del proceso de Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. 

En esta etapa, se analiza el proceso que maneja Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. 

A continuación el detalle (Figura 3.1):  

Figura 3.1: Recolección de información en base al proceso de corporación 

Elaborado por: Investigador

Producto terminado de 

confeccionar 

Revisión de calidad del 

producto 

Bodega de producto 

terminado

Ventas realizadas 

por asesores 

comerciales

Ventas realizadas 

por internet 

Ventas realizadas 

físicamente 

Los asesores toman 

las muestras de cada 

uno de los productos 

y visitan a los 

clientes. 

El departamento de 

Community Manager 

realiza publicaciones 

de los productos que 

ofertan en redes 

sociales y los clientes 

se contactan 

mediante WhatsApp 

o Messenger para

realizar un pedido.

Los clientes son 

atendidos 

directamente por un 

asesor en la tienda 

física ubicada en la 

empresa. 
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En base aquello, la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. es muy cautelosa en la 

calidad de confección de sus productos por lo cual una vez que el producto termine su 

fase de confección es dirigido al departamento de control de calidad en donde revisan 

las prendas una a una y las que se encuentren mal confeccionadas son regresadas para 

que se corrija su falla, culminado este proceso proceden a doblar y empacar las prendas 

y pasar a la bodega de producto terminado. Cuando el producto se encuentre en bodega 

está listo para la distribución para lo cual se manejan mediante tres canales de venta. 

Los asesores comerciales de la empresa toman muestras de los productos que se 

encuentran en bodega y posteriormente visitan a cada uno de los clientes en sus 

respectivos locales comerciales, cabe recalcar que los asesores realizan ventas al por 

mayor y los pagos los realizan directamente a la empresa. 

Realizan también ventas por internet, el departamento de Community Manager de la 

empresa es el encargado de realizar la publicidad mediante fotos o videos cortos de los 

productos que disponen en bodega ya sean estos productos en línea o que están 

estancados, además de los saldos, estas publicaciones las realizan en redes sociales 

tanto en Facebook como en Instagram, los clientes para poder adquirir estos productos 

publicados o realizar sus pedidos se deben comunicar mediante mensajes por 

WhatsApp o Messenger con las personas encargadas de ventas online, ellos una vez 

que tomen los datos del cliente y el pedido realizado lo siguiente que hacen es informar 

el valor a pagar y el medio de pago el cual lo realizan mediante depósito o 

transferencia, le piden al cliente el recibo del pago se dirigen a la bodega a despachar 

las prendas, una vez culminado embalan debidamente y envían. Debido a la alta 

demanda de pedidos por este canal de comunicación hay muchos clientes insatisfechos 

ya que tomar un pedido es tedioso para los vendedores online puesto que son ventas al 

por menor. 

La empresa posee una tienda física ubicada en el mismo lugar, en donde los clientes 

pueden entrar y ver la diversidad de prendas que disponen y existe un asesor que les 

asiste, de igual manera el asesor debe registrar al cliente, tomar el pedido realizado, 

despachar las prendas y cobrar ya sea en efectivo, transferencia o mediante tarjeta con 

un lector pocket, la gran parte de estos clientes conocen de estos productos por las 

publicaciones en redes sociales o son clientes que necesitan un modelo en específico.
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3.1.2 Análisis comparativo de frameworks 

En base a los aportes de los autores anteriormente mencionados se realiza una comparativa de frameworks. A continuación el detalle (Tabla 

3.1): 

Tabla 3.1: Frameworks 

Frameworks 
Relación con una PWA 

Descripción 
Alta Media Baja 

Cordova x 

Es una plataforma híbrida que utiliza JavaScript y HTML5, 

las características que resalta son: sistema de notificaciones, 

contenido multimedia y gestión de archivos. 

Flutter X 

Es una multiplataforma que utiliza Dart compilado por AOT, 

las características que destaca son: desarrollo ágil, interfaz 

atractiva e intuitiva y experiencia nativa. 

Ionic X 

Es una herramienta que emplea HTML, CSS y JavaScript; 

las características que sobresale son: opciones de despliegue 

(móvil, ordenador, web, PWA), acceso sin conexión (offline) 

y óptimo rendimiento móvil y web. 

React Native x 

Es una multiplataforma que utiliza JavaScript React, las 

características que resalta son: crea una extensa comunidad 

de desarrollo, genera mayor rendimiento, reutiliza código y 

garantiza una óptima experiencia de usuario.  
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Xamarin X 

Es un framework que permite a los programadores de C# 

elaborar aplicaciones móviles, las características que destaca 

son: construye un lenguaje moderno, genera una comunidad 

activa y comparte código. 

Firebase x 

Es una plataforma en la nube para elaborar aplicaciones web 

y móvil basadas en la metodología BaaS, las características 

que sobresale son: base de datos en tiempo real, integración 

de una PWA con la nube, almacenamiento de archivos, otros. 

Angular x 

Es un framework JavaScript adecuado para la elaboración de 

aplicaciones modernas, las características que resalta son: 

abarca marco robusto e inteligente, función orientada a SPA 

(como es el caso de una PWA) y dispone de guía de estilo de 

documentación y CLI. 

Elaborado por: Investigador 

3.1.3 Análisis comparativo de metodologías 

En base a los aportes de los autores anteriormente mencionados se realiza una comparativa de metodologías. A continuación el detalle (Tabla 

3.2): 

Tabla 3.2: Metodologías 

Metodologías 

Clásicas Ágiles 

 Enfoque riguroso en la arquitectura de software.

 Elevado uso de herramientas para llevar a cabo el trabajo.

 Enfoque flexible en la arquitectura de software.

 Mínimo uso de herramientas para mayor agilidad del trabajo.
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 Interacción entre cliente y equipo de trabajo mediante

reuniones.

 Basado en contrato, en caso de cambios debe estar estipulado

en el mismo.

 Trabajo con grupos - proyectos masivos.

 Resistencia a cambios.

 Requiere documentación excesiva

 Elevados ciclos de entrega.

 Interacción con el cliente ya que es parte del equipo de trabajo.

 No existe contrato, en caso de cambios puede realizarlo,

generándose rapidez y flexibilidad.

 Trabajo con grupos pequeños (menor a diez personas), lo cual

permite mejorar  comunicación.

 Preparado a cambios durante el proceso.

 Requiere poca documentación.

 Mínimos ciclos de entrega.

Metodologías 

ágiles 

Beneficios 

Tamaño del 

proyecto 
Ventajas Complejidad Integrantes del equipo Comunicación 

Scrum 

Pequeño 

Mediano 

Grande 

 Mejora continua.

 Flexible y adaptable.

 Controla tiempos.

 Revisión continua.

Alta Equipos grandes 

Directa con el 

cliente en cada 

sprint. 

Lean 

Pequeño 

Mediano 

Grande 

 Mejora continua.

 Proceso formal.

 Calidad integrada.

 Rápido y flexible.

Alta Equipos grandes 

Directa con el 

cliente en cada 

interacción. 

XP 
Pequeño 

Mediano 

 Adaptable a cambios.

 Pruebas continuas.

 Desarrollo ordenado.

 Comunicativo.

Media Parejas 

Directa con el 

cliente en cada 

interacción. 
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Kanban Pequeño 

 Flexible.

 Eficaz y eficiente.

 Promueve el trabajo en

equipo. 

 Controla tiempos.

Alta Equipos pequeños 

Directa con el 

cliente en cada 

interacción. 

Elaborado por: Investigador 

El análisis comparativo de las metodologías y los frameworks; describe las diferencias entre metodología clásica y ágil, los beneficios (tamaño 

del proyecto, ventajas, complejidad, integrantes del equipo y comunicación) de las metodologías ágiles, y los frameworks acorde al nivel de 

relación con una PWA y la descripción; siendo indispensable para el desarrollo del presente objeto de estudio. Cabe mencionar que, se seleccionó 

la Metodología Ágil XP (debido a que es adaptable a cambios, pruebas continuas, desarrollo ordenado y comunicativo) y los frameworks Ionic 

(ya que crea aplicaciones con óptimo rendimiento móvil y web), Firebase (puesto que es una plataforma en la nube) y Angular (debido a que 

desarrolla aplicaciones modernas).   
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3.2 Discusión de resultados 

En base a los resultados obtenidos mediante el instrumento de selección se resalta el 

aporte de [4], al mencionar que la gestión de pedidos mediante una PWA es un proceso 

moderno que permite agilitar la atención y/o servicio, facilitar el despacho, minimizar 

el tiempo de entrega, brindar un mejor control (inventario) y monitorear cada uno de 

los pedidos. 

En ese sentido, el diagnóstico de las necesidades de servicio para la Corporación 

IMPACTEX CIA. Ltda. permitió identificar que: 1) Para el 80% es muy importante la 

gestión de pedidos, 2) Para la totalidad de encuestados las aplicaciones web si pueden 

automatizar este proceso, 3) El 60% está totalmente de acuerdo con la implementación 

de una PWA para gestión de pedidos, 4) Para el 23,5% seguridad es la característica 

con calificación alta en base a una Aplicación Web Progresiva, 5) El 60% le gustaría 

que genere eficacia y eficiencia en el proceso de compra-venta, mientras que para el 

40% mejore el posicionamiento en el mercado. 6) La totalidad considera como alto el 

grado en que una PWA puede mejorar este tipo de gestión. De esta manera, se destaca 

a [15] que mencionan que esta gestión a través de una PWA permite al cliente (usuario) 

navegar sin conexión; alcanzar una carga rápida y de alto rendimiento; obtener un 

diseño amigable, sencillo y accesible, entre otros. Mientras que, a las empresas brinda 

un mejor acceso a datos, incrementa la oferta-demanda, reduce costos, aumenta la 

rentabilidad, otros.  

En ese contexto, para [80] gestionar los pedidos mediante este tipo de aplicación web 

es imprescindible ya que permite brindar un óptimo servicio, llevar a cabo un control 

ágil de proveedores, mejorar la cuota de mercado (competitividad), disminuir costos 

operativos, entre otros. Por lo tanto, la relevancia del proyecto de investigación 

desarrollar una Aplicación Web Progresiva PWA para la gestión de pedidos aplicada 

en la Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda., como un híbrido que combina lo mejor de 

las APPS (funcionalidad y presencia) y la web (accesibilidad, adaptabilidad y rapidez). 

3.3 Desarrollo de la propuesta 

En este caso, conforme a la metodología y frameworks seleccionados se presenta el 

desarrollo de la propuesta según el objeto de estudio: 
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 Arquitectura de la aplicación

Para la realización del proyecto la arquitectura a aplicarse es el modelo cliente-

servidor, esto definido por las tecnologías que se adoptaron en el desarrollo, además 

los framework Ionic al implementarse con Angular su arquitectura se establece como 

MVC (Modelo Vista Controlador) y Firebase como una herramienta que integra varias 

funcionalidades que ayudan al aplicativo obteniendo así un desarrollo eficaz. 

Figura 3.2: Arquitectura de la aplicación 

Elaborado por: Investigador 

3.3.1 Fase I: Exploración 

En esta fase del proyecto el objetivo es analizar los requisitos que los clientes explican 

para posteriormente esos procesos automatizarlos. Esta es una de las fases primordiales 

en el desarrollo del proyecto ya que se define el contenido y las herramientas a 

utilizarse, para lo cual se propone una aplicación web la cual poseerá una parte 

administrativa que será responsable de los procesos de gestión de información y 

cambios de este. El aplicativo deberá tomar características de una PWA para lo cual 

es necesario un desarrollo web responsivo cubriendo las necesidades para un 

dispositivo móvil. 

3.3.1.1 Levantamiento de información 

El levantamiento de información y requerimientos de acuerdo con las necesidades que 

tiene la empresa Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. fue dado a conocer mediante 

una encuesta de tipo estructurada de manera presencial con el departamento de ventas 
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para observar el proceso que llevan a cabo y con el gerente general para determinar las 

necesidades que se pueden presentar. 

La encuesta (Anexo 2) permitió al investigador tener preguntas preparadas acorde a 

los temas de interés para el proyecto, probablemente en el transcurso de la encuesta 

aparezcan preguntas extras que sean un aporte para el investigador. Además de ello, 

conocer los procesos que manejan y aclarar las dudas existentes sobre las necesidades 

de la empresa y lo que se desea automatizar.  

3.3.1.2 Análisis de resultados 

La empresa Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. dedicada a la fabricación y venta de 

prendas de vestir como ropa interior y ropa deportiva, en la distribución de sus 

productos abarcan procesos de venta de manera directa entre un asesor de ventas y el 

cliente mediante el cual lo realizan por redes sociales ya sean estos Facebook o 

WhatsApp. Para que el cliente pueda realizar un pedido o solicitar información y 

disponibilidad de un producto debe ponerse en contacto con el asesor mediante 

mensajes o ver publicaciones realizadas por los mismos para conocer los productos 

que ofertan.  

Los asesores toman los pedidos que realizan los clientes en una hoja con el formato 

establecido por la empresa en donde ingresan el código, la talla, el color y la cantidad 

que este desee adquirir, adicional a esto toman los datos del cliente y la dirección en 

donde va a ser entregado el producto, una vez realizado el proceso informan al cliente 

el valor a cancelar y esperan el pago mediante transferencia, este pago es confirmado 

y los asesores proceden a realizar el despacho del producto y él envió del mismo. 

3.3.1.3 Definición de roles 

Tabla 3.3: Definición de roles 

Nombre Rol Descripción Rol XP 

Daniel Gómez Investigador 

Persona encargada de la 

planificación, diseño, 

codificación y pruebas de 

acuerdo con las necesidades del 

cliente. 

Programador 
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Ing. Hernando 

Buenaño, Mg. 

Tutor del trabajo 

de investigación 

Persona encargada de las 

revisiones mensuales, 

seguimiento y cumplimiento de 

las actividades para comprobar 

la finalización del proyecto 

basado en el cronograma. 

Coach 

Sr. Kleber 

Betancourt 

Gerente de la 

Corporación 

IMPACTEX 

CIA. Ltda. 

Persona que requiere el 

aplicativo, conoce los procesos 

y lleva a cabo las pruebas de 

aceptación. 

Tester 

Elaborado por: Investigador 

3.3.2 Fase II: Planificación del proyecto 

De acuerdo con la metodología XP la fase dos es la planificación por lo que a 

continuación se desarrolla las historias de usuario para establecer los requerimientos 

para el desarrollo del proyecto, en donde se detalla las actividades que se van a cumplir 

en un tiempo determinado y según su grado de importancia dentro del desarrollo de la 

aplicación.  

3.3.2.1 Historias de usuario 

Es importante definir las historias de usuario con los principales involucrados de los 

procesos a automatizar ya que al ser una explicación de las funciones del aplicativo se 

puede presentar a detalle de qué manera estará el funcionamiento desde la perspectiva 

del usuario final. 

Una vez definidas las historias de usuario posteriormente a estas se realiza la división 

en actividades para así poder estimar el tiempo que tomará en cumplirse cada tarea. Se 

utilizará el siguiente modelo para el levantamiento de las historias de usuario: 

Tabla 3.4: Plantilla de historias de usuario 

Historia de Usuario 

Numero: Usuario: 

Nombre de historia: 

Prioridad en el negocio: Puntos estimados: 

Riesgo en el desarrollo: Iteración asignada: 

Descripción: 
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Programador responsable: 

Observaciones: 

Elaborado por: Investigador 

El modelo está formado por las siguientes especificaciones: 

 Número.- es el identificador asignado a cada historia de usuario.

 Usuario.- persona a la cual hace referencia la historia de usuario.

 Nombre de historia.- título asignado a la historia de usuario

 Prioridad en el negocio.- nivel de prioridad que se le asigna de acuerdo con

el usuario final, se le asignan valores como (alto, medio, bajo).

 Riesgo en el desarrollo.- nivel de complejidad que se le asigna de acuerdo

con el riesgo que se puede presentar al desarrollar la historia de usuario.

 Puntos estimados.- es el número de días estimados que se tomaran para

desarrollar la historia de usuario.

 Interacción asignada.- número de interacciones que se establece la historia

de usuario.

 Programador responsable.- persona encargada de desarrollar la historia de

usuario.

 Descripción.- el usuario detalla en lenguaje no técnico lo que va a realizar

la historia de usuario.

 Observaciones.- se explica procedimientos adicionales con las actividades

a realizar, este campo es opcional.

 Historias de usuario aplicación web progresiva

Tabla 3.5: Historia de usuario – Definición de la estructura del proyecto

Historia de Usuario 

Numero: H001 Usuario: Desarrollador 

Nombre de historia: Definición de la estructura del proyecto 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 4 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 1 

Descripción: Establecer la estructura del proyecto es fundamental para conocer las 

tecnologías que se integran en el desarrollo de la aplicación y esta sea escalable. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 
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Observaciones: 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.6: Historia de usuario - Diseño de interfaces PWA 

Historia de Usuario 

Numero: H002 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Diseño de interfaces – PWA 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 1 

Descripción: Diseñar las interfaces del aplicativo con características responsivas 

para que el usuario pueda interactuar ya sea desde un ordenador o dispositivos 

móviles. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.7: Historia de usuario - Definición de la base de datos Firestore 

Historia de Usuario 

Numero: H003 Usuario: Desarrollador 

Nombre de historia: Definición de la base de datos 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 1 

Descripción: Es de fundamental importancia la estructura de la base de datos para 

establecer el modelo de negocio y un correcto funcionamiento de la aplicación. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Se desarrollará con Firestore para el manejo de servicios en la base 

de datos. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.8: Historia de usuario - Pantalla de inicio 

Historia de Usuario 

Numero: H004 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Pantalla de inicio 

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 3 

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteración asignada: 2 
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Descripción: Los usuarios podrán visualizar una pantalla de bienvenida al inicio de 

la aplicación el cual consta de información y redes sociales de la empresa. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: La pantalla de inicio será solo informativa. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.9: Historia de usuario - Inicio de sesión 

Historia de Usuario 

Numero: H005 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Inicio de sesión 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 2 

Descripción: El usuario podrá acceder a la aplicación mediante autenticación por 

correo electrónico y contraseña. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Si el usuario no se encuentra autenticado puede seguir viendo los 

productos e información, es necesario ingresar a la aplicación para realizar los 

procesos de compra e interactuar en el mismo. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.10: Historia de usuario - Autenticación de usuarios 

Historia de Usuario 

Numero: H006 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Registro de usuarios por correo y contraseña en la aplicación 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 2 

Descripción: Se visualizará un formulario donde los usuarios podrán registrarse 

ingresando la información requerida por la empresa además de un email y 

contraseña para la autenticación en la aplicación. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: La información requerida por la empresa son datos que luego serán 

utilizados para la facturación. 

Elaborado por: Investigador 
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Tabla 3.11: Historia de usuario – Editar perfil del usuario 

Historia de Usuario 

Numero: H007 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Actualizar perfil del usuario 

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 3 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 2 

Descripción: La información del usuario autenticado se cargará en el formulario en 

el cual se podrá actualizar los datos del perfil. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Los usuarios podrán actualizar su información ya sea dirección 

domiciliaria o número de contacto. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.12: Historia de usuario - Visualizar productos 

Historia de Usuario 

Numero: H008 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Mostrar productos 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7 

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteración asignada: 3 

Descripción: Se visualizará un formulario donde se desplegarán todos los productos 

que oferta la empresa en donde se detalla modelo, tipo de prenda, y se cargarán las 

tallas y colores disponibles. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: No es necesario que el usuario este autenticado para visualizar los 

productos 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.13: Historia de usuario - Agregar carrito 

Historia de Usuario 

Numero: H009 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Agregar al carrito 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 8 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 3 

Descripción: Permitir un producto agregar al carrito de compras una vez que el 

usuario seleccione talla y color de la prenda. 



75 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: El usuario debe estar autenticado. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.14: Historia de usuario - Visualizar carrito de compras 

Historia de Usuario 

Numero: H010 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Mostrar productos seleccionados en el Carrito de Compras 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 7 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 3 

Descripción: Se visualizará un formulario en donde se almacenará los productos 

seleccionados para la compra y la opción de agregar unidades, además se mostrará 

la cantidad de productos seleccionados y el total a pagar incluyendo el IVA. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Este apartado este habilitado para los usuarios autenticados, se 

podrán elegir sus productos y agregar las unidades que desee de acuerdo con las 

tallas y colores. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.15: Historia de usuario - Guardar pedido 

Historia de Usuario 

Numero: H011 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Guardar Pedido 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 4 

Descripción: Se envía el pedido con los datos del usuario autenticado, los productos 

seleccionados con su respectivo detalle, el total a pagar y el pago realizado. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.16: Historia de usuario - Visualizar pedido 

Historia de Usuario 

Numero: H012 Usuario: Usuario Final 

Nombre de historia: Visualizar Pedidos 

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 5 
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Riesgo en el desarrollo: Medio Iteración asignada: 4 

Descripción: Una vez que se culmine un pedido se podrá visualizar la información 

detallada en un formulario en donde se mostraran los pedidos nuevos realizados y 

los pedidos que ya fueron entregados (historial). 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Debe estar autenticado para visualizar el proceso de los pedidos. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.17: Historia de usuario - Comentarios de los usuarios 

Historia de Usuario 

Numero: H013 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Comentarios de los productos echo por los usuarios 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 8 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 4 

Descripción: Los usuarios podrán realizar comentarios de las prendas, un mismo 

usuario podrá comentar en todas las prendas, se podrá visualizar los comentarios de 

todas las personas con la fecha y hora cuando se hizo el comentario y el usuario que 

lo realizo. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Para interactuar en los comentarios es necesario estar autenticado, 

sin embargo, para visualizarlos no. 

Elaborado por: Investigador 

 Administrador

La empresa necesita que la aplicación permita realizar la configuración de los 

productos ya existentes e ingresar nuevos productos para que los clientes lo puedan 

adquirir, esto ya que la empresa está en constante innovación de sus productos y cada 

determinado tiempo lanzan nuevos productos que quieren que sea promocionado, 

adicional tendrá un apartado de un formulario en donde se mostraran los pedidos 

enviados por los clientes y podrá cambiar de estado ha culminado cuando el pedido 

sea despachado, por este motivo se detalla varias funcionalidades que la aplicación 

tendrá cuando el administrador este autenticado. 

Tabla 3.18: Historia de usuario - CRUD productos 

Historia de Usuario 

Numero: H014 Usuario: Administrador 



77 

Nombre de historia: Gestionar Productos 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 8 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 5 

Descripción: En el menú lateral se encontrará la opción de Productos, la cual 

desplegará todos productos creados, podrá agregar nuevos productos, modificar los 

existentes o eliminarlos de la lista. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Esta opción está habilitada solo para el administrador. 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.19: Historia de usuario - Gestionar pedidos 

Historia de Usuario 

Numero: H015 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestionar pedidos 

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5 

Riesgo en el desarrollo: Alto Iteración asignada: 5 

Descripción: Se podrá visualizar los pedidos enviados por los clientes, el 

administrador atenderá el pedido y cuando se haya despachado tendrá la opción de 

cambiar el estado ha culminado, en este formulario se visualizarán tanto los pedidos 

nuevos como los pedidos ya culminados con sus respectivos detalles. 

Programador Responsable: Daniel Gómez 

Observaciones: Esta opción está habilitada solo para el administrador. 

Elaborado por: Investigador 

3.3.2.2 Valoración de historias de usuario 

Con los requerimientos detallados en las historias de usuario, las valoraciones para 

cada una están definidas en: un punto estimado es 1 día, 1 día tendrá 8 horas de trabajo, 

1 semana será de 5 días, esto da como resultado 40 horas de trabajo a la semana.  

3.3.2.3 Estimación historias de usuario 

Se desarrolló una estimación de esfuerzo para cada una de las historias de usuario 

representadas en 5 interacciones según su funcionalidad para obtener como resultado 

una aproximación del tiempo que durara el desarrollo de la aplicación. 
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Tabla 3.20: Estimación historias de usuario 

Interacción Identificador Nombre Historia 

Tiempo 

Estimado 

Días Horas 

1 H001 
Definición de la estructura del 

proyecto 
4 32 

1 H002 Diseño de interfaces – PWA 7 56 

1 H003 Definición de la base de datos 3 24 

2 H004 Pantalla de inicio 3 24 

2 H005 Inicio de sesión 5 40 

2 H006 
Registro de usuarios por correo y 

contraseña en la aplicación 
3 24 

2 H007 Actualizar perfil del usuario 3 24 

3 H008 Mostrar productos 7 56 

3 H009 Agregar al carrito 8 64 

3 H010 
Mostrar productos seleccionados 

en el Carrito de Compras 
7 56 

4 H011 Guardar Pedido 5 40 

4 H012 Visualizar Pedidos 5 40 

4 H013 
Comentarios de los productos echo 

por los usuarios 
8 64 

5 H014 Gestionar Productos 8 64 

5 H015 Gestionar pedidos 5 40 

Total del tiempo de estimación en días-horas 81 648 

Elaborado por: Investigador 

3.3.3 Fase III: Iteraciones 

3.3.3.1 Plan de Entrega 

El objetivo en esta fase del proyecto es crear un plan de entrega del producto según las 

funciones específicas de la aplicación, establecer un tiempo de finalización para cada 

historia de usuario aplicando la metodología XP, teniendo en cuenta que cada iteración 

será de un periodo de cuatro semanas. 

Tabla 3.21: Plan de entrega 

N° Historia de Usuario 

Tiempo 

Estimado 

Iteración 

Asignada 

Días Horas 1 2 3 4 5 
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H001 
Definición de la estructura del 

proyecto. 
4 32 x 

H002 Diseño de interfaces - PWA. 7 56 x 

H003 Definición de la base de datos. 3 24 x 

H004 Pantalla de inicio. 3 24 x 

H005 Inicio de sesión. 5 40 x 

H006 
Registro de usuarios por correo y 

contraseña en la aplicación. 
3 24 x 

H007 Actualizar perfil del usuario. 3 24 x 

H008 Mostrar productos. 7 56 x 

H009 Agregar al carrito. 8 64 x 

H010 
Mostrar productos seleccionados 

en el carrito de compras. 
7 56 x 

H011 Guardar pedido 5 40 x 

H012 Visualizar pedidos 5 40 x 

H013 
Comentarios de los productos 

hecho por los usuarios. 
8 64 x 

H014 Gestionar productos. 8 64 x 

H015 Gestionar pedidos. 5 40 x 

Elaborado por: Investigador 

3.3.3.2 Iteraciones 

En el siguiente cuadro se determina la prioridad en el negocio y el riesgo en el 

desarrollo tomando en cuenta que los datos ya están definidos en las historias de 

usuario en la fase de planificación y se establece un plan de estado y pruebas de la 

aplicación para dar cumplimiento de las iteraciones. 

Tabla 3.22: Historias de usuario por iteraciones 

Iteración Identificador Prioridad Riesgo 
Estado de 

desarrollo 
Pruebas 

Primera 

H001 Alta Alto Completo Aprobado 

H002 Alta Alto Completo Aprobado 

H003 Alta Alto Completo Aprobado 

Segunda 

H004 Media Medio Completo Aprobado 

H005 Alta Alto Completo Aprobado 

H006 Alta Alto Completo Aprobado 

H007 Media Alto Completo Aprobado 

Tercera 

H008 Alta Medio Completo Aprobado 

H009 Alta Alto Completo Aprobado 

H010 Alta Alto Completo Aprobado 
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Cuarta 

H011 Alta Alto Completo Aprobado 

H012 Media Medio Completo Aprobado 

H013 Alta Alto Completo Aprobado 

Quinta 
H014 Alta Alto Completo Aprobado 

H015 Alta Alto Completo Aprobado 

Elaborado por: Investigador 

3.3.4 Fase IV: Producción  

3.3.4.1 Estructura del proyecto 

Una vez culminado el proceso de elaboración de las iteraciones del proyecto con el 

objetivo de cumplir todas las actividades asignadas para la aplicación, como primer 

paso es detallar las herramientas y ambiente de desarrollo a utilizar. 

Herramientas a utilizarse 

 Hardware

 Laptop Dell, Procesador Core i7 7th Generación, memoria RAM 4 GB,

Sistema Operativo Windows 10 Pro - 64 bits.

 Smartphone Samsung J2 PRO con sistema operativo Android.

 Smartphone IPhone X con sistema operativo iOS.

 Software

 Proveedor de internet CNT.

 Editor de código fuente Visual Studio Code.

 Angular CLI: 11.2.2

 NodeJS: 14.16.0

 Ionic: 6.20.1

 Package Manager: npm 6.14.11

Instalación y configuración de las herramientas de desarrollo 

Para dar inicio al desarrollo de la aplicación, se necesita instalar las herramientas ya 

antes determinadas, esto es necesario dado que para la construcción de la PWA se 

requiere de una estructura. 
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 Instalación de NodeJS

Se descarga de la página oficial http://nodejs.org/es/, una vez que se obtiene el archivo 

se procede a ejecutar dando doble clic sobre él y se debe seguir las instrucciones de 

instalación, NodeJS también integra el gestor de paquetes npm, el cual ayuda a la 

instalación de los demás componentes. 

Figura 3.3: Página web para descargar NodeJS 

Elaborado por: Investigador 

 Instalación Angular/CLI

Se debe abrir el Símbolo del Sistema y a continuación para instalarse las dependencias 

de Angular/CLI se debe ejecutar el siguiente comando: npm install -g @angular/cli 

Figura 3.4: Página web instructivo para instalar Angular 

Elaborado por: Investigador 

http://nodejs.org/es/
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 Instalación Ionic

La instalación del framework Ionic se la realiza mediante la siguiente línea de código 

ejecutada desde el símbolo del sistema: npm install -g @ionic/cli 

Figura 3.5: Página web documentación de Ionic 

Elaborado por: Investigador 

Creación del proyecto 

La creación del proyecto en Ionic se lo realiza con el comando seguido del nombre del 

proyecto: ionic start App_Mao blank --capacitor, una vez que se ejecute se debe 

seleccionar en que Framework JavaScript se va a trabajar en este caso se utilizará 

Angular, adicional a esto se agrega Capacitor a la aplicación para tener acceso a las 

características nativas del dispositivo para iOS y Android. 

Figura 3.6: Comando para la creación del proyecto en Ionic 

Elaborado por: Investigador 
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Se elige el template en el cual se va a trabajar para la creación del proyecto. 

Figura 3.7: Selección del template para la creación del proyecto en Ionic 

Elaborado por: Investigador 

Se obtiene el proyecto creado sin errores y listo para trabajar. 

Figura 3.8: Proyecto creado 

Elaborado por: Investigador 
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Para levantar el servidor de Ionic se debe navegar hacia la carpeta creada para la 

aplicación y ejecutar en el cmd el comando: ionic serve. 

Figura 3.9: Comando para iniciar el servidor de Ionic 

Elaborado por: Investigador 

El servidor de Ionic utiliza el puerto 8100 por defecto localmente siendo este 

modificable. 

Figura 3.10: Puerto a utilizar en el proyecto 

Elaborado por: Investigador 
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La aplicación se desplegará en el navegador localmente en el puerto 8100, en este caso 

ya que se escogió un template en blanco se mostrará de la siguiente manera. 

Figura 3.11: Despliegue de la página web inicial 

Elaborado por: Investigador 

Para la visualización del proyecto se utilizará el navegador Google Chrome el cual 

permite desplegar la aplicación con vista web o también como dispositivos móviles y 

se puede ver una lista con diferentes tipos de apariencias de Smartphone ya sean 

Android o iOS que permite en el desarrollo observar el aspecto en los ya antes 

mencionados. 

Figura 3.12: Apariencia en dispositivos móviles 

Elaborado por: Investigador 
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Organización de directorios del proyecto 

La realización del proyecto está basada en el framework de Angular en Ionic, el cual 

ya define una estructura en la creación del proyecto, pero a esto el desarrollador 

agregara directorios según la necesidad. 

Figura 3.13: Estructura del proyecto con Ionic 

Elaborado por: Investigador 

Diseño de la base de datos 

Para el almacenamiento de información de la aplicación PWA se utilizó Firebase que 

proporciona un servicio de base de datos llamado Firestore, este permite acceder a los 

datos desde cualquier dispositivo debido a su sincronización. 

Firestore al ser una base de datos no relacional (NoSQL) este maneja documentos a 

diferencia de las bases de datos relacionales que utilizan tablas, lo que permite tener 

mayor autonomía de creación de documentos y poder acceder a los mismos de forma 

eficaz.   
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Para que se pueda interactuar con la base de datos ya antes mencionada se debe instalar 

Firestore en la aplicación y se la realiza utilizando el siguiente comando en consola: 

npm install @angular/fire firebase - -save 

Figura 3.14: Adición de Firebase al proyecto 

Elaborado por: Investigador 

Colección de Cloud Firestore 

 Productos: La colección almacena la información de cada uno de los

productos creados de acuerdo a los campos determinados.

Figura 3.15: Colección productos - Firestore 

Elaborado por: Investigador 
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 Comentarios: Sub-Colección de productos que almacena los comentarios

realizados por los clientes a cada uno de los productos.

Figura 3.16:  Subcolección comentarios – Firestore 

Elaborado por: Investigador 

 Usuarios: Colección que guarda la información individual de los usuarios.

Figura 3.17: Colección usuario – Firestore 

Elaborado por: Investigador 
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 Carrito: Esta es una sub-colección en donde se almacenarán los productos

seleccionados por el cliente pero que aún no ha finalizado su proceso de

compra, esta es una colección temporal cuando el usuario de por finalizada su

compra esta se borrara de la base de datos.

Figura 3.18: Subcolección carrito – Firestore 

Elaborado por: Investigador 

 Pedidos: Sub-Colección en donde estará alojada la información de los pedidos

realizados según el usuario, esta colección se creará una vez que el usuario de

por finalizada su compra.

Figura 3.19: Subcolección pedidos – Firestore 

Elaborado por: Investigador 
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 Reglas de Seguridad: Es necesario establecer reglas de seguridad dentro de la

base de datos tanto en la parte de escritura como de lectura de los datos, por

eso se ha generado varias de ellas dentro de Cloud Firestore.

Figura 3.20: Reglas de seguridad – Firestore 

Elaborado por: Investigador 

Diseño de interfaces y funcionalidad 

 Pantalla de inicio

En la pantalla principal o home se visualizará información publicitaria de la empresa. 
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Figura 3.21: Pantalla de inicio 

Elaborado por: Investigador 

 Menú lateral

En la esquina superior izquierda se encuentra un botón el cual al presionar permite 

desplegar las opciones disponibles en la aplicación y que el cliente puede interactuar 

sobre él. 

Figura 3.22: Menú lateral 

Elaborado por: Investigador 
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Usuario 

 Inicio de Sesión

Se puede ingresar a la aplicación autenticándose mediante correo electrónico y 

contraseña con el usuario que se haya registrado. 

Figura 3.23: Interfaz inicio de sesión 

Elaborado por: Investigador 

 Registrar una cuenta en la aplicación

Mediante esta interfaz el usuario puede ingresar su información para registrarse en la 

aplicación y poder interactuar en la misma. 
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Figura 3.24: Formulario para registro de usuario 

Elaborado por: Investigador 

 Editar perfil de usuario

Una vez que el usuario se haya registrado cuando se autentique en la aplicación este 

podrá visualizar su información, tendrá la opción de actualizar sus datos o salir. 
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Figura 3.25: Actualizar perfil de usuario 

Elaborado por: Investigador 

 Mostrar Productos

Los productos se podrán visualizar en la opción Tienda en donde se desplegarán todos 

los que se encuentren agregados, aquí se mostrará el detalle del producto y el cliente 

deberá escoger la talla y el color disponibles que desee adquirir, estos productos se 

irán agregando en el apartado del carrito de compras y para agregar basta con ingresar 

la información ya antes mencionada y dar clic en el botón donde se encuentra el icono 

del carrito. 
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Figura 3.26: Visualizar productos con su respectiva descripción 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 3.27: Selección de talla y color del producto 

Elaborado por: Investigador 

Comentarios 

Además, en la tienda se puede encontrar un apartado en el cual permite a los clientes 

dar una opinión acerca de un producto, también se puede visualizar los comentarios 

realizados por otros usuarios, para ingresar a esta opción se lo puede hacer dando clic 

en el icono de color azul ubicado en la parte superior derecha de cada producto. 
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Figura 3.28: Comentarios 

Elaborado por: Investigador 

Carrito de Compras 

Una vez que el cliente haya elegido su producto, podrá visualizar el pedido realizado 

en la opción Carrito de Compras, en donde podrá también aumentar la cantidad del 

producto elegido o disminuirlo para quitarlo del carrito de compras. 
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Figura 3.29: Carrito de compras 

Elaborado por: Investigador 

Pedidos 

Una vez realizado el pedido este puede ver en la opción Mis Pedidos, en donde se 

mostrará los pedidos nuevos donde el estado estará en enviado y se visualizará un 

historial de los que ya fueron entregados. 
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Figura 3.30: Pedidos nuevos del usuario autenticado 

Elaborado por: Investigador 
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 Figura 3.31: Pedidos entregados del usuario autenticado 

Elaborado por: Investigador 

Administrador 

 Gestionar productos

Una vez que se ingrese a la aplicación como administrador se podrá ingresar a la 

opción de Productos, en donde se podrán agregar nuevos productos, editar o eliminar 

los que ya están creados. 
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Figura 3.32: Gestionar productos 

Elaborado por: Investigador 

 Nuevo producto

Para agregar un nuevo producto se tendrá que llenar el formulario con los datos de este 

y agregar una imagen que luego será esta información vista en la Tienda de la 

aplicación. 
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Figura 3.33: Agregar nuevos productos 

Elaborado por: Investigador 

Editar producto 

Al dar clic sobre el producto que se desee editar se cargaran los datos del mismo en el 

formulario en donde se podrá actualizar la información. 
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Figura 3.34: Modificar productos 

Elaborado por: Investigador 

Eliminar producto 

Para eliminar un producto se debe primero confirmar si se desea o no quitarlo de la 

lista. 
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Figura 3.35: Eliminar un producto 

Elaborado por: Investigador 

 Gestionar pedidos

El administrador de la aplicación podrá visualizar los pedidos nuevos de acuerdo con 

su orden de llegada para poder ser despachados y una vez realizado puede cambiar de 

estado ha entregado. 
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Figura 3.36: Gestionar pedidos nuevos 

Elaborado por: Investigador 

Historial de pedidos 

Dentro del apartado de pedidos se podra obtener un historial de pedidos despachados, 

con la informacion del cliente, los productos, el total pagado y la fecha en la que fue 

enviado. 
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 Figura 3.37: Historial de pedidos entregados 

Elaborado por: Investigador 

3.3.4.2 Codificación 

Código fuente  

A continuación, se muestra el código desarrollado para la aplicación PWA la cual se 

generó tomando en cuenta todos los parámetros ya establecidos para obtener un 

correcto funcionamiento, además estableciendo validaciones de ingreso en donde sea 

necesario. 
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 Modelos

Para el ingreso y obtención de información de la base de datos se creó el archivo 

“models.ts” en donde se definen los modelos para cada colección. 

Figura 3.38: Modelos - Código fuente 

Elaborado por: Investigador 

Elaborado por: Investigador 
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Servicios 

Los servicios se crearon en la aplicación para poder interactuar con la base de datos 

Firebase, aquí se define el back-end en donde se desarrollaron las funcionalidades 

como autenticación, CRUD de datos, estado de usuarios e información. 

 Autenticación

Figura 3.39: Métodos de Registro y Autenticación 

Elaborado por: Investigador 

Figura 3.40:  Método para obtener información del usuario 

Elaborado por: Investigador 
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 Registrar Usuario

Figura 3.41: Método para registrar un usuario 

Elaborado por: Investigador 

 CRUD

Figura 3.42: Método CRUD - Servicios 

Elaborado por: Investigador 
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 Obtener Colecciones

Figura 3.43: Métodos GET – Realizar consultas a la base de datos

Elaborado por: Investigador 

Elaborado por: Investigador 

 Cargar imagen (Storage)

Firebase proporciona el servicio de Storage en donde se van a alojar las imágenes que 

sean cargadas mediante la aplicación, para lo cual se realizó el siguiente servicio. 
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Figura 3.44:  Servicio para cargar imágenes al Storage 

Elaborado por: Investigador 

Elaborado por: Investigador 
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Carrito de compras 

Para añadir productos al carrito de compras se agregaron controles para que un mismo 

producto no se duplique, sino que se incremente su cantidad, para lo cual se creó un 

servicio. 

 Añadir Productos

Figura 3.45: Añadir productos al carrito de compras 

Elaborado por: Investigador 

 Quitar un producto

Figura 3.46: Remover productos del carrito de compras 

Elaborado por: Investigador 
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 Realizar pedido

Figura 3.47: Realizar pedido - Guardad en la base de datos 

Elaborado por: Investigador 

CRUD productos  

Estos métodos nos permiten realizar un CRUD de los productos en la base de datos. 
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 Guardar productos

Figura 3.48: Método para guardar un producto 

Elaborado por: Investigador 

 Obtener productos

Figura 3.49: Método para obtener los productos 

Elaborado por: Investigador 

 Cargar nueva imagen

Figura 3.50: Método para actualizar la imagen del producto 

Elaborado por: Investigador 
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 Eliminar productos

Figura 3.51: Método para eliminar un producto 

Elaborado por: Investigador 

Comentarios 

En esta sección el usuario puede comentar u opinar acerca de un producto y se podrá 

visualizar los comentarios realizados por otros usuarios en un producto. 
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 Realizar comentario

Figura 3.52: Método para comentar 

Elaborado por: Investigador 

 Cargar comentarios

Figura 3.53: Método para cargar comentarios 

Elaborado por: Investigador 
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 Pedidos

Es importante que el administrador pueda tener acceso a ver los pedidos recientes ya 

que así puede realizar el proceso de despacho de los productos y los que ya fueron 

entregados para tener un historial de ventas.  

Figura 3.54: Métodos para visualizar pedidos 

Elaborado por: Investigador 

 Hosting de Firebase PWA

Para la aplicación PWA se utilizó el hosting que proporciona Firebase con el dominio 

para el proyecto que se creó en el mismo, este permite alojar el sitio web siguiendo los 

siguientes pasos: 
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1. Se necesita instalar el CLI de Firebase, se ejecuta el siguiente comando para su

instalación o actualización a la versión más reciente, npm install -g firebase-

tools, esto se lo realiza globalmente.

Figura 3.55: Instalación de Firebase CLI 

Elaborado por: Investigador 

2. Lo siguiente que se necesita es hacer un login de Firebase ejecutando la línea

de comandos firebase login con la cuenta que se esté trabajando en el proyecto.

Figura 3.56: Iniciar sesión en Firebase desde la línea de comandos 

Elaborado por: Investigador 
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3. Para desplegar el proyecto realizado en Ionic con Angular convertido en una

PWA se debe ejecutar el siguiente comando: ng add @angular/pwa para

preparar la aplicación web.

Figura 3.57: Convertir el proyecto en una PWA 

Elaborado por: Investigador 

4. Una vez preparado el proyecto como una PWA lo siguiente es construir la

aplicación ejecutando el siguiente comando: ionic build --prod, pero antes de

ejecutarlo se debe comprobar que la aplicación esté funcionando correctamente

de lo contrario si muestra algún error se deberá primero corregir.

Figura 3.58: Construcción de la aplicación 

Elaborado por: Investigador 
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5. Ya culminada la construcción del proyecto ejecutamos el siguiente comando:

firebase init, en el cual asociamos la página web con el proyecto creado en

Firebase e instalamos la opción de hosting, realizado este proceso lo último

para desplegar la aplicación es ejecutar el comando: firebase deploy –only

hosting, en donde al finalizar la ejecución se podrá visualizar el link en donde

estará alojada la página web.

Figura 3.59: Despliegue de la aplicación en el hosting de Firebase 

Elaborado por: Investigador 

También se puede observar el dominio al cual está desplegado ingresando a Firebase 

en el proyecto que se está trabajando. 

Figura 3.60: Dominio de Firebase 

Elaborado por: Investigador 
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3.3.5 Fase V: Pruebas 

La fase de pruebas o testing es una herramienta que permite demostrar y verificar que 

se cumplan con los requerimientos establecidos y determinar alteraciones o errores que 

puedan afectar el uso del aplicativo. Estas pruebas de caja negra la cual es una técnica 

de software que verifica la funcionalidad de la aplicación se emplean para comprobar 

la aceptación a las historias de usuario realizadas antes de desarrollar el proyecto. 

3.3.5.1 Pruebas de Aceptación - PWA 

Tabla 3.23: Prueba de aceptación número 1 

Prueba de Aceptación 

Número: 1 Historia de Usuario: H004 

Nombre: Pantalla de inicio, visualizar información y publicidad 

Descripción: El usuario final podrá observar la información acerca de la empresa y 

publicidad de sus productos. 

Condiciones de Ejecución: Página de inicio de la PWA al ingresar 

Entrada: La información mostrada debe estar almacenada en la aplicación. 

Resultado Esperado: El usuario final podrá observar publicidad por parte de la 

empresa con productos de nuevas colecciones que esta ofrece. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.24: Prueba de aceptación número 2 

Prueba de Aceptación 

Número: 2 Historia de Usuario: H005 

Nombre: Inicio de Sesión  

Descripción: El usuario accederá aplicación mediante una correcta autenticación 

por correo y contraseña, se cargará un formulario con la información del usuario. 

Condiciones de Ejecución: El usuario que ingresa al aplicativo deberá acceder al 

menú lateral en la opción “Usuario” o desde el icono superior derecho, se mostrará 

una pantalla con los campos requeridos y un botón para ingresar.  

Entrada: El formulario valida la autenticación según los campos requeridos que 

son correo electrónico y contraseña, un botón para ingresar y en caso de no tener 

una cuenta un botón que dirige al formulario de registro, cumpliendo con la historia 

de usuario. 

Resultado Esperado: Al autenticarse correctamente en la aplicación con las 

respectivas credenciales el usuario podrá interactuar con la misma, caso contrario 

mostrara un modal que indica que las credenciales ingresadas son incorrectas. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 
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Tabla 3.25: Prueba de aceptación número 3 

Prueba de Aceptación 

Número: 3 Historia de Usuario: H006 

Nombre: Registro de usuarios en la aplicación   

Descripción: El usuario podrá registrar sus datos para crear una cuenta y poder 

acceder. 

Condiciones de Ejecución: Los usuarios que no estén registrados no podrán 

acceder al apartado de compras, comentarios y pedidos, pero sí podrán observar la 

información de la tienda.  

Entrada: El formulario mostrara los campos requeridos para poder crear una 

cuenta, un botón para registrarse y un botón para ingresar en caso de que ya posea 

una cuenta. 

Resultado Esperado: Al ingresar los datos requeridos correctamente por el usuario, 

se validará la información proporcionada y se registrara mostrando un modal que 

indique que se creó correctamente. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.26: Prueba de aceptación número 4 

Prueba de Aceptación 

Número: 4 Historia de Usuario: H007 

Nombre: Actualizar perfil de usuario  

Descripción: Permitir al usuario actualizar o cambiar sus datos del perfil. 

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar correctamente autenticado, para 

poder visualizar la información. 

Entrada: Los datos del usuario proporcionados al registrarse serán cargados en el 

formulario y se podrán editar excepto los campos de correo electrónico y contraseña, 

una vez realizados los cambios se da clic en guardar y la información nueva 

proporcionada se guardará, además tendrá un botón para salir. 

Resultado Esperado: Al editar los datos y dar clic en guardar se validará la nueva 

información y aparecerá un modal que muestra que los datos fueron guardados 

correctamente, se podrá visualizar la nueva información proporcionada en el 

formulario. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.27: Prueba de aceptación número 5 

Prueba de Aceptación 

Número: 5 Historia de Usuario: H008 

Nombre: Mostrar productos 

Descripción: El usuario podrá visualizar los productos ofertados por la empresa. 
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Condiciones de Ejecución: Los productos se podrán visualizar entrando al apartado 

de Tienda.  

Entrada: Los productos con su respectivo detalle se mostrarán ingresando a la 

página “Tienda” desde el menú lateral, se da clic en la opción y se muestran todos 

los productos ofertados, además tiene un icono el cual permite comentar sobre uno 

de ellos. 

Resultado Esperado: Una vez que se ingrese a la Tienda se mostraran todos los 

productos y permitirá escoger la talla y el color que esté disponible de cada uno de 

ellos. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.28: Prueba de aceptación número 6 

Prueba de Aceptación 

Número: 6 Historia de Usuario: H009 

Nombre: Agregar al carrito de compras    

Descripción: El usuario podrá agregar uno o más productos al carrito de compras. 

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar autenticado, se puede agregar uno 

o más productos que el usuario desea comprar solo desde la Tienda, si el usuario no

se encuentra autenticado y quiere agregar un producto este enviara a la página de

Inicio de Sesión.

Entrada: Se podrán visualizar los productos agregados al carrito de compras dando 

clic en el icono que se encuentra en la parte superior derecha. 

Resultado Esperado: Para agregar un producto al carrito de compras se debe 

primero seleccionar la talla y el color que se desea adquirir, posterior a eso se debe 

presionar sobre el icono carrito que se encuentra en cada apartado de los productos 

en la parte superior derecha y se agregara siendo por defecto la cantidad de uno y se 

puede aumentar o disminuir desde la página Carrito de Compras. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.29: Prueba de aceptación número 7 

Prueba de Aceptación 

Número: 7 Historia de Usuario: H010 

Nombre: Mostrar la información de compra en el Carrito de Compras    

Descripción: El usuario autenticado podrá visualizar en el formulario la 

información de cantidad y costo de los productos seleccionados con su respectivo 

detalle. 

Condiciones de Ejecución: Los usuarios deben estar autenticados para poder 

agregar un producto y poder acceder al carrito de compras para visualizar.  
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Entrada: En el formulario de visualizaran los productos seleccionados para la 

compra y calculara la cantidad y el total a pagar. 

Resultado Esperado: Cuando se Dirija al Carrito de Compras se puede visualizar 

el o los productos escogidos con su respectivo detalle y un botón para agregar y otro 

para disminuir la cantidad en cada uno de ellos, en la parte inferior detalla la cantidad 

de productos adquiridos, el total a pagar de la compra, estos se calcularán 

automáticamente de acuerdo a la elección de los productos y un botón para realizar 

el pedido. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.30: Prueba de aceptación número 8 

Prueba de Aceptación 

Número: 8 Historia de Usuario: H011 

Nombre: Guardar pedido    

Descripción: Enviar la información de los productos del pedido con los datos del 

usuario autenticado. 

Condiciones de Ejecución: El carrito de compras debe estar con uno o más 

productos, los datos del usuario deben estar completos, el pago se realizará en el 

despacho.  

Entrada: Una vez que este la información del pedido correcta se muestra un modal 

para confirmar que quiere realizar el pedido. 

Resultado Esperado: Al presionar el botón Realizar Pedido este guardará la 

información tanto del pedido como del usuario en la base de datos y se agregará el 

pedido en estado enviado. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.31: Prueba de aceptación número 9 

Prueba de Aceptación 

Número: 9 Historia de Usuario: H012 

Nombre: Visualizar pedidos     

Descripción: El usuario que se encuentre autenticado si ha realizado una compra o 

más podrá visualizar su pedido con la información del producto la cantidad, el total 

a pagar y el estado en el que se encuentra. 

Condiciones de Ejecución: Los usuarios deben estar autenticados para poder ver la 

información de sus pedidos tanto de los nuevos como de los ya entregados.  

Entrada: La pantalla mostrara el detalle de los pedidos realizados con el estado en 

el que se encuentra los cuales pueden ser enviado, visto, despachado, entregado. 
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Resultado Esperado: En el formulario de visualizaran dos pestañas una de pedidos 

nuevos y otra de los entregados de acuerdo con su estado, en cada pedido se indicará 

el nombre del usuario la fecha que se realizó el pedido el total a pagar, los productos 

pedidos con su respectivo detalle y el desglose del valor a pagar. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.32: Prueba de aceptación número 10 

Prueba de Aceptación 

Número: 10 Historia de Usuario: H013 

Nombre: Comentarios realizado por los usuarios. 

Descripción: El usuario que se encuentre autenticado podrá realizar comentarios de 

los productos. 

Condiciones de Ejecución: Los usuarios deben estar autenticados para poder 

comentar en un producto.  

Entrada: La pantalla muestra el código del producto al cual se está realizando el 

comentario, muestra el nombre del usuario que comento con la fecha y hora que se 

realizó, un botón Cargar Más, el espacio para realizar el comentario y un botón para 

publicarlo. 

Resultado Esperado: El usuario puede realizar un comentario sobre cualquier 

producto, ingresar el texto a comentar y enviarlo para que sea publicado, el 

comentario se cargara y se podrán observar los comentarios realizados por otro 

usuario, se muestra el nombre de quien comento con la fecha y hora de cuando se 

realizó. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.33: Prueba de aceptación número 11 

Prueba de Aceptación 

Número:11 Historia de Usuario: H014 

Nombre: Gestionar Productos      

Descripción: Permitir al Administrador mostrar, crear, editar y eliminar productos. 

Condiciones de Ejecución: Esta función la puede realizar únicamente el 

administrador y deberá estar debidamente autenticado.  

Entrada: En la pantalla se mostrará un botón para agregar los productos y se 

visualizará un listado de los ya existentes los cuales se pueden editar o eliminar. 

Resultado Esperado: Al presionar sobre el botón Agregar se desplegará un 

formulario para ingresar la información del producto, aquí se ingresará los detalles 

de este, así como también una foto de referencia. Al crear un nuevo producto este se 

mostrará en una lista en donde se verá el código y con los botones de editar y 

eliminar. 
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Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 

Tabla 3.34: Prueba de aceptación número 12 

Prueba de Aceptación 

Número: 12 Historia de Usuario: H015 

Nombre: Gestionar pedidos     

Descripción: Permitir al administrador visualizar los pedidos de todos los clientes. 

Condiciones de Ejecución: el administrador debe estar autenticado. 

Entrada: Un formulario en donde mostrará los pedidos nuevos y los ya entregados, 

como información se desplegará el detalle de los productos de cada pedido y los 

datos del cliente. 

Resultado Esperado: En el formulario se visualizaran dos pestañas una de pedidos 

nuevos y otra de los entregados de acuerdo con su estado, el administrador tendrá la 

potestad de cambiar el estado de acuerdo a como este el proceso del pedido, en este 

apartado se mostrará dentro de cada pedido la información del cliente, los productos 

con su respectivo detalle y el valor a cancelar, en la pestaña Nuevos se desplegaran 

los pedidos de acuerdo a orden de llegada, y en los Entregados se tendrá un historial 

de pedidos atendidos. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

Elaborado por: Investigador 



127 

CAPITULO IV.- 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

 El análisis comparativo de los frameworks y las metodologías permitió elegir

a Ionic, Angular, Firebase y la Metodología XP para el desarrollo de la PWA

para la gestión de pedidos aplicada en la corporación.

 La recolección de la información ayudó a diagnosticar las necesidades de

servicio entorno a la gestión de pedidos y el proceso que maneja Corporación

IMPACTEX CÍA. Ltda.

 El desarrollo de la aplicación web PWA con el framework Ionic y capacitor

que utiliza los plugins permitió la automatización del proceso de gestión de

pedidos creando una aplicación ágil, dinámica, adaptable y con contenido

seguro ya que el hosting de Firebase incorpora un certificado SSL de manera

automática.

4.2 Recomendaciones 

 Se sugiere a Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. llevar a cabo el respectivo

mantenimiento y actualización de la PWA para la gestión de pedidos en pro

del cliente (usuario).

 Se recomienda seguir recolectando información de la gestión de pedidos para

posteriormente incrementar nuevos módulos y/o funciones que cumplan las

necesidades de servicio que Corporación IMPACTEX CÍA. Ltda. presente con

el transcurso del tiempo.

 Utilizar las últimas versiones de los frameworks para no tener inconveniente al

momento de funcionar y desplegar en un hosting, así como también un sitio

seguro a los clientes (usuarios) ya que se maneja información personal de los

mismos.
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta aceptación caso estudio 

 

Elaborado por: Investigador 
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Anexo 2. Manual de instalación de la PWA 

El manual tiene como objetivo explicar la instalación y el uso de la PWA en los 

diferentes dispositivos de acuerdo con la tecnología. 

La aplicación funciona en los dispositivos con Sistema Operativo Android, Windows 

y MacOS mediante Google Chrome, y en dispositivos con el sistema operativo iOS 

que utiliza el navegador Safari. 

Acceder a Google Chrome para ordenadores  

 Ingresar a la PWA 

En el navegador acceder a la url: https://appmao2022.web.app/ 

 

 Instalación de la PWA 

Al ingresar a la página web se obtendrá dos modos de instalación, el primero es dando 

clic en el icono  ubicado en la barra de búsqueda del navegador, aparecerá una 

ventana emergente la cual da la opción de instalar. 

https://appmao2022.web.app/
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O también se puede instalar dando clic en el icono ubicado en la parte superior 

derecha del navegador se desplegarán las opciones y dar clic en “Instalar Mao”. 

 

 Abrir la PWA 

Seguido el proceso de instalación se crea el icono con el logo en el escritorio desde el 

cual se podrá acceder. 
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Vista de la aplicación instalada en el ordenador. 

 

Instalación para dispositivos móviles 

 Instalación para Android 

Primero abrir el navegador Google Chrome e ingresar a la url: 

https://appmao2022.web.app/, seleccionar el icono  ubicado en la parte superior 

derecha, se mostrarán las opciones y dar clic en “Agregar a la pantalla inicial”. 

https://appmao2022.web.app/
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La aplicación se instalará en el dispositivo con sistema Andriod, se creara un icono 

con el logo en el menu desde el cual se podrá ingresar. 
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Vista de la aplicacion istalada en el dispositivo con sistema Android 

   

 Instalación para dispositivos iOS 

Para dispositivos con sistema operativo iOS se debe ingresar en el navegador Safari 

con la url: https://appmao2022.web.app/, en la parte inferior se encuentra la opción de 

compartir, se desplegarán todas las opciones y se deberá seleccionar en “Agregar a 

Inicio”. 

https://appmao2022.web.app/
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Esta opción permite renombrar la PWA o mantener por defecto, es el nombre que se 

reflejará en la pantalla inicial. 

 

La PWA se instalará en el dispositivo iOS y se creará el icono con el logo para acceder 

desde la pantalla principal como una aplicación nativa. 
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Vista de la aplicación instalada en sistema operativo iOS.  
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Anexo 3. Manual de usuario 

 Pantalla Principal 

El usuario que ingrese a la aplicación al momento de desplegarse lo primero que 

visualizara es la siguiente pantalla, es el inicio o se encuentra en la opción “Home” en 

las opciones del menú. 

 

 Menú lateral  

En la parte superior izquierda se encuentra un botón el cual permite desplegar el menú 

lateral y mostrar las distintas opciones, estas opciones cambiarán de acuerdo a como 

se encuentre autenticado ya sea como usuario cliente o como administrador. 
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 Inicio de sesión  

Para ingresar a la pantalla de inicio de sesión se lo puede hacer mediante el menú 

lateral en la opción “Usuario” o en el botón que se encuentra en la parte superior 

derecha, este mismo formulario servirá para el ingreso del cliente como del 

administrador. 

Cliente Administrador 
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1. Botón el cual dirigirá al formulario dando clic sobre él. 

2. Ingresar correo electrónico con el que se registró. 

3. Ingresar la misma contraseña del registro. 

4. Botón para ingresar a la aplicación una vez verificados los datos ingresados. 

5. Botón para dirigirse al formulario de registro de un usuario. 
 

 Registrar una cuenta en la aplicación  

Para ingresar a la opción de registrarse en la aplicación se debe dar clic en el botón 

“Registrarse” que se encuentra en el login, se obtiene el siguiente formulario de 

registro se deben completar todos los datos para registrarse. 

 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

1 
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1. Ingresar la cédula del usuario. 

2. Ingresar los nombres del usuario. 

3. Ingresar el apellido paterno del usuario. 

4. Ingresar el apellido materno del usuario. 

5. Seleccionar la provincia en la cual reside el usuario. 

6. Seleccionar la ciudad de acuerdo a la provincia del usuario. 

7. Ingresar la dirección del domicilio del usuario.  

8. Ingresar una referencia del lugar de domicilio del usuario, estos pueden ser 

parques, iglesia, locales comerciales, entre otros. 

9. Ingresar el teléfono celular del usuario. 

10. Ingresar el correo electrónico valido que servirá para que luego pueda ingresar 

a la aplicación. 

11. Ingresar la clave del usuario que ayudara al ingreso ya que este campo es 

necesario para autenticarse. 

1 

2 

3 

 
4 

 

5 

 
6 

 

7 

 
8 

 
9 

 
10 

11 

 

12 

 

 13 
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12. Una vez completados los campos y validados el usuario podrá dar clic en el 

botón Registrarse y quedará guardado como usuario en la aplicación. 

13. En caso de ya estar registrado da clic en Ingresar y puede volver a la pantalla 

del login. 
 

 Editar perfil de usuario  

Cuando el usuario ya se haya autenticado en la aplicación en el apartado de “Usuario” 

se podrá visualizar la información con la cual se registró teniendo opción a editarla. 

 

1. Cédula del usuario, campo editable. 

2. Nombres del usuario, campo editable. 

3. Apellido paterno del usuario, campo editable. 

4. Apellido materno del usuario, campo editable. 

5. Información de la provincia al que pertenece, campo editable. 

6. Información de la cuidad en la que reside, campo editable. 

7. Información de la dirección domiciliaria, campo editable. 

1 

2 

3 

4 

 
5 

 
6 

. 

 

 

7 

 

8 

 
9 

 
10 

11 

12 

3 13 
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8. Información de la referencia del domicilio, campo editable. 

9. Número telefónico del usuario, campo editable. 

10. Correo electrónico del usuario, campo no editable. 

11. Contraseña del usuario, campo no editable. 

12. Una vez que el usuario edite o cambie su información esta se guardara dando 

clic en el botón Actualizar y la información nueva proporcionada se 

almacenara en la base de datos. 

13. Una vez que el usuario de clic en salir este podrá desconectarse de la aplicación. 
 

 Mostrar Productos  

Los productos ingresados por el administrador lo podrán visualizar los usuarios 

ingresando al menú en la opción “Tienda”, se desplegará cada producto con su 

respectiva información de disponibilidad en cuanto a tallas y colores de la siguiente 

manera, cabe mencionar que para ingresar a este apartado no será necesario estar 

autenticado. 

 

1 2 

 

3 

 

 
4 

 
5 

 

6 

 
7 

 8 

 9 
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1. Botón para desplegar el menú lateral. 

2. Botón para abrir la pantalla de Carrito de Compras. 

3. Botón para abrir la pantalla del Inicio de Sesión, o en caso de estar autenticado 

mostrará la información del usuario. 

4. Botón para agregar un producto al carrito de compras, cabe mencionar que para 

que un producto se agregue se debe primero seleccionar la talla y el color de la 

prenda que se quiere adquirir. 

5. Botón para abrir la pantalla de comentarios. 

6. Descripción de la composición del producto. 

7. Seleccionar la talla del producto que se desea adquirir. 

8. Seleccionar el color del producto que se desea adquirir. 

9. Precio unitario del producto. 

 

 Selección de talla y color del producto 

Una vez que se desplieguen los productos en la Tienda aparecerá la opción de 

seleccionar la talla y el color de cada producto en donde dando clic sobre la opción se 

mostrará en forma de lista las opciones disponibles, como se muestra a continuación: 
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 Comentarios 

En la tienda también se encuentra la opción para ingresar a la pantalla de comentarios 

en donde se podrá observar comentarios realizados por los usuarios y se podrá 

comentar sobre un producto. 

 

 

1. Botón para regresar a la pantalla de la Tienda. 

2. Información del código del producto comentado. 

3. Comentario, con la información del nombre del usuario que realizó el 

comentario, la hora y fecha en la que fue hecha. 

4. Botón para cargar más comentarios, ya que se irán desplegando de uno en uno. 

5. Campo de texto para ingresar el comentario. 

6. Botón para ejecutar el comentario. 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 
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 Carrito de compras  

Una vez que el cliente haya elegido su producto, podrá visualizar el pedido realizado 

en la opción Carrito de Compras, en donde podrá también aumentar la cantidad del 

producto elegido o disminuirlo para quitarlo del carrito de compras. 

 

 

1. Botón para regresar a la pantalla de Tienda y continuar agregando productos. 

2. Botón para incrementar la cantidad del producto pedido. 

3. Botón para disminuir la cantidad del producto pedido. 

4. Descripción del producto que va a adquirir. 

5. Cantidad de productos agregados al carrito de compras, la suma se realiza 

automáticamente. 

6. Información del Total para pagar por las prendas agregadas. 

7. Botón para realizar el pedido una vez que el usuario haya verificado sus 

productos con su respectiva descripción y la cantidad sea la correcta. 

 
 

1 

 
3 

 

 
4 

 

 

5 

 

 

6 

 7 

 

 

2 
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 Vista de los pedidos realizados por el usuario 

Para poder entrar a estas opciones el usuario debe estar autenticado y en este apartado 

se podrán visualizar tanto los pedidos nuevos como un historial de los pedidos que ya 

fueron entregados, se puede ingresar a esta pantalla desde el menú lateral en la opción 

“Mis Pedidos”. 

 

 

1. Botón para ver los pedidos nuevos realizados. 

2. Botón para visualizar los pedidos ya entregados. 

3. Información del estado en el que se encuentra el pedido, la fecha en la que fue 

realizado, y el total a pagar. 

4. Detalle de los productos adquiridos. 

5. Valor a pagar desglosado. 

 
 

1 

 

2 

 

 
3 

 

4 

 

5 

 

 



155 
 

 Visualizar los pedidos entregados 

En este formulario se puede visualizar un historial de los pedidos anteriormente 

realizados con la misma información de los pedidos nuevos pero que se encuentran en 

estado entregado. 

 

Administrador 

 Gestionar productos  

Una vez que se ingrese a la aplicación como administrador se podrá ingresar a la 

opción de Productos, en donde se podrán agregar nuevos productos, editar o eliminar 

los que ya están creados, para poder acceder se debe ir al menú e ingresar en la opción 

“Productos”. 
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1. Botón para agregar un nuevo producto. 

2. Lista de productos que ya están creados. 

3. Botón para editar un producto ya creado. 

4. Botón para eliminar un producto. 

 

 Nuevo producto 

Para agregar un nuevo producto se tendrá que llenar el formulario con los datos de este 

y agregar una imagen que luego será esta información vista en la Tienda de la 

aplicación. 

 

 

 

 

 

1 

 

3 

 

4 

 

2 
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1. Botón para guardar un producto una vez ingresada la información. 

2. Botón para cerrar la ventana de ingreso de datos. 

3. Ingresar el código del producto. 

4. Seleccionar el género al cual pertenece el producto. 

5. Seleccionar el modelo de la prenda. 

6. Describir la composición del producto. 

7. Ingresar el precio del producto. 

8. Seleccionar las tallas disponibles, pueden ser más de una. 

9. Ingresar los colores disponibles de este producto, se debe ingresar un color y 

separarlo por comas cada color. 

10. Subir la imagen del producto 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 
4 

 

 
5 

 

6 

 
7 

 
8 

 9 

 

 

 

10 
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 Editar producto 

Una vez que se ingresa a la opción de editar un producto se desplegaran los datos con 

el que se creó y se podrá actualizar cualquiera de los campos, y subir una nueva 

imagen, cuando se hayan realizado los cambios para que estos se ejecuten se debe dar 

clic en el botón de guardar para que la información nueva se almacene en la base de 

datos y se puedan visualizar por los usuarios en la opción Tienda. 

 

 

 Eliminar producto 

Si se quiere quitar un produto de la lista se debe dar clic sobre el botón eliminar, y este 

a continuacion pedirá una confirmacion para que el producto sea eliminado si la 

respuesta es afirmativa el producto se eliminará de la lista correctamente. 
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 Gestionar pedidos  

El administrador es el único que podrá ingresar a esta opción en la cual podrá visualizar 

cada uno de los pedidos hechos por los clientes para que puedan ser entregados, estos 

se desplegaran de acuerdo a la orden en que se realizó y el administrador podrá ir 

cambiando el estado de acuerdo a como se sigan atendiendo una vez que se finalice el 

pedido desaparecerá y quedara almacenado en el historial de entregas. 
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 Historial de pedidos 

En la pestaña de Entregados el Administrador podrá visualizar los pedidos entregados 

a los clientes, teniendo un historial de todos los pedidos despachados con la 

información del los productos vendidos y a que cliente, y su fecha en la que fue 

realizada, y un botón para ir cargando la información y no saturarla la pantalla al 

momento de desplegarlo. 
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