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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Con el transcurso del tiempo la educación ha cambiado gracias a la tecnología, siendo 

así que tanto en las instituciones públicas como privadas es indispensable una 

plataforma complementaria a la enseñanza tradicional. Visto desde este punto, no cabe 

duda de que las plataformas de educación online permiten mejorar la comunicación a 

través de múltiples canales, las clases son más didácticas y existe un mejor control de 

los alumnos y profesores; en esta perspectiva las empresas de capacitación que ofertan 

cursos online también hacen uso de estas tecnologías, además incrementan la 

usabilidad y comodidad para que la educación sea completamente online. 

 

En base a lo que antecede, el presente proyecto tiene la finalidad de desarrollar e 

implementar una plataforma de educación online en la empresa GAIA de la ciudad de 

Ambato. Cabe señalar que la empresa en mención no contaba con una plataforma de 

educación online y tampoco tenía un medio para ofertar los cursos online. Por lo tanto, 

la implementación del proyecto permite brindar un mejor servicio a sus estudiantes y 

aumentar la demanda de los cursos. 

 

La plataforma de educación online fue desarrollada en ReactJS, para mejorar el 

rendimiento y la carga del sitio web, así mismo para gestionar los estados se utilizó 

Redux y para la interacción con la API se ocupó la herramienta Axios. La API se creó 

con el framewrok Nest.js. Se implementó el sistema de base de datos relacional 

llamado MySQL por su usabilidad y código abierto. Además, se realizó el deploy de 

los proyectos de React con la herramienta yarn. Finalmente, la metodología que se 

utilizó para el diseño y el desarrollo de la plataforma fue la metodología Extreme 

Programming (XP). 

 

Palabras clave: Plataforma web, ReactJS, NextJS, MySQL, Vercel 
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ABSTRACT 

 

Over time, education has changed thanks to technology, and in both public and private 

institutions a complementary platform to traditional teaching is essential. Seen from 

this point, there is no doubt that online education platforms allow communication to 

be improved through multiple channels, classes are more didactic and there is better 

control of students and teachers; In this perspective, training companies that offer 

online courses also make use of these technologies, in addition to increasing usability 

and comfort so that education is completely online. 

 

Based on the foregoing, this project has the purpose of developing and implementing 

an online education platform in the GAIA company in the city of Ambato. It should 

be noted that the company in question did not have an online education platform and 

did not have a means to offer online courses. Therefore, the implementation of the 

project allows to provide a better service to its students and increase the demand for 

the courses. 

 

The online education platform was developed in ReactJS, to improve the performance 

and loading of the website, likewise Redux was used to manage states and the Axios 

tool was used for interaction with the API. The API was built using the Nest.js 

framework. The relational database system called MySQL was implemented for its 

usability and open source. In addition, the React projects were deployed with the yarn 

tool. Finally, the methodology used for the design and development of the platform 

was the Extreme Programming (XP) methodology. 

 

Keywords: Web platform, ReactJS, NextJS, MySQL, Vercel
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CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Tema de Investigación 

PLATAFORMA DE EDUCACIÓN ONLINE UTILIZANDO REACTJS PARA 

MEJORAR LA OFERTA DE CURSOS DE LA EMPRESA GAIA DE LA CIUDAD 

DE AMBATO 

 

1.1.1 Planteamiento del problema 

A nivel mundial las transformaciones que diariamente surgen influyen 

significativamente en el manejo de cada empresa, la competencia desenfrenada, el 

acelerado desarrollo de las tecnologías, y la búsqueda por alcanzar resultados 

satisfactorios constituyen elementos importantes para la permanencia de una empresa 

en el entorno actual. 

 

En base a lo que antecede, no cabe duda que las empresas constituyen el motor que 

impulsa una economía, generan fuentes de empleo y proporcionan múltiples beneficios 

a la sociedad, sin embargo, si se dirige una mirada hacia América Latina se puede 

observar que a nivel empresarial pocas apuestan por un cambio ya sea a nivel de 

innovación o de avances tecnológicos tal como lo señala Revista Lideres (2021) “ Los 

países de América Latina invierten en promedio un 0,8% de su PIB en I+D, en 

contraste con el del 2,8% en EE.UU., el 2,5% de la Unión Europea o del 2,2% en 

China, con estas cifras, se explica mejor la poca competitividad de las economías de 

la región, en su mayoría configuradas por mipymes que no logran crecer lo mismo que 

sus pares en las economías más avanzadas, ni tampoco consiguen generar empleo de 

calidad ni implementar tecnologías que les aporten valor agregado”[1]. 

 

Dicha situación esta enlazada a la resistencia de las empresas ante los nuevos cambios, 

limitándose a formar parte de las nuevas transformaciones tecnológicas sin darse 

cuenta de los múltiples beneficios que les proporcionarían. 
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En Ecuador el tema empresarial juega un rol de gran importancia, más si se refiere al 

sector de asesorías y capacitación, el cual ha tenido un gran crecimiento debido al 

interés que poseen las empresas y las personas por actualizar y fortalecer sus 

conocimientos. 

 

No obstante, a raíz de su inclusión dicho sector ha tenido que adaptarse a los grandes 

cambios que surgen bajo este escenario ya que la formación y capacitación están 

ligadas a las nuevas tecnologías viéndose a estas como una herramienta para transmitir 

conocimientos efectivos y de calidad yéndose más allá de los modelos convencionales 

tal como lo explica Freire-Avilés “Muchos de los instrumentos de formación, en gran 

parte hoy están disponibles gracias a las nuevas Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), las cuales posibilitan adquirir conocimientos y competencias, 

incluso, fuera de las estructuras educativas tradicionales”[2]. 

 

En la ciudad de Ambato, se encuentra la compañía GAIA constituida el 18 de febrero 

del 2016 la cual tiene como objetivo posesionarse en ECUADOR como un centro de 

capacitación integral, siendo su primer campo de trabajo la ciudad de Ambato. 

 

Sin lugar a duda esta empresa ambateña busca ampliar y fortalecer los conocimientos 

de la población mediante una mejor oferta de sus cursos, además, de activar el gen 

emprendedor mediante su Escuela de Emprendedores, en tal sentido, tienen un gran 

interés de cambiar su metodología tradicional y darles paso a las nuevas plataformas 

digitales, las mismas que han ganado lugares significativos para la construcción de 

conocimientos. 

 

1.2 Antecedentes Investigativos 

Según MEDINA, Erazo Wilmer Fabricio [1] en su tesis “EVALUACIÓN DEL USO 

DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EN LOS ESTUDIANTES DEL 

PROGRAMA DE MAESTRÍA EN DOCENCIA Y GERENCIA EDUCATIVA DE 

LA UNIDAD DE POSTGRADO INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO DE LA 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. PARA FORTALECER SUS 

CONOCIMIENTOS TECNOLÓGICOS. DISENO DE UN MANUAL” Trabajo 

realizado en la Universidad de Guayaquil en el año (2013) se pudo determinar que: 
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• Como podemos apreciar en las respuestas de nuestros encuestados, más del 

65% considera necesario implementar nuevas formas de aprendizaje en que las 

Plataformas Virtuales se conviertan en herramientas didácticas de colaboración 

para los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

• De las opiniones de las personas entrevistadas, pudimos detectar que un gran 

porcentaje recomendaría a terceras personas estudiar en la modalidad educativa 

a distancia, y se resaltaron muchos de los principales atractivos de esta 

modalidad. Todos ellos vertieron criterios que nos hacen llegar a la conclusión 

de que la Unidad de Postgrado Investigación y Desarrollo de la Universidad de 

Guayaquil, no puede dejar de considerar esta problemática y debe incursionar 

en la modalidad educativa online en el país y por qué no a nivel internacional. 

 

Según López Hinojosa José Daniel [2] en su tesis “ARQUITECTURA DE 

SOFTWARE BASADA EN MICROSERVICIOS PARA DESARROLLO DE 

APLICACIONES WEB DE LA ASAMBLEA NACIONAL” Trabajo realizado en la 

Universidad Técnica del norte en el año (2017) se pudo determinar que: 

 

• El producto de software que se genera carece de principios de modularidad 

debido al uso de la arquitectura implícita de la plataforma de desarrollo 

utilizada. Como resultado las aplicaciones adquieren un carácter monolítico 

embebiendo en una sola unidad ejecutable todas sus funcionalidades lo que 

incide tanto en su desarrollo como mantenimiento. 

• De forma unánime se concuerda que es de vital importancia la aplicación de 

una arquitectura de software porque permite aumentar la calidad del producto 

debido a la estandarización de construcción de aplicaciones. 

 

Según María Salomé Dávila Silva [3] en su tesis “Análisis, diseño e implementación 

de un sistema de aula virtual para capacitación personal en la empresa UNDERMEDIA 

S.A” Trabajo realizado en la Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador en el 

año (2013) se pudo determinar que: 
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• Los parámetros dictados por PACIE en las fases de Presencia y Alcance 

permitieron realizar un entorno virtual de aprendizaje que lleva la imagen 

corporativa de la empresa y se enfoca a los estándares, evaluación y destrezas 

que los empleados deben adquirir para realizar sus labores diarias. 

 

• La utilización de SCRUM como metodología central en el proyecto permitió 

que el tiempo de desarrollo del mismo sea corto, produciendo un sistema de 

calidad en un tiempo reducido. 

 

Según Chica González Jhon Denver y Rodriguez Mendoza Karla Lilibeth [4] en su 

tesis “DESARROLLO Y EJECUCIÓN DE UN AULA VIRTUAL PARA CURSOS 

DE FORMACIÓN CONTINUA PARA DOCENTES NO UNIVERSITARIOS EN 

PEQUEÑAS EMPRESAS” Trabajo realizado en la Universidad de Guayaquil en el 

año (2020) se pudo determinar que: 

 

• Se identificó un listado de plataformas open source para realizar cursos en 

modalidades e-learning y/o blended learning resaltando sus características.  

 

• Se desarrolló una comparación de las plataformas investigadas permitiendo 

evaluar las herramientas en base a una serie de parámetros específicos para una 

validación fundamentada. 

 

Según Lincango Cóndor Luis Isaías [5] en su tesis “Estudio de factibilidad para el 

diseño e implementación de la plataforma de educación on-line en la Facultad de 

Ciencias Económicas de la Universidad Central del Ecuador.” Trabajo realizado en la 

Universidad Central del Ecuador en el año (2018) se pudo determinar que: 

 

• Entre los aspectos más seleccionados que tiene en cuenta los encuestados a la 

hora de seleccionar un curso en una plataforma on-line son: la claridad de la 

información seleccionados por el 61,4% de los encuestados, seguido por la 

calidad del servicio y la estructura de la información con el 53,0% y el 47,0%. 

Mientras que los aspectos asociados a la disponibilidad y al entorno amigable 

de la plataforma fueron seleccionados por el 33,2% y el 31,9%.  
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• En cuanto al interés de los estudiantes por seguir cursos virtuales en la 

Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Central del Ecuador, el 

95,1% manifiesta que le gustaría dicha oferta académica. 

 

1.3 Fundamentación Teórica 

Tecnologías de la información 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se desarrollan a partir de 

los avances científicos producidos en los ámbitos de la informática y las 

telecomunicaciones. Es el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, 

tratamiento y comunicación de información presentada en diferentes códigos (texto, 

imagen, sonido, video)[6]. 

 

Plataformas virtuales  

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Enseñanza 

y Aprendizaje es una aplicación web que integra un conjunto de herramientas para la 

enseñanza-aprendizaje en línea, permitiendo una enseñanza no presencial (e-learning) 

y/o una enseñanza mixta (b-learning), donde se combina la enseñanza en Internet con 

experiencias en la clase presencial[7].  

 

Plataforma de educación online utilizando ReactJS 

El objetivo básico de una plataforma virtual, o también llamada, aula virtual, es crear 

un entorno donde se integren el uso de las distintas herramientas y aplicaciones que 

funcionen a través de Internet en el proceso de enseñanza-aprendizaje de nuestros 

alumnos[8].  

 

ReactJS 

React te ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Diseña 

vistas simples para cada estado en tu aplicación, y React se encargará de actualizar y 

renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos 

cambien[9]. 
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Oferta de cursos 

Las ofertas de cursos son variadas y responden a una necesidad de adquisición de 

conocimiento de forma ágil, concreta y aplicada para el desarrollo de una solución en 

un campo disciplinar, interdisciplinar o transversal en diferentes áreas del 

conocimiento[10]. 

 

Formación académica complementaria 

Esta se refiere a toda la formación anexa a estudios formales, a los que se puede 

acceder mediante capacitaciones, cursos, talleres, jornadas o seminarios a los que 

atiende un individuo y de los que obtiene una formación integral en cierta área[11]. 

 

Son referidos con la palabra “complementaria” debido a que complementan a la 

educación formal pero nunca la sustituyen, siendo de igual manera una alternativa 

viable de formación para estudiantes y profesionales que deciden pulir sus 

habilidades[11]. 

 

Educación 

Las formas más tradicionales que el uso común hace del significado de educación 

proceden de nuestra experiencia colectiva histórica y en muy diversos autores y pasajes 

históricos encontramos argumentaciones que se han transmitido como acervo cultural 

colectivo y forman parte de la experiencia y de la memoria colectiva que identifica la 

educación en los siguientes usos comunes: 1) la educación es cortesía, civismo y 

urbanidad; 2) la educación es crianza material y espiritual; 3) la educación es 

perfeccionamiento; 4) la educación es formación[12]. 

 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Implantar una plataforma de educación online utilizando ReactJS para mejorar la 

oferta de cursos de la empresa GAIA. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

 

• Identificar los requerimientos de la empresa GAIA y de sus clientes. 

• Investigar la aplicación de ReactJS para el desarrollo de una plataforma online. 

• Implementar ReactJS en el desarrollo de la plataforma de educación online 

para mejorar la oferta de cursos de la empresa GAIA. 

• Implantar una plataforma de educación online que permita mejorar la oferta de 

cursos de la empresa GAIA. 
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CAPÍTULO II.- METODOLOGÍA 

 

2.1.  Materiales 

Para poder conocer la realidad de la empresa GAIA y la manera en la que realizan la 

oferta de cursos fue necesario obtener información mediante una entrevista a las 

personas que dirigen la empresa, el objetivo de la entrevista es conocer qué tipo de 

tecnologías utilizan en la oferta de cursos y saber si estarían dispuestos a actualizar la 

forma en la que publicitan sus cursos en internet. Además, se realizó una encuesta a 

los estudiantes con el fin de conocer sus opiniones acerca de la forma que GAIA tiene 

para ofertar sus cursos.  

 

Encuesta aplicada a los estudiantes de los cursos de GAIA 

El objetivo de esta encuesta es para determinar qué tipo de dificultades tuvieron que 

pasar los estudiantes para obtener información sobre los cursos de GAIA y para 

inscribirse en dichos cursos. Adicionalmente, se pregunta que tan de acuerdo estarían 

los estudiantes de implementar una plataforma web para mejorar la oferta de los cursos 

de GAIA. 

 

La confiabilidad y la validez de esta encuesta fue validada mediante el coeficiente de 

alfa Cronbach, se obtuvo un coeficiente de 0.81 que refleja un nivel alto de confianza 

(Ver anexo A.1). 

 

El tipo de escala que se utilizó en la encuesta fue Likert con 5 opciones de respuesta, 

en la siguiente tabla se puede observar la escala completa: 

 

Tabla 1: Escala de Likert 

Elaborado por: Investigador 

Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

 



9 
 

Tabla 2:  Preguntas aplicadas 

Elaborado por: Investigador 

N° Preguntas aplicadas 1 2 3 4 5 

1 ¿Es difícil encontrar los cursos de GAIA en internet?      

2 ¿La información que existe en las redes sociales sobre 

los cursos de GAIA es incompleta? 

     

3 ¿Antes de adquirir el curso en GAIA, usted no conocía 

los temas que se iban a tratar dentro del curso? 

     

4 ¿Fue difícil matricularse en el curso de su interés en 

GAIA? 

     

5 ¿Antes de adquirir el curso, no tenía información sobre 

el profesor que iba a impartir el curso? 

     

6 ¿Las personas cercanas a usted no conocen sobre la 

existencia de los cursos de la empresa GAIA? 

     

7 ¿El pago del curso fue difícil e incómodo?       

8 ¿Tuvo que cambiar su agenda diaria para poder asistir a 

los cursos presenciales de GAIA? 

     

9 ¿Los cursos online son más accesibles que los cursos 

presenciales? 

     

10 ¿Cree usted, que una plataforma web mejoraría la oferta 

de cursos en la empresa GAIA? 

     

 

 

2.2.  Métodos  

2.2.1. Modalidad de Investigación 

Con la finalidad de recoger los datos y fundamentos necesarios para el desarrollo de 

este proyecto de investigación se utilizará una revisión bibliográfica y documental 

sobre estudios realizados referentes al tema planteado, de igual forma, la investigación 

de campo servirá como objeto de fuente para la investigación, finalmente se utilizará 

las modalidades especiales, ya que se refiere a la creación de proyectos creativos e 

innovadores con el objetivo de desarrollar tecnología y desarrollo de software.  
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2.2.1.1. Investigación Campo 

Se realiza una investigación de campo ya que se necesita obtener información de los 

gerentes de la empresa GAIA para conocer la realidad de la empresa y además se debe 

obtener una información analítica de sus estudiantes. 

 

2.2.1.2. Investigación Bibliográfica-documental 

Se realiza un estudio bibliográfico para conocer las funcionalidades de ReactJS 

además de sus ventajas y desventajas para ser usado en la creación de una plataforma 

de educación online. 

 

2.2.2. Población y Muestra 

En este aspecto de la investigación la población que se considera oportuna está 

conformada por el personal administrativo, los docentes y los estudiantes de la 

empresa GAIA. 

Tabla 3: Población 

Elaborado por: Investigador 

Población Número Porcentaje 

Personal administrativo 5 17% 

Docentes 4 14% 

Estudiantes 20 69% 

Total  29 100% 

 

En base al cuadro que antecede contamos con una población de 29 personas, es decir 

una población finita ya que conocemos con exactitud cuántos elementos tiene dicha 

población. 

 

2.2.3. Recolección de Información 

A continuación, se muestran los datos obtenidos de la encuesta realizada a los 

estudiantes. 
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Ítem 1: ¿Es difícil encontrar los cursos de GAIA en internet? 

 

Figura 1: Pregunta 1 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se puede observar en la Figura 1, de los 20 estudiantes encuestados el 60% está 

de acuerdo, seguidamente del 30% que opinan que están totalmente de acuerdo y, por 

último, el 10% de los encuestados están Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Estos datos 

indican que la mayoría de los estudiantes tuvieron problemas para encontrar los cursos 

de GAIA en internet. 

 

Ítem 2: ¿La información que existe en las redes sociales sobre los cursos de GAIA es 

incompleta? 
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Figura 2: Pregunta 2 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En la Figura 2 se puede observar que el 70% de los encuestados están de acuerdo, y el 

30% de los estudiantes están totalmente de acuerdo con respecto a la poca información 

que existe de los cursos en las redes sociales de GAIA. Estos resultados indican que la 

mayoría de los estudiantes encontraron información incompleta sobre los cursos de 

GAIA en las redes sociales. 

 

Ítem 3: ¿Antes de adquirir el curso en GAIA, usted no conocía los temas que se iban a 

tratar dentro del curso? 

 

 

Figura 3: Pregunta 3 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En la Figura 3 se puede observar que el 60% de los estudiantes encuestados responden 

que están totalmente de acuerdo y que el 40% están de acuerdo con la pregunta que 

corresponde al ítem número 3. Esto demuestra que los estudiantes no tenían una 

información completa de los contenidos de los cursos de la empresa GAIA. 
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Ítem 4: ¿Fue difícil matricularse en el curso de su interés en GAIA? 

 

 

Figura 4: Pregunta 4 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados de la Figura 4, el 60% de los estudiantes encuestados 

está de acuerdo y el 40% restante está totalmente de acuerdo haciendo referencia a la 

dificultad para matricularse en los cursos de GAIA. Con estos resultados se puede 

concluir que la mayoría de los estudiantes no les resultó fácil el proceso de 

matriculación en los cursos de GAIA. 

 

Ítem 5: ¿Antes de adquirir el curso, no tenía información sobre el profesor que iba a 

impartir el curso? 
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Figura 5: Pregunta 5 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En la Figura 5 se puede observar que el 80% de los estudiantes encuestados están 

totalmente de acuerdo y que el 20% restante están de acuerdo con la pregunta de ítem 

número 5. Estos datos reflejan que los estudiantes de GAIA no tenían información del 

profesor que iba a impartir el curso. 

 

Ítem 6: ¿Las personas cercanas a usted no conocen sobre la existencia de los cursos de 

la empresa GAIA? 

 

 

 



15 
 

Figura 6: Pregunta 6 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

Según los resultados que refleja la Figura 6, el 50% de los estudiantes están de acuerdo, 

el 40% de los encuestados están totalmente de acuerdo y el 10% están ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo. Con estos datos se puede concluir que la mayoría de los estudiantes 

no tienen personas cercanas que conozcan los cursos de GAIA. 

 

 

Ítem 7: ¿El pago del curso fue difícil e incómodo? 

 

 

Figura 7: Pregunta 7 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con la Figura 7, el 70% de los estudiantes encuestados están de acuerdo y 

el 30% restante están totalmente de acuerdo con la pregunta del ítem número 7. Estos 

resultados obtenidos indican que el pago de los cursos de GAIA fue difícil e incómodo 

para los estudiantes de los cursos de GAIA. 
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Ítem 8: ¿Tuvo que cambiar su agenda diaria para poder asistir a los cursos presenciales 

de GAIA? 

 

 

Figura 8: Pregunta 8 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En la Figura 8 se puede observar que, el 70% de los estudiantes encuestados 

respondieron de acuerdo y el 30% restante respondieron que se encuentran totalmente 

de acuerdo. Con los datos mencionados anteriormente se puede determinar que los 

estudiantes tuvieron que cambiar su rutina diaria para poder asistir a los cursos 

presenciales de la empresa GAIA. 

 

Ítem 9: ¿Los cursos online son más accesibles que los cursos presenciales? 
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Figura 9: Pregunta 9 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados reflejados en la Figura 9, el 50% de los estudiantes 

encuestados están totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo y por último el 10% de 

los estudiantes están ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Con estos datos se puede 

determinar que los estudiantes de GAIA opinan que los cursos online son más 

accesibles que los cursos tradicionales. 

 

 

Ítem 10: ¿Cree usted, que una plataforma web mejoraría la oferta de cursos en la 

empresa GAIA? 
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Figura 10: Pregunta 10 

Elaborado por: Investigador 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En la Figura 10 se puede observar que, el 90% de los estudiantes encuestados están 

totalmente de acuerdo y que el 10% de los estudiantes están de acuerdo. Con estos 

datos se puede evidenciar que los estudiantes de GAIA están a favor de la 

implementación de una plataforma web. 

 

Resultados de la entrevista aplicada a la gerente de la empresa GAIA 

Se realizó una entrevista a la ingeniera Pilar Rodríguez gerente de la empresa GAIA, 

para conocer la realidad y las necesidades de esta. 

Tabla 4: Entrevista a la gerente 

Elaborado por: Investigador 

Preguntas Respuestas 

¿En promedio, cuantos estudiantes 

tienen matriculados al mes? 

20 estudiantes. 

¿Qué cantidad de cursos ofrecen 

actualmente y cuáles son? 

Actualmente 3 cursos. Reparación y 

mantenimiento de computadoras, Excel 

intermedio y maquetación. 
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¿Qué herramienta utilizan para 

almacenar la información de los 

estudiantes? 

La herramienta que utilizamos es Excel. 

¿Qué métodos de pago usan para el 

cobro de los cursos? 

Solamente efectivo. 

¿Los profesores necesitan compartir 

recursos con los estudiantes? 

Sí, por lo general se realizan por grupos 

de WhatsApp o Facebook. 

¿Cuántos profesores trabajan en la 

empresa? 

Cuatro profesores. 

¿Existe un examen final que 

compruebe los conocimientos 

adquiridos en el curso dirigido a los 

estudiantes? 

Sí, el examen es presencial.  

¿Quién organiza el contenido de los 

cursos? 

Siempre damos libertad a los profesores, 

son ellos los que organizan sus cursos y 

los temas. 

¿Qué información se solicita a los 

estudiantes en la inscripción de un 

curso? 

Nosotros pedimos información como el 

número de cédula, nombres completos, 

dirección y a veces si es que tienen 

algún tipo formación académica. 

¿Qué información se solicita a los 

profesores contratados? 

Casi la misma que los estudiantes, pero 

sobre todo la experiencia que tienen y su 

formación. 

Bajo su criterio, ¿por qué la oferta de 

cursos no genera interés en las 

personas? 

Las personas se ven interesadas en los 

cursos por nuestras redes sociales, pero a 

veces preguntan por más información y 

no siempre vienen a nuestras oficinas. 

¿Cómo son las instalaciones que la 

empresa posee para impartir los 

cursos? 

Tenemos solamente dos aulas y eso nos 

dificulta crear más cursos. Además, nos 

limita el número de estudiantes que 

podemos aceptar en cada curso. 
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¿Estaría usted dispuesto a 

implementar nuevas tecnologías en los 

servicios que la empresa ofrece? 

Claro que sí, nuestro problema es que no 

hemos encontrado a una persona que nos 

ayude con el tema de las nuevas 

tecnologías. 

Conclusión: 

La empresa cuenta con pocos estudiantes y profesores, las herramientas que 

utilizan para almacenar los datos de estas personas no son los recomendables. 

Los cursos se ofertan por las redes sociales y esto conlleva a varios problemas 

con la comunicación de posibles estudiantes. El poco uso de las nuevas 

tecnologías está generando pérdidas económicas y disminuye la calidad del 

servicio. 

 

Resultados de la entrevista aplicada al responsable de la oferta de cursos de la 

empresa GAIA 

Se realizó una entrevista al ingeniero Daniel Chimborazo para conocer de qué forma 

se realiza la oferta de cursos y cuáles son sus falencias. 

 

Tabla 5: Entrevista a la persona responsable de la oferta de los cursos 

Elaborado por: Investigador 

Preguntas Respuestas 

¿A través de qué medios digitales se 

realiza la oferta de cursos? 

Tenemos presencia online a través de las 

redes sociales como Facebook y 

WhatsApp Business. 

¿Existe una persona encargada en 

responder las dudas de los sujetos 

interesados en los cursos? 

No, muchas veces nos escriben para 

preguntarnos sobre más información, 

pero nos damos cuenta después de horas 

o días. 

¿Cuáles son las interrogantes que 

normalmente tienen las personas 

interesadas en los cursos? 

¿Cuáles son los temas del curso? 

¿Cómo se llama el profesor del curso? 

¿Cuál es la dificultad del curso? 

¿Dónde se ubican las aulas? 

¿Tienen página web? 
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¿Se publica información sobre los 

profesores que imparten los cursos en 

las páginas voceras de la institución? 

No, por lo general en nuestras 

publicaciones solo ponemos 

información básica del curso. 

¿Considera que implementando 

nuevas tecnologías en los servicios que 

la empresa ofrece provocaría una 

mejora en la oferta de los cursos? 

Sí, porque nos ayudaría a captar más 

estudiantes y en los procesos de 

inscripción de los alumnos. 

Conclusión: 

Las redes sociales no son una herramienta adecuada para la oferta de los 

cursos, existe poca comunicación con los posibles clientes. La información que 

se publica en las redes sociales es escasa.  

 

2.2.4. Procesamiento y análisis de datos  

Procesamiento y análisis de la encuesta 

Una vez realizada la encuesta se puede concluir que la gran mayoría de los estudiantes 

encuentran ciertas dificultades para encontrar información de los cursos de GAIA en 

internet. Además, se muestra una gran necesidad de una plataforma de educación 

online ya que los estudiantes estarían dispuestos a recibir cursos online. En la encuesta 

se observó que los estudiantes modificaron sus horarios de que haceres para poder 

asistir a los cursos de forma presencial. 

 

Procesamiento y análisis de las entrevistas 

La empresa GAIA cuenta con pocos estudiantes y cursos, las instalaciones que poseen 

son insuficientes para aumentar el número de estos. Existe una necesidad en actualizar 

las herramientas que la empresa utiliza para almacenar la información de los profesores 

y de los estudiantes. Las redes sociales no son los medios adecuados para la oferta de 

los cursos de GAIA, no tienen una correcta comunicación con los posibles estudiantes 

y la información de los cursos y de los profesores es muy escasa. 
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CAPÍTULO III.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

Ahora que ya se han identificado los requerimientos y las necesidades de los estudiantes y 

de la empresa, es necesario analizar y establecer las tecnologías y metodología que se va a 

emplear para el desarrollo de la propuesta. 

 

3.1.1 Plataformas web 

Las plataformas web son un conjunto de programas cuyo objetivo principal es brindar 

una mejor ejecución de diferentes tareas en un solo sitio web. Existen varios tipos de 

plataformas web dependiendo de las tareas que se requieren ejecutar, como, por 

ejemplo: 

 

• Plataformas sociales. Son plataformas en las cuales su principal objetivo es que 

diferentes usuarios puedan interactuar entre sí. Son sitios web en donde el 

usuario suele tener un perfil y puede chatear, subir fotos, escribir publicaciones. 

También se les conoce mejor como redes sociales. 

• Plataformas de comercio electrónico. Estos sitios web permiten realizar ventas 

en internet con pedidos a domicilio, algunos ejemplos son: WooCommerce, 

Tiendanube, Shopify y Magento. 

• Plataformas educativas. Son páginas web que intentan ofrecer una experiencia 

educativa igual o mejor que la enseñanza tradicional. Como ejemplos se puede 

mencionar Blackboard, e-College y Moodle. 

 

Para que una plataforma web funcione correctamente debe estar compuesta por 

módulos que trabajen en conjunto para solucionar varias tareas y que a su vez se 

puedan desarrollar por separado. También, debe ser fácil de actualizar y debe ser capaz 

de manejar diferentes tipos de usuarios dentro de la plataforma, teniendo en cuenta la 

seguridad y la consistencia de los datos. 
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3.1.2 ReactJS 

React es una biblioteca de interfaz de usuario desarrollada por Facebook para facilitar 

la creación de aplicaciones interactivas, con estado y componentes de interfaz de 

usuario reutilizables. Se utiliza en Facebook en su producción. ReactJS es mejor para 

renderizar interfaces de usuario complejas con alto rendimiento. El fundamento básico 

detrás de React es el concepto de DOM virtual. ReactJS usa DOM virtual de manera 

efectiva, que se puede representar en el lado del cliente o en el lado del servidor y 

comunicarse de un lado a otro.  

 

React intenta ayudar a los desarrolladores a construir aplicaciones que usan datos que 

cambian todo el tiempo. Su objetivo es ser sencillo, declarativo y fácil de combinar. 

React sólo maneja la interfaz de usuario en una aplicación; React es la Vista en un 

contexto en el que se use el patrón MVC (ModeloVista-Controlador) o MVVM 

(Modelo-vista-modelo de vista).[13]  

 

El Virtual DOM renderiza subárboles de nodos basados en cambios de estado. Hace 

la menor cantidad de manipulación DOM posible para mantener sus componentes 

actualizados. React es más ligero que Angular, se llena con el mínimo de condiciones 

y elimina la necesidad de utilizar elementos adicionales como complementos. React 

está en contra de dos vías vinculantes, intencionalmente se mantiene alejado de él y 

utiliza actualizaciones explícitas en su lugar. 

 

3.1.3 ReactJS en el desarrollo de una plataforma web 

Las plataformas web tienen ciertas características que son necesarias para el buen 

funcionamiento de estas. A continuación, se mencionan las características que una 

plataforma necesita junto con los atributos de ReactJS. 
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Tabla 6: Análisis de una plataforma y ReactJS 

Elaborado por: Investigador 

Características de una 

plataforma 

Atributos de ReactJS 

Interfaz fácil de renderizar Usa un DOM virtual para un mejor desempeño en 

la renderización de la interfaz 

Compuesta por varios 

programas 

La forma en la que se desarrolla una aplicación 

con ReactJS es mediante componentes que 

facilita la ejecución de varias tareas 

Debe fallar solamente en el 

proceso de compilación 

A diferencia de otras tecnologías como Angular, 

ReactJS no falla en el tiempo de ejecución sino 

en el tiempo de compilación 

Comunicación con el backend 

de forma segura 

La comunicación con el backend se puede 

realizar mediante una API con los métodos 

propios de ReactJS  

La interfaz debe actualizarse 

fácilmente 

En cada componente la interfaz se diseña con 

JSX que es una extensión de JavaScript que 

permite mezclar JS y HTML. JSX permite 

utilizar variables y otros atributos dentro de 

HTML, esto facilita la creación de la interfaz 

Sitio web seguro ReactJS permite utilizar módulos para 

incrementar la seguridad de la aplicación 

 

 

3.1.4 Nest.js  

Nest (NestJS) es un marco para construir de manera eficiente y escalable Node.js 

aplicaciones del lado del servidor. Utiliza JavaScript progresivo, está construido con y 

es totalmente compatible TypeScript (todavía permite a los desarrolladores codificar 

en JavaScript puro) y combina elementos de OOP (Programación orientada a objetos), 

FP (Programación funcional) y FRP (Programación reactiva funcional).[14] 
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3.1.4.1 Ventajas y desventajas 

 

Tabla 7: Ventajas y desventajas de Nest.js 

Elaborado por: Investigador 

Ventajas Desventajas 

Tiene un alto rendimiento No ofrece una gestión gratuita 

Utiliza tecnologías modernas La depuración del código es ardua 

Contiene componentes y bibliotecas ya 

integrados 

Es un framework difícil para personas 

con poca experiencia 

Se puede crear varios tipos de servicios El estilo de la sintaxis es parecido a 

Angular 

Código abierto La compilación del código no es rápida 

 

El principal objetivo de usar el framework Nest.js es para desarrollar una API moderna 

y fácil de usar para que la plataforma tenga un funcionamiento rápido y eficiente. Este 

framework permite crear los servicios que se requieren para ser consumidos en el 

front-end con React.JS. 

 

3.1.5 Axios 

Axios es un cliente HTTP basado en promesas que funciona en navegador o del lado 

del servidor con node.js. Es una de las librerías más populares y cuenta con algunas 

características que la API Fetch no proporciona por defecto como son los interceptors, 

convierte la respuesta del servidor a JSON automáticamente y también proporciona 

protección contra ataques cross-site request forgery (XSRF).[15] 

 

3.1.6 Redux 

Es una herramienta compatible con React que se encarga de la gestión del estado de la 

aplicación. A medida que la tecnología avanza las aplicaciones tienen más capacidades 

y podemos implementar más y mejores funcionalidades. Pero esto provoca que la 

complejidad de nuestros proyectos se dispare. Una de las razones por las que aumenta 

la dificultad del mantenimiento es el manejo del estado, tanto del modelo (información 

de terceros, datos creados localmente, etc.) como de la interfaz (paginación, listas, 

elementos seleccionados, etc.).[16] 
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3.1.7 Ant Design 

Ant es un framework enfocado al diseño y ofrece una gran variedad de herramientas y 

componentes disponibles para su uso y reutilización. La primera versión de este 

framework fue la 0.9.0 y actualmente se encuentra en la versión 4.6.2.[17] 

 

En la mayoría de los casos se usa React para encapsular una librería de componentes. 

Algunos websites desarrollados usando Ant Design son: Tencent, Alibaba, Didi...[17] 

 

3.1.8 IDE de desarrollo Visual Studio 

Visual Studio es un IDE desarrollado por Microsoft, permite codificar en varios 

lenguajes como PHP, JavaScript, .NET y C++. Es compatible con plugins y tiene 

varias terminales integradas en el software. De igual forma es uno de los IDE más 

utilizados sobretodo en el desarrollo de páginas web modernas que usan frameworks 

como Laravel, ReactJS o AngularJS. Por todo lo anterior este IDE tiene las 

características necesarias para codificar una plataforma web usando el framework 

NextJS con ReactJS.  

 

3.1.9 Determinación de la metodología de desarrollo 

La metodología que se va a usar en el presente proyecto de investigación será Extreme 

Programming, esta metodología está diseñada para realizar un proyecto con pocas 

personas a cargo del desarrollo de software a diferencia de las demás metodologías 

ágiles, que están diseñadas para trabajar en grupo. Esta metodología es idónea para 

proyectos que tienen un tiempo de desarrollo limitado y una de sus características que 

la diferencia de las demás metodologías es que acepta cambios en cada iteración. 

 

3.2 Desarrollo de la propuesta 

3.2.1 Fase I: Planificación 

3.2.1.1 Levantamiento de la información 

Para el levantamiento de la información, se realizó una entrevista a los directores de la 

empresa GAIA con el objetivo de conocer la realidad de la empresa y sus necesidades. 

Además, se realizó una encuesta a los estudiantes de los cursos de GAIA para obtener 

información de la experiencia de los estudiantes en el proceso de ingreso de los cursos 

y de las clases. 
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3.2.1.2 Descripción del cliente 

Actualmente la empresa GAIA proporciona cursos de capacitación de forma presencial 

y el manejo de la información de los estudiantes y de los profesores se realiza de forma 

manual, la forma en la que GAIA oferta sus cursos es mediante redes sociales. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se determinó qué procesos son necesarios para la 

creación de la plataforma de educación web. 

La plataforma debe contener los siguientes módulos: 

 

• Apartado para la oferta de los cursos 

Este módulo se utilizará para ofrecer información y publicitar los cursos de 

GAIA. 

• Apartado administrativo de la plataforma 

En este módulo el personal administrativo llevará el control de la plataforma. 

• Apartado de los estudiantes 

En este módulo los estudiantes tendrán acceso a los cursos de GAIA. 

• Apartado de los profesores 

En este módulo los profesores tendrán acceso a los cursos que deben impartir. 

 

3.2.1.3 Asignación de roles del proyecto 

 

Tabla 8: Asignación de roles 

Elaborado por: Investigador 

 

Nombre Descripción Rol 

Franklin Guillén Persona a cargo de realizar la 

planificación, diseño, desarrollo, 

codificación y pruebas para la 

implantación de la plataforma de 

educación online. 

Programador 

Ing. David Guevara Persona con el deber de revisar y 

controlar el trabajo realizado por el 

Coach 



28 
 

programador para que el proyecto se 

finalice según la planificación. 

Ing. Daniel Chimborazo Persona que necesita la plataforma de 

educación online y conoce todos los 

requisitos de la plataforma. 

Tester 

 

3.2.1.4 Arquitectura del sistema 

Para la arquitectura de la plataforma web se utilizó varias tecnologías modernas, una 

de ellas es Nest.js para trabajar con el back-end y desarrollar una API Rest. Para la 

base de datos se utilizó MySQL por ser una base de datos relacional y de código libre 

y para el desarrollo del front-end se ocupó React.js. 

 

Figura 11: Arquitectura del sistema 

Elaborado por: Investigador 

 

3.2.1.5 Historias de usuario 

Se elaboraron historias de usuario con la perspectiva del usuario y con el conocimiento 

del investigador para determinar las principales funcionalidades de la plataforma de 

educación web. El modelo que se utilizó para la creación de las historias de usuario 

fue el siguiente: 
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Tabla 9: Modelo historias de usuario 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número:  Usuario: 

Nombre Historia: 

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo: 

Puntos Estimados: Iteración Asignada: 

Responsable: 

Descripción: 

Observaciones: 

 

A continuación, se muestran las siguientes historias de usuario elaboradas en base a la 

información obtenida por el cliente, el programador y los requerimientos de la 

plataforma. 

 

Tabla 10: Historia para la definición de la estructura de la plataforma web 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 001  Usuario: programador 

Nombre Historia: Definición de la estructura de la plataforma web 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 1 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Definir la estructura de la plataforma para establecer la unión de las 

tecnologías que se usarán en el desarrollo. 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 11: Historia para el diseño de la base de datos 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 002  Usuario: programador 

Nombre Historia: Diseño de la base de datos 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 1 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Diseñar la base de datos para que la plataforma web tenga acceso a la 

información almacenada. 

Observaciones: Ninguna. 

 

 

 

Tabla 12: Historia para página informativa para la oferta de los cursos 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 003  Usuario: programador 

Nombre Historia: Página informativa para la oferta de los cursos 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 2 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Permite que los usuarios conozcan sobre la oferta de cursos que tiene 

GAIA. 

Observaciones: Los usuarios no deben estar registrados para ver esta página. 
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Tabla 13: Historia para aparatado para la administración de la plataforma 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 004  Usuario: programador 

Nombre Historia: Aparatado para la administración de la plataforma 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 3 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Tiene que permitir modificar ciertos aspectos de la plataforma como 

los cursos, profesores y estudiantes. 

Observaciones: Para poder ingresar a esta parte de la plataforma se debe ingresar 

como administrador. 

 

 

 

 

Tabla 14: Historia para aparatado para los profesores 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 005  Usuario: programador 

Nombre Historia: Aparatado para los profesores 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 4 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Tiene que permitir modificar los cursos a los que tienen acceso los 

profesores. 

Observaciones: Para poder ingresar a esta parte de la plataforma se debe ingresar 

como profesor. 
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Tabla 15: Historia para aparatado para los estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

Historia de Usuario 

Número: 006  Usuario: programador 

Nombre Historia: Aparatado para los estudiantes 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 5 

Responsable: Franklin Guillén 

Descripción: Tiene que permitir acceder y visualizar las clases de los cursos en los 

que se encuentren matriculados. 

Observaciones: Para poder ingresar a esta parte de la plataforma se debe ingresar 

como estudiante. 

 

3.2.1.6 Estimación de historias de usuario  

Después de crear las historias de usuario, el siguiente paso es para realizar una 

estimación de tiempo necesario para cumplir con todas las actividades establecidas. 

Por cada día se consideran 3 horas durante los días laborables de la semana para la 

elaboración de las historias de usuario. 

 

Tabla 16: Estimación de historias de usuario 

Elaborado por: Investigador 

Número Historia de usuario Tiempo Estimado 

Horas Días 

001 Definición de la estructura de la plataforma 

web. 

9 3 

002 Diseño de la base de datos. 15 5 

003 Página informativa para la oferta de los cursos. 15 5 

004 Aparatado para la administración de la 

plataforma 

36 12 

005 Aparatado para los profesores. 36 12 

006 Aparatado para los estudiantes. 36 12 

                                                 Total de tiempo estimado 147 49 
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3.2.1.7 Plan de iteraciones  

 

Tabla 17: Plan de iteraciones 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

1 001 Definición de la 

estructura de la 

plataforma web. 

Alta Alta Completo Aceptada 

002 Diseño de la base 

de datos. 

Alta Alta Completo Aceptada 

2 003 Página 

informativa para 

la oferta de los 

cursos. 

Alta Media Completo

  

Aceptada 

3 004 Aparatado para 

la administración 

de la plataforma. 

Alta Alta Completo Aceptada 

4 005 Aparatado para 

los profesores. 

Alta Alta Completo Aceptada 

5 006 Aparatado para 

los estudiantes. 

Alta Alta Completo Aceptada 

 

3.2.2 Fase II: Diseño 

3.2.2.1 Tarjetas CRC 

Las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) se utilizan para diseñar 

software y su interfaz. Para este proyecto de investigación se crea una tarjeta CRC para 

cada historia de usuario. 
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Tabla 18: Tarjeta CRC 1 

Elaborado por: Investigador 

Aparatado para la administración de la plataforma. 

Responsabilidades Colaboradores 

Tiene que permitir modificar ciertos 

aspectos de la plataforma como los 

cursos, profesores y estudiantes. 

API 

ComponenteAdministrador 

ComponenteLogin 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 19: Tarjeta CRC 2 

Elaborado por: Investigador 

Aparatado para los profesores. 

Responsabilidades Colaboradores 

Tiene que permitir modificar los 

cursos a los que tienen acceso los 

profesores. 

API 

ComponenteProfesor 

ComponenteLogin 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 20: Tarjeta CRC 3 

Elaborado por: Investigador 

Aparatado para los estudiantes. 

Responsabilidades Colaboradores 

Tiene que permitir acceder y 

visualizar las clases de los cursos en 

los que se encuentren matriculados. 

API 

ComponenteEstudiante 

ComponenteLogin 

Observaciones: Ninguna. 

 

3.2.2.2 Iteración 1 

Según el plan de entrega establecido anteriormente, se ha establecido las siguientes 

historias de usuario. 
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Tabla 21: Iteración 1 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

1 001 Definición de la 

estructura de la 

plataforma web. 

Alta Alta Completo Aceptada 

002 Diseño de la 

base de datos. 

Alta Alta Completo Aceptada 

 

Nº 001: Definición de la estructura de la plataforma web. 

Para la correcta implementación de la plataforma de educación online se requiere del 

siguiente hardware y software: 

 

Hardware 

Un servidor contratado para el hosting y el dominio, el servidor cuenta con 6 GB de 

RAM, HTTP/2, certificado SSL, 10 GB de almacenamiento, cuentas FTP y acceso 

SSH. 

 

Software 

• MySQL 

• ReactJS  

• Nest.js 

• Visual Studio Code 
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Nº 002: Diseño de la base de datos. 

 

Figura 12: Diseño de base de datos 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.2.2 Iteración 2 

Tabla 22: Iteración 2 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

2 003 Página 

informativa para 

la oferta de los 

cursos. 

Alta Media Completo

  

Aceptada 

 

Nº 003: Página informativa para la oferta de los cursos. 

 

Figura 13: Página informativa 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.2.2 Iteración 3 

Tabla 23: Iteración 3 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

3 004 Aparatado para 

la administración 

de la plataforma. 

Alta Alta Completo Aceptada 

 

Nº 004: Aparatado para la administración de la plataforma. 

 

Figura 14: Página administrativa 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.2.2 Iteración 4 

Tabla 24: Iteración 4 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

4 005 Aparatado para 

los profesores. 

Alta Alta Completo Aceptada 

 

Nº 005: Aparatado para los profesores. 

 

Figura 15: Página para profesores 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.2.2 Iteración 5 

Tabla 25: Iteración 5 

Elaborado por: Investigador 

Iteración Nº Historia de 

usuario 

Prioridad Riesgo Estado de 

desarrollo 

Prueba 

5 006 Aparatado para 

los estudiantes. 

Alta Alta Completo Aceptada 

 

Nº 006: Aparatado para los estudiantes. 

 

Figura 16:Página para estudiantes 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.3 Fase II: Codificación 

3.2.3.1 Creación de la API en Nest.js 

Para que exista una conexión con la base de datos creada anteriormente se creó una 

API en Nest.js. Esta API además de estar conectada con la base de datos también 

contiene los métodos necesarios para acceder a la información y poder realizar 

modificaciones. 

 

Conexión con la base de datos 

En la figura 17 se puede observar la conexión con la base de datos MySql, para lograr 

esta conexión se instaló los paquetes mysql2 y TypeORM con el comando npm. 

Además, se puede observar las entidades que obtiene de la base de datos y cada una 

de estas corresponde a una tabla. 

 

  

Figura 17: Conexión con la base de datos 

Elaborado por: Investigador 
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A continuación, se procede a mostrar cada una de las entidades con sus módulos, 

controladores y servicios correspondientes. 

 

Entidad estudiantes 

Esta entidad hace referencia a la tabla estudiantes, en el archivo estudiante.entity.ts 

se detalla cada una de sus columnas con el tipo de valor y sus referencias.  

 

 

Figura 18: Entidad estudiantes 

Elaborado por: Investigador 
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En el módulo se encuentra la importación de la entidad mostrada anteriormente y se 

exporta el servicio de estudiantes para que pueda ser utilizado en otras entidades. 

 

 

Figura 19: Módulo estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

En el controlador se detalla los métodos que se van a consumir desde el front-end, 

dependiendo de cada función se usará el método GET, POST, DELETE o PATCH. 
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Figura 20: Controlador estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

En el servicio de estudiantes se realizan controles para no crear estudiantes duplicados, 

además, se configuran mensajes de error para tener una mejor interacción con la API 

y de esta forma mejorar el desarrollo en el front-end. 

  

 

Figura 21: Servicio estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

Entidad profesores 

Esta entidad hace referencia a la tabla profesores, en el archivo profesor.entity.ts se 

crearon las columnas de acuerdo al diseño de la base de datos mostrado anteriormente. 

Esta entidad contiene referencias de tipo “OneToMany” (Uno a muchos) y 

“ManyToOne” (Muchos a uno). 
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Figura 22: Entidad profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

En el módulo se importó la entidad profesor para que se conecte con la base de datos 

mediante la clase “TypeOrmModule”, adicionalmente se exportó los servicios de esta 

entidad para que sean usados en otras entidades que la necesiten. 
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Figura 23: Módulo profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

En el controlador de los profesores se crearon los métodos para obtener los datos de 

todos los profesores, para obtener el dato de un solo profesor, para eliminar un profesor 

y para actualizar un profesor. Estas funciones se crearon los con los métodos POST, 

GET, DELETE y PATCH. 
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Figura 24: Controlador profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

En los servicios de los profesores se crearon controles para que no existan correos o 

nombres de usuario duplicados, además, se creó controles para que no se pueda 

eliminar o actualizar un profesor que no existe. Los mensajes de error se configuraron 

con “HttpException”. 
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Figura 25: Servicio profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

Entidad curso 

En esta entidad se encuentran las columnas correspondientes a la tabla curso, se 

configuro el tipo de valor de cada una de las columnas y se agregaron las referencias 

que existen con las tablas “profesor”, “inscripción” y “temario”. 
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Figura 26: Entidad curso 

Elaborado por: Investigador 

 

En el módulo de la entidad cursos se importó el archivo curso.entity.ts para la conexión 

con la base de datos y adicionalmente se importó el módulo de la entidad “profesores” 

para hacer uso de sus servicios. 
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Figura 27: Módulo curso 

Elaborado por: Investigador 

 

En el controlador de la entidad cursos se crearon los métodos POST y GET para crear 

nuevos cursos y para obtener todos los datos de los cursos o solamente uno de ellos. 

 

 

Figura 28: Controlador curso 

Elaborado por: Investigador 
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En los servicios de los cursos se detallaron los controles con el uso de los servicios de 

la entidad “profesores”. De esta forma se realiza un control para saber si existe el 

profesor al que se le va a asignar un nuevo curso. 

 

 

Figura 29: Servicio curso 

Elaborado por: Investigador 

 

Entidad inscripciones 

En esta entidad se detalla el tipo de columnas que tendrá cada inscripción para 

controlar el acceso de los estudiantes a cada curso. El valor pagado por el curso 

también se encuentra en esta entidad con el subtotal y el iva. 
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Figura 30: Entidad inscripción 

Elaborado por: Investigador 

 

En el módulo se importó la entidad creada anteriormente y en este caso no es necesario 

exportar los servicios de las inscripciones. 

 

 

Figura 31: Módulo inscripción 

Elaborado por: Investigador 
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Este controlador está diseñado para crear y obtener nuevas inscripciones de los 

estudiantes en cada curso. 

 

 

Figura 32: Controlador inscripción 

Elaborado por: Investigador 

 

En los servicios de las inscripciones se usó los servicios de los curso y de los 

estudiantes, estos últimos se utilizaron para saber si existen el curso y el estudiante que 

se asociará a la nueva inscripción. Además, se crearon códigos de error con la clase 

“HttpStatus”. 
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Figura 33: Servicio inscripción 

Elaborado por: Investigador 

 

Entidad temarios 
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Figura 34: Entidad temario 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 35: Módulo temario 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 36: Controlador temario 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 37: Servicio temario 

Elaborado por: Investigador 

 

Entidad clase 

Esta entidad fue creada para almacenar el nombre, la descripción y el vídeo de cada 

clase, también se configuraron las relaciones con las tablas recurso, comentario y 

temario. En el caso de los recursos y comentarios se crearon un array para cada uno de 

ellos, de esta forma, la API podrá mostrar a qué recursos y comentario hace referencia 

la clase. 
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Figura 38: Entidad clase 

Elaborado por: Investigador 

 

En este módulo se importó la entidad creada anteriormente y el módulo de los temarios, 

este último se ocupará para realizar controles en los servicios. Adicionalmente, se 

realizó una exportación de los servicios de la clase para que sean utilizados en otras 

entidades. 

 

 

Figura 39: Módulo clase 

Elaborado por: Investigador 

 



59 
 

El controlador se configuró para obtener los datos de todas las clases o de una en 

concreto, también cuenta con el método para crear una nueva clase con los datos 

configurados en la entidad. 

 

 

Figura 40: Controlador clase 

Elaborado por: Investigador 

 

En los servicios de la clase se utilizaron los servicios de los temarios para controlar en 

la creación de una clase si previamente existe el temario al que se va a relacionar. 

Además, se configuraron los mensajes de error para cada uno de los controles. 
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Figura 41: Servicio clase 

Elaborado por: Investigador 

 

Configuración del intercambio de recursos de origen cruzado 

El intercambio de recursos de origen cruzado, también llamado CORS, es un 

mecanismo que permite una comunicación entre una API y varios sitios web. Los 

CORS deben estar habilitados para que la API pueda recibir y enviar datos mediante 

los métodos POST, GET, DELETE y PATCH, de lo contrario, este mecanismo no 

permitirá ningún tipo de interacción. 

 

Por lo anterior mencionado, se realizó la configuración de los CORS en la API 

desarrollada en Nest.js. Mediante el módulo “AppModule” se configuró los orígenes 

y los métodos que estarán permitidos con el método “enableCors”. 
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Figura 42: Configuración de CORS 

Elaborado por: Investigador 

 

3.2.3.2 Configuración de los proyectos en React 

Archivo package.json 

En el archivo package.json se revisaron las dependencias que usará el proyecto con 

sus respectivas versiones, además, se configuró varios scripts que ayudan a ejecutar 

el proyecto como desarrollador o para crear una built con el proyecto comprimido. 
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Figura 43: Archivo package.json 

Elaborado por: Investigador 

 

3.2.3.3 Página informativa 

En este apartado se creó una página con componentes de React.js para ofrecer 

información sobre la empresa GAIA, además se agregó información de los cursos 

ofertados por la empresa y de los profesores que imparten estos cursos. 
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Figura 44: Interfaz de la página informativa 

Elaborado por: Investigador 

 

En la siguiente figura se puede observar parte del código referente al diseño que se 

utilizó para el desarrollo de la página informativa. 

 

 

Figura 45: Código de la página informativa 

Elaborado por: Investigador 

 

3.2.3.4 Login para administradores y profesores 

Este componente se creó con la finalidad de ofrecer acceso a la página administrativa 

de GAIA, las variables utilizadas son emailRef y passwordRef. El diseño del 

componente se desarrolló en JSX con dos inputs, los cuales son el email y la 

contraseña. 
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Figura 46: Componente para el login 

Elaborado por: Investigador 

 

Para que se pueda realizar la autentificación satisfactoriamente se utilizó un “custom 

Hook” llamado useAuth. Esta función ayuda a controlar la sesión en todo momento y 

a mantener la seguridad de los datos dentro de la aplicación web. 

 

3.2.3.5 Página administrativa 

Para la elaboración de este apartado administrativo se creó un proyecto nuevo de 

React, con el objetivo de crear un acceso en un subdominio diferente al dominio 

utilizado para la página informativa.  

 

 

Figura 47: Interfaz de la página administrativa 

Elaborado por: Investigador 
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En este apartado de la plataforma de educación online se desarrolló diferentes 

componentes en React.js, los cuales son: 

 

• Componente para profesores: la función de este componente es crear, 

actualizar, eliminar y leer toda la información de los profesores. 

 

• Componente para cursos: la función de este componente es crear, actualizar, 

eliminar y leer toda la información de los cursos. 

 

Gestión de profesores 

Para crear un nuevo profesor se desarrolló el siguiente formulario: 

 

 

Figura 48: Gestión de profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

Para observar, editar y eliminar los profesores que existen en la plataforma se creó la 

siguiente interfaz: 
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Figura 49: Listado de profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

Gestión de cursos 

Para la creación de nuevos cursos se desarrolló el siguiente componente: 

 

 

Figura 50: Formulario del curso 

Elaborado por: Investigador 

 

El listado de todos los cursos que existen en la plataforma se puede observar en la 

Figura 51, este módulo se configuró para poder acceder al listado de estudiantes 

inscriptos en cada curso y sus notas, también permite actualizar o eliminar la 

información. 
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Figura 51: Listado de los cursos 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 52: Listado de estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 53: Notas de un estudiante 

Elaborado por: Investigador 

 

En cada curso existen varios temas y para la creación de estos se desarrolló un 

componente que además permite crear exámenes para cada tema creado. En este 

módulo se contempla el curso al que va a estar asociado el tema. 
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Figura 54: Creación de un tema 

Elaborado por: Investigador 

 

Para la creación de cada clase se diseñó un componente que permite relacionar con un 

tema de un curso, además, permite subir los recursos y el vídeo correspondiente. 

 

 

Figura 55: Creación de una clase 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.3.5 Página para los estudiantes 

Para los estudiantes se creó un nuevo proyecto en React con las mismas dependencias 

del proyecto de la parte administrativa. En este proyecto se crearon los componentes 

necesarios para que los estudiantes puedan acceder a la plataforma, ingresar en sus 

cursos, modificar datos de sus cuentas y visualizar los cursos online en un reproductor 

web. 

 

Login 

Este apartado permite dar acceso a los estudiantes a la plataforma, para su desarrollo 

se creó el siguiente componente: 

 

Figura 56: Componente para el login 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 57: Interfaz del login de los estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

Home 

En esta página el estudiante puede observar los cursos que contiene la plataforma, el 

componente que se creó en React para este apartado se llama HomePage. 

 

 

 

Figura 58: Componente para la página de inicio 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 59: Diseño de estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

Página del curso 

En esta página se muestra la información del curso, sus temas y los vídeos. Para 

desarrollar este apartado se creó el siguiente componente que se comunica con la API 

para recibir los datos necesarios. 
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Figura 60: Componente para la página del curso 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 61: Diseño de la página del curso 

Elaborado por: Investigador 

 

Página para reproducir los vídeos de los cursos 

Para el desarrollo de este apartado se implementó dos componentes los cuales son la 

lista de vídeos que contiene el curso y el reproductor del vídeo. 

 

 

Figura 62:  Componente para reproducir los cursos 

Elaborado por: Investigador 



74 
 

 

 

Figura 63: Componente para listar los videos 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 64: Reproductor de vídeos 

Elaborado por: Investigador 
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Actualizar datos del estudiante 

Se creó un componente para actualizar los datos de su usuario dentro de la plataforma, 

este componente se comunica con la API para hacer las peticiones y utiliza Redux para 

gestionar el estado. 

 

Figura 65: Componente para actualizar los datos del estudiante 

Elaborado por: Investigador 
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Figura 66: Diseño para actualizar los datos del estudiante 

Elaborado por: Investigador 

 

3.2.4 Fase IV: Pruebas 

3.2.4.1 Pruebas de aceptación 

Se procede a realizar las pruebas de aceptación para evidenciar el cumplimiento de las historias 

de usuario mostradas anteriormente. Por consiguiente, de esta manera se demuestra el correcto 

funcionamiento de toda la plataforma de educación online para que los usuarios la utilicen con 

un rendimiento óptimo. Además, cada prueba de evaluación tendrá una evaluación que puede 

ser satisfactoria o insatisfactoria. 
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Tabla 26: Pruebas de aceptación 001 

Elaborado por: Investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: 001 

Historia de usuario Nº: 003 

Nombre: Página informativa para la oferta de los cursos. 

Descripción: Permite que los usuarios conozcan sobre la oferta de cursos que 

tiene GAIA. 

Condiciones de ejecución:  

Cualquier usuario que ingrese a la página informativa puede observar la 

información de la empresa y de los cursos que se ofertan. 

Interfaz:  

Se dispone de un menú para visualizar la información de la empresa, los cursos, 

los profesores y el contacto. 

Resultado esperado:  

El menú debe dirigir al apartado correspondiente para que el usuario pueda leer la 

información.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

 

 

Tabla 27: Pruebas de aceptación 002  

Elaborado por: Investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: 002 

Historia de usuario Nº: 004 

Nombre: Aparatado para la administración de la plataforma. 

Descripción:  

Tiene que permitir modificar ciertos aspectos de la plataforma como los cursos, 

profesores y estudiantes. 

Condiciones de ejecución:  

Si se ingresa como administrador debe permitir modificar los cursos y los profesores 

de la plataforma. 
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Interfaz:  

Se dispone de un menú para abrir los componentes necesarios para editar los 

cursos y los profesores de la plataforma mediante formularios. 

Resultado esperado:  

Las modificaciones o creaciones de los cursos y profesores se deben mostrar 

correctamente en los listados de cada apartado. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

 

Tabla 28: Pruebas de aceptación 003 

Elaborado por: Investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: 003 

Historia de usuario Nº: 005 

Nombre: Aparatado para los profesores. 

Descripción: Tiene que permitir modificar los cursos a los que tienen acceso los 

profesores. 

Condiciones de ejecución:  

El usuario que ingresa a la parte administra tendrá el rol de profesor y solo debe 

acceder a los cursos que está asignado. 

Interfaz:  

Existe un menú para que el usuario visualice o modifique los cursos. Para las 

actualizaciones de los datos de los cursos se encuentra un formulario. 

Resultado esperado:  

La plataforma debe reflejar las modificaciones realizadas en el formulario de los 

cursos y listar correctamente los cursos a los que está asignado. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 
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Tabla 29: Pruebas de aceptación 004 

Elaborado por: Investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: 004 

Historia de usuario Nº: 006 

Nombre: Aparatado para los estudiantes. 

Descripción: Tiene que permitir acceder y visualizar las clases de los cursos en los 

que se encuentren matriculados. 

Condiciones de ejecución:  

Se procede a ingresar a este apartado con un usuario registrado en la plataforma 

para visualizar los cursos existentes. 

Interfaz:  

Existe un menú para editar los datos del usuario con un formulario y para acceder 

a los cursos. 

Resultado esperado:  

El usuario debe acceder a la plataforma, visualizar los cursos y modificar sus datos 

correctamente. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

 

3.2.4.2 Pruebas de rendimiento 

Pruebas de rendimiento con Apache JMeter 

Apache JMeter es un software que crea peticiones a un servicio web para realizar 

pruebas de estrés, con esta herramienta se hicieron 250 peticiones a varios servicios 

implementados en el proyecto Nest.js. Además, se configuraron 10 peticiones por 

segundo con 5 repeticiones cada prueba. 
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Figura 67: Configuración para las pruebas de estrés 

Elaborado por: Investigador 

 

Configuración para las pruebas de los estudiantes 

 

Figura 68: Configuración para las pruebas de los estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

Resultados 

Se realizaron 500 peticiones en un tiempo de 1.2/sec y con un porcentaje de error del 

0% de todas las peticiones. 
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Figura 69: Datos de las pruebas de los estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

Figura 69: Reporte de las pruebas de los estudiantes 

Elaborado por: Investigador 

 

Configuración para las pruebas de los profesores 

 

Figura 70: Configuración de las pruebas de los profesores 

Elaborado por: Investigador 

Resultados 

Como resultado de las pruebas realizadas a los servicios de los profesores se obtuvo 

un 0% de error en las 250 peticiones realizadas en 25.1/sec. 
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Figura 71: Datos de las pruebas de los profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 72: Reporte de las pruebas de los profesores 

Elaborado por: Investigador 

 

Configuración para las pruebas de los cursos 

 

Figura 73: Configuración de las pruebas de los cursos 

Elaborado por: Investigador 
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Resultados 

Como resultados de las pruebas de los servicios de los profesores se obtuvo un 0% de 

error en las 1250 peticiones realizadas en 125.4/sec. 

 

 

Figura 74: Datos de las pruebas de los cursos 

Elaborado por: Investigador 

 

 

Figura 75: Reporte de las pruebas de los cursos 

Elaborado por: Investigador 

 

Conclusiones de las pruebas realizadas 

La empresa Google tiene un conjunto de métricas enfocados a medir la experiencia del 

usuario llamados Core Web Vitals. En estas métricas se considera aceptable un tiempo 

de carga de hasta 300ms, pasado este tiempo se considera no aceptable.[18] 

 

Según lo anterior mencionado, los resultados obtenidos son aceptables y satisfactorios 

para que los usuarios puedan hacer uso de la plataforma sin dificultades. 
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3.2.5 Fase V: Implantación 

3.2.5.1 Deploy de los proyectos desarrollados en React 

Para hacer el deploy se utilizó los comandos de yarn, estos comandos se ejecutan en 

la consola cmd para crear una carpeta llamada dist que contiene toda la página de 

forma comprimida y con los archivos encriptados para que desde el navegador no se 

pueda acceder al código de la plataforma. 

 

Figura 76: Deploy del proyecto en React 

Elaborado por: Investigador 
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3.2.5.2 Subir la carpeta dist al hosting 

La carpeta dist se subió hosting contratado y se modificó el nombre. 

 

Figura 77: Subir carpeta al hosting 

Elaborado por: Investigador 

 

En la configuración de los dominios se asignó una carpeta a cada subdominio, los 

cuales son: 

• Página informativa: gaiaecsa.com 

• Página administrativa: ademic.gaiaecsa.com 

• Página para estudiantes: student.gaiaecsa.com 

 

 

Figura 78: Subdominios 

Elaborado por: Investigador 
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CAPÍTULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

 

• Mediante el análisis e interpretación de la información recolectada se logró 

identificar las necesidades de la empresa y de sus clientes, siguiendo la 

metodología de desarrollo se realizó pruebas para verificar el cumplimiento de 

los requerimientos. 

 

• La información obtenida en la investigación de la aplicación de ReactJS para 

el desarrollo de una plataforma online fue útil para aprovechar las ventajas de 

ReactJS. Gracias a esta investigación se desarrolló una plataforma robusta, de 

carga rápida y fácil de actualizar en el futuro. 

 

• La implantación se logró exitosamente utilizando un dominio y subdominios 

que ofrecen acceso a la página informativa, el acceso administrativo de la 

plataforma, el acceso a los profesores y por último el acceso de los estudiantes. 

El uso de la herramienta yarn facilitó el deploy y se implantó correctamente los 

proyectos de React al hosting.  

 

• El uso de la plataforma desarrollada permite una mejor aceptación por parte de 

los estudiantes y un mejor seguimiento del trabajo de los profesores que 

elaboran los cursos; asimismo se puede llevar a cabo un adecuado control de 

las ofertas de los cursos. De igual forma su implementación permite un 

aumento de la productividad y mejorar la calidad de los cursos. 
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4.2 Recomendaciones  

 

• Para crear módulos o controladores es importante utilizar la herramienta de 

interfaz de la línea de comandos de Nest.js que se llama NestCLI. Esta 

herramienta ayuda a generar código para facilitar la codificación y menorar los 

tiempos de desarrollo. 

 

• Se recomienda monitorear con webpack el tamaño del bundle en el deploy del 

proyecto, ya que el uso de React puede provocar el crecimiento innecesario de 

esta carpeta y ralentizar la implantación.  

 

• Se sugiere el uso del framework Nest.js para la creación de servicios para el 

desarrollo de una API Rest o GraphQL. Existen librerías para el uso de tipo de 

APIs que facilitan su codificación e implementación. 

 

• En la implantación se aconseja modificar el nombre de la carpeta obtenida por 

el comando yarn build, de esta forma se garantiza una mayor seguridad dentro 

del hosting ya que los posibles atacantes no conocerán los nombres de las 

carpetas que están subidas al hosting. 
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Anexos 

 

A.1 Alfa de Cronbach 

Se aplicó este método para medir la fiabilidad de la encuesta aplicada a los estudiantes 

y se obtuvieron estos resultados. 

 Item

1 

Item

2 

Item

3 

Item

4 

Item

5 

Item

6 

Item

7 

Item

8 

Item

9 

Item

10 

Suma 

Sujeto

1 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

Sujeto

2 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

Sujeto

3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Sujeto

4 
5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

Sujeto

5 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

Sujeto

6 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

Sujeto

7 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

Sujeto

8 
3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 40 

Sujeto

9 
4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 43 

Sujeto

10 
4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

Sujeto

11 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

Sujeto

12 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 
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Sujeto

13 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Sujeto

14 
5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

Sujeto

15 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

Sujeto

16 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

Sujeto

17 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

Sujeto

18 
3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 40 

Sujeto

19 
4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 43 

Sujeto

20 
4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

Varian

za 

0,37

89 

0,22

10 

0,25

26 

0,25

26 

0,16

84 

0,43

15 

0,22

10 

0,22

10 

0,46

31 

0,09

47 

10,15

78 

 

Fórmula para el alfa de Cronbach 

α =
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

∑𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

 

Alfa 0,8102 

k (número de ítems) 10 

Vi (varianza de cada ítem) 2,7052 

Vt (varianza total) 10,1578 

 



 
 

 

A.2 Manual de usuario 

Manual de usuario 

“PLATAFORMA DE EDUCACIÓN ONLINE UTILIZANDO REACTJS PARA 

MEJORAR LA OFERTA DE CURSOS DE LA EMPRESA GAIA DE LA CIUDAD 

DE AMBATO” 

El presente manual de usuario se realizó con el afán de que los administradores de la 

plataforma de educación online puedan comprender todas las funcionalidades y 

configuraciones, en cada interfaz de la plataforma se detalla su objetivo y su uso para 

facilitar la interacción con el usuario.  

Página informativa 

 

Página administrativa 

 

 

Esta página cuenta con un 

menú en la parte superior 

para interactuar con las 

diferentes secciones. 

El objetivo de esta página 

informativa es para 

mostrar los cursos y dar a 

conocer la empresa GAIA. 

Esta página cuenta con un menú para 

acceder a las configuraciones de los 

profesores y de los estudiantes. 

Para acceder al usuario se debe dar 

clic en esta sección 



 
 

 

Crear un nuevo profesor 

 

Ver todos los profesores 

 

 

 

 

 

 

Para crear un nuevo 

profesor se debe 

ingresar dando clic aquí. 

El siguiente paso será llenar el 

formulario y dar clic en el 

botón Crear. 

Para ver el listado de los 

profesores se debe 

ingresar dando clic aquí. 

Opción para editar 

el profesor. 

Opción para eliminar 

el profesor. 



 
 

 

Crear un nuevo curso 

 

Ver todos los cursos 

 

 

 

 

 

 

Para crear un nuevo 

curso se debe ingresar 

dando clic aquí. 

El siguiente paso será llenar el 

formulario y dar clic en el 

botón Crear. 

Para ver el listado de los 

cursos se debe ingresar 

dando clic aquí. 

Opción para 

editar el curso. 

Opción para eliminar 

el curso. 
Opción para ver 

el listado de los 

estudiantes. 



 
 

 

Agregar nuevo tema 

 

Agregar nueva clase 

 

 

Para crear un nuevo 

tema se debe ingresar 

dando clic aquí. 

El siguiente paso será llenar el 

formulario y dar clic en el 

botón Crear Tema. 

Para crear una nueva 

clase se debe ingresar 

dando clic aquí. 

El siguiente paso será llenar el 

formulario y dar clic en el 

botón Crear. 



 
 

 

Página estudiantes 

 

Listado de cursos 

 

 

 

 

Para ingresar a la plataforma 

se debe llenar el formulario y 

dar clic aquí. 

Para ingresar a un curso se 

debe dar clic aquí. 
Para cerrar 

sesión se debe 

dar clic aquí. 

Para ver el perfil se 

debe dar clic aquí. 



 
 

 

Información del curso 

 

Reproductor del curso 

 

 

 

 

 

Para visualizar la clase se 

debe dar clic aquí. 

En el menú lateral se puede 

navegar por las clases que 

contiene el curso. 



 
 

 

Actualizar datos de perfil 

 

 

 

Para actualizar los datos se 

debe llenar el formulario y 

dar clic en actualizar 
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