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RESUMEN EJECUTIVO

En la industria, los trabajadores se exponen a fuentes de peligros potenciales en su
entorno laboral, que afectan negativamente a sus actividades y productividad, ademas
ocasionan riesgos en su salud; bajo este contexto el objetivo de la investigacion fue
estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la productividad de las
maquilas de prendas de vestir jean. La investigacion se basé en un estudio
correlacional desarrollado en 43 magquilas, en las cuales laboran 74 trabajadores (37
varones, 37 mujeres), que pertenecen a la ciudad de Pelileo- Ecuador; la seleccion de
la muestra fue a conveniencia en 4 zonas de la ciudad en las cuales se desarrolla
mayormente la actividad de maquilado de prendas de vestir tipo jean. Las herramientas
para el estudio fueron: listas de chequeo basadas en normativa laboral y una encuesta
validada por juicio de expertos y nivel de confiabilidad (0,79). Los resultados
encontrados establecen que el 100% de las maquilas adaptaron sus viviendas como
centros de maquilado, ocasionando entornos disergonémicos de trabajo y entornos
psicosociales inadecuados; ademas se determind que la actividad laboral de maquilado
no estd estandarizada y no existe ningun tipo de especificacion técnica basado en
normas para el control de calidad de las prendas. La prueba no paramétrica de
correlaciéon de Spearman establece que las dimensiones de la seguridad laboral con
mayor relacion con la productividad (p<0,05) fueron: el factor ergonémico (p=1,53%-
07) y el factor psicosocial (p=0,018). Se concluye que el trabajo en maquilas del sector
textil de la ciudad de Pelileo no es completamente adecuado con relacién a la seguridad
laboral, lo que incide en la productividad laboral de este sector manufacturero.
DESCRIPTORES: CONDICIONES LABORALES, MAQUILAS,
PRODUCTIVIDAD, SEGURIDAD LABORAL, RIESGOS LABORALES.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Introduccion

En la industria, los trabajadores se exponen a fuentes de peligro potenciales en su
entorno laboral, lo cual afecta negativamente a sus actividades y su productividad,
ademas ocasionan riesgos en su salud [1]; por tal motivo es necesario proporcionar
un entorno de trabajo saludable y condiciones de seguridad aceptables, conforme a
normativas de prevencion de riesgos laborales de cada pais, con ello se logra aumentar
la productividad y la satisfaccion laboral en los trabajadores [2]; por ello el generar
condiciones laborales adecuadas, genera comportamientos seguros en las personas, y
evitan tiempos de inactividad, bajas médicas, enfermedades ocupacionales y dafios

materiales [3].

La industria textil es la mas grande del mundo, por lo que demanda mucha mano de
obra [4] y tiene como propdsito confeccionar productos que cumplan con parametros
de calidad que permitan obtener ganancias a las empresas de esta rama; las actividades
industriales procesan y transforman materia prima en nuevos productos [5], dentro de
dichas actividades la seguridad y salud ocupacional en los puestos de trabajo es una de
sus principales preocupaciones, debido a que los lugares de trabajo generan riesgos
para sus ocupantes, y son causante de problemas de salud y bajo desempefio [6]; por
tal motivo para llevar a cabo un proceso seguro y que no afecte a la productividad del
personal, la mayor parte de industrias llevan a cabo programas de proteccion al
trabajador [1].

La mano de obra es fundamental en la industria textil, por lo cual en la mayoria de
paises sus gobiernos han implementado politicas de seguridad y proteccion al
trabajador, que obligan a las empresas a implementar sistemas de gestion de seguridad
laboral en sus instalaciones [6]; con ello algunos de los beneficios de una correcta
gestidn en los puestos de trabajo son: mayor eficiencia y calidad en la mano de obra,
aumento de productividad, reduccién de costos por gastos médicos y de

compensaciones y finalmente por reprocesos[1].



En paises en desarrollo, el analisis de sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional no se toma solo como un aspecto mas, sino que se considera como una
técnica de mejora de la productividad [6]; estudios como [5],[7],[8],[9] demuestran el
efecto que produce la gestién de seguridad y salud ocupacional en la productividad de
los trabajadores tanto en pequefias como grandes empresas. Algunos de estos estudios;
también han demostrado que la falta de compromiso de la alta direccion y la cultura
organizacional, representan una barrera para la gestion de seguridad y salud
ocupacional y por ende para el aumento de su productividad como también lo
manifiestan [6], [9], [10].

La industria textil y de confeccion en el Ecuador representa el 5,9% del sector
industrial [11] y aporta més del 7% del Producto Interno Bruto (PIB) [12], siendo una
de las industrias manufactureras en generar mas plazas de trabajo directo e indirecto a
los ecuatorianos [13]; algunas de las provincias que se dedican a la confeccién de
productos textiles son: Imbabura, Pichincha, Guayas, Chimborazo, Tungurahua entre
otras [14]. Por tal razdn la gestion de seguridad y salud de los trabajadores tiene un
papel fundamental y de notable relevancia en la cadena productiva de esta
industria[15], ademas dicha gestion permite que las pequefias y medianas empresas
textileras del Ecuador cumplan con un requisito obligatorio para exportar sus prendas
de vestir.

En el 2019, la Asociacion de Confeccionistas Textiles (Acontex) indicé que el 36% de
la ropa que se compraba en Ecuador salia de industria textil de Tungurahua, también
se menciona que las prendas que se fabrican en la provincia son principalmente: jeans,
ropa interior, camisas, chompas y uniformes [16]. Pelileo es el principal productor de
jean en el pais con el 70% de lo que se confecciona, la Asociacion de Fabricantes y
Comerciantes La Feria del Jean, estima que al menos un millon de prendas se cosen
mensualmente, es decir, 12 millones al afio, esta produccion se confecciona entre
grandes, medianas, pequefias empresas, microempresas, y artesanos conocidos

también en el sector textil como maquiladores [17].

Desde que comenzd la pandemia del COVID-19, la produccién textil en Pelileo tuvo
una baja significativa, lo cual afectd directamente a los duefios de los pequefios talleres

de confeccidn, pero no existen cifras oficiales de cuantos talleres tuvieron que cerrar
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debido a que la produccion decay6 [18], a pesar de esto en la actualidad se ha

incrementado la confeccion textil por lo cual las maquilas han vuelto a trabajar.

Las maquilas de confeccion textil representan la mayor fuerza laboral de la provincia,
pero la falta de control en el ambito de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores ha generado un deterioro en las condiciones de trabajo y salud de las
personas que laboran en estos centros de confeccidn. Los trabajadores, diariamente se
exponen a fuentes de peligro que pueden derivarse en enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales, causando ausentismo e incapacidades, por lo cual la
productividad dentro de la industria textil se puede ver afectada de manera
significativa, debido al bajo desempefio que presentan los trabajadores por laborar bajo

estas condiciones.

1.2.  Justificacion

La investigacion se enfocd en determinar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional que afectan la productividad de las maquilas que trabajan directamente
para la industria textil; un factor principal de estudio es el lugar y las condiciones de
trabajo de las personas que laboran en estos sitios, los cuales ocasionan problemas en
su salud, afectan su desempefio y la calidad de confeccién de las prendas, las cuales
en ocasiones presentan fallas y generar reprocesos, lo que significa un costo extra para
el consumidor.

El estudio de esta problematica en el sector textil es importante para conocer la
situacién y condiciones a las cuales se enfrentan los trabajadores de maquilas, ya que
en su mayoria, estas se encuentran en domicilios y escapan al cumplimiento de
requisitos de seguridad y salud ocupacional, afectando el desempefio laboral y calidad
de las prendas de vestir; por este motivo, se realizd un estudio de identificacion de
condiciones laborales, posteriormente se realizd una valoracién de la productividad
laboral en relacion con el talento humano y finalmente se determind la relacion que

existe entre la seguridad laboral y la productividad.

La identificacién de las condiciones de trabajo en las maquilas de la ciudad de Pelileo
es de interés, ya que aporta informacion sobre la influencia de dichas condiciones con
el desempefio de los trabajadores y por ende con la productividad. Los resultados de

la investigacion a través de una correcta difusion, puede llegar a otros investigadores
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que profundicen estudios en dmbitos de seguridad y productividad laboral en este

sector manufacturero.

El objetivo de este trabajo fue crear un impacto positivo en la poblacion de estudio, ya
que, a través de esta investigacion, se relaciono la productividad y la seguridad laboral
del personal; con lo cual se trata de evitar que los trabajadores se encuentren
insatisfechos con sus condiciones laborales, aumentar su desempefio y disminuir las
deficiencias en los productos confeccionados, que generan pérdidas econdmicas para
sus propietarios y consumidor final. Los inconvenientes citados, se podrian evitar
mejorando las condiciones en los puestos de trabajo e implementando estandares de
calidad, que permitan a las empresas de esta rama ser competitivas en el mercado

nacional e internacional.

La investigacion planteada es reciente en la actividad econdmica de confeccion de
prendas de vestir tipo jean en la ciudad de Pelileo, ya que el proyecto relaciona el como
las condiciones laborales en las que se desempefian los trabajadores de maquila
influyen en su productividad laboral; lo cual permitira encontrar criterios cientificos,
técnicos y legales que permitan corregir situaciones negativas que pueden impedir el

crecimiento econdmico, técnico y humano de las empresas y trabajadores de esta rama.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

o Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la productividad
de la maquila de prendas de vestir jean.

1.3.2. Especificos

e Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad laboral
en la maquila de prendas de vestir jean.

e Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la industria
textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener indices de
productividad.

e Determinar la incidencia de los riesgos laborales presentes en las actividades de

maquila y su impacto en la productividad.
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CAPITULO II
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Estado del arte

2.1.1. Seguridad laboral

La salud y la seguridad en el trabajo (SST) se relaciona directamente con el bienestar
general de los trabajadores teniendo en cuenta que la legislacion y las inspecciones
laborales aplicadas correctamente pueden contribuir al mejoramiento de los lugares de
trabajo y ambientes organizacionales si se aplican de manera efectiva[19]. En los
ultimos afios debido al aumento de produccion y competitividad en la industria, los
trabajadores se encuentran expuestos a peligros dentro de su lugar de trabajo, por lo
cual la Seguridad Laboral se ha convertido en un tema esencial dentro de los sectores
de economia mundial [10], ademas se afirma que las condiciones de los puestos de
trabajo en la industria de diferente indole, pueden afectar la salud y seguridad de los
trabajadores, que estan en contacto directo con maquinaria, sustancias, energias, entre

otras, y también personas que no estan involucradas directamente con las mismas [20].

La gestion de riesgos laborales con fines de prevencion, es un proceso de toma de
decisiones que requiere multiples datos [21], ademas la salud y seguridad ocupacional
es una disciplina de amplio alcance que implica varios campos; en otras palabras,
abarca el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y se afirma que el manejo
correcto de la seguridad laboral, requiere la participacion y la colaboracion tanto de la

alta direccion como de los trabajadores [22].

La seguridad en los lugares de trabajo, es un factor importante para el desempefio de
los trabajadores y es esencial que las empresas adopten normativa de seguridad laboral
de sus respectivos paises, para mejorar las condiciones de trabajo y de esta forma
reducir los accidentes, ofrecer bienestar al trabajador y aumentar la productividad de
las empresas [23]; lo mencionado anteriormente concuerda con lo expuesto en la
investigacion [24], que menciona que una incorrecta gestion de los programas
enfocados en la seguridad y salud laboral generan perdidas en la productividad de las

organizaciones.
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2.1.2. Productividad laboral

La productividad esta relacionada directamente con la produccion que genera un
trabajador en su jornada laboral [25], por lo cual, las industrias estan conscientes que
el talento humano es uno de sus principales recursos [26], por ende, busca que el
personal se encuentre satisfecho y comprometido, para crear un impacto beneficioso
en el estandar de calidad de la empresa. Al estar el personal laboral ligado
estrechamente con la productividad, el bienestar de los trabajadores es de suma
importancia, ya que el costo de las interrupciones causadas por las malas condiciones
de seguridad y salud en el trabajo segun lo destaca [27], es del 4% del PIB mundial, y

dan como resultado perdidas potenciales de productividad.

Segun lo establece [3], el aumento de la productividad de los empleados se ve afectada
directamente por el cumplimiento de las normas de seguridad, esta situacion, es
consistente con los estudios que concluyen que la disminucidn de lesiones y accidentes
se relaciona con el cumplimiento de la seguridad laboral, ademas, concuerda con [28],
que indica que las intervenciones de seguridad laboral realizadas en los puestos de

trabajo, podrian reducir tanto los riesgos laborales como enfermedades profesionales.

Los trabajadores, son parte fundamental en la productividad de las empresas segun lo
establece [29], por ello, segun la investigacion de [20], la intervencion en la mejora de
la seguridad de los trabajadores en sus actividades laborales, resultan utiles en el
aumento de la productividad, asi también, enfatiza que la mejora de las condiciones
béasicas dentro de la organizacion, como la aplicacién adecuada de la legislacién en
materia de seguridad y salud, el saneamiento, el acceso a los servicios de salud y la

mejora de la alfabetizacion, puede mejorar el desempefio del personal.

2.1.3. Relacidn de la seguridad y la productividad laboral

En el estudio [30], se detalla la relacion que existe entre la productividad, los costos
de la seguridad y la mejora de la calidad; el estudio revela que la inversion en sistemas
de gestion de seguridad y salud en el lugar de trabajo, puede disminuir la tasa y la
gravedad de eventos peligrosos, mejorar la productividad y la calidad en la industria.
Los resultados obtenidos en [31], revelan que las empresas que tienen sistemas de
seguridad y salud deficientes, tienen una tasa alta de accidentes y bajo desempefio
laboral, que da como resultado niveles bajos de productividad y calidad en su

produccion.
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La industria de la confeccion es intensiva en mano de obra, y depende principalmente
del desemperio del trabajador [32], esto se refleja en el estudio [33], realizado en el
sector de confeccion de prendas de vestir en Bangladesh, en el cual se indica que al
mejorar los factores de seguridad laboral de los trabajadores, genera un impacto
sustancial en el aumento de la productividad, para competir en el mercado global de
exportacion, teniendo en cuenta que esta industria se considera la columna vertebral

de la obtencion de divisas en ese pais.

La implementacion de mejoras en las condiciones de trabajo, formacion en seguridad
y salud laboral, capacitacion técnica, desarrollo de habilidades, valores corporativos y
reconocimiento al trabajador, segun lo investigado por [34], efectuado en la industria
de confeccion de Medellin, revela que, existe un incremento en el desempefio del

personal y aumento de la productividad en las empresas estudiadas.

Otros ejemplos de lo citado en el parrafo anterior, corresponde a lo estudiado en [35],
que establece que, las empresas britanicas y polacas del sector de la confeccién para
competir en el mercado local e internacional han dado mayor énfasis en aumentar su
productividad mediante un enfoque de mejora en las condiciones laborales y el respeto
a los derechos humanos, lo mismo establece la investigacion realizada en Moldavia
[36], que indica que las malas condiciones en el lugar de trabajo, generan un desajuste

en los regimenes laborales de la produccion de exportacion de prendas de vestir.

El estudio realizado en Corea [37], mediante la encuesta sobre las condiciones de
trabajo (KWCS), para determinar las condiciones laborales de los trabajadores en base
a las caracteristicas demograficas, calidad laboral, exposicion a peligros, problemas de
salud e ingresos de los trabajadores coreanos, determiné que de una muestra
correspondiente a 10,000 personas, los factores que tienen un mayor impacto en la
satisfaccion de las condiciones laborales corresponden a: ambiente fisico,
comportamiento social adverso, estatus ocupacional y calidad de gestion; los cuales
afectan directamente a la salud y productividad de los trabajadores; estos resultados
son similares a la encuesta (EWCS) aplicada en Europa a una muestra de 43,816
trabajadores [38]. Un caso particular de lo ya mencionado es el sector de la
construccion, un caso de estudio es el realizado en Zimbawe sobre una muestra de 142
trabajadores, cuyos resultados de la encuesta aplicada, demuestran que una adecuada
organizacién en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo (SST), es la condicion de
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trabajo mas significativa, que conduce a una mejora en la productividad de los

trabajadores calificados y semi-calificados de este sector [39].

2.2. Fundamentacion teorica
2.2.1. Seguridad laboral
La seguridad laboral es el conjunto de acciones dirigidas a la prevencion de riesgos
laborales mediante la identificacion de factores de riesgo que se derivan del trabajo.
En el ambito de la seguridad laboral, las condiciones laborales pueden influir
significativamente en la aparicion de riesgos generados por el trabajo, estas
condiciones de trabajo no dependen Unicamente de la ambiente fisico, quimico o
técnico de sino también del ambiente psicolégico o social que puede afectar la
integridad fisica y psicolégica de los trabajadores [40], [41]. Para determinar las
condiciones de trabajo se consideran los siguientes factores de riesgo:

— Condiciones de seguridad

— Factores mecanicos

— Factores fisicos o condiciones ambientales

— Factores quimicos

— Factores biologicos

— Factores ergondémicos

— Factores psicosociales
Teniendo en cuenta que el ser humano permanece un cuarto de su vida en el trabajo,
la seguridad laboral tiene como objetivo principal prevenir la aparicion de accidentes
o enfermedades generadas por la exposicion de los trabajadores a estos factores en los
centros de trabajo, [40].

Factores mecéanicos o condiciones de seguridad

Se enfoca en las caracteristicas generales del lugar de trabajo como: infraestructura,
pasillos, escaleras, superficies de transito, maquinas, herramientas, elementos moviles
etc., los que exponen al trabajador a riesgos mecanicos como: caidas al mismo nivel,
caidas a distinto nivel, choques, golpes, cortes o atrapamientos, los cuales influyen en
la accidentabilidad del trabajador [40].
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Factores fisicos

Son las condiciones ambientales del puesto de trabajo que exponen al trabajador a
agentes fisicos como el ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura, radiaciones, etc.,
los cuales generan enfermedades profesionales como sordera, taquicardia, trastorno

del suefio, trastornos musculoesqueléticos, quemaduras, etc. [41].

Factores quimicos

Estan enfocados a la exposicion del trabajador a sustancias, contaminantes o agentes
quimicos que se puede encontrar en el ambiente de trabajo en forma de gases, nieblas,
humaos, polvos, vapores, etc., los cuales ingresan al organismo por vias respiratorias,
cutdneas o digestivas exponiendo al trabajador a riesgo de intoxicacion,

envenenamiento, asfixia [41].

Factores bioldgicos
Estan enfocados a la exposicion del trabajador a agentes bioldégicos como hongos,
bacterias, virus, etc., causantes de enfermedades comunes, pero al contagiarse en el

lugar de trabajo se considera como una enfermedad profesional [40].

Factores ergondémicos

La ergonomia es la ciencia que estudia la adaptacion del puesto de trabajo al hombre,
dicho esto los factores ergondmicos estan relacionados directamente a la exposicion
del trabajador a posturas forzadas, movimientos repetitivos, sobreesfuerzos,
manipulacion y levantamiento de cargas, que puede influir en la aparicién de trastornos
musculoesqueléticos. La organizacion mundial de la salud menciona que los factores
de riesgos ergondmicos generan enfermedades vinculadas directamente con la

adaptacion del puesto de trabajo a la persona [42].

Factores psicosociales

Estos factores se encuentran relacionados directamente con el ambiente
organizacional, a la percepcion y experiencia del trabajador, los factores de riesgo a
los cuales se expone el hombre pueden ser: sobrecarga laboral, trabajo bajo presion,
falta de reconocimiento en sus labores, tareas exhaustivas, carga mental alta, lo que

probablemente ocasiona dafios en la salud fisica y mental del trabajador [43].
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2.2.2. Productividad laboral
La productividad laboral se encarga principalmente de la productividad del factor
humano de una organizacion, teniendo en cuenta las competencias y nivel de
contribucion del trabajador a la empresa. La satisfaccion del talento humano es clave
para su desempefio, por lo que el reconocimiento por sus labores en fundamental para
su progreso, la productividad laboral se encuentra ligada al compromiso que el
trabajador tiene con la organizacion, el esfuerzo, eficacia, eficiencia y efectividad con
la que realizan sus actividades [44].
La productividad laboral al estar enfocada en el talento humano tiene en cuenta
aspectos como: la motivacion, satisfaccion, competencias, trabajo en equipo, cultura 'y
liderazgo de los trabajadores [45]. Estos aspectos se agrupan en 3 dimensiones:

— Eficacia

— Eficiencia

— Efectividad

Eficacia

La eficacia hace referencia a la capacidad que tiene una organizacion para cumplir con
los resultados que se ha planteado, es decir la eficacia es el logro de objetivos, existen
varios modelos de eficacia dependiendo del enfoque que se le da; la eficiencia laboral
hace referencia a aspectos que permiten el logro se los objetivos como: disponibilidad
de materia prima y herramientas, método de trabajo, registros de produccion,
responsabilidad de roles [45], [46] .

Eficiencia

La eficiencia es un factor importante en las organizaciones, hace referencia al
cumplimiento de objetivos y la optimizacion de recursos utilizados, teniendo en cuenta
el talento humano la eficiencia hace referencia a aspectos como: trabajo en equipo,

participacién, optimizacion de recursos, actitudes y aptitudes del trabajador [45], [46].

Efectividad

La efectividad es la combinacién entre la eficacia y eficiencia para alcanzar un
resultado, es decir, el cumplimiento de objetivos con la optimizacion de recursos
teniendo en cuenta la calidad del resultado, la efectividad enfocada al talento humano
toma aspectos relevantes como: satisfaccion, calidad de trabajo, deteccion de errores;
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que ayudan al trabajador a centrarse en alcanzar un objetivo de la mejor manera posible
[45], [46].

2.2.3. Validez y confiabilidad de un instrumento de recoleccion de informacion
Para relacionar la influencia de la seguridad laboral en la productividad, se requiere
establecer herramientas de recoleccion de informacion[47] que permitan indagar sobre
estas variables, para lo cual se utiliza encuestas validadas a través de juicio de expertos
y que sean confiables mediante indicadores como lo mencionan varios estudios como
[48], [49], [50].

La mayoria de las investigaciones cientificas utilizan la técnica de la encuesta como
instrumento de recoleccién de informacién masiva[51]; esta técnica consiste en
elaborar un cuestionario estructurado que va a ser aplicado a la poblacion por medio
de un entrevistador debidamente capacitado[47]. Para la aplicacion de la encuesta en
investigaciones es necesario que el instrumento sea valido y confiable, existen varios
tipos de validez las mas utilizadas son: de constructo, de criterio y de contenido; para
determinar la validez de contenido del instrumento utilizado en la presente
investigacion se utilizé como estrategia el juicio de expertos [52], el cual se detalla a

continuacion.

— Validez de contenido: Juicio de expertos

El juicio de expertos es una estrategia o técnica utilizada para determinar la validez de
contenido de un instrumento de recoleccion de informacidn, consiste en escoger 5 o
mas expertos en el area de objeto de evaluacion [53], los cuales deben determinar en
términos generales el grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir[47]. Para determinar la validez los expertos siguen la técnica de proporcién de
acuerdos, que consiste en un analisis cuantitativo para cada item dividido en 2 partes:

la adecuacion y la pertinencia del instrumento [54].

— Confiabilidad del instrumento: Prueba piloto

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de informacion se
realiz6 una prueba piloto para verificar si la informacion que se va a recolectar es la
que realmente se necesita para el estudio, aspecto que lo recomienda la investigacion
[55]. Después de aplicar la prueba piloto los resultados deben ser codificados y

dependiendo de la escala de respuestas se determina la confiabilidad segun lo
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manifiesta [54], mediante coeficientes como lo son: Kuder-Richardson KR-20 y alfa
de Cronbach.

Coeficiente de confiabilidad: método Kuder-Richardson KR-20

El coeficiente de confiabilidad de Kuder Richardson se aplica a cuestionarios que
tienen preguntas con respuestas dicotdmicas (verdadero/falso, si/no), para determinar
el valor de la consistencia interna, se calcula el coeficiente de confiabilidad KR-20
utilizando la siguiente ecuacién [56]:

KR—ZO:(ﬁ)*(l—M) (1)

Donde:

KR — 20= coeficiente de confiabilidad

k = namero total de items

o2= varianza total del instrumento

Y. p * g = sumatoria de la varianza de los items
p = porcentaje de respuestas correctas

q = porcentaje de respuestas incorrectas

El valor del coeficiente obtenido se evalla de acuerdo con los criterios establecidos

por Kline [57] , donde se considera los siguientes rangos de valor segin la Tabla 1 :

Tabla 1. RANGOS DE CONFIABILIDAD KR-20

Coeficiente KR-20 Confiabilidad
091-1 Excelente
0.75-0.90 Aceptable
0.60-0.74 Buena
<0.60 Débil

Coeficiente de confiabilidad: método Alfa de Cronbach
El alfa de Cronbach se aplica a cuestionarios que tienen preguntas de mas de dos
respuestas, para determinar el valor de la consistencia interna se calcula el coeficiente

de alfa de Cronbach utilizando la siguiente ecuacion [58]:
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o= () * (1-57) @

Donde:

oc= coeficiente de confiabilidad

K = numero total de items

V't = varianza total del instrumento

> Vi = sumatoria de la varianza de los items

El valor del coeficiente obtenido se evalUa de acuerdo con los criterios establecidos
por Cronbach [59] :

Tabla 2. RANGOS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH

Rango Confiabilidad

<0,53 Confiabilidad nula
0,54 - 0,59 Confiabilidad baja
0,60 - 0,65 Confiable
0,66 - 0,71 Muy confiable
0,72-0,99 Confiabilidad alta

2.2.4. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Conocida como prueba K-S es una prueba de ajuste de bondad utilizada para medir el
grado de concordancia que existe entre una distribucién de un conjunto de datos y una
distribucion normal tedrica, esta prueba se emplea para variables categoricas y cuando
el tamafio de la muestra es mayor a 30 [60]. La prueba K-S se aplica para verificar si
los datos de la muestra de estudio siguen una distribucion normal comprobando las

siguientes hipotesis:

Ho: El conjunto de datos siguen una distribucién normal.

Ha: El conjunto de datos no sigue una distribucion normal.

Cuando la prueba K-S se aplica para comprobar la normalidad de los datos de la
muestra de estudio, el estadistico es la maxima diferencia entre la distribucion muestral
y la distribucion tedrica.

D = max|Fn(x) — Fo(x)]| 3)
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Donde:
D= estadistico de la prueba
Fn(x)= funcion de la distribuciéon muestral

Fo(x) = funcion tedrica a la poblacién normal

Los valores criticos (p-value) de la prueba K-S se obtienen aplicando la correlacion de
significacion propuesta por Lilliefors. Para la aplicacion de la prueba K-S se toma un
nivel de significancia de 0=0,05, al realizar la prueba en un software estadistico se
toma en cuenta el valor de p-value para la evaluacion asi: si el p-value es menor que
el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula, por el contrario, si el p-value es
mayor que el nivel de significancia se acepta la hip6tesis nula es decir los datos en

estudio siguen una distribucion normal [60].

2.2.5. Coeficiente de correlacion de Sperman
Este coeficiente es una prueba estadistica no paramétrica que expresa el grado de
relacion entre dos variables mediante la asociacion lineal, dependiendo el sentido de

la relacion el coeficiente de correlacion se clasifica en:

— Lineal o curvilinea: si los datos se condensan en torno a una linea recta o curva.
— Positiva o directa: cuando aumenta una variable aumenta la otra y viceversa.

— Negativa o inversa: cuando aumenta una variable la otra disminuye y viceversa.
— Nula: cuando no existe relacion entre variables, los datos estan distribuidos al

azar.

Este coeficiente es ampliamente utilizado cuando el investigador quiere demostrar si
existe relacion o discrepancia entre las variables [61]. La formula de este coeficiente
es:

1— 6 X(xi—yi)? (4)

Te =
S n(n2-1)

Donde:

rs= coeficiente de relacion

n= tamafio muestral

X;= rango se sujetos con respecto a la variable x.

y;= rango de sujetos con respecto a la variable y.
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Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Es importante considerar la significancia del valor rg, que esta dada por el valor p
conocido como p — value es obtenido mediante un software estadistico, cuando p —
value es menor que el nivel de significancia se concluye que existe una relacién entre

las variables [61].

Al conocer que existe relacion entre las variables, se toma en cuenta el valor del
coeficiente rg, el cual puede ser de -1,0 hasta +1,0, este valor se interpreta asi:
— Los valores cercanos a +1,0 indican que existe una fuerte relacion entre las
variables.
— Los valores cercanos a -1,0 indican que existe una fuerte relacion negativa
entre las variables.

— Cuando el valor es 0,0 indica que no existe relacion entre las variables.
La Tabla 3 muestra el grado de relacién segun el coeficiente r;:

Tabla 3. GRADO DE CORRELACION DE SPEARMAN

RANGO RELACION
-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,40a-0,69 | Correlacion negativa considerable
-0,20a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,19 Correlacién positiva muy baja
+0,20 a +0,39 Correlacion positiva baja

+0,40 a +0,69 | Correlacion positiva considerable

+0,70 a +0,89 Correlacion positiva alta
+0,9 a +0,99 Correlacion positiva muy alta
+1,00 Correlacién positiva perfecta
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion

La investigacion se realizd en maquilas ubicadas en la zona urbana de la ciudad de
Pelileo perteneciente a la provincia de Tungurahua; esta ubicacion es estratégica
debido a que esta ciudad es considerada la mas importante en el area textil de

confeccion de prendas de vestir tipo jean.
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Figura 1. Zonas de estudio la ciudad de Pelileo

Se determind 4 zonas de estudio:
A~-> San Alfonso C - LaPaz
B - El Tambo D - Pamatug
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3.2. Equipos y materiales

Inicialmente para la realizacion de la investigacion se realizo una revision sistematica
a la literatura, en bases de datos a las cuales la universidad proporciona acceso,
posteriormente para el estudio se utilizo los equipos y materiales que se muestra a

continuacion:

Tabla 4. EQUIPOS Y MATERIALES
Item Equipos y Materiales

e Revision de literatura Base de datos online

L o e Camara, fichas de observacion,
e ldentificacion de condiciones ] L
) fichas de identificacion,
de trabajo
encuesta

e Medicion de productividad e Encuesta

e Procesamiento de informacién e Software RStudio versién 4.1.0

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se desarrollé a través de la
recoleccion, andlisis de datos tanto de la identificacion de riesgos laborales y la
productividad en las maquilas; y la valoracion de estos mediante listas de verificacion,
encuestas y analisis estadisticos, que dieron respuestas a las interrogantes planteadas
en la investigacion y se verificd la hipdtesis en base a mediciones numéricas y

estadisticas.

La investigacion tuvo un disefio exploratorio transversal, ya que se abordd un tema
poco conocido mediante un analisis de como se encuentra la productividad laboral con
las condiciones de trabajo actuales en las maquilas de confeccion de prendas tipo jeans

en la ciudad de Pelileo en un periodo de tiempo de seis meses.

La investigacion fue de tipo documental de campo, mediante la cual se obtuvo la
informacion de fuentes primarias como revistas, articulos cientificos y congresos,
sobre estudios que se han realizado dentro de esta industria y de otras; y posteriormente
se recogi6 datos a través de la observacion directa en las maquilas de la ciudad de

Pelileo, en el proceso de confeccion de prendas tipo jean; en las cuales se recolect6 la
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informacion necesaria para la identificacion de las condiciones laborales y la

productividad.

La investigacion tiene un alcance correlacional, ya que analiz6 la relacion que existe
entre dos variables: seguridad laboral y productividad, enfocada en las maquilas del
canton Pelileo en las cuales se realizd la recoleccién de datos de la variable
dependiente mediante la identificacion, para posteriormente relacionarla con la

variable independiente.

3.4. Prueba de hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

La investigacion se enfocd en encontrar la relacion que puede existir entre la seguridad
laboral y la productividad de los trabajadores de maquilas en la ciudad de Pelileo, se
utilizé la prueba estadistica no paramétrica de correlacion de Spearman, para la

comprobacién de las siguientes hipdtesis:

Hipotesis de investigacion
Hi: La seguridad laboral de los trabajadores influye en la productividad de las maquilas
de prendas de vestir tipo jean de la ciudad de Pelileo.

Hipotesis Nula
Ho: La seguridad laboral de los trabajadores no influye en la productividad de las

maquilas de prendas de vestir tipo jean de la ciudad de Pelileo.

3.5. Poblacion o muestra

La poblacién para esta investigacion se tomé como poblacién infinita debido a que no
existe estadisticas oficiales por entidades gubernamentales y de asociaciones en las
cuales se dé a conocer el nimero exacto de maquilas que existe en la ciudad de Pelileo;

por tal motivo se realiza el calculo de muestra infinita:

Z&* *
n =2 (5)
1,962%0,5%0,5
= (6)
n = 42,68 = 43 magquilas ()
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Donde:

n = tamafio muestral

Zo= (1,96) parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC) 1,96
p = (0,5) probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 0,5

q = (0,5) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (éxito) 0,5

e = (0,15) error de estimacion maximo aceptado 15%

El estudio se realizé con una muestra de 43 maquilas.

Tipo de muestreo

Se realiz6 un muestreo intencional [62], seleccionando las maquilas mediante un juicio
propio, teniendo en cuenta que los siguientes criterios de exclusion: maquilas con
actividades diferentes a confeccion (botoneras, ojaladoras, terminado), de dificil
acceso, centros de maquilado en fabricas y maquilas con mas de 10 trabajadores. De

esta forma la muestra de estudio se distribuy0 asi:

Tabla 5. MUESTREO POR ZONAS
Zona de estudio Numero de maquilas

San Alfonso 11
El Tambo 11
La Paz 11
Pamatug 10
Total 43

3.6. Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se utilizé las siguientes herramientas:

Tabla 6. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Herramienta Aplicacion
e Lista de chequeo e Condiciones de puestos de
cumplimiento legal trabajo basados en el decreto
ejecutivo 2393
e Encuesta de condiciones y e Condiciones laborales de
productividad laboral maquilas y productividad laboral
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3.6.1.

Lista de chequeo cumplimiento legal

Para la observacion de cumplimiento legal en las maquilas de la ciudad de Pelileo, se

realizé una revision a la normativa vigente en el Ecuador respecto de la seguridad y

salud de los trabajadores, ademas se tomé normativa internacional especificamente del

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espafia, después de

la revision exhaustiva y tomando en cuentas los aspectos legales que se deberian

revisar en las maquilas se realizd6 una lista de chequeo con 54 aspectos de

cumplimiento legal, que se verificd mediante observacion en la aplicacion de la lista

de chequeo. Dentro de la normativa legal que se tomé se encuentra:

3.6.2.

Cabdigo de trabajo Republica del Ecuador

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

NTE INEN-ISO 11228-3: Ergonomia. Manipulaciéon manual. Parte 3:
Manipulacion de cargas livianas a alta frecuencia.

NTE INEN 1534: Prevencion de incendios. Almacenaje de cilindros para gas
licuado de petrdleo (glp).

Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

NTP 641: Fibras minerales artificiales y otras fibras diferentes del amianto (I):
toxicologia y clasificacion

Manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonémicos y

psicosociales en la Pyme del INSST.

Encuesta de condiciones y productividad laboral

Como instrumento de recoleccion de datos se realiz6 una encuesta con 50 items para

ser aplicada al personal de maquilas, para lo cual se determiné la validez y

confiabilidad de esta. Los items se distribuyeron de la siguiente manera:
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Tabla 7. DISTRIBUCION DE ITEMS

Items Enfoque
1-5 Caracteristicas sociodemograficas
6-13 Situacion laboral
14-29 Condiciones de seguridad
30-50 Productividad laboral

Validez de la Encuesta de condiciones y productividad laboral

La validez de la encuesta se determing a través de un juicio de expertos, para este

estudio se escogio a 5 jueces los mismos que tienen una amplia formacion academica

y experiencia en el tema de estudio, estos expertos revisaron los items en funcion de

la adecuacion y pertinencia con la que fueron redactados por parte del investigador. Se

utiliz6 escala Likert para la evaluacién de cada item.

Una vez que se realizd la evaluacion de cada experto se procedio a evaluar los items

mediante la puntuacion de 1 a 5 obtenida en cada uno, para la evaluacion se asigné un

promedio en funcion de adecuacién y un promedio en funcion de la pertinencia a cada

item de la encuesta. Si el promedio que se obtuvo en cada item es mayor o igual que 4

tanto en la adecuacion como en la pertinencia el item se consideré valido.

Tabla 8. JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PARA RECOLECCION DE DATOS

PUNTUACION EXPERTOS

PREGUNTA VALIDACIO
N SI/NO

N°  Evaluacion 29 4 2 sl PRO('\)/IEDI

1 Adecuacion 5 5 5 467 5 24,67 4,93 S|
Pertinencia 5 55 5 4 24 4,80

5 Adecuacion 5 55 5 5 25 5 5|
Pertinencia 5 5 5 5 45 24,5 4,90

3 Adecuacion 5 4 5 3 4 21 4,2 G
Pertinencia 4 4 5 2 2 17 3,4

4 Adecuacion 5 55 5 5 25 5 S|
Pertinencia 4 5 5 5 4 23 4,6

5 Adecuaciéon | 5 5 3 3 5 21 4,2 .
Pertinencia 5 5 4 5 5 24 4,8

6 Adecuacion [433 5 5 433 4 22,66 4,53 S|
Pertinencia 4 5 5 5 4 23 4,6
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Tabla 8. Continuacion

7 Ade_cuaci_c')n 5 5 5 5 3,33 23,33 4,67 S|
Pertinencia 4 5 5 5 4 23 4,6

8 Adepuacig')n 5 5 5 433 4,33 | 23,66 4,73 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

9 Ade_cuaci_én 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

10 |Adecuacion 5 5 2 5 4 21 4,2 S|
Pertinencia 5 5 2 5 4 21 4,2

11 Ade_cuacig')n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

12 Ade_cuacif')n 5 5 5 5 4 24 4.8 S|
Pertinencia 5 5 5 5 4 24 4,8

13 Ade_cuacif’)n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 4 24 4,8

14 Adecuacion 5 3 5 5 5 23 4,6 5]
Pertinencia 5 3 5 5 5 23 4,6

15 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

16 Adecuacion 433 5 5 5 5 24,33 4,87 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

17 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S]
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

18 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

19 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5]
Pertinencia S 5 5 5 5 25 5

20 Adecuacion 5 5 ,33 5 5 24,33 4,866 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

1 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 g
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

99 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

23 Adecuacion 5 5 ,33 5 5 24,33 4,866 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

24 Adecuacion 5 3 5 5 5 23 4,6 .
Pertinencia 5 3 5 5 5 23 4,6

25 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

26 Adecuacion 5 5 ,33 5 5 24,33 4,866 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

97 Adecuacion 5 5 5 5 4 24 4,8 5|
Pertinencia S 5 5 5 4 24 4,8

08 Adecuacion 5 5 3 5 5 23 4,6 5|
Pertinencia 3] 5 5 5 5 25 5
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Tabla 8. Continuacion

29 Ade_cuaci_c’)n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

30 Adepuacig')n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

31 Ade_cuaci_én 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

39 Adecuacion 5 5 3 5 5 23 4,6 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

33 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 3] 5 5 5 5 25 5

34 Adecuacion 5 5 3 5 5 23 4,6 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

35 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

36 Adecuacion 4 5 5 5 5 24 4,8 5|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

37 Ade_cuaci_én 4 5 5 5 5 24 4,8 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

38 Ade_cuacif')n 4 5 5 5 5 24 4,8 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

39 Ade_cuacif')n 4 5 ,33 5 5 23,33 4,666 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

40 Adef:uaci_c’m 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

a1 Ade_cuaci_c’)n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

42 Adef:uaci_c’)n 5 5 5 5 5 25 5 S|
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

43 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

44 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 S]
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5

45 Adecuacion 5 5 5 5 4,66 24,66 4,93 S|
Pertinencia 4 S 5 5 4 23 4,6

46 Adecuacion 5 5 5 5 4 24 4,8 5|
Pertinencia 4 5 5 5 4 23 4,6

47 Adecuacion 4 5 5 5 5 24 4,8 .
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4,8

48 Adecuacion 5 3 5 5 5 23 4,6 5|
Pertinencia 5 3 5 5 5 23 4,6

49 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5]
Pertinencia S 5 5 5 5 25 5

50 Adecuacion 5 5 5 5 5 25 5 5|
Pertinencia 5 5 5 5 5 25 5
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Una vez realizada la evaluacién de los 50 items, se obtuvo como resultado que 49 de
ellos son validos y que el item ndmero 3 (indique su estado civil) que estaba enfocado
a caracteristicas sociodemogréaficas no es valido segun los expertos este item no es
pertinente para el cuestionario; a pesar de esto el investigador considera dejarlo en el

cuestionario.

e Confiabilidad de la Encuesta de condiciones y productividad laboral.

Se determind la confiabilidad de la encuesta con una prueba piloto, para la cual se
tomo una muestra de 30 personas que se dedican a la confeccion de prendas tipo jean
pero que se encuentran fuera de la poblacion seleccionada para el estudio. Se aplicé la
encuesta y se para el calculo de la confiabilidad del instrumento se dividio los items

por escala de opcidn de respuesta.

Existe 2 items dicotomicas (2 opciones de respuesta) enfocados a datos
sociodemograficos del encuestado, se determind la confiabilidad de estos items

mediante el método Kuder-Richardson KR-20 con la siguiente formula:

KR—ZO=(&)*(1—M) (7)

g2

El calculo del coeficiente de confiabilidad de Kuder-Richardson se realiz6 en Excel y

se obtuvo un valor de 0,79 que determina una confiabilidad muy fuerte.

Tabla 9. CALCULO COEFICIENTE KR-20

Parametro  Item 1 item 2
P 0,87 0,93
q 0,13 0,07
p*q 0,116 0,062
2.(p*q) 0,178
G2 0,293
k 2
KR-20 0,79

Existen 12 items con 3 opciones de respuesta, los cuales estan enfocados en seguridad
y productividad laboral del encuestado para determinar la confiabilidad de estos items

se utiliz6 el método de Alpha de Cronbach con la siguiente formula:
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Donde:

a = coeficiente de confiabilidad

K = nUmero total de items

V't = varianza total del instrumento

> Vi = sumatoria de la varianza de los items

(8)

En la Figura 2, se muestra el célculo del coeficiente de confiabilidad de Alpha de

Cronbach que se realizé en el software estadistico RStudio, y se obtuvo un valor de

0,32 que determina una confiabilidad nula.

P1
P3
P4
PS5
PG
P11
P13
P14
P15
P16
P36

Feldt
buhachek -0.04 0,32

0. 34

-0.11 0.32

0.31

e e i O i e e e i T e i

.38
.36
.22
.31
.22
.33
.25
27
.30
.30

o e i e e e o e e e e e

34
25

.33
.25
.30

34

.30

0.62

95% confidence boundaries
lTower alpha upper
0.63
0. 68

Do O000 000000

55

.63
.61
.52

60
56

.60
.49
.59

&0

.59

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r
.34
.40
.37
.22

5/N  ase mean

0.044 0.51 0.1%9 2 0.
s/N alpha se

0.048 0.50 0.19
0.061 0.65 0.17
0.055 0.59 0.17
0.027 0.28 0.21
0.049 0.51 0.19
0.032 0.33 0.22
0.047 0.50 0.18
0.033 0.34 0.20
0.041 0.42 0.20
0.048 (.51 0.19
0.042 0.44 0.19

raw_alpha std. alpha G6(smc) average_r
0.32

sd median_r
24 0.049
var.r med.r
0.042 0.051
0.042 0.051
0.045 0.049
0.043 0.026
0.051 0.05%8
0.048 0.043
0.048 0.049
0.045 0.049
0.047 0.026
0.041 0.049
0.05%2 0.049

Figura 2. Céalculo Alpha de Cronbach en Rstudio (items con 5 opciones de

respuesta)

Al tener una confiabilidad nula se decidi6 eliminar algunas preguntas del instrumento

que se encuentran enfocadas en la seguridad ya que existian inconsistencias en las

respuestas de los encuestados, en estas preguntas la intencion era que el encuestado

indique su percepcidn en cuanto a ciertos factores de riesgo fisicos y quimicos, por tal

motivo se determinG que estos items serian analizados y observados por parte del

investigador en la lista de chequeo, de esta manera se redujo los items de 3 opciones

de respuesta a 6 y se realizé una nueva prueba piloto con 20 personas y se obtuvo un

valor de 0,74 que indica que los items son muy confiables.
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raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r 5/MN ase mean sd median_r
Q.74 0.72 0.82 0.3 2.6 0.08 2.1 0.46 0.35

95% confidence boundaries
Tower alpha upper
Feldt 0.531 ©0.74 0.88
puhachek 0.38 0.74 0.90

Reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G&(smc) average_r 5/N alpha se var.r med.r
P1 0.70 0.68 0.76 0.29 2.1 0.098 0.066 0,35
P3 0.69 0.67 0.76 0.29 2.0 0.093 0.12¢6 0.32
P4 0.63 0.81 0.74 0.24 1.6 0.118 0.103 0.30
P5 0. 80 0.80 0.83 0.45 4.1 0.065 0.046 0.40
PG 0.60 0.58 0.66 0.22 1.4 0.135 0.060 0.30
P36 0.74 0.72 0.83 .34 2.6 0.081 0.123 0.37

Figura 3. Célculo Alpha de Cronbach en Rstudio (items con 3 opciones de
respuesta)

En la Figura 4, se muestra el calculo del coeficiente de Alpha de Cronbach, con los
26 items de 4 opciones de respuesta y se obtuvo un coeficiente de 0,74 que indica que

los items son muy confiables.

raw_alpha std.alpha G&(smc) average_r 5/N ase mean sd median_r
0.74 0.72 0.82 0.3 2.6 0.08 2.1 0.46 0.35

95% confidence boundaries
Tower alpha upper
Feldt .31 0.74 0.88
opuhachek 0.5%8 0.74 0.90

reliability if an item is dropped:

raw_alpha std.alpha G&(smc) average_r s/N alpha se var.r med.r
P1 0.70 0.68 0.76 0.29 2.1 0.098 0.066 0,35
P3 .69 0.67 0.76 0.29 2.0 0.093 0.126 0.32
P4 0.63 0.8l 0.74 0.24 1.6 0.118 0.103 0.30
PS5 0. 80O 0.80 0.83 .45 4.1 0.065 0.046 0.40
P& .60 0.58 0.66 0.22 1.4 0.135 0.060 0,30
P36 0.74 0.72 0.83 .34 2.6 0.081 0.123 0.37

Figura 4. Célculo Alpha de Cronbach en Rstudio (items con 4 opciones de
respuesta)

En la Figura 5, se muestra el calculo del coeficiente de Alpha de Cronbach a los items
de 5 opciones de respuesta, se determiné un coeficiente de 0,81 que indica una

confiabilidad en los items de muy confiable.
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raw_alpha std.alpha G&(smc) average_r 5/M ase mean sd median_r
0. 81 0.79 0.99 0.11 3.7 0.047 2.6 0.44 0.11
95% confidence boundaries
Tower alpha upper
Feldt 0.69 0.81 0.89
buhachek ©0.72 0.81 0.90
Reliability if an item is dropped:
raw_alpha std.alpha Ge{smc) average_r 5/N var.r med.r
P7 0. 83 0.81 0.99 0.125 4.3 0.059 0.13
P17.1 0. 82 0. 80 0.99 0.116 4.0 0.062 0.12
P17.2 0. B8O 0.78 0.99 0.103 3.4 0.062 0.11
P17.3 0. 81 0.79 0.99 0.112 3.8 0.065 0.12
P17.4 0.79 0.77 0.99 0.098 3.3 0.063 0.11
P18.1 0.79 0.77 0.99 0.101 3.4 0.062 0.11
P18.2 0. 80 0.78 0.99 0.107 3.6 0.065 0.11
P18. 3 0. 81 0.79 0.99 0.110 3.7 0.063 0.12
P18.4 0.81 0.79 0.99 0.113 3.8 0.062 0.11
P18.5 0. 80 0.77 0.99 0.101 3.4 0.065 0.11
P18.6 0.79 0.77 0.99 0.102 3.4 0.063 0.11
P18.7 Q.80 0.78 0.99 0.103 3.5 0.065 0.11
P19.1 0. 81 0.79 0.99 0.109 3.7 0.064 0.11
P19, 2 0. 80 0.77 0.99 0.103 3.4 0.066 0.11
P19.3 0.81 0.79 0.99 0.114 3.9 0.065 0.12
P20.1 0.79 0.77 1.00 0.101 3.4 0.063 0.11
P20.2 0.78 0.76 0.99 0.098 3.2 0.061 0.11
P20.3 0.79 0.77 0.99 0.100 3.4 0.084 0.11
P20.4 Q.79 0.77 0.99 0.100 3.4 0.063 0.11
P20.5 Q.79 0.77 0.99 0.099 3.3 0.062 0.11
P20.6 0. B8O 0.77 0.99 0.103 3.4 0.062 0.11
P20.7 0. 80 0.78 1.00 0.104 3.5 0.063 0.11
P20.8 Q.80 0.78 0.99 0.105 3.5 0.062 0.11
P21.1 0. 81 0. 80 0.99 0.115 3.9 0.064 0.12
p21.2 0. 80 0.78 0.99 0.104 3.5 0.065 0.11
P21.3 Q.79 0.76 0.99 0.097 3.2 0.064 0.11
P21.4 0. B8O 0.77 0.99 0.100 3.3 0.063 0.11
P21.5 0. 80 0.78 0.99 0.104 3.5 0.066 0.11
P46 0. 81 0.79 0.99 0.110 3.7 0.064 0.12
P48 0. 81 0.79 0.99 0.113 3.8 0.064 0.12
P49 0. 81 0.79 1.00 0.113 3.8 0.064 0.12

Figura 5. Calculo Alpha de Cronbach en Rstudio (items con 5 opciones de
respuesta)

Una vez que se realizo el calculo de la validacion y confiabilidad del instrumento de
medicion se obtuvo una encuesta con 44 items enfocados a datos sociodemograficos y
la autopercepcién de trabajador sobre las condiciones laborales y productividad de los

trabajadores de maquilas de la ciudad de Pelileo.
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3.7. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico
3.7.1. Observacion de condiciones laborales
Tipo de instrumento: Lista de chequeo de cumplimiento legal
Ambito de aplicacion: Por maquila
Items: 52
Escala de medicion:
1. No aplica
2. No cumple
3. Cumple
Procesamiento:
Recolectado los datos se procedio a tabularlos en una hoja de calculo de Excel, en el
cual se determiné la frecuencia absoluta y relativa, para la creacion de diagramas de
barras en los cuales se muestra el nimero de maquilas que cumplen las condiciones

minimas de seguridad segin normativa nacional, internacional e investigaciones.

3.7.2. Aplicacion de encuesta de condiciones y productividad laborales

Tipo de instrumento: Encuesta de condiciones laborales y productividad en maquilas
de la ciudad de Pelileo.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de maquilas.

Items: 44

Escala de medicion: El instrumento al tener preguntas diversificadas de las variables

de investigacion tiene diferentes escalas dependiendo la respuesta del trabajador.

Tabla 10. ESCALA DE MEDICION LISTA DE CHEQUEO
Escala de medicion

Numero de Items (numero de opciones de respuesta)
2 2
12 3
21 4
5 5
4 +5

Procesamiento:

Una vez recolectado los datos se procedié a tabularlos en una hoja de calculo de Excel,
en el cual se determind la frecuencia absoluta y relativa, para la creacion de tablas de
frecuencia que muestran los resultados de la encuesta por porcentaje de trabajadores.

42



3.7.3. Autopercepcion de los trabajadores sobre condiciones laborales

Tipo de instrumento: Encuesta.

Nombre: Encuesta de condiciones laborales y productividad en maquilas de la ciudad
de Pelileo.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de maquilas.

Items: El instrumento cuenta con 15 item.

Escalas de medicion: La escala de medicion dependié de las dimensiones de la
seguridad laboral, a cada item respondido se le asigné un valor numérico para

determinar un rango, los valores asignados se detallan a continuacién:
— Situacion laboral

Tabla 11. ESCALA DE MEDICION: SITUACION LABORAL

item 1 item 2
Respuesta Valoracion Respuesta Valoracion
En grupo de trabajo 3 Local cerrado 3
Solo, pt?;?);:ji?e(ie otros 2 Local semicerrado 2
Solo o aislado 1 Vivienda 1
item 3 item 4
Respuesta Valoracion Respuesta Valoracion
Mas de 3 afios 3 5 dias 3
De 1 a 3 afios 2 Menos de 5 dias 2
Menos de 1 afio 1 7 dias 1
item 43 item 44
Respuesta Valoracion Respuesta Valoracion
Contrato escrito 3 Alta 3
Contrato tacito o de ) Media )
palabra
Sin contrato 1 Baja 1
item 5 item 42
Respuesta Valoracion Respuesta Valoracion
Trabajador asalariado
8 horas 3 afiliado al IESS 3
Menos de 8 horas 2 . TrabajaFior 2
independiente
. Trabajador asalariado no
Ms de 8 horas 1 afiliado al IESS 1
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— Factores mecanicos

Tabla 12. ESCALA DE MEDICION: FACTORES MECANICOS

item 7 (7.1 - 7.6)

Respuesta Valoracion
NO 2
Sl 1

— Factores fisicos

Tabla 13. ESCALA DE MEDICION: FACTORES FISICOS

item 6 item 14
Respuesta Valoracion Respuesta Valoracion
No existe 3 Adecuado 3
Existe, pero no es
molesto 2 Poco adecuado 2
Existe y es molesto 1 Inadecuado 1

— Factores ergonémicos

Tabla 14. ESCALA DE MEDICION: FACTORES ERGONOMICOS
ftems 8 (8.1 - 8.4), 9 (9.1-9.7), 11(11.1 - 11.8)

Respuesta Valoracion
Siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Raramente 4
Nunca S

— Factores psicosociales

Tabla 15. ESCALA DE MEDICION: FACTORES PSICOSOCIALES
Items 12 (12.1 - 12.8)

Respuesta Valoracion
Siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Raramente 4
Nunca 5
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Nivel y rango:
El nivel y rango se determinG para cada dimension, se realizd la sumatoria de la
valoracién a cada item obteniendo una calificacion para cada trabajador, este valor
dependiendo el rango se lo clasificd segun el nivel de cumplimiento de la siguiente
manera:

4= Muy satisfactorio

3= Satisfactorio

2= Aceptable

1= Deficiente

Dependiendo la dimension se obtuvo los siguientes rangos para puntuar el nivel de

cumplimiento de las condiciones laborales asi:

— Situacién laboral

Tabla 16. NIVEL DE CUMPLIMIENTO: SATISFACCION LABORAL
Nivel de cumplimiento Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 21 al 24 4
Satisfactorio 13 al 18 3
Aceptable 7al 12 2
Deficiente lal6 1

— Factores mecanicos

Tabla 17. NIVEL DE CUMPLIMIENTO: FACTORES MECANICOS
Nivel de cumplimiento Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 10 al 12 4
Satisfactorio 7al9 3
Aceptable 4al6 2
Deficiente lal3 1

— Factores fisicos

Tabla 18. NIVEL DE CUMPLIMIENTO: FACTORES FISICOS
Nivel de cumplimiento Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 6 4
Satisfactorio 4al5 3
Aceptable 3 2
Deficiente lal2 1
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- Factores ergondémicos

Tabla 19. NIVEL DE CUMPLIMIENTO: FACTORES ERGONOMICOS
Nivel de cumplimiento Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 73 al 95 4
Satisfactorio 49 al 72 3
Aceptable 25 al 48 2
Deficiente Oal 24 1

— Factores psicosociales

Tabla 20. NIVEL DE CUMPLIMIENTO: FACTORES PSICOSOCIALES
Nivel de cumplimiento Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 22 al 25 4
Satisfactorio 15al 21 3
Aceptable 8al14 2
Deficiente lal7 1

Normalidad de los datos: Para escoger la prueba estadistica que se utilizd para
determinar la correlacion que existe entre variables, se debe identificd si estas son
paramétricas 0 no parametricas, para lo cual se aplico la prueba de normalidad de

Kolmogorov - Smirnov.

Mediante el nivel de cumplimiento que se obtuvo de cada trabajador se realizo la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en el software RStudio para comprobar
las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos utilizados siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos utilizados no siguen una distribucion normal.

Mediante la aplicacion de la prueba estadistica en el software RStudio se obtuvo el p-
value y se analiz6 los datos asi:
Si el p-value > o > se acepta la Ho

Si el p-value < a > se rechaza la Ho y se acepta la Ha
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3.7.4. Autopercepcion de la productividad laboral de los trabajadores

Tipo de instrumento: Encuesta

Nombre: Encuesta de condiciones laborales y productividad en maquilas de la ciudad
de Pelileo.

Ambito de aplicacion: Trabajadores de maquilas.

Items: El instrumento cuenta con 16 items.

Escalas de medicion: Escala de medicidn tipo Likert.

Tabla 21. ESCALA DE MEDICION: EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD

Respuesta Valoracion
Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Nivel y rango:
El nivel y rango se determind para cada dimension, realizando la sumatoria de la
valoracion a cada item y se obtuvo una calificacion para cada trabajador, este valor
dependiendo el rango se lo clasificd segun el nivel de cumplimiento de la siguiente
manera:

4= Muy satisfactorio

3= Satisfactorio

2= Aceptable

1= Deficiente

Dependiendo la dimensién se obtuvo los siguientes rangos para puntuar el nivel de

eficacia, eficiencia y efectividad de los trabajadores asi:

— Eficacia

Tabla 22. NIVEL DE EFICACIA

Nivel de eficacia Rangos Ponderacion
Muy satisfactorio 13 al 16 4
Satisfactorio 9al 12 3
Aceptable 5al 8 2
Deficiente lal4 1
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— Eficiencia

Tabla 23. NIVEL DE EFICIENCIA
Nivel de eficiencia Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 22 al 27 4
Satisfactorio 15al 21 3
Aceptable 8al 14 2
Deficiente lal7 1

— Efectividad

Tabla 24. NIVEL DE EFECTIVIDAD

Nivel de efectividad Rangos Ponderacion

Muy satisfactorio 16 al 20 4
Satisfactorio 10 al 15 3
Aceptable 6al 10 2
Deficiente lalb 1

Normalidad de los datos: Para escoger la prueba estadistica que se utiliz para
determinar la correlacion que existe entre variables, se debe identificd si estas son
paramétricas o no parameétricas, para lo cual se aplico la prueba de normalidad de

Kolmogorov - Smirnov.

Mediante el nivel de eficacia, eficiencia y efectividad que se obtuvo de cada trabajador
se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en el software RStudio

para comprobar las siguientes hipétesis:

Ho: Los datos utilizados siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos utilizados no siguen una distribucién normal.

Mediante la aplicacién de la prueba estadistica en el software estadistico se obtienen

el p-value y se analizo los datos asi:

Si el p-value > o - se acepta la Ho

Si el p-value < a > se rechaza la Ho y se acepta la Ha
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3.7.5. Condiciones laborales de las maquilas desde el punto de vista técnico
Tipo de instrumento: Lista de chequeo de cumplimiento legal

Nombre: Lista de chequeo condiciones laborales en maquilas

Ambito de aplicacion: Por maquila

Items: 52

Escala de medicion: Se utilizé una escala dicotémica:

Tabla 25. ESCALA DE MEDICION: CONDICIONES LABORALES

Respuesta Valoracion
Cumple 2
No cumple 1

Nivel y rango:

El nivel y rango se determino para cada dimension, al ser respuestas dicotomicas de si
0 no para obtener la calificacion de cada maquila se procedio asi: si por lo menos una
de las condiciones no se cumple se asignd un valor de 1y si todas las condiciones se

cumplen se asigné un valor de 2.

Tabla 26. NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Nivel de efectividad  Ponderacion
Cumple 2
No cumple 1

Normalidad de los datos: Para escoger la prueba estadistica que se va a utilizar para
determinar la correlacion que existe entre variables, se debe identificar si estas son
paramétricas o no parameétricas, para lo cual se aplico la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov.

Mediante el nivel de cumplimiento de las condiciones laborales que se obtuvo de cada
maquila se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en el software

RStudio para comprobar las siguientes hipotesis.

Ho: Los datos utilizados siguen una distribucién normal.

Ha: Los datos utilizados no siguen una distribucion normal.
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Mediante la aplicacion de la prueba estadistica en el software se obtuvo el p-value y
se analizo los datos asi:
Si el p-value > a = se acepta la Ho

Si el p-value < a > se rechaza la Ho y se acepta la Ha

3.7.6. Autopercepcion de la productividad laboral de los trabajadores por
maquila

Tipo de instrumento: Encuesta

Nombre: Encuesta de condiciones y productividad laboral en maquilas de la ciudad

de Pelileo.

Ambito de aplicacion: Por maquila

items: 16

Escala de medicion: La escala de medicion tipo Likert.

Tabla 27. ESCALA DE MEDICION

Respuesta Valoracion
Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Nivel y rango:

El nivel y rango se determind para cada dimension, al tener en la variable seguridad
laboral (desde punto de vista técnico) respuestas dicotémicas de si 0 no, se procedi6 a
calificar cada item de manera dicotdmica, para obtener el nivel de satisfaccion de cada
trabajador asi: si por lo menos una de las condiciones no se cumple se asign6 un valor
de 1y si todas las condiciones se cumplen se asigné un valor de 2; se agrup6 por
maquilas a los trabajadores y se obtuvo el nivel de satisfaccion por maquila de la
siguiente manera: si por lo menos un trabajador tienen calificacion de 1, la satisfaccion
de la maquila es 1, en cambio, si todos los trabajadores de la maquila tienen 2 el nivel

de satisfaccion de la maquila es 2.

Tabla 28. NIVEL DE SATISFACCION POR MAQUILA
(EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD)

Nivel de satisfaccion Ponderacion
Satisfactorio 2
No satisfactorio 1
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Normalidad de los datos: Se identificd los datos siguen una distribucién normal

mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Mediante el nivel de satisfaccion de la eficacia, eficiencia y efectividad que se obtuvo
de cada maquila, se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en el
software RStudio para comprobar las siguientes hipdtesis:

Ho: Los datos utilizados siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos utilizados no siguen una distribucion normal.

Mediante la aplicacion de la prueba estadistica en el software estadistico se obtienen

el p-value y se analizo los datos asi:

Si el p-value > a > se acepta la Ho

Si el p-value < a > se rechaza la Ho y se acepta la Ha

3.7.7. Relacion de variables de estudio
Se realizé 2 andlisis de relacion de variables, uno enfocado a los trabajadores y el otro

enfocado a la maquila.

Analisis de relacién enfocado a los trabajadores: para este analisis se tomd los datos
del nivel y rango que obtuvo cada trabajador en la autopercepcion de las condiciones
y la productividad laborales y se realiz6 la prueba de correlacién de Spearman en el
software estadistico RStudio con un nivel de significancia de a= 0.05, para comprobar

las siguientes hipdtesis:

Ha: Las dimensiones de autopercepcion de los trabajadores sobre las condiciones
laborales se relacionan con las dimensiones de la productividad laboral de los
trabajadores.

Ho: Las dimensiones de autopercepcion de los trabajadores sobre las condiciones
laborales no se relacionan con las dimensiones de la productividad laboral de los

trabajadores.

Mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman en el software

estadistico se obtienen el p — value y el rho de spearman y se analizo los datos asi:
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Siel p — value > a - se acepta la Ho

Siel p — value < a - se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Determinando que existe relacion entre las variables, tomando en cuenta el valor de
rho, y se determino el grado de correlacion que existe entre las variables, a través de

lo indicado en la Tabla 3.

Analisis de relacion enfocado a las maquilas: para este analisis se tomd los datos del
nivel y rango que obtuvo cada maquila en el andlisis técnico de las condiciones
laborales y la percepcion de productividad laboral por maquila, con estos datos se
realizo la prueba de correlacién de Spearman en el software estadistico RStudio con

un nivel de significancia de a= 0.05, para comprobar las siguientes hipotesis:

Ha: Las dimensiones de las condiciones laborales de la maquila se relacionan con las
dimensiones de la productividad laboral de la maquila.
Ho: Las dimensiones de las condiciones laborales de la maquila no se relacionan con

las dimensiones de la productividad laboral de la maquila.

Mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman en el software

estadistico se obtienen el p-value y la rho de spearman y se analizé los datos asi:

Siel p — value > a - aceptamos la Ho

Siel p — value < a - rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Determinando que existe relacion entre las variables, se tomo en cuenta el valor de

rho, y se determind el grado de correlacion que existe entre las variables.
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3.8. Variables respuesta o resultados esperados

Variable: Condiciones de seguridad

Para el anélisis de esta variable se toma dos puntos de vista: la autopercepcion de los
trabajadores y el analisis técnico de la aplicacion de la lista de chequeo bajo normativa

legal.

Definicion conceptual: conjunto de normas o acciones para la identificacion,
evaluacion y mitigacion de factores de riesgo que pueden llegar a ocasionar accidentes

de trabajo.

Definicion operacional: esta variable fue evaluada mediante un cuestionario que
consta de 43 items, 15 de estos enfocados a la seguridad laboral.

Los items estdn enfocados a obtener informacion por este motivo el método de
medicion consta de diferentes escalas.

Ademas, para el andlisis técnico de las condiciones de trabajo se utilizé una lista de

chequeo de 54 items, con una escala dicotomica (cumple, no cumple).
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Tabla 29. DIMENSIONAMIENTO DE VARIABLE: AUTOPERCEPCION DE LA SEGURIDAD LABORAL

Variable

Variable

independiente:

Seguridad

laboral

Dimensiones

Situacion

laboral

Indicadores

Jornada

laboral

Items consultados

Escala de medicion

3=5dias
2= Menos de 5 dias
1= 7 dias

3=8 horas
2= Menos de 8 horas
1= Mas de 8 horas

Relacion

laboral

42

3= Trabajador asalariado afiliado al IESS
2= Trabajador independiente
1= Trabajador asalariado no afiliado al IESS

43

3= Contrato escrito
2= Contrato tacito o de palabra
1= Sin contrato

Condiciones
de puesto de

trabajo

3= En grupo de trabajo
2= Solo, pero a lado de otros trabajadores
1= Solo o aislado

3= Local cerrado
2= Local semicerrado
1= Vivienda
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3= Maés de 3 afios
2=De 1 a 3 afos
1= Menos de 1 afio

Nivel y rango

4= Muy satisfactorio
3= Satisfactorio
2= Aceptable

1= Deficiente



Tabla 29. Continuacion

Variable

Variable

independiente:

Seguridad
laboral

Dimensiones Indicadores Items consultados  Escala de medicion
Situacion Condiciones de 3= Alta.
laboral puesto de trabajo . 2= Media
1=Baja
Factores . 2= NoO
mecanicos 1= Si
3= No existe
6 2= Existe, pero no es molesto
Factores fisicos 1= Existe y es molesto
3= Adecuado
14 2= Poco adecuado
Factores de 1= Inadecuado
. 5= Nunca
riesgo Factores 4= Raramente
ergonémicos o9 3= A veces
2= A menudo
1= Siempre
5= Nunca
Factores 4= Raramente
psicosociales 12 3= A veces
2= A menudo
1= Siempre
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Nivel y rango

4= Muy satisfactorio
3= Satisfactorio

2= Aceptable

1= Deficiente



Tabla 30. DIMENSIONAMIENTO DE VARIABLE: SEGURIDAD LABORAL (LISTA CHEQUEO)

Variable

Variable

independiente:

Seguridad
laboral

Dimensiones

Situacion

laboral

Indicadores

Condiciones de puesto de trabajo

items consultados

3,4,6,7,19,20,21,22,23,
24,2512,13,14,15

Factores de

riesgo

Factores mecanicos

1,2,5,8,9,10,11,16,17,1

8
Factores quimicos 26,27
) 36,37,38,39,40,41,42,4
Factores fisicos
3,44
) 28,29,30,31,32,33,34,3
Factores ergondémicos c
Factores psicosociales 45,46,47,48
Prevencion de incendios y
49,50,51,52

amenazas naturales
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Escala de medicion

2= Cumple
1= No cumple
0= No aplica

Nivel y rango

2= Cumple

1= No cumple



Variable nivel de Productividad laboral
Para el analisis de esta variable, se toma en cuenta la satisfaccion de los trabajadores

sobre la productividad laboral y se analiz6 por trabajador y por maquila.

Definicion conceptual: productividad laboral enfocado al factor humano representa
la actitud de los trabajadores enfocada a la mejora en las actividades fundamentales

para lograr el cumplimiento de objetivos en las organizaciones.

Definicion operacional: esta variable fue evaluada mediante un cuestionario que
consta de 43 items, 15 de estos enfocados a la seguridad laboral. Los items estan
enfocados a obtener informacion por este motivo el método de medicidn consta de

diferentes escalas, pero cada una se adecuo para trabajar en escala Likert.
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Tabla 31. DIMENSIONAMIENTO VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL TRABAJADORES

Items
Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicién Nivel y rango
consultados
Eficacia Metas y objetivos 22,29,25,28
Trabajo en equipo 19,21,26
Likert
Variable o Cumplimiento de 4= Muy satisfactorio
) Eficiencia o 23,24 ) ) _
dependiente: objetivos 4= Siempre 3= Satisfactorio
Productividad ) 3= Casi siempre 2= Aceptable
Capacidades 27 -
laboral 2= A veces 1= Deficiente
1= Nunca
Calidad 33,34,35
Efectividad
Satisfaccion con el
_ 32,36
trabajo
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Tabla 32. DIMENSIONAMIENTO VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL DE MAQUILAS

Items
Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicién Nivel y rango
consultados
Eficacia Metas y objetivos 22,29,25,28
Trabajo en equipo 19,21,26
Likert
Variable R Cumplimiento de
) Eficiencia o 23,24 ) 2= Satisfactorio
dependiente: objetivos 2= Siempre ) _
o o 1= No satisfactorio
Productividad ) 2= Casi siempre
Capacidades 27
laboral 1= A veces
1= Nunca
Calidad 33,34,35
Efectividad
Satisfaccion con el
_ 32,36
trabajo
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de condiciones de trabajo a traves de la lista de chequeo de
cumplimiento legal

El factor que relaciona directamente las dos variables de investigacion es el talento
humano, por lo cual el estudio parte del analisis de las condiciones de trabajo que
tienen las maquilas, mediante la observacién y la aplicacion de una lista de chequeo
basada en fundamentos legales en seguridad vigentes en el Ecuador e investigativos,
los cuales son de gran importancia ya que el cumplimiento o no de estos puede mejorar
o empeorar el desempefio y productividad de los trabajadores; ademas, que en el pais
existen entidades que promulgan normas como: acuerdos ministeriales, decretos
ejecutivos y resoluciones que regulan la prevencion de riesgos en los centros de trabajo
y controlan que las condiciones de seguridad sean adecuadas para sus ocupantes.

A continuacion, se realiza el analisis de las condiciones de trabajo que se encontraron

en las maquilas de prendas de vestir tipo jean de la ciudad de Pelileo.

4.1.1. Hallazgos de las condiciones de seguridad enfocados a la infraestructura
de las maquilas sujetas de estudio

En la Figura 6, se muestra las condiciones minimas de seguridad que se debe cumplir

enfocados a la seguridad estructural, suelos, techos y paredes de los locales o edificios

utilizados como centros de trabajo.

Fotografia 1. Seguridad estructural de las maquilas
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Figura 6.a. El lugar donde se realiza la actividad es de construccion sélida.
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Figura 6.b. Paredes con enlucido firmemente adherido a fin de evitar
los desprendimientos de materiales.
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Figura 6.c. Las paredes son lisas y susceptibles de ser lavadas y desinfectadas.

Figura 6. Seguridad estructural




Analisis y discusion
El aspecto mas importante encontrado en la muestra de estudio es que, improvisan sus
viviendas para desarrollar la actividad de confeccion de prendas de vestir tipo jeans,

es decir, ninguna maquila tiene una estructura adecuada a la actividad que desarrollan.

Las maquilas adaptan un cuarto de la vivienda como centro de trabajo, por ende la
evaluacion de la infraestructura esta en funcion de si cumplen o no aspectos legales,
de los cuales se encontrd que 42 de estas viviendas utilizadas como centros de trabajo
son de construccion sélida, méas del 50% cumplen con las condiciones generales de los
centros de trabajo que menciona el capitulo Il del decreto ejecutivo 2393[63], en las
cuales se refiere a seguridad estructural, suelo, techos, paredes, pasillos y superficie de
los puestos de trabajo que deben adoptar normas minimas de seguridad capaces de
prevenir, disminuir y mitigar los riesgos en los locales o edificios que funcionan como

centros de trabajo.

Es importante sefialar que 7 de estas maquilas presentan paredes sin enlucir, lo que
puede generar fuentes de peligro debido a desprendimientos de material, 17 de ellas,
no cuentan con paredes lisas, lo cual complica las labores de limpieza y desinfeccion,
ocasionando la presencia de riesgos biolégicos por la acumulacion de humedad y que

pueden desencadenar en el sindrome del edificio enfermo [64].

Segun la investigacion del anlisis de la encuesta de condiciones de trabajo de Corea
[65], uno de los factores que tienen mayor impacto en la satisfaccidn de las condiciones
de trabajo es el entorno fisico en el cual el trabajador desempefia sus actividades, por
este motivo los trabajadores de este estudio, mencionan que si se mejora las
condiciones fisicas de su lugar de trabajo se sienten mas seguros y facilita la
realizacién de sus actividades cotidianas, esto concuerda también con el estudio [66],
realizado en San Marino S.A. y Alianza Operativa S.A.S en el cual se indica que uno
de los componentes que miden la productividad es la infraestructura amplia adecuada
y eficiente; bajo estos enunciados encontrados en las investigaciones la muestra de
estudio en su mayoria trabaja en condiciones aceptables, cabe recalcar que existen
maquilas que no tienen las paredes lisas y adecuadas lo cual puede ocasionar una baja

productividad en los trabajadores.
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4.1.2. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a la superficie del centro
de trabajo

En la Figura 7, se muestra las condiciones de seguridad respecto a la superficie del

trabajador, maquinaria y puertas exteriores que los centros de trabajo deben cumplir

segun la normativa legal del decreto ejecutivo 2393.

Fotografia 2. Superficie del trabajador, maquinaria y puertas exteriores.
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Figura 7.a. El lugar de trabajo tiene la superficie adecuada para cada trabajador.
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Figura 7.b. La separacion entre maquinas es suficiente para que los trabajadores
puedan ejecutar su labor cdmodamente v sin riesgo.
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Figura 7.c. Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabaja es visible.
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Figura 7.d. El ancho de las puertas exteriores es adecuado.

Figura 7. Superficie del trabajador, maquinaria y puertas exteriores

Andlisis y discusion

De la muestra de estudio 37 maquilas cumple con la superficie adecuada para el
trabajador que se indica en el decreto ejecutivo 2393, a pesar que estas maquilas
ocupan cuartos adaptados para las labores de confeccion, solo 6 cuentan con superficie
inadecuada para el trabajador, debido a que el espacio asignado es muy pequefio, se
tiene otras maquinas u objetos almacenados en el area, o existe una mala distribucion
de las méaquinas, estas condiciones pueden tener como consecuencia un limitado
desplazamiento de los trabajadores generando atascos en la produccién asi lo
menciona un estudio realizado en Trujillo [67].

Segun el decreto ejecutivo 23 93 el espacio de separacion entre maquinas no debe ser
menor a 800 milimetros, por ende, se puede observar que el 25, 6% de la muestra no

cumple con la normativa, lo cual puede generar fuentes potenciales de peligro como:
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golpes con objetos inmoviles, caidas al mismo nivel, caidas por tropiezo en
maquinaria, esto concuerda con el estudio realizado en la empresa de Multiservicios
Arriola S.R.L en Chiclayo [68], en la cual se indica que uno de los factores que origina
una productividad baja en los trabajadores es la mala posicion de maquinaria y
espacios reducidos en el puesto de trabajo, y que esto genera retrasos en el proceso

productivo.

4.1.3. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a escaleras y barandillas
de los centros de trabajo
En la Figura 8, se muestra las condiciones de seguridad que los centros de trabajo

deben cumplir seguin la normativa legal respecto a las escaleras y barandillas.

Fotografia 3. Escaleras y barandillas de los centros de trabajo
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Figura 8.a. Las escaleras fijas y de servicio estan en buen estado
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Figura 8.b. Las barandillas o rodapiés estan en buen estado

Figura 8. Escaleras y barandillas

Analisis y discusion

De la muestra de estudio, los trabajadores de 19 maquilas utilizan escaleras fijas para
desplazarse, debido al espacio reducido o la mala distribucion estas maquilas utilizan
dos plantas, generalmente una es utilizada para colocar los cortes y otra para realizar
el proceso de confeccion, estos desplazamientos pueden generar mudas de transporte
lo cual genera tiempos muertos lo que disminuye la productividad, asi lo indica el
estudio realizado en la empresa Servipaxa S.A que menciona que el transporte de
materiales no afiade valor al producto pero si representa un costo y puede poner en
riesgo la calidad del producto afectando directamente a la productividad [69]; de las
maquilas que utilizan escaleras en su proceso productivo 10 no cumplen con las
condiciones del decreto ejecutivo 2393[63], en el cual se indica que los escalones
deben tener al menos 32 cm de huella y méas de 20 cm de contrahuella, al no cumplir

esta normativa se expone a los trabajadores a fuentes potenciales de peligro como
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golpes, caidas al mismo nivel, caidas a distinto nivel ocasionados por tropiezos que

puede tener el trabajador al subir o bajar las escaleras.

Ademas, 12 de las maquilas mencionadas anteriormente no tienen barandilla de
proteccion para los trabajadores incumpliendo el articulo 26 del decreto ejecutivo 2393
[63], que menciona que toda escalera de cuatro o mas escalones debe estar provista de
su correspondiente barandilla, el incumplimiento de esta norma expone a los

trabajadores a caidas de distinto nivel.

4.1.4. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados al orden y limpieza
En la Figura 9, se muestra las condiciones de seguridad respecto al orden y limpieza
de puestos de trabajo, maquinaria y herramientas que los centros de trabajo deben

cumplir segun la normativa legal del decreto ejecutivo 2393.

Fotografia 4. Orden y limpieza
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Figura 9.a. Los pasillos, galerias y corredores se mantendrén en todo momento
libres de obstaculos, herramientas y objetos almacenados.
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Figura 9.b. Las herramientas que se usan estan debidamente almacenadas

30 4
25
20
15
10

NUmero de maquilas

0

No aplica  No cumple Cumple

Figura 9.c. El lugar de trabajo se encuentra limpio
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Figura 9.d. La maquinas y herramientas se encuentran limpias.
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Figura 9.e. Las ventanas y tragaluces (en caso de existir) se encuentran limpios

30 ,
25
20
15
10

5

0

25

NUmero de maquilas

4
=S|

No aplica  No cumple Cumple

Figura 9.f. Para las operaciones de limpieza se dota al personal de herramientas y
ropa de trabajo adecuadas

Figura 9. Orden y limpieza

Analisis y discusion

La falta de orden y limpieza en las industrias es uno de los causante principales de
siniestrabilidad laboral [70], de la muestra en estudio 10 maquilas no cumple con el
articulo 26 del decreto ejecutivo 2393, que indica que los pasillos, galerias y corredores
se mantendran en todo momento libres de obstaculos, herramientas y objetos
almacenados, esto para evitar posibles riesgos de golpes y caidas al mismo nivel a
causa de tropiezos con obstaculos en los pasillos; se evidencia también que 17
maquilas no tienen un correcto almacenamiento de las herramientas que utilizan en sus
labores diarias, estas generalmente se encuentran encima de las mesas de trabajo, al
lado de las méquinas o en cualquier sitio, lo que incumple con la normativa antes

mencionada.
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El decreto ejecutivo 2393 indica también, que todo lugar y anexo de trabajo debe
mantenerse limpios, de la muestra de estudio 19 maquilas no cuentan con habitos de
limpieza adecuados, ya que en las instalaciones se observo, que existe acumulacion de
desperdicios de tela e hilos en el piso, que son retirados al final de la semana de trabajo,
ademas, en 7 maquilas se observa que existe una limpieza ineficiente de las maquinas

y herramientas que se utiliza para el proceso de confeccion de las prendas.

Es importante mencionar que 25 de las 46 maquilas de andlisis, no dotan de
herramientas, insumos y ropa adecuada para que los trabajadores realicen labores de
limpieza en puestos de trabajo y maquinaria; esta falta de limpieza expone a los
trabajadores a problemas de salud como irritacién de ojos, nariz y garganta, esto
concuerda con lo mencionado en el capitulo 87 de la enciclopedia de salud y seguridad
en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) [71], que cita
textualmente “Los trabajadores de la confeccion se encuentran en situacion de riesgo
respecto a los TMEO, el asma industrial, dermatitis de contacto e irritativa, sintomas

de irritacion en 0jos, nariz y garganta, por la exposicion polvosa”.

Ademas, la falta de orden y limpieza en los trabajadores pueden generar actos
inseguros que pueden causar accidentes que lleven a la incapacidad de algin
trabajador, asi lo menciona el estudio realizado en una contratista de la ciudad de Lima,
Pert [72], el cual indica que el 91% de actos inseguros de los trabajadores son causados
por la falta de lineamientos de orden y limpieza, esto es consistente con el estudio
realizado en la empresa de mantenimiento Ecuaclima [73], que indica que la limpieza
y el orden correcto en los puestos de trabajo mejoran las condiciones de los
trabajadores evitando accidentabilidad, bajo estos enunciados encontrados en las
investigaciones, la muestra de estudio en su mayoria trabaja en condiciones poco
aceptables, debido a que las maquilas no tiene correctos habitos de orden y la limpieza
con las que deben realizar las actividades de confeccién, cabe recalcar que existen
maquilas que no toman la debida importancia a estos aspectos lo cual puede ocasionar
accidentes laborales generando ausentismo de trabajadores que afecta directamente a

la productividad.
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4.1.5. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados al maquinas y
herramientas

En la Figura 10, se muestra las condiciones de seguridad respecto al uso de maquinaria

y herramientas que los centros de trabajo deben cumplir segun la normativa legal del

decreto ejecutivo 2393.
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Figura 10.a. Las partes fijas 0 moviles de motores, 6rganos de transmision y
maquinas cuentan con resguardos u otros dispositivos de seguridad.
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Figura 10.b. Las herramientas de mano se encuentran en buenas condiciones.
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Figura 10.c. La distancia entre una maquina y una pared es mayor o igual a
800mm

Figura 10. Maquinas y herramientas

Analisis y discusion

En la observacion realizada se puedo evidenciar que la muestra de estudio trabaja con
maquinas de coser recta y overlock, estas maquinas trabajan con motores eléctricos los
cuales segun el decreto ejecutivo 2393 deben tener resguardos de proteccion para
evitar posibles accidentes por riesgos mecanicos; de la muestra de estudio 20 maquilas
trabajan con maquinaria que no cuenta con resguardos en los motores, incumpliendo
el articulo 76 de la normativa antes mencionada que indica que todas la partes fijas y
moviles de motores y maquinas seran protegidos mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad [63], esto concuerda con el estudios de caso del Fondo
Vision Cero en la industria de la confeccién realizada por la OIT en el cual se menciona
que uno de los principales riesgos en la confeccion de prendas de vestir son los riesgos
mecanicos por contacto con partes méviles de maquinaria 0 herramientas que no

cuentan con resguardos o dispositivos de seguridad [74].

Las herramientas que ocupan los trabajadores para la confeccion de las prendas de
vestir generalmente son: desarmadores, alicate, tijeras, descosedor, etc., estos deben
estar construidos con materiales resistentes y mantenerse en buen estado segun el
articulo 95 del decreto ejecutivo 2393, de la muestra de estudio 41 maquilas tienen
herramientas en condiciones aceptables garantizando el uso correcto de las mismas en
las operaciones de confeccion, evitando riesgos de corte y pinchazos como se
menciona en el estudio antes mencionado. La normativa ademas indica que la
separacion entre las maquinas y la pared debe ser mayor o igual a 800 mm esto para

que exista una circulacion adecuada del personal y evitar accidentes, 17 maquilas no
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cumplen con esto debido al espacio reducido que tienen en el area utilizada para el
proceso de confeccion de las prendas, lo que puede ocasionar tropiezos, golpes y
caidas al mismo nivel; bajo los manifiestos encontrados en las investigaciones la
muestra de estudio en su mayoria trabaja en condiciones aceptables, debido a que las
maquilas tratan de mantener una distancia adecuada entre maquinas, las partes méviles

de estas con resguardos y las herramientas en buen estado.

4.1.6. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a servicios permanentes
En la Figura 11, se muestra las condiciones de seguridad respecto a los servicios
permanentes que los centros de trabajo deben cumplir segun la normativa legal del

decreto ejecutivo 2393.
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Figura 11.a. El centro de trabajo dispone de botiquin de emergencia
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Figura 11.b. En el centro de trabajo dispone de abastecimiento de agua para el
consumo humano
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Figura 11.c. EI comedor cuenta con una adecuada salubridad y ambientacion

Figura 11. Servicios permanentes

Analisis y discusion

Las maquilas al tener menos de 25 trabajadores deben tener un botiquin de emergencia
como servicio permanente obligatorio para sus trabajadores, segun el articulo 46 en
donde se indica que todo centro de trabajo debe disponer de un botiquin de emergencia
para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores en caso de suscitarse un
accidente en su jornada laboral [63], de la muestra de estudio el 83,7% que representa
36 maquilas incumplen con la normativa, lo cual puede ocasionar ambientes inseguros
en caso de suceder una accidente y se requiera realizar pequefias curaciones, esto
concuerda con el estudio realizado en pequefias empresas de la ciudad Huaraz de Lima
[75], en el cual se indica que una de las acciones de mejora de la seguridad de los
trabajadores es la implementacién de botiquin de emergencia para crear ambientes

seguros y fuera de peligros.

Mas del 70% de las maquilas en estudio dispone de abastecimiento de agua para el
consumo humano cumpliendo con el articulo 39 de decreto ejecutivo 2393, las 9
maquilas que no tienen este servicio con frecuencia se abastecen de agua mediante
tanqueros debido a que el suministro de agua potable no es continuo, para lo cual
utilizan tanques para el almacenamiento lo que puede generar enfermedades
gastrointestinales por riesgos biologicos, asi lo afirma el estudio realizado en
Pianguapi-Esmeraldas [76].

De la muestra de estudio 16 maquilas cuentan con comedor para que los trabajadores
se sirvan sus alimentos a la hora del almuerzo ya sea que estos sean llevados por los

trabajadores o les den la comida en las maquilas, se evidencia que 1 maquila no cuenta
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con salubridad adecuada en el comedor lo que puede presentar riesgo para el trabajador

y peligro de contraer enfermedades por hongos o bacterias.

4.1.7. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a servicios higiénicos
En la Figura 12, se muestra las condiciones de seguridad respecto a los servicios
higiénicos que los centros de trabajo deben cumplir segun la normativa legal del

decreto ejecutivo 2393.

Fotografia 6. Servicios higiénicos
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Figura 12.a. Los servicios higiénicos, excusados y urinarios se encuentran en
buenas condiciones con separacion para hombres y mujeres
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Figura 12.b. Las instalaciones de servicios higiénicos tienen papel higiénico,
recipientes especiales y cerrados para depo6sito de desechos
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Figura 12.d. Los grifos se encuentran en correcto funcionamiento

Figura 12. Servicios higiénicos
Analisis y discusion
Las maquilas de la muestra de estudio utilizan los servicios higiénicos que tiene

disponibles en sus domicilios utilizados como centros de trabajo, a pesar esta situacion

22 maquilas han logrado separar los servicios higiénicos para hombres y mujeres
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cumpliendo con el articulo 41 del decreto ejecutivo 2393, es importante mencionar
que 41 magquilas tienen estos servicios en condiciones aceptables con grifos en correcto
funcionamiento y dotados de papel higiénico, jabon de manos, recipientes adecuados

para la recoleccién de desechos cumpliendo con el articulo 42 y 44 del mismo decreto.

4.1.8. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a riesgo quimico
En la Figura 13, se muestra las condiciones de seguridad respecto a riesgos quimicos
que los centros de trabajo deben cumplir seguin normativa legal.

Fotografia 7. Riesgo quimico
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Figura 13.a. Los productos y materiales inflamables se encuentran almacenados y
rotulados correctamente

77



50 .
3
= 40
8
g 30
S
° 20
[<5]
5
> 10
0 0
0
No aplica No

Figura 13.b. Existe presencia de fibras o pelusa de tela en el lugar de trabajo

Figura 13. Riesgo quimico

Analisis y discusion

En 9 maquilas de la muestra de estudio se observo que utilizan productos inflamables
(gasolina y/o diésel) para la limpieza de las maquinas lo cual puede crear graves
riesgos de incendio si no se encuentran debidamente almacenados y separados de los
materiales inflamables como la tela, asi lo indica la enciclopedia de salud y seguridad
en el trabajo [71], 7 maquilas tienen estos productos almacenados adecuadamente y en
recipientes que tienen rétulos que indica el contenido, peligrosidad y precauciones que
los trabajadores deben tener para su uso, de esta manera cumplen con el articulo 136
del decreto ejecutivo 2393 [63].

En el proceso de confeccion de prendas de vestir generalmente se evidencio la
presencia de fibras o pelusas que suelta la tela al ser manipulada, esto se evidencio en
las 43 maquilas de la muestra de estudio, en las cuales se observo que existe presencia
de pelusas en las maquinas y el ambiente, lo que a largo plazo puede generar irritacion
en 0jos, nariz, boca y ocasionar enfermedades respiratorias como asma y rinitis, asi lo
menciona el estudio realizado a trabajadores de la industria textil en Etiopia [77], en
el cual se vinculan las enfermedades respiratorias con la exposicion al polvo y pelusas
que existe en los departamentos de confeccion textil de las fabricas estudiadas.
Haciendo una comparacion con los estudios encontrados las maquilas de la muestra de
estudio trabajan sin tomar medidas de precaucion ante la presencia de pelusas en el
ambiente que a largo plazo puede generar enfermedades ocupacionales a los
trabajadores y generar ausentismo laboral.
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4.1.9. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a riesgo ergonémicos
En la Figura 14, se muestra las condiciones de seguridad respecto a la manipulacion
de cargas y movimientos repetitivos presentes en la muestra de estudio segun

normativa legal.

Fotografia 8. Manipulacion de cargas y movimientos repetitivos
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Figura 14.a. Existe manipulacion manual de cargas
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Figura 14.b. Los trabajadores estan instruidos sobre la forma adecuada de
manipular cargas
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Figura 14.c. Los trabajadores encargados de la manipulacion de carga de
materiales utilizan prendas de proteccion personal
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Figura 14.d. El trabajador realiza movimientos repetitivos
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Figura 14.e. El trabajador realiza posturas forzadas

Figura 14. Manipulacion de cargas y movimientos repetitivos

Analisis y discusion
De la muestra de estudio 39 maquilas realizan trabajos de manipulacién de cargas
como levantar y bajar cortes de tela para la confeccion de las prendas, generalmente

las cargas son llevadas de cuartos de almacenamiento hacia las maquinas de coser, se
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pudo observar que el peso de los cortes de tela no supera los 25kg, cumpliendo con el
articulo 128 del decreto ejecutivo 2393 en el que menciona que no se debe permitir

que el trabajador transporte cargas que afecten su salud y seguridad [63].

De las 39 maquilas 28 de ellas no han instruido a los trabajadores sobre la forma
adecuada de realizar el levantamiento de cargas lo cual puede generar riesgos
ergondmicos y ocasionar a corto o largo plazo la aparicion trastornos
musculoesqueléticos (TME) debido a la mala manipulacién de cargas, ademas que los
trabajadores no utilizan prendas de proteccion personal como fajas para la
manipulacion lo que puede generar dolores de espalda alta y baja, esto es consistente
con el estudio realizado a los trabajadores de la India en el cual se muestran que los
trabajadores que tenian problemas ergonémicos altos, como TME, realizaban
manipulacion manual, como levantar, bajar, empujar, tirar cargas sin tomar medidas
adecuadas [78].

Los movimientos repetitivos frecuentemente dan origen a riesgos de lesiones
musculoesqueléticas asi lo indica la norma técnica NTE INEN-ISO 11228-3; los
trabajadores de las 43 maquilas que representa el 100% de la muestra de estudio realiza
movimientos repetitivos tanto en extremidades superiores como inferiores al momento
de manejar las maquinas de coser, lo que a corto plazo puede generar pequefias
dolencias en las articulaciones y a largo plazo corren el riesgo de desarrollar TME en
las extremidades debido a la naturaleza repetitiva de su trabajo lo cual concuerda con
el estudio realizado a trabajadores de la confeccion en Sudéafrica [79], en la cual se
menciona que los trabajadores de la confeccién presentan afecciones de las

extremidades superiores debido a movimientos repetitivos.

Las posturas forzadas que realizan los trabajadores de 31 maquilas se debe al
desconocimiento de la postura correcta que el trabajador debe tener al momento de
usar la maquina asi como también a que la mesa de trabajo de la maquina no es acorde
a las dimensiones del trabajador, esto genera que al final de la jornada laboral los
trabajadores terminen con dolor de espalada y extremidades, esto concuerda con el
estudio realizado a trabajadores de las unidades de fabricacion de prendas de vestir en
la India [80], el cual revel6 que los trabajadores dedicados a la confeccion de prendas
a menudo trabajan en condiciones inadecuadas que involucran malas posturas del

tronco, cuello, extremidades superiores e inferiores y los movimientos repetitivos
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monotonos que resultan en una alta prevalencia de TME. Teniendo en cuenta las
investigaciones analizadas, las maquilas de la muestra de estudio estan trabajado bajo
condiciones ergondmicas inaceptables, sin tener en cuenta los riegos que puede

generar a la salud y seguridad de los trabajadores.

4.1.10. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados al disefio de puestos de
trabajo
En la Figura 15, se muestra las condiciones de seguridad respecto al disefio

biomecanico de los puestos de trabajo en la muestra de estudio segun normativa legal.

Fotografia 9. Disefio de puesto de trabajo
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Figura 15.a. La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es adecuada
para el tipo de trabajo o para las dimensiones del trabajador
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Figura 15.b. El trabajador tiene que alcanzar herramientas, elementos u objetos de
trabajo que estan muy alejados de su cuerpo.
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Figura 15.c. La silla de trabajo es adecuada

Figura 15. Disefio de puesto de trabajo
Analisis y discusion
Los trabajadores de la confeccion generalmente realizan su trabajo sentado frente a la
maquina de coser, con sus extremidades superiore realizan movimiento mano-maquina
y manipulacién de la tela, en cambio las extremidades inferiores activan la maquina
de coser en intervalos de tiempo, por tal razon el puesto de trabajo es un factor de gran

importancia para los trabajadores de la confeccion.

De la muestra de estudio en 25 maquilas el espacio de trabajo es inadecuado para los
trabajadores, ya que las mesas de trabajo son altas para el operario, por lo que este
debe tomar posturas inadecuadas al momento de realizar el cosido de las piezas, lo que
genera a corto o largo plazo dolores de espalda y trastornos musculoesqueléticos, al
ser las mesas de las maquinas de coser de medida estandar y no tener un disefio acorde
a las dimensiones del trabajador en 24 maquilas, los trabajadores tienen que estirar

sus extremidades para alcanzar herramientas, objetos u cortes de tela lo cual contribuye
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a dolencias musculoesqueléticas y la aparicion de TME en las extremidades superiores

que generar en los trabajadores cansancio lo que contribuye a una productividad baja.

Para disminuir estos riesgos los puestos de trabajo deben disefiarse acorde a las
dimensiones de los trabajadores, lo que concuerda con la investigacion[81] realizada
en un empresa textil de Croacia en la cual se menciona que un disefio adecuado en el
sistema de trabajo hombre-maquina-ambiente teniendo en cuenta las caracteristicas
antropométricas estaticas y dinamicas del trabajador logra una reduccion en las
posturas forzadas del trabajador, disminuye la fatiga y mejora los niveles de

productividad en los trabajadores.

Las maquilas de la muestra de estudio adectan sus domicilios para realizar la
confeccion de prendas de vestir, generalmente se asigna un cuarto en el cual colocan
las méquinas de coser (recta y overlock), para que el trabajador opere las maquinas se
le dota de sillas que no estan disefiadas ergondmicamente para las actividades de
confeccion, se pudo observar que los trabajadores de 38 maquilas no tienen sillas
adecuadas para realizar su trabajo, en algunos casos llegan a ocupar taburetes o cajas
para poder sentarse lo que representa un riesgo para su salud debido a las posturas
forzadas y estiramiento de extremidades que pueden derivar en dolores
musculoesqueléticos, lumbalgias y TME. La investigacion realizada en operadores de
maquinas de coser en la industria de la confeccion de jeans en Pakistan [82], indica
que la mejora del disefio del lugar de trabajo proporcionando mesas con altura
adecuada, sillas con disefio ergonémico con soportes adecuados para sentarse evita
que los trabajadores realicen movimientos bruscos y posturas forzadas, lo que
disminuye la aparicion de TME. Segun los criterios de las investigaciones mas del
50% de la muestra de estudio trabaja bajo condiciones de seguridad ergonémicas
inadecuadas debido a que los puestos de trabajo no cumplen con aspectos ergonémicos
indicados en el manual de evaluacion de riesgos ergondmicos del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espafa.
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4.1.11. Hallazgos de condiciones ambientales del lugar de trabajo
En la Figura 16, se muestra las condiciones atmosféricas que deben cumplir los
puestos de trabajo, de la muestra de estudio segun el decreto ejecutivo 2393.
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Figura 16.a. En el centro de trabajo la circulacion de aire asegura un ambiente
cémodo y saludable para los trabajadores
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Figura 16.b. En la instalaciones o procesos del puesto de trabajo se origina calor

Figura 16. Condiciones ambientales
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Analisis y discusion

Los espacios ocupados como centros de trabajo de confeccion de prendas de vestir a
menudo son de estilo dormitorio los cuales los que habitualmente no cumplen con las
condiciones ambientales necesarias para los trabajadores, de la muestra de estudio 32
maquilas cumplen con el articulo 53 del decreto ejecutivo 2393, el cual indica que los
locales de trabajo deben mantener una circulacion de aire adecuada evitando que los
trabajadores se expongan a corrientes de aire molestas, estas maquilas tiene ventilacion
natural a través de ventanas; en cambio 8 maquilas no cumple con estas condiciones
ya que tienen corrientes de aire molestas a ciertas horas del dia debido a la mala
ubicacion de ventanas, en mal estado (rotas) o no tienen ventanas por lo que permanece
la puerta abierta para que exista circulacion de aire, esto genera en los trabajadores
molestias y desconcentracion en realizar sus tareas; un estudio realizado en fabricas de
confeccion textil en Bangladesh [83], determin6 que cambiar la ubicacion o tipo de
ventana mejoran significativamente la ventilacién y ambiente térmico del lugar de

trabajo y el bienestar de los trabajadores.

En 21 maquilas del total de la muestra se genera calor en los espacios ocupados como
centro de trabajo, esto debido a que el techo es de zinc o eternit que son materiales que
absorben calor en los dias soleados, lo que genera condiciones desfavorables en los
puestos de trabajo y aumento de fatiga, esto afecta la productividad de los trabajadores.
Un estudio realizado en Yangon, Myanmar a trabajadores de confeccién a domicilio
encontrd que en el verano la combinacion de una ventilacion deficiente y materiales
de construccion que absorben el calor, como techos de hojalata, crean condiciones de
trabajo desfavorables, afectando la productividad y los ingresos de las personas que se
dedican a esta actividad [84]. Segun los hallazgos encontrados en las investigaciones
la muestra de estudio esta trabajando en su mayoria bajo condiciones atmosféricas
deficientes debido a que las actividades de confeccién se realizan en sus domicilios
adaptando un espacio tipo dormitorio que no cuenta con ventilacion adecuada y que al
tener techos de materiales que retienen el calor, en dias calurosos la temperatura

interior aumenta.
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4.1.12. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a riesgos fisicos
En la Figura 17, se muestra las condiciones de seguridad respecto riesgos fisicos por

ruido y vibraciones, presentes en la muestra de estudio segin normativa legal.

Fotografia 11. Riesgo fisico: ruido y vibraciones
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Figura 17.a. Existe ruido que perturba en el area de trabajo
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Figura 17.b. Existe maquinaria ruidosa necesaria para el desarrollo de la tarea
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Figura 17.c. El personal utiliza proteccion auditiva
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Figura 17.d. Existe vibraciones producidas por maquinas o herramientas en las
instalaciones

Figura 17. Riesgo fisico: ruido y vibraciones

Analisis y discusion

Es inevitable que la maquinaria utilizada para la confeccion textil genere ruido, en 30
maquilas de la muestra de estudio existe ruido que perturba en el area de trabajo, de
estas, en 29 maquilas el ruido se debe a que las maquinas de coser que utilizan para las
labores de confeccidn son antiguas y no se realiza los mantenimientos necesarios,
ademas los trabajadores de las maquilas estan acostumbrados a trabajar con radios

encendidos en volumen alto que dificulta el dialogo entre comparieros.

Tan solo en 1 maquila el ruido se debe a que esta ubicada en la via principal del paso
lateral de Pelileo en la cual transitan automotores lo que perturba a los trabajadores en
sus labores diarias, es importante mencionar que de 30 maquilas que presenta ruido
perturbador tan solo en una maquila el trabajador utiliza proteccién auditiva como

medida de prevencion; el ruido presente en la jornada laboral puede generar dolores
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de cabeza frecuentes y a corto o largo plazo generar enfermedades auditivas en los
trabajadores, esto concuerda con el estudio realizado en trabajadores de cuatro fabricas
de confeccion textil del distrito de Dhaka en Bangladesh [85], el cual menciona que la
exposicion constante al ruido molesto provoca en los trabajadores dolores de cabeza,
los hacen sentir permanentemente cansados y a largo plazo algunos trabajadores han
presentado molestias auditivas, esto es consistente con el estudio realizado en una
pequefia empresa familiar dedicada a la confeccion de la ciudad de Bogota Colombia
[86], que indica los trabajadores presentan dificultades auditivas por la exposicién al
ruido generado por las maquinas utilizadas en la jornada laboral, bajo estos hallazgos
en las investigaciones, la muestra de estudio mayormente se encuentra trabajando bajo
condiciones inaceptables, debido a que los trabajadores se encuentran expuestos a
ruido perturbador en la jornada diaria sin utilizar un equipo de proteccién adecuado

que sirva como medio de prevencion de enfermedades auditivas.

4.1.13. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a riesgos fisicos:
iluminacion
En la Figura 18, se muestra las condiciones de seguridad respecto riesgos fisicos de

iluminacién, presentes en la muestra de estudio segin normativa legal.

Fotografia 12. Riesgo fisico: iluminacién
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Figura 18.a. El nivel de iluminacidn es suficiente para la realizacion de tareas de
alta exigencia visual
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Figura 18.b. Existe solo iluminacion natural en el centro de trabajo
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Figura 18.c. Las lamparas producen parpadeos molestos de luz

Figura 18. Riesgo fisico: iluminacion
Andlisis y discusion
Las maquilas utilizan espacios de sus domicilios para realizar labores de confeccion

textil, generalmente son cuartos de tipo dormitorios que se han adecuado para

utilizarlos como centros de trabajo.



De un total de 43 maquilas de estudio tan solo 6 cuentan con condiciones no aceptables
de iluminacion, debido a que el lugar en el que realizan el trabajo tiene pequerias
ventanas que impiden el paso de iluminacidn natural y adicionalmente solo tiene una
lampara de iluminacion artificial lo que dificulta el trabajo y por lo cual deben realizar
esfuerzos mayores en su vision, esto incumple con el articulo 56 del Decreto Ejecutivo
2393 que cita textualmente “Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar
dotados de suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda

efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los 0jos”.

También se observa que existen 6 maquilas que tienen solo iluminacién natural esto
debido a que las instalaciones que ocupan tienen grandes ventanales y su techo es de
material translucido que permite el paso de luz natural, de las 37 maquilas que utilizan
iluminacién artificial por medio de focos o ldmparas, tan solo 6 presentan parpadeos
molestos de luz esto por varias razones: mala instalacion eléctrica, mala ubicacion o

corrientes bruscas de aire.

La falta de iluminacién adecuada para realizar labores de confeccidn puede generar
molestias visuales y fatiga en los trabajadores, esto concuerda con el estudio realizado
en fabricas de confeccion textil de Sri Lank [87], en el cual se indica que, si el nivel
de iluminacion proporcionado en el entorno de trabajo no cumple con la comodidad
visual de los trabajadores, provoca fatiga visual, fatiga, dolor de cabeza, estrés y
accidentes, lo cual genera una baja productividad en los trabajadores, bajo estos
expuestos encontrados en la investigacion se puede indicar que mas del 70% de la
muestra de estudio trabajo bajo condiciones aceptables de iluminacién que generan un

confort visual aceptable en los trabajadores.
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4.1.14. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a riesgos psicosociales
En la Figura 19, se muestra las condiciones de seguridad respecto riesgos
psicosociales presentes en la muestra de estudio segln investigaciones y normativa

legal.

Fotografia 13. Riesgos psicosociales
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Figura 19.a. Las tareas que realiza el trabajador son mondtonas
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Figura 19.b. El puesto de trabajo exige trabajar muy deprisa
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Figura 19.c. El trabajador mantiene periodos de intensa concentracion
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Figura 19.d. La tarea permite la comunicacion con otras personas

Figura 19. Riesgos psicosociales

Andlisis y discusion

Para el proceso de confeccion de prendas de vestir los trabajadores realizan tareas
monotonas y repetitivas durante la jornada laboral, de la muestra de estudio 3 maquilas
no realizan tareas monétonas dedican mayor tiempo a actividades agricolas o del hogar
que a las actividades de confeccion por lo cual no toda la jornada laboral se encuentran
sentados en una maguina, también mas del 50% de las maquilas de estudio trabajan
muy deprisa debido a que generalmente se les paga por prendas confeccionadas, este
trabajo lo realizan con altos niveles de concentracion para evitar fallas en las prendas,
cabe mencionar que de la muestra de estudio 40 maquilas no presentan problemas de

comunicacion entre trabajadores.

Estos factores pueden generar en los trabajadores cansancio y dolor de cabeza
desencadenando a corto o largo plazo estrés laboral provocando ausentismo laboral,

esto es consistente con el estudio realizado en Bangladesh [88], en el cual se indica
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que el estrés laboral es una condicion tanto emocional como fisica que afecta la salud,

calidad de vida y productividad de los trabajadores.

4.1.15. Hallazgos de condiciones de seguridad enfocados a prevencion de
incendios y protocolos de emergencia

En la Figura 20. Prevencion de incendios y amenazas naturales, se muestra las

condiciones de seguridad respecto a protocolos de seguridad presentes en la muestra

de estudio, segln investigaciones y normativa legal.

Fotografia 14. Prevencion de incendios y amenazas naturales
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Figua 20.a. El centro de trabajo cuenta con plan de control de incendios
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Figua 20.b. El centro de trabajo tiene plan evacuaciones de emergencia general
para desastres naturales y antropicos
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Figua 20.c. El centro de trabajo dispone de un extintor
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Figua 20.d. Los extintores se encuentran debidamente sefialado en lugares de facil
visibilidad y acceso.

Figura 20. Prevencion de incendios y amenazas naturales

Analisis y discusion
En el estudio se pudo identificar que el 100% de la muestra no cuenta con plan de
control de incendios y tampoco tiene plan de evacuacion en caso de presentarse un

desastre natural, esto se debe en gran medida a que las maquilas funcionan en
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domicilios, por lo que no se implementan estas medidas de emergencia, también se
observa que 35 maquilas no cuentan con un extintor en caso que existiera un conato
de incendio, esto incumple el articulo 160 del Decreto Ejecutivo 2393 que indica que
toda empresa o centro de trabajo debe capacitar a sus trabajadores sobre un plan de
control de incendios en cual también aprenderan el uso del extintor en caso de

emergencia

En conclusidn, se encontrd que las maquilas de confeccion textil de prendas tipo jeans,
adecuan sus domicilios para realizar sus labores de confeccion, los domicilios
generalmente son de estructura sélida con techos de losa, Eternit o zinc, la superficie
de trabajo esta distribuida de forma adecuada para que cada trabajador tenga un
espacio suficiente para realizar su actividad. La mayoria de las maquilas disponen de
agua potable para el consumo humano con grifos funcionando de forma correcta,
también disponen de servicios higiénicos en buenas condiciones que estan dotados de
papel higiénico y jabdn para lavarse las manos; mas del 80% de maquilas no disponen
de botiquin de emergencia.

Respecto a los factores de riesgos encontrados se determind que existe presencia de
fibras y pelusas derivadas de la tela utilizada para la confeccion de las prendas, se
encontrd que los trabajadores realizan trabajos de manipulacién de cargas (bultos de
cortes 0 prendas) sin estar instruidos para esta tarea y sin usar equipo de proteccion.
Se determind que los puestos de trabajo no son adecuados para los trabajadores, ya
que es el operario quien tiene que acoplarse a la mesa la maquinaria, también se
observo que las sillas utilizadas para realizar las tareas de confeccidn son inadecuadas,
ya que son mobiliario domestico (sillas, taburetes) que no es apto para el trabajo que
se realiza, también se determiné que el uso de las maquinas de coser generan ruido que
es molesto para los trabajadores los cuales no utiliza equipos de proteccion personal,
se observo que las maquilas trabajan con iluminacion natural y artificial lo que les
permite realizar las actividades de confeccion de forma adecuada. Se determind que la
actividad de confeccion expone al trabajador a posturas forzadas, movimientos

repetitivos, tareas monétonas que requieren alta concentracion visual.
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4.2. Analisis de la autopercepcion de las condiciones laborales de los
trabajadores a traves de la encuesta
La encuesta se aplicd a cada trabajador que tenian la maquila en total se obtuvo la

informacion de 74 trabajadores distribuidos en 43 maquilas.

4.2.1. Caracteristicas sociodemograéficas de los trabajadores
La Tabla 33, muestra las caracteristicas sociodemograficas de una poblacion de 74

trabajadores de las 43 maquilas de estudio.

Tabla 33. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EN TRABAJADORES
Muestra N=74

Caracteristicas Sociodemograficas Prevalencia
N %
Edad
20 - 30 afos 15 20,3%
31 - 40 afos 29 39,2%
41 - 50 afnos 21 28,4%
Mas de 50 afios 8 10,8%
Género
Masculino 37 50,0%
Femenino 37 50,0%
Estado Civil
Soltero/a 16 21,6%
Casado/a 49 66,2%
Unién libre 1 1,4%
Divorciado/a 8 10,8%
Nivel de estudio
Primaria 35 47,3%
Secundaria 35 47,3%
Tecnologico - Técnico 2 2,7%
Estudios Superiores 2 2,7%
Presenta lesion o enfermedad
Si 10 13,5%
No 63 85,1%

Analisis y discusion
Se aplicd la encuesta de condiciones laborales a 74 trabajadores de confeccion textil
distribuidos en las 43 maquilas, obteniendo los siguientes aspectos relevantes: la edad

promedio de los trabajadores es de 31 afios con un rango de edad de 20 a 50 afios 0
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mas, en cuestion de genero existe el mismo nimero de hombres y mujeres, dando a
entender que en las maquilas de la ciudad de Pelileo existe igualdad de género en esta

actividad.

El 47,3 % de la muestra apenas acabo la primaria lo que representa una situacion
desfavorable al momento de buscar otro tipo de empleo, el 13,5% de los trabajadores
de 41 afios en adelante presentan enfermedades musculoesqueléticas generalmente son
dolores lumbares que podrian derivarse de la exposicién a condiciones ergonémicas
desfavorables en el trabajo que realizan, lo que reduce su capacidad productiva asi se
manifiesta en el estudio realizado a trabajadores de una fabrica de confeccion en
Bangladesh [89], en el cual se indica que el 70% de los trabajadores presentan dolores
lumbares debido a la exposicién de posturas inadecuadas y el uso de sillas mal
disefiadas ergonémicamente, también en otro estudio [90], realizado en el mismo pais
a trabajadores de fabricas que no cumplen con normas de seguridad se concluyé que
un total de 235 (57%) de los trabajadores refirio dolor musculoesquelético en al menos
una parte del cuerpo durante el tltimo mes, la prevalencia de dolor lumbar fue la mas

alta (41 %), sequida del dolor en las rodillas (33 %) debido a factores ergonémicos.

En otro estudio realizado en Tailandia [91], en el que se concluyé que la naturaleza del
trabajo repetitivo, y la exposicion a posturas incomodas sin cambios cada hora son
factores de riesgo que contribuyen al dolor lumbar y a la aparicion de dolores

musculoesqueléticos.
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4.2.2. Hallazgos de la situacion laboral de los trabajadores
La Tabla 34, muestra la situacion laboral de los trabajadores en las maquilas de

estudio.

Tabla 34. SITUACION LABORAL
Muestra N= 74

Situacion laboral Prevalencia
N %

Relacién laboral con la maquila

Trabajador independiente 46 62,2%

Trabajador asalariado Afiliado Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 4 5,4%

Trabajador asalariado no Afiliado IESS 24 32,4%
Tipo de contrato con la maquila

Contrato escrito 4 5,4%

Contrato tacito o de palabra 39 52,7%

Sin contrato 31 41,9%
Dias a la semana que labora actualmente

7 dias 31 41,9%

5 dias 38 51,4%

Menos de 5 dias 5 6,8%
Horas diarias que labora actualmente

Menos de 8 horas 6 8,1%

8 horas 39 52,7%

Mas de 8 horas 29 39,2%

Analisis y discusion

El 62,2% de trabajadores de maquilas se desempefian como trabajadores
independientes, el 32,4% son trabajadores asalariados no afiliados y tan solo el 5,4%
de los trabajadores se encuentra afiliados al seguro con un salario estable y tienen un
contrato por escrito, mientras el 50% de los trabajadores realizan sus labores bajo
palabra y el 41,9% no tienen ningun tipo de contrato ya que trabajan
independientemente; la modalidad de trabajo y tipo de contrato influyen directamente
en la productividad de los trabajadores debido a que un salario digno y bajo el
cumplimiento de la ley hace que el trabajador se sienta mas seguro en su puesto de

trabajo y por ende tenga un mejor desempefio .

Se pudo observar que como los trabajadores independientes reciben un pago por

produccion realizada los alienta a incrementar su productividad, ya que mientras mas
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prendas confeccionen mayor es su pago, de igual forma al recibir descuentos de parte
de las fabricas a las que entregan el maquilado evitan tener fallas de cosido en las
prendas, esto no sucede con los trabajadores asalariados no afiliados ya que
generalmente su sueldo no llega a ser ni el basico afectando en gran medida el
desempefio en las tareas de confeccion, debido a que no existe incremento en su salario
por realizar més prendas confeccionadas, por lo que ya tienen establecida una
produccion definida diaria sin superarla sin importar que el tipo de prenda pueda
necesitar menos tiempo de confecciodn, esto concuerda con el estudio [92], realizado
en Vietnam el cual menciona que el pago por desempefio es un método efectivo de
pago para alentar a los trabajadores a aumentar su productividad, teniendo en cuenta
que cuanto mas productivos sean los trabajadores, mayor sera su pago, ademas el
estudio concluye que si existe un nivel salarial justo con beneficios de ley para el
trabajador, se incentiva la productividad laboral.

Los trabajadores sin importar el tipo de contrato tienen un horario de trabajo
establecido, el 51,4% trabajan 5 dias a la semanay el 41,9% trabaja 7 dias a la semana,
respecto a las horas diarias que laboran los trabajadores el 8,1% dedica menos de 8
horas a la confeccion debido a que combinan sus actividades laborales con actividades
agrarias, el 52,7% dedica 8 horas a su trabajo mientras que el 39,2% dedica mas de 8
horas a la confeccidn, cabe recalcar que las maquilas generalmente trabajan por
produccion, mientras mas prendas se confecciones mayor es la ganancia, esto puede
ser beneficioso teniendo en cuenta que el pago sera mayor si la produccion es mayor,
pero también puede ser perjudicial ya que impulsa al desgaste de la fuerza de trabajo,
ya que las actividades se realizan sin descansos lo cual puede afectar la salud de los
trabajadores lo que también puede generar una baja de productividad, esto concuerda
con el estudio [93], realizado en el Distrito metropolitano de Quito en el cual se indica
que las maquiladoras al trabajar de forma independiente de las fabricas no tienen
beneficios de ley, lo que representa una situacion desfavorable para el trabajador el
cual debe trabajar diariamente de forma continGan para realizar la mayor cantidad de
prendas sin realizar descanso que a la larga afectan la salud de los trabajadores y por

ende afectan la productividad.

100



4.2.3. Hallazgos de la percepcion de condiciones del puesto de trabajo

La Tabla 35, muestra las condiciones del puesto de trabajo de la poblacion de estudio.

Tabla 35. CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO
Muestra N= 74

Situacion laboral Prevalencia
N %

Estabilidad laboral que le genera la maquila

Alta 36 48,6%

Media 30 40,5%

Baja 8 10,8%
Situacion en la que realiza su trabajo

Solo y aislado 11 14,9%

En grupo de trabajo 63 85,1%
Lugar de trabajo

Vivienda 74 100%

Local cerrado 0 0%
Tiempo que lleva trabajando en la maquila

Menos de 1 afio 11 14,9%

De 1 a 3 afios 9 12,2%

Mas de 3 afios 54 73,0%
La informacion y adiestramiento que recibe es:

Suficiente 34 45,9%

Poco suficiente 23 31,1%

No recibe 17 23,0%

Analisis y discusion
El 89,1% de los trabajadores percibe una estabilidad laboral de media a alta, esto se
debe a que trabajan de forma independiente con un horario flexible y pueden combinar

su trabajo con las labores del hogar.

El 100% de los trabajadores utilizan sus viviendas como centros de trabajo,
comunmente sus actividades las realizan en cuartos o habitaciones que han sido
adecuadas para labores de confeccion, por lo que las caracteristicas fisicas del lugar de
trabajo predispone a riesgos de seguridad y salud en los trabajadores por ende afecta
directamente a la productividad; es importante mencionar que el 85,1% de los
trabajadores realizan su labores junto a otras personas las cuales son parte del entorno
familiar o personas externas que se han subcontratado para ayudar en las labores de

confeccidn, esto concuerda con el estudio realizado en Myanmar [84], en el cual se
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menciona que los trabajadores de confeccidn a domicilio generalmente desarrollan su
trabajo en las salas de estar o0 en los espacios compartimentados de casas familiares o
de alojamiento, lo cual genera riesgos para la salud y seguridad del trabajador

afectando la productividad e ingresos econémicos.

La mayoria de maquilas al funcionar en sus propios hogares generalmente trabajan en
entorno familiar, pero existen maquilas que contratan a personas para que ayuden en
las tareas de confeccion esto con el fin de incrementar su produccion, cuando esto
sucede 45,9% de trabajadores recibe adiestramiento suficiente por parte de los
propietarios de las maquilas, en cambio el 31,1% recibe poco adiestramiento y el 23%
de los trabajadores comentan que no recibieron ningun adiestramiento por parte del
propietario lo que genera retrasos en la produccion debido a que deben preguntar a

compafieros de trabajo con mas experiencia para realizar bien el armado de las prendas.

4.2.4. Percepcion de condiciones de seguridad de los trabajadores
La Tabla 36, muestra los riesgos que perciben los trabajadores en los puestos de

trabajo en las maquilas que laboran.

Tabla 36. RIESGOS EN EL LUGAR DE TRABAJO
Muestra N=74

Condiciones de seguridad Prevalencia
N %
Principales riesgos de accidente que existe en su puesto
de trabajo
Caida de objetos, materiales o herramientas 29 39,2%
Cortes y pinchazos 69 93,2%
Golpes 15 20,3%
Sobreesfuerzos por manipulacion de cargas 27 36,5%
Movimientos repetitivos 48 64,9%
Existe ruido que perturba su labor
No existe 0 0%
Existe, pero no es molesto 63 85,1%
Existe y es molesto 11 14,9%
Nivel de iluminacién que dispone para su actividad
Adecuado 63 85,1%
Poco Adecuado 7 9,5%

Inadecuado 4 5,4%
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Analisis y discusion

La muestra de estudio al adecuar sus viviendas como centros de trabajo no trabajan
bajo normas de seguridad especificas para labores de confeccidn, los riesgos que con
mayor frecuencia se presentan son los relacionados a cortes y pinchazos, esto debido
a las maquinas y herramientas que usan diariamente, otro riesgo presente en alto
porcentaje son los movimientos repetitivos debido a la naturaleza de su trabajo estos
se encuentra presentes en toda la jornada laboral, los cuales a largo plazo pueden
generar dolores musculoesqueléticos, reduciendo la movilidad de trabajador por ende
su ritmo de trabajo, ademas que se producen ausentismo laboral lo cual disminuye la
productividad, asi lo asevera el estudio realizado a trabajadores de la confeccion en
China, Camboya, México, Sri Lanka, Polonia y los Estados Unidos, en el cual se indica
que el ausentismo laboral genera pérdidas monetarias en la productividad de las
empresas [94].

El 85,1% de los trabajadores percibe que existe ruido en la jornada laboral, pero este
no es molesto, ellos estan acostumbrados al ruido que genera las maquinas de coser lo
que no les causa molestia y pueden mantener conversaciones mientras realizan sus
tareas, generalmente las maquilas de estudio se ubican en zonas rurales por lo que no
existe contaminacion de ruido ambiental; mientras que el 14,9% de los trabajadores
perciben ruido molesto para sus labores, esto se debe en gran medida a maquinas
antiguas que generan ruidos molestos, también se debe a que en algunas maquilas los
trabajadores escuchan musica a nivel altos lo que molesta a sus comparieros, a pesar
de esta situacion no ocupan ningun equipo de proteccion personal, esto puede generar
disconfort acustico, dolores de cabeza y crear ausentismo laboral lo cual como ya se
ha mencionado anteriormente genera disminucion en la productividad, esto es
consistente con el estudio realizado en 4 fabricas de Bangladesh[85], en el que se
identificd que los trabajadores al estar expuestos a ruidos continuos de maquinas de
coser se sienten cansados y sufren constantemente de dolores de cabeza lo que afecta

en gran medida su desempefio laboral.

A pesar de que las maquilas en las que se desempefian los trabajadores son cuartos o
habitaciones adecuadas para la actividad, el 85,1% perciben una iluminacién adecuada
compuesta por iluminaciéon natural y artificial, en cambio el 9,5% percibe la

iluminacién de su puesto de trabajo como poco adecuado y el 5,4% indica que la
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iluminacién es inadecuada debido a que las construcciones no tienen ventanas
adecuadas para el ingreso de luz natural ademas que poseen pequefias lamparas lo que
dificulta la realizacion de sus labores, en algunos casos la falta de iluminacién genera
que el trabajadore cometa errores o fallas en las prendas lo que produce pérdida de
tiempo y en muchos casos de dinero esto afecta en gran medida la productividad de la
maquila, esto concuerda con el estudio realizado en Myanmar [84], el cual se menciona
que las maquilas llegan a tener bajas de productividad y perdidas debido fallas que se
producen por la falta de iluminacion, generalmente las casas en los que realizan sus
actividades no tienen ventanas adecuadas para el ingreso de iluminacién natural que

es la que en su mayoria utilizan los trabajadores de confeccién a domicilio.

4.2.5. Percepcion de los trabajadores ante las condiciones ergonémicas
La Tabla 37, muestra las condiciones ergonomicas que perciben los trabajadores en

los puestos de trabajo en las maquilas que laboran

Tabla 37. CONDICIONES ERGONOMICAS
Muestra N=74

Condiciones de seguridad Prevalencia
N %
Posicion en su puesto de trabajo
Sentado, sin levantarse casi hunca 51 68,9%
Sentado, levantandose con frecuencia 23 31,1%
Agachado 56 75,7%
El trabajador esta expuesto a las siguientes situaciones
Adopta posturas dolorosas o fatigantes 56 75,7%
Mantiene una misma postura 69 93,2%
Realiza movimientos repetitivos de manos o brazos 69 93,2%
Estira los brazos para alcanzar objetos o herramientas 57 77,0%
Silla de trabajo muy incomoda 63 85,1%
Zonas de su cuerpo que siente molestias derivados de
su trabajo
Nuca/cuello 64 86,5%
Hombros 59 79,7%
Brazos/antebrazos 52 70,3%
Manos/mufiecas/dedos 45 60,8%
Espalda 66 89,2%
Piernas 35 47,3%
Rodillas 32 43,2%
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Analisis y discusion

Los trabajadores de maquilas realizan su trabajo en viviendas familiares que son
espacios con caracteristicas fisicas que exponen a los trabajadores a riesgos en la
seguridad y salud, uno de los riesgos que predominan en este estudio son los riesgos

ergondémicos.

Se obtuvo que el 68,9% de los trabajadores realiza su trabajo sentando sin levantarse,
estos solo se levantan por necesidades basicas como ir al bafio e hidratarse; por otro
lado el 31,1% realizan su trabajo sentados levantandose frecuentemente, cabe recalcar
que el 75,7% de trabajadores realiza sus actividades agachado adoptando posturas
dolorosas y fatigantes lo que provoca que el 86,5% de los trabajadores presenten
dolores en el cuello, el 79,7% presente molestias en los hombros y el 89,2% presente

dolor de espalda al final de su jornada laboral.

El 93,2% de los trabajadores al realizar sus labores mantienen la misma posicion,
realizando movimientos repetitivos de manos y brazos y el 77% estira los brazos para
alcanzar cortes, herramientas o insumos, lo que genera que el 70,3% de presenten
molestias en los brazos y el 60,8% presente dolencias en las manos, esto a corto o largo
plazo puede generar trastornos musculoesqueléticos, causando ausentismo y por ende
disminuyendo la productividad. Estos hallazgos son consistentes con el estudio
realizado en Tailandia [91], en el cual se indica que los trabajadores al estar sentados
durante mucho tiempo para operar la maquina de coser por lo menos ocho horas al dia,
y factores de riesgo realizar movimientos repetitivos, no cambiar de postura cada hora
podria atribuirse efectivamente a la aparicion de dolores lumbares causando que el

trabajador tenga un bajo desempefio debido a los dolores constantes.

La mayoria de trabajadores utilizan sillas del mismo hogar para realizar su trabajo, las
cuales no estan disefiadas ergondmicamente para el puesto de trabajo en la maquina
de coser, el 85,15% de trabajadores del estudio manifiesta que utilizan sillas
incomodas para el uso de la maquina lo que provoca en los trabajadores dolores
lumbares y en las articulaciones del tren inferior es asi que el 89,2% presentan
dolencias en espalda y lumbares y el 47,3% de los trabajadores encuestados
manifiestan dolor en las piernas y rodillas, esto debido a la silla que utilizan que a

veces son muy altas por lo que el trabajador tiende a estirar las piernas para alcanzar
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los pedales, en otros casos la silla tiende a ser pequefia lo que genera que las piernas

queden en posicion incomoda para mantenerse en el pedal.

4.2.6. Percepcion de los trabajadores ante las condiciones de trabajo que implica
riesgos psicosociales
La Tabla 38, muestra los factores de riesgo psicosociales que perciben los trabajadores

en los puestos de trabajo en las maquilas que laboran.

Tabla 38. RIESGOS PSICOSOCIALES

Muestra N=74
Condiciones de seguridad Prevalencia
N %

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia se
presentan las siguientes situaciones

Mantiene un nivel de atencién alto o muy alto 68 91,9%
Trabaja muy rapido 67 90,5%
Trabajo con plazos estrictos y muy cortos 57 77,0%
Realiza tareas repetitivas y de corta duracion 70 94,6%

Andlisis y discusion

El 91,9% de la muestra de estudio indica que en el proceso de confeccion de prendas
requieren un nivel alto de concentracidn para evitar el riesgo de pinchazos, de igual
forma para evitar que la prenda tenga algun error en el cosido, méas del 75% de los
trabajadores de las maquilas de estudio concuerdan que realizan su labores bajo plazos
estrictos por lo cual deben trabajar muy rapido ya que mientras mas prendas se realice
tienen mayor ingreso econémico, esto puede ser un factor importante en la aparicion
de dolores de cabeza y estrés laboral que provoca ausentismo y bajo desempefio en los
trabajadores, esto concuerda con el estudio realizado en 25 fabricas de confeccion
textil en Bangladesh [88], en el cual los hallazgos revelan que tanto los empleados
masculinos como femeninos perciben el trabajo de la confeccion como altamente
estresante y riesgoso para su salud, esto genera en ellos la aparicién del estrés laboral

afecta su salud, calidad de vida y productividad.
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4.3.Analisis de la autopercepcién de productividad laboral de los trabajadores a
través de la encuesta

La encuesta que se aplicé a los trabajadores se enfoca en la productividad del factor

humano, también conocida como productividad laboral, que es fundamental para

lograr el cumplimiento de objetivos en las organizaciones, para el estudio se plante6

items relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad laboral de los trabajadores.

4.3.1. Hallazgos de la autopercepcion de la eficacia laboral de los trabajadores
La Tabla 39, muestra los factores relacionados a la eficacia de los trabajadores que

laboran en las maquilas de la ciudad Pelileo.

Tabla 39. EFICACIA

Muestra N=74
Productividad Laboral Prevalencia

N %

La maquila le brinda la materia prima (cortes de
tela) e insumos (hilos, cierres, etc.) necesarios para
realizar sus actividades

Siempre 65 87,8%
Casi siempre 7 9,5%
A veces 1 1,4%
Nunca 1 1,4%
Cumple con su trabajo sin vigilancia.
Siempre 58 78,4%
Casi siempre 7 9,5%
A veces 4 5,4%
Nunca 5 6,8%
Tiene establecido la produccion diaria que debe
realizar
Siempre 25 33,8%
Casi siempre 16 21,6%
A veces 16 21,6%
Nunca 17 23,0%

Son suficientes las herramientas y maquinaria para
hacer correctamente su trabajo

Siempre 46 62,2%
Casi siempre 24 32,4%
A veces 3 4,1%
Nunca 1 1,4%
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Analisis y discusion

La eficacia se enfoca en el logro de los objetivos, mas del 80% de las maquilas proveen
de materia prima e insumos necesarios para lo confeccion, de igual forma proporciona
las herramientas y maquinaria necesaria para realizar su trabajo de manera correcta, lo

cual evita retrasos en la produccion.

El 12,2% de los trabajadores necesita de vigilancia para realizar sus labores lo cual
genera pérdidas cuando el empleador no se encuentra en la maquila, se encontré un
hallazgo relevante en el estudio a pesar que las maquilas en estudio ejecutan sus
actividades en sus viviendas el 55,4% de los trabajadores tiene establecida una meta
diaria de confeccion es decir sabe el nimero de prendas que debe confeccionar, en
cambio el 44,6% no tiene establecido una meta diaria por lo cual trabajan a ciegas.

Al tener una produccion diaria definida la maquila puede traducir sus objetivos de
produccion en metas concretas, estos hallazgos son consistentes con el estudio
realizado en Mumbai [95], el cual se indica que las empresas al controlar el
cumplimiento de regulaciones en factores como: disponibilidad de material,
disponibilidad de herramientas, programacion de trabajo y supervision laboral la
eficiencia de la fuerza de trabajo aumenta en gran medida, esto concuerda con el
estudio realizado en empresas ecuatorianas [96], el cual menciona que las empresas
que tienen maquinaria y equipos en correcto funcionamiento genera reduccion de
tiempos de produccién y ahorro en mano de obra lo que provoca un incremento en la

productividad.

4.3.2. Hallazgos de la autopercepcion de la eficiencia laboral de los trabajadores
La Tabla 40, muestra los factores relacionados a la eficiencia de los trabajadores que

laboran en las maquilas de la ciudad Pelileo.
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Tabla 40. EFICIENCIA

Muestra N=74

Productividad Laboral Prevalencia
N %
Un buen ambiente de trabajo con sus comparieros
le genera a usted un mayor desempefio en sus
actividades
Siempre 36 48,6%
Casi siempre 17 23,0%
A veces 10 13,5%
Nunca 11 14,9%
Existe una comunicacién adecuada entre las
personas que laboran en la maquila
Siempre 43 58,1%
Casi siempre 19 25,7%
A veces 4 5,4%
Nunca 8 10,8%
En la maquila que usted labora se promueve el
trabajo en equipo
Siempre 36 48,6%
Casi siempre 21 28,4%
A veces 12 16,2%
Nunca 5 6,8%
Optimiza la materia prima e insumos evitando
desperdicios
Siempre 44 59,5%
Casi siempre 18 24,3%
A veces 9 12,2%
Nunca 3 4,1%
Usted se esfuerza més de lo que le exigen
normalmente
Siempre 33 44,6%
Casi siempre 23 31,1%
A veces 16 21,6%
Nunca 2 2,7%
El personal que labora con usted en la maquila
tiene conocimiento en confeccion
Alto conocimiento 59 79,7%
Poco conocimiento 14 18,9%
Nada de conocimiento 1 1,4%
Usted trabaja con el mismo &nimo y desempefia
cuando la jornada laboral aumenta
Siempre 27 36,5%
Casi siempre 28 37,8%
A veces 11 14,9%
Nunca 8 10,8%
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Analisis y discusion

En una organizacion es importante el trabajo en equipo para el bien comun de la
misma, el 71,6% de los trabajadores afirman que un buen ambiente de trabajo con sus
comparieros les genera mayor desempefio en sus actividades, esto debido a que no
existe discusiones entre ellos, méas de 70% de los trabajadores indica que en la maquila
se promueve el trabajo en equipo debido a que existe una buena comunicacion entre

las personas que laboran en la maquila.

Més del 70% de los trabajadores afirman trabajar optimizando la materia prima e
insumos y se esfuerzan mas de lo que le exigen para cumplir los objetivos de manera
eficaz y eficiente, el 79,7% de los trabajadores de las maquilas tienen conocimientos
altos en confeccion, también existe el 18,9% de trabajadores con poco conocimiento
los cuales son contratados como ayudantes que con el tiempo adquieren los
conocimientos necesarios para la confeccion, se encontré que un trabajador no tenia
nada de conocimiento a lo que sus compafieros mencionan que es una situacion
molesta debido a que deben ensefiarle y los interrumpe de sus labores; también se
encontrd que el 25,7% de los trabajadores encuestados no trabajan con el mismo animo
y desempefio cuando la jornada laboral incrementa, esto es consistente con los
hallazgos encontrados en el estudio realizado en empresas de confeccion en Vietnam
[92], en el cual se determind que existe una relacion directa de la productividad y
factores como la creacion de productos en el menor tiempo posible, el ahorro de
materias primas, conciencia de proteccion de maquinas y herramientas y el trabajo en
equipo, al controlar estos factores genera mayor eficiencia en los puestos de trabajo.
Ademas, en el estudio realizado en empresas ecuatorianas [96], se indica que las
empresas para impulsar los niveles de productividad requieren contratar empleados

con alto nivel de conocimiento para el puesto de trabajo que ocupa.
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4.3.3. Hallazgos de la autopercepcion de la efectividad laboral de los
trabajadores
La Tabla 41, muestra los aspectos enfocados en la dimension de efectividad de los

trabajadores que laboran en las maquilas de la ciudad Pelileo.

Tabla 41. EFECTIVIDAD

Muestra N=74

Productividad Laboral Prevalencia
N %
Trabaja bajo estandares de calidad
Siempre 40 54,1%
Casi siempre 12 16,2%
A veces 19 25,7%
Nunca 3 4,1%
Revisa continuamente las costuras, para evitar
fallas
Siempre 44 59,5%
Casi siempre 7 9,5%
A veces 21 28,4%
Nunca 2 2,7%

Si usted comete un error en el proceso de
confeccion, lo soluciona en ese instante

Siempre 55 74,3%
Casi siempre 10 13,5%
A veces 7 9,5%
Nunca 2 2,71%
Se siente productivo cuando realiza su trabajo
Siempre 36 48,6%
Casi siempre 12 16,2%
A veces 24 32,4%
Nunca 2 2,71%

Se encuentra usted satisfecho con el trabajo que
realiza diariamente

Siempre 34 45,9%
Casi siempre 15 20,3%
A veces 24 32,4%
Nunca 1 1,4%

Analisis y discusion
La calidad es una factor importante para la productividad, ya que se enfoca en
satisfacer las necesidades del producto que se ofrece, en este caso de estudio la calidad

estd enfocada a la prenda de vestir tipo jean que se confecciona en la maquila, el 70,3%

111



de los trabajadores mencionan gue trabajan bajo estandares de calidad lo cual no es
completamente verdad debido a que algunos de estos consideran su experiencia como
medidor de la calidad de la prenda que confecciona, en cambio un pequefio porcentaje
de trabajadores indican que existen fabricas que se encargan de entregar fichas de
calidad para la confeccién de las prendas; mas del 50% de los trabajadores revisan
continuamente las costuras para evitar fallas de cosido, y el 87,8% de los trabajadores
afirman que si cometen un error en el proceso de confeccion lo solucionan en ese

instante.

El 64,9% de trabajadores se sienten productivos cuando realizan su trabajo lo que los
motiva cada dia a mejorar sus técnicas de confeccion, ademas el 66,2% de trabajadores
se encuentra satisfecho con el trabajo que realizan diariamente por lo cual mantienen
un alto desemperfio en sus labores, esto es consistente con el estudio realizado en 5
organizaciones de la ciudad de México [97], en el que se indica que la motivacion del
factor humano es primordial para la productividad, los trabajadores que se sienten
satisfechos en sus puestos de trabajo tienen un mejor desempefio que aquellos que
sienten desmotivados y las empresas que tienen personas sin motivacion simplemente
estdn destinadas al fracaso. Ademas, en el estudio realizado para evaluar la
productividad de doce industrias de la confeccion en Bangladesh [98], indica que,
mediante el reconocimiento y eliminacion de errores o fallas en la produccion, se
puede lograr productos de alta calidad, asi mismo, menciona que el rendimiento en las
empresas de confeccion involucra factores como entrega a tiempo, motivacion del

trabajador y entrega de productos de calidad.

4.4. Analisis de la relacion de seguridad y la productividad laboral enfocada a la
autopercepcion de trabajadores

Para determinar la relacion entre las dimensiones de cada variable se realiz6 una

prueba de normalidad, y posteriormente se determiné el coeficiente de correlacion de

variables a través de un software estadistico.

4.4.1. Pruebade normalidad para variable autopercepcion de seguridad laboral.
La variable seguridad laboral tiene 5 dimensiones que son:
1. Situacion laboral: implica el lugar de trabajo, la jornada laboral, relacion laboral,

estabilidad laboral.
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2. Factores mecéanicos: implica la exposicion del trabajador a riesgos mecanicos
como: caidas, golpes, cortes.

3. Factores fisicos: implica la exposicién del trabajador a agentes fisicos como ruido
e iluminacion.

4. Factores ergondmicos: implica la exposicion del trabajador a postura de trabajo,
posturas forzadas, movimientos repetitivos, levantamiento de cargas, zonas del
cuerpo gue sienten molestias.

5. Factores psicosociales: implica la exposicion del trabajador a trabajo a presion,

tareas de larga duracion, nivel de atencion.

La prueba de normalidad se realiz6 en el software estadistico Rstudio, los resultados
obtenidos se muestran en la Tabla 42.

Tabla 42. PRUEBA DE NORMALIDAD: SEGURIDAD LABORAL

TRABAJADORES
Dimensiones . N|.v_e ! de_ Estadistico P-value
significancia
Situacion laboral 0,05 0,48465 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-smirnov) normality test

data: datosf%situacionLaboral
D = 0.48465, p-value < 2.2e-16

Factores mecanicos 0,05 0,50103 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-smirnov) normality test

data: datos$FactoreMecanicos
D = 0.50103, p-value < 2.2e-16

Factores fisicos 0,05 0,53131 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-smirnov) normality test

data: datos$FactoresFisicos
D = 0.53131, p-value < 2.2e-16

Factores ergondémicos 0,05 0,29644 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$FactoresErgonomicos
D = 0.29644, p-value < 2.2e-16
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Tabla 42. Continuacion.......
Factores psicosociales 0,05 0,31472 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ Factores psicosociales’
D = 0.31472, p-value < 2.2e-16

Mediante la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se
observa que las dimensiones de la variable seguridad laboral no siguen una
distribucion normal, debido a que el p-valor es menor que el nivel de significancia por

lo cual se rechaza la hipoétesis nula.

4.4.2. Prueba de normalidad para variable autopercepcion de la productividad
laboral

La variable productividad laboral tiene 3 dimensiones que son:

1. Eficacia: implica la disponibilidad de herramientas, materia prima, produccién
necesaria para el logro de objetivos.

2. Eficiencia: implica el trabajo en equipo, optimizacion de materia prima, actitudes
y aptitudes del trabajador.

3. Efectividad: implica la calidad de los resultados, revision de errores, revision de

fallas, satisfaccion del trabajador.

La prueba de normalidad se realizd en el software estadistico Rstudio, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 43.

Tabla 43. PRUEBA DE NORMALIDAD: PRODUCTIVIDAD LABORAL

TRABAJADORES
Dimensiones Nivel de significancia Estadistico P-value
Eficacia 0,05 0,45784 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-5Smirnov)
normality test

data: datos$Eficacia
D = 0.45784, p-value < 2.2e-16
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Tabla 43. Continuacion.........
Eficiencia 0,05 0,48416 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)
normality test

data: datosfEficiencia
D = 0.38198, p-value < 2.2e-16

Efectividad 0,05 0,51971 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov)
normality test

data: datos$Efectividad
D = 0.42912, p-value < 2.2e-16

Mediante la aplicacién de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se
observa que las dimensiones de la variable productividad laboral no siguen una
distribucion normal, debido a que el p-valor es menor que el nivel de significancia por

lo cual se rechaza la hipotesis nula.
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4.4.3. Relacion de la dimensién seguridad laboral con dimensiones de productividad laboral enfocada a la autopercepcion de trabajadores

Tabla 44. RELACION DE LA AUTOPERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Correlacion de spearman (N=74), (a=0,05)

Dimensiones
. Eficacia Eficiencia Efectividad
roductividad laboral
Dimensiones Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
) ) P-value ) P-value ) P-value
Seguridad laboral correlacion correlacion correlacion
Situacion laboral -0,008 0,948 0,0376 0,749 0,085 0,469
Factores mecanicos -0,191 0,104 0,076 0,521 0,089 0,444
Factores fisicos 0,150 0,203 0,049 0,677 0,076 0,521
Factores ergondémicos 0,164 0,164 0,252 0,030 0,174 0,138
Factores psicosociales 0,274 0,018 -0,096 0,414 -0,191 0,103

* Los valores p-value y del coeficiente de correlacion de Spearman presentados en la tabla se obtuvieron en el software estadistico RStudio, para

encontrar la relacion entre las variables de seguridad y productividad laboral enfocada a la percepcion de los trabajadores.
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Analisis y discusion

En el estudio se determind que el factor ergondmico presenta relacion positiva baja
(0.252) con la dimension eficiencia de la variable productividad laboral, esto se debe
a que algunos trabajadores al estar expuestos a posturas forzadas, movimientos
repetitivos y sillas de trabajo incomodas presentaron dolores musculoesqueléticos en
su mayoria en el tren superior (espalda, cabeza, brazos, manos, etc.), y por tal motivo
dejan de trabajar con mismo animo y desempefio, esto concuerda con el estudio
realizado en Yangon, Myanmar [82], el cual menciona que los trabajadores de
confeccion a domicilio a menudo se encuentra expuestos a factores de riesgo
ergonomicos y aparicion de dolores musculoesqueléticos, esto se debe a que se sientan
en taburetes o sillas sin respaldo adecuado para apoyar la espalda, realizan sus
actividades bajo posturas forzadas y pasan largas horas agachados, esto con frecuencia

genera dolor y tension disminuyendo su desempefio.

Adicionalmente, se determind una relacion positiva baja (0.274) entre los factores
psicosociales y la efectividad, esto se debe a que los trabajadores al estar expuestos a
altos niveles de concentracidn, trabajar muy rapido y trabajar a plazos estrictos genera
en ellos estrés, lo que se evidencia en la calidad del producto generando fallas que
después deben ser rectificadas y por ende reduciendo la efectividad en el cumplimiento
de objetivos, esto consistente con el estudio realizado en Bangladesh [86], en el cual
se determino que el trabajo de confeccion genera en los trabajadores altos niveles de
estrés creando una condicion tanto emocional como fisica que afecta la salud, calidad

de vida y productividad de los trabajadores.

El estudio muestra que las dimensiones restantes de la seguridad laboral no existe
relacion con la productividad laboral, esto se debe a que los trabajadores al realizar sus
labores en sus domicilios se sienten mas seguros y perciben que las condiciones
laborales bajo las que realizan sus actividades son buenas lo que les genera una falsa
sensacién de seguridad, esto discrepa con varios estudios encontrados [65], [86], [88],
[93], en los cuales se manifiesta que la seguridad laboral tiene una relacién directa de
moderada a muy alta con la productividad, cabe recalcar que estos estudios se han
realizado en fabricas y centros de confeccion en los cuales existe mas de 10

trabajadores, y se trabaja bajo jornadas laborales respetando un horario especifico de
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trabajo, en cambio el presente estudio estd enfocado a pequefias maquilas de maximo

4 trabajadores los cuales realizan las tareas de confeccion en sus domicilios.

4.5. Analisis de la relacion de seguridad laboral (analisis técnico) y la
autopercepcion de la productividad laboral enfocada a las maquilas

Para determinar la relacion entre las dimensiones de cada variable se realizé una

prueba de normalidad, y posteriormente se determiné el coeficiente de correlacion de

variables a través de un software estadistico.

45.1. Prueba de normalidad para variable de seguridad laboral (analisis
técnico)

La prueba de normalidad se aplicé a las dimensiones de la variable seguridad laboral

las cuales estan enfocadas en el analisis técnico de la aplicacion de la lista de chequeo

de cumplimiento de aspectos legales.

La variable seguridad laboral enfocada a las maquilas tiene 7 dimensiones que son:

1. Condiciones de puesto de trabajo: implica la estructura y tipo de construccion, la
superficie de trabajo, disponibilidad de servicios permanentes, orden y limpieza.

2. Factores mecanicos: implica la exposicion del trabajador a fuentes de peligro
como: escaleras, barandillas, pasillos, herramientas fijas y moviles.

3. Factores quimicos: implica la exposicion del trabajador a productos inflamables, a
fibras o pelusas de tela.

4. Factores fisicos: implica la exposicion del trabajador a agentes fisicos como ruido,
iluminacidn, temperatura, vibraciones.

5. Factores ergondmicos: implica la exposicién del trabajador a postura de trabajo,
posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion y levantamiento de
cargas, disefio de puesto de trabajo.

6. Factores psicosociales: implica la exposicion del trabajador a trabajo a presion,
tareas de larga duracion, nivel de concentracion para realizar la tarea.

7. Prevencidn de incendios y amenazas naturales: implica las normas de prevencion
que la maquila toma ante un siniestro de incendio o amenaza natural que se
presente.

La prueba de normalidad se realizo en el software estadistico RStudio, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 45.
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Tabla 45. PRUEBA DE NORMALIDAD: SEGURIDAD LABORAL MAQUILAS

Dimensiones . N|_v_e : de. Estadistico P-value
significancia
Condiciones de puesto de trabajo 0,05 0,428 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

D = 0.42828, p-value < 2.2e-16

datos$ Condiciones de puesto de trabajo

Ordeny limpieza

0,05

0,506

2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

datos$ Orden y limpieza

D = 0.50572, p-value < 2.2e-16

Factores mecanicos

0,05

0,428

2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

D = 0.42828, p-value < 2.2e-16

datos$ Factores mecanicos LChq

Factores quimicos

0,05

0,539

2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

D = 0.53988, p-value < 2.2e-16

datos$ Factores quimicos LChg

Factores fisicos

0,05

0,531

2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

datos$ Factores fisicos LChqg

D = 0.53117, p-value < 2.2e-16

Factores ergondmicos

0,05

0,506

2,2e-16

LiTlliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data:

D = 0.50572, p-value < 2.2e-16

datos$ Factores ergomomicos LChq’
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Tabla 45. Continuacion..........

Dimensiones . N|_v_e : de_ Estadistico P-value
significancia
Factores psicosociales 0,05 0,524 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ Factores psicosociales LChg’
D = 0.52373, p-value < 2.2e-16

Prevencion de incendios y
0,05 0,539 2,2e-16
amenazas naturales

Lilliefors (KoTmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ Prevencion de riesgo de incendiosy amenazas naturales’
D = 0.53988, p-value < 2.2e-16

Mediante la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se
observa que las dimensiones de la variable seguridad laboral enfocada a la maquila no
siguen una distribucion normal, debido a que el p-valor es menor que el nivel de

significancia por lo cual se rechaza la hipotesis nula.

4.5.2. Prueba de normalidad para variable autopercepcién de seguridad laboral
La variable productividad laboral tiene 3 dimensiones que son: eficacia, eficiencia, y

efectividad.

La prueba de normalidad se realizd en el software estadistico Rstudio, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 46.
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Tabla 46. PRUEBA DE NORMALIDAD: PRODUCTIVIDAD LABORAL

MAQUILAS
Dimensiones . N|_v_e - . Estadistico P-value
significancia
Eficacia 0,05 0,45784 2,2e-15

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ LCHQ Eficacia’
D = 0.35651, p-value = 2.791e-15

Eficiencia 0,05 0,48416 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ LCHQ Eficiencia’
D = 0.52373, p-value < 2.2e-16

Efectividad 0,05 0,51971 2,2e-16

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: datos$ LCHQ Efectividad’
D = 0.51514, p-value < 2.2e-16

Mediante la aplicacién de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se
observa que las dimensiones de la variable productividad laboral no siguen una
distribucion normal, debido a que el p-valor es menor que el nivel de significancia por

lo cual se rechaza la hipotesis nula.
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4.5.3. Relacion de la dimensidon seguridad laboral con dimensiones de productividad laboral enfocado a maquilas

Tabla 47. RELACION DE LA SEGURIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN MAQUILAS

Coeficiente de correlacidon de spearman (N=43), (a=0,05)

Dimensiones
. Eficacia Eficiencia Efectividad
roductividad laboral
Dimensiones Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
) ) P-value ) P-value _ P-value
Seguridad laboral correlacion correlacion correlacion
Condiciones de puestos de trabajo 0,012 0,938 -0,172 0,270 0,131 0,404
Ordeny limpieza 0,206 0,185 0,147 0,347 0,083 0,597
Factores mecanicos 0,220 0,156 -0,038 0,811 0,131 0,404
Factores quimicos 0,070 0,655 -0,097 0,534 -0,114 0,468
Factores fisicos -0,066 0,672 -0,141 0,366 0,032 0,838
Factores ergonémicos 0,338 0,027 0,488 0,0008 0,702 1,539e-07
Factores psicosociales -0,113 0,4695 -0,160 0,3056 -0,008 0,9579
Prevencion de incendios y
-0,162 0,300 -0,097 0,534 -0,114 0,468
amenazas naturales

* Los valores p-value y del coeficiente de correlacion de Spearman presentados en la tabla se obtuvieron en el software estadistico RStudio, para

encontrar la relacion entre las variables de seguridad y productividad laboral enfocada a las maquilas.
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Analisis y discusion

En el estudio se determind que existe relacion positiva baja (0,338), entre el factor
ergondmico Yy la eficacia lo cual indica que el trabajador al estar expuesto a malas
condiciones ergondmicas baja su eficacia en sus labores, esto genera una baja

produccion de prendas de vestir tipo jeans.

También existe una relacion positiva considerable (0,488) entre el factor ergonémico
y la eficiencia, lo que indica que los riesgos ergondémicos afectan la eficiencia de los
trabajadores en las maquilas, esto debido a que al trabajar bajo condiciones
disergondmicas el trabajador tiene una baja eficiencia es decir no trabaja optimizando

recursos y presenta un bajo desempefio.

Existe una relacion positiva alta (0,70) entre el factor ergondmico y la efectividad, esto
se debe a que el trabajador al laborar en sus viviendas tuvieron que adaptarse al puesto
de trabajo generando situaciones incomodas, debido a la misma naturaleza de su
actividad como adoptar posturas forzadas, estirar los brazos para alcanzar objetos y
trabajar con sillas inadecuadas, lo que genera que el trabajador realice la actividad de
confeccion de forma auténoma sin tener periodos de descanso, sin revisar posibles
fallas de confeccidén ocasionando una baja calidad de la prenda y reduciendo su
efectividad; lo que indica que si las condiciones ergondmicas de la maquila se mejoran
la efectividad del trabajador aumenta, esto es consistente con varios estudios[3], [76],
[79], [80], [87]-[89], que indican que los riesgos ergonémicos tienen una relacién
directa con la productividad de los trabajadores, en varios de estos estudios también se
menciona que al mejorar los factores de riesgos ergondémicos se ha incrementado la

productividad.

En el estudio también se determinod que los factores como condiciones de puestos de
trabajo, orden y limpieza, factores mecéanicos, quimicos, fisicos, psicosociales, y la
prevenciéon de incendios o amenazas naturales no tiene relacion directa con las
dimensiones la productividad laboral, eso puede deberse a que en su mayoria los
trabajadores de maquilas laboran de forma independiente y al estar en sus viviendas

sienten falsa seguridad ante otros riesgos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA'Y ANEXOS

5.1. Conclusiones

Se realizo la identificacion de condiciones laborales en 43 maquilas dedicadas
unicamente a la confeccion textil de prendas de vestir tipo jean, mediante la
aplicacion de la lista de chequeo de cumplimiento legal se determin6 que la
muestra de estudio realiza sus labores de confeccion de prendas de vestir tipo jeans
en sus domicilios, que son adaptados para funcionar como centros de trabajo, de
estos mas del 90% son de construccion solida, con paredes enlucidas, y que
cuentan con servicios higiénicos en buenas condiciones; el 25,6% de las maquilas
no cuentan con una separacion adecuada entre las maquinas, ademas que el 44,2%
de estas tiene habitos inadecuados de limpieza y almacenamiento incorrecto de

herramientas lo que genera potenciales fuentes de peligro.

En la muestra de estudio se determiné que el 100% de las maquilas han adaptado
sus viviendas como centros de manufactura de prendas de vestir, lo que ocasiona
entornos disergondmicos de trabajo, evidenciando que el 90,7% de los trabajadores
de maquilas realizan trabajos manuales por levantamiento y transporte de cargas
de las prendas confeccionadas, de estas el 71,8% de los trabajadores no estan
instruidos sobre la forma adecuada de realizar el levantamiento y tampoco hacen
uso de prendas de proteccién personal, lo que puede generar lesiones o dolencias

musculoesqueléticas.

En el proceso de confeccion, el 100% de los trabajadores de la muestra de estudio
se expone a movimientos repetitivos y a posturas forzadas, se evidencié que 88,4%
no tienen sillas adecuadas para realizar su trabajo y utiliza mobiliario doméstico,
adaptado a los puestos de trabajo que en algunos casos son taburetes o cajas para
poder sentarse lo que representa un riesgo para su salud debido a la mala postura,
también se determiné que el 55,4% de la muestra de estudio utiliza las mesas de
las maquinas de coser de medida estandar que no tienen un disefio acorde a las

dimensiones del trabajador teniendo que estirar sus extremidades para alcanzar
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herramientas, objetos u cortes de tela lo cual contribuye a la aparicion de dolencias

musculoesqueléticas.

En la identificacion de condiciones laborales enfocadas a factores fisicos se
evidencio que el 69,8% de las maquilas se exponen a ruido que perturba en el area
de trabajo esto se debe a que las maquinas de coser que utilizan son antiguas y no
se realiza mantenimientos necesarios, ademas los trabajadores estan
acostumbrados a trabajar con radios encendidos a alto volumen lo que dificulta el
dialogo entre compafieros; respecto a la iluminacién tan solo el 14% presenta
condiciones de iluminacion no aceptables, esto debido a que tienen pequefias
ventanas que impiden el paso de iluminacion natural y esto no ha sido compensado
con iluminacidn artificial lo que dificulta el trabajo y por lo cual deben realizar

esfuerzos mayores en su vision.

En el proceso de confeccion el 90,7% de los trabajadores realizan tareas mondtonas
durante la jornada laboral, también méas del 50% de las maquilas de estudio
trabajan muy deprisa para aumentar su produccion, esto se debe a que
generalmente se les paga por prendas confeccionadas, este trabajo lo realizan con
altos niveles de concentracion para evitar fallas en las prendas, estos factores

pueden generar en los trabajadores cansancio y dolor de cabeza.

La autopercepcidn de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo determind
que al riesgo al que méas se exponen en el proceso de confeccién es cortes y
pinchazos con el 93,2%, seguido de movimientos repetitivos y manipulacion de
cargas con el 64,9% y 36,5% respectivamente. El 85,1% de los trabajadores
percibe que existe ruido en la jornada laboral, pero este no es molesto, ellos estan
acostumbrados al ruido que genera las maquinas de coser lo que no les causa
molestia y pueden mantener conversaciones mientras realizan sus tareas, en el
mismo porcentaje los trabajadores perciben la iluminacion en su puesto de trabajo

como adecuada, compuesta por iluminacion natural y artificial.

La autopercepcion de los trabajadores a los riesgos ergonémicos indican que el
68,9% realiza su trabajo sentando sin levantarse, estos solo se levantan por
necesidades basicas como ir al bafio e hidratarse; cabe recalcar que el 75,7% de
trabajadores realiza sus actividades agachado adoptando posturas dolorosas y
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fatigantes lo que provoca que el 86,5% de los trabajadores presenten dolores en el
cuello, el 79,7% presente molestias en los hombros y el 89,2% presente dolor de
espalda al final de su jornada laboral. El 85,15% de trabajadores del estudio
manifiesta que utilizan sillas disergonémicas por lo que el 89,2% presentan

dolencias en espalda y lumbares y el 47,3% en las piernas y rodillas.

El trabajo de maquilado de prendas de vestir tipo jeans de la muestra de estudio no
se realiza a través de indicadores de produccion, por ende, no existe
estandarizacion de procedimientos, a pesar de esto 55,4% de los trabajadores
indican que siempre o casi siempre tiene establecida una meta de produccion
diaria, el 70% percibe que trabaja optimizando la materia prima e insumos y se
esfuerzan mas de lo que le exigen para cumplir los objetivos de manera eficaz y
eficiente, el 70,3% de los trabajadores menciona que trabajan bajo estandares de
calidad que ellos mismos se han impuesto, esto se debe a que las maquilas de
estudio no cuentan con especificaciones técnicas normadas por alguna institucion
regulatoria para la confeccion de las prendas, por lo que el control de calidad de
las prendas de vestir no es el adecuado.

Se comprobo la relacion que existe entre las variables autopercepcion de la
seguridad laboral y la productividad enfocada a los trabajadores, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Sperman obteniendo los siguientes
resultados: de los factores que integran la autopercepcion de la seguridad laboral
el de mayor incidencia en la productividad corresponde a los psicosociales con un
coeficiente de correlacion de 0,274 lo que significa que existe una relacion positiva
baja, el otro factor que tiene incidencia con la productividad es factor ergonémico
con un coeficiente de 0,252 lo que indica una relacion positiva baja.

Se demostro la relacion que existe entre las variables seguridad laboral y la
productividad enfocada a maquilas, mediante la aplicacién del coeficiente de
correlacion de Sperman obteniendo los siguientes resultados: de los factores que
integran la seguridad laboral el de mayor incidencia en la productividad
corresponde a los ergonémicos con un coeficiente de correlacion de 0,70 lo que
significa que existe una relacion positiva alta, lo que indica que los factores
ergonoémicos influyen directamente en la productividad de las maquilas de

confeccion de prendas de vestir tipo jean.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigacion se recomienda
realizar estudios ergonomicos (ergonomia cognitiva, ergonomia fisica,
biomecénica, ergonomia ambiental, antropométrico, posturas forzadas,
movimientos repetitivos), en las maquilas asociadas a la confeccion textil de

prendas de vestir tipo jean.

Se recomienda realizar estudios de riesgos psicosociales derivados de la actividad
textil en maquilas, debido a que en el estudio se determind que este factor influye

en la productividad de las maquilas de la muestra de estudio.

Realizar estudios que permitan determinar las pautas para la estandarizacion de
procesos de confeccidn de prendas de vestir tipo jean en maquilas, ya se evidencio
en la muestra de estudio que no se cuenta con procesos estandarizados lo que

dificulta la medicion técnica de la productividad.

Ejecutar investigaciones referentes a control estadistico de calidad en la confeccion
textil, asi como especificaciones técnicas normadas para el control adecuado de la
calidad de prendas de vestir tipo jean lo cual ayudara a mejorar los estandares de

calidad del producto para que este pueda competir en mercados internacionales.
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5.4. Anexos

Anexo 1. Formato de lista de chequeo condiciones laborales en maquilas

LISTA DE CHEQUEO DE CONDICIONES LABORALES EN MAQUILAS

DATOS GENERALES DE LA MAQUILA

Elaborado por: Gabriela Jacome

Direccion del centro de trabajo:

Numero de trabajadores:

Hombre:

| Mujeres: | Personas con discapacidad: | Adolescentes/nifios:

Horario de trabajo

INDICACIONES: Marque con una X en la casilla que corresponda.

item Normativa legal/cientifica \ Cumplimiento legal Inspeccion

RIESGO MECANICO Cumple | No cumple

No aplica

Observaciones

Estructura de prevencion contra caida y objetos de personas

1 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 21

El lugar donde se realiza la actividad es de
construccion sélida

2 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 23 | adherido a fin de evitar los desprendimientos

Las paredes tienen su enlucido firmemente

de materiales

3 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 23

Las paredes son lisas y susceptibles de ser
lavadas y desinfectadas

4 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 22

El lugar de trabajo tiene la superficie
adecuada para cada trabajador
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La separacion entre maquinas es suficiente

5 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24 | para que los trabajadores puedan ejecutar su
labor comodamente y sin riesgo.
6 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 33 Las salidas y puertas_exterl_or_es de los centros
de trabaja es visible.
- Decreto Ejecutivo 2393. Art. 33 El ancho de las puertas exteriores es
adecuado.
8 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26 Las escaleras fijas y de servicio estan en
buen estado y bajo norma.
9 Decreto Ejecutivo 2393. Art. 32 Las barandillas o rodapiés estan en buen
estado.
Ordeny Limpieza
Los pasillos, galerias y corredores se
10 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24 mantendran en todo momento libres de
obstaculos y objetos almacenados.
11 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 95 Las herr_amlentas que se usan estan
debidamente almacenadas.
12 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34 El lugar de trabajo se encuentra limpio.
13 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34 Lamaquinas y helri:zr;i;esntas se encuentran
Para las operaciones de limpieza se dota al
14 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34 | personal de herramientas y ropa de trabajo
adecuadas.
15 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34 Las ventanas y tragaluces (en caso de existir)

se encuentran limpios.

Maquinas y herramientas
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Decreto Ejecutivo 2393. Art.

Todas las partes fijas 0 moviles de motores,
organos de transmision y maguinas cuentan

16 76. con resguardos u otros dispositivos de
seguridad.
17 Decreto Ejecutivo 2393. Art. La distancia entre una maquina y una pared
74, es mayor o igual a 800mm.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. Las herramientas de mano se encuentran en
18 -
95. Numeral 5. buenas condiciones de uso.
SERVICIOS PERMANENTES Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
19 gggr'g[% %ﬁ;ﬁ?\%oégg: 42(& El centro de trabajo dispo_ne de botiquin de
46, emergencia.
En el centro de trabajo dispone de
20 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 39 |  abastecimiento de agua para el consumo
humano.
Cadigo d? Tra_bajo. Art. 42. El comedor cuenta con una adecuada
21 Decreto Ejecgt7|vo 2393. Art. salubridad y ambientacion.
Los servicios higiénicos, excusados y
29 Decreto Ejecutivo 2393. Art. urinarios se encuentran en buenas
41, 42. condiciones con separacion para hombres y
mujeres.
Las instalaciones de servicios higiénicos
23 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 42 | tienen papel higiénico, recipientes especiales
y cerrados para depdsito de desechos.
Los lavabos estan provistos
24 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44 permanentemente de jabon o soluciones

jabonosas.
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Los grifos se encuentran en correcto

25 | Decreto Ejecutivo 2393. Art. 42 . .
funcionamiento.
RIESGO QUIMICO Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
Los productos y materiales inflamables se
Decreto Ejecutivo 2393. Art. encuentran almacenados correctamente, los
26 recipientes se encuentran rotulados indicando
136. Numeral 1,5. ) ) ! .
su contenido, peligrosidad y precauciones
necesarias para su empleo.
NTP 641: Fibras minerales
artificiales y otras fibras Existe presencia de fibras o pelusa de tela en
27 . . ) .
diferentes del amianto (I): el lugar de trabajo
toxicologia y clasificacion
RIESGO ERGONOMICO Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
28 Decreto Ejecutivo 2393. Art Existe manipulacién manual de cargas
128. Numeral 4 P gas.
Los trabajadores encargados de la
29 Decreto Ejecutivo 2393. Art. manipulacion de carga de materiales estan
128. Numeral 2 instruidos sobre la forma adecuada de
efectuar esta operacion.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. . Los t_rgbajadores encargad(?s de Ia. .
30 manipulacion de carga de materiales utilizan
128. Numeral 5 i
prendas de proteccion personal.
31 NTE INEN-ISO 11228-3 El trabajador realiza movimientos repetitivos.
Manual para la evaluacion y El trabajador realiza posturas forzadas de
30 prevencion de riesgos algin segmento corporal (el cuello, el tronco,

ergondémicos y psicosociales en
la Pyme del INSST

los brazos, las manos/mufiecas o los pies) de

manera repetida o prolongada.
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Manual para la evaluacion y
prevencion de riesgos

La superficie de trabajo (mesa, banco de

33 s . A trabajo, etc.) es adecuada para el tipo de
ergonomicos y psicosociales en trabajo o para las dimensiones del trabajador
la Pyme del INSST 100D jador.
. El trabajador tiene que alcanzar
Manual para la evaluacion y ; : .
! . herramientas, elementos u objetos de trabajo
prevencion de riesgos . .
34 e . A gue estdn muy alejados de su cuerpo (por
ergonomicos y psicosociales en ejemplo, que le obligan a estirar mucho el
la Pyme del INSST oo, A o
razo).
Manual para la evaluaciony | La silla de trabajo es adecuada; por ejemplo,
35 prevencion de riesgos los pies no cuelgan del asiento son poderse
ergonodmicos y psicosociales en | apoyar en el suelo, o el respaldo permite un
la Pyme del INSST apoyo adecuado del tronco.
RIESGOS FISICOS Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
Decreto Ejecutivo 2393. Art. El cen?rp de trabajo tiene conqunes
36 atmosféricas que aseguran un ambiente
53. Numeral 2. ) .
comodo vy saludable para los trabajadores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. En la mstalamones_ 0 procesos del puesto de
37 trabajo se origina
53. Numeral 1.
calor.
38 Decreto Ejecutivo 2393. Art. Existe ruido que perturba en el area de
55. trabajo
Manual para la evaluacion y
39 prevencion de riesgos Existe maquinaria ruidosa necesaria para el

ergonémicos y psicosociales en
la Pyme del INSST

desarrollo de la tarea.
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Decision 584. Art 11. Literal c).

40 Decreto Ejecutivo 2393. Art. El personal utiliza proteccién auditiva.
11. Numeral 5, Art. 179.
41 Decreto Ejecutivo 2393. Art. | Existe vibraciones producidas por maquinas
55. 0 herramientas en las instalaciones.
Decreto Ejecutivo 2393. Art.
56. Numeral 1 . En las instalaciones del centro de trabajo el
Manual para la evaluacion y . R -
42 y . nivel de iluminacion es suficiente para la
prevencion de riesgos N - X
s ) A realizacion de actividades con comodidad.
ergonomicos y psicosociales en
la Pyme del INSST
43 Decreto Ejecutivo 2393. Art. | Existe solo iluminacion natural en el centro
56. de trabajo
Manual para la evaluacion y
44 prevencion de riesgos Las lamparas producen parpadeos molestos
ergonoémicos y psicosociales en de luz.
la Pyme del INSST
RIESGOS PSICOSOCIALES Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
Manual para la evaluacion y
45 prevencion de riesgos Las tareas que realiza el trabajador son
ergondémicos y psicosociales en monotonas.
la Pyme del INSST
Manual para la evaluacion y
46 prevencion de riesgos El puesto de trabajo exige trabajar muy

ergondémicos y psicosociales en deprisa.
la Pyme del INSST
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Manual para la evaluacion y
prevencion de riesgos

El trabajador mantiene periodos de intensa

47 ergonémicos y psicosociales en concentracion.
la Pyme del INSST
Manual para la evaluacion y
48 prevencion de riesgos La tarea permite la comunicacion con otras
ergonoémicos y psicosociales en personas.
la Pyme del INSST
AMENAZAS NATURALES Y DE INCENDIOS Cumple | No cumple | No aplica | Observaciones
49 Plan de incendios institucional El centro de trabajo_cuenta_ con plan de
control de incendios.
50 Plan de emergencia El centro de trabajo tiene plan de emergencia
institucional general para desastres naturales y antrépicos
Decreto Ejecutivo 2393. Art. o .
51 159. Numeral 4. El centro de trabajo dispone de un extintor.
L Los extintores se encuentran debidamente
52 Decreto Ejecutivo 2393. Art sefialado en lugares de facil visibilidad y

159. Numeral 4.

aCCeso0.
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Anexo 2. Acta de consentimiento informado

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION:

“SEGURIDAD LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
LA MAQUILA DE PRENDAS DE VESTIR JEAN. ESTUDIO DE CASO
PELILEO — ECUADOR”.

INSTITUCION EJECUTORA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - FACULTAD DE INGENIERIA EN
SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL — MAESTRIA EN
PRODUCCION Y OPERACIONES INDUSTRIALES

INSTITUCIONES PATROCINADORAS:

-  MAQUILAS DE LA CIUDAD DE PELILEO

INVESTIGADORES:
Johana Gabriela Jacome Analuisa
Estudiantes de sexto nivel del médulo de Higiene Industrial de la carrera de Ingenieria Industrial

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

Yo, Johana Gabriela Jiccome Analuisa, estudiante de la Maestria de Produccion y

Operaciones Industriales de la Universidad Técnica de Ambato, me encuentro en el

desarrollo de un proyecto que va a evaluar las condiciones laborales bajo las cuales




los trabajadores de maquilas realizan sus actividades y la productividad laboral de
los mismos; a continuacion se le brindara informacién sobre esta problemaética y los
invito a ser participes de esta investigacion; previo a decidir su participacién puede
comunicarse con una persona de su confianza y conocedora de ésta tematica, 0 a su
vez comunicarse con mi persona o el docente director a cargo de esta investigacion,
en el apartado 13 de este documento podra encontrar los datos de cada uno.

En caso de existir términos que sean desconocidos por usted, me comenta y a su vez
nos tomaremos un tiempo en proceder a la respectiva explicacion. En caso de tener

alguna duda se podra solventar de inmediato.

2. PROPOSITO

El estudio de esta problematica en el sector textil se realiza, con el interés de conocer
la situacion y condiciones a las cuales se enfrentan los trabajadores de maquilas, ya
gue en su mayoria, estas se encuentran en domicilios y que escapan al cumplimiento
de requisitos de seguridad y salud ocupacional, afectando el desempefio laboral y
calidad de las prendas de vestir; por este motivo, se determina realizar un estudio de
identificacion de condiciones laborales, posteriormente realizar una medicion de la
productividad en relacion con la mala calidad de las prendas elaboradas y finalmente

determinar la relacién que existe entre la seguridad laboral y la productividad.

3. TIPO DE INTERVENCION DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un alcance correlacional, ya que analiza la relacién que existe
entre dos variables: seguridad laboral y productividad, enfocada en las maquilas del
canton Pelileo en las cuales se realiza la recoleccion de datos de la variable
dependiente mediante la identificacion, para posteriormente relacionarla con la

variable independiente.

4. SELECCION DE PARTICIPANTES
Se invita a todos los trabajadores de maquilas de prenda tipo jean de la ciudad de

Pelileo.

5. PROCEDIMIENTO Y PROTOCOLO
El estudio se enfoca en los siguientes aspectos puntuales:
e Aplicacion de encuestas para identificacion de condiciones laborales de los

trabajadores de maquilas de prenda tipo jean.
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e Aplicacion de encuestas para la valoracion de productividad laboral en las

maquilas.

6. DURACION
La duracién de las encuestas tomara un tiempo aproximado de 1 hora, misma que

podran ser desarrolladas en cualquier momento del dia durante su jornada laboral.

7. RIESGOS
Puesto que para la investigacion se aplicard encuestas de manera presencial se
mantendran los protocolos de bioseguridad establecidos, por lo tanto, no existe

ningun tipo de riesgo que pueda afectar su integridad fisica y personal.

8. MOLESTIAS

Podrian generarse molestias puesto que podria interrumpir en sus actividades
laborales, ademas se solicita una fotografia de usted en su puesto de trabajo mientras
realiza sus actividades laborales que servira para identificacion de las condiciones

bajo las cueles labora.

9. BENEFICIOS
Al concluir el estudio serd posible establecer la relacién que existe entre las

condiciones laborales en las maquilas y como estas afectan a la productividad.

10. CONFIDENCIALIDAD

Las encuestas aplicadas seran de manera anénima en donde en vez de su nombre se
le asignara un numero, ademas en la evidencia fotografica solicitada para la
evaluacion de las condiciones laborales se procedera a ocultar su rostro, los datos
obtenidos serdn Unicamente analizados por el investigador mismos que no seran
compartidos, de este modo se mantendra la confidencialidad y anonimato de los

encuestados.

11. COMPARTIENDO RESULTADOS

La informacion que se obtengan al desarrollar esta investigacion sera compartida
con usted previo a que se publique en el repositorio de la Universidad Técnica de
Ambato, no se publicard ni compartira informacion confidencial proporcionada por

usted Unicamente los resultados obtenidos del estudio.
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12. DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE
Si usted no desea participar en la investigacion esta en todo su derecho de negarse,
ademas de que puede retirarse de la misma en cualquier momento que usted crea

prudente, es su decision y sera respetada.

13. AQUIEN CONTACTAR
En caso de generarse alguna duda en cualquier momento de la investigacion puede
comunicarse directamente con la persona que esta realizando la encuesta o con las

siguientes personas a cargo de la investigacion:

Investigador

Nombre: Johana Gabriela Joccome Analuisa
Cl: 1804418737

Teléfonos: 0998978049 — 0324421889
Correo electronico: jjacome8737@uta.edu.ec
Tutor de investigacion

Nombre: Luis Alberto Morales Perrazo
Teléfono: 0988356353

Correo electrénico: luisamorales@uta.edu.ec
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION:

IDAD LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
UILA DE PRENDAS DE VESTIR JEAN. ESTUDIO DE CASO PELILEOD -
ECUADOR™.

INSTITUCION EJECUTORA:

IVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS
ELECTRONICA E INDUSTRIAL — MAESTRIA EN PRODUCCION Y OPERACIONES
( INDUSTRIALES

INSTITUCIONES PATROCINADORAS:
- MAQUILAS DE LA CIUDAD DE PELILEC

INVESTIGADORES:
- Johana Gabricla Jécome Analuisa

- Estudiantes de sexto nivel del madulo de Higiene Industrial de la carrera de Ingenieria Industrial

He leido la informacién proporcionada previamente o se me ha sido leida por parte del
investigador. He tenido la factibilidad de realizar preguntas v las mismas me han sido atendidas
oportunamente. Consiento voluntariamente ser participe de esta investigacion, contestando las
encuestas de la manera mds honesta posible, y entiendo que estd en mi derecho abstenerme o
retirarme de la investigacion en cualquier momento deseado, sin que esto afecte de ninguna
manera mi integridad fisica, mental v psicologica o represente consecuencias negativas en contra

de mi persona.

Nombre del participante

Firma del participante

Fecha
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Anexo 4. Encuesta de condiciones y productividad laboral en maquilas de la ciudad
de Pelileo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADOS

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

Maestria en Produccion y Operaciones Industriales

ENCUESTA DE CONDICIONES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
MAQUILAS DE PELILEO

Estimado, estoy realizando un estudio sobre las condiciones laborales de los
trabajadores de maquilas ubicadas en la ciudad de Pelileo. Por este motivo solicito su
colaboracion y se le agradece anticipadamente. Le garantizo total anonimato de sus
respuestas.
Objetivo:
El presente cuestionario consiste en recabar informacion de como percibe usted las
condiciones y la productividad laboral en su lugar de trabajo.
Indicaciones:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que mas de

acerque a su realidad.

Encuesta
1. ¢En qué situacion realiza 3. ¢Cuénto tiempo lleva
usted su trabajo? trabajando en la maquila?
Solo y aislado De 1 a 6 meses
En grupo de trabajo De 6 meses a 1 afio

2. ¢Donde realiza su trabajo
habitualmente?

De 1 a 3 afios

Viviend Mas de 3 afios
ivienda . .
4. Indique cuantos dias a la
Oficinas semana labora actualmente:
Local semicerrado 7 dias
Local cerrado 5 dias
Menos de 5 dias
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5. Indique las horas diarias que
labora actualmente:

6. ¢Existe ruido que perturba
su labor en su lugar de
trabajo?

Menos de 8 horas

No existe

8 horas

Existe, pero no es molesto

Mas de 8 horas

Existe y es molesto

Existe y es perturbador

7. ¢Cuales considera usted que son los principales riesgos de accidente que existe
en su puesto de trabajo?

Caida de personas desde

altura {-

Caida de personas al

Cortes y pinchazos

N3

Golpes

| /

\
@

mismo nivel ,’Q
\\

Caida de objetos,

. . Sobreesfuerzos  por
materiales o herramientas . .,
i manipulacion de cargas
|, &

& b

Movimientos repetitivos
@U

8. ¢Tomando como referencia un dia habitual de trabajo, ¢con que frecuencia
la posicion en su puesto de trabajo es?

Desplome o
derrumbamientos

Casi
Raramente nunca o
nunca

Casi A A
siempre  menudo veces

De pie, caminando
frecuentemente
Sentado, sin levantarse
casi nunca

Sentado, levantandose
con frecuencia

Agachado
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9. ¢En su puesto de trabajo, en qué medida esta usted expuesto a las siguientes
situaciones?

Casi A A Raramen Casi
. nunca o
siempre menudo  veces te
nunca
Adopta posturas dolorosas o
fatigantes
Levanta 0 mueve cargas
pesadas
Realiza fuerzas importantes
Mantiene una misma postura
Realiza movimientos
repetitivos de manos o
brazos
Estira los brazos para
alcanzar objetos 0
herramientas
Silla  de trabajo muy
incomoda
10. ¢ En su puesto de trabajo el espacio que dispone le permite?
Casi A A Raramente nlil?:sa:o
siempre  menudo veces
nunca

Trabajar con comodidad

Facil movilidad

Cambiar de postura

11. ¢Cuales son las zonas de su cuerpo que siente molestias derivados de su
trabajo?

] A Casi
Casi A Rarament
) menud nunca o
siempre veces e
0 nunca

Nuca/cuello

Hombros

Brazos/antebrazos
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Manos/mufecas/ded
0S

Espalda

Piernas

Rodillas

Pies

12. ¢En su puesto de trabajo, con qué frecuencia se presentan las siguientes

13.

situaciones?

Mantiene un nivel de

atencion alto o muy alto
Trabaja muy rapido

Trabajo con plazos
estrictos y muy cortos
Realiza tareas
repetitivas y de corta
duracion

Realiza tareas
repetitivas y de larga

duracion

Casi A

siempre  menudo

¢En su trabajo, para realizar sus
actividades la informacion y
adiestramiento que recibe es?

Suficiente

Poco suficiente

Insuficiente

No recibe
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A Casi nunca
Raramente
Veces 0 nunca

14. ;Cémo considera el nivel de
iluminacién que dispone para su
actividad?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

Inadecuado




15.

16.

17.

18.

19.

¢En su trabajo usted realiza
descansos entre las actividades
que realiza?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
¢La sobrecarga de trabajo
genera malestar en su salud?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
¢El trabajo bajo presion le
genera estrés?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Su  desempefio  laboral es
reconocido por el duefio de la
maquila?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢El ambiente de trabajo con sus
comparieros le genera a usted un
mayor desempefio en  sus
actividades?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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20. ¢Cuando

la jornada laboral
aumenta usted trabaja con el
mismo &nimo y desempefio?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
21. ¢ Existe una  comunicacién

adecuada entre las personas que
laboran en la maquila?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

22. ¢La maquila le brinda la materia

prima (cortes de tela) e insumos
(hilos, cierres, etc.) necesarios
para realizar sus actividades?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

23. ¢Optimizo la materia prima e

insumos evitando desperdicios?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

24. ¢ Usted se esfuerza mas de lo que

le exigen normalmente?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca




25. ¢Necesito de vigilancia para 30. ¢Existe orden y limpieza en su

cumplir con mi trabajo? lugar de trabajo?
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
A veces A veces
Nunca Nunca
26. ¢En la maquila que usted labora 31. ;Trabajar con orden en su
se promueve el trabajo en trabajo le permite trabajar mas
equipo? rapido?
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
A veces A veces
Nunca Nunca
27. ¢El personal que labora con
usted en la maquila tiene 32. ¢Se siente productivo cuando
conocimiento en confeccion? realiza su trabajo?
Alto conocimiento Siempre
Poco conocimiento Casi siempre
Nada de conocimiento A veces
28. ¢ Tiene establecido la produccion NUNnca
- o
diaria que debe realizar 33. ¢Trabaja bajo estandares de
Siempre calidad?
Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre
Nunca A veces
29. ¢Son suficientes los materiales,
Nunca

herramientas y maquinaria para

. 34. ;Revisa  continuamente las
hacer correctamente su trabajo?

costuras, para evitar fallas?

Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
A veces A veces
Nunca Nunca
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35. ¢Si usted comete un error en el
proceso de confeccion, lo
soluciona en ese instante?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

36. ¢Se encuentra usted satisfecho
el trabajo que realiza
diariamente?

con

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

37. Su

edad se encuentra

comprendida en el rango de:

Menos de 20 afos

20 — 30 afos

31 — 40 afos

41 — 50 afios

Més de 50 afos

38. Indique su género:

Masculino

Femenino

39. Indi

iqu

e su estado civil:

Soltero/a

Casado/a

Unién libre

Divorciado/a

Viudo/a
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40. Seleccione su nivel de estudio:

Sin estudios

Primaria

Secundaria

Tecnoldgico — Técnico

Estudios Superiores
41. Tiene alguna lesion 0
enfermedad:

Si

No

42. Actualmente, ¢Usted qué tipo de
relacién tiene con la maquila en
la que labora?

Trabajador independiente

Trabajador asalariado
Afiliado Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS)

Trabajador asalariado no
Afiliado IESS
43. Seleccione su tipo de contrato con
la maquila en la que labora:

Contrato escrito

Contrato tacito o de palabra

Contrato por obra o
servicio

Contrato eventual

44. Indique la estabilidad laboral
gue le genera la maquilaen la que
trabaja:

Alta

Media

Baja



Anexo 5. Formato de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADOS

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

Maestria en Produccion y Operaciones Industriales

Juicio de expertos para validacion de instrumentos para recoleccion de datos
Debido a su formacion y experiencia profesional usted ha sido elegido como juez para
la validacion del instrumento de recoleccion de informacion que sera aplicado en los
trabajadores de maquilas de prendas tipo jean de la ciudad de Pelileo, con el objetivo
de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Magister en Produccion y Operaciones Industriales.
Segun su formacion y experiencia profesional se le solicita que realice la valoracion
(marcando con una X) a cada uno de los items utilizando la escala de Linkert que se

muestra a continuacion:

1=| Muy en desacuerdo

2= | En desacuerdo

3= | Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= | De acuerdo

5= | Muy de acuerdo

Tema de investigacion
“Seguridad laboral y su influencia en la productividad de la maquila de prendas de

vestir jean. Estudio de caso Pelileo — Ecuador.”

Objetivos
Objetivo General
e Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la

productividad de la maquila de prendas de vestir jean.
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Objetivos Especificos

Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad
laboral en la maquila de prendas de vestir jean.

Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la
industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener
indices de productividad.

Determinar la incidencia de los riesgos laborales presentes en las actividades

de maquila y su impacto en la productividad.

Alcance:

En las maquilas el factor que relaciona directamente las dos variables de
estudio es el talento humano, por lo cual se ha tomado en cuenta diagnosticar
mediante esta encuesta las condiciones de seguridad que perciben los
trabajadores en sus puestos de trabajo, y por otra parte la medicién de la
productividad estar4 enfocada al factor humano (productividad laboral),
mediante preguntas orientadas al desempefio laboral, competencias laborales,
resultados de trabajo, calidad de trabajo y factores psicosociales que las
personas perciben en la realizacion de tareas en el centro de trabajo, factores

que pueden generar bajo desempefio y afectar a la productividad de la maquila.

Investigador:

Ing. Johana Gabriela Jacome Analuisa — Estudiante de la maestria en
Produccién y Operaciones Industriales.

Docente Tutor:

Ing. Luis Alberto Morales Perrazo, Mg. — Docente de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.
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Analisis de caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio.

Las preguntas que se presentan a continuacion estan relacionadas a las caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados.
Pregunta N° 1

Su edad se encuentra comprendida en el rango de:

Menos de 20 afios

20 — 30 afos

31 — 40 afnos

41 — 50 afios

Mas de 50 afos

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112

314|5

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 1:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 2
Indique su género
Masculino

Femenino

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 2:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 3
Indique su estado civil:
Soltero/a
Casado/a
Unidn libre
Divorciado/a

Viudo/a

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico

PERTINENCIA

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

162




Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 3:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 4
Seleccione su nivel de estudio:
Sin estudios
Primaria
Secundaria
Tecnoldgico - Técnico

Estudios Superiores

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 4:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 5
Tiene alguna lesion o enfermedad:
Si
No

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 5:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucidn o supresion)

Anélisis de situacion laboral
Las preguntas que se presentan a continuacion se enfocan en las condiciones bajo las

cuales laboran los trabajadores de maquilas en la ciudad de Pelileo.

Pregunta N° 6
Actualmente, ¢ Usted qué tipo de relacion tiene con la maquila en la que labora?
Trabajador independiente

Trabajador asalariado Afiliado Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

Trabajador asalariado no Afiliado IESS

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 6:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 7
Seleccione su tipo de contrato con la maquila en la que labora:
Contrato escrito
Contrato tacito o de palabra
Contrato por obra o servicio

Contrato eventual

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112134

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 7:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucidn o supresion)

Pregunta N° 8
Indique cuantos dias a la semana que labora actualmente:
7 dias
5 dias

Menos de 5 dias

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo) 11234
ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 8:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 9
Indique las horas diarias que labora actualmente:
Menos de 8 horas
8 horas

Mas de 8 horas

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112134

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 9:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 10
Indique la estabilidad laboral que le genera la maquila en la que trabaja:
Alta
Media
Baja

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1121314
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 10:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 11
¢En qué situacion realiza usted su trabajo?
Solo y aislado
Solo, pero al lado de otros trabajadores

En grupo de trabajo

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1121314
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 11:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,  sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 12
¢ Donde realiza su trabajo habitualmente?
Al aire libre
Vivienda
Oficinas
Local semicerrado

Local cerrado

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1121314
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 12:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 13
¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la maquila?
De 1 a 6 meses
De 6 meses a 1 afio
De 1 a 3 afios

Mas de 3 afos

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1121314
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 13:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Analisis condiciones de seguridad

Las preguntas que se presentan a continuacion se enfocan a las condiciones de

seguridad que perciben los trabajadores de la maquila en sus puestos de trabajo.

Pregunta N° 14

¢ Cudles considera usted que son los principales riesgos de accidente que existe

en su puesto de trabajo?

Caida de personas desde altura

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos, materiales o herramientas

Desplome o derrumbamientos

Cortes y pinchazos

173




Golpes \

|/
o

Sobreesfuerzos por manipulacion de cargas |/

—

Movimientos repetitivos

Y

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de
acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 14:

Indique los motivos por los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucién

0 supresion)
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Pregunta N° 15
¢La temperatura de su espacio fisico en el que desarrolla sus actividades es
confortable (temperatura comoda que no provogue sensacion de frio ni calor
excesivo)?
Si
No

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 15:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucion o supresion)
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Pregunta N° 16

¢ Cémo considera su puesto de trabajo en relacion a la humedad?

Muy humedo
Muy seco

Es adecuado

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

las siguientes

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la

investigacion:

“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 16:

Indique los motivos por los
que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion

0 supresion)
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Pregunta N° 17
¢ Existe ruido que perturba su labor en su lugar de trabajo?
No existe
Existe, pero no es molesto
Existe y es molesto

Existe y es perturbador

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.® 17:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucion o supresion)
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Pregunta N° 18

¢ Existe vibraciones producidas por maquinas o herramientas manuales en su

puesto de trabajo?
Si, en mano o brazo
Si, en cuerpo entero

No

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 18:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 19
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¢En su puesto de trabajo tiene contacto con sustancias nocivas o toxicas
(sustancia que puede ocasionar efectos perjudiciales en un ser vivo al entrar en
contacto con él o al ser ingerido)?

Si

No

No conoce

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 19:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 20
¢ En su puesto de trabajo Usted respira polvos, humos, gases nocivos o toxicos
(gases que puede ocasionar efectos perjudiciales en un ser vivo)?
Si
No

No conoce

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112134

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 20:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 21
¢En su puesto de trabajo Usted percibe pelusas y fibras?
Si
No

No conoce

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 21:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 22

¢ Tomando como referencia un dia habitual de trabajo, ¢con que frecuencia la

posicion en su puesto de trabajo es?

Casi A Aveces Raramente Casi
siempre menudo nunca o
nunca
De pie, caminando
frecuentemente
Sentado, sin
levantarse casi nunca
Sentado,
levantandose con
frecuencia
Agachado
Calificacion de la pregunta
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 22:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucion o supresion)

Pregunta N° 23
¢En su puesto de trabajo, en qué medida esta usted expuesto a las siguientes

situaciones?

Casi A Aveces Raramente Casi
siempre menudo nunca o
nunca

Adopta posturas
dolorosas o fatigantes
Levanta 0 mueve cargas
pesadas

Realiza fuerzas
importantes

Mantiene una misma
postura

Realiza movimientos
repetitivos de manos o
brazos

Estira los brazos para
alcanzar objetos 0
herramientas

Silla de trabajo muy

incomoda
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Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 23:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucion o supresion)
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Pregunta N° 24

¢En su puesto de trabajo el espacio que dispone le permite?

Casi A Aveces Raramente Casi
siempre  menudo nunca o
nunca

Trabajar con comodidad
Facil movilidad

Cambiar de postura

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213415
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones con relacion a la pregunta n.° 24:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 25
¢ Cudles son las zonas de su cuerpo que siente molestias derivados de su
trabajo?
Casi A A Raramente Casi nunca o
siempre menudo veces nunca
Nuca/cuello
Hombros
Brazos/antebrazos
Manos/mufiecas/dedos
Espalda
Piernas
Rodillas

Pies

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213415
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 25:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 26

¢En su puesto de trabajo, con qué frecuencia se presentan las siguientes

situaciones?
Casi A A Raramente Casi nuncao
siempre menudo veces nunca

Mantiene un nivel de

atencion alto o muy alto

Trabaja muy rapido

Trabajo con plazos

estrictos y muy cortos

Realiza tareas repetitivas y

de corta duracién

Realiza tareas repetitivas y

de larga duracién

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112131415

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico
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PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 26:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 27
¢En su trabajo, para realizar sus actividades la informacion y adiestramiento
gue recibe es?
Suficiente
Poco suficiente
Insuficiente

No recibe

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden lo6gico
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PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 27:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucion o supresion)

Pregunta N° 28

¢ Como considera el nivel de iluminacion que dispone para su actividad?

Muy adecuado
Adecuado
Poco Adecuado

Inadecuado

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico
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PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 28:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucion o supresion)

Pregunta N° 29

¢En su trabajo usted realiza descansos entre las actividades que realiza?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden I6gico
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PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la
investigacion:
“Analizar las condiciones de trabajo para determinar el nivel de seguridad

laboral en la maquila de prendas de vestir jean.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 29:

Indique los motivos por los
que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de  mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Analisis de Productividad laboral
Teniendo en cuenta que el factor que relaciona la productividad con las condiciones
de trabajo es el factor humano, las preguntas que se presentan a continuacion se
enfocan en productividad laboral de los trabajadores de maquilas en la ciudad de

Pelileo.

Pregunta N° 30
¢ La sobrecarga de trabajo genera malestar en su salud?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccidn y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 30:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 31
¢El trabajo bajo presion le genera estrés?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden lo6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccidn y calidad para obtener
indices de productividad.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 31:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera no

pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucion o supresion)

Pregunta N° 32

¢ Su desempeiio laboral es reconocido por el duefio de la maquila?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 32:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)

Pregunta N° 33

¢El ambiente de trabajo con sus compafieros le genera a usted un mayor

desempenio en sus actividades?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de

acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 33:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucién o supresion)
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Pregunta N° 34

¢Cuéndo la jornada laboral aumenta usted trabaja con el mismo &nimo y
desempefio?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112131415

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccidn y calidad para obtener

indices de productividad.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 34:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 35

¢Existe una comunicacion adecuada entre las personas que laboran en la
maquila?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 112131415

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 35:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 36

¢La maquila le brinda la materia prima (cortes de tela) e insumos (hilos,
cierres, etc.) necesarios para realizar sus actividades?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 36:

Indique los motivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se considera

no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,  sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 37
¢ Optimizo la materia prima e insumos evitando desperdicios?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 37:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 38
¢ Usted se esfuerza mas de lo que le exigen normalmente?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 38:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 39
¢ Necesito de vigilancia para cumplir con mi trabajo?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 39:

Indique los motivos por los
que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de  mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 40

¢En la maquila que usted labora se promueve el trabajo en equipo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccidn y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 40:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 41

¢El personal que labora con usted en la maquila tiene conocimiento en

confeccion?
Alto conocimiento
Poco conocimiento

Nada de conocimiento

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 41:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucién o supresion)
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Pregunta N° 42
¢ Tiene establecido la produccion diaria que debe realizar?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.° 42:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 43

¢Son suficientes los materiales, herramientas y maquinaria para hacer
correctamente su trabajo?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de

afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213415
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 43:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 44
¢Existe orden y limpieza en su lugar de trabajo?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 44:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucion o supresion)
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Pregunta N° 45

¢ Trabajar con orden en su trabajo le permite trabajar mas rapido?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 45:

Indique los motivos por los

que se considera no adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 46
¢, Se siente productivo cuando realiza su trabajo?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 46:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora

(modificacion,

sustitucion o supresion)
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Pregunta N° 47
¢ Trabaja bajo estandares de calidad?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de

acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.® 47:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucién o supresion)
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Pregunta N° 48
¢Revisa continuamente las costuras, para evitar fallas?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo;
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.° 48:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucién o supresion)
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Pregunta N° 49

¢,Si usted comete un error en el proceso de confeccion, lo soluciona en ese

instante?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 11213145
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean. ”

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccién y calidad para obtener

indices de productividad.”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 49:

Indique los motivos por los que

se considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o

supresion)
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Pregunta N° 50

¢ Se encuentra usted satisfecho con el trabajo que realiza diariamente?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Calificacion de la pregunta

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:

Grado de
acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en acuerdo ni desacuerdo; 1
4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

2

3

4

ADECUACION

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion:
“Estudiar las condiciones de seguridad laboral y su influencia en la
productividad de la maquila de prendas de vestir jean.”

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion:
“Evaluar la productividad en los puestos de trabajo de las maquilas en la

industria textil mediante indicadores de produccion y calidad para obtener
indices de productividad. ”

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n. °50:

Indique los motivos por
los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se

considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,

sustitucién o supresion)
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VALORACION GENERAL POR EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

Se le solicita, que marque con una X segun su percepcion acerca del cuestionario.

¢Las instrucciones del cuestionario son claras y precisas de modo que los

encuestados puedan responderlo de manera adecuada?

¢El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo?

¢Las preguntas constituyen algun tipo de riesgo para los encuestados? En caso

de que su respuesta sea afirmativa por favor describa en el siguiente cuadro

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser

un riesgo

Propuestas de mejora de
la pregunta

(modificacion,

sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regula Deficiente

r

Validez de contenido del cuestionario
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Observaciones y recomendaciones GENERALES del cuestionario:

Motivos por los que considera no

adecuado el cuestionario

Motivos por los que se considera no

pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucion o supresion)

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS:

OCUPACION:

NIVEL ACADEMICO:

CARGO Y LUGAR DE
TRABAJO:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO CELULAR:

FECHA DE VALIDACION:

(dia, mes y afio):

FIRMA:
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Anexo 6. Fotografias de maquilas de estudio

Fotografia 15. Maquilas de estudio

215



, ¢

Fotogfaﬁ’a 18. Magquilas de estudio
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Fotografia 20. Maquila de estudio
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Fotografia 22. Maquila de estudio
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Anexo 7. Calculo de coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 48. COEFICIENTE DE SPEARMAN DE DIMENSIONES DE SEGURIDAD
LABORAL CON DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
ENFOCADA A TRABAJADORES.

SITUACION LABORAL

. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o ) ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 -0,008 0,948

Spearman's rank correlation rho

data: datosf{situacionLaboral and datos$eEficacia
S = 68045, p-value = 0.948
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
-0.007706843

Eficiencia 0,05 0,0376 0,749

spearman’'s rank correlation rho

data: datosf(SituacionLaboral and datosfEficiencia
S = 64980, p-value = 0.7499
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.03768851

Efectividad 0,05 0,085 0,469

Spearman's rank correlation rho

data: datosf$SituacionLaboral and datos$Efectividad
S = 61760, p-value = 0.4695

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.08538136
FACTORES MECANICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o ) ., P-value
significancia correlacién
Eficacia 0,05 -0,191 0,104
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spearman's rank correlation rho

data: datos$FactoreMecanicos and datos$Eficacia
S = 80403, p-value = 0.1036
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.19072

Eficiencia 0,05 0,076 0,521

Spearman's rank correlation rho

data: datos$FactoreMecanicos and datos$Eficiencia
S = 62407, p-value = 0.521
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.0757923

Efectividad 0,05 0,089 0,444

Spearman's rank correlation rho

data: datos$FactoreMecanicos and datos$Efectividad
S = 61484, p-value = 0.4485

alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:

rho
0.08945886
FACTORES FiSICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o ) ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 0,150 0,203

Spearman's rank correlation rho

data: datosfFactoresFisicos and datos$Eficacia
S = 57420, p-value = 0.2031
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.1496534

Eficiencia 0,05 0,049 0,677
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Spearman's rank correlation rho

data: datosfFactoresFisicos and datos$Eficiencia
S = 64198, p-value = 0.6767
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.04927711

Efectividad 0,05 0,076 0,521

Spearman's rank correlation rho

data: datosf$FactoresFisicos and datosfEfectividad
S = 62410, p-value = 0.5212

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.07574659
FACTORES ERGONOMICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o i ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 0,164 0,164

spearman's rank correlation rho

data: datos$FactoresErgonomicos and datos$Eficacia
S = 56482, p-value = 0.1638

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.16354
Eficiencia 0,05 0,252 0,030
Spearman's rank correlation rho
data: datosS$FactoresErgonomicos and datos$Eficiencia

S = 50497, p-value = 0.03019
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.2521771

Efectividad 0,05 0,174 0,138
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Spearman's rank correlation rho

data: datos$FactoresErgonomicos and datos$Efectividad
S = 55769, p-value = 0.1379

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.174103
FACTORES PSICOSOCIALES
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones e . ., P-value
significancia correlaciéon
Eficacia 0,05 0,274 0,018

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores psicosociales and datosSEficacia
S = 85996, p-value = 0.01836
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0O
sample estimates:
rho
0.2735465

Eficiencia 0,05 -0,096 0,414

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores psicosociales and datos$Eficiencia
S = 74037, p-value = 0.4137
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.09643549

Efectividad 0,05 -0,191 0,103

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores psicosociales’ and datos$Efectividad
S = 80434, p-value = 0.1028
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0O
sample estimates:
rho
-0.1911755
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Tabla 49. COEFICIENTE DE SPEARMAN DE LAS DIMENSIONES DE
CONDICIONES LABORALES CON DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD

LABORAL ENFOCADA A LAS MAQUILAS.

CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Dimensiones

Nivel de
significancia

Coeficiente de
correlacién

P-value

Eficacia

0,05

0,012

0,938

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Condiciones de puesto de trabajo’ and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 13084, p-value = 0.9386
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0

sample estimates:
rho
0.01210828

Eficiencia

0,05 -0,172 0,270

Spearman's rank correlation rho

data:

datos§ Condiciones de puesto de trabajo  and datos$ LCHQ Eficiencia’

S = 15521, p-value = 0.2702
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0

sample estimates:
rho
-0.1719489

Efectividad

0,05 0,131 0,404

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Condiciones de puesto de trabajo’ and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 11516, p-value = 0.4042
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0

sample estimates:

rho
0.1305071
ORDENY LIMPIEZA
] ] Nivel de Coeficiente de
Dimensiones e ) ., P-value
significancia correlaciéon
Eficacia 0,05 0,206 0,185
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Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Orden y Timpieza and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 10516, p-value = 0.1852
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:

rho
0.2059444

Eficiencia 0,05 0,147 0,347

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Orden y Timpieza  and datos$ LCHQ Eficiencia’
S = 11299, p-value = 0.3475
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.1468254

Efectividad 0,05 0,083 0,597

Spearman's rank correlation rho

data: datos% Orden y limpieza® and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 12147, p-value = 0.5975

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0O

sample estimates:

rho
0_.08282603
FACTORES MECANICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o . ., P-value
significancia correlacion

Eficacia 0,05 0,220 0,156

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores mecanicos LChg and datos§ LCHQ Eficacia’
S = 10325, p-value = 0.1556
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.2203706

Eficiencia 0,05 -0,038 0,811
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Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores mecanicos LChq and datos$ LCHQ Eficiencia’
s = 13741, p-value = 0.8112
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.03751612

Efectividad 0,05 0,131 0,404

Spearman's rank correlation rho

data: datos% Factores mecanicos LChg and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 11516, p-value = 0.4042

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0

sample estimates:

rho
0.1305071
FACTORES QUIMICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones C e . ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 0,070 0,655

spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores quimicos LChg  and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 12316, p-value = 0.6553
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.07005059

Eficiencia 0,05 -0,097 0,534

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores quimicos LChg  and datos$3 LCHQ Eficiencia’
S = 14534, p-value = 0.5344
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.09739145

Efectividad 0,05 -0,114 0,468
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Spearman’'s rank correlation rho

data:
S = 14749, p-value = 0

alternative hypothesis:

sample estimates:

datos$ Factores quimicos LChg and datos$% LCHQ Efectividad’
. 4681
true rho is not equal to O

rho
-0.1136331
FACTORES FISICOS
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones e ) ., P-value
significancia correlaciéon
Eficacia 0,05 -0,066 0,672

Spearman's rank correlation rho

data:
S = 14124, p-value =

alternative hypothesis:

sample estimates:
rho
-0.06641436

0.6722

true rho is not equal to O

datos$ Factores fisicos LChg and datos$ LCHQ Eficacia’

Eficiencia

0,05

-0,141

0,366

Spearman's rank correlation rho

data:

5 = 15114, p-value = 0.3664

alternative hypothesis:

sample estimates:
rho
-0.1412198

true rho is not equal to 0

datos$ Factores fisicos LChg and datos$ LCHQ Eficiencia’

Efectividad

0,05

0,032

0,838

Spearman's rank correlation rho

data:

sample estimates:

8384

datos$ Factores fisicos LChg and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 12820, p-value = 0.
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0

rho
0.03203871
FACTORES ERGONOMICOS
] . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones o ) ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 0,338 0,027
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Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores ergomomicos LChg  and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 8766, p-value = 0.02658
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0O
sample estimates:
rho
0.3381176

Eficiencia 0,05 0,488 0,0008

Spearman's rank correlation rho

data: datos§ Factores ergomomicos LChg  and datos$ LCHQ Eficiencia’
S = 6779.7, p-value = 0.000899
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.4880952

Efectividad 0,05 0,702 1,539e-07

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores ergomomicos LChq  and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 3943.8, p-value = 1.539e-07

alternative hypothesis: true rho is not equal to 0O

sample estimates:

rho
0.7022207
FACTORES PSICOSOCIALES
. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones . . ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 -0,113 0,4695
Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores psicosociales LChg and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 14744, p-value = 0.4695
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.1132788

Eficiencia 0,05 -0,160 0,3056
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Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Factores psicosociales LChg and datos$ LCHQ Eficiencia’
S = 15362, p-value = 0.3056
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.1599525

Efectividad 0,05 -0,008 0,9579

Spearman's rank correlation rho

data: datosf Factores psicosociales LChq  and datos$ LCHQ Efectividad’
S = 13354, p-value = 0.9579
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.008294543

PREVENCION DE INCENDIOS Y AMENAZAS NATURALES

. . Nivel de Coeficiente de
Dimensiones e . ., P-value
significancia correlacion
Eficacia 0,05 -0,162 0,300

Spearman's rank correlation rho

data: datos$% Prevencion de riesgo de incendiosy amenazas naturales and datos$ LCHQ Eficacia’
S = 15385, p-value = 0.3004
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.1616552

Eficiencia 0,05 -0,097 0,534

Spearman's rank correlation rho

data: datos$ Prevencion de riesgo de incendiosy amenazas naturales’ and datos$ LCHQ Eficiencia’
S = 14534, p-value = 0.5344
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.09739145

Efectividad 0,05 -0,114 0,468

Spearman’'s rank correlation rho

data: datos$ Prevencion de riesgo de incendiosy amenazas naturales and datos$% LCHQ Efectividad’
S = 14749, p-value = 0.4681
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
-0.1136331
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