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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El teletrabajo se ha instaurado como una modalidad obligatoria frente a los efectos 

globales de la pandemia provocada por el COVID-19 para la reactivación económica 

e incremento de la inversión privada, sin embargo, no se ha desarrollado una síntesis 

cuantitativa y cualitativa de los hallazgos.  

 

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo realizar un análisis bibliométrico 

de la producción científica entorno al teletrabajo en Scopus en los últimos cinco años; 

se empleó el método bibliométrico. 

 

Se identificó 264 artículos con la palabra clave “teletrabajo” delimitado por los 

criterios de inclusión y exclusión. Entre los resultados más relevantes se encontró que 

Estados Unidos es el país con mayor producción científica (n=102), 2021 fue el año 

más productivo (n=113), la revista Sustainability se erigió como la que mayor produjo 

(n=17), y las temáticas más predominantes son: Adaptación al teletrabajo, eficacia del 

teletrabajo y factores determinantes de la salud durante el teletrabajo.  

 

Los hallazgos tienen implicancias internacionales dado que visibilizan qué regiones 

geográficas se pueden estimular y potenciar para acrecentar el campo del conocimiento 

cultural del teletrabajo. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, BIBLIOMETRÍA, 

TELETRABAJO, TELETRABAJADOR.  
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ABSTRACT  

 

Telework has been established as a mandatory modality in the face of the global effects 

of the pandemic caused by the COVID-19 for the economic revival and increase of 

private investment, however, a quantitative and qualitative synthesis of the findings 

has not been developed. 

 

Therefore, the present study aims to perform a bibliometric analysis of the scientific 

production around telework in Scopus in the last five years; the bibliometric method 

was used.  

 

A total of 264 articles were identified with the keyword " telework" delimited by 

inclusion and exclusion criteria. Among the most relevant results it was found that the 

United States is the country with the highest scientific production (n=102), 2021 was 

the most productive year (n=113), the journal Sustainabilit y emerged as the journal 

that produced the most (n=17), and the most predominant themes are: Adaptation to 

telework, telework effectiveness, and determinants of health during telework.  

 

The findings have international implications since they make visible which 

geographical regions can be stimulated and enhanced to increase the field of cultural 

knowledge of telework.  

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, BIBLIOMETRICS, TELECOMMUTING, 

TELEWORKER. 
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