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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL

TEMA: El uso de redes sociales y el proceso de decadencia en la escritura de los
estudiantes de noveno grado de Educacion General Béasica Superior de la Unidad
Educativa “Sagrada Familia” de Ambato.

Autor: Axel Fernando Nufiez Lépez

Tutor: Doctor. Raul Yungan, Magister.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo el de “Determinar el
impacto de las redes sociales en el proceso de decadencia en la escritura de los
estudiantes de noveno grado de Educacion General Béasica Superior de la Unidad
Educativa “Sagrada Familia” de Ambato”. La misma consta de 4 capitulos en los que
se detalla cada proceso que se llevo a cabo dentro de la investigacion. Dentro del
capitulo 1, se encuentran exponen las investigaciones que sirvieron como base para
desarrollar el trabajo, ademas de la fundamentacion teorica de las variables y los
objetivos planteados; en el capitulo I1, se especifica la metodologia empleada, es decir
los materiales y métodos que fueron necesarios emplear para la recoleccion de
informacion; en el capitulo 11, se encuentra los cuadros, analisis y la interpretacion de
cada una de las 12 preguntas empleadas en el cuestionario; finalmente en el capitulo IV
se encuentran las conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos planteados.
El mismo se dio en un enfoque cuali-cuantitativo, su modalidad fue documental,
bibliogréfica y de campo, ademas se optd por realizar una encuesta dirigida a 86
estudiantes de noveno grado. La investigacion llego a la conclusion que los estudiantes
tienen fallas en cuanto a los signos de puntuacion, de la misma forma los encuestados
afirman y estan conscientes de la consecuencia que genera el uso diario de las redes
sociales. Ademas, por medio de un pequefio trabajo, se evidencio que la mayoria de los
estudiantes cometen errores en cuanto a las grafias, conjuntamente de una expresividad
deficiente.

Descriptores: Redes sociales, decadencia de la escritura, ortografia, grafia, expresividad.



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF HUMAN SCIENCES AND EDUCATION
BASIC EDUCATION CAREER
FACE-TO-FACE MODALITY

THEME: The use of social networks and the process of decadence in the writing of ninth
grade students of Higher General Basic Education of the "Sagrada Familia” Educational
Unit of Ambato.

Author: Axel Fernando Nufiez Lépez

Tutor: Doctor. Raul Yungan Yungan. M. Sc.

ABSTRACT

The objective of this research project was to "Determine the impact of social networks in
the process of decadence in the writing of ninth grade students of Higher General Basic
Education of the "Sagrada Familia" Educational Unit of Ambato". It consists of four
chapters in which each process that was carried out within the research is detailed. Chapter
| details the research that served as a basis for developing the work, as well as the
theoretical basis of the variables and the objectives; Chapter 11 specifies the methodology
used, i.e. the materials and methods that would be necessary to use for the collection of
information; Chapter 111 contains the tables, analysis and interpretation of each of the 12
questions used in the questionnaire; finally, Chapter 1V contains the conclusions and
recommendations based on the objectives set out. The research was carried out with a
qualitative-quantitative approach, its modality was documentary, bibliographic and
fieldwork, and a survey was conducted among 86 ninth grade students. The research
reached the conclusion that students have failures in terms of punctuation marks, in the
same way the respondents affirm and are aware of the consequence that generates the daily
use of social networks. In addition, by means of a small work, it was evidenced that most
of the students make mistakes in terms of spelling, together with a deficient
expressiveness.

Descriptors: Social networks, decadence of writing, spelling, graphics, expressiveness.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Alvarado et al. (2019) realizaron un trabajo de investigacion sobre la “Importancia
y uso de las redes sociales en la educacion”. El disefio metodolégico desarrollado en el
mismo fue el de estudio de modelos, bibliografica-documental, particularmente a partir
de herramientas académicas que se encuentran en la web, las cuales brindan documentos
y/o archivos que presentan validez y reconocimiento cientifico. El resultado obtenido de
este trabajo menciona que las redes sociales pueden brindar una variedad de beneficios
como: personalizacion, colaboracion, compartir informacion, el interés comdn,
participacién activa y trabajo compartido, pero pese a esto no se lo ha implementado
dentro del &mbito educativo. También se menciona que el proceso de adopcién de las
redes sociales en cuanto al contexto educativo no se logra dar debido a 4 constructos
directos, los cuales son: factores sociales, facilidad del uso percibido, utilidad percibida y
la innovacién. La conclusion a la que llegaron los investigadores fue que el ambito
académico al ser implementado y/o relacionado con las redes sociales, permitira que los
estudiantes logren participar de una forma mas activa, ademas, comunicarse y compartir
informacion relevante, también lograran aprender de forma individual sin importar donde
se encuentren o el tiempo, es decir que la eficacia del &mbito educativo incrementara

considerablemente al aplicarlo de manera conjunta con el uso de las redes sociales.

12



Este trabajo de investigacion sirve al proyecto de titulacion en cuanto a que nos
especifica los aspectos que obstaculizan que en las redes sociales se puedan desarrollar
aspectos educativos con eficacia, ademas, nos abre la panoramica en cuanto a los
beneficios que se lograria tener si la educacion logra darse dentro de estos sitios web

logrando un avance crucial para la formacién de los individuos.

Martin et al. (2021) realizaron un trabajo de investigacion referente al “Uso de las
redes sociales en estudiantes de secundaria: analisis de perfiles para la intervencion
educativa”. La metodologia empleada fue de un estudio empirico apoyado en un
cuestionario que fue aplicado a 1388 chicos y chicas, estos datos fueron analizados a partir
de la técnica de arboles de decision. El resultado obtenido a partir de la investigacion fue
que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen cuidado al momento de interactuar
con otros semejantes en las diversas redes sociales, mientras que una minoria de estos lo
utilizan de forma imprudente. En base a esto, la conclusién a la que llegaron los autores
fue que en general los estudiantes son prudentes, timidos y moderadamente extrovertidos

al momento de utilizar sus redes sociales, no suelen presentar problemas.

Este trabajo de investigacion aporta al proyecto al darnos a conocer que, en un
gran porcentaje, los estudiantes son responsables en cuanto al uso del internet y de las
redes sociales, y desde nuestro punto de vista esto seria de crucial importancia para
orientarlo/encaminarlo con el aspecto educativo y por ende sacar provecho de esta
situacion, es decir, para que exista un mayor interés y la escritura tenga mayor importancia
dentro de los individuos tanto en las redes sociales como fuera de ellas. Al conocer las
reglas impuestas por la Real Academia Espafiola (RAE) podran ser aplicarlas sin ninguna
dificultad.

Espinoza et al. (2018) realizaron un trabajo de investigacion titulado “Las redes
sociales y rendimiento académico”. El mismo fue realizado como estudio descriptivo, de
tipo bibliografico-documental. Entre los resultados obtenidos se destaca que estas

plataformas al tener a su disposicidn diversas caracteristicas referentes a la interactividad
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y segmentacion, lograrian dar un gran apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje,
mejorando a su vez el rendimiento académico de los estudiantes, pero también se corre
ciertos riesgos, entre los cuales se menciona que se puede dar una dependencia o adiccion
de los mismos, provocando que los individuos se priven del suefio y ademas descuiden
sus actividades cotidianas, entre ellas el estudio. Entre las conclusiones a las que llegaron
los autores se encuentra el como se podria combatir las problematicas mencionadas
anteriormente, y esto se lo aplicaria tanto en el aula de clase como en el hogar, en primera
instancia se debe observar el comportamiento que tienen los adolescentes, ademas se debe
acordar o implantar normas en cuanto al horario de uso, también es responsabilidad de los
docentes y padres de familia el incentivar a sus hijos a que utilicen de forma consciente y
les saquen provecho a las plataformas que tienen a su disposicion, como por ejemplo,
realizar trabajos en grupo, estimular el habito de la lectura, fomentar la interaccion

respetuosa entre los estudiantes dentro y fuera del aula de clase.

Este trabajo de investigacion contribuye a nuestro proyecto en tal sentido que nos
da a conocer y fortalece nuestra concepcion sobre los estudiantes y el no estar debidamente
controlados en cuanto al uso de las redes sociales, lo que traeria varias consecuencias
como las mencionadas anteriormente, ademas que es responsabilidad tanto del padre de
familia como del docente el contribuir a la seguridad y 6ptimo desarrollo de los

estudiantes, para que se puedan desenvolver y formar dentro de sitios seguros.

Garcia et al. (2018) realizaron un trabajo de investigacion sobre las “Redes
sociales y estudiantes: motivos de uso y gratificaciones. Evidencias para el aprendizaje”
con el objetivo de “conocer cudles son las gratificaciones que encuentran los estudiantes
de educacion secundaria y universitaria al utilizar intensamente las redes sociales
Facebook, Instagram y YouTube”. Para la realizacion de este trabajo se opt6 por utilizar
la teoria de Usos y Gratificaciones, conjunto con la aplicacién de un cuestionario a
estudiantes de secundaria y de universidad. El resultado de la investigacion muestra que
los estudiantes de etapa secundaria buscan tener una mayor presencia dentro de la
sociedad y que ademas se preocupan en mayor magnitud por su imagen, por otra parte,

los estudiantes de etapa universitaria solamente buscan tener algo en lo que entretenerse.
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La conclusion de los autores que realizaron este trabajo investigativo muestra que depende
del profesorado el saber como va a implementar la educacion o la imparticion de
conocimientos a partir de las redes sociales, como ya se lo mencioné dentro de este trabajo,
en cuanto a los estudiantes de secundaria se debera optar por usar de forma didactica las
plataformas de Instagram y YouTube, por otro lado, para estudiantes de nivel superior se

utilizara a la red social Facebook.

Este trabajo de investigacion aporta a nuestra investigacion al darnos informacion
de calidad en cuanto a los intereses de los diferentes tipos de estudiantes (basdndose en su
generacion) y que esto a su vez puede ser guiado hacia el 6ptimo desarrollo de estrategias
para la vinculacion de estos dos &mbitos (redes sociales y educacidn) y de esta forma poder

sacar provecho para que los estudiantes tengan una mejor formacién académica y social.

Alvarez y de la Villa (2020) realizaron un trabajo de investigacion denominado
“Phubbing, uso problemadtico de teléfonos moviles y de redes sociales en adolescentes y
déficits en autocontrol” para el mismo, utilizaron un muestreo de tipo no probabilistico de
conveniencia en un total de 285 estudiantes de entre 14 y 18 afios. Los resultados que se
obtuvieron determinan que existe una predominancia en cuanto al exceso de uso del
teléfono celular por parte de estos y que, en conjunto con la utilizacion de las redes
sociales, ocasionan el denominado “phubbing” (ignorar a alguien por prestar atencion al
teléfono celular). Por Gltimo, las conclusiones obtenidas mencionan que se debe hacer
conciencia y a su vez promover a que se dé un uso mas responsable de las redes sociales,

para asi evitar el problema mencionado con anterioridad.

El trabajo investigativo mencionado, brinda informacion importante en cuanto a
la relacion que existe del individuo y el uso excesivo de las redes sociales, ademés nos da
a conocer como puede llegar a afectar a los mismos, el brindar mas atencién a los teléfonos
moviles ocasiona que las personas pierdan vivencias y también su interaccion con su

familia o0 amigos tiende a ser deficiente.
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Peralta y Velastegui (2022) realizaron una investigacion con el objetivo de
“Analizar la influencia del lenguaje castellano escrito en las redes sociales de los
estudiantes de la Unidad Educativa 17 de Abril del canton Quero”. La metodologia
empleada fue el enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, su nivel fue descriptivo-
correlacional, el instrumento para la recoleccién de datos fue la encuesta y se lo aplicé a
una poblacién de 176 estudiantes. Los resultados obtenidos, conjuntamente con la
aplicacion del chi cuadrado, mostraron que existe una influencia directa por parte del uso
de las redes sociales en cuanto al lenguaje castellano escrito. La conclusion a la que
Ilegaron los investigadores es que, al existir una influencia directa de las redes sociales,

existiran falencias ortograficas en la escritura de los estudiantes.

El trabajo de investigacion aporta al proyecto en tal sentido que nos da a conocer
la relacion directa que tienen las variables y las consecuencias que genera, ademas en el
documento se menciona cuales son los errores que comunmente cometen los estudiantes
al momento de escribir y la intervencidn de otros agentes que contribuyen a que se generen
dichos problemas, como se menciona, los estudiantes utilizan diariamente la red social
WhatsApp para comunicarse con amigos o familia, y estos, en la mayoria de casos, no
suelen escribir de forma adecuada, se afiade que también el uso de emoticones, la

reduccion de palabras y el uso de simbolos modifican la manera de escribir.

Lumbi y Gavilanes (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de
“Analizar la relacion entre el ciber lenguaje y la redaccion académica como parte de un
nuevo espacio social y educativo en los estudiantes de la Unidad de Nivelacion
Institucional de la Universidad Estatal de Bolivar durante el periodo académico 2019 —
2020”. La metodologia implementada fue de tipo cuali-cuantitativo (mixto), ademas
optaron por utilizar el método de etnografia virtual a partir de la observacién participante
y no participante dirigida a los estudiantes, su estudio fue a partir de 41 estudiantes. Los
investigadores llegaron a la conclusion que no existe una relacion en cuanto a la redaccion
académica y la redaccion que se desarrolla en los mensajes de texto, pues los estudiantes
conocen cual es la diferencia de contextos, pero ademas cabe resaltar que dicha poblacion

recibia la materia de “Introduccidn a la Comunicacidn Académica” en su institucion.
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El trabajo de investigacion aporta a nuestro proyecto pues nos da a conocer que no
existe una relacion entre los dos tipos de redacciones, tomando en cuenta la influencia
positiva que tiene el recibir una materia dedicada a la comunicacién académica, es decir
saben la importancia que tiene el escribir de forma clara, concisa y estructurada, por otro

lado, en las redes sociales tienen mayor “libertad” para escribir de manera no formal.

Rodriguez y Sanchez (2018) realizaron un estudio sobre “El desarrollo de la
competencia ortografica en estudiantes de educacion secundaria”. La metodologia
implementada se dio a partir del estudio de 60 estudiantes a partir de una prueba
ortografica, la cual se trataba de la identificacion de “lapsogramas” (errores, fallas o faltas
en la ortografia) que se encontraban en un texto de 240 palabras, no se les informo la
cantidad de errores que existian para determinar cudl era la cantidad que los mismos
podian reconocer/encontrar. Los resultados de esta investigacion mostraron una cantidad
significativa de informacidn detallada en cuanto a los diversos errores que lograron
reconocer los estudiantes y por medio de estos se pudo llegar a la conclusion que se da un
“estancamiento” en cuanto a la adquisicion de conocimientos sobre la ortografia, por ende,
los docentes deben realizar un replanteamiento en cuanto a la metodologia que utilizan

para su instruccion.

Esta investigacion aporta a nuestro proyecto en tal sentido de dar a conocer que
los estudiantes logran identificar varios de los “lapsogramas” presentados dentro del texto,
pero no en su totalidad, y por ende en su escritura también tienden a cometer errores,
ademas, da a conocer que es responsabilidad de los docentes el buscar nuevos métodos
para ensefiar los diversos aspectos sobre la correcta escritura, en cuanto a la ortografia,

basandose en la Real Academia Espariola.

Llopis (2020) realiz6 una investigacion sobre “La ortografia en las redes sociales
y los chats: una nueva herramienta de aprendizaje entre los adolescentes”. Dicha
investigacion aborda la metodologia cualitativa basada netamente en los contenidos,
analizando 400 publicaciones realizadas por adolescentes dentro de la plataforma

“Facebook”. Los resultados obtenidos mencionan que el cddigo de la actualidad dentro de
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las redes sociales se parece al normativo que se desarrollé hace algunos afios y que estas
plataformas tienen doble impacto en cuanto a la competencia ortografica y la correccion
automatica, lo cual sirve como una nueva herramienta referente al aprendizaje de la
ortografia. Los investigadores llegaron a la conclusion que, en base a la poblacion
estudiada, se demuestra que los adolescentes se preocupan por la correcta escritura, pero
siguen cometiendo algunos errores, producto del desconocimiento, ademas, los
correctores automaticos les brindan una gran ayuda al momento de escribir y al sacar

provecho de esto se puede obtener un medio de aprendizaje de la ortografia.

La investigacion aporta a nuestro proyecto al darnos a conocer que, si existe una
preocupacion por parte de los adolescentes/estudiantes en cuanto a su escritura, se lograra
sacar provecho de las nuevas tecnologias, en este caso se menciona el uso del corrector
automatico como medio de aprendizaje y que, al haber una guia adicional o apoyo por
parte de los docentes y padres de familia, se lograria disminuir ain mas el porcentaje de

errores que tienen al momento de escribir.

Echeverria y Morocho (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de
“Determinar el uso de estrategias didécticas en la ensefianza de la ortografia, en los
estudiantes de séptimo grado de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
“Leopoldo Freire” del canton Chambo”. Su disefio metodologico se lo realizo en un
enfoque cuali-cuantitativo (mixto), la técnica e instrumento empleado fue la encuesta y el
cuestionario, se lo aplic6 a una poblacion de 3 docentes y 89 estudiantes. Los
investigadores llegaron a la conclusidn que los docentes aplican estrategias didacticas de
tipo tradicionalista (basadas en la repeticion), de esta forma se deja de lado el habito de
una “autocorreccion”. Frente a esto, los docentes han demostrado interés para combatir

esta problemética, motivando a sus estudiantes a leer libros fisicos y/o digitales.

El trabajo de investigacion realizado por los autores aporta a nuestra investigacion
en tal sentido de dar a conocer que al existir una preocupacion por el docente y al aplicar
metodologia adecuada, se podran tener resultados sobresalientes en los estudiantes en

cuanto a la ortografia, asi mismo, el motivar a la lectura contribuye directamente a la
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buena escritura al reconocer como se escriben las palabras (con tilde, con s o ¢, con o sin
h, etc.)

1.2. Fundamentacién cientifica de la variable independiente
Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

Hace referencia al conjunto de avances en la tecnologia, los cuales fueron
facilitados por medio de la informatica, telecomunicaciones y también por las tecnologias
audiovisuales, todas estas facilitan herramientas para compartir informacién por medio de
uno o mas canales. El internet es el mas poderoso dentro de este grupo. (Graells, 2000,

como se citd en usecim international magazine, 2023)

Se menciona entonces que, a partir de las TIC, el mundo se puede mantener
informado y conectado simultaneamente, actualmente con la ayuda del Internet, se puede
desarrollar una comunicacion de forma inmediata, ademas de poder informar de forma
facil a partir de cualquier tipo de plataforma, también podemos acceder a cualquier tipo
de informacion que se encuentre disponible en la red, es decir, tenemos la facilidad de

informar y ser informados. (UNESCO, 2000, como se lo cit6 en Grande et al., 2016, p. 5)

Por esto, las TIC han tenido un gran impacto dentro de la sociedad actual, pues, en
su gran mayoria las personas estan en contacto o tienen a su disposicion diversos tipos de
aparatos tecnolégicos, los cuales les facilitan el mantenerse al dia en cuanto a diversos
aspectos en base a sus intereses, como lo menciona anteriormente la UNESCO, pueden
ser de tipo social, cultural o también en el aspecto econémico. El ser humano necesita
tener a su disposicion cualquier tipo de tecnologia y a su vez toda clase de informacion,
pues es algo crucial para desenvolverse dentro de la sociedad actual. Cabe resaltar que
ademas del sinfin de informacién que es proporcionada por medio de las TIC, también
facilita a la comunicacion entre personas de manera inmediata de una forma facil y

eficiente.
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Caracteristicas de las TIC

Se puede encontrar una variedad de caracteristicas referentes a las TIC, pero las

mas representativas desde el punto de vista de Cabero (1998) son:

e inmaterialidad;

e interactividad;

e interconexion;

e instantaneidad;

e elevados parametros de calidad de imagen y sonido;

o digitalizacion;

e mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos;

e penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales...);

e innovacion,

e tendencia hacia automatizacion; y

e diversidad. (p. 2)

Comunicacion sincrénica

Hace referencia a la comunicacion, como caracteristico en tiempo real, parecida a
la comunicacidn de tipo personal, en esta los participantes se encuentran presentes, aunque
no es de la forma fisica, es decir no estan uno frente al otro (Garcia y Pereira, 2004, p. 1,

como lo cita en Viloria y Hamburger, 2020)

Es una gran ayuda a la vida de las personas el poder tener contacto con cualquier
individuo en cualquier parte del mundo, a cualquier hora, esto en la actualidad se lo utiliza
para mantener comunicacion con algin amigo o familiar que se encuentre lejos, pero

también puede sacarse provecho para nutrirse en cuanto a lo académico pues se puede
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asistir a conferencias, capacitaciones y/o charlas gratuitas que son realizadas por expertos

nacionales e internacionales, de esta manera se logra adquirir o reforzar conocimientos.

Entonces, la comunicacion sincronica es “en la que los usuarios, a través de una
red telematica, coinciden en el tiempo y se comunican entre si mediante texto, audio y/o
video” Prieto (2018) como se cit6 en Valverde (2002). Por medio de los ya mencionados
avances en tecnologia y su facil acceso, en la actualidad casi en su totalidad, las personas
poseen o tienen acceso a celulares, computadoras, laptops, tablets, etc., y asimismo el
acceso al internet, que se ha convertido en un servicio basico para las familias, ademas de
permitir la comunicacion de forma mas eficiente con otras personas en tiempo real,

también facilita el acceso a diversas fuentes de informacion.

Redes Sociales

Son sitios dentro del internet donde cualquier persona puede publicar algo de su
interés y/o compartir cualquier tipo de informacion, esta puede ser personal, de profesion,
etc., con familiares, amigos, conocidos, desconocidos, dependiendo de su tipo de perfil y

sus caracteristicas (Celaya, 2008, como se lo cit6 en Hutt, 2015).

El acceso a la utilizacion de las redes sociales por parte de los estudiantes, en gran
parte se torna riesgoso, pues en su mayoria prefieren tener muchos “amigos” dentro de
sus cuentas sin darle mucha importancia si son personas que conocen o no, generalmente
suelen agregar a personas que aparentan tener la misma edad que ellos, los mismos suelen
compartir la problematica que estamos tratando dentro de la investigacion, el cual es la
decadencia de la escritura tanto en sus publicaciones como dentro de la interaccion que

tienen con sus amigos a partir de los mensajes instantaneos.
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Dentro de estos sitios las personas pueden mantener cualquier tipo de relacion con
el resto de los usuarios, como, por ejemplo, en cuanto al aspecto de: amistad, laboral,

comercial, de informacion, entre otras (Wikipedia, 2023).

Las redes sociales sirven para socializar, pero también para fines laborales y de
ocio. Estos necesitan de internet para funcionar y han dado paso a tener una nueva
concepcion sobre los espacios publicos. Es decir, es un punto de reunién o de encuentro
que estad a disposicion de millones de usuarios alrededor del mundo (MPM Software,
2019).

Una de las facilidades que brindan las redes sociales es el de poder interactuar en
tiempo real con cualquier tipo de persona, sin importar la distancia existente entre ambos,
esto puede ser con cualquier fin, como se menciona, puede ir desde el aspecto de social
de amistad hasta lo laboral. Es importante mencionar que las personas pueden recibir o

enviar mensajes sin importar si ellos estan o no en la lista de amigos del otro.

Caracteristicas

Segun afirma Equipo editorial Etecé (2021) menciona que entre las caracteristicas

de las redes sociales se encuentran que:

e estan formadas por una comunidad virtual: son comunidades masivas que se
extienden a lo largo del planeta;

e pueden ser utilizadas desde computadoras, tablets o dispositivos moviles;

e son de acceso gratuito, aunque muchas de ellas ofrecen mayores funcionalidades
a cambio de un pago mensual o anual,

e Dbrindan informacion en tiempo real; y

e permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red.
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Tipos

Segun se menciona en Celaya (2008) como se lo cita en Hitt (2011), existen 3
tipos de redes sociales, los cuales son:

o redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, X'i ng, Viadeo);
o redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5);y

o redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870).

Por su parte, Roca (2022) menciona que los tipos de redes sociales que existen

son.

e redes sociales horizontales;

e redes sociales verticales;

e redes sociales profesionales;

¢ redes de ocio;

e redes sociales verticales mixtas;
e redes o contenido compartido; y

e blogging y microblogging.

Popularidad

Segun estudios realizados, se puede afirmar sobre las redes sociales que

actualmente tienen mas impacto, lo siguiente:
Las redes sociales son uno de los principales sitios de consulta sobre lo coyuntural.
Facebook sigue siendo la red social mas utilizada para enterarse de noticias
politicas. Mientras tanto, TikTok ha sido la plataforma de mas rapido crecimiento
con 40% de los jovenes de 18 a 24 afos, y un 15% de ellos la utiliza para las

noticias. (Digital News Report, 2002, como se lo cité en LEXIS, 2002)
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Dentro de este sitio web ademas se obtuvo informacion referente al caso de nuestro

pais, a partir de los resultados que se obtuvieron de la investigacion de (Mentinno, s.f, que

se cito en LEXIS, 2002), y se menciona lo siguiente:

Segun el estudio de Mentinno, los principales sitios web que utilizan los
ecuatorianos son Wikipedia, WhatsApp y YouTube.

En cuanto a redes sociales, la mas utilizada es Facebook con 13,1 millones de
usuarios, seguida por TikTok con 10 millones e Instagram con 6,2 millones.
Twitter posee 2,5 millones de usuarios.

A pesar de que Facebook se mantiene como la red social con méas usuarios en
Ecuador, durante los Gltimos afios hubo una pérdida de al menos 600.000 personas
usuarias, cuya principal edad se ubica entre 16 a 30 afios.

Si bien WhatsApp es la app de mensajeria méas usada en Ecuador, Telegram ha
tenido un aumento de 52% de sus usuarios en comparacion con 2021. Este
crecimiento puede ser mayor en los proximos meses ya que varios medios de
comunicacion o creadores de contenido han lanzado canales informativos a través

de esta red social.

ASPECTOS
Aspectos positivos
Las ventajas que ofrecen las redes sociales segun Mafra (2018) son:

comunicacion instantanea y sin fronteras;
denuncias sociales con alcance exponencial;
mayor visibilidad profesional;

potenciales conversiones;

espacio favorable para la atencion al cliente; y

mas visibilidad para la marca
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Por su parte, Reyes (2021) menciona que las ventajas de las redes sociales son:

mejor comunicacion;
tener grupos de estudio; y

fuentes de informacion interactivas.

Referente a las ventajas Carrera (s.f.) menciona las siguientes:

facilitan la interaccion entre los estudiantes;
facilita la busqueda de informacion;

facilita la comparticién de recursos y contenidos;
genera debates y actividades; y

agiliza el proceso de aprendizaje.

Aspectos negativos
Las desventajas que ofrecen las redes sociales segin Mafra (2018) son:

menor contacto presencial;

riesgo a la imagen presencial;

peligros a la seguridad,;

posibles crisis de imagen;

mezcla del perfil corporativo con el personal; y

criticas negativas y trolls.

Referente a las desventajas Carrera (s.f.) menciona las siguientes:

proteccion de datos personales de los estudiantes;
distraccion por el uso desmedido;

dependencia;
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e reduccion de las relaciones humanas; y

o adiccion.

Por su parte educaweb (2018) menciona que las desventajas de las redes sociales

son.

e grooming;

e ciberacoso o ciberbullying;
e dependencia;

e UsO abusivo y distraccion; y

e segmentacion.

Escritura

Dentro de la comunicacion, la escritura es una parte crucial, la cual da paso a que
se pueda acceder al mundo globalizado, el que cada vez se torna mas competitivo. Esta
seria una herramienta a disposicion de los estudiantes, la que en un futuro les dard mas y
mejores oportunidades académicas y de trabajo (Lindemann ,1987 como se citd en
Rincon, 2017).

Otro autor menciona que:

El termino escritura proviene del latin scriptiira, el cual tiene relacién con la accion
de plasmar ideas, pensamientos y emociones en un papel, o en otro soporte material, por

medio de la utilizacion de signos, es decir letras que conforman palabras (Pérez, 2008).

Por su parte otro autor lo define de la siguiente forma:
La escritura toma un concepto de proceso formal, en el cual el escritor logra

plasmar sus ideas, pero toma en cuenta cuales serian las posibles interpretaciones que
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pueden dar los receptores o lectores, es decir, toma en cuenta que se ellos pueden
encontrarse fisica y temporalmente distantes. (Brown, 2001 como lo cité en Rincon, 2017,
p. 20)

Ortografia

Forma parte de la gramatica, la cual ensefia como se debe escribir las palabras de
forma correcta/adecuada, para que de esta manera no haya posibilidad que se produzca
una libre interpretacidn por parte de los receptores. De esta forma se logra establecer una

comunicacion efectiva (Espinosa, 2002).

Otro autor afirma que la ortografia es:

La ortografia proviene de una combinacion de palabras griegas, primero por
orthos, la cual significa correcto y también por grapho, que es escribir, entonces ortografia
es la escritura correcta. Para lograr escribir de forma correcta, se debe prestar mucha

atencion a las reglas ortogréficas (De La Rosa, s.f).

1.3.  Fundamentacion cientifica de la variable dependiente

Decadencia de la escritura

Dentro de la escritura y la decadencia de esta, se pueden observar una variedad de
definiciones, pero cabe resaltar que no se la encuentra como “decadencia” como tal, sino

como ‘“‘errores”.

Entonces, es una deformacion que se puede observar dentro de la escritura, ya sea

en palabras o frases, esto produce que las producciones se desvien del tipo de escritura
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alfabética, de esta manera no se logra percibir la relacion entre lo sonoro y los grafemas
(Problemas De Aprendizaje, 2011).

Otro autor afirma que:

Los errores en la escritura pueden tener relacion con la dislexia, pero también seria
por causa de una ensefianza deficiente, un tipo de aprendizaje inadecuado, o por el
contexto que rodea al estudiante. Por esta razon es necesario lograr identificar
correctamente cuales pueden ser las causas de los errores, para lograr dar un diagnéstico

y posteriormente hacer algo para solucionarlo (Bricefio, 2021).

Por otra parte, es necesario dar importancia a la ortografia, es decir, tener
conciencia sobre esta y aplicar sus diversas reglas de escritura, pero esto debe estar ligado
con otros conocimientos, los cuales tienen relacion con el lograr hablar, escuchar, leer y
escribir de manera eficiente diversos pensamientos y emociones (Cassany, 1995, como se

lo citd en Rodriguez et al., 2005)

Caracteristicas

Segun afirma Paideia (2017), en general existen 7 errores al momento de la

escritura, los cuales son:

Tabla 1. Errores en la escritura

Caracteristica Descripcion
Repeticiones Escritura repetida de grafias, silabas o palabras
Fragmentaciones Rotura incorrecta al escribir las palabras.
Contaminaciones Unidn de dos o mas palabras de modo incorrecto.
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Omisiones Bien sea dejar de escribir alguna letra o silaba, y en cosas
menos frecuentes, toda la palabra.

Adiciones o afladidos  Consiste en afiadir grafias o silabas a las palabras escritas.

Inversiones Son alteraciones del orden secuencial de las palabras.

Sustituciones Se cambian unas letras por otras, especialmente las que tiene
una cierta similitud fonética.

Nota: Paideia (2017)

CAUSAS

Causas respecto a los errores ortograficos

Existe una variedad de causas posibles respecto a que un estudiante pueda cometer

faltas de ortografia, y segin menciona Problemas De Aprendizaje (2011), las posibles

causas serian:

Tabla 2. Errores especificos en escritura

Error Descripcion

Causas

Omisiones Supresion de una o0 mas
letras, silabas o palabras, ya
sea como grafema o
fonema. “chocolate por
chocoate, mamita por mata”

¢ Aprendizaje insuficiente de lectura

e Fallas en patrones auditivos visuales

e Patron de lenguaje inadecuado

e Dificultades de integracion
intersensorial (no relacion de grafema
fonema)

e Lectura acelerada o taquilexia

Sustitucion por Cambio de una grafia o

sonido semejante: ~ fonema por confusion de los
sonidos debido a su
similitud. La base del origen
es la dificultad en la
agudeza auditiva. “d por t, d
por p, I por n”

e Disminucion de la agudeza auditiva
e Incoordinacion audio-grafica
e Incoordinacion audio-viso-grafica

Sustitucion por Cambio de la grafia por

orientacion similitud de la forma grafica

simétrica: “w por m, b por d, p por g, t
por {7

¢ Problemas de lateralidad

e Conocimiento deficiente del
esquema corporal

e Dificultad en el manejo vy
organizacion espacial
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Dificultad en la retencion de codigos
fonolégicos

Traslaciones

Cambio de lugar de los
grafemas o fonemas en
sentido derecha izquierda
“barvo por bravo”

Lateralidad cruzada
Dificultades de atencion
Dificultades de orientacién espacial

Rotaciones Cuando a los grafemas se e Trastornos de la situacion espacial
les da un giroy se e Fallas de percepcion visual
convierten en otra estructura e Confusiones graficas
“nua por una, luega por
juega, ueua por nena”

Mezclas Combinacion de grafemas ¢ Dificultades del desarrollo
fonemas sin ningdn sentido, psicomotor
se evidencia generalmente o Fallas temporo-espaciales
en nifos con trastornos e Lesiones de tipo organico
neurologicos “nantevna por
ventana”

Agregados Afiadir letras, fonemas, o e Pobre memoria visual y auditiva

silabas de forma inadecuada
“salire por salir”

Separaciones —
Hipersegmentacion

No identifica el final de una
palabra, separando
incorrectamente originando
palabras con o sin
significado “ventana por
ven tana”

e Dificultades perceptivas a nivel
visual o auditivo

e Fallas de organizacion espacio
temporal.

e Efecto de aprendizaje de escritura
mecanica

Contaminaciones-
Hiposegmentacion:

Unir de manera incorrecta
las palabras en una oracién
“lasflo res- lasflores por las
flores”

e Trastorno audio-motriz-visual
e Trastornos de seriacion
e Dificultad para seguir estructuras

Nota: Problemas De Aprendizaje (2011)

Por su parte Pascual (2018), menciona que se puede deber a:

e un sistema educativo que permite que los jovenes puedan acceder a bachillerato

0 pasar de curso, sin aprobar la asignatura de lengua;

o falta de base desde primaria;

o |os efectos de la crisis en cuanto al aumento de los ratios y el descenso del nimero

de profesores;
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el descredito de los profesores de magisterio. pues algunos profesores no tienen
vocacion para ensefiar;

la falta de valoracion del espafiol;

poca o nula penalizacion de las faltas;

exceso de publicaciones en internet;

uso de las redes sociales; y

exigencia baja en las oposiciones a profesor.

Causas respecto a la mala caligrafia

Segun afirma Rodriguez C. (2020) las causas serian:

Dificultad de aprendizaje. Cuando el nifio con mala letra no es capaz de escribir lo
que piensa, podemos estar ante un caso de disgrafia (la comunicacién entre el
cerebro y la mano se interrumpen).

Malestar emocional. La letra refleja el estado de animo, por eso si la mala persiste
puede indicarnos algun tipo de malestar emocional.

No haber alcanzado las destrezas necesarias, por no completar alguna de las areas

de desarrollo completadas.

Consecuencias

Como lo menciona IIPCADE (2021), las consecuencias mas relevantes son:
resta profesionalismo e inteligencia;

refleja cierta dejadez y falta de seriedad;

dificulta la legibilidad, cansa al lector y hasta tiende a confundir;

falta de rigurosidad y credibilidad;
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e puede ser un factor excluyente; y

e en casos, puede ser considerado como una falta de respeto.

Importancia

Las personas que tienen una correcta ortografia permiten que los receptores
puedan percibir que su personalidad es agradable y positiva, por otro lado, si al momento
de escribir se opta por utilizar abreviaturas y ademas se cometen errores ortograficos, da

a notar que se es una persona desorganizada (Colegio Williams, 2021).

Otro autor menciona que, aquellas personas procuran escribir de la manera
correcta, tienen asegurado su éxito personal y laboral, pues demuestra conocimiento y
habilidad util para desempefiarse dentro de su area, conjuntamente se da a notar como una
persona seria, al dar importancia a los mensajes que remite (Molina, s,f, como se lo cit6
en Martinez, 2020)

Posibles soluciones

Cuando el nifio o estudiante se encuentra dentro del proceso de aprendizaje de la
lectoescritura, se podra notar si se le presenta algun tipo de dificultad en la ejecucion de
las diversas actividades. Al detectar esto a tiempo, se lograra aplicar apoyo frente a dicho
problema y evitar problemas a futuro (Bricefio, 2021).

El equipo de Understood (2020) afirma que las posibles soluciones para mejorar
la ortografia y caligrafia de los estudiantes desde casa serian:
e busque sujetadores de lapices para facilitar el agarre correcto del lapiz;
e leasobre los “descansos del cerebro” para ayudarlo a concentrarse cuando estudia;
o fomente que escriba méas despacio y revise su trabajo;

e practique palabras familiares a simple vista con su hijo; y
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debe:

descubra maneras divertidas de ayudarlo a aprender a escribir.

Por su parte, Rodriguez C. (2020), afirma que en la institucién y/o en la casa se

detecta la causa de la mala caligrafia;

ensefia al nifio a coger el lapiz correctamente;

emplea hojas con reglones o cuadriculas que sirvan de guia al nifio;

pidele que se centre en escribir bien, que se entienda y no en escribir rapido;
indicale que no hay que apretar con el lapiz. algunos nifios aprietan mucho, una
presion excesiva hace dificil hacer lineas suaves;

emplea juegos en los que tenga que escribir y aprendera a escribir con buena letra
mientras se divierte, por ejemplo, el ahorcado, etc.;

los cuadernos de caligrafia en los que el nifio tiene que copiar siguiendo un
modelo, son una buena opcién, pero no te limites a ellos;

intenta hacer actividades en las que el nifio tenga que relacionar su mente con su
mano; y

pidele que redacte y escriba sin copiar. Empieza por textos pequefios pidele que

piense y que se tome su tiempo para escribirlo.

Por su parte, Pascual (2018), afirma que en las instituciones se debe:

Trabajar con el Método de Ortografia Ideovisual, porque tiene claro que copiar las
faltas cientos de veces no va a lograr que un joven no vuelva a cometerlas, pero si
dibujar la letra en discordia de manera coherente.

También anima a leer, con actividades semanales en la biblioteca del centro y
horas de lectura en clase.

Penaliza las faltas, porque opina que para aprobar su asignatura es indispensable

saber escribir y hablar correctamente.
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Beneficios

El saber escribir de forma correcta tiene algunos beneficios en la vida de cada

individuo. Como lo afirma Colegio Williams (2021), estos serian los siguientes:

Tabla 3. Beneficios de saber escribir

Beneficio

Descripcion

Ayuda a expresar ideas
claras

Dependiendo del tipo de ortografia y sintaxis, veremos si
tenemos las ideas claras, o si estamos dispersos y
confundidos. Tener una buena ortografia es una forma de
mostrar nuestro orden mental. Ademas, por ejemplo,
omitir un acento puede distorsionar la idea que queremos
expresar.

Muestra el conocimiento
adquirido

No basta con utilizar palabras que hagan referencia a un
determinado nivel, sino fusionarlo con una estructura
ordenada para dar la impresion de que quien escribe es
alguien serio y confiable, que domina el tema y que ha
sido instruido.

Es una muestra de respeto
y profesionalismo

Escribir sin errores ortograficos indica que le damos
importancia a nuestro hablante. Incluso desde WhatsApp
podemos inculcar la buena ortografia; ya quedo atras la
etapa de limitar los caracteres, ahora podemos expresar en
textos correctos nuestras ideas.

Asi que es fundamental dar seriedad a nuestro proceso de
comunicacion escrita sin importar el medio, hay que
intentar que el destinatario perciba que lo entendemos con
correccion, es decir, que lo valoramos.

Nota: Colegio Williams (2021)
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1.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto de las redes sociales en el proceso de decadencia en la
escritura de los estudiantes de noveno grado de Educacion General Bésica Superior de la
Unidad Educativa “Sagrada Familia” de Ambato.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el impacto de las redes sociales y el proceso de

decadencia de la escritura en los estudiantes de noveno grado de EGBS.

La investigacion es de tipo bibliografica-documental pues se utilizd varios
documentos online, los cuales fueron obtenidos a partir de plataformas educativas, se
procedio al respectivo analisis del contenido de los articulos cientificos y de varias tesis
para determinar si dicha informacion tiene relacion con nuestra investigacion o puede
darnos informacion util para desarrollarla. Esto dejé como resultado una obtencion
significativa de datos acerca de lo que se refieren las redes sociales y temas relacionados
con la decadencia de la escritura. De la misma manera, dentro del marco tedrico se
desarrollaron las variables de forma mas detallada y a profundidad en base a menciones
de diversos autores y a la informacidn obtenida de diversas plataformas informativas y

educativas.

e Evaluar el grado de afectacion de las redes sociales dentro del proceso de
decadencia de la escritura de los estudiantes de noveno grado de EGBS.

Este objetivo se lo cumplié gracias a la aplicacion de una encuesta, la misma que
consté de 12 preguntas, las cuales fueron planteadas en base a la escala de Likert y también
preguntas dicotomicas, las que necesitaban ser justificadas, ademas cabe recalcar que esto

fue planteado en base a las variables de investigacion, por lo cual no extrajo informacién
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innecesaria. También, se tuvo la disposicion del rector, coordinadora y de los docentes
para encontrar el momento ideal para la aplicacion de la encuesta, finalmente se contd con
la colaboracion de los estudiantes, pues gracias a esto obtuvimos informacion de fuente
primaria. También se realizd los diversos andlisis e interpretaciones en cuanto a la
informacidn obtenida de la encuesta, dando paso a su vez, a que logremos llegar a
conclusiones claras y concretas referentes al grado de afectacion que pueden llegar a tener

los estudiantes, contribuyendo al proceso de decadencia en su escritura.

o Identificar el grado de decadencia de la escritura que poseen los estudiantes de
noveno grado de EGBS.

Para el cumplimiento de este objetivo se optd por la realizacion de una entrevista
a dos de los docentes de noveno grado, puesto que ellos han podido observar la
problemética tratada de una manera méas cercana a partir del desarrollo de sus clases,
especificamente al momento que los estudiantes realizan trabajos escritos. Gracias a la
predisposicion de los docentes de Lenguay Literatura y Estudios Sociales se logro obtener

resultados de calidad para la investigacion.

e Socializar los resultados obtenidos de la investigacion en la Unidad Educativa.

Este objetivo se lo pudo lograr gracias a la disposicion del rector de la unidad
educativa al dar paso a la debida socializacion de los resultados obtenidos dentro de las
instalaciones, sin dejar de lado la colaboracion que existié antes y durante de la

investigacion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para el desarrollo del proyecto, se optd por utilizar la encuesta, esto al ser la mejor
opcion para implementar, para esta se tomo en cuenta la edad y el nivel educativo que
tienen los estudiantes, ademas de la modalidad de educacion y la colaboracion de los
diferentes docentes de la institucion. A partir de la misma, se logré obtener informacion
real (confiable), de calidad y en un tiempo adecuado, sin interferir demasiado en las clases
de los discentes de los diferentes paralelos.

En cuanto a la encuesta, se plantearon 12 preguntas basadas netamente en las
variables de estudio, para que de esta forma obtener informacion crucial, constaron con
opciones de respuesta relacionada con la escala de Likert, ademas de preguntas
dicotomicas, las cuales debian ser justificadas, esto ayudo a tener una conceptualizacion
a profundidad en cuanto a lo que piensan los estudiantes de esta problematica y la

importancia que le dan a los aspectos abordados dentro de la investigacion.

2.2. Métodos

Para el presente proyecto se opto6 por desarrollarlo en el enfoque cuali-cuantitativo.
El enfoque cualitativo permitio que se realice la investigacion en base a preguntas que se
basaban en la descripcidn de cualidades de las variables que se encuentra dentro del tema
de investigacion. En cuanto al enfoque cuantitativo, se refiere a la aplicacion de los
instrumentos y recoleccion de la informacion, lo cual brindé datos numéricos, lo que se

utilizo para realizar la tabulacion, graficos y sus respectivos analisis e interpretaciones.
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Todos estos resultados obtenidos nos permitieron analizar a profundidad esta
problemética de tipo socioeducativa.

La investigacion se la desarroll6 en una modalidad bibliogréafica-documental pues
se la indagd en diversas fuentes bibliografias para tener una concepcion mas amplia
respecto a las variables de estudio, también es de campo, pues se estuvo en contacto con
el lugar de los hechos y se obtuvo informacion de confianza. Al optar por esta modalidad,
se logro un acceso directo a la realidad que se vive dentro de esta institucion, en especifico

dentro del nivel, curso y paralelos establecidos.

En cuanto al nivel de investigacion, es de tipo exploratorio pues, en primera
instancia, la investigacion se desarrollé para conocer como se ocasiona este problema,
ejecutando las diversas preguntas exploratorias para a continuacion realizar el analisis
critico correspondiente, por lo que se pudo conocer las posibles razones/causas de este y

cuéles son las consecuencias que se evidencian en el ambito académico

Tambieén, la investigacion aborda una indole descriptiva, puesto que se especifican
los detalles del problema ya antes mencionado, enlistando tanto las causas como también
las respectivas consecuencias que se obtienen. Para la investigacion se necesitd tener un
conocimiento amplio, medir de forma precisa cual seria la poblacion que se va a tomar

para tener un namero significativo de encuestados.

Se utiliz6 una poblacion de 86 estudiantes, por lo que se desarroll6 la técnica de la
encuesta y la aplicacion del instrumento, el cual es el cuestionario, para la obtencion de
informacion, ademas se optd por el apoyo de la entrevista y fue aplicada a dos docentes
de noveno grado, esto brindo informacidn significativa y nos dio una concepcion mas

amplia del problema de la escritura dentro del nivel respectivo.
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CAPITULO HII

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis y discusion de resultados

3.1.1. Encuesta realizada a los estudiantes

PREGUNTA 1. ;Con qué frecuencia usted utiliza sus redes sociales?

Tabla 4. Frecuencia en el uso de las redes sociales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 25 29,1
Casi siempre 44 51,2
A veces 17 19,8
Casi nunca 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Analisis.

De un total de 86 estudiantes de noveno grado, que representan el 100%; el 51,2%
manifestaron que casi siempre utilizan sus redes sociales, el 29,1% mencionan que

siempre lo hacen, mientras que una minoria del 19,8% sefialan que a veces lo utilizan.
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Interpretacion.

Las redes sociales se han convertido en plataformas de un acceso continuo. De
acuerdo con los datos que se obtuvieron de la encuesta, la mayoria de los estudiantes de
noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, mencionan que usan casi
siempre y siempre sus redes sociales, esto debido a su facil acceso a dispositivos
tecnoldgicos y a su vez a internet, contribuyendo a que los estudiantes pasen su tiempo de
ocio dentro de las diversas plataformas, pero también pueden optar por dejar de lado sus

responsabilidades por utilizar las mismas, ocasionando dependencia o adiccion.
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PREGUNTA 2. ;Cudles son las 3 redes sociales que mas utiliza?

Tabla 5. Redes sociales mas utilizadas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Instagram 69 26,7
Facebook 5 1,9
WhatsApp 58 22,5

TikTok 78 30,2
YouTube 43 16,7
Twitter 5 19

Telegram 0 0,0
Total 258 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Andlisis.

Segun los datos obtenidos, se puede observar que de un total de 86 estudiantes de
noveno grado, que representan el 100%; el 30,2% prefiere el uso de TikTok, el 26,7% el
uso de Instagram y el 22,5% el uso de WhatsApp, siendo estas las 3 plataformas con mas

preferencia por parte de los estudiantes, luego se encuentra YouTube que posee un 16,7%,

Facebook y Twitter tienen un 1,9% cada uno y finalmente Telegram un 0%.

Interpretacion.

Existen una variedad de plataformas virtuales en las cuales los estudiantes pueden
interactuar entre si, pero existe una preferencia por las mismas. De acuerdo con los datos
que se obtuvieron a partir de la encuesta, se puede observar que las 3 redes sociales que
prefieren utilizar los estudiantes son: TikTok, Instagram y WhatsApp, por otro lado, se
encuentra YouTube, Facebook y Twitter con un porcentaje mas bajo de preferencia y
finalmente Telegram el cual no es el preferido por ninguno de los estudiantes de la
Institucion. Cabe resaltar que, dentro de estas, no se desarrolla algin aspecto de tipo

educativo, o no se lo es aprovechado, en los estudiantes mas se lo da con fin de distraccion.
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PREGUNTA 3. (Suele utilizar emoticones o stickers para describir acciones,

emociones o sentimientos?

Tabla 6. Uso de emoticones o stickers

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 15 17,4
Casi siempre 47 54,7
A veces 22 25,6
Casi nunca 2 2,3
Nunca 0 0,0
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Analisis.
En base a los resultados obtenidos de la encuesta, de 86 estudiantes de noveno
grado, correspondientes al 100%; 54,7% mencionan que casi siempre utilizan emojis o

stickers para describir varias acciones, emociones o sentimientos, el 25,6 lo hace a veces,

el 17,4% siempre y finalmente una minoria de 2,3% sefialan que lo hacen casi nunca.

Interpretacion.

Dentro de las funciones de las redes sociales existe la opcion de enviar una
variedad emoticones, con distintas caracteristicas cada uno, ademas existen los stickers,
los cuales son imagenes o textos cortos cominmente basados en “memes”. De acuerdo
con los datos obtenidos de la encuesta se puede observar que los estudiantes en gran
medida optan por utilizar los denominados emojis y stickers para describir algo que estén
haciendo, como se sienten, etc., esto contribuye a que se da una deficiente expresividad
por parte de los estudiantes ademas de quitar seriedad a los mensajes redactados.
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PREGUNTA 4. Al momento de enviar un mensaje o publicar algun post, ¢suele

colocar mayusculas al inicio de una oracion, en nombres, etc.?

Tabla 7. Uso de mayusculas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 38,4
Casi siempre 18 20,9
A veces 22 25,6
Casi nunca 11 12,8
Nunca 2 2,3
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de
noveno grado se puede observar que de 86 estudiantes que representa al 100%; el 38,4%
menciona que no tiene dificultad en cuanto a la correcta utilizacion de mayusculas dentro
de los diferentes casos y que siempre lo hacen eficientemente, el 25,6% menciona que a
veces lo logra, el 20,9 casi siempre, el 12,8% lo hace casi nunca y una minoria del 2,3%

nunca lo logra.

Interpretacion.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta realizada, se puede observar
gue un gran porcentaje de estudiantes logra utilizar las mayusculas de correcta forma
siempre, casi siempre y a veces, dando a conocer que no es un problema grabe dentro de
su escritura, ademas se sabe que existe la opcidn de colocar mayusculas automéaticamente
dentro de los teléfonos celulares, lo cual seria de gran ayuda para los estudiantes que casi

nunca y nunca suelen utilizar mayusculas de forma eficiente.
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PREGUNTA 5. Al momento de enviar un mensaje o publicar algun post, ¢suele

respetar los signos de puntuacion?

Tabla 8. Respeto de signos de puntuacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 9 10,5
Casi siempre 14 16,3
A veces 27 31,4
Casi nunca 33 38,4
Nunca 3 3,5
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

Segun los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada a los estudiantes de
noveno grado, se obtuvo que, de 86 estudiantes, que representan al 100%; 38,4%
mencionaron que casi nunca respetan los signos de puntuacion al momento de redactar un
mensaje o post, el 31,4% menciond que a veces lo respetan, el 16,3% casi siempre, el
10,5% siempre y una minoria del 3,5% sefialaron que nunca respectan los signos de

puntuacion.

Interpretacion.

Las reglas de signos de puntuacién hacen referencia al uso de la coma (,), del punto
(), punto y coma (;), punto y aparte, signos de interrogacion (;?), signos de exclamacion

(132

(j!), paréntesis ( ), corchetes [{}], guiones y comillas (“”’). De acuerdo con los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de noveno grado, se puede observar
que existe una gran cantidad de los encuestados que menciona que a veces, casi nuncay
nunca logran respetar los signos de puntuacion, lo cual nos muestra una gran problematica

que contribuye a la decadencia de la escritura.
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PREGUNTA 6. ;Puede identificar facilmente cuando alguien escribe con faltas

de ortografia?

Tabla 9. Identificacidn de faltas de ortografia

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 21 24,4
Casi siempre 19 22,1
A veces 31 36,0
Casi nunca 15 17,4
Nunca 0 0,0
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de noveno
grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, se puede observar que, de 86
encuestados, que representa el 100%; el 36% menciona que a veces pueden identificar
cuando alguien escribe con faltas de ortografia, el 24,4% aclara que siempre puede

hacerlo, el 22,1 casi siempre, y una minoria del 17,4% sefala que casi nunca logra

identificar faltas ortograficas.

Interpretacion.

Las faltas de ortografia se las puede entender por la ausencia de tildes, confusién
enelusodelacys,delavyb,lajy g ausencia del uso de la “h”, uso de maytsculas,
confusion entre palabras con igual sonido, pero diferente significado, entre otras. A partir
de la informacion obtenida podemos observar que una gran cantidad de encuestados a
veces y casi hunca logran percatarse de cuando existen faltas de ortografia en un texto, ya
sea por un desinterés por parte de la poblacién estudiada o por desconocimiento de las

reglas ortograficas, produciendo a su vez que estos puedan llegar a reflejar dichos errores.
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PREGUNTA 7. ;Cree que su escritura ha cambiado desde que comenzd a usar las
redes sociales?

Tabla 10. Redes sociales en la escritura

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Demasiado 10 11,6
Mucho 35 40,7
Poco 16 18,6
Algo 18 20,9
Nada 7 8,1
Total 86 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

En base a los datos obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de noveno
grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, se puede observar que de 86 encuestados
que representan el 100%; el 40,7% menciona que su escritura ha cambiado mucho desde

gue empezaron a utilizar las redes sociales, el 20,9% aclara que algo ha cambiado su

escritura, el 18,6% poco, el 11,6% demasiado, y una minoria de 8,1% sefiala que nada.

Interpretacion.

Dentro de las redes sociales se deja de lado, por parte de un gran nimero de
personas, la correcta escritura, con la implementacion de abreviaturas no impuestas con
opciones de enviar stickers, emoticones, audios, etc., se produce una alteracion en la
escritura de las personas, en este caso, de los estudiantes. Al tener porcentajes altos dentro
de este item, logramos ver que los discentes estan conscientes que su escritura ha

cambiado por influencia del uso de las redes sociales.
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PREGUNTA 8. ;Considera que su escritura en las redes sociales es diferente a tu
escritura en otros contextos?

Tabla 11. Escritura diferente en redes sociales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 65 75,6
No 21 24,4
Total 86 100

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

Segun los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada a los estudiantes de
noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” podemos observar que de 86
encuestados que representan al 100%; el 75,6% menciona que su escritura en las redes

sociales es diferente en cuanto a otros contextos, por su parte el 24,4% restante sefiala que

no lo es.

Interpretacion.

Se entiende por un cambio en la forma de escribir en cuanto al formalismo y a la
redaccion correcta. Por medio de los datos obtenidos de la encuesta podemos observar que
un gran nimero menciona que su escritura es diferente en cuanto a las redes sociales y
dentro de otros contextos, en este caso se haria relacion con lo académico, es decir en la
redaccion de ensayos, trabajos de investigacion, etc., pero el problema observado es que
un numero considerable de estudiantes no encuentra una diferencia en escribir dentro de
estos diferentes ambitos, se debe dar la importancia requerida a diferenciar la escritura
dentro del &mbito academico, la cual debe ser mucho mas seria, coherente y clara que el
envio de mensajes y publicaciones de post con amigos y familiares como se lo ha reflejado

dentro de dichas plataformas.
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PREGUNTA 9. (Cree que las abreviaciones, emoticones o lenguaje coloquial que
se utiliza en las redes sociales estan afectando tu forma de escribir en otros ambitos?

Tabla 12. Afectacion por diversos aspectos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Demasiado 6 7,0
Mucho 31 36,0
Poco 28 32,6
Algo 13 151
Nada 8 9,3
Total 86 100

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

Anélisis.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de noveno
grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” se puede observar que de 86 encuestados
que corresponden al 100%; el 36% mencionan que las abreviaciones, emoticones y
lenguaje utilizado dentro de las redes sociales afecta mucho en su manera de escribir
dentro de la escritura en otros ambitos, el 32,6% menciona que afecta poco su escritura,
al 15,1% le afecta en algo, al 9,3% no le afecta en nada y una minoria del 7% sefiala que

le afecta demasiado.

Interpretacion.

La utilizacion de abreviaturas, emoticones, escritura coloquial, entre otros,
producen una alteracién dentro de la escritura de los individuos, y en gran porcentaje
menciona que esto ha influenciado en su forma de escribir, al estar acostumbrados a
utilizar dichos elementos al momento de redactar dentro de las diversas plataformas, en
algunos casos se tiende a dar una confusion en cuanto a la redaccion correcta e incorrecta,
y se implementan diversos caracteres que no son aptos 0 no se encuentran impuestos

dentro de la Real Academia Espafiola.
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PREGUNTA 10. ;Ha notado alguna dificultad al escribir de manera mas formal
0 académica debido a la influencia de las redes sociales?
Tabla 13. Dificultad al redactar

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Demasiado 5 58
Mucho 23 26,7
Poco 28 32,6
Algo 16 18,6
Nada 14 16,3
Total 86 100

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada

Familia”
Andlisis.

Segun los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada a los estudiantes de
noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, se puede observar que de un
total de 86 encuestados que representan el 100%; el 32,6% menciona que poco y el 26,7%
sefiala que presentan mucha dificultad al momento de escribir de manera mas formal o
académica debido a la influencia que tienen de las redes sociales, el 18,6 menciona que
en algo tienen dificultad, el 16,3 sefiala que nada, y una minoria de 5,8% afirma que tienen
demasiada dificultad al momento de escribir de forma formal/académica.

Interpretacion.

El permanecer en constante interaccion con las redes sociales y dentro de las
mismas, genera costumbre en cuanto a la forma de escribir, lo cual, en base a los datos
obtenidos de la encuesta, influye en la escritura formal o académica. Como tal, al tener el
habito de escritura deficiente dentro de las plataformas, se refleja dentro de los trabajos,
ensayos, redacciones, etc., que realizan los estudiantes. En algunos casos al tener una
redaccion deficiente, genera que la finalidad de los escritos sea modificada, es decir, no

posee claridad y coherencia, por lo que el receptor lo interpreta de manera incorrecta.
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PREGUNTA 11. ;Suele revisar y corregir sus publicaciones en redes sociales

antes de enviarlas?

Tabla 14. Revision de publicaciones

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, porque lo considero
importante 53 61,6
No, porque no le doy
importancia 33 38,4
Total 86 100

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”

Anélisis.

En base a la informacidn obtenida a partir de la encuesta realizada a los estudiantes
de noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, se puede observar que, de 86
encuestados, que representan al 100%; el 61,6% menciona que suelen revisar y corregir
sus publicaciones en sus redes sociales antes de enviarlas porque lo consideran importante,

mientras que el 38,4% restante sefiala que no lo hacen porque no es algo que crean que es

importante.

Interpretacion.

La revision de redaccion y/o expresiones son aspectos que para ciertas personas
no es relevante. En base a la informacion obtenida de la encuesta, se puede observar que
un gran porcentaje de estudiantes suele revisar lo que redactaron antes de publicarlo para
que de esta forma puedan ser claros en lo que quieran compartir y no haya una confusion.
Pero cabe resaltar que, un numero considerable de personas no lo suele hacer, dando paso
a una posible libre interpretacién por parte de los receptores, que en este caso serian sus
amigos, familiares y conocidos que tengan registrados dentro de sus “amigos” en las

plataformas.
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PREGUNTA 12. ;/Cree que ser consciente de la influencia de las redes sociales

en tu escritura te ayudaria a mejorarla?

Tabla 15. Consciencia del uso de redes sociales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 69 80,2
No 17 19,8
Total 86 100

Nota: Cuestionario aplicado a estudiantes de noveno grado de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”

Andlisis.

Segun la informacion obtenida a partir de la encuesta realizada a los estudiantes
de noveno grado de la unidad educativa “sagrada familia”, se puede observar que, de 86
de los encuestados, que representan el 100%; el 80,2% mencionan que al ser conscientes

de la influencia que tienen las redes sociales en la escritura, podrian mejorarla, mientas

que el 19,8% restante sefiala que no ayudaria.

Interpretacion.

Un gran paso para poder disminuir el nimero de faltas ortogréficas que tienen los
estudiantes es el de tomar consciencia frente a la problematica presentada
(ortografia/caligrafia/expresividad). Segun los datos obtenidos a partir de la encuesta
realizada, se puede observar que la mayoria de estudiantes piensan que al tomar
consciencia de las redes sociales, podran mejorar significativamente su escritura, para lo
cual es necesario que se implementen metodologias por parte de los docentes para
aprovechar estas plataformas, en este caso, relacionando esencialmente la materia de
Lengua y Literatura, ademas se necesita la colaboracion de los padres en cuanto a la tutela

de sus hijos y el uso que le dan a sus dispositivos maoviles.
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3.1.2. Entrevista a docentes

3.1.2.1.

Lcda. Paola Sunta

Tabla 16. Entrevista a docente de Lengua y Literatura

Resultado del grupo focal Docente de Lengua y Literatura

Variables/Preguntas Datos relevantes Puntos de Otros temas
reflexion planteados
¢Piensa  que el uso e Quieren Al tener una e Dificultad en
excesivo de las redes acortar lnte,racmon dia la reo,lac_c|on
. palabras a dia dentro de académica
sociales puede provocar dentro de la estas
que exista una redaccion plataformas, ya
: académica. sea con sus
decadencia dentro de la i
e Queda como amigos 0
escritura de los costumbre el familiares, se
estudiantes? ¢ Por qué? tipo de adquieren
redaccion que caracteres  al
se emplea en momento  de
las redes escribir y esto
sociales. produce una
modificacion en
su escritura'y se
ve reflejado en
la escritura
académica.
¢Qué tipo de decadencia e Usodetildes Al existir los e Uso del auto
puede notar en la °® Slgnos_ de er_notlcones y cor,rector ,de_l
) puntuacion stickers, se deja teléfono movil
escritura de los e Deficiente de lado a la

estudiantes?

expresion de

ideas

escritura lo que

produce el
déficit de
expresividad,

ademas la
confusion de los
signos de

puntuacion  es
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un  problema
que se presenta
en la mayoria
de los
estudiantes

¢Cuél cree que es el nivel
de decadencia de la

escritura que tienen los

Nivel alto
debido a Ia
dependencia
de las redes

La influencia de
las redes
sociales es alta,
en cuanto al

Dependencia

de las redes

sociales
mantenerse

para

estudiantes? ¢Por qué? sociales nivel de comunicados
e Costumbre de decadencia de
escribir con la  escritura,
faltas de pues los
ortografia estudiantes  se
acostumbran a
escribir con
faltas de
ortografia o no
asimilan
cuando se
encuentra mal
escrito.
¢Quéesloquemasseles o Deficiente La expresividad e Estudiantes
dificulta escribir a los capacidad y  capacidad pueden
para argumentativa aprender y
estudiantes? expresarse de los memorizar
o Fallas al estudiantes es facilmente
momento algo
argumentar fundamental
ideas que se debe
resolver, pues

lo necesitan
para el resto de
su vida, para
poder
comunicarse de
forma eficiente,
defender puntos
vista, exponer,
etc.
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¢ Como cree usted que se

puede mejorar la
escritura de los
estudiantes?

e Incentivar

Lectura

e Masredaccion

relacionada
con anécdotas
de los
estudiantes

La lectura se ha
dejado de lado
en gran parte,
pues ahora los
estudiantes

prefieren mirar

videos y no
sacar provecho
a su tiempo
libre. Al
fomentar la
lectura se
contribuye  a
que los
estudiantes

conozcan las
palabras, es

decir, su forma
de escribir y su
significado,
ademas
lectura
contribuye a la
concentracion y
fomenta la
imaginacion.

la

Volver
poco a
tradicional
(copias)
Memorizacion
de reglas
ortograficas

un
lo

Nota: Entrevista aplicada a docentes encargados de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

3.1.2.2.

Resultado del grupo focal. Docente de Estudios Sociales Lcdo.
Jorge Guaman

Tabla 17. Entrevista a docente de Estudios Sociales

Variables/Preguntas Datos relevantes Puntos de Otros temas
reflexion planteados
¢Piensa que el uso e Elmedio En lugar de que e Escrituraa
excesivo de las redes tecnoldgico la tecnologia partir de voz
facilitaa la logre contribuir a
sociales puede provocar escritura la formacion de

los estudiantes,
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que exista una
decadencia dentro de la
escritura de los

estudiantes? ¢Por qué?

Los
estudiantes ya
no se
preocupan por
escribir

los ha convertido
en personas
facilistas. Al
dictar a su movil
y que este
escriba
automaticamente
contribuye que
se deje de lado
completamente a
la escritura,
conjuntamente
ellos desconocen
la forma en que
se escriben las
palabras y las

reglas
ortograficas que
se deben
emplear.

¢Qué tipo de decadencia
puede notar en la
escritura de los

estudiantes?

Existe faltas
de ortografia
en cuanto a
signos de
puntuacion
Confusién en
la escritura de
palabras con
“

El  desconocer
las palabras que
llevan o no “h”
se produce por la
falta de lectura,
el desinterés por
la formacion
académica es un
problema comin
dentro de los
estudiantes,

ademas, el
desconocer los
signos de
puntuacion

generalmente se
produce en los
estudiantes y
para ellos
bastaria con la
investigacion

autbnoma para
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comprender

mejor los
distintos  casos
que existen

dentro de este
tema, pero no
existe un interés
por parte de
ellos.

¢Cual cree que esel nivel e Nivel bajoen  Algunos e Implementar
de decadencia de la cuanto a la estudiantes trabajos de
) _ correcta hacen caso escritura
escritura que tienen los redaccién omiso en cuanto e Realizar
estudiantes? ¢Por qué? e Faltade a la problematica redaccion
concienciaal  planteada por lo con letra
momento de  que es necesario inglesa
escribir que exista una e |acorrecta
implementacion escritura
metodoldgica sirve en la
por parte de los vida
docentes  para profesional
incentivar a los
estudiantes a la
lectura y
redaccion de
textos de tipo
académico 0
formal.
¢(Quéesloque masseles e Nombres Los estudiantes
dificulta escribir a los ingleses al no tener la

estudiantes?

Palabras que

se escriben

parecido, pero
significan algo

diferente

costumbre  de
leer, produce que
desconozcan

palabras y sus
significados

respectivamente,
lo que ocasiona
que se
evidencien

varios  errores
por  confusion
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dentro de su
escritura, para
ello se necesita
netamente leer y
ademas buscar el
significado  de
las palabras que
se desconocen
para tener un
Iéxico mas
desarrollado.

¢Como cree usted que se

puede mejorar

escritura
estudiantes?

de

la
los

Enviando a
realizar copias
Buscar
palabras
desconocidas
en el
diccionario

La lectura,
repeticion de
palabras,

busqueda de
significados y el
aprendizaje
memoristico es
sumamente
necesario  para
disminuir  esta
problemética,
ademas al
realizar copias se
mejora la forma
de escribir, es
decir la
caligrafia.

Nota: Entrevista aplicada a docentes encargados de noveno grado de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia”

3.1.3.

Los docentes concuerdan que la mayoria de los estudiantes presentan un gran
problema en cuanto a su redaccién debido a la influencia que tienen las redes sociales.
Producto de esto también se da una afectacion directa dentro de su expresividad al
momento de escribir, no logran argumentar de forma eficiente las ideas que tienen, y

ademas la mayoria posee una caligrafia deficiente. Argumentan también que es necesario

Interpretacion de la entrevista
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implementar un aprendizaje tradicionalista, es decir repetir textos (copias) para memorizar
la forma en que se escriben diversas palabras y también tener apoyo del diccionario sobre
las palabras desconocidas, mencionan también que una ayuda importante seria el de la

réplica de la letra inglesa para mejorar la caligrafia.

3.2. Discusion de resultados

Varias fueron las investigaciones que contribuyeron para realizar el analisis del
uso de las redes sociales en el proceso de decadencia de la escritura de los estudiantes de

noveno grado entre ellas se encuentran las siguientes:

A partir de nuestra investigacion se obtuvo informacion importante en cuanto a las
variables de estudio, se conocié que los estudiantes casi siempre utilizan sus redes
sociales, y segun su orden jerarquico descendente en cuanto a popularidad se encuentra a
TikTok, Instagram, WhatsApp, YouTube, Twitter, Facebook y Telegram. Asimismo, los
encuestados afirman que, al estar en constante uso de las mismas, se ha tenido una
influencia por estas dentro de su escritura, y conjuntamente se muestra un gran interés
por parte de la mayoria de los estudiantes frente a esta problematica, pues afirman que, al
tomar consciencia del uso de sus redes sociales, podran mejorar significativamente su
forma de escribir. En divergencia con los autores Pila y Torres (2017), los cuales
mencionaron que la red social de impacto en su afio fue Facebook, y a partir de una
etnografia virtual apreciaron que los estudiantes tienen varios errores en cuanto a su
ortografia y ademas se menciona que existe un desinterés por parte de la poblacion
estudiada, los cuales mencionaron que les parece aburrido que les traten de decir que hacer

incluso en Facebook.

También se conocid que el uso de diferentes aspectos, como stickers, emoticones,
abreviaturas, lenguaje coloquial, etc., dentro de las redes sociales, afecta
significativamente dentro de la escritura de los estudiantes, evidenciandose ademas que

tienen una deficiente expresividad y argumentacion de ideas. La escritura empleada dentro
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de estos sitios fomenta a que exista una deficiente ortografia y también que se esté mas
expuesto a cometer los mismos errores dentro del ambito académico. En base a esto se da
una divergencia con los autores Lumbi y Gavilanes (2020), los cuales afirman que es
comun que se den los errores ortogréafico pero que no existe una relacion entre la relacion
entre el ciber lenguaje y la escritura académica, pero cabe recalcar que, en esta
investigacion, su poblacion recibia la asignatura de “Introduccion a la Comunicacion

Académica”, ademas aseguraron que esta problematica se da por otros factores externos.

A partir del instrumento aplicado a los estudiantes se pudo conocer que lo que méas
se les dificulta a los estudiantes es el saber reconocer las faltas ortograficas y usar
correctamente los signos de puntuacidn. Si bien se sabe existe una variedad de palabras
gue no suelen ser comunes de utilizar, palabras técnicas, etc., ocasiona que los estudiantes
cometan errores en su escritura, asi también se genera una confusion en cuanto al uso de
los signos de puntuacion. Esto da una concordancia con la investigacion y resultados
obtenidos por los autores Freire y Castro (2022) pues mencionan que los estudiantes tienen
un nivel medio en cuanto a su decadencia ortogréfica, ademés de no diferenciar
rapidamente cuales son las palabras que poseen faltas de ortografia, asimismo no saben
que hacer frente a dichos errores, es decir como solucionar dicho problema, también se

supo que existe un gran indice de fallas en el uso de los diferentes signos de puntuacion.

Segun la poblacién de estudio, se evidencio que el uso de diversos caracteres esta
influenciando mucho en su forma de escribir. El optar por el reemplazo de la redaccion
por el envio de un emoticdn 0 uno o0 mas stickers, contribuye a que se dé una expresividad
deficiente. Dentro del ambito académico al no poder hacer lo mismo dentro de sus
trabajos, ensayos, etc., proceden a redactar muy poco, al momento de escribir ellos no
logran tener claridad, conexion eficiente de ideas, argumentacion, expresion y/o fluidez.
En concordancia con nuestros resultados, se encuentra la investigacion realizada por
Peralta y Velastegui (2022), dichos autores resaltan que la escritura de los estudiantes

dentro de las redes sociales no suele ser la adecuada, pues suelen implementar diferentes
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simbolos, también se menciona al uso de emoticones y a la reduccion de palabras, es decir

al uso de abreviaturas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A partir de la investigacion documental-bibliogréfica en cuanto a las variables de
estudio, se utilizo: tesis, articulos cientificos, paginas web, de donde se obtuvo
informacion relevante que nos sirvio de forma significativa para lograr sustentar a
nuestro trabajo. Al tener a nuestra disposicion dicha informacion, pudimos obtener
una conceptualizacion mas amplia de nuestras variables de estudio.

Por medio de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, se pudo obtener
informacion relevante en cuanto a los errores que cometen y la importancia que les
dan a las mismas. Entre los errores mas preocupantes se encuentra al uso de los signos
de puntuacion, pues existe una gran cantidad de estudiantes que mencionan que no
las suelen aplicar. Ademas, por medio de la aplicacion de un trabajo, el cual se basaba
en laredaccion de una pequefa presentacion de los estudiantes, se pudo observar, que
la mayoria de estos carece de expresividad, poseen una caligrafia deficiente y una
gran parte de la poblacion, comete varios errores ortograficos dentro de la redaccion
de un pequefio parrafo.

La entrevista realizada a los docentes nos brindd informacion relevante en cuanto a
nuestras variables de estudio, pues ellos concuerdan que las redes sociales han tenido
un gran impacto dentro de la escritura de los estudiantes, conjuntamente con las
opciones que tiene el teléfono mévil (como el texto a voz), ha contribuido al proceso
de decadencia de la escritura. Ademas, los docentes coincidieron en que se debe
aplicar una educacion de tipo tradicionalista frente a este problema, al realizar copias
y practica de letra inglesa, esto contribuira al conocimiento de palabras, es decir el
Iéxico de los estudiantes aumentard ayudando también a su expresividad, y también

ayudara a mejorar la caligrafia, logrando una letra méas entendible
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La socializacion de los resultados de la investigacion se lo dio a partir de un informe,
el cual fue entregado a la maxima autoridad de la unidad educativa para su respectivo
analisis, esto se lo llevo a cabo de esta forma puesto que los estudiantes ya no se

encontraban en las aulas de clase pues ya habia concluido el afio lectivo.

4.2. Recomendaciones

Como primer punto es imprescindible que se realicen investigaciones minuciosas
dentro de diferentes fuentes de informacion, las mismas deben estar relacionadas con
articulos cientificos y tesis para obtener informacion confiable para poder realizar
futuros proyectos, ademas de esta forma los investigadores podran adentrarse al tema,
tomando en cuenta lo importante que es el uso de las redes sociales para la correcta
redaccion de los estudiantes.

Es crucial que los estudiantes y docentes tomen conciencia sobre el uso de las redes
sociales para de estar forma sacar provecho a la comunicacion sincrénica y establecer
espacios educativos dentro de los mismos y asi contribuir a la formacion de los
estudiantes y en este caso enriquecer la redaccion de los mismos. Ademas, de esta
forma se los ayudara a largo plazo pues la expresividad, el uso de las reglas
ortogréaficas y una buena caligrafia es necesario para desenvolverse dentro del ambito
laboral.

Es importante que en las instituciones se lleven a cabo proyectos relacionados con la
redaccion, para lo cual es crucial el implementar las diversas ideas de los docentes,
como la realizacién de copias, el uso del diccionario, la practica de letra inglesa, la
escritura en temas de diversa indole, etc., lo cual ayudara de forma considerable a los
estudiantes y se dard mas importancia a un tema tan crucial para la vida de los mismos.
Es necesario que las instituciones sigan a la disposicién en cuanto a la realizacién de
futuras investigaciones, puesto que esto permite identificar posibles falencias
existentes tanto en los estudiantes como en los docentes, lo cual permite que se
implementen soluciones y de esta forma se beneficiara a la educacion y formacion de

los estudiantes.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables.

V1. Redes sociales

ANEXOS

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items base Técnicae
instrumento

Las redes sociales se e Fines Intereses e /Con qué frecuencia usted utiliza Técnica

utilizan tanto para fines fggg?;eé’s o personales sus redes sociales? e Encuesta

sociales, como laborales de ocio Beneficios e /Cudles son las 3 redes sociales

0 de ocio. Se basan en el Satisfaccion que mas utiliza? Instrumento

acceso a Internet y han e Accesoa Sitios webs e ;Suele utilizar emoticones o e Cuestionario

permitido desarrollar una internet Plataformas stickers para describir acciones,

nueva concepcion de los virtuales emociones 0 sentimientos?

espacios  publicos.  En Obsesion de estar  ® Al momento de enviar un mensaje

otras palabras, son un informado 0 publicar algin post, ¢suele

punto de encuentro para Problemas colocar mayusculas al inicio de una

millones de usuarios . Punto de Relaciones sociales ~ ©racion, en nombres, etc.?

procedentes de todo el encuentro Interaccion e Al momento de enviar un mensaje

mundo. MPM  Software asincronica o publicar algin post, ¢suele

(2019)

Obsesion de estar

conectado

respetar los signos de puntuacion?
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VD. Proceso de decadencia en la escritura

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items base Técnicae
instrumento

Estos errores pueden e Errores e Usode mayusculas e ;Puede identificar facilmente

estar relacionados con e Signos de puntuacion  cuando alguien escribe con faltas Técnica

el diagndstico de e Acentos de ortografia? e Encuesta

dislexia, pero, algunas o pificultades e Ortografia o (Crees que ftu escritura ha

veces, se producen por en la e Caligrafia cambiado desde que comenzaste a Instrumento

dificultades en la ensefianza usar las redes sociales?

ensefianza,  por  UN "~ T odencia de e Acceso a internet e ;Consideras que tu escritura en las ¢ Cuestionario

aprendizaje inadecuado o aspectos e FEalta de lectura redes sociales es diferente a tu

insuficiente o también
por la influencia de
aspectos  contextuales
que rodean al nifio e
incluso, puede influir el
estado  emocional vy
psicoldgico. Por esto, es
necesario identificar bien

las causas de estos

contextuales

Tiempo de ocio
Desinterés
relacionado a lo

académico

escritura en otros contextos?
¢Crees que las abreviaciones,
emojis o lenguaje coloquial que se
utiliza en las redes sociales estan
afectando tu forma de escribir en
otros &mbitos?

¢Has notado alguna dificultad al
escribir de manera mas formal o

académica debido a la influencia
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errores, para no cometer de las redes sociales?

faltas en el diagnostico y e ;Sueles revisar y corregir tus
en la intervencion. publicaciones en redes sociales
Bricefio (2021), antes de enviarlas?

e 12. ;Crees que ser consciente de
la influencia de las redes sociales
en tu escritura te ayudaria a

mejorarla?
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Anexo 2.

Categorias fundamentales

Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacion
(Tic’s)

Escritura

Comunicacion
Sincronica

Ortografia

Decadencia
de la
escritura

Redes
Sociales

Variable Independiente m Variable Dependiente
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Anexo 3.
Constelacion de ideas

Variable independiente: Redes Sociales

REDES
SOCIALES

Horizontales

Negativos

o

Facebook

WhatsApp



Constelacion de ideas

Variable dependiente: Decadencia de la escritura

Decadencia
de la
escritura

De la mala
caligrafia

De la mala
ortografia
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Anexo 4. Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 05/04/2023
Doctor
Marcelo Nunez, Mg.
Presidente
Unidad de Titulacion
Carrera de Educacion Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
De mi consideracion

Yo, Hermano. Daniel Zidiga en mi calidad de Rector de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo
del Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema: “EL USO DE REDES SOCIALES Y
EL PROCESO DE DECADENCIA EN LA ESCRITURA DE LOS ESTUDIANTES DE
NOVENO GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA SUPERIOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA DE AMBATO” propuesto por el estudiante NUNEZ
LLOPEZ AXEL FERNANDO, portador de la Cédula de Ciudadania N. © 1850222165, estudiante

de la Carrera de Educacién Basica de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente

e

Clanielsefs Q&Q edy ec

{0st0095)
032521893
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

o UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO /Fﬁx
TR x & @ &
(' FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANASYDELA [ ,}
“ mis EDUCACION N4
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION
1. Datos del validador:

Nombres y apellidos: Marina Zenaida Castro Solérzano

Grado académico (area): Magister en Literatura Ecuatoriana e Hispanoamericana

Anos de experiencia: 25

2. Instrucciones

A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (encuesta) sobre el tema de investigacion: EL USO DE
REDES SOCIALES Y EL PROCESO DE DECADENCIA EN LA ESCRITURA
DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO GRADO DE EDUCACION GENERAL
BASICA SUPERIOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAGRADA FAMILIA” DE
AMBATO, emita sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas.

MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuado; PA: Poco Adecuado; I:

Inadecuado.
Ne CRITERIOS MA | BA A | PA I
1 | El encabezado del instrumento esta claro X
2 | El objetivo es adecuado y pertinente al tema X
3 | Las instrucciones son lo suficientemente claras X
4 | Las situaciones evaluativas son lo| X
suficientemente claras, de tal forma que, no se
prestan a ambigiiedades

5 |Las situaciones evaluativas estan X
contextualizadas con el tema

6 | El diseno del instrumento es adecuado y | X
comprensible

Firmado digitalmente por MARINA
ZENAIDA CASTRO SOLORZANO
Fecha: 2023.05.15 11:50:22 -05'00"

Lovvinnssnmmsinvavsvenvevisiess
VALIDADOR
CC: 1802740934
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L), UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
%7&%’ 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
‘niis EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION
1. Datos del validador:

Nombres y apellidos: Mentor Javier Sanchez Guerrero

Grado académico (area): Magister en docencia universitaria

Anos de experiencia: 20 afios

2. Instrucciones

A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (encuesta) sobre el tema de investigacion: EL USO DE
REDES SOCIALES Y EL PROCESO DE DECADENCIA EN LA ESCRITURA
DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO GRADO DE EDUCACION GENERAL
BASICA SUPERIOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAGRADA FAMILIA” DE
AMBATO, emita sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas.

MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuado; PA: Poco Adecuado; I:
Inadecuado.

Ne CRITERIOS MA | BA | A | PA 1
1 | El encabezado del instrumento esta claro v
2 | El objetivo es adecuado y pertinente al tema 4
3 | Las instrucciones son lo suficientemente claras v
4 | Las  situaciones  evaluativas son lo v

suficientemente claras, de tal forma que, no se
prestan a ambigiiedades

5 | Las situaciones evaluativas estan v
contextualizadas con el tema

6 | El disefio del instrumento es adecuado y 4
comprensible
MENTOR JAVIER SANCHEZ
GUERRERO

Razon: |
Localzacion:
Fecha: 2023-05-15T 12:10:36.508264-05:00

Ficvavisnmvasmievivsavinsasinevssnsausaiaes
VALIDADOR
CC: 1803114345
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Encuesta dirigida a estudiantes

“%Z UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
e N\

) , FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA EDUCACION
; CARRERA DE EDUCACION BASICA

v &

UNIDAD EDUCATIVA “SAGRADA FAMILIA” DE AMBATO

Objetivo: Recopilar informacion referente al uso de las redes sociales y el proceso de
decadencia en la escritura de los estudiantes de noveno grado de Educaciéon General
Basica Superior de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” de Ambato.

INSTRUCTIVO:

Lea detenidamente cada pregunta

e (Coloque una equis (X) en el casillero que crea el adecuado.
Responda el cuestionario de la forma mds seria posible, pues dicha informacién
servird para la investigacion y para la institucion.

Cuestionario

1. (Con qué frecuencia usted utiliza sus redes sociales?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

2. (Cuales son las 3 redes sociales que mas utiliza?

Instagram  Facebook  WhatsApp TikTok YouTube Twitter  Telegram
() () () () () () ()

3. ¢Suele utilizar emoticones o stickers para describir acciones, emociones o

sentimientos?

Nunca ( ) Casi nunca ( ) A veces () Casi siempre ( ) Siempre ( )

4. Al momento de enviar un mensaje o publicar algin post, ;suele colocar

mayusculas al inicio de una oracién, en nombres, etc.?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ( )

5. Al momento de enviar un mensaje o publicar algin post, ;suele respetar los

signos de puntuacion?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre ( ) Siempre ( )

6. (Puede identificar facilmente cuando alguien escribe con faltas de

ortografia?

Nunca ( ) Casi nunca ( ) A veces () Casi siempre ( ) Siempre ( )
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7. ¢Crees que tu escritura ha cambiado desde que comenzaste a usar las redes
sociales?

Nada ( ) Algo () Poco () Mucho ( ) Demasiado ( )

8. ¢Consideras que tu escritura en las redes sociales es diferente a tu escritura
en otros contextos?
St () No ()
9. ¢Crees que las abreviaciones, emojis o lenguaje coloquial que se utiliza en
las redes sociales estan afectando tu forma de escribir en otros ambitos?

Nada ( ) Algo () Poco () Mucho ( ) Demasiado ( )

10. ;Has notado alguna dificultad al escribir de manera mas formal o
académica debido a la influencia de las redes sociales?
Nada ( ) Algo () Poco () Mucho ( ) Demasiado ( )

11. ;Sueles revisar y corregir tus publicaciones en redes sociales antes de

enviarlas?
() Si, porque lo considero importante ( ) No, porque no le doy
importancia

12. ;Crees que ser consciente de la influencia de las redes sociales en tu
escritura te ayudaria a mejorarla?
Si, ,por qué?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 5. Entrevista dirigida a docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE NOVENO GRADO DE LA

UNIDAD EDUCATIVA “SAGERADA FAMILIA” DE AMBATO

Objetivo: Recopilar informacion referente al uso de las redes sociales v el proceso de

decadencia en la escritura de los estudiantes de noveno grado de Educacion General Basica

Superior de la Unidad Educativa “Sagrada Familia™ de Ambato.

Entrevista:

1.

;Piensa que el uso excesivo de las redes sociales puede provocar que exista una
decadencia dentro de la escritura de los estudiantes? jPor que?

2Queé tipo de decadencia puede notar en la escritura de los estudiantes?

iCual cree que es el nivel de decadencia de la escritura que tienen los estudiantes?
iPor que?

2Que es lo que mas se les dificulta escribir a los estudiantes?

;Como cree usted que se puede mejorar 1a escritura de los estudiantes?

78



Anexo 6. Aplicacién del instrumento (entrevista a docentes)

Docente de Lengua y Literatura
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Anexo 7. Aplicacién de instrumento (encuesta)

Noveno “A”

Noveno “B”

Noveno “C”
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Anexo 8. Entrega de resultados obtenidos de la investigacion a la autoridad maxima

Rector de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” Hno. Daniel Zuaiiga

UNIDAD EDUCATIVA
“SAGRADA FAMILIA"
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Anexo 9. Informe Urkund

INFORME URKUND

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION BASICA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: NUNEZ LOPEZ AXEL FERNANDO

TEMA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR “EL USO DE REDES
SOCIALES Y EL PROCESO DE DECADENCIA EN LA ESCRITURA DE LOS
ESTUDIANTES DE NOVENO GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA
SUPERIOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAGRADA FAMILIA” DE AMBATO”

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email

Similarity

Analysis address

Axel Nufez - Marco Tedrico.docx (D171236174)

2023-06-24 02:29:00

outlook_D7D850086694323B@outlook.com
6%

ryungan.uta@analysis.urkund.com

Dr. Raul Yungan Yungan, Mg.

Tutor del Trabajo de Integracion Curricular
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