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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Los mensajes publicitarios provocan reacciones emocionales en los consumidores y 

se ha intentado explicar cómo funciona la publicidad dentro de los procesos 

afectivos emocionales y la posición central encargada de seleccionar la información 

en la consciencia. Estas brechas surgen cuando se examina las emociones en la 

publicidad, especialmente dentro de los entornos y medios digitales publicitarios. 

 

Por tal razón, el objetivo de investigación fue indagar cuáles son las escenas de la 

publicidad digital de "Origen Ambateño 2022” sobre la base de las expresiones 

faciales de las emociones básicas que más llamaron la atención en la audiencia. Se 

utilizó un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y contexto 

Neuromarketing, mediante la herramienta AffdexMe, a estudiantes universitarios, 

del sexo femenino y masculino. 

 

Como principales resultados, se observa que las emociones alegría y sorpresa fueron 

la más significativas en las escenas, por otro lado, el estado emocional negativo más 

significativo fue el asco. Sin embargo, el disgusto, la ira, el miedo y la tristeza 

presentaron activaciones bajas entre ascensos y descensos en cada una de las escenas. 

 

La campaña de “Origen Ambateño 2022” generó más emociones positivas en 

comparación a las emociones negativas, y sus beneficios se reflejan en que la 

publicidad digital propuesta sea más recordada por la audiencia, impulse e incentive 

al consumo de los productos locales y visibilizar toda la capacidad productiva y 

riqueza territorial. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, NEUROMARKETING, 

PUBLICIDAD DIGITAL, EMOCIONES, EMOCIONES POSITIVAS, 

EMOCIONES NEGATIVAS   
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ABSTRACT  

 

Advertising messages elicit emotional reactions in consumers. Attempts have been 

made to explain how advertising works within affective processes and the central 

position that information selection takes in consciousness. These breaches arise when 

examining emotions in advertising, especially in advertising's digital environments 

and media.  

 

Therefore, the objective of the research was to inquire into the digital advertising 

scenes of "Origen Ambateño 2022" from the facial expressions of the basic emotions 

that most attracted the audiences' attention.  

 

A quantitative approach, descriptive level, and Neuromarketing context were used, 

using the AffdexMe tool for university students of both sexes. As the main results, 

the emotions of joy and surprise were the most significant in the scenes. However, 

the most significant negative emotional state was disgust. However, disgust, anger, 

fear, and sadness presented low activations between the ascents and descents in each 

scene.  

 

The "Origen Ambateño 2022" campaign generated more positive than negative 

emotions. So, its benefits are reflected in the fact that digital advertising is more 

remembered by the audience, promotes, and encourages the consumption of local 

products, and makes visible all the productive capacity and territorial wealth. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, NEUROMARKETING, DIGITAL 

ADVERTISING EMOTIONS, POSITIVE EMOTIONS, NEGATIVE EMOTIONS 
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