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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tiene el proposito de estudiar los tipos de elementos atipicos que
inciden en el nivel de impacto de la contaminacion visual y las herramientas del

marketing digital que pueden ser Utiles en la Universidad Técnica de Ambato.

Para la metodologia se utilizd el enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y
exploratorio mediante la investigacion bibliografica-documental, de campo y de
cohorte transversal, con una poblacion total de 17 edificios de la universidad y una
muestra de 8 edificios pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas,
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, Disefio y Arquitectura y el Centro

de Idiomas.

Los datos fueron recolectados mediante la técnica de observacion con la aplicacion de
una ficha de recoleccion de informacion para establecer la cantidad de elementos
atipicos y el nivel de impacto que genera la contaminacion visual. Se realizd el
Principio de Pareto para conocer los tipos de elementos atipicos que deben ser

atendidos con prioridad para reducir los porcentajes obtenidos.

Los resultados fueron: FCADM 679 elementos atipicos con un impacto visual del
70%, FDA con 607 elementos atipicos con 81% de impacto, FCHE con 1103 y un
impacto de 68%, por ultimo, el CI con 179 elementos atipicos y con un 66%. En
conclusion, la Facultad de Diseflo y Arquitectura obtuvo un impacto entre alto y muy
alto mientras que el resto de las facultades entre normal y alto, esto se determin6 a

través de una ordinal y numérica donde 1 representa muy bajo y 5 muy alto.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, CONTAMINACION VISUAL,
ELEMENTOS ATI{PICOS, MARKETING DIGITAL, HERRAMIENTAS DE
MARKETING DIGITAL, OBSERVACION
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ABSTRACT
The purpose of the research is to study the types of atypical elements that affect the
level of impact of visual pollution and the digital marketing tools that can be useful in

the Technical University of Ambato.

For the methodology, the quantitative approach with descriptive and exploratory
scope was used through bibliographic-documentary, field and cross-sectional cohort
research, with a total population of 17 buildings of the university and a sample of 8
buildings belonging to the Faculty of Administrative Sciences, Faculty of Human

Sciences and Education, Design and Architecture and the Language Center.

The data were collected through the observation technique with the application of a
data collection form to establish the number of atypical elements and the level of
impact generated by visual pollution. The Pareto Principle was used to determine the
types of atypical elements that should be treated as a priority in order to reduce the

percentages obtained.

The results were: FCADM 679 atypical elements with a visual impact of 70%, FDA
with 607 atypical elements with 81% impact, FCHE with 1103 and an impact of 68%,
finally, the CI with 179 atypical elements and 66%. In conclusion, the Faculty of
Design and Architecture obtained an impact between high and very high while the rest
of the faculties between normal and high, this was determined through an ordinal and

numerical where 1 represents very low and 5 very high.

KEYWORDS: RESEARCH, VISUAL CONTAMINATION, ATYPICAL
ELEMENTS, DIGITAL MARKETING, DIGITAL MARKETING TOOLS,
OBSERVATION

xvil



CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de los antecedentes se tom6 como base la revision de la literatura
existente sobre el tema del proyecto de investigacion, en el cual se consideran articulos

que tengan relacion con las variables: contaminacion visual y marketing digital.

Segun Pérez (2022) en su articulo titulado “La contaminacion visual como afectacion
del paisaje urbano” tiene como finalidad conocer determinados componentes que
dafian el paisaje, estos pueden ser por el material, color, forma, la distribucion espacial,
entre otros que de cierta manera altera de forma visual la estética del entorno y asi
resultar invasiva o con falta de conformidad el cual provocaria un impacto perjudicial
de los observadores, el proposito de esta investigacion es el evitar esta contaminacién
a través de ciertos procedimientos, de igual manera se menciona que la normativa no
se cumple a cabalidad por quienes desarrollan actividades publicitarias y comerciales
por lo que proponen que seria conveniente realizar un mayor control con la finalidad
de cumplir las medidas adecuadas para su aplicacion asi mismo fomentar la

participacion por medios digitales.

En el articulo titulado “Causas y efectos de la contaminacion visual en la arquitectura
y la imagen de la ciudad de Arequipa” Aleman (2013) menciona que el estudio se
enfoca tanto en un andlisis cualitativo y cuantitativo que se basa en obtener
informacion de diferentes fuentes y la aplicacion de encuestas para conocer la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre los elementos que causa la contaminacion
visual. El objetivo es crear conciencia tanto para empresas y ciudadanos con el fin de
obtener estrategias que ayuden a tener un mejor desarrollo para el paisaje urbano que
deberd basarse en un marco normativo con el fin de erradicar el abuso de la
contaminacion visual, los resultados que tuvo esta investigacion fue que la publicidad
exterior es efectiva y tiene una gran acogida, sin embargo, debido a esta notoriedad
varias empresas desean aplicar este tipo de difusion lo que ha generado que en las
ultimas épocas surja un aumento de varios tipos de contaminantes sensoriales debido

al crecimiento de las areas urbanas y de nuevos centros comerciales.



En el articulo realizado en el afio 2015 “Indicadores de contaminacioén visual y sus
efectos en la poblacion” de Fuentes & Argliello (2015) mencionan que en sector de la
parroquia de Cotocollao el incremento de la actividad comercial supone a la par un
incremento de la publicidad exterior por ende la generacion de contaminacion visual.
Mediante el analisis de los niveles existentes de contaminacion, cumplimiento de
normativa local y aplicacion de encuestas a la poblacion del sector se obtuvo que los
efectos que causa este tipo de publicidad son en su mayoria dolores de cabeza,
cansancio visual, estrés, entre otros y que el nivel estimado de contaminacion es medio

a medio alto.

Para Valbuena (2019) de la Universidad de la Salle, en su trabajo titulado “Diagndstico
de la contaminacion visual urbana a partir de la presencia de los elementos atipicos en
el espacio publico del municipio de El Colegio” busca establecer cudles son aquellos
objetos que se desvian de lo convencional en dicha zona lo cual genera contaminacién
visual, en este estudio se ejecutod tres etapas que son: la recoleccion de informacioén en
base a antecedentes y una exploracion de campo, la segunda etapa se sustentd en una
evaluacion por medio de la Matriz Vester y Matriz de importancia, y por ultimo se
expuso opciones para dicho manejo de los elementos atipicos de acuerdo a una guia
que fue el resultado del estudio y del analisis que a su vez contiene ciertas variantes

que son factibles tanto para el ciudadano como aquellas empresas publicas o privadas.

Los autores Lozano-Torres et al. (2021) en su articulo con el tema “El marketing
digital: herramientas y tendencias actuales” mencionan que la tecnologia es una
herramienta que brinda varias oportunidades en el 4mbito personal y empresarial de
manera rapida y facil. De esta manera, el marketing digital toma gran relevancia con
la variedad de opciones que brinda para que cada individuo o empresa lo adapte a sus
necesidades, obtenga presencia digital, logre una mejor visibilidad y comunicacién
con las personas, para esto es importante mantenerse actualizados respecto a las
herramientas mas utilizadas, al igual que estar en constante innovacion y adaptarse a

los cambios tecnoldgicos.

Segun Londofio et al. (2018) en el articulo “Modelos estadisticos sobre la eficacia del
marketing digital” manifiestan que el marketing digital ofrece varios beneficios a las

empresas y a los usuarios de manera que se encuentran informados en cualquier



momento sobre lo que brinda el mercado, al igual que permite la mejoria de estrategias
comerciales y es un medio que puede llegar a influenciar en la decision de compra de

un producto o servicio.

De acuerdo con el articulo “Importancia de las Técnicas del Marketing Digital”
realizado por los autores Viteri et al. (2018) mencionan que las técnicas de marketing
digital mas utilizadas son las redes sociales, mobile marketing, marketing de
contenido, comercio electronico, entre otras. Para las empresas es de vital importancia
conocer el manejo de estos e ir de la mano con las tendencias actuales y las nuevas
tecnologias. Sin embargo, se debe aplicar aquellas técnicas que se adapten al mercado
y no tratar de abarcar una cantidad que no pueda ser manejada y en lugar de resultar
beneficiosa para la empresa o persona que hace uso de marketing digital llegue a

perjudicarla.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar las herramientas de marketing digital que pueden sustituir la

publicidad exterior que genera contaminacioén visual.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la contaminacion visual y las herramientas del

marketing digital que son alternativas a la publicidad exterior.

Este objetivo se desarrollard en el marco tedrico mediante una recopilacion de
informacion bibliografica documental de las variables del objeto de estudio
como son, contaminacion visual y marketing digital con énfasis a las

herramientas de esta, que puede sustituir a la publicidad.

e Determinar el nivel de contaminacion visual que existe en el predio Huachi de

la Universidad Técnica de Ambato.

Este objetivo se realizard mediante la creacion de una ficha de recoleccion de

informacién, para obtener datos que permitan realizar los cdlculos



correspondientes y determinar la cantidad total de elementos atipicos al igual

que estimar el impacto visual que existente en el sector de estudio.

e Identificar las herramientas de marketing digital que sustituyen la publicidad

exterior dentro del predio de Huachi de la Universidad Técnica de Ambato.

Este objetivo pretende analizar las distintas herramientas digitales que maneja
la universidad para asi seleccionar las mas factibles y viables del marketing
digital que puedan sustituir a elementos atipicos presentes en las distintas

facultades de la universidad.
1.2.3 Problema de Investigacion

La contaminacion visual con el paso del tiempo se ha convertido en un problema
creciente en los entornos urbanos lo que ha generado consecuencias perjudiciales tanto
para la estética del lugar, el bienestar de las personas y la calidad de vida debido a la
presencia desordenada o excesiva de elementos atipicos que rompe con la armonia
visual del entorno, de este modo, es importante abordar dicha problematica con la
identificacion de herramientas digitales que beneficie de diferente manera la recepcion
de todo tipo de publicidad de forma responsable donde se considere la calidad visual

para el usuario y que tenga una experiencia favorable.
1.2.4 Contextualizacion
Macro

Como se conoce existe varios tipos de contaminacion en el ambiente los mas comunes
que son al: agua, aire y suelo, no obstante, también existe la contaminacion con énfasis
al entorno urbano como la sonora, luminica y visual, esta tltima con un escaso estudio.
Sin embargo, se pueden encontrar investigaciones con poca informacion relacionadas
con el tema de contaminacion visual y su afectacion en varios paises en los cuales se
ha identificado en los ciudadanos efectos que llegan a perjudicar su salud entre estos
se encuentran el agotamiento visual, dolor de cabeza, tension, incomodidad, estrés, al
igual que pueden generar distraccion. Con el pasar del tiempo este problema ha ido en
aumento de modo que en algunos paises se ha establecido leyes o normativas sobre el

uso de esta publicidad en las diferentes zonas publicas como son; en Argentina
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(Rosario) y Costa Rica que ya tienen estas leyes estrictas sobre este tipo de

contaminacion visual (Fuentes & Argiiello, 2015).

Ademas, el crecimiento urbano a nivel mundial ha dado como resultado un aumento
de varios tipos de contaminacién como se ha mencionado, puesto que la investigacion
realizada por Méndez (2013) menciona que los estudios sobre el tema surgen por la
preocupacion e interés por conocer los efectos que causa la contaminacion visual en
especial en las diferentes 4areas urbanas las cuales abarcan la mayor parte de la

poblacion y publicidad.

Calderon (2020) menciona que donde mas se encontrd desarrollado este tipo de
contaminacion visual son China, Estados Unidos, Brasil y Honduras, pero cada uno
con diferentes causas, este estudio se llevo a cabo y se pudo determinar que tienen
serias complicaciones por la gran cantidad de elementos visuales. En el caso de China
a nivel mundial es un pais que ha generado demasiada contaminaciéon ambiental y
visual debido al crecimiento tanto de areas urbanas y de industrias, los elementos de
publicidad tiene un indice alto lo que genera que los habitantes sufran ciertas
afectaciones que abruma su vida cotidiana una de ellas es el estrés, en este sentido en
el afio 2018 segun una agencia ecoldgica algunas ciudades de China estan en alerta
roja por esta causa mencionada que dafia el entorno por los rascacielos con grandes
pantallas de publicidad, anuncios por todas partes que de cierta manera es imposible

distinguir un buen ambiente.

El presidente de la organizacion “Scenic America” en Estados Unidos brinda ayuda a
varias comunidades con el fin de mantener aquellos espacios con una belleza singular,
atractivos y limpios, ya que al mantener la estética del paisaje urbano genera un
beneficio tanto para ellos como para los visitantes, por lo que en diferentes lugares de
Estados Unidos han indicado ciertas politicas para establecer espacios que brinden una
estética e imagen amena debido a que han percibido que una ciudad o lugar que tiene

buen aspecto y se ve bien genera beneficios y ganancias (Méndez, 2013).



Meso

La contaminacion visual en Latinoamérica es un problema mayor que en los paises
desarrollados, por lo general es en los espacios publicos en donde existe gran cantidad
de elementos que provocan impactos visuales desfavorables. A diferencia de los paises
desarrollados no se cuenta con una gestion correcta o adecuada en relacion con la
eliminacion o reduccién de estos elementos. Sin embargo, en ciertas localidades
latinoamericanas se ha dado una propuesta con el fin de mantener una regulacion sobre
la contaminacion visual, un claro ejemplo para otras urbes a nivel mundial fue el caso
de Brasil (Sao Paulo) que en el afo 2006 se admiti6 la ley denominada “Ciudad
Limpia”, que consta en la prohibicién de publicidad exterior la cual fue apoyada por

la mayoria de las personas (Méndez, 2013).

El crecimiento poblacional en las zonas urbanas y el desarrollo industrial provoca un
incremento en el comercio y a la par de la contaminacion visual, en Colombia las
personas gracias a la democracia cuentan con libertad de expresion en lo que respecta
ala comunicacion y publicidad realizada en carteleras, grafitis, murales y panfletos los
cuales generan colapso de las fachadas de edificios. De igual manera, se menciona que
debido a la desigualdad que existe en las clases sociales y las limitadas oportunidades
de trabajo se suele dar el trabajo informal en busca de una manera de generar ingresos
y un negocio, esto da como resultado que se utilice espacios publicos para publicitarse

de manera que se impacta en el entorno (Mera, 2017).

En un estudio realizado en Asuncion, Paraguay acerca de la contaminacion visual de
cardcter publicitario se evidencian percepciones y resultados contradictorios, en
primer lugar se la existencia de resultados con percepciones negativas en relacion a la
afectacion que generan a la calidad de vida ya sea por los diferentes colores o luces
que suelen contener, por la desconcentracién y temor a que ocasionen algin tipo de
accidente, del mismo modo se mencionan algunos efectos como pérdida de
concentracion, dolores de cabeza, perjuicio en la salud visual, nerviosismo y ansiedad.
Sin embargo, también se dan a notar aspectos positivos como que la publicidad exterior
ayuda en el consumo de productos y servicios que a la vez mejoran la economia de los

distintos negocios del lugar (Ayala, 2017).



Micro

En Ecuador, durante los afos sesenta se contaba solo con la presencia de vallas, letreros
y guindolas como componentes de la publicidad exterior, los cuales eran ubicados en
su mayoria en las diferentes carreteras del pais al igual que en los principales centros
de las urbes. Con el tiempo aparecieron nuevas técnicas de impresion, otro tipo de
materiales y nuevos lugares en los cuales las empresas colocaban la publicidad

(Garzon & Castro, 2007).

En Guayaquil-Ecuador en el afio 1993 hubo dos empresas denominadas Publivia e
Impacto las cuales fueron pioneras en publicidad en ese entonces, su servicio lo
brindaban a empresas tanto publicas como privadas ya que para estas tenian ciertos
beneficios con el fin de dar a conocer su producto en el mercado, sin embargo en 1995
la publicidad exterior tomo fuerza y comenzo6 anotarse en varias ciudades, al pasar los
afios crecid y se fortalecid lo que generd algunos problemas en el entorno de ciertas
ciudades lo que dio una mala imagen al lugar debido a la cantidad de wvallas
publicitarias que fueron un ente de contaminacion visual para los peatones por los
elementos que utilizaban como las fotografias excesivas, colores fuertes entre otros, lo
que provocaba ciertos efectos distractores, ansiedad, estrés, dolor de cabeza del mismo
modo dafaban la estética limpia del lugar. Se menciona que la publicidad exterior tiene
mayor acogida en lugares turisticos con mas visitantes entre las que se destaca Santa

Elena, que esta compuesta por Salinas y La Libertad (Reyes, 2011).

En muchos paises se han creado leyes y ordenanzas para regular la publicidad exterior,
sin embargo, en Ecuador todavia no se cuenta con una legislacion especifica acerca de
la contaminacién visual generada por este elemento, aunque existen leyes que
mencionan la importancia y derecho a vivir en un ambiente armonioso y sano, para lo
cual estan las autoridades quienes deben ayudar a que se cumpla la misma (Fuentes

& Argiiello, 2015).

En la ciudad de Ambato se conoce que existe una ordenanza, pero no ha sido
controlada en su totalidad y no hay datos que aseguren las consecuencias que trae la
publicidad exterior en los habitantes, sin duda alguna, se puede constatar que en la
zona urbana existe este tipo de contaminacioén visual que puede generar problemas en

los ciudadanos. De igual manera, se conoce que existen empresas que dan este servicio
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como las vallas publicitarias, rotulos entre otros que son utilizados para la promocion

de un producto o servicio en la ciudad (Morejon, 2022).

La Administracion Municipal es la que se encarga de proteger el entorno y evitar la
contaminacion visual del canton mediante la ordenanza de regulacion de instalaciones
de medios visuales de informacion, publicidad y propaganda, el Consejo Cantonal de
Ambato (2005) menciona que uno de los objetivos es “Preservar la integridad de los
sitios publicos, institucionales, privados y edificaciones de interés histérico-cultural y
de ser posible, mantener intacta y mejorar la caracteristica estética, urbana y
arquitectonica de la zona donde se colocaren los medios visuales” (p. 2).

Otro de los objetivos establecidos en la ordenanza en el articulo 1 por el Consejo
Cantonal de Ambato (2005) es “Exigir el correcto empleo, tanto de elementos graficos,

como de lenguas o idiomas oficiales o de uso corriente y aceptado, establecidos en el

Ecuador” (p. 2).
1.3 Justificacion

El impacto que ha tenido manejar publicidad o rotulos ya sean permanentes,
temporales, fijos 0 moviles generan de cierto modo un estimulo visual que puede llegar
a ser invasivo y convertirse en distractores de la atencion si no son contralados, entre
estos se puede mencionar la existencia de elementos como fotografias, letreros, vallas
publicitarias, grafitis o cualquier tipo de imagen que sea visible hacia el peaton, y que

su proposito puede ser comercial, cultural, institucional, civico o informativo.

La saturacion de anuncios o el uso incorrecto de los elementos graficos de la publicidad
pueden originar un problema de contaminacion visual en el entorno y un efecto
inmediato que puede ser positivo o negativo en la poblacion, de manera que al
encontrarse vulnerables a la presencia de todo tipo de tamafios, colores y formas
presentes en un rotulo se puede generar afectaciones a la salud o falta de interés por
parte de los ciudadanos y de esta manera el mensaje que se desee transmitir no sera

recibido como se lo espera.



La finalidad por el cual se realiza esta investigacion es para conocer el nivel de impacto
de contaminacion visual y de qué manera se puede tratar de reducir con el marketing
digital ya que es una herramienta influyente en cualquier medio lo que facilita el poder

llegar al publico objetivo de manera mas interactiva, clara y precisa.

Los beneficiarios en esta investigacion son la comunidad universitaria que son entes
directos de la presencia de los diferentes elementos atipicos que se pueden localizar en
un sector esto con el fin de buscar disminuir la contaminacion visual y asi mejorar la

estética de las areas por donde se transita.

El estudio es factible por la facilidad y acceso a la informacion dentro de los predios
de Huachi de la Universidad Técnica de Ambato, el cual se enfocara en la
contaminacion visual que existe en cada edificio de las facultades seleccionadas para
el estudio, identificando los diferentes elementos atipicos que existen con el fin de
medir el impacto visual que generan y establecer de qué manera se puede solucionar o

mejorar el entorno.
1.4 Marco Teorico
1.5.1 Contaminacion visual

Para Hess (2006), la contaminacion visual es un abuso que se produce cuando existe
una sobreabundancia de ciertos elementos visuales en un lugar determinado lo que
genera una alteracion a la estética del paisaje. Se debe a diferentes factores como
colocacion inadecuada de sefiales o carteles, la proliferacion de cables eléctricos, la
cantidad, colores, publicidad excesiva y esto se da por la ausencia de normativas y
politicas que no se aplican de forma adecuada para poder controlar el tipo de objetos

visuales y la cantidad que debe existir en lugares determinados.

Como plantea Gallardo (2011), la contaminacion visual puede partir desde todo
aquello que afecta o perturba la visibilidad de cierto lugar o que interrumpe con la
estética de una zona determinada, este tipo de contaminacién es mas notorio debido al
tamafio voluminoso que cada dia son mas comunes, por lo que afecta a la fisonomia

de un lugar o espacio (p.4).



La contaminacién visual se la puede definir como aquel efecto perceptual, compuesto
por la presencia excesiva de elementos visuales (atipicos) dentro del entorno, este tipo
de contaminacion puede abarcar anuncios publicitarios desmesurados, cables
eléctricos, edificios no estéticos, torres de telecomunicaciones entre otros factores lo

cual interfiere con la percepcion del entorno natural y la belleza del paisaje (Arango

et al., 2021).

De este modo la contaminacion visual es percibida por el sentido de la vista y de
acuerdo con los conceptos antes mencionados se refieren a elementos atipicos que
desfavorecen la estética del paisaje mediante varios factores que sobrecargan el
entorno visual que a su vez pueden ser sefialados como innecesarios, desagradables a
la vista o fuera de lugar que da una percepcion negativa a la calidad de vida de las
personas y del paisaje natural, por el cual puede generar falta de concentracioén o pierde

el interés en los tipos de publicidad exterior por el cual se rodean.
Elementos atipicos de la contaminacion visual

Un elemento atipico se refiere a ciertos objetos, elementos visuales y diferentes
estructuras que son situados en puntos estratégicos con el fin de atraer e impactar que
al mismo tiempo pueden dar un aspecto negativo al lugar, dichos objetos se pueden

localizar en una fachada, edificios, calles entre otros (Rivera, 2013).

Segun Rivera (2019) los elementos atipicos desde el punto de vista de un espacio
publico tienen relacion con aquellos objetos que se visualiza en un area transitada pero
que no hacen parte del paisaje urbano. En general en este contexto de la contaminacion
visual son estructuras que resaltan de manera negativa en el entorno y por lo cual afecta
a la estética del lugar, algunos de estos elementos que menciona el autor son los

siguientes:

e Fachadas deterioradas o que no estan en mantenimiento/ saturadas por
informacion

e (Cableados, postes electronicos que no estan ubicados de forma correcta

e Publicidad exterior

e Deterioro de calzadas

e Postes con avisos
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Existe ciertos elementos que no provoca una contaminacion, sin embargo, debido a la
manipulacion por parte de las personas, el nimero de estos elementos atipicos se
encuentran en exceso y en un desorden inadecuado, lo que los convierte en fuentes de

contaminaciéon visual, se ha identificado algunos contaminantes visuales en los

Dibujos no autorizados sobre las fachadas

Edificios en mal estado o con disefios que no va de acorde (grafitis)

Excesiva iluminacion ya sea letreros luminosos o de neén

Basura o escombros acumulados en las aceras

Rotulos, letreros o sefializaciones mal ubicados y que tienen demasiado en

clertas areas

siguientes ambitos (Pérez, 2022).

Industrial y servicios

Cableado aéreo y sobre fachadas
Postes de telefonia, antenas entre otros.
Cajas eléctricas

Tanques o depositos de agua

Publicidad y graficos

Carteles publicitarios

Vallas

Lonas

Pantallas LED

Postes con exceso de informacion (afiches adheridos)

Grafitis

Sefiales de trafico en exceso

Carteles de obras publicas o privadas

Mamparas publicitarias ubicadas en aceras o paradas de autobls
Banderolas de festividades (cine, conciertos, entre otras)

Publicidad electoral

Desechos

Estructuras deterioradas (pisos, paredes)

Solares abandonados
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e Contenedores de basura
Arquitectonica
e Edificios en construccion abandonados
e Estilos arquitectonicos ajenos al entorno especifico
e Fachadas deterioradas

e Muros destruidos
Consecuencias de la contaminacion visual

Montalvan (2015) al finalizar su investigacion menciona que los avisos publicitarios
afectan al ser humano de las cuales las principales consecuencias son: cansancio
visual, mal humor, alteracion del sistema nervioso, dolor de cabeza y una saturacion
visual, del mismo modo produce un efecto al medio ambiente ya que altera la imagen

estética del lugar y la calidad de vida de los habitantes.

Segun Ayala (2017) menciona que uno de los factores que influye en un aspecto
negativo son los carteles ya que este tipo de contaminacion afecta el estilo de vida
debido a los colores fuertes, falta de concentracion, dafios a la vision, sensibilidad a la
luz de los carteles, ansiedad, estrés, dificultad para ver las sefiales de transito tanto para

el transelinte y para el peaton entre otras consecuencias.

Las consecuencias de este tipo de contaminacién visual como se menciond afectan
tanto al hombre como el ecosistema, causa problema de salud relacionado a la parte
visual, el estrés como la falta de concentracion, dificultad de conduccion, la perdida
de la percepcion y valor sobre la propiedad lo que hace que se vuelva menos atractiva
por ende es importante acatar con medidas preventivas con el fin de poder influir en

este aspecto tanto para las personas como para el lugar.

La presencia de diferentes tipos de contaminantes visuales puede tener consecuencias
negativas para los individuos, ya sea a nifios, jovenes, ancianos y mas aun a personas
con algin tipo de discapacidad sensoriales o fisicas, estos contaminantes pueden
generar estrés y desencadenar una serie de respuestas emocionales como angustia,
miedo, frustracion, confusion entre otros, del mismo modo hay cierto tipo de
elementos atipicos que estan ubicados en las aceras, como son marquesinas

publicitarias, sefaléticas y banderas que actilan como barreras arquitectonicas para
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aquellas personas con discapacidad visual lo que produce ciertos efectos en su

bienestar y movilidad (Pérez, 2022).

La exposicion a estos elementos atipicos puede ocasionar diversas consecuencias a las

personas las cuales incluyen:

e Alteraciones en el sistema nervioso como epilepsia o ansiedad

e (ansancio visual y dolores de cabeza

e Bajo rendimiento en tareas cognitivas o en las actividades diarias

e Para los conductores pueden actuar como agentes distractores y ser un riesgo

de accidentes
Publicidad

Degrado (2005) define a la “publicidad” como aquel arte que busca la manera mas
adecuada para dar a conocer o promover y vender cierta idea, pensamiento, servicio o
producto dentro de una sociedad, en el cual interfiere varios parametros como el color,
sonidos, imagenes entre otros con el fin de que sean idoneos para el bien o servicio,
para que de este modo llegue al consumidor final por medio de las revistas, television,
radio y publicidad por medios digitales. Esta herramienta ha evolucionado y es
indispensable para un adecuado funcionamiento dentro de la sociedad, la publicidad
hace que las personas lleguen a sentir interés por lo que ven, por ello el mensaje es
importante saber que se va a comunicar ya que se busca persuadir o influir en la

decision de compra.

Para Torres & Muiioz (2006) la publicidad es uno de los elementos del mix marketing,
donde las compaifiias hacen uso de esta herramienta con el proposito de cumplir los
objetivos propuestos algunos de ellos son: posicionarse en el mercado, motivar e
impulsar a recordar cierto producto en la mente del consumidor, dichas empresas al
igual que utilizan los medios de publicidad tradicional de uso masivo como la radio,
prensa y television también lo complementan con la publicidad exterior el cual es
visible por las vias cada uno de ellos debe tomar en cuenta cuales son los medios mas

viables para llegar a su publico objetivo.
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Segun Begofia (2018) dice que “La publicidad siempre estara donde este el publico”
la prensa fue el primer medio por donde se realizaban espacios publicitarios, hoy en
dia estos espacios de publicidad se dan por diferentes plataformas por el medio online
entre otros, estos vienen con nuevas dimensiones que deberan adaptarlo a su empresa
con el fin de conectar e impactar al cliente por lo que una excelente publicidad vende
el producto o servicio ya que uno de los objetivos mas comunes es vender, de igual
forma el spot o la valla publicitaria debe captar la atencion en los tres segundos por

ende siempre es importante la imagen que contenga el anuncio.

La publicidad ha evolucionado a la par de la tecnologia, es asi como el desarrollo del
internet ha sido beneficioso para realizar esta estrategia hasta convertirse en un
elemento importante dentro de las empresas como un medio de comunicacion para
enviar anuncios a los diferentes usuarios de las plataformas. La busqueda de nuevas
alternativas por parte de los publicistas y marketeros se da debido a la saturacion de
los medios tradicionales de comunicacién, de manera que optaron por la
implementacion y utilizacion de plataformas virtuales para cumplir los objetivos

(Masaquiza et al., 2017).

La publicidad es una de las estrategias mas utilizadas por las empresas comerciales
debido a su efectividad en el desarrollo y crecimiento de estas, puesto que facilita la
forma de comunicar y transmitir un mensaje a las personas. Actualmente, las empresas
han decidido hacer uso de los medios digitales para la realizacion de publicidad debido

a los bajos costos que generan y la facilidad para mantener cercania con el cliente

(Ramos et al., 2020).
Publicidad exterior

Para Paguay et al. (2019) menciona que la publicidad exterior es aquella presentacion
que debe ser creativa con el fin de dar a conocer cierto mensaje de forma directa, este
medio publicitario tiene un alto predominio de atributos visuales y tiene mucho que
ver con el tipo de imagen, color, tamaiio y la ubicacion de este tipo de publicidad se
puede observar en sitios publicos como son: calles, plazas, centros comerciales,

paradas, entre otros.
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Segun Costilla (2021) la publicidad exterior sirve para reforzar los mensajes de
empresas que brindan productos o servicios con el fin llegar al cliente, por ende, es
clave conocer los elementos que conforman una publicidad para utilizar el mas
efectivo y el tipo adecuado puede ser: los banners, vallas publicitarias, banderolas,

anuncios en pantallas digitales entre otros que permitird llegar a una mayor audiencia.

El autor Luna (2020) dice que la publicidad exterior son formatos y ediciones
existentes, de este modo es toda estructura o soporte que es visible desde las vias y
estaran presentes en cualquier lugar. De igual forma tiene claro que es imposible que
las personas no tengan contacto con este tipo de publicidad ya que conecta con
cualquier transeunte. Hoy en dia con la tecnologia se puede visualizar desde pequetias

y grandes pantallas espacios publicitarios.

En relacion con los conceptos mencionados la finalidad de la publicidad exterior es
comunicar informacion clara y precisa por medio de diferentes soportes con el objetivo
de llamar la atencion a las personas, la principal caracteristica es que esta expuesta al
aire libre, es decir, estd a la vista, de igual forma es una herramienta del marketing que
ha sido muy efectiva para las empresas ya que se puede adaptar a las necesidades y
presupuesto de esta. Sin embargo, es importante respetar las normativas y regulaciones
de cada ciudad o pais referente a donde pueden estar ubicados y el tamafio que debera

tener con el fin de no dafiar la estética del lugar.
Elementos de la publicidad exterior

Para Garcia (2017) los elementos que componen la publicidad exterior son las
siguientes: vallas publicitarias, pantallas digitales, totems, marquesinas entre otros,
estos soportes serian los mas contaminantes debido al uso excesivo e incontrolado ya
que los ciudadanos que viven en cierto lugar no logran apreciar la estructura de sus
viviendas y genera una saturacion de todo tipo de informacién lo que hace que influya

en la vida cotidiana de la persona.

Desde el punto de vista de Guevara (2013) los elementos donde se presenta la

publicidad exterior son:
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e Las vallas publicitarias es la mas comun pueden ser en diferentes dimensiones
el que mas viable para atraer a la persona es la valla en forma horizontal que
mide aproximadamente ocho metros.

e Los carteles espontaneos suelen ser pequeios y estan situadas en las fachadas
de casas o edificios.

e Los mupis son aquellos paneles ubicados en forma vertical luminoso este tipo
estd instalada en las aceras con luz interior.

e Lapublicidad estitica se encuentra en areas con mayor afluencia de personas
como son: los aeropuertos, las estaciones, lugares deportivos que se da por
medio de vallas de publicidad.

e Losroll up son aquellas bases que tienen cierta grafica, cuando esta desplegado
tiene un soporte que lo sujeta y al momento de recogerlo lo protege.

e Los letreros luminosos son usados como sefalizacion dentro de un punto de
venta.

e Lasgigantografias son usadas en ciertos puntos estratégicos con el fin de atraer
la atencidn en estas presentan cierto producto o servicio.

e Las banderolas consisten en una estructura de forma de bandera son colocados
en lugares elevados como postes son de varios tamafios y materiales, estas
contienen una imagen o mensaje publicitario, son econdmicas en comparacion
a otros tipos.

e [as marquesinas son en forma de cubierta que estan situadas en las entradas de
edificios, cines, tiendas entre otros lugares. Son disefladas para proteger a las
personas del clima y puede servir para mostrar cierta publicidad o informacion
importante.

e Las columnas publicitarias son populares para las empresas ya que pueden

conseguir mayor visibilidad de los productos o servicios que ofertan.

Alrealizar la investigacion se realizd un estudio exhaustivo donde se estudiaron varias
normativas de algunos paises con el fin de evaluar la similitud que tengan para obtener
ciertos indicadores acerca de la contaminacion visual lo cual llevo a la conclusion que
serd por el nimero de vallas, ubicacion la iluminacion el cumplimiento de la normativa

entre otros.
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1.5.2 Marketing digital

El marketing se define como un conjunto de practicas y estrategias que ayudan a
analizar el comportamiento del consumidor con el fin de lograr satisfacer necesidades
y cumplir con expectativas, a la vez respecto al producto o servicio se busca alcanzar
el posicionamiento de este en la mente del consumidor. Permite mostrar la esencia y
personalidad de una marca mediante la venta de experiencias y emociones al cliente

(Shum Xie, 2019).

Se define al marketing digital como aquellas aplicaciones de tecnologia digital que
apoyan las actividades del marketing que tienen como fin de mantener a los clientes
fidelizados y lograr la rentabilidad, todo esto se logra mediante el reconocimiento de
las nuevas tecnologias y de un direccionamiento correcto y planificado en base a las
necesidades de los clientes. El marketing digital permite facilidad y rapidez de acceso

a la informacion por ende ayuda a mejorar la manera de comunicarse con los clientes

(Lozano-Torres et al., 2021).

De acuerdo con Shum Xie (2019) el marketing digital es la implementacion de técnicas
y estrategias de comercializacion adaptadas a la era digital y que se realizan en los
medios digitales de manera que permite una comunicacion y relacion mas directa con
los clientes. Se caracteriza por la utilizacion de dispositivos electronicos como lo son
celulares, computadoras, tablets, entre otros, a la vez se utiliza plataformas tales como
correo electronico, redes sociales, blogs, sitios web para conectarse con las personas.
Es de esta manera en que las marcas pueden lograr el posicionamiento a través de la

generacion y presentacion de contenido de valor a través de las diferentes plataformas.

El marketing digital es una estrategia utilizada para obtener mayor exposicion y llegar
a los clientes que se muestran interesados por informacion de las empresas, todo esto
se realiza de manera innovadora mediante la utilizacion de estrategias de marketing
tradicional combinadas con la tecnologia y el internet. Ademas, no es solo un medio
para realizar publicidad también permite a las empresas mejorar su manera de realizar

negocios (Ballesteros et al., 2019).

A partir de los conceptos presentados se puede definir al marketing digital como un

conjunto de estrategias de promocion y publicidad que se realiza a través de canales
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digitales que permiten una interaccion diferente a la tradicional con el cliente, de

manera que gracias a la tecnologia se crean experiencias personalizadas que a la larga

ayudan a fidelizar al usuario debido a la cercania que se genera.

Importancia del marketing digital

Los autores Lozano-Torres et al. (2021) mencionan que el marketing digital es una

pieza fundamental hoy en dia en cualquier negocio y que su importancia se encuentra

enlazada a:

Creacion de una comunidad en las redes sociales que permiten la interaccion y

creacion de enlaces con los clientes

Mayor facilidad de medicién que el marketing tradicional

La personalizacion a los usuarios, captacion y fidelizacion de estos
Incremento de ventas debido al alcance que permite el marketing digital

Es una herramienta accesible y de bajo costo.

Permite la experimentacion a través de la aplicaciéon de nuevas y diferentes

tacticas que se adecuen a las estrategias de la empresa o persona.

Caracteristicas

La autora Shum Xie (2019) establece dentro del marketing digital las siguientes

caracteristicas:

Es personalizado al permitir crear estrategias que se adaptan a la medida de la
marca.

Se realiza una comunicacion directa y bidireccional, en el que se establece un
contacto directo y una comunicacion fluida con el consumidor, de manera que
pueden conocer a tiempo real las sugerencias y opiniones de los clientes
respecto a la marca.

Permite la recoleccion y obtencion de informacion relevante para construir una
base de datos mas precisa lo cual ayudara a segmentar y personalizar la marca

de manera correcta para direccionar asi a los clientes esperados.
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Es viral y tiene un alcance masivo, sin la necesidad de contar con un
presupuesto alto se puede llegar a muchas personas gracias a su poder de
difusion.

Brinda experiencia y emocion ya que al ser personalizado los usuarios sienten

conexion y confianza.

Factores del marketing digital

Gracias al marketing digital se puede llegar de mejor y eficiente manera al publico

objetivo a través de diferentes medios como pueden ser blogs, las redes sociales, sitios

web o anuncios digitales, de manera que resulta ser una estrategia mas barata y facil

de aplicar (Sanchez & Ballesteros, 2020). Los autores mencionan cinco factores

claves que caracterizan al marketing digital, entre los cuales esta la interactividad, el

flujo de informacion, el feedback, la fidelizacion, y la pauta publicitaria.

Herramientas del marketing digital

Los autores Lizano et al. (2020) mencionan que algunas de las herramientas de

marketing que son utilizadas para atraer a los usuarios son las siguientes:

Blogs: Es un canal o pagina donde se crea y publica contenido de temas
especificos y de interés, es muy util para atraer a nuevos usuarios y existe gran
comunicacion.

Redes sociales: Son las mas utilizadas por los potenciales clientes en donde se
suele compartir diferente contenido de valor para los mismos.

Péaginas web: Es de vital importancia contar con contenido util que atraiga el

trafico y que permita una comunicacion llevadera con los clientes.

De igual forma los autores Lozano-Torres et al. (2021) definen otras herramientas

que suelen ser utilizadas:

E-commerce: Esta herramienta ayuda arealizar compras y ventas de productos
0 servicios en internet.
E-Promocion: Utilizada para comunicar aquellos productos o servicios que una

empresa oferta.
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E-Research; Esta herramienta ayuda a recolectar informacion relacionada con
el cliente, de manera que suele ser util para adaptar a lo que desean tanto
referente a los productos o servicios.

E-mail advertising/marketing: La publicidad por correo electronico es, por lo
general, una frase de texto dentro de un contenido especifico enviado al correo
electronico del usuario.

E-encuestas: Sirve de ayuda para la investigacion de mercado, para determinar
la satisfaccion y relacion que existe con los clientes, al igual que para evaluar

procesos que permitan tener todo claro para definir el entorno competitivo

(Uribe, 2020).

Estrategias de marketing digital

El autor Uribe (2020) menciona dos de las estrategias mas utilizadas y conocidas

dentro del marketing digital

Search engine marketing: Conocida como SEM se encuentra relacionado con
el mecanismo de busqueda en internet y forma parte de las estrategias de
promocion online. Lo que se busca con SEM es aumentar la visibilidad de las
diferentes paginas al hacer uso de enlaces patrocinados, estrategia SEO, entre
otros. El costo e inversion suele variar de acuerdo con el nivel de busqueda que
se desee aplicar.

Search engine optimization: También llamada SEO donde el fin de aplicarlo es
buscar y mejorar el posicionamiento en los buscadores como pueden ser Yahoo,
Google, Bing, entre otros, al igual que se pretende que al relacionar con
palabras clave en el momento que se realiza una busqueda en internet la web
sea colocada en primera posicion.

Inbound marketing: Esta estrategia busca y tiene como objetivo atraer a los
clientes esto mediante la realizacion de contenido de valor, también permite la
construccion de una via de comunicacion donde se busca a través de los
problemas detectados ofrecer una solucion que satisfaga las necesidades de los
usuarios. Las empresa o marcas suelen solicitar a los consumidores permiso

para enviar contenido a los mismos (Orero-Blat et al., 2021).
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Canales sociales mas relevantes

En la actualidad las redes sociales se han convertido en parte importante como medio
de publicidad puesto que predomina la evolucion digital y la mayoria de los individuos
hace uso de los dispositivos tecnoldgicos como primera opcion para la compra de un

producto o servicio (Mejia et al., 2018).

Es asi como Grech (2019) define que las redes sociales permite crear comunicades en
linea en donde los intereses suelen ser similares, establece las siguientes redes sociales

como las mas utilizadas:
Facebook

Es de las redes sociales mas conocidas y utilizadas donde se concentra gente en un
rango de 25 a 55 afios entre hombres y mujeres. Es utilizada para conectarse y
comunicarse con amigos y familiares, visualizar contenido y compartirlo. Esasi como
las empresas hoy en dia hacen uso de esta para publicar informacion acerca de los

productos y servicios.
Twitter

Es una red social que muchas veces la definen como una red microblogging, las
publicaciones que se realizan en la misma se caracterizan por ser mensajes de pocos
caracteres de manera que muchas empresas si quieren que su mensaje llegue al publico
objetivo repiten varias veces el mismo mensaje. En su mayoria es de caracter
informativo para conocer lo que sucede dia a dia, sin embargo, las empresas pueden
conocer mediante esta red lo que opinan los clientes de sobre los productos o servicios

que brindan.
Instagram

Utilizada en un comienzo para que los usuarios que en su mayoria es gente joven
compartan imagenes propias e interactuar con las de otros. Desde que Facebook
compro esta red social se incorpor6é una plataforma de publicidad de manera que ha
ido en crecimiento. La mayoria de las marcas crean una cuenta para compartir

imagenes y videos atractivos de los productos que ofertan.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la ejecucidon de un proyecto de investigacion se debe considerar ciertos
pardmetros de planificacion con el fin de minimizar ciertos obstaculos y hacer un buen
uso de los recursos de esta manera buscar alternativas que ayude a que la investigacion
sea eficaz, es asi que los recursos permiten conocer a detalle los materiales, humanos,
institucionales y econdmicos necesarios para la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos planteados lo que facilitara contar con el tiempo adecuado para la realizacion
del estudio (Burdiles et al., 2019). De esta manera, para la ejecuciéon del presente

trabajo de titulacion se establecieron los siguientes recursos y materiales:

Tabla 1
Recursos requeridos para el desarrollo del proyecto de investigacion

item Tipo de recurso Recurso Presupuesto

1 Humanos Tutor $0,00
2 Humanos Equipo de investigadoras $0,00
3 Institucionales Repositorio Institucional $0,00
4 Institucionales Biblioteca Virtual $0,00
S Insitucionals it 50,00
6 Materiales Esferos/Boligrafos $3,00
7 Materiales Carpetas y cuadernos $5,10
8 Materiales Impresiones $10,00
9 Materiales Fotocopias $4.50
10 Tecnologico Computadora personal $0,00
12 Tecnologico/Econdmico Internet $45.00
11 Econdmico Transporte $0,00

Total presupuesto $67,60

Nota. La tabla muestra los recursos humanos, institucionales, materiales, econémicos,

tecnologicos y el presupuesto necesario para el proyecto.
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2.2 Métodos de investigacion

El método de investigacion de campo ayuda en la recoleccion de informacion y datos
de fuentes primarias que seran necesarios para el caso de estudio, mismo que seran
tomados en un ambiente real no controlado, es decir en el lugar que se va a estudiar el
fenémeno (Rodriguez, 2020). En cuanto al trabajo de investigacion este método se
aplico en la Universidad Técnica de Ambato dado que se recolectd informacion sobre

los elementos atipicos que se pueden visualizar en las facultades de estudio.
2.3 Enfoque

La investigacion cuantitativa se caracteriza por el empleo de técnicas estadisticas para
la recopilacion de datos la cual debe seguir un proceso sistemdtico y organizado que
ayude a asegurar y demostrar confiabilidad de los datos obtenidos. Surge por el interés
de recolectar, analizar, interpretar y generar conclusiones de la informacion que puede

ser obtenida a través de la entrevista, encuesta, observacidbn o experimentacion

(Calizaya et al., 2020).

De este modo, en el proyecto se recolectd informacion mediante la ficha de
observacion con datos que aseguren la realidad del entorno referente a la cantidad de
elementos atipicos que se pueden encontrar en las facultades seleccionadas para el
estudio, para posterior realizar célculos que permitan determinar el grado de impacto

visual para generar conclusiones.

2.4 Alcance o Tipo

Guevara et al. (2020) mencionan que la investigacion descriptiva tiene el proposito de
describir ciertas caracteristicas de una situacion o fenémeno de forma precisa y
detallada con la finalidad de establecer una relacion entre las variables de estudio para
que de esta manera se pueda instaurar cierta estructura o comportamiento de la
informacién sistematica con la finalidad de obtener una imagen completa a partir de
los datos recopilados, del mismo modo el investigador puede optar por ser:

e Observador completo

e Observador como participante

e Participante observador
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e Participante completo.

La investigacion descriptiva tiene el objetivo de analizar las variables de estudio,
describir situaciones y determinar las caracteristicas fundamentales de la poblacion
(Gabriel-Ortega, 2017). Es asi como para el presente proyecto se analizd la variable
independiente (contaminacion visual) y la dependiente (marketing digital),
enfocindose en cada una de ellas y como el marketing digital puede ser una

herramienta que ayude a reducir los elementos atipicos

De igual manera, se emplea el nivel de investigacion exploratoria que permite el
estudio de un problema que no esta defino de manera clara, asi mismo ayuda a otorgar
una mejor e importante percepcion de la situacion (Rodriguez, 2020). En base al
concepto la investigacion exploratoria permite estudiar la variable y tener un

acercamiento a la cantidad de elementos visuales por medio de la observacion.

2.5 Modalidad

La investigacion bibliografica-documental es una técnica que permite la recopilar
informacion a través de fuentes secundarias como: libros, articulos de revistas,
periddicos, informes, base de datos, entre otros medios (Reyes & Carmona, 2020).
De esta manera, la investigacion se desarrolla con esta modalidad que permite la
obtencion de informacion relacionada con el proyecto de investigacion con temas
como contaminacion visual, publicidad, marketing digital, caracteristicas de las

variables, entre otros.

La investigacion de campo es aquella en la cual el investigador establece un contacto
directo tanto con la realidad en donde se desarrolla el fendémeno como con el objeto de
estudio de la investigacion, también se obtiene informacion de fuentes primarias como
pueden ser la observacion, encuestas, entrevistas, entre otros (Najera & Paredes,
2017). Para la aplicacion de esta investigacion se pretende recorrer edificios puntales
de las diferentes facultades que se encuentran en la Universidad Técnica de Ambato

para observar los distintos tipos de publicidad y sefialética que se maneja.

La presente investigacion tiene cohorte transversal que permite la recoleccion de datos

en un periodo determinado de tiempo y el andlisis de variables e incidencia de estas
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para generar conclusiones en base a la realidad de un momento dado (Rodriguez,
2020). De igual manera, Huaire (2019) menciona que la investigacion transversal se
encarga de recolectar datos en un preciso momento, con el fin de describir aquellas
variables de la muestra con el objetivo de analizar la incidencia y la interrelacion, este
tipo de estudio es comin ya que pretende obtener informacion de cierta frecuencia o

condicién en un momento especifico.

Es asi como para el proyecto se realizd una investigacion transversal en el periodo de

abril a septiembre de 2023 dentro de la Universidad Técnica de Ambato.

2.6 Poblacion y muestra

En esta investigacion es vital conocer la poblacion y muestra ya que ayudara a los
investigadores a obtener informacion que servira para conseguir conclusiones sobre el

tema, de este modo un autor menciona que:

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas
que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la muestra existe
un cardcter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte
observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad
(entiéndase aqui a la poblacion); para de esa forma garantizar las conclusiones

extraidas en el estudio (Ventura-Ledn, 2017, p. 648).

2.6.1 Poblacion

Se ha tomado como poblacion de estudio el total de facultades de la Universidad
Técnica de Ambato Campus Huachi identificados en la tabla 2, donde se muestra el
nombre de cada facultad con el nimero de edificios con los que cuenta, que da como

resultado un total de 17 edificios.
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Tabla 2

Poblacién de estudio

Universidad Técnica de Ambato - Campus Huachi

Facultades N° Edificios

w

Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica
Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
Facultad de Disefio y Arquitectura

N P N N NN DN PN

Centro de Idiomas

Total 17

Nota. La tabla muestra las facultades de la Universidad Técnica de Ambato-Campus

Huachi y el nimero de edificios correspondientes.
2.6.2 Muestra

Se utilizara el método de muestreo por conveniencia el cual es una técnica de muestreo
no probabilistico que se basa en que el investigador selecciona una muestra o
elementos que sea conveniente, de facil acceso y disponibilidad, lo que permite

determinar cudantos participantes habra en el caso de estudio (Hernandez, 2021).
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Tabla 3

Caracteristicas de la muestra

Universidad Técnica de Ambato - Campus Huachi

Facultades N° Edificios
Facultad de Ciencias Administrativas 3
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion 2
Facultad de Disefio y Arquitectura 1
Centro de Idiomas 2
Total 8

Nota. La tabla muestra las cuatro facultades seleccionadas de la Universidad Técnica

de Ambato-Campus Huachi y el nimero de edificios correspondientes.

De esta manera, la muestra del estudio se establecio debido a la proximidad y facilidad
de acceso a los predios de la Universidad Técnica de Ambato en la cual se selecciond
los edificios pertenecientes a las facultades de Ciencias Administrativas, Ciencias
Humanas y de la Educacion, Disefio y Arquitectura y por ultimo el Centro de Idiomas,
con el fin de analizar y recolectar la informacién necesaria para la investigacion, en

base a esto la muestra objetivo seran ocho edificios de la universidad.
2.7 Técnica

La observacion es uno de los métodos mas usados en el area de las ciencias sociales,
es aquel proceso en el cual el investigador observa, analiza y registra los
acontecimientos, las actividades que realizan el objeto de estudio entre otros para
obtener informacion valiosa. La observacion se realiza en el entorno natural en donde
se va a realizar el estudio ya sea por medio de notas detalladas, video, audio entre otros

factores (Gonzales et al., 2021).

Para Rivera (2013) la técnica de observacion consta de determinadas fases como lo

son: reconocimiento, recoleccion, identificacion, clasificacion e interpretacion.
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e Reconocimiento: Es la primera fase de la técnica en la cual se selecciona la
zona para realizar un recorrido y delimitar el sector o area de estudio
representativo.

e Recoleccion: Hace énfasis al comienzo del trabajo de campo en donde se
registra y organiza la informacién que puede ser de dos maneras, la primera
donde se mencione la ubicacién, agrupacion de elementos y tipo de
contaminante; mientras que en el formato dos se puede colocar fotografias,
fechas de realizacion, tipo de contaminacion y observaciones.

e Identificacion: Se revisa los registros realizados y se selecciona una parte de
ellos para a partir de estos registros generar un listado de puntos acerca de los
elementos atipicos observados.

e C(lasificacion: Se establecen en agrupacion por afinidad los elementos atipicos
en base a los puntos seleccionados con anterioridad.

e Interpretacion: Descripcion de los resultados y generacion de conclusiones.

En funcion a las fases analizadas se establecio el siguiente proceso para el proyecto de
investigacion:

e Se selecciond como lugar de estudio la Universidad Técnica de Ambato en
especifico el campus Huachi y se delimitd el estudio a cuatro facultades.

e Larecoleccion se establecera mediante una ficha de observacion para realizar
el trabajo de campo en la cual se registre informacion relacionada con los
elementos atipicos que existen.

e En la identificacion, posterior a una revision bibliografica y observacion del
entorno se establecen los diferentes elementos atipicos que generan
contaminacion visual.

e La clasificacion se establece mediante la identificacion de los elementos
atipicos donde se procede a separarlos por categorias para facilidad de manejo
durante la observacion.

e Lainterpretacion es la parte final ya que se procede a la realizacion de calculos,

descripcion de los resultados y por ende elaboracion de conclusiones.
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2.8 Instrumento

Los instrumentos que se utilizan en una investigacion pueden variar de acuerdo con el
tipo de investigacion que se realice, el objeto de estudio y la técnica que se vaya a

implementar (Cisneros et al., 2022).

En este sentido, el instrumento que emplea es una ficha de recoleccion de informacion
el cual es un documento disefiado para analizar y recopilar datos del tema que se
investiga, es una herramienta organizada y estructurada utilizada para investigaciones,
estudios, evaluaciones, entre otros. Esta ficha posee una variedad de elementos que
dependen del objetivo que tiene el estudio, contiene preguntas especificas divididas
por secciones en el que se toma en cuenta los antecedentes, opiniones, preferencias y

cualquier otro tipo de informacién que sea relevante para el caso (Sanchez et al.,

2021).

La ficha de recoleccion contiene elementos o datos generales como el tema de la
investigacion, lugar y fecha de realizacion, responsables/ nombres de investigadores,
al igual que aspectos relacionados al tema como los diferentes elementos atipicos a
observar y clasificados por categorias, cantidad referente al elemento, el impacto
visual que se determinard de acuerdo a una escala establecida que varia desde muy
bajo a muy alto, y por ultimo los totales de impacto y cantidades para asi determinar

la contaminacion visual en el sector de estudio.

La ficha de observacion cuenta con el siguiente formato para la recopilacion de datos

del caso de estudio:

e La ficha fue disefiada y planificada en base a informacion recolectada en el
marco tedrico, para que de este modo se logre cumplir con los objetivos
pertinentes a esta investigacion.

e [Esta ficha contiene elementos o datos generales como el tema de la
investigacion, lugar y fecha de realizacion, responsables/ nombres de
investigadores y nombre de la facultad.

e Se clasifico en cuatro categorias las cuales son: publicidad, servicios,

construcciones y otros, con la finalidad de poder contar con una distribucion
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adecuada de los elementos atipicos que existe en los campus de la Universidad
Técnica de Ambato.

e Contiene la cantidad referente al elemento, el impacto visual que se
determinara de acuerdo con cinco niveles desde muy bajo a muy alto y por
ultimo totales de impacto y cantidades para asi determinar la contaminacién

visual en el sector de estudio.

Espinoza (2016) menciona que el proceso de recoleccion de informacién implica
ciertos pardmetros y aspectos en una observacion participe, lo cual significa que el
investigador se involucra de forma directa con el caso de estudio en el que se debe

tener en cuenta lo siguiente:

e Determinar cudles son los objetivos del estudio con la finalidad de poder medir
el tipo de observacion a realizar.

e La ficha debe ser planificada para que de este modo se logre cumplir con los
requisitos necesarios para la validez y confiabilidad.

e (Contar con una adecuada preparacion de los observadores.
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CAPITULO Ill.-RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados y discusion

Tras realizar el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de una ficha de
observacion para identificar los distintos tipos de elementos atipicos existentes en las
facultades de Ciencias Administrativas, Disefio y Arquitectura, Ciencias Humanas y
de la Educacion y el Centro de Idiomas se obtuvieron datos relacionados con el nlimero

de elementos atipicos y el impacto visual que generan.

Para determinar y medir el impacto visual se utilizd una escala ordinal transformada a
escala numérica con la finalidad de que se puedan realizar célculos promediales y los
andlisis correspondientes. La escala permite establecer un nivel de contaminacion

visual dentro de las facultades.

& Correspondencia del Impacto visual

0%-20% 1 Muy bajo

21%-40% 2 Bajo
41%-60% 3 Normal
61%-80% 4 Alto
81% - 100% 5 Muy alto
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Tabla 4

Elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 1

ELEMENTOSATIPICOS OO0 IMPACTOVISUAL % por e
element % Escala Escala
CATEGORTA PUBLICIDAD CantidadMuy bajo Bajo Medio  Alto Muyalto  © ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 1 X 3% 2% 0.08 1
Grafitis 1 X 3% 2% 0.08 1
Carteleras 4 X 12% 6% 0.32 4
Paneles luminosos 2 6% 3% 0.16 2
Afiches 1 3% 2% 0.08 1
Roll ups 1 X 3% 2% 0.08 1
Avisos publicitarios de eventos 3 X 9% 5% 0.24 3
Informacion de mteres académico, social 1" X 2% 17% 087 5
cuttural y deportivo
Dibujos no autorizados 2 X 6% 3% 0.16 2
Carteles sobre superficies no autorizadas 7 X 21% 11% 0.55 5
Totales por categoria 33 100% 52% 2.61
Impacto por categoria 260606 /5 o 52% Promedio = 0.26
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 4 X 3% 3% 0.15 2
Cables aéreos 8 X 7% 6% 0.29 3
Cableado sobre fachadas 8 X % 6% 0.29 3
Redes de distribucion eléctrica 1 X 9% 8% 0.40 3
Sefiales de seguridad 30 X 25% 22% 1.09 5
Sefializacion académica 57 X 47% 41% 2.07 5
Sefiales de prohibicion 3 X 2% 2% 0.11 1
Totales por categoria 121 100% 88% 439
Impacto por categoria 438843 /5 o 88% Promedio = 0.63
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Paredes mal pintadas/ desgastadas 7 X 78% 59% 2.94 5
Mobiliario deteriorado 2 X 22% 17% 0.84 2
Totales por categoria 9 100% 76% 3.78
Impacto por categoria 371718 15 0o 6% Promedio = 1.89
CATEGORIA: OTROS
Ventas informales 3 X 8% 6% 0.29 2
Objetos abandonados 10 X 26% 19% 0.96 4
Basura 10 X 26% 19% 0.96 4
Pavimento vehicular deteriorado 15 X 39% 29% 1.44 5
Totales por categoria 38 100% 73% 3.66
Impacto por categoria 365789 /5 o T73% Promedio = 0.91
Total por Lugar 201

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del edificio 1 FCADM, que muestra

la cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.

De acuerdo con la informacion recolectada, se ha realizado un analisis de la cantidad
de elementos atipicos que existen en el Edificio 1 en el que se encontrd un total de 201,
dichos elementos se distribuyen en varias categorias cada uno con una cantidad
especifica y el impacto visual asociado, dentro de la categoria de publicidad se

encontrd 33 elementos atipicos y su impacto visual es del 52%, en cuanto a la categoria
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de servicios tiene un total de 121 elementos y el impacto visual es del 88%, la categoria
de construcciones tiene una cantidad de 9 mientras que su impacto visual es de 76%,
por ultimo, en la categoria otros la cantidad de elementos que existe son de 38 con un
impacto visual de 73%. Por ultimo, se concluye que el indicador con mayor nimero
de elementos atipicos y de impacto visual es la de servicios debido a que indica que

tiene mas presencia en el entorno.

Tablas

Elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 2

Impacto
ELEMENTOS ATIPICOS Conteo IMPACTO VISUAL % por
o element % Escala Escala

CATEGORTA PUBLICIDAD CantidadMuy bajo Bajo Medio  Alto Muyalto © ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 8 X 24% 12% 0.60 5
Afiches 4 X 12% 6% 0.30 3
Roll ups 1 X 3% 2% 0.08 1
Photocall 1 X 3% 2% 0.08 1
Avisos publicitarios de eventos 1 X 3% 2% 0.08 1
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 13 X 39% 20% 0.98 5
Carteles sobre superficies no autorizadas 5 X 15% 8% 0.38 3

Totales por categoria 33 100% 50% 2.48

Impacto por categoria 248485 /5 o 50% Promedio = 0.35
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 1 X 1% 1% 0.03 1
Cables aéreos 3 X 2% 2% 0.09 1
Cableado sobre fachadas 7 X 5% 4% 0.20 2
Redes de distribucion eléctrica 13 X 9% 7% 0.37 3
Sefiales de seguridad 40 X 27% 23% 1.15 5
Sefializacion académica 65 X 45% 37% 1.87 5
Sefiales de prohibicion 17 X 12% 10% 0.49 4

Totales por categoria 146 100% 84% 4.21

Impacto por categoria 4.20548 /5 0 84% Promedio = 0.60
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Pisos deteriorados 2 X 6% 4% 0.20 1
Paredes mal pintadas/ desgastadas 10 X 31% 20% 1.00 3
Mobiliario deteriorado 20 X 63% 40% 1.99 5

Totales por categoria 32 100% 64% 3.19

Impacto por categoria 3.1875 /5 0 64% Promedio = 1.06
CATEGORIA: OTROS
Objetos abandonados 1 X 4% 3% 0.14 1
Adornos muy coloridos 1 X 4% 3% 0.14 1
Automéviles mal estacionados 2 X 7% 5% 0.27 2
Ppavimento vehicular deteriorado 23 X 85% 62% 3.12 5

Totales por categoria 27 100% 73% 3.67

Impacto por categoria 3.66667 /5 o0 73% Promedio = 0.92
Total por Lugar 238

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del edificio 2 FCADM, que muestra

la cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.

Con base en la informacion recolectada, se ha realizado un analisis de la cantidad de
elementos atipicos que existe en el Edificio 2 en el que se encontrd un total de 238,
dichos elementos se distribuyen en varias categorias cada uno con una cantidad

especifica y el impacto visual asociado, dentro de la categoria de publicidad se
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encontrd 33 elementos atipicos y su impacto visual es del 50%, en cuanto a la categoria
de servicios tiene un total de 146 elementos y el impacto visual es del 84%, la categoria
de construcciones tiene una cantidad de 32 mientras que su impacto visual es de 64%,
por ultimo, en la categoria otros la cantidad de elementos que existe son de 27 con un
impacto visual de 73%. Se concluye que el indicador con mayor niumero de elementos
atipicos y de impacto visual es la de servicios que son los que mas destacan en el

entorno.

Tabla 6

Elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 2

Impacto
ELEMENTOS ATIPICOS Conteo IMPACTO VISUAL % por
o element % Escala Escala

CATEGORIA PUBLICIDAD CantidadMuy bajo Bajo Medio  Alto Muyalto © ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 2 X 7% 4% 0.18 2
Carteleras 4 X 14% 7% 0.37 3
Afiches 4 X 14% 7% 0.37 3
Roll ups 2 X % 4% 0.18 2
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 13 X 45% 24% 119 5
Carteles sobre superficies no autorizadas 4 X 14% 7% 0.37 3

Totales por categoria 29 100% 53% 2.66

Impacto por categoria 2.65517 /5 o0 53% Promedio = 0.44
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 8 X 6% 5% 0.24 2
Cables aéreos 3 X 2% 2% 0.09 1
Redes de distribucion eléctrica 6 X 4% 4% 0.18 2
Sefiales de seguridad 41 X 30% 25% 1.23 5
Sefializacion académica 63 X 46% 38% 1.90 5
Sefiales de prohibicion 17 X 12% 10% 0.51 4

Totales por categoria 138 100% 83% 4.15

Impacto por categoria 4.15217 /5 0o 83% Promedio = 0.69
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Pisos deteriorados 4 X 8% 5% 0.27 1
Paredes mal pintadas/ desgastadas 32 X 62% 43% 2.13 5
Mobiliario deteriorado 16 X 31% 21% 1.07 4

Totales por categoria 52 100% 69% 3.46

Impacto por categoria 3.46154 /5 0 69% Promedio = 1.15
CATEGORIA: OTROS
Objetos abandonados 13 X 62% 46% 2.30 5
Adornos muy coloridos 1 X 5% 4% 0.18 1
Automéviles mal estacionados 1 X 5% 4% 0.18 1
Pavimento vehicular deteriorado 6 X 29% 21% 1.06 5

Totales por categoria 21 100% 74% 371

Impacto por categoria 3.71429 /5 o 74% Promedio = 0.93
Total por Lugar 240

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del edificio 3 FCADM, que muestra

la cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.

Con base a la informacién recolectada, la cantidad de elementos atipicos que existe en
el Edificio 3 se encontré un total de 240, dichos elementos se distribuyen en varias

categorias cada uno con una cantidad especifica y el impacto visual asociado, dentro
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de la categoria de publicidad se encontré 29 elementos atipicos y su impacto visual es
del 53%, en cuanto a la categoria de servicios tiene un total de 138 elementos y el
impacto visual es del 83%, la categoria de construcciones tiene una cantidad de 52
mientras que su impacto visual es de 69%, por ultimo, en la categoria otros la cantidad
de elementos que existe son de 21 con un impacto visual de 74%. Se concluye que el
indicador con mayor niimero de elementos atipicos y de impacto visual es la de

servicios que destaca mas en el entorno.

Con base a la informacion recopilada de los 3 edificios de la Facultad de Ciencias
Administrativas, se puede concluir que la categoria de Servicios presenta una mayor
cantidad de elementos atipicos al igual que el impacto visual que genera en el entorno.
Esta categoria incluye iluminarias deterioradas, cables aéreos, cableados sobre
fachadas, redes de distribucion eléctrica, sefiales de seguridad, sefalizacion académica

y sefales de prohibicion
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Tabla 7

Elementos atipicos de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1

ELEMENTOS ATIPICOS Conteo IMPACTO VISUAL % por e
o element % Escala Escala
e . . ’

CATEGORIA PUBLICIDAD antidadMuy bajo Bajo Medio Alto Muyalto o0 ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 45 X 27% 20% 0.98 5
Graftis 3 X 2% 1% 0.07 1
Panfletos 0
Carteleras 12 X 7% 5% 0.26 3
Vallas 1 X 1% 0% 0.02 1
Paneles luminosos 2 X 1% 1% 0.04 1
Afiches 35 X 21% 15% 0.76 5
Roll ups y pancartas 6 X 4% 3% 0.13 2
Avisos publicitarios de eventos 14 X 8% 6% 0.30 4
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 4 X 28% 20% 1.02 5
Dibujos no autorizados 2 X 1% 1% 0.04 1
Carteles sobre superficies no autorizadas 1 X 1% 0% 0.02 1

Totales por categoria 168 100% 73% 3.65

Impacto por categoria 3.65476 /5 o0 73% Promedio = 0.33
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 5 X 2% 2% 0.09 1
Cables aéreos 1 0% 0% 0.02 1
Cableado sobre fachadas 4 X 2% 1% 0.07 1
Redes de distribucion eléctrica 18 X % 7% 0.33 3
Sefiales de seguridad 78 X 31% 29% 1.43 5
Seflalizacion académica 105 X 42% 39% 1.93 5
Sefiales de prohibicion 40 X 16% 15% 0.73 5

Totales por categoria 251 100% 92% 4.61

Impacto por categoria 460956 /5 o 92% Promedio = 0.66
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Fachadas deterioradas 1 1% 1% 0.03 1
Tuberfas de desague 3 X 2% 2% 0.10 1
Ductos de extraccion 2 X 2% 1% 0.07 1
Pisos deteriorados 55 X 42% 36% 1.81 5
Paredes mal pintadas/ desgastadas 58 X 45% 38% 1.91 5
Mobiliario deteriorado 11 X 8% 7% 0.36 3

Totales por categoria 130 100% 86% 4.28

Impacto por categoria 428462 /15 o 86% Promedio = 0.71
CATEGORIA: OTROS
Ventas informales 3 X 5% 4% 0.19 1
Objetos abandonados 38 X 66% 47% 2.35 5
Basura 8 X 14% 10% 0.49 3
Automéviles mal estacionados 4 X 7% 5% 0.25 2
Pavimento vehicular deteriorado 5 X 9% 6% 0.31 2

Totales por categoria 58 100% 2% 3.59

Impacto por categoria 358621 /5 o0 72% Promedio = 0.72
Total por Lugar 607

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del Edificio 1 FDA que muestra la

cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.

Con base en la informacion recolectada, se ha realizado un analisis de la cantidad de

elementos atipicos que existe en el Edificio 1 en el que se encontrdé un total de 607,

dichos elementos se distribuyen en varias categorias cada uno con una cantidad

especifica y el impacto visual asociado, en la categoria de publicidad tiene una

cantidad del 168 elementos con un 73% de impacto, en la categoria de Servicios tiene

un total de 251 con un 92% de impacto visual, en Construcciones tiene una cantidad
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de 130 con un impacto significativo del 86% y por ultimo Otros tiene una cantidad de

58 elementos atipicos con un 72% de impacto visual.

Se concluye que en la Facultad de Disefio y arquitectura predomina con mayor

cantidad de impacto visual la categoria de Servicios en los que se encuentra,

iluminarias deterioradas, cables aéreos, cableado sobre fachadas, redes de distribucion

eléctrica, senales de seguridad, sefializacion académica y sefiales de prohibicion.

Tabla 8

Elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanas y de la educacion Edificio 1

ELEMENTOS ATIPICOS Conteo IMPACTO VISUAL % por —
0 element % Escala Escala
C i H H H

CATEGORIA: PUBLICIDAD antidadMuy bajo Bajo Medio  Alto Muyalto o0 ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 98 X 54% 43% 2.15 5
Grafitis 1 1% 0% 0.02 1
Carteleras 7 X 4% 3% 0.15 2
Paneles luminosos 1 1% 0% 0.02 1
Afiches 6 X 3% 3% 0.13 2
Roll ups y pancartas 4 X 2% 2% 0.09 1
Avisos publicitarios de eventos 2 X 1% 1% 0.04 1
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 58 X 32% 25% 121 5
Dibujos no autorizados 4 X 2% 2% 0.09 1

Totales por categoria 181 100% 79% 3.97

Impacto por categoria 397238 /5 o0 79% Promedio = 0.44
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 8 X 4% 3% 0.13 1
Cables aéreos 8 X 4% 3% 0.13 1
Cableado sobre fachadas 16 X % 5% 0.25 2
Redes de distribucion eléctrica 8 X 4% 3% 0.13 1
Sefiales de seguridad 55 X 25% 17% 0.87 5
Seflalizacion académica 109 X 50% 34% 1.72 5
Sefiales de prohibicion 13 X 6% 4% 0.21 2

Totales por categoria 217 100% 69% 3.43

Impacto por categoria 3.42857 /5 0 69% Promedio = 0.49
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Fachadas deterioradas 9 10% 6% 0.32 2
Fachada cubierta por articulos 2 2% 1% 0.07 1
Pisos deteriorados 8 X 9% 6% 0.28 2
Mmateriales de construccion en las calles 9 X 10% 6% 0.32 2
Paredes mal pintadas/ desgastadas 46 X 51% 32% 1.62 5
Mmobiliario deteriorado 16 X 18% 11% 0.56 4

Totales por categoria 90 100% 64% 3.18

Impacto por categoria 317778 /5 o0 64% Promedio = 0.53
CATEGORIA: OTROS
Objetos abandonados 8 X 14% 8% 0.40 2
Adornos muy coloridos 49 X 83% 49% 2.44 5
Pavimento vehicular deteriorado 2 3% 2% 0.10 1

Totales por categoria 59 100% 59% 2.93

Impacto por categoria 29322 /5 o 59% Promedio = 0.98
Total por Lugar 547

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del Edificio 1 FCHE, que muestra

la cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.
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Con base en la informacion recolectada, se ha realizado un analisis de la cantidad de
elementos atipicos que existe en el Edificio 1 en el que se encontrd un total de 547,
dichos elementos se distribuyen en varias categorias cada uno con una cantidad
especifica y el impacto visual asociado, en la categoria de publicidad tiene una
cantidad del 181 elementos con un 69% de impacto, en la categoria de Servicios tiene
un total de 217 con un 92% de impacto visual, en Construcciones tiene una cantidad
de 90 con un impacto significativo del 64% y por ultimo Otros tiene una cantidad de
59 elementos atipicos con un 59% de impacto visual. Se concluye que en la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion predomina con mayor cantidad de elementos

visuales la categoria de servicios, pero con mayor impacto visual la categoria de

publicidad.
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Tabla9

Elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Edificio

2
ELEMENTOS ATIPICOS Conteo IMPACTO VISUAL % por ——
o} element % Escala Escala
s . . '

CATEGORIA PUBLICIDAD antidadMuy bajo Bajo Medio Alto Muyalto o0 ponderado  sobre 5
Material adherido en paredes 96 X 45% 31% 1.55 5
Grafitis 2 1% 1% 0.03 1
Panfletos 0 0% 0% 0.00 1
Carteleras 12 X 6% 4% 0.19 3
Afiches 20 X 9% 6% 0.32 4
Roll ups y pancartas 4 X 2% 1% 0.06 1
Photocall 0 0% 0% 0.00 1
Avisos publicitarios de eventos 13 X 6% 4% 0.21 3
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 60 X 28% 19% 097 °
Dibujos no autorizados 2 X 1% 1% 0.03 1
Carteles sobre superficies no autorizadas 2 1% 1% 0.03 1

Totales por categoria 211 100% 68% 3.41

Impacto por categoria 3.40758 /5 o0 68% Promedio = 0.31
CATEGORIA: SERVICIOS
luminarias deterioradas 8 X 4% 3% 0.17 2
Cables aéreos 5 X 3% 2% 0.11 1
Cableado sobre fachadas 7 X 4% 3% 0.15 2
Redes de distribucion eléctrica 22 X 11% 9% 0.47 4
Sefiales de seguridad 50 X 26% 21% 1.07 5
Seflalizacion académica 102 X 52% 44% 2.19 5
Sefiales de prohibicion 1 1% 0% 0.02 1
Antenas 1 1% 0% 0.02 1

Totales por categoria 196 100% 84% 4.21

Impacto por categoria 420918 /5 o 84% Promedio = 0.53
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES
Fachadas deterioradas 3 3% 2% 0.12 1
Pisos deteriorados 7 X 8% 6% 0.28 2
Paredes mal pintadas/ desgastadas 50 X 57% 39% 1.97 5
Mobiliario deteriorado 27 X 31% 21% 1.06 5

Totales por categoria 87 100% 69% 3.43

Impacto por categoria 342529 /5 o0 69% Promedio = 0.86
CATEGORIA: OTROS
Objetos abandonados 9 X 15% 8% 0.40 2
Basura 8 X 13% 7% 0.36 2
Adornos muy coloridos 38 X 61% 34% 1.69 5
Pavimento vehicular deteriorado 7 X 11% 6% 0.31 2

Totales por categoria 62 100% 55% 2.76

Impacto por categoria 2.75806 /5 0 55% Promedio = 0.69
Total por Lugar 556

Nota. Ficha de recoleccion de datos recolectados del Edificio 2 FCHE, que muestra

la cantidad de elementos atipicos en las distintas categorias y su impacto visual.

Con base en la informacion recolectada, se ha realizado un analisis de la cantidad de

elementos atipicos que existe en el Edificio 2 en el que se encontrdé un total de 556,

dichos elementos se distribuyen en varias categorias cada uno con una cantidad

especifica y el impacto visual asociado, en la categoria de publicidad tiene una

cantidad del 211 elementos con un 68% de impacto, en la categoria de Servicios tiene

un total de 196 con un 84% de impacto visual, en Construcciones tiene una cantidad

de 87 con un impacto significativo del 69% y por ultimo Otros tiene una cantidad de

62 elementos atipicos con un 55% de impacto visual.
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Se concluye que en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion predomina
con mayor cantidad de elementos visuales la categoria de Publicidad, pero con mayor

impacto visual la categoria de Servicios.

De los dos edificios analizados la categoria con mayor cantidad de elementos atipicos
son Publicidad que consta de, material adheridos en paredes, grafitis, carteleras,
paneles luminosos, afiches, roll ups y pancartas, avisos publicitarios de eventos,
informacion de interés académico, social, cultural, deportivo y dibujos no autorizados,
por otro lado la categoria de servicios que se basa en iluminarias deterioradas, cables
aéreos, cableado sobre fachadas, redes de distribucion eléctrica, sefiales de seguridad,

sefializacion académica y sefiales de prohibicion.
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Tabla 10
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato

Impacto visual ponderado?

Categoria Numero elementos atipicos

Escala
% lab
Edificio Edificio Edificio Total Edificio Edificio Edificio Promedio Edificio Edificio Edificio Promedio
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Publicidad 33 33 29 95 52% 50% 53% 52% 2,61 2,48 2,66 2,58
Servicios 121 146 138 405 88% 84% 83% 85% 4,39 4,21 4,15 4,25
Construcciones 9 32 52 93 76% 64% 69% 70% 3,78 3,19 3,46 3,48
Otros 38 27 21 86 73% 73% 74% 74% 3,66 3,67 3,71 3,68

201 238 240 679 72% 68% 70% 70% 3,61 3,39 3,50 3,50

Nota. La tabla muestra la cantidad de elementos atipicos identificados en las diferentes categorias y el impacto visual ponderado de los

tres edificios pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas.
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Figura 1
Impacto visual ponderado de la Facultad de Ciencias Administrativas FCADM de la

Universidad Técnica de Ambato UTA
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5

(muy alto) de los tres bloques pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas.

En base a los datos obtenidos de los tres bloques de la Facultad de Ciencias
Administrativas se evidencia que la sumatoria total de elementos atipicos en las cuatro
categorias identificadas es de 679 elementos que equivale a un 70% del impacto visual
ponderado, de esta manera al realizar un promedio entre los tres bloques en base a una
escala para determinar el impacto visual se obtiene un 3,50 que dentro de la escala

representa un impacto total entre normal y alto.
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Tabla 11
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en la Facultad de Disefio y

Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato

NuUmero )
Categoria . Impacto visual ponderado?
Elemento atipico.

No. % Escalalab
Publicidad 168 73% 3,7
Servicios 251 92% 4,6
Construcciones 130 86% 4,3
Otros 58 72% 3,6

607 81% 4,0

Nota. La tabla muestra la cantidad de elementos atipicos identificados en las diferentes
categorias y el impacto visual ponderado del edificio de la Facultad de Disefo y

Arquitectura.

Figura 2
Impacto visual ponderado de la Facultad de Disefio y Arquitectura FDA de la
Universidad Técnica de Ambato UTA
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5

(muy alto) de los tres edificios pertenecientes a la Facultad de Disefio y Arquitectura.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Facultad de Disefio y Arquitectura se
evidencia que la sumatoria del niimero de elementos atipicos de las categorias
planteadas se obtuvo un total de 607 el cual representa un 81% de impacto visual
ponderado, es asi como dentro de la escala del 1 al 5 el que mayor impacto obtuvo fue
la categoria servicios con un 4,6. Dicho asi dentro de la escala de impacto visual se al
realizar el total de las categorias da como resultado 4,0 el cual representa un alto

impacto.

Tabla 12
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato

, Niimero de Impacto visual ponderado’
Categoria .
elementos atipicos % Escalala$s
Edificio 1  Edificio 2 Total Edificio 1 Edificio2 Promedio Edificio 1 Edificio2? Promedio
Publicidad 181 211 392 79% 08% 4% 3.97 idl 3,09
Servicios 217 196 413 69% 84% 76% 343 4,21 382
Construcciones 20 87 177 64% 69% 66% 318 343 3,30
Otros 59 62 121 59% 55% 57% 2.93 2,76 2,85
547 556 1103 68% 69% 68% 3,38 345 341

Nota. La tabla muestra la cantidad de elementos atipicos identificados en las diferentes
categorias y el impacto visual ponderado de los dos edificios de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion.
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Figura 3

Impacto visual ponderado de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

FCHE de la Universidad Técnica de Ambato UTA
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5
(muy alto) de los dos edificios pertenecientes a la Facultad de Ciencias Humanas y de

la Educacion.

Los datos obtenidos en los dos edificios de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion generaron un resultado de 1103 elementos atipicos en total en las categorias
de publicidad, servicios, construcciones y otros, se obtuvo un 68% en el promedio del
impacto visual ponderado en el cual la categoria servicios representa el mayor
porcentaje con 76%. Se evidencia que dentro de la facultad hay un impacto visual entre
normal a alto de acuerdo con el promedio obtenido entre los dos edificios que es de

34l enlaescaladel as.
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Tabla 13
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en el Centro de Idiomas del

campus Huachi

Elementos Impacto visual ponderado?

Categoria Atipicos % Escalalab
Publicidad 68 78% 3,88
Servicios 111 55% 2,73
Construcciones 0 0% 0,00
Otros 0 0% 0,00
BLOQUE A 179 66% 3,31

Nota. La tabla muestra la cantidad de elementos atipicos identificados en las diferentes

categorias y el impacto visual ponderado del centro de Idiomas, campus Huachi.

Figura 4
Impacto visual ponderado del Centro de Idiomas campus Huachi Chico CI-HCh de

la Universidad Técnica de Ambato
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5

(muy alto) de centro de Idiomas, campus Huachi.
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En el centro de Idiomas se obtuvo una cantidad baja cantidad de elementos atipicos
dividiéndose en 68 elementos atipicos en la categoria publicidad y 111 en servicios
con un 78% y 55% respectivamente de impacto visual ponderado. De esta manera, se
establece que dentro de la escala de 1 a 5 el de mayor impacto es publicidad y en
cuanto al total se obtuvo un 3,31 que representa un impacto entre normal a alto en la

facultad.

Tabla 14
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en el Centro de Idiomas del

campus Rocafuerte

Elementos  Impacto visual ponderado?

Categoria Atipicos % Escalalab
Publicidad 54 78% 3,89
Servicios 64 55% 2,73
Construcciones 0 0% 0,00
Otros 0 0% 0,00
Total 118 66% 3,31

Nota. La tabla muestra la cantidad de elementos atipicos identificados en las diferentes

categorias y el impacto visual ponderado del centro de Idiomas, campus Rocafuerte.
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Figura 5
Impacto visual ponderado del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Ambato, campus Rocafuerte
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5

(muy alto) de centro de Idiomas, campus Rocafuerte.

En baso a los datos obtenidos en el centro de Idiomas del campus Rocafuerte se generd
un total de 118 elementos atipicos en las categorias de publicidad y servicios, es asi
como se genero un 78% y 55% respectivamente con un total de 66% de impacto visual
ponderado. Se evidencia que dentro de la facultad hay un impacto visual normal a alto
debido a que se obtuvo un 3,31 total de impacto de acuerdo con la escala establecida

del 1 al 5.

48



Tabla 15
Elementos atipicos y su impacto visual ponderado en las diferentes facultades de la

Universidad Técnica de Ambato

Numero elementos atipicos

Categoria
FCADM FDA FCHE CI-HCh CI-R
Publicidad 95 168 392 68 54
Construcciones 93 130 177 0 0
Otros 86 58 121 0 0
679 607 1103 179 118
Totales

Nota. Resultados obtenidos sobre el nimero de elementos atipicos en las diferentes

facultades de estudio.

En base a los datos obtenidos de cada una de las facultades se evidencia que en la
facultad de Ciencias Administrativas la categoria donde se detectdé mayor cantidad de
elementos atipicos es servicios con 405, al igual que en la facultad de Disefio y
Arquitectura con 251, la facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion con 413 y
en los Centros de Idiomas 111 y 64 elementos. De igual manera, se concluye que la
facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion fue la que mayor cantidad obtuvo

respecto al resto de facultades con un total de 1103 elementos.
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Tabla 16

Impacto visual ponderado en diferentes facultades de la Universidad Técnica de
Ambato

Impacto visual ponderadoa

Categoria

% Escalala$s

FCADM  FDA  FCHE CLHCh CIR  FCADM FDA  FCHE CIHCh  CIR
Pubicidad % 1% H% 8% 8% 258 365 169 188 189
Servicis 8% % % 5% 5% 425 461 i B B
Comstrucciones 0% 86%  66% 0% 0% 34 428 330 000 000
Otros we o T% 5% 0% 0% 368 359 285 000 000
Promedio 0%  S1%  68%  66%  66% 330 403 341 331 331
facultad ) ” ' '

Nota. Resultados obtenidos del impacto visual ponderado en las facultades de estudio

en base a una escala de 1(muy bajo) a 5 (muy alto).

Figura 6
Impacto visual ponderado de las facultades de estudio en la Universidad Técnica de
Ambato
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Nota. La figura muestra el impacto visual en base a una escala de 1(muy bajo) a 5

(muy alto) de cada uno de los edificios de las diferentes facultades de estudio.
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Los datos obtenidos en base a los calculos del nimero de elementos atipicos para
determinar el impacto visual ponderado dieron como resultado que la facultad donde
mayor impacto existe es la de Disefio y Arquitectura con un 81%, seguido la de
Ciencias Administrativas con 70%, con 66% la facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion y por ultimo los centros de idiomas con 66% cada una. De esta manera, en
base a la escala establecida para determinar el impacto visual se obtuvo que la facultad
con mayor impacto es Disefio y Arquitectura con 4,03 dentro de la escala lo que
representa que se existe un impacto alto, por otro lado, el resto de las facultades se

encuentran con un impacto de normal a alto.
Aplicacion del modelo de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta efectiva para identificar los problemas con
mayor relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto, este principio se basa
en pocos vitales (20%) y (muchos triviales 80%), apoyado en la observacion debido a
que el 80% de los efectos se deben al 20% de las causas, en esta perspectiva ayuda a

distinguir entre varios problemas sin importancia frente solo a uno grave o prioritario

(Cisneros, 2021).

Se realiz6 la ley de Pareto debido a la pregunta ;Cuales son los elementos atipicos que

deben ser tratados como prioridad?
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Tabla 17
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
1

%
CATEGORIA: PUBLICIDAD Cuenta Acumulado Acumulado
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 5 5 20%
Carteles sobre superficies no autorizadas 5 10 40%
Carteleras 4 14 56%
Avisos publicitarios de eventos 3 17 68%
Paneles luminosos 2 19 76%
Dibujos no autorizados 2 21 84%
Material adherido en paredes 1 22 88%
Roll ups 1 23 9206
Grafitis 1 24 96%
Afiches 1 25 100%
Total 25

Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Ciencias
Administrativas, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura7

Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 1

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Publicidad / FCADM-UTA
Edificio -1

Frecuencia

Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

La flecha que tiene un acercamiento a la curva y que baja divide a las barras color
amarillo que representa los pocos vitales es decir necesitan atencion prioritaria. Con la
informacion obtenida en el edificio 1 de la FCADM en la categoria de Publicidad, se
identificaron 6 elementos atipicos que requieren ser abordados con prioridad, estos
son, informaciéon de interés académico, social, cultural y deportivo, carteles sobre
superficies no autorizadas, carteles, avisos publicitarios de eventos, paneles luminosos
y dibujos no autorizados, razon por la cual tiene un indice significativo en el entorno
de forma negativa y de este modo se necesita un control para disminuir dichas

falencias.
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Tabla 18
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
1

%
CATEGORIA: SERVICIOS Cuenta Acumulado Acumulado
Sefiales de seguridad 5 5 23%
Sefializacion académica 5 10 45%
Cables aéreos 3 13 59%
Cableado sobre fachadas 3 16 73%
Redes de distribucion eléctrica 3 19 86%
luminarias deterioradas 2 21 95%
Sefiales de prohibicién 1 22 100%

Total 22
Nota. Se muestra la categoria de servicios de la Facultad de Ciencias Administrativas,

con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su porcentaje

correspondiente.

Figura 8
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 1

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Servicios / FCADM-UTA
Edificio -1

Frecuencia

Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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De acuerdo con el grafico obtenido del Edificio 1 de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la categoria de Servicios, se identificaron 5 elementos atipicos que
requieren ser abordados con prioridad, estos son, sefales de seguridad, sefalizacion
académica, cables aéreos, cableados sobre fachas y redes de distribucion estos
elementos atipicos los cuales se deben buscar maneras para ayudar a minimizar su

impacto.

Tabla 19
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
2

%

CATEGORIA: PUBLICIDAD Cuenta Acumulado , "
)l/n(l;(é:’)rgi(;\ll(;n de interés académico, social cultural 13 13 39%
Material adherido en paredes 8 21 64%
Carteles sobre superficies no autorizadas 5 26 79%
Afiches 4 30 91%
Roll ups 1 31 94%
Photocall 1 32 97%
Avisos publicitarios de eventos 1 33 100%

Total 33
Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Ciencias

Administrativas, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 9
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 2

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Publicidad / FCADM-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales

(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

En base al grafico obtenido del Edificio 2 de la Facultad de Ciencias Administrativas

de la categoria de Publicidad, se identificaron 4 elementos atipicos que requieren ser

abordados con prioridad, estos son, informacion de interés académico, social, cultural

y deportivo, materiales adheridos en paredes, carteles sobre superficies no autorizadas

y afiches, dichos aspectos han sido resaltados como éreas criticas que requieren

atencion prioritaria.
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Tabla 20
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
2

, Cuenta Acumulado v
CATEGORIA: SERVICIOS Acumulado
Sefializacion académica 65 65 45%
Sefiales de seguridad 40 105 72%
Sefiales de prohibicién 17 122 84%
Redes de distribucion eléctrica 13 135 92%
Cableado sobre fachadas 7 142 97%
Cables aéreos 3 145 99%
luminarias deterioradas 1 146 100%

Total 146
Nota. Se muestra la categoria de servicio de la Facultad de Ciencias Administrativas,

con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su porcentaje

correspondiente.

Figura 10

Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 2

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Servicios / FCADM-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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A partir del grafico obtenido del Edificio 2 de la Facultad de Ciencias Administrativas
la categoria de Servicios, se identificaron 3 elementos atipicos que requieren ser
abordados con prioridad, estos son, sefializacion académica, senales de seguridad y
sefiales de distribucion, estos elementos deben ser tratados como prioridad con el fin

de garantizar menorar el impacto visual.

Tabla 21
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
3

%

CATEGORIA: PUBLICIDAD Cuenta Acumulado »c,mulado
Informacion de interés académico, social

cultural y deportivo 13 13 45%
Carteleras 4 17 59%
Afiches 4 21 72%
Carteles sobre superficies no autorizadas 4 25 86%
Material adherido en paredes 2 27 93%
Roll ups 2 29 100%
Total 29

Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Ciencias
Administrativas, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 11
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 3

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Publicidad / FCADM-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales

(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

De acuerdo con el grafico obtenido del Edificio 3 de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la categoria de Publicidad, se identificaron 4 elementos atipicos

que requieren ser abordados con prioridad, estos son, informaciéon de interés

académico, social, cultural y deportivo, carteleras, afiches y -carteleras

superficies no autorizadas, con el fin de menorar el impacto visual que genera en el

entorno.
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Tabla 22
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio
3

‘ Cuenta Acumulado %
CATEGORIA: SERVICIOS Acumulado
Sefializacién académica 63 63 46%
Sefiales de seguridad 41 104 75%
Sefiales de prohibicion 17 121 88%
luminarias deterioradas 8 129 93%
Redes de distribucion eléctrica 6 135 98%
Cables aéreos 3 138 100%

Total 138
Nota. Se muestra la categoria de servicios de la Facultad de Ciencias Administrativas,

con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su porcentaje

correspondiente.

Figura 12

Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Administrativas Edificio 3

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Servicios / FCADM-UTA
Edificio -3
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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De acuerdo con el grafico obtenido del Edificio 3 de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la categoria de Publicidad, se identificaron 3 elementos atipicos
que requieren ser abordados con prioridad, estos son, sefializacion académica, sefales
de seguridad, senales de prohibicién y de este modo menorar el impacto visual que

tiene en este bloque.

Tabla 23

Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1

%

CATEGORIA: PUBLICIDAD Cuenta Acumulado »cyymylado
Informacioén de interés académico, social

cultural y deportivo 47 47 28%
Material adherido en paredes 45 92 55%
Afiches 35 127 76%
Avisos publicitarios de eventos 14 141 84%
Carteleras 12 153 91%
Roll ups y pancartas 6 159 95%
Grafitis 3 162 96%
Paneles luminosos 2 164 98%
Dibujos no autorizados 2 166 99%
Vallas 1 167 99%
Carteles sobre superficies no autorizadas 1 168 100%
Panfletos 0 168 100%
Total 168

Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Disefio y Arquitectura,
con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su porcentaje

correspondiente.
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Figura 13
Diagrama de Pareto de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Publicidad / FDA-UTA
Edificio-1
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

El diagrama de Pareto realizado en base a los resultados obtenidos en el edificio de la
Facultad de Disefio y Arquitectura, se evidencia que cuatro elementos atipicos
correspondientes a la categoria publicidad deben ser atendidos de manera prioritaria
para bajar su grado de impacto, estos son material adherido a paredes, afiches, avisos
publicitarios y material de informaciéon de interés académico, social, cultural y

deportivo.
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Tabla 24
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1

: Cuenta Acumulado o
CATEGORIA: SERVICIOS Acumulado
Sefializacion académica 105 105 42%
Seriales de seguridad 78 183 73%
Sefiales de prohibicion 40 223 89%
Redes de distribucion eléctrica 18 241 96%
Luminarias deterioradas 5 246 98%
Cableado sobre fachadas 4 250 100%
Cables aéreos 1 251 100%

Total 251
Nota. Se muestra la categoria de servicios de la Facultad de Diseflo y Arquitectura, con

la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su porcentaje

correspondiente.
Figura 14
Diagrama de Pareto de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1
Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Servicios / FDA-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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El grafico muestra los resultados obtenidos en la categoria servicios correspondientes
a la Facultad de Disefio y Arquitectura, los cuales demuestran que tan solo tres
elementos como lo son sefalizacion académica, sefales de seguridad y sefales de
prohibicion que generan gran impacto y son numerosos, de este modo estos elementos

son asignados como prioridad a ser atendidos para solucionar o disminuir el problema.

Tabla 25
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1
: Cuenta Acumulado v

CATEGORIA: CONSTRUCCIONES Acumulado
Paredes mal pintadas/ desgastadas 58 58 45%
Pisos deteriorados 55 113 87%
Mobiliario deteriorado 11 124 95%
Tuberias de desagle 3 127 98%
Ductos de extraccion 2 129 99%
Fachadas deterioradas 1 130 100%

Total 130
Nota. Se muestra la categoria de construcciones de la Facultad de Disefio y

Arquitectura, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 15
Diagrama de Pareto de la Facultad de Disefio y Arquitectura Edificio 1

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Construcciones / FDA-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

De acuerdo con la categoria construcciones de la Facultad de Disefio y Arquitectura se
obtuvo que los siguientes elementos atipicos: paredes mal pintadas o desgastadas, al
igual que pisos deteriorados son los principales en requerir atencion de mejora debido

a que se detectd mayor cantidad de estos y con alto impacto.
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Tabla 26
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanasy de la

Educacion Edificio 1

CATEGORIA: PUBLICIDAD Cuenta Acumulado ,  \»0
Material adherido en paredes 98 98 54%
Informacion de interés académico, social

cultural y deportivo 58 156 86%
Carteleras 7 163 90%
Afiches 6 169 93%
Roll ups y pancartas 4 173 96%
Dibujos no autorizados 4 177 98%
Avisos publicitarios de eventos 2 179 99%
Grafitis 1 180 99%
Paneles luminosos 1 181 100%
Total 181

Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacién, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 16
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Edificio
1

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Publicidad / FCHE-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

En base a los resultados obtenidos en la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion se evidencia que dentro de la categoria publicidad referente a elementos
atipicos solo dos de ellos los cuales son material adherido a paredes e informacion de
interés académico, social cultural y deportivo muestran que requieren mayor atencion

de ser atendidos con prioridad frente al resto de elementos atipicos de la categoria.
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Tabla 27

Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanasy de la

Educacion Edificio 1

: Cuenta Acumulado v
CATEGORIA: SERVICIOS Acumulado
Sefializacién académica 109 109 50%
Seriales de seguridad 55 164 76%
Cableado sobre fachadas 16 180 83%
Sefiales de prohibicion 13 193 89%
Luminarias deterioradas 8 201 93%
Cables aéreos 8 209 96%
Redes de distribucion eléctrica 8 217 100%
Total 217

Nota. Se muestra la categoria de servicios de la Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 17
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Edificio
1
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

Se evidencia que la informacion recolectada en el Edificio 1 de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion los elementos atipicos como sefializacion académica,
sefales de seguridad y cables sobre fachadas correspondientes a la categoria servicios
son aquellos que deben ser abordados con prioridad para disminuir su impacto visual

dentro de la comunidad universitaria.
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Tabla 28
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanasy de la

Educacion Edificio 1

. Cuenta Acumulado %
CATEGORIA: CONSTRUCCIONES Acumulado
Paredes mal pintadas/ desgastadas 46 46 51%
Mobiliario deteriorado 16 62 69%
Fachadas deterioradas 9 71 79%
Materiales de construccion en las calles 9 80 89%
Pisos deteriorados 8 88 98%
Fachada cubierta por articulos 2 90 100%

Total 90
Nota. Se muestra la categoria de construcciones de la Facultad de Ciencias Humanas

y de la Educacion, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.

Figura 18
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Edificio

1

Impacto Visual - Elementos atipicos
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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De acuerdo con la categoria construcciones referente a elementos atipicos detectados
se evidencia que paredes mal pintadas/desgastadas, mobiliario y fachada deteriorados
son los que requieren una atencion prioritaria frente al resto de elementos encontrados

en el edificio 1 de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

Tabla 29
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanasy de la

Educacion Edificio 2

‘ Cuenta Acumulado v
CATEGORIA: PUBLICIDAD Acumulado
Material adherido en paredes 96 96 45%
Informacion de interés académico, social
cultural y deportivo 60 156 74%
Afiches 20 176 83%
Avisos publicitarios de eventos 13 189 90%
Carteleras 12 201 95%
Roll ups y pancartas 4 205 97%
Grafitis 2 207 98%
Dibujos no autorizados 2 209 99%
Carteles sobre superficies no autorizadas 2 211 100%
Total 211

Nota. Se muestra la categoria de publicidad de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.
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Figura 19
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién Edificio
2
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.

De acuerdo con la ley de Pareto se evidencia que aquellos elementos atipicos que
presentan problema dentro de la categoria publicidad en el Edificio 2 de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion son: material adherido en paredes, informacion
de interés académico, social cultural y deportivos y la presencia de afiches, mismos

que requieren ser solucionados y atendidos con prioridad para minimizar el problema.
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Tabla 30
Datos de los elementos atipicos de la Facultad de Ciencias Humanasy de la

Educacion Edificio 2

> Cuenta Acumulado %

CATEGORIA: SERVICIOS Acumulado
Sefializacion académica 102 102 52%
sefiales de seguridad 50 152 78%
redes de distribucion eléctrica 22 174 89%
luminarias deterioradas 8 182 93%
cableado sobre fachadas 7 189 96%
cables aéreos 5 194 99%
Sefiales de prohibicion 1 195 99%
antenas 1 196 100%
Total 196

Nota. Se muestra la categoria de servicios de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion, con la cantidad de elementos atipicos, la cantidad acumulada y su

porcentaje correspondiente.

Figura 20
Diagrama de Pareto de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Edificio
2

Impacto Visual - Elementos atipicos
Categoria: Servicios / FCHE-UTA
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Nota. El diagrama muestra la frecuencia, porcentaje acumulado, los pocos vitales
(20%) que son las barras de color amarillo y los muchos triviales (80%) representados

en las barras de color celeste.
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De acuerdo con los datos obtenidos del Edificio 2 de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacion correspondientes a la categoria servicios se identificaron tres
elementos atipicos que requieren ser abordados con prioridad, estos son, sefializacion
académica, sefales de seguridad y las redes de distribucion eléctrica, esto con el fin de

solucionar problemas y asi minimizar impacto visual que genera en el entorno.

3.2 Herramientas de marketing digital

Como prioridad se abordard los problemas detectados en base a los analisis del
principio de Pareto del 80-20 obtenidos de la Facultad de Disefio y Arquitectura y de

la Facultad de Ciencias Administrativas.
» Facultad de Diseiio y Arquitectura (Facultad con mayor impacto)

Edificio 1 Publicidad

e Informacion de interés académico, social cultural y deportivo

e Material adherido en paredes
e Afiches

e Avisos publicitarios de eventos
Edificio 1 Servicios

e Seifializacion académica
e Seiiales de seguridad

e Senales de prohibicion
Edificio 1 Construcciones

e Paredes mal pintadas o desgastadas

e Pisos deteriorados

» Facultad de Ciencias Administrativas
Edificio 1 Publicidad
e Informacion de interés académico, social, cultural y deportivo
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e C(arteles sobre superficies no autorizadas
e C(arteleras
e Avisos publicitarios de eventos
e Paneles luminosos
e Dibujos no autorizados
Edificio 1 Servicios
e Senales de seguridad
e Seializacion académica
e C(Cables aéreos
e (ableado sobre fachadas
e Redes de distribucion eléctrica
Edificio 2 Publicidad
e Informacion de interés académico, social, cultural y deportivo
e Material adherido en paredes
e C(Carteles sobre superficies no autorizadas
e Afiches
Edificios 2 Servicios
e Senalizacion académica
e Seiales de seguridad
e Sefales de prohibicion
Edificio 3 Publicidad
e Informacion de interés académico, social, cultural y deportivo
o C(Carteleras
e Afiches
e C(arteleras sobre superficies no autorizadas
Edificio 3 Servicios
e Seializacion académica
e Seiales de seguridad
e Sefales de prohibicion
En base a estos resultados obtenidos se busca identificar que herramientas del

marketing digital ayudara a reducir aquellos problemas que afectan al entorno.
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Herramientas del marketing digital

En base a la revision tedrica de los distintos tipos de herramientas que componen el
marketing digital y su capacidad de lograr contribuir a solventar los problemas
principales, se puede identificar varias alternativas de dichas herramientas que pueden
ser beneficiosas para la disminucion de la contaminacion visual en los entornos fisicos.

A continuacion, se muestra cuales son las indicadas para contribuir con este objetivo:

e Las redes sociales: utilizar este medio para realizar contenido de valor y
creativo donde se obtendra una mejor experiencia para el usuario y a su vez
influye en la percepcion de la estética en el entorno debido a que se vuelve mas
agradable visualmente, de esta forma se evitara los elementos atipicos
inapropiados o en desorden.

e Pagina web: Pueden ayudar a controlar la publicidad fisica al proporcionar una
plataforma enfocada en la difusion de informacion, promocion de eventos y
actividades, implementacion de publicidad digital segmentada y fomento de la
interaccion con la comunidad universitaria. Al maximizar el uso de estas
herramientas digitales, se puede reducir la necesidad de depender en gran
medida de la publicidad fisica, para mejorar asi la eficiencia y sostenibilidad
de las estrategias de marketing de la universidad.

e E-mail marketing: El envio de correos electronicos personalizados y
segmentados a estudiantes y personal de la universidad puede ser una forma

efectiva de comunicar novedades, promociones y eventos.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Una vez analizadas las herramientas del marketing digital mas optimas que
pueden ayudar a la sustitucion de la publicidad fisica como puede ser las
plataformas de Facebook e Instagram, el email marketing, marketing de
contenidos entre otros con el fin de promover distintos tipos de mensajes de
forma efectiva y personalizada tanto para estudiantes y personal docente, de
esta manera convivir en un entorno académico mas agradable.

e Se fundamentd6 de manera tedrica las variables de investigacion: la
contaminacion visual y el marketing digital que permiten comprender de mejor
manera conceptos propuestos por varios autores y establecer informacion de
utilidad para el proyecto. De manera que se evidencia que la contaminacién
visual causada por los elementos atipicos genera cierto impacto negativo en la
calidad de vida y se establece la importancia de sustentar o respaldar estos
aspectos con el fin de buscar alternativas digitales que sean menos invasivas.

e Sedetermino el impacto de la contaminacion visual que predomina en el predio
Huachi de la Universidad Técnica de Ambato, donde los datos mas relevantes
fueron de la Facultad de Disefio y Arquitectura con el mayor porcentaje de
impacto visual con un 81% que corresponde a muy alto. Por otro lado, con
énfasis en la Facultad de Ciencias Administrativas se obtuvo 679 elementos
atipicos con un nivel de impacto del 70%, donde se evidencid una mayor
presencia de elementos atipicos en el edificio 2 y 3 como son: Informacion de
interés académico, social cultural y deportivo, material adherido en paredes,
carteles sobre superficies no autorizadas y afiches en cuanto a la categoria de
Publicidad y referente a la categoria Servicios predominan los siguiente:
sefializacion académica, avisos publicitarios, paneles luminosos, cables aéreos,
redes de distribucion eléctrica y material adherido en paredes entre otros que
tienden a un nivel normal a alto.

e Se identificoé herramientas del marketing digital donde se pudo conocer que
opciones son las mas viables para evitar la saturacion de elementos visuales en

el sector de estudio, entre estos la utilizacion de redes sociales y email-
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marketing que son los mas utilizados en la universidad, es asi que se pudo
evidenciar la existencia de alternativas efectivas que pueden servir como
escenarios para distintos tipos de publicidad donde no hay necesidad de la

presencia masiva de elementos atipicos que pueden resultar intrusivos.

4.2 Recomendaciones

Es fundamental mantenerse actualizados ¢ ir de la mano con la era digital en la que
vivimos por lo que es importante conocer y utilizar las herramientas de marketing
digital ya que ayudan a alcanzar el éxito y permiten llegar a la audiencia de manera

mas efectiva y generar una mayor interaccion.

Se recomienda continuar con este tipo de estudios de investigacion con el fin
de buscar mas informacion y ampliar el tema al profundizar el estudio de las
variables tratadas, de manera que se busque extender o llegar a realizar una
investigacion de la contaminacion visual que existe en el canton de Ambato el
cual es un tema poco tratado, que serviria para que la poblacion conozca los
efectos y el nivel de contaminacion visual que existe en la ciudad.

Se recomienda en base a los resultados obtenidos buscar soluciones como
comunidad universitaria y atender aquellas facultades que mayor impacto
generaron con los distintos elementos atipicos detectados para asi disminuir de
cierta manera un porcentaje considerable de impacto.

Respecto a la categoria publicidad se recomienda la potenciacion del marketing
digital a través de las redes sociales de la universidad ya que es una herramienta
de difusion masiva que es muy utilizada hoy en dia tanto por los estudiantes
como por los docentes esto con el fin de reducir la cantidad e impacto referente
a afiches, carteleras, roll ups, informacion de eventos, entre otros elementos

atipicos encontrados en las facultades.
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ANnexos

Anexo A
Resolucion proyecto DIDE

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ONSEJO DE INVESTIGACION E INNOVACION

Resolucion Nro. UTA-CONIN-2023-0044-R
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

El Consejo de Investigacién e Innovacién en sesién ordinaria efectuada el miércoles 08 de febrero de 2023,
visto y analizado el Memorando UTA-DIDE-2023-0291-M del 02 de febrero de 2023 suscrito por la Dra.
Lizette Elena Leiva Suero, directora de Investigacién y Desarrollo, quien en atencién al Memorando UTA-
FCADM-2022-1351-M del 19 de noviembre de 2022 suscrito por el Ing. Santiago Xavier Penaherrera,
decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, remite para APROBACION el Proyecto de Investigacién
evaluado por pares externos “Indicadores de la contaminacién visual 2.0 y el desarrollo académico de
los estudiantes de educacion superior”, perteneciente al Dominio Desarrollo Econémico, Productivo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Administrativas, con la linea de Investigacién Economia del
Desarrollo. Teniendo en consideracién que las Unidades requirentes son los entes responsables de la
veracidad de la informacién remitida, conforme a la Convocatoria de proyectos de Investigacién I+D+i
2023 aprobada mediante Resolucién UTA-CONIN-2022-0252-R del 15 de junio de 2022; y, en uso de las
atribuciones contempladas en el literal c), Articulo 64 del Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato
y demds normativa legal aplicable para el efecto:

RESUELVE

Bajo estricta responsabilidad de las Unidades requirentes:
1. APROBAR el Proyectq de Investigacién “INDICADORES DE LA CO{VTAMINACIO’N VISUAL 2.0 Y EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR”, perteneciente al

Dominio Desarrollo Econémico, Productivo Empresarial de la Facultad de Ciencias Administrativas,
con lalinea de Investigacién Economia del Desarrollo, de acuerdo con los siguientes datos:

Coordinador Principal: Master Edwin Javier Santamaria Freire
Coordinador Subrogante: Magister Liliana Elizabeth Gonzélez Garcés
Tipo de Investigacién: Basica

Duracién del proyecto: 24 meses

Financiamiento solicitado: USD 5.000,00

2. AUTORIZAR lo siguiente para el mencionado Proyecto de Investigacién
e Lafecha deinicio de ejecucion del proyecto de investigacién sea el 03 de abril de 2023.
e Laasignaciénde USD 5.000,00 para la ejecucién del proyecto

3. DISPONER a Procuraduria la elaboracién y posterior suscripcién del contrato de auspicio para la
ejecucion del Proyecto de Investigacién “INDICADORES DE LA CONTAMINACION VISUAL 2.0 Y EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR", con el Master Edwin
Javier Santamaria Freire y la Magister Liliana Elizabeth Gonzalez Garcés, responsables del referido
proyecto.

4. Delaejecucién de la presente resolucién encarguese la Direccién de Investigacién y Desarrollo, ente
que debera coordinar las acciones necesarias con las Unidades Académica y Operativa respectivas
para su adecuado, efectivo y legal cumplimiento; asi como, el seguimiento al referido proyecto.

Ambato febrero 08, 2023

somuda slactcimacumente zac
LSA DE LOS ANGELES
IHERNANDEZ CHERREZ

Dra. Elsa de los Angeles Hernandez Chérrez
PRESIDENTE CONSE]JO DE INVESTIGACION E INNOVACION
Anexos: UTA-DIDE-2023-0291-M APROBACION PROYECTO MG. EDWIN SANTAMARIA

Copia: Dra. Lizette Leiva - director de Investigacién y Desarrollo

Abg. Mrt. Lorena Zeggane - Procuradora

Dra. Lorena Rivera - coordinador Unidad Operativa de Investigacion FCADM
sg

Resolucién Nro. UTA-CONIN-2023-0044-R

Pagina 1]1
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Anexo B

Ficha de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

IMPACTO VISUAL EN LOS PREDIOS UNIVERSITARIOS
Observacion en los predios universitarios

Facultad: Lugar:
Fecha: Responsable:
Conteo o IMPACTO VISUAL
ELEMENTOS ATIPICOS | Cantidad t';g;‘g Bajo | Normal | Alto| it
CATEGORIA: PUBLICIDAD
Material adherido en paredes
Grafitis
Panfletos
Carteleras
Murales
Vallas
Paneles luminosos
Afiches
Roll ups y pancartas
Photocall
Avisos publicitarios de eventos
Informacion de interés académico,
social cultural y deportivo
Dibujos no autorizados
Carteles sobre superficies no
autorizadas
Totales por CATEGORIA
Impacto por CATEGORIA
CATEGORIA: SERVICIOS

Luminarias deterioradas

Postes con propaganda (papeles)

Cables aéreos

Cableado sobre fachadas

Redes de distribucion eléctrica

Sefiales de seguridad

Sefializacion académica

Sefiales de prohibicién

Antenas

Totales por CATEGORIA

Impacto por CATEGORIA
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CATEGORIA: CONSTRUCCIONES

Fachadas deterioradas

Fachada saturada por avisos

Fachada cubierta por articulos

Desequilibrio en fachadas

Pobre disefio arquitectonico

Tuberias de desagle

Ductos de extraccion

Pisos deteriorados

Materiales de construccion en las
calles

Paredes mal pintadas/ desgastadas

Mobiliario deteriorado

Totales por CATEGORIA

Impacto por CATEGORIA

CATEGORIA: OTROS

Ventas informales

Objetos abandonados

Basura

Adornos muy coloridos

Pedestales abandonados

Automdviles mal estacionados

Pavimento vehicular deteriorado

Totales por CATEGORIA

Impacto por CATEGORIA

Total por Lugar
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