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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, procura identificar un problema existente en nuestra
realidad econdmica regional, que tiene que ver especificamente con el
desaprovechamiento de la uvilla como materia prima para la elaboracién de productos
derivados de esta, u otros que contengan como insumo esta fruta. A la vez en este
estudio se determind las causas y efectos del problema central, por lo que se buscaron
soluciones a esta problematica, tomando la alternativa de solucion mas apropiada. La
empresa se denominard “FAMIGURT?”, estara ubicada en la Provincia de Tungurahua
en el canton Quero y los principales beneficiarios serén los productores de leche, uvilla

y los habitantes de la provincia.

Dentro del estudio de mercado se elabor6 un cuestionario, en el cual se plantearon
preguntas acerca de precio, producto, plaza'y promocién para determinar la aceptacion
del producto en el mercado; es asi que, se obtuvo un 85 por ciento de aceptacion por
parte de los encuestados, y de las 4 presentaciones propuestas, la que obtuvo una mayor
aceptacion fue la de 1 litro, por lo tanto, para el desarrollo del emprendimiento se tomé
dicha presentacion, con una produccion diaria de 300 unidades para satisfacer la
Demanda Potencial Insatisfecha (DPI), y que sera cubierta desde la planta de

produccidn que estara ubicada en el Barrio EI Recreo del canton Quero.

En el estudio organizacional se determinaron los niveles jerarquicos que se encuentran
distribuidos en nivel, ejecutivo, auxiliar y operativo, asi mismo, se procedi6 a detallar

las actividades de cada uno de los puestos en el manual de funciones.

Finalmente, el estudio financiero es uno de los principales componentes en la
elaboracion de este proyecto, mediante los calculos realizados se logré determinar la
factibilidad, si sera rentable para los propietarios del emprendimiento y de conocer si

es viable invertir en el mismo.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, PRODUCCION,
COMERCIALIZACION, FACTIBILIDAD, YOGURT.
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ABSTRACT

This research seeks to identify an existing problem in our regional economic reality,
which must do specifically with the waste of uvilla as raw material for the production
of products derived from it, or others that contain this fruit as an input. At the same
time, this study determined the causes and effects of the central problem, so solutions
to this problem were sought, taking the most appropriate alternative solution.The
company will be called "FAMIGURT", will be located in the Province of Tungurahua
in the Quero canton and the main beneficiaries will be the producers of milk, uvilla
and the inhabitants of the province.

As part of the market study, a questionnaire was prepared, in which questions were
asked about price, product, place and promotion to determine the acceptance of the
product in the market; Thus, 85 percent of acceptance was obtained from the
respondents, and of the 4 presentations proposed, the one that obtained the highest
acceptance was the 1 liter, therefore, for the development of the enterprise this
presentation was taken, with a daily production of 300 units to satisfy the Unsatisfied
Potential Demand (DPI), which will be covered from the production plant that will be
located in the neighborhood of El Recreo in Quero canton.

In the organizational study, the hierarchical levels were determined, which are
distributed at the executive, auxiliary and operational levels; likewise, the activities of
each of the positions were detailed in the function manual.

Finally, the financial study is one of the main components in the elaboration of this
project, through the calculations made it was possible to determine the feasibility if it
will be profitable for the owners of the enterprise and to know if it is viable to invest

in it.

KEY WORS: ENTREPRENEURSHIP, PRODUCTION,
COMMERCIALIZATION, FEASIBILITY, YOGURT.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicion del problema de Investigacion

Contextualizacion

El canton Quero se encuentra situado al sur-oeste de la provincia de Tungurahua, a
una distancia de 20 kilémetros de la ciudad de Ambato que es la capital de la Provincia,
este canton se destaca principalmente por la produccion agricola y ganadera, pues sus

productos son reconocidos en la provincia y fuera de ella.

La cabecera cantonal es la ciudad de Quero, que se encuentra situada geograficamente
a 78°30" latitud sur y 1°15” latitud oeste, a una altura media de 3.030, el clima de la
zona es agradable, pues alcanza temperaturas que varian entre los 12° y 18°, lo que
permite que se convierta en una zona muy productiva, posee una extension territorial

de 179 km2 divididos entre zonas urbanas y rurales.

La poblacién del cantdn Quero se encuentra mayormente en la zona rural, debido a
ello se dedican a la produccion agricola de diferentes productos, en gran cantidad a la
produccién de leche y cuidado de ganado vacuno, en vista de la masiva produccion de
leche se crearon varias asociaciones de tratamiento de esta, para posteriormente
entregar a los establecimientos que realizan la produccion de sus derivados como son:

guesos, mantequilla, yogurt, etc.

La uvilla (Physalis peruviana) es una fruta no tradicional originaria de la zona andina,
es considerada como fruta exotica, posee altos beneficios a diferencia de las frutas
tradicionales, presenta una gran ventaja debido a que contiene un capucho o céliz que
permite que la fruta no sea manipulada directamente por los cultivadores y evita que
esté expuesta a factores externos lo que pueda hacer perder su apariencia y su utilidad.

Ademas, se caracteriza por ser una fruta pequefia, redonday un color amarillo brillante.



Por otro lado, en el mercado se encuentran diversos tipos de yogurt de diferentes
precios, sabores y presentaciones, sin embargo, hoy en dia se puede observar que la
poblacién consume altamente las frutas tradicionales tanto directamente como en
productos elaborados, por lo que al tratar de implementar nuevos sabores no

tradicionales tienden a que su aceptacidn no sea la esperada.

Por todo lo antes mencionado, el presente proyecto tiene como idea realizar un estudio
de factibilidad para la creacion y comercializacion de yogurt de uvilla debido al
desaprovechamiento de esta fruta y de esta manera crear un producto innovador y
saludable que brinde alternativas al consumidor, ademas, ayudar a los productores de

uvilla a que su producto sea rentable, es decir, se pague a un precio justo.



Arbol De Problemas
Figural
Arbol de Problemas
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Nota. La presente figura muestra la principal problematica para la elaboracién del arbol de problemas. Fuente. Elaboracion propia.



Andlisis Del Arbol De Problemas

1. Debido al desaprovechamiento de la uvilla para elaborar productos derivados en la
Provincia de Tungurahua ha sido causada por el desconocimiento de las utilidades de
la uvilla debido a la poca informacion existente acerca dela fruta y esto hace que sea
poco llamativa comercialmente, lo cual produce que se genere perdidas de
oportunidades de negocio lo cual genera un escaso nivel econémico de participacion

en el mercado y efectda la disminucion de fuentes de empleo para la poblacion.

2. Debido al alta preferencia por las frutas tradicionales existe una alta demanda de estas
y una disminuida influencia de nuevos frutos en la poblacién lo que produce un bajo
consumo de la uvilla es asi como existe una carencia de empresas que generen
productos derivados de esta fruta y a su vez permite que exista poca promocién en las
ferias tradicionales.

3. Desaprovechamiento de la uvilla como materia prima para elaborar productos
derivados en la provincia de Tungurahua es causada por la escasa inversion en
investigacion de frutas no tradicionales es debido al desinterés que existe por parte de
los investigadores y a la designacion de escasos recursos financieros esto produce un
desperdicio de la fruta en el campo debido a la carencia de innovacion por parte de la
poblacion o por una ausencia de capacitacion técnica a los productores acerca de la

uvilla.

4. EIl desaprovechamiento de la uvilla como materia prima para elaborar productos
derivados es causada por el desconocimiento de las utilidades de esta, esto hace que
no tenga aceptacion en la poblacion, lo que produce pérdidas de posibles negocios a
incursionar con las frutas no tradicionales en mercados, ademés, de ocasionar
desperdicios en el campo debido a la poca innovacion para elaborar nuevos productos

gue sean consumidos por la poblacion.



Andlisis de Involucrados
Tabla 1

Andlisis de involucrados

Grupos Intereses

Problemas

percibidos

Recursos y

Mandatos

Productores de Asegurar mercados

uvilla para las cosechas y
obtener precios
mas altos.

Clientes Adquirir productos

nutritivos
beneficiosos para
la salud a precios

asequibles.

Desconocimiento de
la fruta en los
mercados
potenciales
Desconocimiento de
alternativas para la
produccién de

nuevos productos.

Inexistencia de
yogures no
tradicionales con
alto valor

vitaminico.

Congreso Nacional,
(2015) la ley que
ampara al proveedor
se encuentra en:

Ley Organica de
Defensa del
Consumidor
Capitulo V

Art17.-
Obligaciones del
Proveedor

Art. 18.- Entrega del
Bien o Prestacion

del Servicio.

Congreso Nacional,
(2015) la ley que
ampara al
consumidor se
encuentra en:

Ley Orgénica de
Defensa del
Consumidor

Capitulo 11



Comunidad Local

Empleados

Partes interesadas
en el desarrollo
economico y
sostenible del

sector.

Estar empleado en
un trabajo estable
con todas las
prestaciones que

exige la ley.

Impactos negativos
en la calidad de vida

de la comunidad

Inestabilidad laboral
Incumplimiento de
leyes
Incumplimiento en
el manual de

funciones

Art 4. Derechos del

consumidor

Regulaciones de
responsabilidad
social NORMAS
ISO 26000, es una
norma internacional
que ofrece guia para
todo tipo de
organizaciones con
la finalidad de que
se contribuya a un
desarrollo
sostenible.
Asamblea Nacional
del Ecuador (2021)
Cadigo de trabajo
“Art. 2.
Obligatoriedad del
trabajo”

“Art. 4.
Irrenunciabilidad de

derechos”

Nota. En esta tabla se muestra los involucrados en el proyecto. Fuente. Ley Organica de defensa del

consumidor, Cadigo de Trabajo, Normas 1SO.



Arbol De Objetivos
Figura 2
Arbol de Objetivos
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Nota. La presente figura muestra el arbol de objetivos. Fuente. Elaboracion propia.



Andlisis de Arbol de Objetivos

1. Se utilizara la uvilla como materia prima para la elaboracion de nuevas alternativas de
sabores de yogurt debido al conocimiento de las utilidades que posee esta frutay a la
alta informacion que conlleva a que sea llamativa comercialmente esto produce un
efecto de recuperacion de oportunidades de negocio con el cual se logra aumentar el
nivel econdmico debido a que se buscara alternativas de crear fuentes de empleo
amplia.

2. Debido a la baja preferencia por las frutas tradicionales existe una baja demanda por
lo que aumenta la influencia de optar por nuevos frutos no tradicionales en los
consumidores es asi como se efectda un alto consumo de la uvilla lo que permite que
surjan empresas de productos derivados de la fruta y asi hacer que exista una alta
promocion en las ferias tradicionales.

3. Existencia de productos derivados de la uvilla en el mercado se debe a la alta inversion
que existe en los investigadores por considerar las frutas no tradicionales y su interés
al conocer las propiedades de las mismas debido a la asignacion alta de recursos
econdmicas, asi permite aprovechar la fruta en el campo debido a que la poblacion
posee alta innovacidn para generar nuevos productos y también la ayuda que obtienen
por la presencia de capacitaciones técnicas continuas en los productores.

4. Presencia de productos derivados de la uvilla en el mercado de la Provincia de
Tungurahua se debe a que la poblacion conoce las utilidades de esta fruta lo que
permite que sea llamativa comercialmente y esto genera oportunidades de negocio que
aumenta las fuentes de empleo, asi existe un alto aprovechamiento de la fruta debido

al alto consumo por la poblacion.

Alternativas De Solucion

++ Creacion de una empresa de helados de uvilla
¢+ Elaboracion de mermelada de uvilla.

< Elaboracién de yogurt de uvilla

» Realizar condimentos con uvilla para carnes.

» Elaboracion de gelatina con sabor a uvilla.



CAPITULO I
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO
Nombre del Emprendimiento

Plan de negocios para determinar la factibilidad de produccion y comercializacion de

yogurt de uvilla en la Provincia de Tungurahua.
Localizacion Geogréfica

Provincia: Tungurahua

Canton: Quero

Figura 3
Localizacion Geogréfica

o Parque Quert o
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9 PARROQUIA
PINGUILI SANTO
NOMINGO

Nota. En la presente figura muestra el canton donde se ubicara el proyecto. Fuente. Obtenido de Google

Maps.
Justificacion

Actualmente existen frutas que por su naturaleza poseen una mayor versatilidad y por lo

tanto tienen una mayor demanda, en este caso se busca potencializar el uso de la uvilla
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mediante diferentes alternativas ademas, la idea surge debido a que existe una produccion
alta de la misma en la Provincia de Tungurahua, con la finalidad de ayudar a los
productores que su producto sea reconocido y consumido en un producto diferente e
innovador, por ello el proyecto tiene como finalidad la elaboracion de yogurt de uvilla
para fomentar el consumo de esta fruta en un nuevo sabor, debido a que contiene altos
niveles de vitaminas y otros nutrientes beneficiosos para la salud. El yogurt, por su parte,
es un alimento muy demandado en el mercado y conocido por sus propiedades reguladoras

intestinales.

Por lo tanto, la importancia de crear yogurt de uvilla que combina estos dos productos
podria ser una excelente opcion para ofrecer un producto sano y de alta calidad en el
mercado local. Esto puede ser posible debido a la produccion de uvilla en el Canton y sus
alrededores por lo cual la materia prima sera facil de conseguir y a un precio equilibrado.
Ademas, la elaboracion de un plan de negocios permitira obtener una ventaja competitiva

frente a las empresas que actualmente estan elaborando yogures tradicionales.

El proyecto presenta como novedad un nuevo sabor de yogurt donde el ingrediente
principal es la uvilla, que se introducira en el mercado. El producto ofrece una alternativa
saludable a otras bebidas, es un producto orgéanico y, por tanto, méas nutritivo, lo que
convertira en una mejor opcion para los consumidores y captar su atencion debido a que

es un producto innovador.

La uvilla es considerada una fruta exdtica, que agrada a muchas personas y por eso alcanza
altos valores comerciales ademas, de ocupar un nivel significativo en exportacion ademas,
sus caracteristicas nutricionales la hacen mas atractiva para la produccion y la
comercializacion. Sin embargo, a escala nacional, la fruta se consume poco porque no se

conocen bien sus beneficios nutricionales (Moreno et al., 2019).

La elaboracion de yogurt de uvilla creara un impacto positivo en el desarrollo econémico
del Cantdn Quero, ya que contribuira a generar nuevas fuentes de empleo. También tiene
un impacto positivo en la salud para los posibles consumidores debido a su alto contenido

en vitaminas debido a que promovera un estilo de vida saludable, que ayudara a reducir
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el riesgo de deficiencia de vitaminas en el cuerpo humano y contribuird a una dieta

equilibrada en el Canton.

La segmentacion de mercado demografica estard enfocado a la Provincia de Tungurahua
en las edades de 20 afios en adelante en la cual se enfocara en el porcentaje de las personas

econdémicamente activas dentro del rango de edad mencionado anteriormente.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios que determine la factibilidad de produccion y

comercializacion de yogurt de uvilla en la Provincia de Tungurahua.
Obijetivos especificos

% Realizar un estudio de mercado, técnico, organizacional que determine la
factibilidad de la produccion y comercializacion de yogurt de uvilla.

 Ejecutar un estudio econdémico y financiero que determine la factibilidad de
produccién y comercializacion de yogurt de uvilla en la Provincia de Tungurahua.

¢+ Estructurar un plan de negocios que mida la factibilidad para la produccién y

comercializacion de yogurt de uvilla en la provincia de Tungurahua.

Beneficiarios

A través de la creacion de yogurt de uvilla, se considera que los principales beneficiarios
seran los ganaderos productores de leche y productores de uvilla, puesto que va a existir
una gran demanda de estos dos productos que son la materia prima primordial para la
elaboracion del producto esto permitira que exista mayor movimiento econémico en el

canton.

También seran beneficiarios toda la poblacion del cantdn, debido a que al ser un nuevo
negocio es muy importante tener mano de obra para que pueda contribuir con las

diferentes actividades que son necesarias para la elaboracién del producto, asi como para

11



la distribucion y comercializacion de este, lo que va a generar fuente de empleo para las

personas y a su vez mejorar la calidad de vida de las familias.

Resultado a alcanzar

Para poder alcanzar resultados claros y precisos se pretende realizar un plan de negocios

lo cual incluye:

Mediante el estudio de mercado se pretende analizar el nivel de aceptacién que tendria la

produccién de yogurt de uvilla en la Provincia de Tungurahua.

Ademas, en el estudio técnico organizacional se va a realizar una descripcion de todos los
equipos y materiales necesarios para la elaboracion de este producto ademas, elaborar
organigramas y manual de funciones para obtener una organizacion con direccion y

liderazgo.

Finalmente, con el estudio financiero se busca evaluar la viabilidad del emprendimiento
al realizar la produccion y comercializacion de yogurt de uvilla en la Provincia de

Tungurahua.

12



CAPITULO HII
ESTUDIO DE MERCADO
Descripcion de los productos y sus caracteristicas
Producto

Se considera “El producto es todo aquello que se coloca en un mercado para su adquisicion
y que, de alguna forma, puede llegar a satisfacer una necesidad o un deseo del
consumidor” (Botey, 2022).

En tanto, “Un producto es todo aquello que se encuentra dentro de un mercado siendo
ofertado, sea un producto tangible o intangible, pero destinado a un mismo objetivo que

es el cliente o consumidor” (Naranjo et al., 2020).

En esencia, un producto es un bien tangible o intangible que existe en un mercado que

esta destinado a satisfacer una necesidad del cliente.
Yogurt

El consumo regular del yogurt permite aumentar la cantidad de bacterias benéficas en
nuestro intestino y otros drganos; debido a que posee propiedades antimicrobianas y nos
entrega vitaminas, proteinas y calcio, el yogurt es muy utilizado durante la recuperacion
de las infecciones del tracto intestinal y luego de usar antibioticos, pues el consumo del
yogurt permite regular el sistema inmune, lo que se traduce en una menor posibilidad de

sufrir alergias como la rinitis (Bueno & Riedel, 2020).

Uno de los beneficios del yogurt que se ha difundido en fechas recientes, tras los estudios
de la Escuela de Medicina de Harvard, es que existe una relacion entre los cambios de la
flora bacteriana y condiciones como la ansiedad y la depresién. En dichos estudios se
habla de la comunicacion entre el intestino y el cerebro, por lo que podria ser cierto que
dichas condiciones mentales causan dolor y padecimiento intestinales y viceversa.
Aunque todavia no hay conclusiones definitivas, la recomendacion es que los probioticos

se pueden tomar sin riesgo para ayudar al funcionamiento del cuerpo y la mente.
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Uvilla

“La uvilla es nativa de Pera y llegd al Ecuador como fruta exotica, debido a que es una
fruta de grandes propiedades y beneficios contiene altos niveles de vitaminas” (La Hora,

2021).

El sabor de la uvilla varia entre dulce y acido, esto depende de como se utilice esta fruta
exotica. Esta fruta altamente nutritiva contiene vitaminas A, By C, asi como altos niveles
de proteinas y fdsforo, y es rica en hierro, que interviene en la formacion de globulos
rojos, es ideal para los diabéticos, y es una fruta recomendable en los nifios debido a que
ayuda a la eliminacién de parasitos intestinales (Moreno & Basanta, 2019). Ademas, la
cosecha de esta fruta se da entre 5 0 6 meses depende de la altitud de donde se encuentre
el cultivo, ya que el color de la fruta es el mas adecuado y utilizado por los diferentes

agricultores.

Segln Enriquez (2019) senala que “La produccion de uvilla con fines comerciales se
encuentran principalmente en Pichincha, Carchi e Imbabura, provincias que concentran el
74% del cultivo de esta fruta en el pais, otras productoras en menor escala se encuentran

en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar y Chimborazo” (P. 77).

En la provincia de Tungurahua existen diferentes asociaciones que ayudan al cultivo de
uvilla a los productores con la finalidad de lograr un producto saludable, en el Cantén
Quero el encargado de la produccion del cultivo de uvilla es la Asociacién Artesanal
Tierra Productiva, en Quisapincha se encuentra FUNDECIT (Fundacion de Desarrollo
Campesino Indigena de Tungurahua).

Por lo tanto, la elaboracion de yogurt de uvilla es una buena opcion para las personas que
consumen este producto lacteo ademas, para las personas que les gustaria probar un nuevo
sabor del mismo también, con este emprendimiento se busca el aprovechamiento de esta
fruta no tradicional, asi como también se beneficiaran los productores de uvilla, los
productores de leche pues son elementos fundamentales dentro del emprendimiento lo que
va a generar ingresos econémicos para la poblacion del canton, por lo tanto, al ofrecer un
producto ecologico, unico, sano y nutritivo se contribuira al desarrollo economico, la

creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de la poblacién local.
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Tabla 2
Descripcion, Caracteristicas y uso del producto

Producto Descripcion Caracteristicas Uso
Es una bebida .
e Contiene
saludable que es
g trozos de
consumida por la .
uvilla
poblacion en
general * Debe
i mantenerse Consumo en la
considerada como
Yogurt de 1000 . .
. fuente de energia en alimentacion
ml (1 litro) i . .
para las refrigeracion diaria
actividades e Textura
diarias. Cremosa
e Envase
comodo

Nota. En esta tabla se resumen las caracteristicas del producto a elaborar. Fuente. Elaboracion propia.

Segmentacion de Mercado

Un mercado esta formado por cientos, miles o millones de individuos a los que hay que
llegar. Se puede pensar en los mercados como un conjunto de mercados mas pequefios
gue son Unicos o tienen las mismas cualidades, e incluso si tienen las mismas cualidades
basicas, debe haber algunos componentes que distinguen elementos que ayudan a
subdividirse en grupos mas pequefios con sus deseos, habitos y caracteristicas
comparables, este proceso se denomina segmentacion del mercado, que generalmente
trabaja sobre categorias: sociodemograficas, de busqueda de beneficios, de estilo de vida

y de comportamiento (Schnarch Kirberg, 2019).

Una definicion posible es: “Segmentacion de mercado se refiere al hecho de que las
necesidades de todos los consumidores en el mercado son exactamente los mismos,

ademas las variables para segmentar el mercado se utiliza factores del entorno geogréfico,
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demografico, psicologia, comportamiento y beneficios del consumidor” (Qilong, 2021, p.
26).

Por tanto, es importante determinar la segmentacion del mercado mediante una
investigacion con la finalidad de tomar las decisiones correctas y satisfacer las necesidades
de los consumidores, para determinar la segmentacion de mercado se utilizara los datos
del censo realizados en el 2010, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2010) como se muestra la siguiente informacion que permitira identificar el

mercado objetivo para el presente proyecto:

Tabla 3

Segmentacion de mercado

Variable Variable utilizada Datos Afio Fuente
Geogréfica Provincia de Tungurahua 504583 2010 INEC
Demogréfica Hombres 48.51% 244783 2010 INEC
Mujeres 51.49% 259800
Demografica  Poblacion Econdmicamente 244893 2010 INEC
Activa
Demogréafica Edades de 20 afios en adelante 312099 2010 INEC
Demografica PEA en edades de 20 afios en 151344 2010 INEC

adelante 61.8%

Nota. En esta tabla se muestra la segmentacion de mercado INEC 2010.

Analisis: Después de haber realizado la segmentacion de mercado en la cual se utilizé las
variables geogréaficas y demograficas de la Provincia de Tungurahua se puede concluir
que las personas economicamente activas de las edades de 20 afios en adelante es de

151344 personas a quienes estara dirigido elemprendimiento.

Proyeccion del Mercado Meta

Para elaborar la proyeccion del mercado meta se utiliza los datos del Censo 2010, debido

a que en el afio 2020 no se llevd a cabo el censo por presencia de la pandemia en el pais,
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por lo cual se realizara la proyeccion hasta el afio 2023 para ello se utiliza la tasa de

crecimiento poblacional del 1.56%.

Tabla 4

Proyeccion del mercado meta

Afo Mercado Objetivo  TCP 1.56%
2010 151344 2361
2011 153705 2398
2012 156103 2435
2013 158538 2473
2014 161011 2512
2015 163523 2551
2016 166074 2591
2017 168665 2631
2018 171296 2672
2019 173968 2714
2020 176682 2756
2021 179438 2799
2022 182237 2843
2023 185080 Mercado
Objetivo

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de mercado meta INEC 2010.

Andlisis: Para determinar la proyeccion de mercado meta se tomd en cuenta las edades de

las personas de 20 afios en adelante en donde se determind que el mercado meta para el

afio 2023 es de un total de 185080 habitantes al cual va dirigido el emprendimiento.

Paoblacion

Segtin Arias y Covinos (2021, p. 113) indica que la poblacion “es un conjunto infinito o

finito de sujetos con caracteristicas similares o comunes”. Se habla de poblacion infinita

cuando no se conoce el dato exacto de la cantidad de sujetos que existen en la poblacién
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mientras que se entiende por poblacién finita cuando se conoce la cantidad de los sujetos
que integran lapoblacion.

En este orden de ideas: “La poblacion es el grupo de individuos o elementos que tienen
caracteristicas especificas y sobre los cuales se quieren hacer generalizaciones, la
poblacion puede ser grande o pequefia, ademas, puede ser divida en diferentes grupos o
subgrupos” (Hadi et al., 2023, p. 70).

En definitiva, la poblacion es un grupo de individuos con caracteristicas iguales, para el
proyecto se obtuvo mediante la proyeccion realizada anteriormente en donde la poblacion
es de 185080 habitantes las mismas que serdn objeto de estudio en el presente proyecto.

Muestra

La muestra es un subgrupo o parte representativa de un universo o poblacion (Arias y
Covinos, 2021, p.126). Mientras que (Puente, 2018) manifiesta que son los elementos de
la poblacion elegidos para estudiar debido a que posee la misma delimitacion geografica

que la poblacion.

En efecto, “La muestra es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una
poblacion para ser estudiados, la muestra representa a la poblacién y los resultados
obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la
poblacion” (Hadi et al., 2023, p. 77).

En definitiva, la muestra es una parte de la poblacién que se obtiene con la finalidad de
reducir costos y tiempo al momento de aplicar el instrumento a la parte representativa. Al
obtener la poblacién activa de 185080, se debe aplicar la muestra, con la finalidad de
reducir el volumen de esta, para ello se va a utilizar una formula estadistica, donde se
procedera atrabajar con el nimero de personas de 19 afios en adelante, juntamente se
utilizara un margen de error del 5%. A continuacion, se utiliza la siguiente férmula de la

muestra:
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Ecuacién 1

Muestra
o Z2PQN
~ Z2PQ + Ne?
Donde:
N: Universo

n: Tamano de la muestra

z: Nivel de confianza 1.96

P: Probabilidad a favor 50%
Q: Probabilidad en contra 50%

e: Margen de error del 5%
Z2PQN

"T72pQ + Ne?

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(185080)
"= (1.96)2(0.5)(0.5) + (185080)(0.05)2

n = 383

La formula estadistica permitio determinar la poblacion total de hombres y mujeres a las
que se aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos para obtener la informacion
necesaria para llevar a cabo la idea de emprendimiento, donde se obtuvo un total de 383

personas.

Metodologia de la investigacion
Enfoque de la Investigacion

Enfoque Cuantitativo: Dentro del enfoque cuantitativo se recogen datos de manera que
puedan ser medidos y contados, los datos recogidos son rigurosos y confiables. Su validez

se basa en procedimientos matematicos. La investigacion cuantitativa en su forma ideal
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parte de lo tedrico que es aceptado por la comunidad cientifica, lo que permite formular
hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema que
se esta estudiando, es necesario también llevar a cabo un proceso donde se recoge

informacidn con base a conceptos empiricos medibles (Galeano, 2020).

Los procedimientos cuantitativos por el contrario se caracterizan por la existencia de
hipétesis previas, que tratan de ser verificadas o confirmadas, mismas que son deductivas,
se basan sobre una ndmina fija de objetivos y buscan conseguir generalizaciones legales;
utilizan datos numericos, ademas presuponen de la existencia de un sentido que se
debe descubrir (Fresno Chéavez, 2019).

En este proyecto se utiliza un enfoque cuantitativo, puesto que se aplicard un instrumento
de recoleccion de datos donde se recabe informacion en funcién del sujeto de estudio para
conocer su comportamiento ante los hechos a investigar y analizar cada comportamiento

a partir de resultados cuantitativos.

Disefio de la Investigacion

Investigacion no experimental: Esta investigacion siempre tiene en cuenta que no exista
condiciones a las que se expongan las variables de estudio y que los sujetos sean evaluados
en situaciones naturales que no requieran cambios, es decir, que no haya manipulacion de

las variables (Arias y Covinos, 2021, p. 78).

Estudios o disefios transversales: Son investigaciones donde los datos se han obtenido
en un momento determinado en el tiempo (Dos Santos, 2018).

La investigacion transversal sera de gran utilidad en el proyecto porque permitira aplicar
la herramienta de recoleccion de datos, se realizard mediante encuesta en un Unico
contacto (una sola vez) para obtener la informacion necesaria, recabar opiniones en un

momento determinado y analizar variables.

Tipo de Investigacion

Investigacion de campo: Se tiene un contacto directo con el objeto motivo de estudio,

se encarga de recolectar datos desde el origen del problema ademas, utiliza encuestas,
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cuestionariosy formularios (Dos Santos, 2018). Como definicion se describe que: “La
investigacion de campo es aquella que se realiza en el mismo tiempo y el lugar donde
ocurre el fendmeno” (Arias y Covinos, 2021, p. 67). En el proyecto se utilizara la
investigacion de campo, debido a que se aplicara encuestas para conocer la aceptacion del
producto en el mercado e identificar las necesidades de los clientes potenciales en la

Provincia de Tungurahua.
Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica

Encuesta: La encuesta en una técnica fundamental en el desarrollo de una investigacion
es el pilar esencial para obtener informacion mediante un cuestionario, que proporciona
informacidn sobre las opiniones de la muestra obtenida y tiene una estructura logica y
rigida que no puede modificarse por ningn motivo a lo largo del proceso de investigacion
(Camacho et al., 2019, p. 108).

Instrumento

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizados en
diversos métodos, como la observacion, las encuestas y las entrevistas, en los que se
formulan una serie de preguntas para medir una o varias variables, las interrogantes se
encuentran ordenadas,pueden constar de preguntas abiertas o cerradas, y su contenido

debe ser claro y comprensible para el encuestado (Camacho et al., 2019, p. 109).

La encuesta sera de gran ayuda para conocer la opinion de la poblacion a encuestar en
base al proyecto de emprendimiento propuesto, por lo cual el cuestionario consta de
preguntas generales y especificas, las cuales contienen 14 preguntas basadas en las cuatro
P del marketing: producto, precio, publicidad y promocion.

Tabulacion analisis e interpretacion
Preguntas
1. ¢Consume usted yogurt?
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Tabla 5

Pregunta 1
) Frecuencia de Mercado Porcentaje
Variables .
muestra Objetivo %
Si 342 165267 89%
No 41 19813 11%
Total 383 185080 100%
Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados de la pregunta 1. Fuente. Elaboracion
propia.
Figura 4
Pregunta 1

Pregunta 1

m Sj
= No

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 1. Fuente. Elaboracion

propia.
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento el 89 % correspondiente a 165267 indican que si

consumen yogurt mientras que el 11% correspondiente a 19813 indican que no
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consumen yogurt.

1.1. Si su respuesta es NO, ¢ Cual seria la causa?
Tabla 6

Pregunta 1.1

_ Frecuencia Mercado  Porcentaje
Variables o

de muestra Objetivo %

Precio no accesible 3 1450 7%

No es de mi agrado 20 9665 49%

No es beneficioso para la salud 11 5316 27%
Es de digestion pesada 7 3383 17%
Total 41 19813 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 1.1. Fuente.
Elaboracidn Propia

Figura 5
Pregunta 1.1

Pregunta 1.1

M Precio no accesible
m No es de mi agrado
M No es beneficioso para

la salud

Es de digestion pesada

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 1.1. Fuente. Elaboracion
propia.
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Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, en la pregunta 1 indicaron el 11% correspondiente a
19813 que no consumen yogurt, las razones por la cual no consumen se encuentran
indicadas de la siguiente forma: el 49% correspondiente a 9665 menciona que no son
de su agrado, el 27% correspondiente a 5316 mencionan que no es beneficioso para la
salud, el 17% correspondiente a 3383 mencionan que es de digestion pesada, finalmente

el 7% correspondiente a 11450 mencionan que el precio no es accesible.

2. ¢Ha escuchado de alguna empresa reconocida que ofrezca yogurt de uvilla?
Tabla 7

Pregunta 2

) Frecuencia de Mercado )

Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Si 10 4832 3%
No 373 180248 97%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 2. Fuente. Elaboracion
propia.
Figura 6
Pregunta 2

Pregunta 2

M Si

® No
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 2. Fuente. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 97% correspondiente a 180248 indican que no conocen
ninguna empresa que ofrezca yogurt de uvilla mientras que el 3% correspondiente a
4832 indican que si conocen empresas que ofrezcan yogurt de uvilla entre ellas
mencionaron a Meruvilla e Imbayogu ademas, estas respuestas son importantes para el

emprendimiento ya que indica que la competencia es escasa.

3. ¢Usted ha escuchado acerca de un yogurt con sabor no tradicional, pero con

beneficios nutricionales?

Tabla 8
Pregunta 3
_ Frecuencia de Mercado .
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Si 18 8698 5%
No 365 176382 95%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 3. Fuente.

Elaboracién propia.
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Figura 7
Pregunta 3

Pregunta 3

mSi

® No

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 3. Fuente. Elaboracion

propia.
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 95% correspondiente a 176382 han mencionado no
conocer ninguna empresa que ofrezca yogurt con sabor no tradicional, pero con
beneficios nutricionales, mientras que el 5% correspondiente a 8698 han mencionado
gue si conocen empresas que ofrezcan yogurt con sabor no tradicional, pero con

beneficios nutritivos entre estos se encuentran: KAARU, Regeneris.

4. Si existiera en el mercado yogurt de uvilla. ¢Usted lo consumiria?
Tabla 9

Pregunta 4
_ Frecuencia de Mercado ]
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Si 339 163818 89%
No 44 21262 11%
Total 383 185080 100%
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Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 4. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 8
Pregunta 4

Pregunta 4

mSi

® No

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 4. Fuente. Elaboracién

propia.
Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 89% correspondiente a 163818 han mencionado que si
adquirieran yogurt de uvilla mientras que el 11% correspondiente a 21262 no lo
consumirian. La mayoria de los encuestados mencionan que consumirian el yogurt de
uvilla por las siguientes razones: Curiosidad, Nutritivo y beneficioso para la salud, les
gusta la uvilla por sus componentes y ademas, por salir de lo comun y probar algo

innovador.

5. ¢Cuél es la principal caracteristica que usted consideraria al adquirir el yogurt

de uvilla?
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Tabla 10

Pregunta 5
Frecuencia de Mercado
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Sabor 77 37209 20%
Color 0 0 0%
Olor 4 1933 1%
Textura 16 7732 4%
Calidad 16 7732 4%
Precio 48 23195 13%
Presentacion 6 2899 2%
Todas las anteriores 216 104379 56%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 5. Fuente.

Elaboracion propia.

Figura 9
Pregunta 5

Pregunta 5

H Sabor
H Color
Olor
Textura
M Calidad
M Precio
H Presentacion

M Todas las anteriores

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 5. Fuente. Elaboracion

propia.

Andlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 56% correspondiente a 104379 han mencionado que
para ellos son importantes todas las caracteristicas indicadas en la pregunta para adquirir
el yogurt, el 20% correspondiente a 37209 han mencionado que la principal
caracteristica para adquirir el yogurt es el sabor, el 13% correspondiente a 23195 indican
que la principal caracteristica para adquirir el yogurt es el precio, el 4% correspondiente
a 7732 indican que la principal caracteristica para adquirir el yogurt es la calidad, el
4% correspondiente a 7732 han mencionado que la principal caracteristica para adquirir
el yogurt es la textura, el 2% correspondiente a 2899 han mencionado que la principal
caracteristica para adquirir el yogurt es la presentacion, finalmente el 1 %
correspondiente a 1933 han mencionado que la principal caracteristica para adquirir el
yogurt es el olor. Las caracteristicas son muy importantes en un producto por lo cual los

encuestados consumirian el producto.

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por cada una de las opciones siguientes:
6.1. Yogurt de uvilla de 250ml

Tabla 11

Pregunta 6.1

Frecuencia de

Variables Mercado Objetivo  Porcentaje %
muestra
$0.55 - $0.65 299 144488 78%
$0.66 - $0.75 58 28028 15%
$0.76 - $0.85 26 12564 7%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 6.1. Fuente.
Elaboracién propia.
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Figura 10
Pregunta 6.1

Pregunta 6.1

m $0.55 - $0.65
m $0.66 - $0.75
m $0.76 - $0.85

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 6.1. Fuente. Elaboracion

propia.

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 78% correspondiente a 144488estan dispuestos a pagar
de $0.55 - $0.65, el 15% correspondiente a 28028 estan dispuestos a pagar de $0.66 -
$0.75y el 7% correspondiente a 12564 estan dispuestos a pagar de $0.76 - $0.85 por un
envase de yogurt de uvilla de 250ml.

6.2. Yogurt de uvilla de 500ml
Tabla 12
Pregunta 6.2

) Frecuencia de o ]
Variables Mercado Objetivo  Porcentaje %
muestra

$0.75 - $0.85 258 124675 67%
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$0.86 - $0.95 81 39142 21%
$0.96 - $1.05 44 21262 12%

Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 6.2. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 11
Pregunta 6.2

Pregunta 6.2

m $0.75 - $0.85
= $0.86 - $0.95
= $0.96 - $1.05

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 6.2. Fuente. Elaboracion

propia.
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 67% correspondiente a 124675 estan dispuestos a pagar
de $0.75 - $0.85, el 21% correspondiente a 39142 estan dispuestos a pagar de $0.86 -
$0.95 y el 12% correspondiente a 21262 estan dispuestos a pagar de $0.96 - $1.05 por
un envase de yogurt de uvilla de 500ml.

6.3. Yogurt de uvilla de 1000ml (1 litro)
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Tabla 13

Pregunta 6.3
_ Frecuencia de Mercado )
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
$1.40 - $1.55 261 126125 68%
$1.56 - $1.70 87 42042 23%
$1.71-$1.85 35 16913 9%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los datos obtenidos de la pregunta 6.3. Fuente. Elaboracién

propia.

Figura 12
Pregunta 6.3

Pregunta 6.3

m $1.40 - $1.55

m $1.56 - $1.70
$1.71 - $1.85

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 6.3. Fuente. Elaboracion
propia.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 68% correspondiente a 126125 estan dispuestos a pagar
de $1.40 - $1.55, el 23% correspondiente a 42042 estan dispuestos a pagar de $1.56 -
$1.70 y el 9% correspondiente a 16913 estan dispuestos a pagar de $1.71 - $1.85 por un
envase de yogurt de uvilla de 2000ml (1litro).
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6.4. Yogurt de uvilla de 3785ml (1 galon)

Tabla 14
Pregunta 6.4
Variables Frecuencia de Me'rcaTdo Porcentaje %
muestra Objetivo
$6.50 - $7.50 288 139172 75%
$7.51 - $8.50 65 31410 17%
$8.51 - $9.00 30 14497 8%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 6.4. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 13
Pregunta 6.4
Pregunta 6.4
m $6.50 - $7.50
$7.51 - $8.50
$8.51 - $9.00

Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 6.4. Fuente. Elaboracion
propia.

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 75% correspondiente a 139172 estan dispuestos a pagar
de $6.50 - $7.50, el 17% correspondiente a 31410 estan dispuestos a pagar de $7.51 -
$8.50 y el 8% correspondiente a 114497estan dispuestos a pagar de $8.51 - $9.00 por
un envase de yogurt de uvilla de 3785ml (1 galon).

7. ¢De las presentaciones sefialadas anteriormente cual es la presentacion que mas
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consumiria?

Tabla 15
Pregunta 7
] Frecuencia de o )
Variables Mercado Objetivo  Porcentaje %
muestra
250ml 80 38659 21%
500ml 46 22229 12%
1000ml (1 litro) 243 117427 63%
3785ml (1 galdn) 14 6765 4%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 7. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 14
Pregunta 7
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 7. Fuente. Elaboracién

propia.

Andlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 63% correspondiente a 117427 han mencionado que la
presentacion que mas consume es yogurt de 1 litro, el 21% correspondiente a 38659 han
mencionado que la presentacion que mas consumen es yogurt de 250ml, el 12%
correspondiente a 22229 han mencionado que la presentacion que mas consumen es
yogurt de 500ml y el 4% correspondiente a 6765 han mencionado que la presentacion

gue mas consumen es yogurt de 3785ml (1 galén).

8. Mensualmente ¢Qué cantidad de yogurt de uvilla compraria?
Tabla 16

Pregunta 8
) Frecuencia de Mercado i
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
De 1 litro a 3 litros 242 116943 63%
De 4 litros a 6 litros 97 46874 25%
Mas de 7 litros 44 21262 12%
Total 383 185080 100%
Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los datos obtenidos de la pregunta 8. Fuente. Elaboracion
propia.
Figura 15
Pregunta 8
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 8. Fuente. Elaboracién

propia.
Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 63% correspondiente a 116943 indican que
mensualmente adquirian de 1 litro a 3 litros de yogurt de uvilla, el 25% correspondiente
a 46874 indican que mensualmente adquirian de 4 litro a 6 litros de yogurt de uvilla, el
12% correspondiente a 21262 indican que mensualmente adquirian mas de 7 litros de
yogurt de uvilla. Los encuestados consumen yogurt diariamente, pero en porciones

pequeias.

9. ¢En qué tipo de envase le gustaria que se comercialice el yogurt de uvilla?
Tabla 17

Pregunta 9
Variables Frecuencia de Me-rcaTdo Porcentaje %
muestra Objetivo
Envase plastico 287 138689 75%
Tetrapak 73 35276 19%
Funda pléastica 18 8698 5%
Otro 5 2416 1%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 9. Fuente.

Elaboracién propia.
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Figura 16
Pregunta 9
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 9. Fuente. Elaboracion

propia.
Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 75% correspondiente a 138689 han indicado que les
gustaria que se comercialice el yogurt de uvilla en un envase plastico, el 19%
correspondiente a 35276 han indicado que les gustaria que se comercialice el yogurt de
uvilla en Tetrapak, el 5% correspondiente a 8698 han indicado que les gustaria que se
comercialice el yogurt de uvilla en una funda plastica mientras que el 1%
correspondiente a 2416 han mencionado que les gustaria que se comercialice en otro

tipo de envase entre ello mencionan el envase de vidrio.

10.  ¢En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de uvilla?

Tabla 18
Pregunta 10
) Frecuencia de Mercado )
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Tienda 272 131441 71%
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Supermercado 90 43491 24%

Fabrica 21 10148 5%
Otro 0 0 0%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 10. Fuente.
Elaboracién propia.

Figura 17
Pregunta 10
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 10. Fuente. Elaboracion

propia.
Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 71% correspondiente a 131441 han mencionado que
les gustaria adquirir el yogurt de uvilla en una tienda, el 24 % correspondiente a 43491
han mencionado que les gustaria adquirir el yogurt de uvilla en un supermercado, el 5%
correspondiente a 10148 han mencionado que les gustaria adquirir el yogurt de uvilla
en la fabrica. Los encuestados mencionan que una tienda es un lugar adecuado debido
a que en la actualidad se encuentran tiendas en los barrios y es mas cercano para cada
uno de los consumidores ademas, un porcentaje de los encuestados indican que también

se ofrezcan yogurt de uvilla mediante una tienda online.
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11.  ¢Mediante qué medios de comunicacion le gustaria conocer las

caracteristicas y beneficios del producto?

Tabla 19
Pregunta 11
Variables Frecuencia Mercado Porcentaje
de muestra Objetivo %
Cataciones en supermercados 49 23679 13%
Redes Sociales 305 147387 80%
Entrega de volantes 15 7249 4%
Radio 10 4832 2%
Otro 4 1933 1%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 11. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 18
Pregunta 11
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 11. Fuente. Elaboracion

propia.

Andlisis e interpretacion
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Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 80% correspondiente a 147387 han mencionado que el
medio de comunicacién preferido para conocer las caracteristicas del producto es
mediante las redes sociales, el 13% correspondiente a 23679 han mencionado que el
medio de comunicacién preferido para conocer las caracteristicas del producto es
mediante las cataciones en supermercados, el 4% correspondiente a 7249 han
mencionado que el medio de comunicacion preferido para conocer las caracteristicas
del producto es mediante entrega de volantes, el 2% correspondiente a 4832 han
mencionado que el medio de comunicacion preferido para conocer las caracteristicas
del producto es mediante la radio, el 1% correspondiente a 1933 han mencionado la
respuesta “Otro” e indican que seria factible la television como medio de comunicacion.
Actualmente el medio de comunicacion mas utilizado es las redes sociales por lo cual
mencionan que les gustaria conocer una publicidad del producto por Tik Tok,

Instagram, Facebook.

12.  ¢Qué promocion preferiria usted que se aplique al realizar una compra al

por mayor? Seleccione una de las opciones

Tabla 20
Pregunta 12
Variables Frecuencia de Me-rcaTdo Porcentaje %
muestra Objetivo
Descuentos 179 86500 47%
Regalos 182 87949 48%
Cupones 21 10148 5%
Otro 1 483 0.3%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 12. Fuente.

Elaboracidn propia.
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Figura 19
Pregunta 12
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 12. Fuente. Elaboracién
propia.

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 47% correspondiente a 86500 han mencionado que le
gustaria una promocion de descuentos por la compra al por mayor, el 48%
correspondiente a 87949 han mencionado que le gustaria un promocién de regalos por
la compra al por mayor, el 5% correspondiente a 10148 han mencionado que le gustaria
una promocion de cupones por la compraal por mayor, el 0.3% correspondiente a 10148
han mencionado la opcion “Otro”. Los encuestados buscan una rebaja en sus compras

y un regalo para poder fidelizarlos a los mismos.

13. ¢Qué dias le gustaria que se ofrezcan las promociones?

Tabla 21
Pregunta 13
_ Frecuencia de Mercado )
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Lunes y Martes 111 53639 29%
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Miércoles y Jueves 165 79734 43%

Viernes y Sébado 104 50257 27%
Otro 3 1450 1%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 13. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 20
Pregunta 13
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 13. Fuente. Elaboracion

propia.
Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 43% correspondiente a 79734 han mencionado que les
gustaria que se ofrezcan las promociones Miércoles y Jueves, el 29% correspondiente a
53639 han mencionado que les gustaria que se ofrezcan las promociones Lunes y
Martes, el 27% correspondiente a 50257 han mencionado que les gustaria que se
ofrezcan las promociones Viernes y Sabado, el 1% correspondiente a 1450 han
mencionado la opcion “Otro” en la cual indican que les gustaria que las promociones se
ofreciera solo los fines de semana debido a que son dias que pasan junto a su familia 'y

no trabajan, mientras que los demas mencionan que entre semana que son los dias que
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con frecuencia realizan compras.

14. (A usted le atraen los nuevos sabores de yogurt no tradicionales?
Tabla 22

Pregunta 14
) Frecuencia de Mercado ]
Variables o Porcentaje %
muestra Objetivo
Si 356 172033 93%
No 27 13047 7%
Total 383 185080 100%

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la pregunta 14. Fuente.
Elaboracién propia.

Figura 21
Pregunta 14

Pregunta 14

mSi
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Nota. En esta figura se muestra los resultados en porcentaje de la pregunta 14. Fuente. Elaboracién
propia.

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde un total de 185080 personas del mercado
objetivo del emprendimiento, el 93% correspondiente a 172033 indican que Si les atraen

los nuevos sabores de yogures no tradicionales, el 7% correspondiente a 13047 indican
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que No les atraen los nuevos sabores de yogures no tradicionales. Los encuestados
buscan salir de lo habitual a experimentar nuevos sabores, ademas, de consumir frutas
propias del Ecuador.

Estudio de la demanda

“La demanda es definida como un cronograma de la cantidad de cualquier producto o
servicio que las personas quieren y pueden comprar a cada precio especifico” (Ramén y
Such, 2022, p. 29).

“La demanda hace referencia a la cantidad del producto que se desea comprar a diferentes
precios, la cantidad demandada de un producto depende del precio y de otros factores que

ayudan a efectuar su compra” (Studzinski y Lozano, 2019).

Por lo tanto, la demanda abarca a un especifico segmento de mercado que se encuentra
dispuesto a comprar el producto a los diferentes niveles de precio, para determinar si el
producto poseera una alta demanda se aplica un cuestionario con preguntas determinadas

con la finalidad de conocer las necesidades de los consumidores.

Demanda en personas

Para el célculo de la demanda en personas se utilizara la pregunta 4 aplicada en el

cuestionario que decia:
“Si existiera en el mercado yogurt de uvilla. ;Usted lo consumiria?”

Mediante la pregunta, se busca establecer una demanda concreta de personas en el
emprendimiento, se toma en consideracion a las personas que dieron por respuesta “SI”,
ademas, se tomara en consideracion el afio 2023 al cual se realiz6 la proyeccién de

segmento de mercado.

Tabla 23

Demanda en personas

A Mercado Porcentaje de Demanda en
fio
Objetivo aceptacion personas
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2023 185080 89% 163818

Nota. En esta tabla se muestra la demanda en personas. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: Mediante el célculo realizado se obtiene una demanda de personas de 163818
para el emprendimiento propuesto, debido a que son las personas que adquiririan el
producto si se comenzara a elaborar y comercializar el yogurt de uvilla en la Provincia de

Tungurahua.

Proyeccion de la demanda en personas
Tabla 24

Proyeccion de la demanda en personas

Afo Demanda en TCP (1.56%)
personas
2023 163818 2556
2024 166373 2595
2025 168969 2636
2026 171604 2677
2027 174281 2719
2028 177000 2761

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de demanda en personas. Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 22
Proyeccion de la demanda en personas
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Nota. En esta figura se muestra la demanda de personas hasta el 2028. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Después de haber realizado la demanda de personas se conoce que en el 2023 se
inicia con una demanda de 163818, mediante la proyeccién de la demanda se utilizo la
TCP de 1.56% se puede ver un crecimiento poblacional es asi que se obtiene un total de
177000 demandantes para el afio 2028.

Demanda en productos

Para poder desarrollar la demanda en productos se utiliza la pregunta 8 aplicada en el
cuestionario al mercado objetivo la cual dice: Mensualmente ¢Qué cantidad de yogurt de

uvilla compraria?

Tabla 25
Demanda en productos
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Demanda Cantidad

_ ] . Cantidad
en Cantidad Porcentaje Poblacion _Anualmente de
Promedio
personas compra
Dela3
_ 63% 103509 2 12 2484210
litros
Dedat6
163818 _ 25% 41489 5 12 2489342
litros
Mas de 7
_ 11% 18820 7 12 1580861
litros
Total 6554413

Nota. En esta tabla se muestra la demanda en productos. Fuente. Elaboracién propia.

Andlisis: La demanda de personas en el afio 2023 es de 163818, la cual se utiliza para el
calculo de la demanda en producto y se multiplica por el porcentaje de compra, para
obtener la cantidad de compra se realiza una multiplicacién de la poblacion por la cantidad
promedio por los meses que se incluye en un afio lo cual da una sumatoria total de
6°554413 de productos demandados.

Proyeccién de demanda en productos
Tabla 26

Proyeccion de la demanda en productos

Afio Demanda en TCP (1.56%)
productos
2023 6554413 102249
2024 6656662 103844
2025 6760505 105464
2026 6865969 107109
2027 6973078 108780
2028 7081859 110477

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de demanda en productos. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 23
Proyeccidn de la demanda en productos
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Nota. En esta figura se muestra la demanda en productos hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Después de haber realizado la demanda en productos, es decir, en el afio 2023
se demandaria anualmente 6°554413 envases de yogurt de uvilla, mediante el uso de la
tasa de crecimiento poblacional se proyecta la demanda para los 5 afios posteriores con el
resultado para el 2028 que se demandara 7°081859 envases de yogurt de uvilla.

Estudio de la oferta

La oferta indica diferentes cantidades de un producto que el ofertante esta dispuesto a
vender a diferentes precios alternativos, por lo cual existe una relacion entre precio y
cantidad ofertada siendo directamente proporcional (Studzinski y Lozano, 2019). Para
ello, “Del mismo modo que la palabra demanda describe la conducta de los consumidores,
el término oferta describe el comportamiento de los vendedores” (Atucha y Gualdoni,
2018, p. 7).

En definitiva, la oferta hace referencia a la intencién de vender con la finalidad de

satisfacer las necesidades de los clientes. En el emprendimiento hace enfasis en cuantos
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envases de yogurt de uvilla estariamos dispuestos a colocar en el mercado para la

adquisicién por nuestro mercado objetivo.

Oferta en personas

Para el célculo de la oferta en personas se utilizara la pregunta 4 aplicada en el cuestionario
que decia: “Si existiera en el mercado yogurt de uvilla. ;Usted lo consumiria?”, se toma
en consideracion a las personas que dieron por respuesta “NO”. Ademas, se tomara en

consideracién el afio 2023 al cual se realizo la proyeccion de segmento de mercado.

Tabla 27

Oferta en personas

Porcentaje de

Afo Mercado Objetivo S
aceptacion

Oferta en personas

2023 185080 11% 21262

Nota. En esta tabla se muestra la oferta en personas. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis
Mediante la oferta de personas se puede evidenciar que el 11% correspondiente a 21262

no estan dispuestos a consumir yogurt de uvilla, por lo tanto, se puede afirmar que el 11%

se encuentra cubierta sus necesidades o por el No consumo del yogurt.

Proyeccion de oferta en personas
Tabla 28

Proyeccidn de oferta en personas

Oferta en TCP

Afo

personas (1.56%)
2023 21262 332
2024 21594 337
2025 21931 342
2026 22273 347
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2027 22621 353
2028 22973 358

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de oferta en personas. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 24
Proyeccidn de oferta en personas
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Nota. En esta figura se muestra la oferta en personas hasta el 2028. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Después de determinar la oferta en personas se puede evidenciar que para el afio
2023 es de 21262 personas, con la finalidad de proyectar cinco afios después con la tasa
de crecimiento poblacional de 1,56% donde se espera que para el 2028 incrementara la

oferta en 22973 personas que ya estarian cubiertas sus necesidades por el mercado.

Oferta en productos
Para poder desarrollar la oferta en productos se utiliza la pregunta 8 aplicada en el
cuestionario al mercado objetivo la cual dice: Mensualmente ;Qué cantidad de yogurt de

uvilla compraria?
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Tabla 29
Oferta en productos

. Cantidad
Oferta en Cantidad Porcentaje Poblacién Cantlda_d Anualmente de
personas Promedio
compra
Dle. 1a3 gy 13435 2 12 322434
Itros
21262 Dle. 4a6 25% 5385 5 12 323100
Itros
Mﬁs e7 110 2443 7 12 205185
Itros
Total 850720

Nota. En esta tabla se muestra la oferta en productos. Fuente. Elaboracién propia.

Analisis

La oferta de personas en el afio 2023 es de 21262, la cual se utiliza para el calculo de la
oferta en producto y se multiplica por el porcentaje de compra, para obtener la cantidad
de compra se realiza una multiplicacion de la poblacion por la cantidad promedio por los

meses que incluye en un afio lo cual da una sumatoria total de 850720 de productos

ofertados.

Proyeccion de oferta en productos
Tabla 30
Proyeccidn de oferta en productos

Oferta en TCP

productos  (1.56%)
2023 850720 13271
2024 863991 13478
2025 877470 13689
2026 891158 13902
2027 905060 14119
2028 919179 14339

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de oferta en productos. Fuente. Elaboracidn propia.

ARo
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Figura 25
Proyeccidn de la oferta en productos
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Nota. En la figura se muestra la oferta en productos hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracién propia.

Andlisis: Después de realizar la oferta en productos se puede concluir que en el afio 2023
la oferta sera de 850720 envases de yogurt de uvilla, posteriormente se realiza la
proyeccion a los proximos cinco afios con la tasa de crecimiento poblacional de 1.56%,
donde se identifica que para el afio 2028 se tendré una oferta de 919179 envases de yogurt

de uvilla.

Mercado Potencial

“El mercado potencial es el nimero que resulta del proceso de segmentacion y
corresponde al total de la poblacion que concuerda con el perfil seleccionado de posibles
clientes” (Aguilar et al., 2018, p. 98).

En definitiva, el mercado potencial hace referencia a los posibles consumidores y no

consumidores que estarian dispuestos a adquirir el producto que se oferte en el mercado.

Demanda Potencial Insatisfecha (DPI)
Después de haber realizado los calculos de demanda y oferta en productos, se procede a

calcular el DPI, por lo cual se aplicara la siguiente férmula:
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DPI= Demanda en productos — Oferta en productos

Tabla 31

Demanda Potencial Insatisfecha (DPI)

Afio Demanda en Oferta en P
productos productos

2023 6554413 850720 5703692
2024 6656662 863991 5792670
2025 6760505 877470 5883036
2026 6865969 891158 5974811
2027 6973078 905060 6068018
2028 7081859 919179 6162679

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de la DPI proyectada. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 26
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion de la DPI hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis: Luego de haber realizado el célculo de la Demanda Potencial Insatisfecha (DPI)
que se obtiene del resultado de la resta entre la demanda de productos y oferta de productos
se obtiene una DPI para el afio 2023 de 5703692 envases de yogurt de uvilla mientras que

para el afio 2028 se obtiene un DPI de 6162679 envases de yogurt de uvilla.

Anélisis de precio

“El precio es el dinero que un consumidor debe pagar para obtener un producto o servicio,
es decir, es la cantidad que con frecuencia se interactia al momento de efectuar una
compra” (Zarate, 2022).

“El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, servicio u otro objetivo mediante
una cantidad monetaria, es decir, el precio es un indicador del equilibrio entre

consumidores y ahorradores cuando compran y venden los bienes o servicios” (Sevilla,
2020).

Segun INEC, (2023) indica que la tasa de inflacion del afio 2022 fue de 3.74%, lo cual se
utiliza para realizar el analisis de precio, ademas, es necesario utilizar las respuestas de
una de las preguntas incluidas en el cuestionario, la pregunta es la numero seis que dice:

“¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por cada una de las siguientes opciones:
“;Cudnto estaria dispuesto a pagar usted por un yogurt de uvilla de 250 mi?”.

La mayoria de encuestados han indicado que estarian dispuestos a pagar por el yogurt de
uvilla de 250ml entre $0.55 y $0.65, con un promedio de $0.60, mediante esto se procede
a proyectar para los cinco afos posteriores y se utiliza la tasa de inflacion del afio 2022.

Tabla 32

Precio de yogurt de uvilla de 250 ml

. _ Inflacion acumulada
Ao Precio

(3.74%)
2023 $  0.60 0.02
2024 $  0.62 0.02
2025 $  0.65 0.02
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2026 $ 0.67 0.03
2027 $ 0.69 0.03
2028 $ 0.72 0.03

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion del precio de yogurt de uvilla de 250ml.Fuente. Elaboracion

propia.

Figura 27
Precio de yogurt de uvilla de 250 ml
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion del precio de yogurt de uvilla de 250 ml hasta el 2028. Fuente.
Elaboracién propia.

Analisis: Después de haber realizado el andlisis del precio para el yogurt de uvilla de 250
ml, se puede decir, que para el afio 2023 el precio sera de $0.60 por cada envase de yogurt
mientras que debido a la inflacion del afio su precio incrementara de 0.02 — 0.03 centavos

de dolar, por lo cual para el afio 2028 alcanzara su precio en $0.72.
“¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar usted por un yogurt de uvilla de 500mi?”.

La mayoria de encuestados han indicado que estarian dispuestos a pagar por el yogurt de
uvilla de 500ml entre $0.75 y $0.85, con un promedio de $0.80, mediante esto se procede

a proyectar para los cinco afios posteriores utilizando la tasa de inflacion del afio 2022.
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Tabla 33
Precio yogurt de uvilla de 500 ml

Inflacion
Ao Precio acumulada
(3.74%)
2023 $ 0.80 0.02
2024 $ 0.82 0.03
2025 $ 0.85 0.03
2026 $ 0.88 0.03
2027 $ 0.91 0.03
2028 $ 0.95 0.04
Nota. En esta tabla se muestra la proyeccién del precio de yogurt de uvilla de 500ml.Fuente. Elaboracion
propia.
Figura 28
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion del precio de yogurt de uvilla de 500ml hasta el 2028. Fuente.

Elaboracidn propia.
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Analisis: Después de haber realizado el andlisis del precio para el yogurt de uvilla de
500ml, se puede decir, que para el afio 2023 el precio serd de $0.80 por cada envase de
yogurt mientras que debido a la inflacion del afio su precio incrementara de 0.02- 0.03

centavos de dolar, por lo cual para el afio 2028 alcanzara su precio en $0.95.
“;Cudanto estaria dispuesto a pagar usted por un yogurt de uvilla de 1000 m! (1litro)?”.

La mayoria de encuestados han indicado que estarian dispuestos a pagar por el yogurt de
uvilla de 1000 ml (1litro) entre $1.40 y $1.55, con un promedio de $1.48, mediante esto
se procede a proyectar para los cinco afios posteriores y se utiliza la tasa de inflacion del
ano 2022.

Tabla 34
Precio de Yogurt de uvilla de 1000 ml (1 litro)

Inflacion
Afio Precio acumulada

(3.74%)
2023 $ 148 0.06
2024 $ 153 0.06
2025 $ 159 0.06
2026 $ 165 0.06
2027 $ 171 0.06
2028 $ 177 0.07

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccién del precio de yogurt de uvilla de 1000ml (1 litro).Fuente.

Elaboracién propia.
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Figura 29
Precio de Yogurt de uvilla de 1000 ml (1 litro)
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion del precio de yogurt de uvilla de 1000ml (1 litro) hasta el

2028. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Después de haber realizado el analisis del precio para el yogurt de uvilla de
1000ml (1 litro), se puede decir, que para el afio 2023 el precio sera de $1.48 por cada
envase de yogurt mientras que debido a la inflacion del afio su precio incrementara de 0.06

- 0.07 centavos de dolar, por lo cual para el afio 2028 alcanzara su precio en $1.77.

“;Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por un yogurt de uvilla de 3785 ml (1

galon)?”.

La mayoria de encuestados han indicado que estarian dispuestos a pagar por el yogurt de
uvilla de 3785 ml (1 galon) entre $6.50 y $7.50, con un promedio de $7.00, mediante esto
se procede a proyectar para los cinco afios posteriores y se utiliza la tasa de inflacién del
afo 2022.
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Tabla 35
Precio yogurt de uvilla 3785 ml (1 galon)

Inflacion
Afio Precio acumulada

(3.74%)
2023 $ 7.00 0.17
2024 $ 7.17 0.27
2025 $ 7.44 0.28
2026 $ 7.72 0.29
2027 $ 8.00 0.30
2028 $ 8.30 0.31

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccién del precio de yogurt de uvilla de 3785ml (1 galén).Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 30
Precio yogurt de uvilla 3785 ml (1 galon)

Precio: Yogurt de uvilla 3785ml (1 galén)
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccién del precio de yogurt de uvilla de 3785 ml (1 gal6n) hasta el
2028. Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis: Después de haber realizado el andlisis del precio para el yogurt de uvilla de 3785
ml (1 galon), se puede decir, que para el afio 2023 el precio serd de $7.00 por cada envase
de yogurt mientras que debido a la inflacion del afio su precio incrementara en un rango

de 0.17- 0.31 centavos de ddlar, por lo cual para el afio 2028 alcanzara su precio en $8.30.

Después de haber realizado el andlisis de los precios de las cuatro presentaciones se
procede a realizar un precio consolidado o moda, para realizar calculos a posteriores, el
calculo se lo realiza con el precio bajo mas el precio alto y el resultado se divide para dos,
asi se obtiene el precio consolidado y se procede a proyectar para los cinco afios

posteriores como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 36

Precio Consolidado

Inflacion
Afio Precio acumulada

(3.74%)
2023 $ 380 $ 014
2024 $ 394 $ 015
2025 $ 4.09 $ 015
2026 $ 424 $ 016
2027 $ 440 $ 016

2028 $ 457 $ 017

Nota. En esta tabla se muestra un precio consolidado como referencia. Fuente. Elaboracion propia.

Comercializacién
Canales de comercializacion

También son circuitos que establecen relacion entre la produccion y consumo articulado
de los flujos de distribucién tomando en cuenta algunos factores (transporte, pedidos, etc.),
por lo tanto, un canal comercial es el camino seguido por el que los productos pasan desde

su fabricacion hasta su adquisicion por el usuario final (Casares et al., 2022).
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Se va a utilizar para este proyecto un canal corto, es decir un canal detallista, este canal
tiene un nivel de intermediarios, los detallistas 0 minoristas como tiendas, almacenes o
supermercados, donde se entregan los productos para que posteriormente los

consumidores adquieran por cantidades deseadas.

Figura 31

Canales de comercializacion
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Nota. En la presente figura se detalla el canal de comercializacion. Fuente. Imagenes obtenidas de la red.

Entrega a tiendas: Se va a entregar en grandes cantidades a tiendas y supermercados para

que pueda ser adquirido por los consumidores finales en las cantidades solicitadas.

Canales de distribucion

Los canales de distribucién son el conjunto de intermediarios entre el productor y el
consumidor final, la longitud del canal, que puede ser directo del fabricante al distribuidor,
corto que consta maximo de dos intermediarios o largo que es de mas de dos

intermediarios (Caldas et al., 2022).

Los canales de distribucion son los medios necesarios para poder llevar los productos ya
terminados al consumidor final, consta de una cadena de pasos que son llevados a cabo de
manera econdmica y eficiente con el fin de que los productos lleguen a las manos de los

clientes finales, esto puede llevar varios intermediarios, se puede tener un canal corto o
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largo dependiendo de la distancia que exista ya que existen varios tipos de canales
(Escribano et al., 2022).

Canales de comunicacién

Redes Sociales: Las redes sociales son aplicaciones con el fin de comunicar o transmitir
informacion, son herramientas gratuitas en las que se puede llevar a cabo publicidad
eficiente que son dirigidas a un publico relevante dependiendo de cada red social, ademas

las redes sociales permiten compartir fotos con todos nuestros amigos (Branding, 2021).

Hace referencia a las principales divisiones que surgen entre lo personal como lo contrario
de lo profesional y de lo que es privado cdmo opuesto a lo publico, las redes sociales son
la bldsqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad de
comunicacion ha sido fundamental para conectarse cada vez mas con la tecnologia. Las
redes sociales hoy en dia se consideran como indispensables para la vida cotidiana,
influyen en la mayoria de los ambitos como las relaciones familiares, las amistades o las

relaciones interpersonales,

Se van a promocionar los productos por medio de redes sociales, que hoy en dia son mas
utilizadas y conocidas como Tik Tok, Facebook, Instagram, etc.

Anélisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta clave para hacer una evaluacion de la situacion
actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, en las
oportunidades y amenazas, conocida como una metodologia de trabajo que facilita la toma
de decisiones” (S&nchez, 2020).

El analisis FODA es una técnica comun que se aplica para realizar un diagnostico, es
conocer las fortalezas y debilidades (internos) de los sujetos de estudio, sus oportunidades
y amenazas (externos) con la finalidad de hacer una evaluacion rigida y conocer qué se
debe mejorar o cambiar para que esto sea positivo para el sujeto de estudio (Soberanis,
2022, p. 103).
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Tabla 37
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Sabor exclusivo

F2: Originalidad y novedoso

F3: Promociones por compra al por

mayor

F4: Precios accesibles

F5: Entrega de productos de calidad

D1: Desconocimiento de las
propiedades de la uvilla

D2: Insuficiencia de conocimiento de

elaboracion de yogurt de uvilla

D3: Marca no reconocida

D4: Capital Insuficiente

D5: Inexperiencia en inversion

empresarial

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Produccién local de uvillaen la
Provincia

O2: Inexistencia del yogurt de uvilla
en la Provincia

03: Buena relacidn directa con los
proveedores

O4: Adquisicién de materia prima

directa.

O5: Alta demanda de yogurt en la

provincia de Tungurahua

Al: Competencia de Fabricas de

Yogurt

AZ2: Prioridad a los sabores de yogures
tradicionales

A3: Ingreso de productos sustitutos

A4: Inestabilidad econdmica del pais

Ab5: Inseguridad del pais

Nota. En esta tabla se muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del emprendimiento.

Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz DAFO

Tabla 38
Matriz DAFO
INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Sabor exclusivo D1: Desconocimiento de
F2: Originalidad y las propiedades de la
novedoso uvilla.
F3: Promociones por D2: Insuficiencia de
compra al por mayor conocimiento de
F4: Precios accesibles elaboracion de yogurt de
F5: Entrega de productos  uvilla.
de calidad D3: Marca no reconocida
D4: Capital Insuficiente
D5: Inexperiencia en
EXTERNO inversion empresarial

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1: Produccion local de

uvilla en la Provincia

O2: Inexistencia del yogurt

de uvilla en la Provincia.

0O3: Buena relacion directa

con los proveedores

O4: Adquisicion de materia

prima directa.
O5: Alta demanda de
yogurt en la provincia de

Tungurahua

F1+F2+05: Aprovechar
el alto consumo de yogurt
en la provincia de
Tungurahua para lanzar un
nuevo sabor de yogurt
novedoso.

F4+F5+04: Buscar
establecer alianzas locales
para garantizar un
suministro constante de
uvillas frescas para

mantener la calidad del

D2+02: Realizar cursos
de produccion de yogurt
para aumentar la
experiencia en el proceso e
incursionar en el mercado
asi aprovechar la
inexistencia del yogurt de
uvilla en la Provincia.
D1+0O3: Generar un
acuerdo con los
productores locales para
capacitar al puablico sobre

los beneficios de la uvilla
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producto a precios

accesibles.

y asi aumentar el
conocimiento del producto

en la Provincia.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al: Competencia de
Fabricas de Yogurt

AZ2: Prioridad a los sabores
de yogures tradicionales
A3: Ingreso de productos
sustitutos

A4: Inestabilidad
econdmica del pais

A5: Inseguridad del pais

F3+Al1+A2: Realizar
campanas de marketing en
la provincia mediante
degustaciones del
producto y ofrecer al
mercado un nuevo sabor
de yogurt exclusivo y

novedoso.

D2+A1+A2: Establecer
asociaciones con expertos
e invertir en
capacitaciones sobre el
proceso para generar
confianza a los
consumidores y ofrecer
nuevas combinaciones con

frutas.

Nota. En esta tabla se muestra las estrategias basadas en las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas. Fuente. Elaboracién Propia.

Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Tabla 39
Matriz PCI
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
DETALLE FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Sabor exclusivo X X
Originalidad y
novedoso x x
Promociones por
compra al por X X
mayor
Precios accesibles | X X
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Entrega de
productos de X X

calidad

Desconocimiento
de las propiedades X X

de la uvilla

Insuficiencia de
conocimiento de
elaboracion de

yogurt de uvilla

Marca no

reconocida

Capital

Insuficiente

Inexperiencia en
inversion X X

empresarial

Suma por

columna

Nota. En la matriz se muestra el nivel de impacto de los factores internos (fortalezas y debilidades) del

emprendimiento. Fuente. Elaboracion propia.

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

CALIFICACION

Alto Impacto
Medio Alto Impacto

Medio Bajo Impacto

N W b

Bajo Impacto

66



Tabla 40

Matriz MEFI
MATRIZ MEFI
FORTALEZAS
Ponderacion | Calificacion Valor
DETALLE )
(interno) (externo) | ponderado
Sabor exclusivo 0.04 2 0.08
Originalidad y novedoso 0.09 4 0.36
Promociones por compra al por mayor 0.10 3 0.3
Precios accesibles 0.14 4 0.56
Entrega de productos de calidad 0.13 3 0.39
TOTAL 0.50 1.69
DEBILIDADES
Desconocimiento de las propiedades de
_ 0.12 4 0.48
la uvilla
Insuficiencia de conocimiento de
_, ) 0.15 3 0.45
elaboracion de yogurt de uvilla
Marca no reconocida 0.06 2 0.12
Capital Insuficiente 0.09 3 0.15
Inexperiencia en inversion empresarial 0.08 3 0.24
TOTAL 0.50 1.56
2 1.00 3 3.25

Nota. En esta matriz se muestra la evaluacion de los factores internos. Fuente. Elaboracién propia.

Andlisis: Para poder realizar una evaluacion del resultado se toma como referencia el

promedio que es obtenido mediante la calificacion mas alta y la calificacion mas baja

obtenida en la matriz MEFI la cual es igual a 3. Luego de haber realizado la matriz de la

ponderacidn se obtuvo un valor de 3.25, que se encuentra por encima del valor promedio,

es decir, se tiene una oportunidad positiva, de tal manera la fortaleza que méas destaca es
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el precio accesible de los productos, mientras que en las debilidades la que mas destaca es
Insuficiencia de conocimiento de elaboracion de yogurt de uvilla.

Matriz del perfil de las oportunidades y amenazas (POAM)
Tabla 41
Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

DETALLE

Produccién
local de
uvillaen la

Provincia

Inexistencia
del yogurt de
uvillaen la

Provincia

Buena

relacion
directa con X X
los

proveedores

Adquisicion
de materia
prima
directa

Alta
demanda de X X

yogurt en la
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provincia de

Tungurahua

Competencia

de Fabricas X X
de Yogurt
Prioridad a
los sabores

X X
de yogures

tradicionales

Ingreso de
productos X X

sustitutos

Inestabilidad
econdmica X X

del pais

Inseguridad

del pais

Suma en

columna

Nota. En esta tabla se muestra la Matriz POAM donde se indican los factores externos (Oportunidades y

Amenazas). Fuente. Elaboracion propia.

Matriz de evaluacion de Factores Externos (MEFE)

CALIFICACION

Alto Impacto
Medio Alto Impacto

Medio Bajo Impacto

= N W b

Bajo Impacto
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Tabla 42

Matriz MEFE
MATRIZ MEFE
OPORTUNIDADES
Ponderacién | Calificacion Valor
DETALLE )
(interno) (externo) | ponderado
Produccion local de uvillaen la
o 0.12 4 0.48
Provincia
Inexistencia del yogurt de uvilla en la
o 0.09 2 0.18
Provincia
Buena relacion directa con los
0.06 3 0.18
proveedores
Adgquisicion de materia prima directa 0.13 4 0.52
Alta demanda de yogurt en la provincia
0.10 4 0.40
de Tungurahua
TOTAL 0.50 1.76
AMENAZAS
Competencia de Fabricas de Yogurt 0.09 4 0.36
Prioridad a los sabores de yogures
N 0.11 1 0.11
tradicionales
Ingreso de productos sustitutos 0.05 3 0.15
Inestabilidad econdmica del pais 0.13 4 0.52
Inseguridad del pais 0.12 3 0.36
TOTAL 0.50 15
2 1.00 2.5 3.26

Nota. En esta tabla se muestra la evaluacion de los factores externos. Fuente. Elaboracion Propia.

Anélisis: Para poder realizar una evaluacion del resultado se toma como referencia el
promedio que es obtenido mediante la calificacion mas alta y la calificacion mas baja

obtenida en la matriz MEFE la cual es igual a 2.5. Luego de haber realizado la matriz de

70



la ponderacion se obtuvo un valor de 3.26, que se encuentra por encima del valor
promedio, es decir, se tiene un balance positivo, de tal manera la oportunidad que mas
destaca es la Adquisicion de materia prima directa, mientras que en las amenazas la que

mas destaca es la inestabilidad econdmica del pais.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO
Tamario éptimo del proyecto
Factores determinantes del tamafio
a) Demanda potencial insatisfecha (DPI)

La DPI calculada para el afio 2023 es de 5703692 y proyectada para el 2028 es de
6°162679 mismas que ayudan a cubrir anualmente la demanda. La demanda potencial
insatisfecha que se obtuvo a través de los célculos realizados anteriormente arrojo que
existe un gran porcentaje de personas que desean adquirir el yogurt de uvilla, con los datos
que logré evidenciar que en el mercado si existe una demanda potencial insatisfecha, es
decir, que los productos que se encuentran actualmente en el mercado no cumplen en la

totalidad las necesidades de los clientes.
b) Tecnologia

Debe contar con maquinaria para poder realizar los distintos procesos que se llevan a cabo
para la elaboracion de yogurt, a su vez se debe tener electricidad para el 6ptimo
funcionamiento de las maquinas especializadas, porque sin el correcto funcionamiento de
las maquinarias no se podra llevar a cabo la elaboracién del producto generando pérdida

en las ventas, debido a que no habra productos para poder ofrecer a los clientes.
c) Insumos

Para la elaboracion del yogurt es indispensable el uso de diferentes insumos como el
cultivo lactico, asi también es fundamental la materia prima que es la leche y la uvilla para
la elaboracidn de yogurt. Debido a que sin la leche y las bacterias no se podria elaborar el
producto, ademas va a ser indispensable la mano de obra tanto directa e indirecta que

contribuyen a la transformacion de la materia prima hasta conseguir el producto final.

d) Financiamiento
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Uno de los factores determinantes es el factor econémico, ya que se realiz6 un préstamo

para adquirir maquinaria para la elaboracion del yogurt.

Tamafio 6ptimo

Para obtener el tamafio Optimo se debe tomar en cuenta las unidades que el
emprendimiento necesita producir con el fin de satisfacer una demanda potencial
insatisfecha, en base a la capacidad instalada, en la elaboracion de yogurt de uvilla se
trabajara con el 1.26% de la DPI, la capacidad de produccion es menor debido a que es un

emprendimiento que esta en proceso de iniciacion.

Para la obtencion del calculo se tomaré la DPI anterior la cual se multiplica por la
capacidad de produccion 1.26% es asi como se obtiene el DPI real Anual, seguidamente
se obtiene la produccion diaria acorde al afio comercial, es decir, se divide el DPI Real

para 240 dias y se obtiene la produccion real en litros diarios a elaborar.

Tabla 43
DPI Real
Afo DPI Estimacion DPI REAL Produccion
Real (Litros)
2023 5703692 1.26% 72000 L 300 L
2024 5792670 1.26% 73123 L 305 L
2025 5883036 1.26% 74264 L 309 L
2026 5974811 1.26% 75422 L 314 L
2027 6068018 1.26% 76599 L 319L
2028 6162679 1.26% 77794 L 324 L

Nota. En esta tabla se muestra la DPI Real proyectada hasta el afio 2028.Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 32
DPI Real
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Nota. En esta figura se muestra la DPI Real proyectada hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracién propia.

Andlisis: Para obtener el calculo se realiz6 una estimacién de 1.26% donde se obtiene una
DPI Real de 72000 unidades para el afio 2023, es decir, diariamente se deben producir 300
litros de yogurt de uvilla mientras que en el afio 2028 se deberan producir 324 litros de

yogurt de uvilla diarios.
Localizacién
Localizacion éptima para el proceso de produccion

Para la localizacion del emprendimiento se analizan factores que determinan cuél sera el
lugar més adecuado donde se va a ubicar la fabrica de produccién, para no generar
mayores gastos al momento de llevar los materiales e insumos a las instalaciones. Por lo
tanto, se debe tomar en cuenta varias alternativas con la finalidad de realizar una

comparacion y tomar una decision adecuada para el emprendimiento.
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ESCALA IMPACTO

3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Tabla 44

Matriz de ponderacion de localizacion para comercializacion

Peso
Factores relevantes Quero Ambato Tisaleo
ponderado

Precio de arriendo 0,15 3 045 2 0,15 1 0,35
Vias de facil acceso 0,11 3 03 1 0,24 2 0,27
El sector es comercial 0,09 1 025 1 0,18 3 0,16
Accesos a servicios basicos 0,07 2 021 2 0,27 1 0,27
Adecuada infraestructura 0,11 3 020 1 0,15 1 0,15
Seguridad 0,09 2 032 2 0,13 1 0,17
Permisos de funcionamiento 0,07 2 035 2 0,25 2 0,07
Cercania a proveedores 0,12 3 03 1 0,23 1 028
Transporte 0,07 2 022 2 0,32 2 035
Aceptacion por la sociedad 0,12 3 025 2 025 3 0,32

TOTAL 1 2,95 2,17 2,39

Nota. En esta tabla se muestra los factores relevantes juntamente con su ponderacién para obtener la

localizacion éptima para la produccion del yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracién propia.

Andlisis: Una vez realizada la matriz de ponderacion de factores se determino que la
fabrica para la produccion de yogurt de uvilla se va a ubicar en el cantén Quero, debido a
gue se tuvo una puntuacion mas alta porque se encuentra principalmente mas cerca de los

proveedores lo que facilita adquirir estos productos en menor tiempo.
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Macro localizacion

Pais: Ecuador

Zona: 3

Provincia: Tungurahua
Canton: Quero

Figura 33

Macro Localizacion (Canton Quero)

¥aqu

o m
or

mm

Nota. En esta figura me muestra la localizacion Macro. Fuente. Google Maps (2023).
Micro Localizacion

Canton: Quero
Parroquia: La matriz
Barrio: El Recreo

Sector: Empresa Eléctrica
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Figura 34
Micro localizacion (El Recreo)

Nota. En esta figura se muestra la localizacion Micro del emprendimiento. Fuente. Google Maps (2023)

La fabrica va a estar ubicada en el barrio el Recreo del canton Quero al lado de la empresa
eléctrica, pues, segun el estudio realizado es el punto donde los proveedores de materia

prima tienen una mayor cercania.

Localizacion éptima para comercializacion del producto

Para la localizacion del emprendimiento se analizan factores que determinan cuél sera el
lugar méas adecuado dénde se va a ubicar el negocio para poder comercializar el producto,
con la finalidad de no generar mayores gastos al momento de incluir materiales e
instalaciones para ofrecer el producto al cliente. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta
varias alternativas con la finalidad de realizar una comparacién y tomar una decision

adecuada para el emprendimiento.

ESCALA IMPACTO
3 Alto

2 Medio

1 Bajo
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Tabla 45

Matriz de ponderacion de localizacion para comercializacion

Peso Quero Cevallos Huachi
Factores relevantes )
ponderado Centro Centro Chico
Precio de arriendo 0,11 0,40 0,30 0,25
Vias de facil acceso 0,09 0,25 0,27 0,35
El sector es comercial 0,11 0,25 0,35 0,36
Accesos a servicios
o 0,09 0,15 0,25 0,27
bésicos
Adecuada
) 0,08 0,37 0,17 0,35
infraestructura
Seguridad 0,12 0,35 0,16 0,35
Permisos de
_ _ 0,19 0,25 0,25 0,27
funcionamiento
Aceptacion por la
_ 0,21 0,12 0,25 0,32
sociedad
TOTAL 1 2,14 2,00 2,52

Nota. En esta tabla se muestra los factores relevantes juntamente con su ponderacidn para obtener la

localizacion éptima para la comercializacion del yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracién propia.

Analisis

Tras realizar el respectivo analisis con las caracteristicas con mayor relevancia para

determinar la localizacion mas adecuada, se pudo determinar que la puntuacion mas alta

corresponde al sector de Huachi Chico, debido a que el precio del arriendo es econémico

y cuenta con una cercania a los clientes, mediante el estudio de mercado elaborado se

determind que Ambato posee un mayor grado de aceptacion del producto.

Macro localizacion

Pais: Ecuador
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Zona: 3
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Figura 35

Macro localizacion (cantén Ambato)

g ‘.x"( o

Nota. En esta figura me muestra la localizacién Macro. Fuente. Google Maps (2023).

Micro Localizacién
Canton: Ambato

Parroquia: Huachi Chico
Barrio: El Dorado

Sector: Rio Yasuni y Rio Cutuchi
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Figura 36
Micro localizacion (Barrio el dorado)
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Nota. En esta figura se muestra la localizacion Micro del emprendimiento. Fuente. Google Maps (2023)

El punto de venta del emprendimiento estara ubicado en la ciudadela el dorado, en las
calles Rio Yasuni y Rio Cutuchi, de acuerdo con la ponderacion realizada anteriormente,

pues desde este punto se puede distribuir el producto terminado a los demas cantones.
Ingenieria del proyecto

Producto-Proceso

Para la fabricacion del yogurt se utilizan varios materiales que son transformados para
poder obtener el producto terminado, para ello se lleva a cabo un proceso que con la
maquinaria y mano de obra para ofrecer a los clientes productos saludables y de buena
calidad que son beneficiosos para la salud, que permita satisfacer y cumplir las

expectativas del cliente.
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Tabla 46

Proceso de produccion para yogurt de uvilla

Tiempo
N° Actividad Descripcion Recursos/Inversion
(horas)
Estimar precios Buscar
de materia proveedores para
1 prima, insumos  escoger la mejor 5h Recursos humanos,
y materiales. opcion. proformas
Leche, mermelada
Abastecimiento  Adquisicion de de uvilla, azdcar,
de materiales
para la los materiales. 2h conservante, cultivo
2 elaboracion. _
lactico.
Control de los Ingeniero en
componentes que alimentos, alcohol
Anélisis de
3 materia prima debe tener la 30 min industrial, termo
materia prima. lactodensimetro.
1 a 5% de leche
1h Ollas, mano de
Estandarizacion ~ en polvo a 37°
4 obra, leche en polvo
10%azucar 50°C
La leche pasa por Mano de obra,
5 Homogenizacion 20 min
tamices a presion tamizador
Tratamiento Cocina, mano de
6 Hervira 80 °C 30 min

térmico
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A43°C
Enfriamiento 1h Mano de obra
aproximadamente

Preparacion de

cultivo, Mano de obra,
Inoculacion 30 min

fermentacién de cultivo lactico

la leche

Temperatura
Incubacion acondicionada de Olla industrial
4-6 horas

42°-45°

Al5°
Enfriamiento 2h Olla industrial

aproximadamente

Elaboracién de la
Mano de obra,

Frutado mermelada de 2h
uvilla
uvilla
Colocar el
Envases y mano de
Envasado producto en los 1h
obra
envases
Verificar que el
Control de producto esté en Ingeniero en
15 min
calidad Optimas alimentos

condiciones
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Colocacion de
Obreros, etiquetas
Etiquetado etiquetas
14 30 min adhesivas.
plastificadas.

Traslado de los
Almacenado productos al Obreros, cuarto frio.

15 1h
cuarto frio.

Nota. En esta tabla se muestra el proceso de produccion de yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracién propia.

Balance de materiales

Tabla 47

Materia Prima

Descripcion Consumo Diario Consumo Anual
Leche 300 L 72000 L
Uvilla 12 libras 2880 libras

Nota. En esta tabla se muestra la materia prima necesaria y sus respectivas cantidades para la elaboracién

de yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 48
Insumos
Descripcion Consumo Diario Consumo Anual
Az(car 25 Kg 6000 Kg
Cultivo lactico
o 5 gr (1 sobre) 1200 gr (240 sobres)
(liofilizado)
Conservante (Sorbato de
_ 140 gr (1 sobre) 33600 gr (240 sobres)
potasio)
Alcohol Industrial 1 litro 240 litros

Nota. En esta tabla se muestra los insumos y cantidades necesarias para la elaboracion de yogurt de uvilla.

Fuente. Elaboracién Propia.
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Tabla 49
Materiales Indirectos

Descripcion Consumo Diario Consumo Anual
Envases 300 unidades 72000 unidades
Etiquetas 300 unidades 72000 unidades

Nota. En esta tabla se muestra los materiales indirectos y cantidades necesarias para la elaboracién de

yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracién Propia.

Tabla 50
Maquinaria
Descripcion Unidades
Yogurtera (marmita de .
acero inoxidable)
Envasadora 1

Nota. En esta tabla se muestra la maquinaria y cantidades necesarias para la elaboracion de yogurt de

uvilla. Fuente. Elaboracién Propia.

Tabla 51

Equipos de produccion

Descripcion Unidades
Balanza industrial 1
Agitador
Termoémetro 1
Termo lactodensimetro 1
Cémara de Refrigeracion 1

Cocina 1

Nota. En esta tabla se muestra los equipos de produccion y cantidades necesarias para la elaboracion de

yogurt de uvilla. Fuente. Elaboracién Propia.
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Tabla 52

Herramientas

Descripcion Unidades
Ollas 2
Baldes 3
Cucharones 3

Nota. En esta tabla se muestra las herramientas y cantidades necesarias para la elaboracién de yogurt de

uvilla. Fuente. Elaboracién Propia.

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo describe un proceso, sistema o algoritmo, no siempre es informativo.
Los valores y procesos que se representan van dentro de cajas o simbolos, se genera
relacién entre los simbolos, flechas y lineas de flujo que son necesarias para ordenar la
ejecucion de los procesos que se desea explicar, ademas constituye los pasos a realizar en
un lenguaje de programacion. El diagrama de flujo es muy utilizado en numerosos campos

para documentar, comunicar, planificar y automatizar procesos (Diaz, 2022, p. 63).

En definitiva, el diagrama de flujo permite tener una mejor perspectiva visual de un cierto
proceso que se desea detallar, facilitando una mayor comprensién, para el presente

proyecto se utilizara el diagrama de flujo para detallar la elaboracion del yogurt.

Tabla 53
Simbologia ASME

Simbologia Representacion Descripcion

Hace referencia al origen 'y

final del proceso, aparece

C ) Origen y final al inicio y al final del
flujograma.
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Se utiliza para poder
representar las  etapas

principales y

Operacion

procedimientos del

proceso.

Se plantean interrogantes

durante el flujograma para
Interrogante poder continuar con el

proceso

Indica los movimientos de

materiales, insumos o
|:> Transporte _
trabajadores a otro lugar.

Nota. En esta tabla se muestra los simbolos y sus significados de la simbologia ASME utilizados en el

diagrama de flujo. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 37
Diagrama de flujo para produccion de yogurt de uvilla

INICIOY

Estimar precios  de  mater
rima, Nsumos

ateriales.

Abastecimiento de materiales para)
la elaboracion.

7La materia primin
cumple con los
estandares?

| Estandarizacion |

|

Homogenizacion

{

Tratamiento Térmico

r

| Enfriamiento I

¥

| Inoculacion I

¥

| Incubacion I

v

| Enfriamiento I

¥

| Frutado |

v

| Envasado I

¥

| Control de calidad |

!

| Etiquetado |

Nota. En esta figura se muestra el diagrama de flujo para produccion de yogurt de uvilla. Fuente.
Elaboracidn propia.
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Capacidad de produccién

La capacidad de produccién de una empresa se considera como el maximo de fabricacion
que es posible obtener, para ello se debe tomar en cuenta los recursos, materiales y
recursos humanos dentro de un tiempo determinado, también se relaciona con la inversion
que realiza laempresa en el proceso productivo, lo que influye en las decisiones que toman

acerca de invertir en el proceso de fabricacion (Cruz, 2020).

La capacidad de produccion indica las unidades de producto que se puede ofrecer al
mercado. Es muy importante que el empresario tenga en cuenta la infraestructura, recurso
humano y la tecnologia con la que cuenta su empresa. Por lo que la capacidad de
produccién en % que se calcule, debe ser lo mas real posible de acuerdo con la realidad

de la empresa (Avendafio et al., 2022, p. 39).

En cuanto a la capacidad de produccion de una empresa, se refiere a la capacidad que
posee de producir productos, esto depende de los recursos con los que cuente, ya sea
maquinaria o personal necesario para poder abastecer a la demanda de productos.

Tabla 54

Capacidad de produccion

_ o Produccién _
Produccién Diaria Produccion Anual DPI REAL
mensual
300 Lt 6000 Lt 72000 Lt 1.26%

Nota. En esta tabla se detalla la capacidad de produccién del emprendimiento. Fuente. Elaboracién propia.
Distribucion de Maquinarias y Equipos (Layout)

La distribucion de la planta se entiende como el espacio fisico que se otorga a los
elementos para los cudles esta constituida una instalacién de manera logica-secuencial en
sus operaciones. Se refiere a la configuracién interna de una empresa de manera que todos
los elementos de manera adecuada y ordenada para ejecutar actividades con
desplazamientos y movimientos apropiados ademas, para lograr tener un adecuado

almacenamiento de los materiales, asi como el personal requerido para cada actividad que

88



intervienen de manera directa e indirecta dentro de las instalaciones (Arboleda et al.,
2021).

El Layout es un disefio de la planta de produccién que se refiere a la distribucion de los
elementos que se encuentran dentro de una fabrica para llevar a cabo los distintos procesos
de trabajo que se van de manera secuencial de acuerdo con los pasos necesarios para la
fabricacion de un producto, debido a que la trayectoria de cada elemento es fundamental

para que se ahorre tiempo y dinero (Aguilar y Ocampo , 2020).

La distribucion de maquinarias y equipos le permiten a la fabrica colocar los componentes
en sitios 6ptimos de manera que al momento de realizar las actividades de transformacion

exista la menor cantidad de errores posibles a lo largo de los procesos.

Tabla 55

Distribucién del espacio fisico

Simbolo Representacion Simbolo Representacion

Yogurtera Refrigerador

Agitador k‘[»’-' ' Cocina Industrial

// _ Mesa
p Termdémetro |if" ™

. Termolactodencimetro [W Olla

Envasadora = Inodoro
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Vehiculo

r Baldes
\‘, Cucharones ‘ Computador

Nota. En esta tabla se muestra la simbologia utilizada en la distribucion fisica. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 38
Distribucién Fisica de la planta de Produccion
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion fisica de la planta de produccion. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 39
Distribucion Fisica del Punto de venta
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Nota. En esta figura se muestra la distribucion fisica de la planta de produccion. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Aspectos Generales
Producto

La empresa “Famigurt” busca elaborar yogurt de uvilla, debido a las vitaminas que posee
esta fruta, debido a que es un producto de consumo diario que brindara a las familias un
producto de calidad con un buen sabor, la empresa se va a ubicar en la provincia de
Tungurahua, canton Quero, en el barrio el Recreo, frente a la empresa eléctrica. Este
producto busca promover una cultura de alimentacion saludable con yogurt de sabor no
tradicional, esta elaborado principalmente para el consumo de nifios que se encuentran en
edad de desarrollo y es donde necesitan alimentarse con productos saludables que les

ayude a prevenir enfermedades a futuro.

Logotipo de la empresa
Figura 40

Logotipo de la empresa

S

Empresa

La empresa va a iniciar siendo una persona natural que no estd obligada a llevar
contabilidad, debido a que se encuentra el rango de los ingresos y del nimero de los

trabajadores necesarios para poder pertenecer a esta categoria.

Disefio Organizacional

Niveles Jerarquicos

Todas las empresas deben contar con una estructura organizativa en la empresa debe ser

bien definida, en los niveles se deben tener marcados los rangos laborales, lo que
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contribuye para que los jefes y trabajadores tengan clara la posicion dentro de la empresa
y en caso de que nazca inquietudes de manera técnica o administrativa, saber a quién se
debe acudir, ya que un sistema organizativo permite obtener resultados eficientes (Barrera,
2022)

Nivel Directivo: Este nivel es el encargado de planificar, coordinar y controlar toda la
empresa. Los directores son los responsables de todas las decisiones y el encargado de
fijar los objetivos. En este nivel se encuentran los responsables de las distintas secciones

0 areas, como son los directores o jefes (Barrera, 2022).

Nivel Ejecutivo: En el nivel ejecutivo se encuentran los mandos intermedios que son
responsables de tomar decisiones de caracter técnico lo que hace posible que se cumplan

con los objetivos generales (Barrera, 2022).

Nivel Operativo: Esta conformado por los trabajadores de la empresa. El personal de este
nivel realiza tareas las tareas especificas asignadas y se encuentran bajo las érdenes del
jefe de seccion (Barrera, 2022).

Tabla 56

Niveles Jerarquicos

NIVEL PUESTO
Nivel Ejecutivo Gerente
Nivel Auxiliar Administrativo Secretaria, Jefe de Produccion
Nivel Operativo Obreros

Nota. En esta tabla se muestra los niveles jerarquicos que tendra el emprendimiento. Fuente. Elaboracién
propia.
Mision

Generar una cultura de alimentacion saludable, a través de la elaboracion de yogurt de
uvilla, que se encuentre al alcance de toda la poblacion, brindando al mercado un producto
novedoso y de calidad.

93



Vision

Ser una empresa lider en el mercado logrando un posicionamiento de la marca en el sector

lacteo y brindando productos con un alto valor para el afio 2026.
Valores

Liderazgo: El gerente brinda apoyo a cada uno de los colaboradores, aportando con ideas

y motivando a cumplir cada uno de los objetivos propuestos anteriormente.

Responsabilidad: Cada uno de los colaboradores debe realizar sus actividades

establecidas, cumpliendo con las medidas previamente establecidas.

Puntualidad: Todos los miembros de la empresa deben asistir a sus actividades en los
horarios que se les han indicado.

Honestidad: Los colaboradores deben decir siempre la verdad, no ocultar nada o divulgar

secretos, cumpliendo los procesos de manera correcta.

Solidaridad: Se debe ser solidarios entre todos los miembros de la empresa y en caso de
que algun miembro requiera de ayuda o conocimientos para cumplir con los objetivos

establecidos.

Tabla 57
Matriz Axiol6gica

Grupos de referencia

wn

S 2 g & B

8 ® E 2 3 39 8

s & & & © £ 3
Valores E & 5 8§ &8 & 3
Liderazgo X X X X
Responsabilidad X X X X
Puntualidad X X X X X X X
Honestidad X X X

©
NS



Solidaridad X X X X

Nota. En esta tabla se muestra la matriz axiolégica del emprendimiento. Fuente. Elaboracién propia.

Estructura Organizativa
Figura 41

Organigrama Estructural

Gerencia General

Secretaria

Dpto. de ‘
Produccién Dpto. de Ventas
Referencias Elaborado por Aprobado por Fecha
Relacién de dependencia | Isabel Bayas Ing. MBA. 20/06/2023

| Ménica Guanoquiza | Fernando Silva
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Estructura Funcional
Figura 42

Organigrama Funcional

Gerente

Fija metas y objetivos para la

empresa.

]

Secretaria
Brianda apoyo en gerencia y

ambito contable.

Jefe de Producciéon
Fija y verifica el

cumplimiento de actividades.

Obreros
Cumplen las actividades

encomendadas.

Jefe de Ventas
Venta y comercializacion de

los productos.

Referencias

Elaborado por

Aprobado por

Fecha

Relacion de dependencia

Isabel Bayas

Monica Guanoquiza

Ing. MBA.

Fernando Silva

20/06/2023

96




Manual de Funciones

Tabla 58

Manual de Funciones Gerente General

YOGURT Fecha: 3/7/2023
DE Pagina | 1 | De |
m UVILLA Sustituye
MANUAL Fecha:
DE
FUNCIONES
GENERAL Pagina De
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre de
puesto: Gerente General
Nivel: Nivel Gerencial
Ambito de
operacion: Administrativo
RELACION
Jefe inmediato: N/D
Secretaria
Subordinados Jefe de Produccion
Directos: Jefe de Ventas
Obreros

Funciones del
puesto:

Fijar objetivos para el crecimiento

Disefiar estrategias

Implementar politicas y procesos

Verificar el rendimiento de los empleados
Toma decisiones en beneficio de la empresa
Administra los recursos de la empresa
Motiva a sus empleados

Competencias

Iniciativa
Comunicacion
Creatividad

Intuicion

Capacidad de negociar
Liderazgo

Conocimientos

Conocimientos administrativos, recursos humanos,
panificaciones, contabilidad

requeridos
Elaborado por: Revisado por Autorizo:
Isall\a/le(;nEii?;/as Ing. MBA. Ing. MBA. Fernando
i Fernando Silva Silva
Guanoquiza

Nota. En esta tabla se muestra el manual de funciones del gerente general. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 59
Manual de Funciones Secretaria

| YOGURT Fecha: 3/7/2023
DE Pagina| 2 | De [ 5
. UVILLA Sustituye
m MANUAL Fecha:
DE
FUNCIONES
GENERAL Pagina De
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre de
puesto: Secretaria
Nivel: Nivel Ejecutivo
Ambito de
operacion: Administrativo
RELACION
Jefe inmediato: Gerente
Subordinados N/D
Directos:

e Recepcion de documentos

e Atender llamadas

e Realizar funciones contables

e Recibir clientes

e Recibir proformas de proveedores
e Enviar reportes al gerente

e Archivar documentos

Funciones del
puesto:

e Proactividad

e Organizada

e Capacidad de trabajar bajo presion
e Comunicacidn asertiva

¢ Responsabilidad

Competencias

e Amabilidad
N Atencidn al cliente, contabilidad, manejo de registros, Excel
Conocimientos
. avanzado.
requeridos
Elaborado por: Revisado por Autorizo:
'Saf/le,' SRS Ing. MBA. Ing. MBA.
onica Fernando Silva Fernando Silva
Guanoquiza

Nota. En esta tabla se muestra el manual de funciones de la Secretaria. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 60
Manual de Funciones jefe de Produccion

YOGURT Fecha: 3/7/2023
DE Pagina | 3 | De | 5
- UVILLA Sustituye
m MANUAL Fecha:
DE
FUNCIONES
GENERAL Pagina De
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre de
puesto: Jefe de Produccion
Nivel: Nivel Operativo
Ambito de
operacion: Administrativo
RELACION
Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados Obreros
Directos:

e Elaborar un plan de produccién

e (Gestionar los materiales de la empresa

e Supervisar el funcionamiento de los equipos

e Vigilar que los trabajadores cumplan sus funciones
e (Gestionar la entrega de pedidos

e Supervisar la calidad de los productos

e Precautelar la seguridad de los obreros

Funciones del
puesto:

e Comunicacion asertiva
e Responsabilidad

e Liderazgo

e Pensamiento estratégico
e Trabajo bajo presion

e Trabajo en equipo

Competencias

Conocimientos . . .
Procesos de produccion, control de calidad, manejo de

requeridos Nt !
magquinaria, manejo de personal
Elaborado por: Revisado por Autorizo:
'Sa&e,' B Ing. MBA. Ing. MBA.
onica Fernando Silva Fernando Silva
Guanoquiza

Nota. En esta tabla se muestra el manual de funciones del jefe de produccion. Fuente. Elaboracion

propia.
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Tabla 61

Manual de Funciones jefe de Ventas

Directos:

YOGURT Fecha: 3/7/2023
DE Pagina 4 \ De \ 5
v UVILLA Sustituye
m MANUAL Fecha:
DE
FUNCIONES _
GENERAL Pagina De
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre de
puesto: Jefe de ventas
Nivel: Nivel ejecutivo
Ambito de
operacion: Administrativo
RELACION
Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados N/D

Funciones del
puesto:

e Buscar clientes

e Satisfacer la demanda

o Elaborar estrategias de marketing
e Escuchar a los clientes

e Manejo de redes sociales

e Elaboracién de inventarios

e Cumplir con las metas de ventas

Competencias

e Motivacion

e Anticipacion

e Dominio en atencion al cliente
e Liderazgo

e Capacidad analitica

e Comunicacion asertiva

Conocimientos

Formacidn en marketing y ventas, capacidad de negociar,

requeridos e . _ ;
planificacion estratégica, manejo de redes sociales
Elaborado por: Revisado por Autorizo:
'Sa&e,' el Ing. MBA. Ing. MBA.
onica Fernando Silva Fernando Silva
Guanoquiza

Nota. En esta tabla se muestra el manual de funciones del jefe de ventas. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 62

Manual de Funciones Obreros

YOGURT Fecha: 3/7/2023
DE Pagina 5 \ De \
“." UVILLA Sustituye
MANUAL Fecha:
DE
FUNCIONES o
GENERAL Pagina De
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre de
puesto: Obreros
Nivel: Nivel Operativo
Ambito de
operacion: Operacional
RELACION

Jefe inmediato:

Jefe de Produccion

Subordinados
Directos:

N/D

Funciones del
puesto:

e  Cumplir con las actividades encomendadas

e Utilizar las maquinas de manera adecuada

e Ejecutar las actividades con orden y limpieza

e Manipular la materia prima de manera correcta

e Asistir a la empresa en los horarios establecidos

e Cumplir con la produccion en los horarios establecidos
e Cuidar las herramientas y equipos de la empresa

Competencias

¢ Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Trabajo bajo presion

e Proactivo

e Puntualidad

e Capacidad de aprendizaje

Conocimientos

Bachiller y tener experiencia en areas industriales minimo 3

requeridos anos.
Elaborado por: Revisado por Autorizo:
'Sal?/le,' SRS Ing. MBA. Ing. MBA.
onica Fernando Silva Fernando Silva
Guanoquiza

Nota. En esta tabla se muestra el manual de funciones de obreros. Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO
Ingresos Brutos

Por su parte Motto et al., (2020) indica que los ingresos brutos son las sumas totales
ingresadas por cualquier venta realizada por los productos o remuneraciones por los
servicios, 0 pago de retribuciones de una actividad lucrativa ejercida por cualquier

actividad econémica (p.13).

“El ingreso bruto es la cantidad total de dinero que se incorpora al presupuesto o

patrimonio de una entidad, sea esta publica o privada, individual o grupal” (Lépez, 2019).
Ingresos brutos de yogurt de uvilla de 250 ml

Para realizar el calculo de los ingresos brutos de la presentacion de 250 ml se toma en
cuenta los resultados de la encuesta especificamente la pregunta 7 que dice: ¢(De las
presentaciones sefialadas anteriormente cual es la presentacion que mas consumiria?, por
lo cual se multiplica el DPI Real por el porcentaje obtenido en la encuesta acerca de las
personas que consumirian yogurt de uvilla de 250 ml es de 21%, ademas, se utiliza el
precio obtenido anteriormente por cada presentacion que es de $0.60, seguidamente se

obtiene los ingresos brutos para el yogurt de uvilla de 250 ml.

Tabla 63

Ingresos Brutos Yogurt de uvilla 250 ml

Ingresos Brutos

Afo DPI Real DPI1 250ml Precio yogurt de uvilla
250 ml
2023 72000 15120 $ 0.60 $ 9,072.00
2024 73123 15356 $ 0.62 $ 9,558.11
2025 74264 15595 $ 0.65 $10,070.27
2026 75422 15839 $ 0.67 $10,609.86
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2027 76599 16086 $ 0.69 $11,178.38
2028 77794 16337 $ 0.72 $11,777.35

Nota. En esta tabla se muestra los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 250 ml proyectados hasta el afio

2028. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 43
Ingresos Brutos yogurt de uvilla 250 ml
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccidén de los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 250ml hasta el

afio 2028. Fuente. Elaboracién propia.

Analisis: Para el célculo de los ingresos brutos se utilizo el DPI Real y el porcentaje de
aceptacion de acorde a la pregunta aplicada en el cuestionario juntamente con el precio
del yogurt de uvilla de 250ml por lo cual se obtiene para el afio 2023 ingresos brutos de
$9072, seguidamente se proyectd para los cinco afios posteriores donde se obtuvo para el
afio 2028 un ingreso bruto de $11777.35.

Ingresos brutos de yogurt de uvilla de 500 ml

Se multiplica el DPI Real por el porcentaje de las personas que consumirian yogurt de
uvilla de 500 ml que es de 12% asi se obtiene el DPI de 250 ml, después, se multiplica por
el precio de $0.80, seguidamente se obtiene los ingresos brutos para el yogurt de uvilla de
250 ml.
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Tabla 64
Ingresos Brutos yogurt de uvilla 500ml

Ingresos Brutos

Afo DPI Real DPI 500ml Precio yogurt de uvilla
500 ml
2023 72000 8640 $ 0.80 $ 6,912.00
2024 73123 8775 $ 0.82 $ 7,189.36
2025 74264 8912 $ 0.85 $ 7,574.59
2026 75422 9051 $ 0.88 $ 7,980.46
2027 76599 9192 $ 0.91 $ 8,408.08
2028 77794 9335 $ 0.95 $ 8,858.61

Nota. En esta tabla se muestra los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 500ml proyectados hasta el afio

2028. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 44

Ingresos brutos yogurt de uvilla 500ml
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion de los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 500ml hasta el

afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Para el calculo de los ingresos brutos se utilizo el DPI Real y el porcentaje de
aceptacion de acorde a la pregunta aplicada en el cuestionario juntamente con el precio
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del yogurt de uvilla de 500ml por lo cual se obtiene para el afio 2023 ingresos brutos de
$6912, seguidamente se proyectd para los cinco afios posteriores donde se obtuvo para el
afio 2028 un ingreso bruto de $ 8858.61.

Ingresos brutos de yogurt de uvilla de 1000ml

Se multiplica el DPI Real por el porcentaje de las personas que consumirian yogurt de
uvilla de 1000 ml que es de 63% asi se obtiene el DPI de 1000 ml, después, se multiplica
por el precio de $1.48, seguidamente se obtiene los ingresos brutos para el yogurt de uvilla
de 1000 ml.

Tabla 65
Ingresos brutos Yogurt de uvilla 2000ml

Ingresos Brutos

Afo DPI real DPI1 1000ml Precio yogurt de uvilla
1000 ml
2023 72000 45360 $ 1.48 $ 66,906.00
2024 73123 46068 $ 1.53 $ 70,491.05
2025 74264 46786 $ 1.59 $74,268.21
2026 75422 47516 $ 1.65 $78,247.75
2027 76599 48257 $ 1.71 $82,440.54
2028 77794 49010 $ 1.77 $86,857.98

Nota. En esta tabla se muestra los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 1000ml proyectados hasta el afio

2028. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 45

Ingresos Brutos yogurt de uvilla 1000ml
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion de los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 1000ml hasta el

afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: Para el célculo de los ingresos brutos se utilizo el DPI Real y el porcentaje de
aceptacion de acorde a la pregunta aplicada en el cuestionario juntamente con el precio
del yogurt de uvilla de 1000 ml por lo cual se obtiene para el afio 2023 ingresos brutos de
$66906, sequidamente se proyecto para los cinco afios posteriores donde se obtuvo para
el afio 2028 un ingreso bruto de $86857.98.

Ingresos brutos de yogurt de uvilla de 3785ml

Se multiplica el DPI Real por el porcentaje de las personas que consumirian yogurt de
uvilla de 3785 ml que es de 4% asi se obtiene el DPI de 3785 ml, después, se multiplica
por el precio de $7.00, seguidamente se obtiene los ingresos brutos para el yogurt de uvilla
de 3785 ml.
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Tabla 66
Ingresos brutos yogurt de uvilla 3785ml

Ingresos Brutos

Afo DPI Real DPI1 3785 ml Precio yogurt de uvilla
3785ml
2023 72000 2880 $ 7.00 $ 20,160.00
2024 73123 2925 $ 7.17 $ 20,968.95
2025 74264 2971 $ 7.44 $22,092.54
2026 75422 3017 $ 7.72 $23,276.34
2027 76599 3064 $ 8.00 $24,523.56
2028 77794 3112 $ 8.30 $ 25,837.62

Nota. En esta tabla se muestra los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 1000ml proyectados hasta el afio

2028. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 46

Ingresos brutos yogurt de uvilla 3785ml
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion de los ingresos brutos del yogurt de uvilla de 3785ml hasta el

afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis: Para el célculo de los ingresos brutos se utilizo el DPI Real y el porcentaje de
aceptacion de acorde a la pregunta aplicada en el cuestionario juntamente con el precio
del yogurt de uvilla de 3785ml por lo cual se obtiene para el afio 2023 ingresos brutos de
$20160, seguidamente se proyecto para los cinco afios posteriores donde se obtuvo para
el afio 2028 un ingreso bruto de $25837.62.

Sumatoria de Ingresos Totales

Tabla 67

Ingresos Brutos Total

Ao DPI Real Ingresos Brutos
2023 72000 $103,050.00
2024 73123 $ 108,207.47
2025 74264 $114,005.60
2026 75422 $120,114.41
2027 76599 $ 126,550.56
2028 77794 $133,331.57

Nota. En esta tabla se muestra la sumatoria de los ingresos brutos. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 47
Ingresos Brutos
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Nota. En esta figura se muestra la proyeccion de los ingresos brutos hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracion
propia.

Analisis: Para el calculo de los ingresos brutos se utilizé el DPI Real y la sumatoria de los
ingresos brutos por cada presentacién por lo cual en el afio 2023 se obtuvo un ingreso
bruto de $103,050.00, seguidamente se proyectd para los cinco afios posteriores donde se
obtuvo para el afio 2028 un total de ingreso bruto de $ 133,331.57.

Activos fijos Tangibles

Los activos tangibles son los que poseen una forma fisica, son como todos los activos,
deben proporcionar beneficios econdmicos a un futuro que son razonablemente estimables
y como resultado de una transaccion previa como por ejemplo una compra (Loza y
Preciado, 2020, p. 78)

Segun Fuentes y Hernandez (2019) indican que los activos tangibles son activos de larga
duracion y que se pueden palpar, son aquellos que poseen una empresa con la finalidad de
usar en la produccion de bienes o servicios y asi obtener beneficios econdmicos futuros

que sean derivados del mismo.
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Como activos fijos en el emprendimiento se tiene maquinaria, herramientas, equipos,

muebles y enseres.

Tabla 68
Maquinaria
o Consumo Valor
Descripcion o Valor Total
Anual unitario
Yogurtera (marmita de acero inoxidable) 1 $6,000.00 $6,000.00
Envasadora 1 $4,000.00 $4,000.00
TOTAL $10,000.00

Nota. En esta tabla se muestra la maquinaria necesaria y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 69

Herramientas

o Consumo Valor
Descripcion o Valor Total
Anual unitario
Olla de Aluminio 2 $ 60.00 $ 120.00
Baldes 3 $ 5.00 $ 15.00
Cucharones de acero inoxidable 3 $ 7.00 $ 21.00
TOTAL $ 156.00

Nota. En esta tabla se muestra las herramientas necesarias y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 70
Equipos
Descripcion Consumo Anual Valor unitario  Valor Total
Laptop 1 $ 800.00 $ 800.00
Impresora 1 $ 300.00 $ 300.00
Enfriadores 2 $ 150.00 $ 300.00
Calculadora 1 $ 20.00 $ 20.00
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Balanza Industrial 1 $ 50.00 $ 50.00
Agitador 1 $ 8.00 $ 8.00
Termoémetro 1 $ 50.00 $ 50.00
Termo lactodensimetro 1 $ 300.00 $ 300.00
Camara de refrigeracion 1 $ 800.00 $ 800.00
Cocina semi industrial 1 $ 200.00 $ 200.00

TOTAL $2,828.00

Nota. En esta tabla se muestra los equipos necesarios y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 71

Muebles y Enseres

Descripcion Consumo Anual Valor unitario  Valor Total
Escritorios 4 $ 100.00 $ 200.00
Mesas 2 $ 80.00 $ 160.00
Sillas 4 $ 30.00 $ 60.00
Teléfono 1 $ 60.00 $ 40.00

TOTAL $ 740.00

Nota. En esta tabla se muestra los muebles y enseres necesarios y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 72

Total Activos Tangibles

Descripcion Valor $
Magquinaria $ 10,000.00
Herramientas $ 156.00
Equipos $ 2,828.00
Muebles y enseres $ 740.00

TOTAL $13,724.00

Nota. En esta tabla se muestra un resumen de los activos tangibles. Fuente. Elaboracién propia.
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Anélisis: El emprendimiento denominado FAMIGURT necesita realizar una inversion
inicial en activos fijos tangibles de $13,724.00 las mismas que se encuentran repartidos
entre: Maquinaria que es indispensable para el proceso de produccién de yogurt de uvilla
con un total de$ 10,000.00, también se necesita invertir en herramientas con un total de
$156, ademds, en equipos necesarios tanto para el proceso de produccién como
comercializacion con un total de $2,828.00, finalmente en muebles y enseres con un total
de $740 son importantes dentro del proceso de produccion con la finalidad de cumplir

con la demanda en el mercado.

Activos Fijos Intangibles

Por su parte Loza y Preciado, (2020) mencionan que de acuerdo con las NIF C-8 los
activos intangibles son aquellos activos no monetarios identificables, sin sustancia fisica

que en un futuro generan beneficios controlados por la entidad (p.79).

Tabla 73

Activos Fijos Intangibles

Descripcion Valor Total
Publicidad $ 200.00
Permisos de funcionamiento $ 225.00
Gastos de constitucion $ 200.00
Permisos sanitarios $ 10453
Software Fénix $ 250.00
Registro de marca $ 208.00

Total $ 1,187.53

Nota. En esta tabla se muestra los activos intangibles y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: En este emprendimiento en cuanto a los Activos Fijos Intangibles se tiene un
costo total de $1,187.53 doblares para que el negocio pueda ejercer sus actividades con
normalidad, entre estos se encuentran Publicidad con $200, Permisos de funcionamiento
con $225, gastos de constitucion con $200, permisos sanitarios con $104.53, Software

Fénix $250, y finalmente el registro de marca con $208.

112



Activo Circulante o de Capital de trabajo

Seguln Vilches, (2019) menciona que “Un activo circulante o Activo corriente representa
los bienes o valores en permanente conversion como consecuencia del ciclo comercial o

de produccion a que se dedica la empresa” (p. 91).
Caja- Bancos

Segun Cardozo (2022) indica que la caja “Son los recursos en efectivo o representados en
cheques considerados como un activo financiero, son recursos disponibles con los que se

cuenta en un momento dado” (p. 14).

Para el emprendimiento a iniciar se contara con un total de $1000 para poder cubrir gastos

que existan dentro del emprendimiento.
Lote econémico

Para determinar el lote econémico en este proyecto es necesario utilizar la siguiente

ecuacion.

Para conocer el resultado se utiliza la tasa pasiva referencial mencionada por el Banco
Central del Ecuador (BCE,2022) el valor de 6.35% a diciembre de 2022.

Ecuacién 2

Férmula lote econémico

Dénde:

LE: Cantidad de materia prima Optima requerida
2: Constante

F: Transporte y estibaje

U: Consumo anual de materia prima
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C: Tasa referencial pasiva (6.35% Banco Central del Ecuador, diciembre 2022).
P: Precio unitario de materia prima.
Calculo:

Lote econdmico (Leche)

LE — 2xFxU
] CxP

EH

LE 2 %30 * 72000
~ .| 0.0635 % 0.40

_ [4320000
~ .| 0.0254

]

LE = 13041 litros

Lote econdémico (Uvilla)

LE — 2xFxU
] CxP

EH

_ 2 * 30 %2880

LE = 0.0635 * 0.85

172800
0.053975

H

LE = 1789 libras

Inventario

Para determinar el célculo del valor del inventario, es importante utilizar la formula
siguiente:
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Ecuacion 3

Formula del Inventario
I=LE=x*P
Donde:
I: Inventario
LE: Cantidad de materia prima Optima requerida
P: Precio de compra unitario
Calculo:
Inventario (Leche)
I=LE=xP

I =13041*0.40

I =$5216.57
Inventario (Uvilla)
I=LE=x+P
I =1789 * 0.85
I=%$1520.88

Cuenta por cobrar

Por su parte Mantilla y Huanca (2020) mencionan que las cuentas por cobrar son un
proceso fundamental en las finanzas corporativas ya que son esenciales para garantizar
que una empresa tenga liquidez que necesita dirigir adecuadamente su organizacion. En
otras palabras, las cuentas por cobrar son obligaciones a corto plazo con terceros y tienen
por objeto anticiparse a los imprevistos que pueden surgir y tomar medidas correctoras a
tiempo (p. 260).

Para calcular el valor de las cuentas por cobrar, es necesario aplicar la siguiente formula.
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Ecuacion 4
Formula de Cuentas por Cobrar

CxC = * PPR

360

Donde:

CC= Cuentas por cobrar

V: Ventas anuales

360: Constante dias del afio

PPR: Periodo promedio de recuperacion

Calculo:

e 10305000
= —————
X 360

CxC = 286.25 * 22.5
CxC = 6440.63

El periodo de recuperacion es el promedio de los dias que se les brinda a los clientes para
que puedan cancelar su pedido, cuando se realiza compras mayoristas y a fabrica sera
entre 15y 30 dias, por lo cual se obtiene el promedio de 22.5 dias. Es asi con la aplicacion

de la formula se obtiene un valor de cuentas por cobrar de $6,440.63.
Total, Activos Circulantes

Tabla 74

Total Activo Circulante

Activo Circulante

Caja- Bancos $ 1,000.00
Inventario $ 6,737.45
Cuentas por cobrar $ 6,440.63
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Total $14,178.07

Nota. En esta tabla se muestra el resumen de los activos circulantes o corrientes.

Anélisis

Dentro de los activos corrientes del emprendimiento se encontrara la cuenta Caja- Bancos
con un valor de $ 1000 dolares, mismos que seran utilizados para satisfacer cualquier
imprevisto, también en la cuenta Inventario se tendra un valor de $6737.45 un valor
referente a la materia prima para la produccion de yogurt de uvilla y finalmente se tiene

las Cuentas Por Cobrar, con un valor total de $6,440.63, asi se obtiene un total de

$14,178.07 dolares en activos corrientes en el emprendimiento.

Pasivo Circulante

Segun Vilches (2019) indica que: “Los pasivos corrientes son todas las obligaciones con
terceros, cuyo pago corresponda ser hecho dentro del periodo de un afio contado desde la

fecha a que se refiere en el balance” (p.146).

Para poder determinar el valor del pasivo circulante es importante conocer la tasa
circulante por lo que el BCE indica que es de 2.5, para poder obtener el resultado es

importante aplicar la siguiente formula.

Ecuacién 5

Férmula de Tasa Circulante

Donde:

TC: Tasa Circulante
AC: Activo Circulante
PC: Pasivo Circulante

Célculo:
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_AC

PC=—
TC

_ 14178.07
25

TC=5,671.23

Andlisis: Para el calculo del pasivo circulante se utilizé la tasa circulante de 2.5 tomada
de los datos del banco Central, es decir, para cubrir obligaciones financieras con terceros

a corto plazo (menos de un afo) se necesitan $5,671.23.
Capital de trabajo

El capital de trabajo es una magnitud contable que es referida a todos los recursos
econdmicos con los que cuenta una empresa en su patrimonio con la finalidad de afrontar
los compromisos de pago en un corto plazo y la relacion existente con su actividad

econdmica (Westreicher y Sanchez, 2020).

Por lo tanto, para obtener el capital de trabajo neto, se resta el Total Activo Corriente
menos el Total Pasivo Corriente, el resultado final es interpretado como capital de trabajo,

por lo cual se interpreta de la siguiente manera:

Ecuacién 6

Férmula Capital de Trabajo
CT =AC—-PC
Dénde:
CT: Capital de trabajo neto
AC: Total Activo Corriente
PC: Total Pasivo Corriente
Calculo:

Capital de trabajo =$14,178.07 — $5,671.23

118



Capital de trabajo =$ 8,506.84
Anélisis
Para que la empresa pueda desarrollar las actividades con toda normalidad se necesita un

total de $8,506.84 que es a corto plazo.

Resumen de las Inversiones

Para determinar la cantidad inicial requerida se debe realizar la siguiente ecuacion.

Ecuacién 7

Resumen de las Inversiones

II = AF + AD + CT
Donde:
I1: Inversion Inicial
AF: Total Activo Fijo
AD: Total Activo Diferido
CT: Capital de trabajo
Calculo:
I =%$13,724.00 + $1,187.53 + $8,506.84
Il =$23,418.37

Andlisis: Después de haber realizado los célculos anteriores, se finaliza con sumar los
activos fijos, diferidos, y el capital de trabajo para poder obtener la inversién inicial que
el emprendimiento tendra con un total de $ 23,418.37.

Financiamiento

Es necesario optar por una entidad financiera para adquirir un crédito, en este

emprendimiento se esta dispuesto a aportar con un total de $7,418.37 doélares y asi se
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necesitard hacer un crédito de $16000. Como se muestra a continuacion en la siguiente
tabla.

Tabla 75

Financiamiento

Proyecto de Aportacion de
) o Monto
Financiamiento las fuentes
Capital Propio $7,418.37 31.68%
Entidad Financiera $16,000.00 68.32%
Total $23,418.37 100%0

Nota. En esta tabla se detalla el monto y % de aportacién de la entidad financiera. Fuente. Elaboracion

propia.

Analisis: Para poder alcanzar la inversion inicial se necesita un aporte de capital de
$7,418.37 dolares que representa el 31.68% del total de la inversion inicial, ademas, se
necesita un crédito de $16000 que representa un 68.32%, con la finalidad de obtener el

monto requerido para la inversion inicial.

Para determinar la mejor opcion en financiacién bancaria, hay que tener en cuenta varias
instituciones financieras, por lo que se consideran tres bancos, el Banco Pichincha. Ban
Ecuador y Banco Pacifico siendo, el principal comparador la tasa de interés activa, debido

a que es primordial para nuevos emprendedores ahorrar en el pago de intereses.

Tabla 76

Comparacion de instituciones financieras

Institucion _ o Tasa de
] ] Tipo de crédito Monto ) ) Meses plazo
financiera interés
Banco Pichincha Crédito Pymes $16000.00 11.23% 36
Ban Ecuador Microcrédito $ 16000.00 13.25% 36
Banco Pacifico Crédito Pyme $ 16000.00 10.72% 60

Nota. En esta tabla se muestra la comparacion de las entidades financieras. Fuente. Elaboracién propia.
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Analisis: Después de haber realizado la comparacion entre las distintas instituciones
financieras para realizar un crédito de $ 16000 dolares, se puede afirmar que el Banco del
Pacifico es la mejor opcion puesto que se aplica una tasa de interés del 10.72% y es la méas
baja en comparacion con los demés bancos, ademas, brinda un plazo de pago de 5 afios

(60 meses) con cuotas accesibles y faciles de pagar mensualmente.

Plan de Inversiones
Tabla 77

Plan de Inversién

Inversion Inicial Valor ($) Valor (%)
Activo Fijo $ 13,724.00 58.60%
Activo diferido $ 1,187.53 5.07%
Capital de trabajo $ 8,506.84 36.33%
Total, inversion $ 23,418.37 100%
Financiamiento capital propio $7,418.37 31.68%
Financiamiento entidad financiera $16,000.00 68.32%
Total, Financiamiento $23,418.37 100%

Nota. En esta tabla se muestra el plan de inversion para el emprendimiento. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: El proyecto va a iniciar con una inversion de $23,418.37 doélares, una vez
especificados diferentes aspectos, se toma en cuenta los activos fijos o intangibles que
tienen el 58.60% del total, en cuanto a los activos diferidos o intangibles se tiene un 5,07%,
mientras que en el capital de trabajo se tiene un 36.33% , en el caso de los recursos propios
con los que se cuenta es de 31.68% para poder cumplir con toda la inversion se necesita
de fuentes de financiamiento para poder completar el total de la inversidn se solicitara un

crédito en una institucion financiera que representa el 68.32%.

Presupuesto de costos y gastos

Costos de produccién

Por su parte Casanova et al., (2021) indica que los costos de produccion tienen como

finalidad realizar una clasificacion de los costos incurridos dentro de la produccién de

121



acorde a las actividades realizadas en cada producto, debido a que arroja un resultado con
informacion contable fiable para una buena toma de decisiones y lograr objetivos

empresariales, también al mismo tiempo se controla costos y gastos (p.304).

Se muestran a continuacion los costos de produccion del emprendimiento “Famigurt”.

Tabla 78

Costo Materia Prima

Unidades de Costo unitario

Descripcion Consumo Anual ) Costo Total ($)
medida (%)
Leche 72000 Litros $ 0.40 $ 28,800.00
Uvilla 2880 Libras $ 0.85 $ 2,448.00
Total $ 31,248.00

Nota. En la tabla se muestra la materia prima y sus costos necesarios. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 79

Costo Insumos

N Consumo Unidades de C.OStO.
Descripcion . unitario  Costo Total ($)
Anual medida
$)
Azlcar 6000 Kilogramos 1.00 $ 6,000.00
Cultivo lactico (liofilizado) 1200 ~ 9ramos (240, 4, $ 480.00
sobres)
Conservante (Sorbato de gramos (240
potasio) 33600 sobres) 2.00 3 480.00
Alcohol Industrial 240 litros 1.00 $ 240.00
Total $ 7,200.00

Nota. En esta tabla se muestra los insumos y sus costos. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 80

Costos materiales indirectos

o Consumo Anual  Unidades o
Descripcion ] ) Costo unitario  Costo Total
(unidades) de medida
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Envases 72000 unidad $ 020 $ 14,400.00
Etiquetas 72000 unidad $ 0.03 $ 2,160.00

Total $ 16,560.00

Nota. En esta tabla se muestra los materiales indirectos y sus costos. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: Para la produccién y comercializacion del yogurt de uvilla, se va a utilizar un
total de $31,248.00 dolares anual, en cuanto a insumos se tiene $7,200.00 ddlares, ademas
se cuenta materiales indirectos que tienen un total de $16,560.00 ddlares que se tiene

anualmente.
Depreciacion — Amortizacion

Se debe ejecutar la depreciacion de los activos fijos, el nimero de afios para los que se va
a depreciar todos los activos va a ser igual al nimero de afios de la vida util del proyecto.
Los activos fijos se dividen para la vida util del proyecto que es 5 afios, debido a que el
inversionista se quiere recuperar toda la inversion que se realiza dentro de la vida util de

proyecto, para lo que se necesita hacer uso de la siguiente ecuacion.

Valor del bien tangibles

Depreciacion = - —
P Numero de aiios

Tabla 81

Depreciacion Activo Fijo

Valor
Detalle Valor $ depreciado
$

Maquinaria $ 10,000.00 $ 2,000.00
Herramientas $ 156.00 $ 31.20
Equipos $ 2,828.00 $ 565.60
Muebles y enseres $ 740.00 $ 148.00
Total, Depreciacion  $  13,724.00 $ 2,744.80

Nota. En esta tabla se muestra el total de depreciacion de activo fijo. Fuente. Elaboracidn propia.
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Analisis: En cuénto a la depreciacion de los activos tangibles se muestra los resultados en
donde la maquinaria se deprecia a un valor de $2,000.00 ddlares cada afio, en herramientas
$31.20 ddlares anual, equipos un total de $565.60 dolares al afio, muebles y enseres un

total de $148.00, es asi como se obtiene una depreciacion total de $2,744.80.

Ademas, se debe realizar la amortizacion de los activos intangibles, al igual que la
depreciacion se amortiza para los 5 afios de vida atil del emprendimiento, debido a que se
desea recuperar toda la inversion dentro de la vida Gtil del emprendimiento. Para hallar su

valor amortizado se utiliza la siguiente formula.

Valor del bien tangibles

Amortizacion = - —
Numero de anos

Tabla 82

Amortizacion Activo Diferido

Detalle Valor $ Valor
depreciado $

Publicidad $ 200.00 $ 40.00
Permisos de funcionamiento $ 225.00 $ 45.00
Gastos de constitucion $ 200.00 $ 40.00
Permisos sanitarios $ 104.53 $ 20091
Software Fénix $ 250.00 $ 50.00
Registro de marca $ 208.00 $ 41.60

Total $1,187.53 $ 23751

Nota. En esta tabla se detalla el total de amortizacidn de los activos diferidos. Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: En los activos intangibles, en cuanto a la publicidad se amortizara $40 cada afio,
los permisos de funcionamiento tendran una amortizacion de $45 cada afio, en los gastos
de constitucion serd un valor de $40, en los permisos sanitarios se tendra $20.91, para la

amortizacion del software fénix se va a utilizar $50, y en cuanto al registro de la marca va
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a existir una amortizacion de $41.60, y se obtiene un total de $237,51 en amortizacion de

los activos intangibles.
Mantenimiento

Dentro del emprendimiento se necesitard realizar mantenimiento a las maquinarias y
equipos indispensable por lo menos una vez al afio, por lo cual se realiza una
multiplicacion entre el valor del bien por el 5% de acorde a la contabilidad del valor del
bien y asi se obtiene el valor de mantenimiento de cada maquinaria y equipo, asi como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 83
Mantenimiento de Maquinaria y equipos

Mantenimiento

Descripcion Valor unitario$ Valor total $
anual

Yogurtera (marmita de acero L
inoxidable) $ 30000 $  300.00
Envasadora 1 $ 20000 $  200.00
Laptop 2 $ 40.00 $ 80.00
Impresora 2 $ 15.00 % 30.00
Enfriadores 1 $ 750 % 750
Balanza Industrial 1 $ 250 % 2.50
Agitador 1 $ 040 0.80
Termometro 1 $ 250 % 2.50
Termo lactodensimetro 1 $ 15.00 $ 15.00
Céamara de refrigeracion 2 $ 40.00 3 80.00
Cocina semi industrial 2 $ 10.00 $ 20.00
Total $ 738.3

Nota. En esta tabla se muestra el total de mantenimiento de maquinaria y equipos. Fuente. Elaboracion

propia.

Analisis
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Para el mantenimiento de las maquinarias y equipos de la empresa, se llevara a cabo de
acorde a la necesidad de cada una de ellas, se lo va a realizar por lo menos una vez al afo
con un técnico especialista en cada una, para lo que se necesita un total de $738.30d0lares
en el afio lo que permitira que las maquinas y equipos se encuentren en correcto

funcionamiento, no existan percances y por ende que las actividades se detengan.

Tabla 84

Mano de Obra directa e Indirecta

MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

o Consumo Valor Valor Valor Total
Descripcion o
Anual Unitario $ Total $ Anual $
Obreros 2 $ 450.00 $ 900.00 $ 10,800.00
TOTAL, MOD 2 $ 900.00 $ 10,800.00
MANO DE OBRA INDIRECTA (MOI)

Jefe de produccion 1 $ 475.00 $ 475.00 $ 5,700.00
TOTAL, MOI 1 $ 475.00 $ 5,700.00

TOTAL, MOD +
3 $1,375.00 $ 16,500.00

MOI

Nota. En esta tabla se muestra el total de costo de mano de obra directa e indirecta. Fuente. Elaboracion
propia.

Analisis: Para los trabajadores la empresa va a necesitar mensualmente un total de
$1.375,00 dolares, lo que en el afio debera pagar un total de $16.500,00 délares por

concepto de mano de obra directa, asi como también mano de obra indirecta.

Tabla 85

Total Costo de Produccién

Valor total Anual

Detalle
$
Materia Prima $ 31,248.00
Insumos $ 7,200.00
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Materiales Indirectos $ 16,560.00
Depreciacion $ 2,744.80
Amortizacion $ 237.51
Mantenimiento de maquinas y equipos $ 738.30
Mano de obra directa e indirecta $ 16,500.00

Total, costos de produccién $ 75,228.61

Nota. En esta tabla se muestra los costos totales de produccion- Fuente. Elaboracién propia.

Costos Administrativos

Son los gastos que se necesitan para que haya un correcto funcionamiento en el nivel
administrativo de la empresa, esto quiere decir que no se encuentran directamente
relacionadas con la actividad especifica que realiza la empresa, como es la fabricacion y
ventas de los diferentes productos, que son indispensables para que la compafiia funciones

de manera eficiente (Silvera, 2022, p. 57).

Tabla 86

Costos Servicios Basicos

o Consumo Unidad de Precio Valor Total
Descripcion ) o
Anual medida Unitario $ Anual $
Energia eléctrica 20000 KW/h $ 0.09 $ 1,840.00
Agua potable 100 m3 $ 035 $ 35.00
Teléfono e Internet Paquete min $ 3000 $ 30.00
TOTAL $ 1,905.00

Nota. En esta tabla se muestra los costos de los servicios basicos necesarios. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 87
Arriendo
Unidad de Precio Valor Total
Descripcion ~ Consumo Anual ] o
medida Unitario $ Anual $
Arriendo 12 mensual $ 150.00 $ 1,800.00
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TOTAL $ 1,800.00

Nota. En esta tabla se muestra el costo del arriendo. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 88
Sueldos y Salarios Administrativos

Consumo Valor Unitario Valor Total Valor Total Anual

Descripcion
Anual $ $ $
Gerente 1 $ 550.00 $ 550.00 $ 6,600.00
Secretaria 1 $ 475.00 $ 475.00 $ 5,700.00
Jefe de .
Ventas $ 475.00 $ 475.00 $ 5,700.00
$

TOTAL 3

1,025.00 $ 18,000.00

Nota. En esta tabla se muestra los sueldos y salarios administrativos. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 89

Suministros de Oficina

Descripcion Cantidad Precio Precio Total $
Unitario $

Resmas de papel bond 4 $ 5.00 $ 20.00
Carpetas 10 $ 0.50 $ 5.00
Grapadora 1 $ 3.00 $ 3.00
Perforadora 1 $ 3.00 $ 3.00
Resaltadores 4 $ 0.60 $ 2.40
Esferos 12 $ 0.30 $ 3.60
Caja de grapas 2 $ 2.00 $ 4.00

TOTAL $ 41.40

Nota. En esta tabla se muestra los suministros de oficina necesarios. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 90
Total Costos Administrativos

Detalle Valor Total Anual $
Servicios basicos $ 1,905.00
Arriendo $ 1,800.00
Sueldos administrativos $ 18,000.00
Suministros de oficina $ 41.00
TOTAL $ 21,746.00

Nota. En esta tabla se muestra un resumen de los costos administrativos. Fuente. Elaboracién propia.

Analisis

La empresa invertira un total de $21,746.00 dolares en el afio en lo que respecta a costos

administrativos seran $1,905.00 ddlares en servicios béasicos, $1,800.00 en arriendo, en

sueldos administrativos se tiene $18,000 ddlares y en suministros de oficina se tendra

$41.00 doblares

Costos de Venta

El costo de ventas hace referencia a los gastos que van asociados principalmente a la

distribucion y difusion de un producto o servicio hasta que llegue al consumidor final, es

decir mediante los medios de distribucién y los medios de comunicacidén que se va a

utilizar (Cardozo, 2022, p. 383).

Tabla 91

Sueldos y Salarios (Ventas)

Valor unitario

Descripcion Cantidad ) Valor Total ($)
Vendedor 1 $ 450.00 $ 5,400.00
Total $ 5,400.00

Nota. En esta tabla se muestra el sueldo del departamento de ventas. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 92
Costo de Venta Total

Costos de ventas totales
Sueldos y salarios $ 5,400.00
Total, Costo de Ventas $ 5,400.00

Nota. En esta tabla se muestra los costos de ventas totales. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: En los sueldos y salarios para las ventas se tiene un total de $5,400 al afio, para

cubrir con las obligaciones econémicas a los empleados.
Costos Financieros

Los costos financieros hacen referencia a un tipo de gasto que la mayoria de las empresas
deben incurrir, es decir las empresas buscan financiamiento de terceros para cubrir y
ejecutar las actividades, pueden ser préstamos bancarios, créditos, etc. (Huezo &
Rodriguez, 2023, p. 28)

Tabla 93

Costos Financieros

o o Tasa de
Descripcion Monto solicitado o Total, Anual $
interes
Credito bancario $ 16,000.00 10.72% $ 1,441.20
Apertura de cuenta $ 250.00 $ 250.00
TOTAL $ 1,691.20
Nota. En esta tabla se muestra los intereses acumulados acerca del préstamo bancario. Fuente. Elaboracion
propia.
Analisis

La empresa va a necesitar incurrir en costos financieros un total de $1,691.20 ddlares,
mismo que sera desembolsado en pago de intereses de crédito un total de $1,441.20

dolares, por apertura de cuenta se tiene $250.00 dolares.
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Tabla 94
Costos Totales

Costos totales

Costos de Produccién $ 75,228.61
Costos Administrativos $ 21,746.00
Costos de Ventas $ 5,400.00
Costos Financieros $ 1,691.20

Total costos del proyecto $ 104,065.81

Nota. En esta tabla se muestra los costos totales del emprendimiento. Fuente. Elaboracién propia.

Situacion Financiera Inicial

Por su parte (Mendoza, 2020) mencionan que el estado de situacion financiera o conocido
también como balance general se le conoce al estado financiero estéatico debido a que
refleja la situaciéon de una entidad a una fecha determinada, en estas se incluyen cuéales

son las propiedades, cuanto se debe y cuél es el patrimonio de los accionistas (p. 10).
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Tabla 95

Situacion Financiera Inicial

R‘.rA

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente $14,178.07  Pasivo Corriente $ 5,671.23
Caja - Bancos $ 1,000.00 Cuentas Por Pagar $ 5,671.23
Inventario $ 6,737.45
Cuentas por cobrar $ 6,440.63
Activo No Corriente $11,929.22  Pasivo No corriente $ 16,000.00
Préstamo

Tangibles $10,979.20 Bancario $ 16,000.00
Maquinaria $ 10,000.00
Herramientas $ 156.00
Equipos $ 2,828.00 Total, Pasivos $21,671.23
Muebles y enseres $ 740.00 Patrimonio $ 4,436.07
(-) Depreciacion acumulada $ 2,744.80 Capital $ 4,436.07
Intangibles $950.02 Total, Patrimonio $ 4,436.07
Publicidad $ 200.00
Permisos de funcionamiento $ 225.00
Gastos de constitucion $ 200.00
Permisos sanitarios $ 104.53
Software $ 250.00
Registro de marca $ 208.00
(-) Amortizacion $ 237.51

Total, Activo $26,107.30 Total, Pasivo + Patrimonio $26,107.30

Gerente General Contador

Nota. En esta tabla se muestra los detalles del balance general inicial. Fuente. Elaboracion propia.
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Situacién Financiera Proyectada
Para realizar la proyeccion del estado de situacion financiera se debe utilizar la tasa de inflacion acumulada indicada por el

Banco Central del Ecuador que es de (3.74%) y se prosigue a proyectar para los 5 afios futuros.

Tabla 96

Situacién Financiera Inicial Proyectado

SITUACION FINANCIERA INICIAL PROYECTADA
ACTIVOS 2024 2025 2026 2027 2028
Activo Corriente
Caja - Bancos $ 1,000000 $ 1,037.40 $ 1,076.20 $ 1,116.45 $ 1,158.20
Inventario $ 6,73745 $ 6,989.43 $ 7,250.83 $ 7,522.01 $ 7,803.34
Cuentas por cobrar $ 6,44063 $ 6,681.50 $ 6,931.39 $ 7,190.63 $ 7,459.56
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE $14,178.07 $14,708.33 $15,258.42 $15,829.09 $16,421.10
Activo No Corriente
Tangibles
Maquinaria $10,000.00 $10,374.00 $10,761.99 $11,164.49 $11,582.04
Herramientas $ 15600 $ 16183 $ 16789 $ 17417 $ 180.68
Equipos $ 282800 $ 2,933.77 $ 3,04349 $ 3,157.32 $ 3,275.40
Muebles y enseres $ 74000 $ 76768 $ 79639 $ 82617 $ 857.07
(-) Depreciacion acumulada $ 2,74480 $ 2,74480 $ 2,74480 $ 2,74480 $ 2,744.80
TOTAL, ACTIVO TANGIBLE $10,979.20 $11,492.48 $12,024.95 $12,577.34 $13,150.39
Intangibles
Publicidad $ 20000 $ 20748 $ 21524 $ 22329 $ 231.64
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Permisos de funcionamiento

Gastos de constitucién

Permisos sanitarios

Software

Registro de marca

(-) Amortizacion

TOTAL, ACTIVO INTANGIBLE
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, ACTIVOS

PASIVOS

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar

TOTAL, PASIVO CORRIENTE
Pasivo No corriente

Préstamo Bancario

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

Capital

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO

225.00
200.00
104.53
250.00
208.00
237.51
$ 950.02
$11,929.22
$ 26,107.30

LA T o - S

$ 5,671.23
$ 5,671.23

$ 16,000.00
$ 16,000.00
$21,671.23

$ 4,436.07
$ 4,436.07
$ 26,107.30

Gerente General

$ 23342 $ 24214 $ 25120 $ 260.60
$ 20748 $ 21524 $ 22329 $ 23164
$ 10844 $ 11250 $ 11670 $ 121.07
$ 25935 $ 26905 $ 27911 $ 289.55
$ 21578 $ 22385 $ 23222 $ 240091
$ 23751 $ 23751 $ 23751 $ 23751
$ 99444 $ 104051 $ 1,088.31 $ 1,137.90
$12,486.92 $13,065.46 $13,665.65 $14,288.28
$27,195.25 $28,323.89 $29,494.74 $30,709.38
$ 588333 $ 610337 $ 6,331.64 $ 6,568.44
$ 588333 $ 610337 $ 633164 $ 6,568.44
$12,799.96 $ 9599.92 $ 6,399.88 $ 3,199.84
$12,799.96 $ 959992 $ 6,399.88 $ 3,199.84
$22,481.73 $23,32255 $24,194.81 $25,099.70
$ 471351 $ 5001.34 $ 529993 $ 5,609.68
$ 471351 $ 5001.34 $ 529993 $ 5,609.68
$27,195.25 $28,323.89 $29,494.74 $30,709.38
Contador

Nota. En esta tabla se muestra el estado de situacidn inicial proyectada hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracién propia.
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Presupuesto de Ingresos
Tabla 97

Presupuestos de Ingresos

Ao Precio DPI Real Ingresos Ingresos
Anuales Mensuales

2023 $ 3.80 72000 $103,050.00 $ 8,587.50
2024 $ 3.94 73123 $108,207.47 $ 9,017.29
2025 $ 4.09 74264 $114,005.60 $ 9,500.47
2026 $ 4.24 75422 $120,114.41 $ 10,009.53
2027 $ 4.40 76599 $ 126,550.56 $ 10,545.88
2028 $ 4.57 77794 $ 133,331.57 $ 11,110.96

Nota. En esta tabla se muestra el presupuesto de ingresos. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: Para calcular el presupuesto de ingresos para el emprendimiento se tomd en
cuenta del DPI Real del afio 2023, calculado anteriormente, por lo cual se logra determinar
que en el afio 2023 se tendra la cantidad de $ 103,050.00 dolares de ingresos anuales,
finalmente para obtener los Ingresos mensuales se debe dividir para los 12 meses que tiene

un afo.

Estado de resultados proyectado

El estado de resultados de una empresa muestra el resultado final ya sea este una utilidad
0 pérdida de la gestion de dicha empresa en un periodo mensual, trimestral, semestral,
anual, que es el producto de la venta de bienes y servicios de la empresa en el periodo a
realizar (Vilches, 2019, p. 148).
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Tabla 98
Estado de resultados Proyectado

Ingresos

(-) Costos de Produccién

(=) Utilidad Bruta

(-) Costos Administrativos

(-) Costos Financieros

(-) Costos de Venta

(=) Utilidad antes de Impuestos

(-) 25% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad antes de Reparticion trab.
(-) 15% participacion trabajadores

(=) Utilidad Neta

(+) Cargo de Amortizacion y depreciacién

() Pago a principales
(=) Flujo Neto de Efectivo

BB H B P B P B B B B B B

Gerente General

FAMIGURT
Estado de resultados proyectado

2024 2025 2026 2027 2028

108,207.47 $ 114,005.60 $120,114.41 $126,550.56 $133,331.57

75,228.61 $ 78,042.16 $ 80,960.93 $ 83,988.87 $ 87,130.06

32,978.86 $ 3596344 $ 39,15348 $ 42561.68 $ 46,201.51

21,746.00 $ 22,559.30 $ 23,403.02 $ 2427829 $ 25,186.30
1,691.20 $ 121440 $ 87120 $ 529.20 $ 186.00
5400.00 $ 560196 $ 581147 $ 6,02882 $ 6,254.30
414166 $ 6,587.78 $ 9,067.79 $ 11,72537 $ 1457491
1,03542 $ 164695 $ 226695 $ 293134 $ 3,643.73
3,106.25 $ 494084 $ 6,800.84 $ 8,79403 $ 10,931.19
465.94 $ 74113 $ 1,02013 $ 131910 $ 1,639.68
264031 $ 4199.71 $ 578071 $ 747492 $ 9,29151
298231 $ 298231 $ 298231 $ 298231 $ 298231
3,200.04 % 3,200.04 $ 3,200.04 $ 3,20004 $ 3,200.04
2,42258 % 398198 $ 556298 $ 7,257.19 $ 9,073.77

Contador

Nota. En esta tabla se muestra el estado de resultados proyectado hasta el afio 2028. Fuente. Elaboracion propia.
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Flujo de caja

El flujo de caja es un indicador indispensable, debido a que brinda la informacidn necesaria acerca del ingreso y los gastos, lo
que permite determinar la solvencia de un negocio, ademas hace referencia a la informacion acerca de los recursos que se
genera, tanto los flujos de entrada, asi como de salida, se lo en un periodo de tiempo especifico, el flujo de caja es utilizado para

indicar la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo en especifico (Bravo & Polo, 2021, p. 14).

Tabla 99

Flujo de caja proyectado

FAMIGURT

FLUJO DE CAJA PROYECTADA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales ~ $23,418.37  $ 108,207.47 $ 114,005.60 $ 120,11441 $ 126,550.56 $ 133,331.57
(+) Recursos propios $ 7,418.37
(+) Recursos ajenos $16,000.00
(+) Ingresos por ventas 3 108,207.47 $ 114,005.60 $ 120,11441 $ 126,550.56 $ 133,331.57
(-) Egresos
operacionales $ 102,374.61 $ 106,203.42 $ 110,17542 $ 11429598 $ 118,570.65
(+) Costos
operacionales $ 75,22861 $ 78,042.16 $ 80,960.93 $ 83,988.87 $ 87,130.06
(+) Costos de ventas 3 5,400.00 $ 5,601.96 $ 5,811.47 $ 6,028.82 $ 6,254.30
(+) Costos
Administrativos $ 21,746.00 $ 2255930 $ 23,403.02 $ 24,27829 $ 25,186.30
(=) Flujo Operacional  $23,41837 $ 5,832.86 $ 7,802.18 $ 9,938.99 $ 12,254.57 $ 14,760.91
Ingresos No
Operacionales
(+) Créditos a
contratarse a corto plazo 0 0 0 0 0
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(-) Egresos No
operacionales

(+) Interés pago de
créditos a largo plazo
Otros Egresos

(=) FLUJO NO
OPERACIONAL

(=) FLUJO NETO DE
CAJA $23,418.37

1,691.20

1,441.20
250.00

1,691.20

4,141.66

Gerente General

1,214.40

1,214.40

1,214.40

6,587.78

Nota. En esta tabla se muestra el flujo de caja proyectado. Fuente. Elaboracion propia.
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871.20 $ 529.20 $ 186.00

871.20 $ 529.20 $ 186.00

871.20 $ 529.20 $ 186.00

9,067.79 $ 11,725.37 $ 14,574.91
Contador



Punto de Equilibrio
Es muy indispensable calcular el punto de equilibrio debido a que permite conocer cuantas

unidades se necesita vender para no tener ni perdidas ni ganancias.

El punto de equilibrio o lumbral de la rentabilidad, es aquel nivel de ventas minimo
que iguala a todos los costes totales a los ingresos totales, es decir el punto muerto
no puede ser méas que el minimo necesario para con el fin de no tener pérdidas y
donde el beneficio que se tiene es cero, a partir de ello la empresa va a empezar a
obtener ganancias, el punto de equilibrio es fundamental para conocer cual es el
minimo que se debe tener con el fin de sobrevivir dentro del mercado (Mufioz y
Velasquez, 2022, p. 123).

Para poder realizar el punto de equilibro se procede a detallar los cotos fijos y variables

del emprendimiento.

COSTOS
DETALLE COSTOS FIJOS VALOR $ VALOR $
VARIABLES

Cargo depreciacion y o
L 2,982.31 Materia prima $ 31,248.00
amortizacion

Costos de Mantenimiento
_ o _ 738.30 Insumos  $ 7,200.00
produccién  Maquinaria y Equipos

Mano de obra directa Materiales
) $ 16,500.00 ) $ 16,560.00
e Indirecta Indirectos
o ) Suministros
Servicios Basicos  $ 1,905.00 . $ 41.00
de oficina
Costos .
Sueldos y salarios
Administrativos o $ 18,000.00
administrativos
Arriendo $ 1,800.00
Costo de ]
Sueldos y salarios  $ 5,400.00
Venta
Costos Interés préstamo ~ $
Financieros bancario 1,441.20
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Apertura de Cuenta $ 250.00
TOTAL $ 49,016.81 Total $55,049.00

Nota. En esta tabla se detalla los costos fijos y variables, Fuente. Elaboracion propia.

Punto de equilibrio en unidades monetarias
Ecuacion 8

Punto de equilibrio en unidades monetarias

PE = ki
= — w
1%
Donde:
PE: Punto de Equilibrio
CF:Costos Fijos
1: Constante
CV: Costos Variables
V: Ventas
Calculo:
PE — 49,016.81
~ | _ 55,049.00
108,207.47
. 49,016.81
~1-0.5087
_ 49,016.81
"~ 0.4913

PE = $99,776.85 ddblares

Andlisis: Despues de haber calculado el punto de equilibrio en unidades monetarias es un
total de $ 99,776.85 dolares, es decir, la empresa debe alcanzar este valor como punto de

equilibrio para que no pueda generar pérdidas ni ganancias.
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Punto de equilibrio en unidades de produccion
Ecuacion 9

Punto de equilibrio en unidades de produccion

PE — CF
~ PVU-CVU
Donde:
PE: Punto de equilibrio
CF: Costos Fijos
CVU: Costos variables unitario
PVU: Precio de venta unitario
Caélculo:
_ $49,016.81
"~ 3.94-0.76
_ $49,016.81
31776

PE = 15426 unidades

Andlisis: El punto de equilibrio de produccién significa cuanto la empresa debe producir
para que no exista perdidas ni ganacias en la cual se muestra un total de 15426 unidades

a producir, después, de la siguiente unidad se empezara a percibir ganancias.
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Punto de Equilibrio Graficado
Figura 48

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE:
(15426;$99,776.85)

3085 6170 9256 12341 15426 18511 21596 24682

Unidades Producidas

p\VENtas Costos Totales ==ge==Costo fijo

Nota. En esta figura se muestra el punto de equilibrio graficado. Fuente. Elaboracion propia.

Tasa de descuento y criterios Alternativos para la evaluacion proyectada

También llamada tasa de descuento. Para formarse toda empresa se debe realizar una
inversion inicial, y el capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes:
de inversionistas, puede ser empresas 0 bancos, para obtener la pasa minima aceptable de
rentabilidad se consideran distintos factores como la inflacion y riesgo pais (Scarfo, 2022,
p. 482).

Segun el BCE (2023) indica que el riesgo pais al 1 de enero del 2023 es de 1250.
RP=1250/100 = 12.50% - 0.1250

Tasa de Inflacion acumulada afio 2022 :3.74%

Para calcular la Tmar se debe utilizar la siguiente ecuacion

Célculo Tmar 1 sin financiamiento
Ecuacién 10

Tmar 1 sin financiamiento

Tmarl=i+f
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Donde:

Tmar: Tasa minima aceptable de rendimiento

i: Riesgo pais

f: Inflacion

Calculo

Tmarl = 0.1250 + 0.0374

Tmarl = 0.1624
Tmarl = 16.24%

Calculo Tmar 2 sin financiamiento
Ecuacion 11

Tmar 2 sin financiamiento
Tmar2 =i+ f(2)
Tmar2 = 0.1250 + 0.0374(2)
Tmar2 = 0.1250 + 0.0748
Tmar2 = 0.1998
Tmar2 = 19.98%

Célculo Tmar 1 Global Mixto
Tabla 100
Tmar 1 Global Mixto

Financiamiento Monto Aportacion Tmar Anual Ponderacion
Capital propio $ 7,418.37 0.3168 0.1624 0.0514
Inversion $ 16,000.00 0.6832 0.1072 0.0732
TOTAL $23,418.37 1.00 0.2696 0.1246
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Nota. En esta tabla se muestra el Tmar 1 global Mixto calculado con el Tmar 1 sin financiamiento. Fuente.

Elaboracidn propia.

Analisis: En cuanto al calculo de la ponderacion del capital propio se procedié a realizar
la multiplicacion del porcentaje de aportacion de la fuente y del TMAR 1, se obtuvo de
16.24%, se obtuvo una ponderacion de 5.14%, asi mismo se multiplico el 1 porcentaje de
aportacion de la fuente por el porcentaje de la tasa de interés activa del crédito que es de
10.72%, y asi se obtiene una ponderacion de 7.32%, lo que da a conocer una ponderacion
total del Tmar 1 global mixto del 12.46%.

Calculo Tmar 2 Global Mixto
Tabla 101
Tmar 2 Global Mixto

Financiamiento Monto Aportacion Tmar Anual Ponderacion
Capital propio $ 7,418.37 0.3168 0.1998 0.0633
Inversion $ 16,000.00 0.6832 0.1072 0.0732
TOTAL $23,418.37 1.00 0.3070 0.1365

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de Tmar 2 Global Mixto calculado con el Tmar 2 sin

financiamiento. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: Para obtener el calculo de la ponderacion del capital propio se procedié a
multiplicar el porcentaje de aportacién de la fuente y el TMAR 2 dénde se obtuvo 19.98%
y como resultado una ponderacion de 6.33%, en cuanto a la inversién financiera se realizé
la multiplicacion del porcentaje de aportacion de la fuente por el porcentaje de la tasa de
interés activa del crédito del 10.72%, donde se obtiene una ponderacién de 7.32%, lo que

da el resultado de ponderacion total de Tmar 2 global mixto de 13.65%

Valor presente Neto o Valor Actual Neto (VAN)

Este método si tiene en cuenta la influencia del paso del tiempo sobre la inversion. Para
utilizarlo se necesita conocer el porcentaje de interés de la tasa de descuento y gracias a
una férmula se puede ir actualizando el valor de la inversion con el paso del tiempo
(Arenal, 2022, p. 84).
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Para realizar el calculo de VAN, se debe considerar como tasa de descuento el total de

TMAR y aplicarla mediante la siguiente ecuacion.

Ecuacion 12
Férmula del VAN

FNE, FNE, FNE; FNE, FNE;
+ ~1 T ~z T ~3 T ~a T N5
1+ 1+1) 1+ (1410 1+

VAN = —I1

Donde:

VAN: Valor actual neto

I1: Inversion Inicial

FNE: Flujo neto de efectivo
i: Tasa de descuento

1: Constante

Célculo del VAN 1
Se debe considerar como tasa de descuento el valor total de TMAR 1 global mixto que
fue de 12.46%.

FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN1= —II + + + + +
1+ 1+ (A+i)3 @A+d* (@A+i)s

4,141.66 + 6,587.78 4 9,067.79 4 11,725.37 4 14,574.91
1.1246 1.2647 1.4223 1.5995 1.7988

VAN 1= -23,418.37 +

VAN 1 = —23,418.37 + 3,682.79 + 5,208.87 + 6,375.40 + 7,330.51 + 8,102.44
VAN 1 = 7,281.62

Andlisis: Después de haber realizado el calculo para obtener el Valor Actual Neto (VAN
1) se puede notar que el valor obtenido es mayor que cero, se obtiene un total de 7,281.62

y por lo cual indica que el emprendimiento es viable y se trabajara con una tasa de 12.46%.
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Célculo del VAN 2

Se debe considerar como tasa de descuento el valor total de TMAR 2 global mixto que
fue de 13.65%.

FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN 2 = —II + + + + +
A+ 1+d%2 @A+ @A+d* (A+i)s

4,141.66 4 6,587.78 N 9,067.79 N 11,725.37 N 14,574.91
1.1365 1.2916 1.4679 1.6683 1.8960

VAN 2 = —23,418.37 +

VAN 2 = —23,418.37 + 3,644.23 + 5,100.36 + 6,177.22 + 7,028.28 + 7,687.03
VAN 2 = 6,218.74

Analisis: Después de haber realizado el calculo para obtener el Valor Actual Neto (VAN
1) se puede notar que el valor obtenido es mayor que cero, se obtiene un total de 6,218.74

y por lo cual indica que el emprendimiento es viable y se trabajara con una tasa de 13.65%.

Indicadores Financieros

Indice de Solvencia

Para realizar el calculo del indice de solvencia se utiliza la siguiente férmula.

S = ﬂ
PT
Donde:
S: Solvencia
AT: Activo Total
PT: Pasivo Total
Calculo
~ $26,107.30
"~ $21,671.23

S = 1.20 ddblares
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Analisis: En cuanto al indicador de solvencia que se obtuvo al realizar la division del total
de activos para el total de pasivos, se logra identificar que la empresa “Famigurt” va a
tener su capacidad de pagos de las obligaciones a lo largo de $1.20 dolares, por cada dolar
que la empresa adeude, este resultado al ser mayor que uno significa que la empresa es

solvente.

Indice de liquidez

Para realizar el calculo del indice de liquidez se utiliza la siguiente formula.

L= &
PC
Donde:
L: Liquidez
AC: Total activo corriente
PC: Total Pasivo Corriente
Calculo
_ 14,178.07
5,671.23

L =2.5doélares

Andlisis: Una vez realizada la division del activo corriente para el pasivo corriente se
logré obtener un indice de liquidez de $2.50 ddlares, que por ser mayor que 1, significa
que la empresa tiene capacidad de responder a sus obligaciones por cada délar que se
adeude.

Indice de endeudamiento

Para realizar el célculo del indice de liquidez se utiliza la siguiente formula.
E il 100
= —x
AT

Donde:
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E: Endeudamiento
PT: Pasivo Total
AT: Activo total
100: Constante
Calculo

B $21,671.23 100
= x
$26,107.30

E =83.01%

Andlisis: En el indice de endeudamiento que se obtiene mediante la divisién del pasivo
total para el activo total, es de $83.01% lo que significa que el indicador es alto porque la
mayor parte de los activos de la empresa van a ser adquiridos con una deuda financiera, y

al tener flujos de caja positivos la deuda que se tiene puede ser abonada.

Indice de Apalancamiento

Para realizar el calculo del indice de liquidez se utiliza la siguiente formula.

A= E
P
Donde:
A: Apalancamiento
PT: Pasivo Total
P: Patrimonio
Calculo
_ $21,637.48
4,385.44
A = 4.89 veces
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Analisis: Para conocer el resultado se procede a dividir el pasivo total para el patrimonio
y se obtiene un indice de apalancamiento, mismo que da como resultado 4.89 veces, lo
que indica que por cada dolar del patrimonio $4.89 ddlares estan comprometidos para el

pago a terceras personas ya sea a corto o largo plazo.

Tasa Beneficio — Costo

La relacidn beneficio costo permite definir si la inversion en el proyecto es rentable.

Segln (Caldas et al., 2022) menciona el analisis de la relacion coste-beneficio mide la
correspondencia que existe entre el coste que se tiene por unidad producida de un bien o
servicio y si se obtiene beneficio o no por las ventas realizadas, es decir el beneficio

propuesto total en efectivo dividido para los costos del presupuesto (p.82).
Para determinar la tasa beneficio costo se debe utilizar la siguiente formula.

Ecuacion 13
Relacion Beneficio/Costo

RB/C = LIB
»CT
Donde:
RB/C: Relacion beneficio - costo
IB: Ingresos Brutos
CT: Costos Totales del proyecto
Calculo
RB/C = $602,209.61
$556,112.09

RB/C = 1.08 dblares

Analisis: Después de haber realizado el calculo se obtiene un resultado mayor a 1 es decir,
que el emprendimiento es rentable puesto que por cada délar que la empresa genere tendra
un beneficio de $1.08.
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Periodo de recuperacion de la Inversion

Los periodos de recuperacion de la inversion (PRI) también conocido como payback, es
una medida extraida de los flujos de caja del presupuesto de capital y estima el periodo en
afios durante el cual se recupera una inversion a través del flujo de caja libre, descontado
por su valor actual, es decir, el coste medio ponderado del capital de la empresa (Pabon,
2023, p. 394).

Ecuacién 14

Periodo de recuperacion de la Inversion

PRI =~

N° ANOS
Donde:
PRI: Periodo de recuperacion de la inversion
I1: Inversion Inicial
FNE: Sumatoria del flujo neto de efectivo

N° ANOS: Nimero de afios del proyecto.

Caélculo:
PRI = 23,418.37
" 46,097.52
5
PRI = 23,418.37
"~ 9,219.50
PRI = 2.54
Afos= 2

Meses= 0.54*12 = 6.48

Dias= 0.48 *30 = 14 dias
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Analisis: Una vez realizada la ecuacion del periodo de recuperacion de la inversion, se
determino que los inversionistas lograran recuperar el dinero que invirtieron en un tiempo

aproximado de 2 afios 6 meses y 14 dias.

Tasa Interna de retorno (TIR)
Por su parte Ramirez (2021) indica que “La tasa interna de retorno es la rentabilidad de
una empresa 0 de un proyecto de inversion. Matematicamente, es la tasa de interés que

iguala a cero el valor presente neto” (p.144).

Ecuacion 15

Tasa Interna de Retorno

TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar,) ( VAN, >
VAN, — VAN,
Donde:
TIR: Tasa interna de retorno
TMARZ1: Tasa minima aceptable de rendimiento 1
TMAR2: Tasa minima aceptable de rendimiento 2
VANL1: Valor actual neto 1
VAN2: Valor actual neto 2
Calculo:
TIR = 0.1246 + (0.1365 — 0.1246) ( 728162 )
7,281.62 — 6,218.74
TIR = 0.1246 + (0.0119) (w)
1,062.88

TIR = 0.1246 + (0.0119)(6.8508)
TIR = 0.1246 + 0.0815

TIR = 0.2061
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TIR = 20.61%

Analisis: Después de haber calculado la tasa interna de retorno es de 20.61% mismo que

es mayor a la TMAR, e indica que es factible invertir en el emprendimiento.
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Andlisis de sensibilidad
Tabla 102

Cuadro comparativo de sensibilidad

o Escenario _ Escenario
Variaciones o Valor Escenario Real o Valor
Optimista pesimista
-$
VAN 1 (+)20% $92,091.63 $ 7,281.62 (-) 20%
77,528.38
-$
VAN 2 (+)20% $ 88,514.25 $ 6,218.74 (-) 20%
76,076.77
TIR (+)20% 43.09% 20.60% (-) 20% 76.02%
Relacion costo /beneficio (+)20% 1.30 1.08 (-) 20% 0.87
Periodo de recuperacion de la 8 meses, 12 2 afios, 6 meses, 14 1 afio, 6 meses, 25
(+)20% (-) 20%

inversion

dias

dias

dias

Nota. En esta tabla se muestra el cuadro comparativo de sensibilidad de la situacion financiera del emprendimiento. Fuente. Elaboracion propia.

Analisis

Una vez elaborada la comparacion entre el escenario optimista de+20% y el escenario negativo de -20%, se obtuvo un resultado

que arroja al valor actual neto 1 y 2 en el escenario optimista donde resulta positivos, lo que indica que el emprendimiento es

viable, asi mismo en el escenario pesimista en el valor actual neto 1 y 2 dan un resultado negativo, por lo que se entiende que

la empresa no podra recuperar la inversion, mientras que en la tasa interna de retorno (TIR), en los dos escenarios se mantiene

una tasa positiva, es decir que resulta factible invertir en dicho proyecto, debido a que si se van a generar ganancias, en lo cual

se obtiene una relacién beneficio costo mayor a 1, lo que indica que la empresa obtendra una ganancia por cada délar que se
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invierta, por Ultimo en el periodo interno de recuperacidén en un escenario optimista que da a conocer que va a recuperar la
inversion en un tiempo de 8 meses y 12 dias, mientras que el escenario pesimista se va a recuperar la inversion en un tiempo de

1 afio 6 meses y 25 dias.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°e

Se pudo concluir que en el canton Quero una de las principales actividades
econdmicas es la produccion y comercializacion de leche por lo que se considerd
como una ventaja para el emprendimiento, debido a que la leche es uno de los
elementos fundamentales para la produccién del yogurt, asi mismo el cantdn
cuenta con una produccion considerable de uvilla para elaborar el producto.

A través de la elaboracion del arbol de problemas se logro identificar que la
inexistencia en el mercado de productos derivados de uvilla en la provincia de
Tungurahua es él es problema central, dentro del que se detallan las causas y
efectos de este, con lo que se busco soluciones para la problematica, donde se
encontré que mediante este proyecto se va a determinar la factibilidad de la
produccién y comercializacion de yogurt de uvilla.

Una vez realizada la descripcion del emprendimiento se determiné que "Famigurt"
es el nombre adecuado, mediante la justificacion se concluyé que creard un
impacto positivo en la sociedad, pues el producto promueve la alimentacion
saludable.

Los objetivos planteados previamente, fueron cumplidos con éxito a través de los
estudios realizados y se concluye que los principales beneficiarios del
emprendimiento son los productores de leche del canton Quero y su poblacion en
general, debido a que se pretende mediante el mismo crear fuentes de empleo para
sus habitantes.

Mediante la informacion obtenida en el estudio de mercado, se determino que con
una muestra de 383 encuestados se procedié a realizar la encuesta con 14 preguntas
de un cuestionario que arrojaron resultados por lo cual se utiliz6 un enfoque
cuantitativo para la tabulacion de las respuestas.

Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que, de las 4 presentaciones,

la que posee una mayor aceptacion es la de 1 litro, de igual manera se determiné
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X/

X/
L X4

que para llegar a los consumidores pasara por un detallista o tienda para que pueda
ser comercializado.

El estudio técnico permitio realizar el calculo del tamafio 6ptimo, es asi como se
logré determinar que la empresa necesita producir 300 litros de yogurt de uvilla
diariamente con la finalidad de poder alcanzar el DPI Real de 5703692 litros de
yogurt de uvilla anualmente. En cuanto a la ubicacion de la planta de produccion
se tomaron en cuenta tres opciones, asi que se obtuvo una calificacion mas alta en
el Canton Quero, Barrio El recreo por el sector de la empresa eléctrica, este sector
presenta mayor cercania a los proveedores de materia prima, lo que permite a la
empresa continuar con la produccidn sin ningln problema, ademas, se determiné
un punto de venta para el producto donde se obtuvo uno mayor calificacion en la
parroquia Huachi Chico Barrio el Dorado, donde la poblacion es numerosa por su

cercania a la Universidad Técnica de Ambato.

Ademas, se desglosaron mediante una tabla las actividades a realizar para la
elaboracion de yogurt de uvilla 'y el tiempo dedicado a cada actividad también,
se identificd la materia prima, insumos, materiales indirectos para que se lleve a

cabo la produccion del yogurt de uvilla.

El estudio organizacional condujo al disefio de un logotipo para el nuevo
emprendimiento se determind tres niveles jerarquicos necesarios entre ellos el
nivel ejecutivo, auxiliar y operativo, también , se formularon la mision , la vision

y los valores corporativos de la empresa.

Se elaboraron manuales de funciones con la finalidad de mantener comunicacion
y el control durante el proceso de contratacion, asi garantizar el conocimiento del
perfil profesional de cada, ademas, sirve de guia para que los empleados de la
empresa conozcan cada funcion y facilitar su auto aprendizaje ayudandoles a
conocer quiénes son sus superiores para ejecutar con éxito cada funcién, propdésito

y actividad de la empresa.

El estudio financiero fue la parte mas importante del proceso mas importante

donde se desarrollaron diversos calculos que permitio identificar una inversion
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inicial necesaria de $ 23, 418.37 dolares, después, se decidié solicitar un crédito
por el monto de $ 16,000.00 délares al Banco del Pacifico puesto que ofrece una
tasa de interés baja de 10.72%.Ademas se elaboro el balance general donde se
detalla los activos, pasivos y patrimonios que poseera la empresa, la misma que se

proyectaron para los cinco afios que es la vida util del emprendimiento.

El punto de equilibrio se calculdé mediante el uso de los costos fijos, costos
variables y los ingresos brutos que tendra el emprendimiento, lo que dio como
resultado un punto de equilibrio de 15426 unidades y en dolares de $99,776.85.

Finalmente, se determind que el proyecto es viable, debido a que el VANL1 es de
7,281.62 y el VAN2 es de $3,944.29 son superiores a cero lo que indica que el
proyecto tiene una rentabilidad positiva y es rentable, asi también se obtuvo que
el periodo de recuperacién de la inversion sera en 2 afios, 6 meses, 14 dias y al
aplicar los indicadores financieros se obtuvo una tasa interna de retorno de 21.10%
esto indica que es aceptable en comparacion con el TMAR 1 12.46% y TMAR2
16.42%, en tal situacion indica que existird beneficios econdémicos futuros.
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Recomendaciones

¢+ Se recomienda a los productores de leche del cantdn que al entregar su producto
utilicen recipientes de metal con el fin de que exista una mayor asepsia el producto
y por ende mejorar la calidad de yogurt.

%+ Se recomienda elaborar publicidad actualizada, debido a que la mayoria del
publico maneja hoy en dia redes sociales con influencers.

¢+ Ubicar letreros llamativos que permitan reconocer facilmente la ubicacion del
emprendimiento, y asi los clientes no tengan inconvenientes y puedan llegar de
manera segura.

%+ Se recomienda que para mejorar las ventas se visiten de forma personal las tiendas
y supermercados para dar a conocer el producto, de ser necesario ofrecer muestras
para que puedan degustar el producto y recomendarlo.

s Se recomienda que a los principales clientes que adquieran cantidades
considerables de producto se les otorgue facilidades de pago y de ser el caso se les
apligue descuentos, con el fin de mejorar las ventas.

¢+ Se les recomienda que personalicen su marca, es decir que no se trate de parecer a
ninguna otra marca, diferenciandose del resto y de tal manera ofrecer productos
innovadores que no tengan las demas.

% Se recomienda considerar varias opciones de localizacion , determinar los
elementos mas relevantes que respondan a las necesidades de la empresa y fijar un
nivel de importancia dentro de estos elementos, ademas, instalar rotulos tanto en
las plantas de produccion y comercializacion para que los clientes puedan

identificarnos facilmente.

X/

%+ Se recomienda aplicar un diagrama de flujo porque permitira que el proceso de
fabricacion fluya correctamente, debido a que ayudara a identificar los pasos
necesarios para la elaboracion del producto ademas, hay que mantener las areas
limpias y en dptimas condiciones ,proporcionar un entorno de trabajo adecuado y
un buen servicio al cliente para que se sienta seguro y vuelvan adquirir los

productos.
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X/
*

X/
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Se recomienda mantener definido claramente a qué nivel jerarquico pertenece cada
uno de los colaboradores de la empresa, para ejercer una cadena de mando y crear
un mejor flujo de comunicacion , al mismo tiempo inculcar los valores
corporativos para mantener un buen ambiente de trabajo y sean proactivos también
deben conocer la mision y vision de la empresa, de este modo, podran trabajar

juntos hacia un futuro de éxito y alcanzar los objetivos propuestos.

Se recomienda elaborar manuales de funciones acordes con las necesidades de la
empresa en los que se especifiquen de forma clara y concisa las distintas funciones,
sus aptitudes, competencias y aspectos relevantes, para garantizar que los
candidatos conozcan las actividades a desarrollar en la empresa, ademas, facilitar
al proceso de contratacion para mantener un control de los empleados de la

empresa.

Se recomienda a la empresa mantener en constante actualizacion y gestion los
datos de los estados financieros, con el fin de conservar la rentabilidad establecida

para generar utilidades y alcanzar el volumen de ventas establecido.

Se recomienda controlar y supervisar el indice de endeudamiento, la relacion
beneficio-costo y el periodo de recuperacion de la inversién, ademas de los
indicadores TMAR, VAN, y TIR para comprender el potencial de desarrollo del

emprendimiento.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta

OP:OTECN;qu
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ‘3‘:3\ .>€-gf?
£ é l
= —
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS :: % °
Ny
ADMINISTRACION DE EMPRESAS FCADN

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Objetivo: Determinar la factibilidad de la produccion y comercializacion de yogurt de

uvilla en la Provincia de Tungurahua.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la
respuesta de acorde a su criterio. Las respuestas obtenidas seran utilizadas para fines

académicos.

Informacion General
Género
Masculino

[]
Femenino [ ]
[]

Otro

¢Cual es su edad?

De 19 a 29 afos ]

De 30 a 40 afios ]
[]

De 41 a 51 afios
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De 52 afios 0 més [ ]
¢Indique el canton de la Provincia de Tungurahua donde usted vive?
Informacién Especifica

1. ¢Consume usted yogurt?

Si

No

a. Si su respuesta es NO, ¢ Cudl seria la causa?

No es de mi agrado ]
No es beneficioso para la salud
Es de digestion pesada

Precio no accesible

Otra causa

2. ¢Ha escuchado de alguna empresa reconocida que ofrezca yogurt de uvilla?
Si ]
No -

3. ¢Usted ha escuchado acerca de un yogurt con sabor no tradicional pero
con beneficios nutricionales?

Si [ 1]
No -
CUAL. .o
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4. Siexistiera en el mercado yogurt de uvilla. ¢ Usted lo consumiria?

Si

No

5. ¢Cuédl es la principal caracteristica que usted consideraria al adquirir el
yogurt de uvilla?

Sabor ]
Color [ ]
Olor ]
Textura |:|
Calidad [ ]
Precio ]
Presentacion ]
Todas las anteriores [ ]
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por cada una de las opciones
siguientes:
Yogurt
$0.55 | $0.65 $0.75 | $0.85 | Yogurt | $1.40 | $1.55 $6.50 | $7.50
Yogurt Yogurt q de
e -
9 |g066|5075 | % | 5086 |3095| i | 5156 | 170 | TR | g751 | s850
uvilla uvilla de
de
de de 3785ml
1000ml
o50ml | $0.76 | $0.85 | s0omiI | $0.96 | $1.05 $1.71 | $1.85 (1 | $85L1 |$9.00
(1litro)
galén)
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7. ¢De las presentaciones sefialadas anteriormente cual es la presentacion que
mas consume?

250ml
500ml

1000ml ( 1 litro)

U000

3785ml (1 galon)

8. Mensualmente ¢ Qué cantidad de yogurt de uvilla compraria?

De 1 litro a 3 litros

De 4 litros a 6 litros

O O

Mas de 7 litros

9. ¢En qué tipo de envase le gustaria que se comercialice el yogurt de uvilla?

Envase pléstico
Tetrapak
Funda pléastica

Otro

IRiIRinl

10. ¢ En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de uvilla?

Tienda
Supermercado
Fabrica

Otro

11. ; Mediante que medios de comunicacion le gustaria conocer las
caracteristicas y beneficios del producto?
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Cataciones en supermercados [ |
Redes Sociales
Entrega de Volantes
Radio

Otro

Inipimi

12. ¢ Qué promocion preferiria usted que se aplique al realizar una compra al
por mayor? Seleccione una de las opciones

Descuentos
Regalos

Cupones

oo 0

Otro

13. ¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las promociones?

Lunes y Martes

i

Miércoles y Jueves ]
Viernes y Sabado ]

14. ¢ A usted le atraen los nuevos sabores de yogurt no tradicionales?
Si ]

No

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 2

Tabla de Amortizacién

B2) Banco del Pacifico

S'Ste'.“a de Aleman Plazo 60
amortizacion (meses)
Monto solicitado $16,000.00 Segmento Comercial
. , PYME
Tasa de interés 10.72 Producto PACIEICO
Capital AT O Interés
Cuota Fecha ~apl mensual de Total a pagar
inicial : mensual
capital
$
1 2023-08-05 16.000.00 $ 266.67 $142.80 $409.47
$
2 2023-09-04 15733.33 $ 266.67 $140.40 $ 407.07
$
3 2023-10-04 15.466.66 $ 266.67 $138.00 $ 404.67
$
4 2023-11-03 15.199.99 $ 266.67 $135.90 $402.57
$
5 2023-12-03 14.933.32 $ 266.67 $133.50 $400.17
$
6 2024-01-02 14.666.65 $ 266.67 $131.10 $397.77
$
7 2024-02-01 14.399.98 $ 266.67 $128.70 $395.37
$
8 2024-03-02 14.133.31 $ 266.67 $126.30 $392.97
$
9 2024-04-01 13.866.64 $ 266.67 $123.90 $390.57
$
10 2024-05-01 13.599.97 $ 266.67 $121.50 $388.17
$
11 2024-05-31 13.333.30 $ 266.67 $119.10 $385.77
$
12 2024-06-30 13,066.63 $ 266.67 $116.70 $383.37
$
13 2024-07-30 12.799.96 $ 266.67 $114.30 $380.97
$
14 2024-08-29 12.533.29 $ 266.67 $111.90 $ 378.57
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$

15 2024-09-28 12.266.62 $ 266.67 $ 109.50 $ 376.17
$
16 2024-10-28 11,999.95 $ 266.67 $107.10 $ 373.77
$
17 2024-11-27 11,733.28 $ 266.67 $104.70 $371.37
$
18 2024-12-27 11.466.61 $ 266.67 $102.30 $ 368.97
$
19 2025-01-26 11,199.94 $ 266.67 $99.90 $ 366.57
$
20 2025-02-25 10,933.27 $ 266.67 $97.50 $ 364.17
$
21 2025-03-27 10,666.60 $ 266.67 $95.40 $362.07
$
22 2025-04-26 10,399.93 $ 266.67 $93.00 $ 359.67
$
23 2025-05-26 10,133.26 $ 266.67 $90.60 $ 357.27
24 2025-06-25 | $9,866.59 $ 266.67 $ 88.20 $ 354.87
25 2025-07-25 | $9,599.92 $ 266.67 $85.80 $ 352.47
26 2025-08-24 | $9,333.25 $ 266.67 $ 83.40 $ 350.07
27 2025-09-23 | $9,066.58 $ 266.67 $ 81.00 $ 347.67
28 2025-10-23 | $8,799.91 $ 266.67 $ 78.60 $ 345.27
29 2025-11-22 | $8,533.24 $ 266.67 $ 76.20 $ 342.87
30 2025-12-22 | $8,266.57 $ 266.67 $73.80 $340.47
31 2026-01-21 | $7,999.90 $ 266.67 $71.40 $ 338.07
32 2026-02-20 | $7,733.23 $ 266.67 $69.00 $ 335.67
33 2026-03-22 | $7,466.56 $ 266.67 $ 66.60 $ 333.27
34 2026-04-21 | $7,199.89 $ 266.67 $64.20 $ 330.87
35 2026-05-21 | $6,933.22 $ 266.67 $61.80 $328.47
36 2026-06-20 | $6,666.55 $ 266.67 $59.40 $ 326.07
37 2026-07-20 | $6,399.88 $ 266.67 $57.30 $323.97
38 2026-08-19 | $6,133.21 $ 266.67 $54.90 $ 321.57
39 2026-09-18 | $5,866.54 $ 266.67 $52.50 $319.17
40 2026-10-18 | $5,599.87 $ 266.67 $50.10 $ 316.77
41 2026-11-17 | $5,333.20 $ 266.67 $47.70 $ 314.37
42 2026-12-17 | $5,066.53 $ 266.67 $45.30 $311.97
43 2027-01-16 | $4,799.86 $ 266.67 $42.90 $ 309.57
44 2027-02-15 | $4,533.19 $ 266.67 $40.50 $307.17
45 2027-03-17 | $4,266.52 $ 266.67 $38.10 $ 304.77
46 2027-04-16 | $3,999.85 $ 266.67 $35.70 $ 302.37
47 2027-05-16 | $3,733.18 $ 266.67 $33.30 $299.97
48 2027-06-15 | $3,466.51 $ 266.67 $30.90 $ 297.57
49 2027-07-15 | $3,199.84 $ 266.67 $28.50 $295.17
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50 2027-08-14 | $2,933.17 $ 266.67 $26.10 $ 292.77
51 2027-09-13 | $2,666.50 $ 266.67 $23.70 $ 290.37
52 2027-10-13 | $2,399.83 $ 266.67 $21.30 $ 287.97
53 2027-11-12 | $2,133.16 $ 266.67 $19.20 $ 285.87
54 2027-12-12 | $1,866.49 $ 266.67 $16.80 $ 283.47
55 2028-01-11 | $1,599.82 $ 266.67 $14.40 $ 281.07
56 2028-02-10 | $1,333.15 $ 266.67 $12.00 $ 278.67
57 2028-03-11 | $1,066.48 $ 266.67 $9.60 $ 276.27
58 2028-04-10 $ 799.81 $ 266.67 $7.20 $ 273.87
59 2028-05-10 $533.14 $ 266.67 $4.80 $271.47
60 2028-06-09 $ 266.47 $ 266.47 $2.40 $ 268.87
TOTAL $ 16,000.00 $4,358.70 $ 20,358.70
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Escenario Optimista

Anexo 3

Flujo de caja escenario optimista +20%

FAMIGURT
’ ) ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADA i
DESCRIPCION ARO 0 ARO 1 ARO2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

Ingresos operacionales $23,418.37 $ 129,848.97 $ 136,806.72 $ 144,137.29 $ 151,860.67 $ 159,997.88
(+) Recursos propios $ 7,418.37
(+) Recursos ajenos $16,000.00

(+) Ingresos por ventas 129,848.97 136,806.72 144,137.29 151,860.67 159,997.88
(-) Egresos
operacionales 102,374.61 106,203.42 110,175.42 114,295.98 118,570.65
(+) Costos

75,228.61 78,042.16 80,960.93 83,988.87 87,130.06

$ $ $ $

$ $ $ $

operacionales $ $ $ $
540000 $ 560196 $ 581147 $ 6,028.82 $ 6,254.30

$ $ $ $

$ $ $ $

(+) Costos de ventas

(+) Costos

Administrativos

(=) Flujo Operacional  $23,418.37
Ingresos No

Operacionales

(+) Créditos a

contratarse a corto

plazo 0 0 0 0 0
(-) Egresos No

21,746.00
27,474.36

22,559.30
30,603.30

23,403.02
33,961.87

24,278.29
37,564.68

25,186.30
41,427.23

© &H &~ &hH > >

operacionales $ 169120 $ 121440 $ 871.20 $ 529.20 $ 186.00
(+) Interés pago de

créditos a largo plazo $ 144120 $ 121440 $ 871.20 $ 529.20 $ 186.00
Otros Egresos $ 250.00

(=) FLUJO NO

OPERACIONAL $ 1,691.20 $ 1,21440 $ 87120 $ 529.20 $ 186.00

175



(=) FLUJO NETO DE
CAJA $23,41837 $ 2578316 $ 29,388.90 $ 33,090.67 $ 37,03548 $ 41,241.23

Gerente General Contador

Nota. En esta tabla se detalla el flujo de caja proyectado para el escenario optimista. Fuente. Elaboracién Propia.

Célculo VAN 1

FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN 1= —II + + =+ + +
1+ 1+ (A+i3 @A+d* (A+i)s

25,783.16 4 29388.90 N 33,090.67 N 37,035.48 N 41,241.23
1.1246 1.2647 1.4223 1.5995 1.7988

VAN1 = —23,418.37 +

VAN1 = —23,418.37 + 22,926.52 + 23,237.38 + 23,265.44 + 23,153.98 + 22,926.68

VAN1 = 92,091.63

Calculo VAN 2
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FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN2 = —II + + + + +
A+ 1+ @A+ @A+d* (A+i)s

25,783.16  29388.90 33,090.67 37,035.48 41,241.23

VANZ = —23418.37 + 1.1365 * 1.2916 * 1.4679 * 1.6683 * 1.8960

VAN2 = —23,418.37 + 22,686.46 + 22,753.31 + 22,542.25 + 22,199.35 + 21,751.26

VAN2 = 88,514.25
Andlisis
Dado que el valor del VAN 1y VAN 2 son mayores a cero quiere decir, que el emprendimiento tiene la capacidad de cumplir
con las obligaciones financieras y de tal manera generar utilidades ya sea con el uso del TMAR1 o TMAR2.

Tasa beneficio/costo

_YIB
RB/C = SCT

722,651.53

RB/C = = 12.09

RB/C = 1.30
Analisis
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Después de haber obtenido el resultado se puede indicar que la empresa por cada délar que haya invertido posee un beneficio
de $ 1.30 ddlares.

Periodo de recuperacion de la Inversion

11
Y. FNE
N° ANOS

PRI =

23,418.37

Rl = J¢ e 53044
5

[ 23,418.37
~ 33307.88

PRI = 0.70
Afos=0 afos
Meses= 0.70*12=8.4= 8 meses
Dias=0.4*30= 12 dias
Analisis
El emprendimiento en un escenario optimista tendra un periodo de recuperacion de la inversion de Oafios ,8 meses, 12dias.

Tasa Interna de Retorno
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VAN, )

TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar,) (VANI —VaN,

92,091.63 )
92,091.63 — 88,514.25

TIR = 0.1246 + (0.1365 — 0.1246) (
TIR = 0.1246 + (0.0119)(25.74)
TIR = 0.1246 + 0.3063
TIR = 43.09%
Analisis
El resultado del TIR es de 43.09% lo que indica el rendimiento de la inversion en el periodo de los 5 afios de la vida util del
emprendimiento. Asi mismo, puesto que es mayor al TMAR 1y TMAR?2 indica que tendrd un mayor rendimiento a futuro.
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Escenario Pesimista

Anexo 4

Flujo de caja escenario pesimista -20%

FAMIGURT
) _ ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADA N N
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
Ingresos operacionales $23,418.37 86,565.98 91,204.48 96,091.53 101,240.44 106,665.26
$
(+) Recursos propios 7,418.37
$
(+) Recursos ajenos 16,000.00
$ $ $ $ $
(+) Ingresos por ventas 86,565.98 91,204.48 96,091.53 101,240.44  106,665.26
$ $ $ $ $
(-) Egresos operacionales 102,374.61  106,203.42  110,175.42  114,295.98  118,570.65
$ $ $ $ $
(+) Costos operacionales 75,228.61 78,042.16 80,960.93 83,988.87 87,130.06
$ $ $ $ $
(+) Costos de ventas 5,400.00 5,601.96 5,811.47 6,028.82 6,254.30
$ $ $ $ $
(+) Costos Administrativos 21,746.00 22,559.30 23,403.02 24,278.29 25,186.30
-$ -$ -$ -$ -$
(=) Flujo Operacional $23,418.37 15,808.63 14,998.94 14,083.89 13,055.54 11,905.40
Ingresos No Operacionales
(+) Créditos a contratarse a corto plazo 0 0 0 0
$ $ $ $ $
(-) Egresos No operacionales 1,691.20 1,214.40 871.20 529.20 186.00
$ $ $ $ $
(+) Interés pago de créditos a largo plazo 1,441.20 1,214.40 871.20 529.20 186.00

180



$

Otros Egresos 250.00
$ $ $ $ $
(=) FLUJO NO OPERACIONAL 1,691.20 1,214.40 871.20 529.20 186.00
(=) FLUJO NETO DE -$ -$ -$ -$ -$
CAJA $23,418.37 17,499.83 16,213.34 14,955.09 13,584.74 12,091.40
Gerente General Contador

Nota. En esta tabla se muestra el flujo de caja del escenario pesimista. Fuente. Elaboracion propia.
CALCULO VAN 1

FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN1= —II+ + + + +
A+ 1+ @A+ @A+d* (A+i)s

—-17,499.83 —-16,213.34 —14,955.09 —13,584.74 —12,091.40

VAN1= =23M837+ — 16 Y 12647 T 14223 ' 15995 ' 1.7988

VAN 1= —23,418.37 + (—15,560.94) + (—12,819.65) + (—10,514.65) + (—8,492.96) + (—6,721.81)
VAN1= —77,528.38

CALCULO VAN 2
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FNE, FNE, FNE; FNE, FNEs

VAN2 = —II + + + + +
A+ 1+ @A+ @A+d* (A+i)s

—17,499.83 —16,213.34 —14,955.09 —13,584.74 —12,091.40

VAN2 = —23,418.37 + 1.1365 * 1.2916 * 1.4679 * 1.6683 * 1.8960

VAN 2 = —-23,418.37 + (—15,398.00) + (—12,552.60) + (—10,187.81) + (—8,142.80) + (—6,377.19)
VAN 2 = —-76,076.77
Analisis

Dado que el valor del VAN 1y VAN 2 son menores a cero quiere decir, que el emprendimiento no tiene la capacidad de

cumplir con las obligaciones financieras y de tal manera no puede generar utilidades ya sea con el uso del TMAR1 o0 TMAR2,
es decir no es rentable.

Tasa beneficio/costo

_YIB
RB/C = SCT

RB/C — 481,767.69
/€= 556,112.09

RB/C = 0.87
Analisis

Después de haber obtenido el resultado se puede indicar que la empresa por cada ddlar que haya invertido no llega a
recuperar la inversion sino que obtiene pérdidas de 0.13ctvos.
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Periodo de recuperacion de la Inversion

PRI = —prre
N° ANOS
2341837
I'= =753730
5

ppy  —2341837
~ —14868.88

PRI = 1.57

Afos=1 afos

Meses= 0.57*12=6.84= 6 meses

Dias=0.84*30= 25 dias

Anélisis

El emprendimiento en un escenario pesimista (-20%) tendra un periodo de recuperacion de la inversion de lafio ,6 meses,
25dias, en el cual los inversionistas podrén recuperar su dinero.

Tasa Interna de Retorno

VAN,
TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar,) ( )

VAN, — VAN,
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77,528.38
TIR = 0.1246 + (0.1365 — 0.1246) ( )

—77,528.38 — (—=76,076.77)
TIR = 0.1246 + (0.0119)(53.40)
TIR = 0.1246 + 0.6356
TIR = 76.02%
Anélisis

El resultado del TIR es de 76.02% lo que indica que se encuentra por encima de la tasa minima, es decir, que es factible
ademas hay que tomar en cuenta los resultados del VAN 1Y VAN 2 que con los resultados negativos obtenidos no se podra

cumplir con las obligaciones que tenga la empresa.
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Anexo 5

Validacion por experto 1

y\)mw‘%“
E

» Univg,,

(& Faculfad _

£
DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones y/o Sugerencias
No

1__|;Consume usted yogurt?
12__|Sisu respuesta es NOy Cudl seria la causa?

‘OA M.t \ f“

3 |zHa escuchado de alguna em‘rresa reconocida “ v
pO¥

| |que ofrezca yogurt conga? a uyilla?
¢ Usted ha escuchado ai a de un yogurt con

4 |sabor no tradicional pero con beneficios

nutricionales?
B Si existiera en el mercado yogurt con sabor a
uvilla. zUsted lo consumiria?

si
4
4
4
<
¢ Cudl es la principal caracteristica que usted /
/
v
&=
&
7
7z

6 [consideraria al momento de adquirir el yogurt
con sabor a uvilla?

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por
|___|cada una de las opciones siguientes:
¢De las presentaciones sefialadas

8 |anteriormente cual es la presentacién que més
consume?

Mensualmente ;Qué cantidad de yogurt con
| |sabor a uvilla compraria?

¢En qué tipo de envase le gustarfa que se
comercialice el yogurt con sabor a uvilla?
¢En qué lugar le gustarfa adquirir el yogurt de
uvilla?

¢Mediante que medios de comunicacion le
gustarfa conocer las caracteristicas y

| |beneficios del producto?

¢ Qué promocién preferiria usted que se
aplique al realizar una compra al por mayor?
Seleccione una de las opciones
¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las /|
promociones?
A usted le atraen los nuevos sabores de
yogurt no tradicionales? VL

\\\\ \\ NN Ne

AR A BTEEY R RIRYL

XX

5

N
N

LARIR.

N
N

b1 T _,&APAZ'(C; WO e Sebofi\’::qQ"

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable d és de corregir [ ] No Aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del experto validador. Dr. /Mg§5"”“y""”‘s""“C‘DQ52 cl: ’ g D I 6 Ogd’qf
Especialidad del experto validador: —Y— e S A,U’W ol

Firma del Experto Validador

IFS0/2023 Proyecto de emprendimiento

Nota. En este anexo se muestra la validacion por expertos del Ing. Edwin Santamaria.
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Anexo 6

Validacion por experto 2

SNy,

\facuitad
* F‘-'E'/

DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones y/o Sugerencias
si [ No | si | No | si | No
1 |;Consume usted yogurt? Y o S
|2 [Sisurespuesta es NOy,Cul seria la causa? | N /h

orve®

* U

3 |;Ha escuchado de alguna empresa reconocida
__{ que ofrezca yogurt con sabor a uvilla? 4l X b
¢ Usted ha escuchado acerca de un yogurt con

4 |sabor no tradicional pero con beneficios
nutricionales? 5 Pa
Si existiera en el mercado yogurt con sabor a 3
uvilla. ;Usted lo consumiria? s X Jo
¢ Cuadl es la principal caracteristica que usted
6 |consideraria al momento de adquirir el yogurt
con sabor a uvilla? S <
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por
|___|cada una de las opciones siguientes:

¢De las presentaciones sefialadas

8 |anteriormente cual es la presentacién que mas
consume?

Mensualmente ;Qué cantidad de yogurt con
sabor a uvilla compraria?

¢En qué tipo de envase le gustaria que se
comercialice el yogurt con sabor a uvilla?
¢En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de
uvilla?

Mediante que medios de comunicacion le

12 |gustarfa conocer las caracteristicas y

| |beneficios del producto? ¥ X x
¢ Qué promocion preferirfa usted que se

13 lique al realizar una compra al por mayor?
|Seleccione una de las opciones X A
¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las
| |promociones? Pas X il
A usted le atraen los nuevos sabores de
yogurt no tradicionales? \z X Pask

X

B
5

10

s %
> M x D
X ¥

> X
< I8

11

5

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _LA T U ¢ S7 A R A511IA0A €3TD CUARA.

Opinién de aplicabilidad: Apllcable}yl Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del experto validador. Dr./Mg: MoNLA. Sichpebeng2. o (£0203229 Vi

Especialidad del experto validador: ...JML.EM..#LI(M.MT.Q.S.%ﬂﬁéléﬁ..ﬁb«’..ﬁf@f&%.%ﬁ@ VEC TS

Firma del Experto Validador

IFS0/2023 Proyecto de emprendimiento

Nota. En este anexo se muestra la validacion por expertos de la Ing. En Alimentos Monica Silva.

186



Anexo 7

Validacion po

r experto 3

TECNIC,
F e,

\Faisg g
N
A

2,

o

° Uiy,

DIMENSIONES / items

g
i

Relevancia Claridad Observaciones y/o Sugerencias
No No

¢ Consume usted yogurt?

r

Si su respuesta es NO Cuél serfa la causa?

¢Ha escuchado de alguna empresa reconocida
que ofrezca yogurt con sabor a uvilla?

¢ Usted ha escuchado acerca de un yogurt con
sabor no tradicional pero con beneficios
nutricionales?

Si existiera en el mercado yogurt con sabor a
uvilla. ¢ Usted lo consumiria?

¢ Cudl es la principal caracteristica que usted
consideraria al momento de adquirir el yogurt
con sabor a uvilla?

7

¢ Cuanto estarfa dispuesto a pagar usted por
cada una de las opciones siguientes:

¢ De las presentaciones sefialadas
anteriormente cual es la presentacion que mds
consume?

Mensualmente ¢;Qué cantidad de yogurt con
sabor a uvilla compraria?

10

¢ En qué tipo de envase le gustaria que se
comercialice el yogurt con sabor a uvilla?

1

¢En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de
uvilla?

(Mediante que medios de comunicacion le
gustaria conocer las caracteristicas y
beneficios del producto?

¢Qué promocion preferirfa usted que se
lique al realizar una compra al por mayor?

PAL

Seleccione una de las opciones

NEIR R LMBEVRSTRIRAEIEY

14

¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las
 promociones?

A usted le atraen los nuevos sabores de

yogurt no tradicionales?

SINLEES TSRO SN Sl Sl s R
ARNBENER LRI R L RIMIR ARSI

%R

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable -1

Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del experto validador. Dr./Mg: ,/’ ZLEIT, ’/’“'9{,/ Lo o 2040232 74

Especialidad del experto validador:

Tngecintero éom\‘rw-"j

P )

e

= K
Firma del}pe%Validador D

e

IFS0/2023

Proyecto de emprendimiento

Nota. En este anexo se muestra la validacion por expertos del Ing. Mauricio Vizuete.
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Anexo 8

Validacion por experto 4

&‘“mw.o‘

DIMENSIONES / items Pertinencia M-ﬂ' Claridad Observaclones y/o Sugerenclas
Si No | si | No Si No
1 |;Consume usted ? T
2__|Si su respuesta es NO Cudl seria Ia causa? | 7

3 |;Ha escuchado de alguna empresa reconocida /
que ofrezca yogurt con sabor a uvilla?

_‘ ¢ Usted ha escuchado acerca de un yogurt con

4 |sabor no tradicional pero con beneficios /

nutricionales?

Si existiera en el mercado yogurt con sabor a

uvilla. ;Usted lo consumiria?

¢Cudl es la principal caracteristica que usted

6 [consideraria al momento de adquirir el yogurt

con sabor a uvilla?

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por

| |cada una de las opciones siguientes:

¢De las presentaciones sefialadas

8 |anteriormente cual es la presentacion que mas (

)

consume?
5 Mensualmente ;Qué cantidad de yogurt con 7

sabor a uvilla ¢ 2 B
o 2En qué tipo de envase le gustaria que se /

comercialice el yogurt con sabor a uvilla?
¢ En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de Vi
uvilla?

¢ Mediante que medios de comunicacion le
12 |gustaria conocer las caracteristicas y (7
beneficios del producto?

¢, Qué promocién preferiria usted que se
13 |aplique al realizar una compra al por mayor? /

Seleccione una de las opciones

11

e ¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las /
promociones?

15 [6A usted le atraen los nuevos sabores de /7
yogurt no tradicionales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del experto validador. Dr./Mg: &‘NN\H&\?\N&.N‘M\ cl: }%)Q)xq}”&('
experto validador: DQCQ“\Q AR Nt

Especialidad

X

Firma del Experto Validador

IFS0/2023 Proyecto de emprendimiento

Nota. En este anexo se muestra la validacion por experto del Ing. Edwin Santamaria.
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Anexo 9
Validacion por experto 5

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Observaciones y/o Sugerenclas
No No | Si_| No

1 |;Consume usted yogurt?
|2__|Sisu respuesta es NOy, Cual serfa la causa?

3 |¢Ha escuchado de alguna empresa reconocida
|___lque ofrezca yogurt con sabor a uvilla?
¢Usted ha escuchado acerca de un yogurt con
4 |sabor no tradici i
nutricionales?
Si existiera en el mercado yogurt con sabor a
uvilla. ; Usted lo consumiria?

¢ Cudl es la principal caracteristica que usted
6 |considerarfa al momento de adquirir el yogurt
con sabor a uvilla?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por
| |cada una de las opciones siguientes:
¢De las presentaciones seflaladas

8 |anteriormente cual es la presentacion que més
consume?

M I $Qué idad de yogurt con
|sabor a uvilla compraria?

¢En qué tipo de envase le gustaria que se
comercialice el yogurt con sabor a uyilla?
¢En qué lugar le gustaria adquirir el yogurt de
uvilla?

¢Mediante que medios de comunicacion le
gustaria conocer las caracteristicas y

| |beneficios del producto?

¢Qué promocion preferiria usted que se

13 |aplique al realizar una compra al por mayor?
leccione una de las opciones
o ¢ Qué dias le gustaria que se ofrezcan las
| |promociones?
a5 (A usted le atraen los nuevos sabores de

yogurt no tradicionales?

1 pero con b S

10

1

8

SIS Al SRS SBE S 5] xalx [N
NS S e s S N s nsle
NA RLXIH TS SR X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4/ Ad/ pertinsenCra, relecinca ‘/5/4”2&4/
Aoy fer ”

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ | No Aplicable [ ]

/
Apellidos y Nombres del experto validador. Dr./Mg: // o fes A/'é& e Cl: 175454

HD . lvnecas //;7¢/n.'lra;( Ao Brecsos b([afecna/a/é/cas

Especialidad del experto validador:

7 /4
Firma del Experto Validador

IFS0/2023 Proyecto de emprendimiento

S i

Nota. En este anexo se muestra la validacion por experto del Ing. En Alimentos Orestes L6pez.

189



