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RESUMEN EJECUTIVO

La creciente comunicacién e interdependencia a escala mundial denominada
globalizacion, ha abierto las puertas entre los distintos paises a este proceso dindmico
de intercambio en lo econémico, tecnologico, politico, social y cultural. Es asi como
en el afio 1995 se crea la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) siendo uno de
los momentos decisivos que integro a la mayoria de los paises, bajo tratados de libre
comercio, propiedad intelectual, regulacion de empresas y capitales, entre otros.

Este auge ha sido apoyado en gran medida por las economias desarrolladas y
concomitante a esto existié una reduccion de aranceles a la importacion de equipos

electronicos, lo que ha contribuido en positivo la iniciativa para el pais.

Debido a este incremento en la demanda de las herramientas eléctricas se propuso un
analisis de importacion en la empresa EM ELECTRONICS. Para ello se utilizé una
metodologia bibliogréfica que permitid la recoleccion de documentos con informacion
relevante para el desarrollo de la investigacion, ademas se realiz6 una investigacion de
campo que permitié la recoleccion de informacion; con este resultado se identifico los
equipos y herramientas eléctricas a adquirir, determinandose que el coste total de
importacion mediante embarque pagado por el distribuidor, transporte maritimo y
tributos aduaneros es conveniente, es decir se implementa nuevas lineas de productos

con precios méas competitivos en el mercado.

Ademas, se calculé el VAN, TIR y Costo beneficio que entregaron valores muy
favorables, demostrando que la inversion serd rentable. Se concluye que la importacién
para una nueva linea de productos de herramientas eléctricas en la empresa EM
Electronics de la ciudad de Ambato, es factible, ya que se cuenta con los
conocimientos, recursos necesarios, apoyo de los clientes y un prondstico financiero

positivo.

Palabras clave: Importacion, Indicadores Financieros, Herramientas Eléctricas,

Proveedores, Transporte.
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ABSTRACT

The growing communication and interdependence on a global scale, known as
globalization, have opened the doors between different countries to this dynamic
process of exchange in economic, technological, political, social, and cultural aspects.
Thus, in the year 1995, the World Trade Organization (WTQO) was established,
marking one of the decisive moments that integrated the majority of countries through
treaties related to free trade, intellectual property, business regulations, and capital,
among others.

This boom has been largely supported by developed economies, and as a result, there
has been a reduction in import tariffs for electronic equipment, which has positively

contributed to the initiative for the country.

Due to this increase in demand for electrical tools, an import analysis was proposed at
the company EM ELECTRONICS. For this purpose, a bibliographic methodology was
used to gather relevant documents for the research. Additionally, a field investigation
was conducted to collect information. Based on these results, the electrical equipment
and tools to be acquired were identified, and it was determined that the total cost of
importation, including distributor expenses, maritime transportation, and customs
duties, is advantageous. This means that new product lines can be implemented with

more competitive prices in the market.

Furthermore, the Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and Cost
Benefit Ratio were calculated, all of which provided very favorable values,
demonstrating that the investment will be profitable. In conclusion, the importation of
a new line of electrical tool products at EM ELECTRONICS in the city of Ambato is
feasible, given the available knowledge, necessary resources, customer support, and

positive financial forecast.

Keywords: Importation, Financial Indicators, Electrical Tools, Suppliers,
Transportation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Tema de investigacion

Implementacion de una nueva linea de herramientas eléctricas mediante importacion
en la empresa EM ELECTRONICS

1.1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Gnica organizacion internacional
que se encarga de los reglamentos globales para el comercio entre paises. Su funcion
primordial es garantizar que el flujo de comercio sea lo mas fluido, predecible y libre

posible. El objetivo es mejorar el bienestar de los ciudadanos de los estados miembros
[1].

Fundada en 1995, la Organizacion Mundial del Comercio es una de las organizaciones
internacionales méas nuevas. La Organizacion Mundial del Comercio es la sucesora del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), que se cred
después de la Segunda Guerra Mundial. Entonces, mientras que la OMC tiene solo
unos pocos afos, el sistema multilateral de comercio creado originalmente bajo el
GATT ha celebrado hace mucho tiempo su 50 aniversario. La OMC consta de 160
estados miembros y representa casi el 95% del comercio mundial. Otros 25 paises
estan negociando para ingresar a la organizacion, y Ecuador es miembro de la OMC
desde el 21 de enero de 1996 [1].

Por otra parte, actualmente la ventaja competitiva, la diversificacion y el
abastecimiento de materias primas primarias se han convertido en una fuente de divisas
para el sector exportador, y por tanto el desarrollo de las economias dependientes de
esta actividad, generalmente paises latinoamericanos, se enfrenta a una mayor
produccion y mejor aprovechamiento. Ademas, de desafios de capacidad, calidad y
precio que hacen mas atractivo exportar bienes [2].

Se conoce que el crecimiento econdémico es el resultado de la suma y diferencia de

varias actividades en un pais; aunque son las actividades productivas destinadas a la
1



venta para el consumo individual nacional y extranjero las que figuran entre los
matices mas influyentes de estas variables que generaron correlaciones para el analisis
comportamental de su principal instrumento. Entonces una balanza comercial que
registra las actividades de importacion y exportacion de un pais durante un periodo de
tiempo; su saldo (la diferencia entre exportaciones e importaciones) es positivo o
superdvit comercial cuando las exportaciones superan las importaciones y cuando las

importaciones superan a las exportaciones es déficit comercial [3].

Historicamente, la balanza comercial mediante el comercio se ha posicionado como
una variable que se correlaciona fuertemente con el crecimiento econémico y la
prosperidad de un pais, y se asume que la importancia de las importaciones y

exportaciones son determinantes elasticos de esta tasa de crecimiento [4].

Sin embargo, en los ultimos afios problemas como la emergencia sanitaria provocada
por la Covid-19, los paros nacionales han obligado a muchas empresas exportadoras
de Ecuador a reducir su plantilla y el volumen de productos exportados; asimismo, la
demanda en los mercados internacionales se ha reducido, perturbando a naciones cuyas
economias dependen de las exportaciones, como Ecuador [5]. Los principales socios
comerciales del pais como Europa, China y Estados Unidos, han cerrado muchas
fabricas. La produccion, el consumo y las érdenes de compra han disminuido, lo que
implica una ralentizacion de los mecanismos de negocio por el impacto de la falta de
liquidez [6].

Ademas, de acuerdo con el Banco Central del Ecuador las importaciones en el afio
2022, estas alcanzaron un total de $30.334 millones de dolares, estando lideradas por
la importacién de automdviles livianos con un valor de $1.097 millones de dolares,
seguido de manufacturas y metales con un valor de $862 millones de délares [7]. En
términos de consumo de herramientas eléctricas, el mercado ecuatoriano ha crecido un
33% en los dltimos diez afios, lo que indica que las empresas involucradas en el
mercado de herramientas eléctricas estdn cambiando de estrategia o se han introducido

nuevas marcas [6].

Debido a este incremento en la demanda de herramientas eléctricas la empresa EM
ELECTRONICS que se dedica a la importacion y distribucion de productos

electronicos para uso en maquinas; y, con el fin de mantener la empresa prospera se



ha propuesto realizar un anélisis de importacion, ya que a pesar de su gran crecimiento
en los Ultimos afios esta se ve limitada por el enfoque de ventas solamente en

accesorios eléctricos.

Por ello, es necesario determinar una nueva linea de productos que generen interés en
los clientes y optimice las ventas, ya que cada afio se observa la necesidad de nuevas
herramientas y dispositivos para esta area de trabajo. Adicionalmente es importante
determinar el tipo de producto que se va a importar ya que existe una serie de
restricciones para el ingreso de mercaderia al pais implantadas por el Estado
Ecuatoriano pudiendo incrementar significativamente los costos de los bienes y a su
vez los precios de los productos se elevan. Por todo lo mencionado la presente
investigacion busca determinar si es factible o no realizar la importacion de una nueva
linea de productos de herramientas eléctricas en la empresa EM Electronics de la
ciudad de Ambato.

1.2. Antecedentes investigativos

Como antecedentes investigativos se tiene a los siguientes trabajos:

Matute presenta su investigacion con el titulo “Plan de Negocios para la importacion
y comercializacion de podadoras de césped eléctricas y autdnomas en el distrito
metropolitano de Quito”, que tuvo como objetivo crear un negocio de importacion y
comercializacion de podadoras de césped eléctricas y autdnoma. Para ello el autor
aplico una metodologia cualitativa y cuantitativa que permitié la aplicacion de
encuestas y el andlisis estadistico que favorecio a la formulacién de estrategias de
mercado. Como resultado los autores estimaron la venta de aproximadamente 360
podadoras eléctricas en el primer afio de funcionamiento, evidenciando una viabilidad
y rentabilidad en los proximos afios, ademas el autor identifico un VAN de US$
23.086,01 y una TIR del 22%, demostrando la rentabilidad y factibilidad de inversién

para el proyecto de importacion [8].

Por otra parte, también se destaca la investigacion de Bermeo “Propuesta de estrategias
de incremento en ventas aplicado a CETCO para el afio 2022”, que tuvo como objetivo
conocer el estado de la empresa, implementar estrategias de crecimiento y asi generar
un incremento en ventas. Se emple6 un enfoque cualitativo para conocer las

perspectivas de los clientes y cuantitativo para elaborar dichas estrategias de

3



crecimiento. Se realizaron 10 entrevistas a la competencia, y 352 encuestas a clientes
y no clientes. Los resultados mostraron que la empresa dispone de varios productos y
marcas y que esta especializada en el servicio técnico de las mismas. No obstante, el
analisis FODA determino oportunidades para que la empresa crezca y para que tome
un mayor posicionamiento. Se estipularon varias estrategias que permitirian alcanzar

un crecimiento del 43% [9].

En el mismo sentido, Segovia presenta su investigacion “Proyecto de importacion de
aparatos y suministros tecnologicos, para la empresa “IBEMM TECHNOLOGY CIA
LTDA” de la ciudad de Riobamba, periodo 20197, cuyo objetivo fue la elaboracién de
un proyecto de importacién de aparatos y suministros tecnoldgicos. Para ello el autor
utilizé una metodologia de enfoque cualitativa y cuantitativa, fundamentada el tipo
descriptivo que permitid realizar un diagndstico inicial de la empresa. Como resultado
el autor identifico que no existe un proceso de importacion, por lo que se desarrollaron
una serie de estrategias para superar las deficiencias y poder mejorar su rentabilidad.
El autor concluye que para poder llevar a cabo el proceso de importacién se deben

aplicar correctamente las acciones definidas dentro de la propuesta [10].

Gamboa en su investigacion “Factibilidad de un proceso de importacion de auriculares
desde China hacia Ecuador” se plante6 como objetivo identificar la factibilidad o no
de una importacion de un producto desde China. Para ello el autor utilizé una
metodologia de revision bibliografica donde se analiz6 los actuales costos de
importacion desde la frontera hasta la puerta del importador, ademas de costos
documentales y de servicio de tramitacién y las posibles alternativas a esos procesos.
Como resultado el autor hall6 que los costos de importacion se dan al tomar como
referencia el precio FOB y con base a las unidades requeridas para ejercicio incluyendo
los costos de impuestos y de gastos extras, concluye que después de haber realizado el
analisis respectivo, el autor demostré que fue favorable en ambos escenarios la

importacion [11].

Aguilar et al. presentan su trabajo “Analisis del transporte y proceso logistico caso
“Importadora Allauca” Chile — Ecuador” que tuvo como objetivo realizar un analisis
de la situacion actual de la importadora en referencia al manejo logistico donde se

examind cada fase de la cadena de suministros. Para ello los autores utilizaron una



metodologia cualitativa donde se analizo la situacion y relacién comercial, el proceso
logistico, la cadena de abastecimiento, la base legal y el proceso de importacion de la
empresa “Importadora Allauca”. Los autores concluyen que es importante considerar
aquellas normativas vigentes para que puedan ser aplicados, al considerar que ciertos
productos como los de alimentacion puedan ser transportados en contenedores
refrigerados para la conservacion del producto como es el caso de las frutas [12].

Barreno et al. presentan su investigacion “Propuesta metodoldgica para la importacion
de repuestos automotrices utilizados por vehiculos livianos en el mercado ecuatoriano”
que tuvo como objetivo disefiar un plan de importacion para repuestos automotores de
vehiculos livianos provenientes de China para que sean comercializados en el mercado
ecuatoriano. Para ello los autores utilizaron una metodologia aplicada, como
herramientas de recoleccién de datos. Como resultados se obtuvo que el importar los
repuestos automotores como bujias de chispa, empaquetaduras, pistones y correas de
distribucidn tienen un costo total de importacion de $8.896,99 ddlares y que se debe
considerar un pertinente diagnostico de importacion, eleccion del incoterm, forma de
pago, tributos y costos internos. Los autores concluyen que un plan de importacion es
una guia para evaluar la ganancia de comercializacion, inversion y cumplir con los

requerimientos aduaneros [13].

De la misma forma Morales en su trabajo “Estudio de factibilidad para la importacion
de ropa femenina desde Francia a Ecuador por la empresa Emporium” que tuvo como
objetivo determinar la factibilidad para la importacion de ropa femenina. Para ello los
autores utilizaron una metodologia de enfoque cualitativo de tipo bibliogréafica, de
campo y exploratoria, para la recoleccién de informacién utilizaron un check list y una
encuesta aplicada a 381 personas. Como principal resultado se identifico una elevada
disposicion a la compra de ropa femenina importada desde Francia, por lo que los
autores desarrollaron un plan de importacion centrado en cumplir todos los requisitos
legales del pais, ademas de obtener indicadores financieros positivos que garantizan la
fiabilidad de la inversion. Concluyen ademas que la elaboracion de estrategias de
importacion permite a la empresa poseer un producto variado y acorde a los

requerimientos de los clientes [14].



Asimismo, Carpio presenta su trabajo “Plan de importacion de repuestos y partes
automotrices de vehiculos livianos del continente asiatico para el mercado de
Quevedo” que tuvo como objetivo disenar el plan de importacion de repuestos y partes
automotrices de vehiculos livianos desde el mercado asiatico. Para ello el autor utilizé
una metodologia de enfoque cualitativo de tipo de investigacion histérica, descriptiva
y de campo, para la recoleccion de informacion empled una encuesta y ficha de
observacién. Como principal resultado determind que existe un gran futuro en la
importacion de auto repuestos en el mercado ecuatoriano. En el estudio se concluye
que un plan de importacién de partes automotrices debe centrarse en productos de
calidad y no en el precio [15].

Garcés en su investigacion “Proyecto de importacion y comercializacion de filtros
marca: Advance, para la empresa “Comercial Garcés”, ubicada en el canton Quero,
provincia de Tungurahua, desde Beijin — China, en el periodo 2018-2019” se planted
como objetivo realizar un proyecto de importacion y comercializacion de filtros. Para
ello utiliz6 una metodologia de tipo mixto, descriptivo, explicativo, correlacional y
finalmente bibliografico documental, trabajo con una muestra de 219 personas a
quienes aplico una encuesta. Como resultado el autor determiné la existencia de un
alto interés de la poblacidon en la adquisicion de los filtros, lo que le permiti6 al autor
desarrollar un plan de importacion, identificando un proveedor adecuado, los
reglamentos que debia cumplir, los impuestos a pagar y la factibilidad del proyecto
mediante el célculo de indicadores financieros, con respecto a estos ultimos el autor
calculé un VAN positivo y un TIR de 92% que le indicaban que la inversion esta
garantizada. El autor concluye que la inversion es muy rentable debido a las facilidades

para importar productos desde el mercado chino hacia Ecuador [16].

Por Gltimo, Moreno en su trabajo “Plan de marketing digital para la empresa GUITAR
KILL ubicado en el distrito metropolitano de Quito” se planteé como objetivo elaborar
un plan de Marketing Digital, mediante el analisis situacional de la empresa. Para ello
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, utilizando encuestas para obtener
informacidén de 339 personas. Como resultados determind que existen falencias en el
catalogo y promocidn de productos de la empresa; debido a ello, realiz6 una propuesta
que incluyé un analisis interno y externo, el planteamiento de estrategias y un plan de

accion. Concluye que un plan de marketing digital, permite que las empresas puedan

6



adaptarse a los medios tecnoldgicos, para que puedan ser mas competitivos y
mantenerse en el mercado [17].

1.3. Fundamentacion teérica
1.3.1. Importacion

Las importaciones se definen como relaciones que generadas entre diferentes paises
con el proposito de intercambiar bienes y/o servicios que el uno o el otro no tienen en
la demanda de sus poblaciones y sus necesidades locales [18]. La importacion es el
proceso de ingreso al pais de productos extranjeros, realizando todos los tramites
aduaneros, los cuales se efectlan de acuerdo a la clasificacion de las mercancias o al
régimen de importacion en el que se declaran estas. Ademas, los bienes importados a
menudo ingresan a las fronteras nacionales con fines comerciales y pasan por un

complejo proceso de transformacion, documentacion y registro [19].

Tanto la importacién como la exportacion aportan al desarrollo econémico de una
Nacion, una de las razones es la compra de materias primas, bienes o productos que
no se producen en el pais, mejorando asi la calidad del proceso de produccion,
industrializacion y comercializacién, favoreciendo a la sociedad y gobierno

ecuatoriano. [20]
1.3.1.1. Tipos de Importacion
e Importacion directa

La importacion directa es la compra de productos directamente de proveedores
extranjeros sin que exista intervencion de intermediarios. Se trata de un tipo de
importacion entre minoristas y fabricantes extranjeros. Estos productos importados
suelen ser distribuidos a grandes empresas a través de sus propios canales de
distribucion. Ademas, este tipo de importacion es el que mas ventajas ofrece a los
agentes compradores por los precios convenientes y facilmente negociables. En la
actualidad la importacion directa es la mas coman en el comercio internacional y se

considera una tendencia econémica mundial [19].

e Importacion indirecta



Este tipo de importacion sucede cuando una empresa utiliza los servicios de otra
empresa para importar productos. En este caso, la empresa intermediaria es

responsable del despacho de aduana y pago de impuestos [19].
e Importacion temporal

En este tipo de importacion los bienes extranjeros se ingresan al pais por un tiempo
limitado y con un propdsito especifico. Los bienes importados temporalmente se
devuelven al exterior en las mismas condiciones en que fueron importados, es decir,

no se han realizado cambios en los bienes [21].
e Importacion definitiva

La importacion definitiva es la entrada de mercancias al territorio nacional con la

finalidad de permanecer por tiempo ilimitado [21].
1.3.1.2. Gastos de importacion

Estos gastos son todos los pagos en que se incurre al adquirir productos importados de
otra Nacion con propésito de comercializacién en el pais de destino. Estas
transacciones son aceptadas por el importador durante todo el proceso logistico y

pueden incluir [20]:

Impuestos
Servicios aduaneros
Aranceles

Agente de aduana
Aforo

Flete

Seguro
Ad-Valorem

Estiba

1.3.1.3. Costos de importacion

Los costos de importacion consisten en el precio de compra original aumentado con

todos los gastos adicionales para colocar el bien importado en el almacén de la

compafiia. Estos costos adicionales incluyen: flete, seguro, aranceles e impuestos de

importacion, envio, manejo y aranceles aduaneros generales; por lo tanto, incluye
8



todos los costos directamente atribuibles al producto, como también los costos
indirectos como el apoyo a las operaciones de compray venta en el exterior, los gastos

administrativos de la empresa [22].

Ademas, estos valores aportan al proceso de importacion de los bienes y se ve reflejado
en una factura que también incluye los pagos arancelarios como IVA, FODINFA, AD-
VALOREM, ICE etc. [23].

1.3.2. Incoterms

Los Incoterms son términos que definen las obligaciones de exportadores e
importadores y dénde comienzan y terminan sus obligaciones, asi como también

definen el modo de transporte, tipos de cambio y riesgos en el proceso logistico. [23].
Terminologia:

De acuerdo con la Camara de Comercio Internacional (ICC) [24] la terminologia de

los Incoterms es la siguiente:
e EXW- Ex Works/ En fabrica
e FCA- Free Carrier/ Franco Porteador
e FAS- Free Alongside Ship/ Libre al Costado del Buque
e FOB- Free On Board/ Libre a Bordo
e CFR- Cost and Freight/ Coste y Flete
e CIF- Cost, Insurance and Freight/ Coste, Seguro y Flete
e CIP- Carriage and Insurance Paid/ Transporte y Seguro Pagados Hasta
e CPT- Carriage Paid To/ Transporte Pagado Hasta
o DAP- Delivered At Place/ Entregado en Punto Destino

e DPU- Delivered at Place Unloaded/ Entregado en Lugar de Descarga



e DDP- Delivered Duty Paid/ Entregado con Derechos Pagados

Tabla 1. Términos Icoterm para el traslado de mercancias por via maritima

Incoterm

Concepto

Condicidn

FAS

Libre al costado del buque

El proveedor es responsable de los pagos
al momento del despacho de aduanas de
origen. El importador deberd hacerse
cargo de los demas gastos implicados.

FOB

Libre a bordo

El vendedor es responsable de los gastos
y riesgo hasta que los productos estén
cargados en el bugue. Después de que esté
cargada la mercancia el vendedor no
asume gastos de flete ni seguro

adicionales.

CFR

Coste y Flete

El exportador tiene la responsabilidad de
entregar los productos en el puerto que
solicita el comprador. El seguro es
opcional y puede ser elegido por el

comprador.

CIF

Coste, seguro y flete

El vendedor debe ser responsable de
cubrir los costos de la contratacion del
transporte hasta que llegue al puerto
destino del importador. Esto incluye
cualquier costo adicional para la

cotizacion.

Fuente: Adaptado de ICC (2020) [24]
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1.3.3. Aranceles e impuestos

Los aranceles son impuestos que se aplican a los bienes importados o exportados. Los
aranceles son una de las herramientas basicas para regular el comercio internacional,
por un lado, el gravamen, pero mas importante si cabe, son herramientas para la
aplicacion de la politica comercial en las zonas econdmicas. [25]. Se pueden encontrar

los siguientes factores para la imposicion arancelaria:
e Recaudacion para la Hacienda por la imposicion.
e Disminucidn de las importaciones.
e Aumento de la produccion nacional.

e Aumento del precio de los bienes importados.

Por otra parte, la definicion basica de impuestos se considera como el beneficio
econdmico obtenido por el recaudador que casi siempre es el Estado, que el
contribuyente estd obligado a pagar por ley los impuestos independientemente del pais
[26].

Los impuestos en Ecuador son un valor en dinero o en especie pagado al gobierno a
través de una agencia de recaudacion (Servicio de Impuestos Internos). Los impuestos
son obligatorios y se utilizan para cumplir con la obligacion de contribuir al

mantenimiento financiero de un lugar de trabajo o institucion [27].

En el Ecuador, los derechos a pagar para obtener productos o servicios importados
son: aduana, impuesto al valor agregado (IVA), impuesto especial al consumo (ICE),

impuesto a la exportacion de divisas (ISD), medidas de seguridad [27].
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1.3.4. Estudio de mercado

PROCESO
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o-- INVESTIGACION DE MERCADOS: -

o) — 0
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Definir el - Implementar el

O plan de
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Figura 1. Proceso de Estudio de Mercado

Fuente: [28]

La investigacion de mercado es el proceso mediante el cual se recopila y analiza
informacién para identificar las caracteristicas del mercado y comprender cémo
funcionan. Varias industrias utilizan la investigacion para respaldar la toma de
decisiones y obtener una mejor comprension del entorno comercial al que se enfrentan

cuando hacen negocios [28].

Este tipo de investigacion es particularmente Util para analizar aspectos como patrones
de consumo, regiones de operacion, requerimientos de productos o analisis
competitivo para asegurar buenos resultados comerciales. Muchas empresas o
propietarios de pequefias empresas aln desconocen los beneficios de la investigacion
de mercado [29].

1.3.4.1. Importancia del estudio de mercado

Los estudios de mercado permiten conocer cuantas personas o compaiiias desarrollan
la actividad economica que se busca llevar a cabo con un proyecto productivo,
pudiendo ser la produccion de un bien o la prestacién de un servicio, como también

sus especificaciones y el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por €l [29].
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1.3.4.2. Pasos del estudio de mercado

A. Definicion del problema
El primer paso en la investigacion de mercado es encontrar un problema general, por
lo que la definicion del problema debe ser clara y correcta, sin esto se conducir al
fracaso de los proyectos de investigacion de mercado. Ademas, de requerir esfuerzo

extra, dinero y tiempo [30]. El proceso del andlisis del problema es el siguiente:

e Reconocer el problema o la oportunidad
e Averiguar la razén por la cual se busca la informacion

e Comprender el entorno de la toma de decisiones

B. Plan de investigacion
El plan de investigacion es necesario cuando se requiere de informacion mas precisa.
Se trata de seleccionar una muestra pequefia con el fin de conseguir la mayor cantidad
de informacion fundamentada en las distintas opiniones de expertos o de un grupo de
individuos. Ademas, este plan busca describir las funciones o caracteristicas de un
mercado, examinando la percepcion publica de un producto y asi establecer la
relevancia de las estrategias de marketing [30].

C. Obtener y analizar datos
El proceso de obtencion y analisis de datos es de naturaleza descriptiva y los
investigadores lo utilizan para comprender los efectos de los incentivos de marketing
en los consumidores. Este estudio permite expresar opiniones cuantitativamente,
ademas de dar suficiente cobertura geografica por el tamafio de la muestra, pero lo mas

importante permite aclarar dudas que surgen durante el estudio cualitativo [31].

D. Interpretar datos
En la interpretacion de datos, se toma en cuenta el grupo de interés, segun el cual se
elegira el pablico al que se va a elegir y necesita todas sus opiniones sobre el producto,
ya que va dirigido a ellos, por lo que es interesante conocer su perspectiva. Se deben
elegir métodos como entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc. para recopilar

datos y basarse en la informacidn obtenida para una investigacion efectiva [31].
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1.3.5. Indicadores financieros

Un indicador financiero es una relacion (divisién) entre dos o mas variables obtenidas
a partir de informacion historica de las cuentas, cuyo resultado permite evaluar el
desempefio de la organizacion, las inversiones y diversas fuentes de financiamiento.
Algunos indicadores se expresan en porcentajes, mientras que otros se expresan en
tiempos, siguiendo la dindmica asociada al signo. También se utilizan para comparar.
[32].

Por otra parte, las razones financieras son medidas que intentan analizar el estado de
la empresa desde una perspectiva individual, se utilizan para mostrar la relacion entre
las diferentes secciones de los estados financieros; se utilizan para analizar la liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa [33]. Las razones son las

siguientes:

e Solvencia: Mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
compromisos inmediatos.

e Liquidez: Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa.

o Eficiencia operativa: Mide la eficiencia en ciertos rubros de la empresa.

¢ Rentabilidad: Mide las utilidades o ganancias de una empresa

Al respecto, estos instrumentos financieros permiten monitorear el desempefio
esperado de la empresa con el fin de desarrollar estrategias apropiadas para mejorar (Si
corresponde) o lograr mejores resultados. Una vez que se ha utilizado un modelo o
formulacién matematica, la importancia de utilizar estas herramientas radica en la

interpretacion de los resultados [32].

Ademas, los estados financieros deben reflejar los resultados de las operaciones, los
flujos de efectivo y la situacion financiera de la empresa y estan representados por el
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias. Estos

diagndsticos financieros permiten identificar tendencias tiles [33].
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1.3.6. Analisis costo-beneficio

En el enfoque empresarial, la meta principal es lograr la rentabilidad mediante el
desarrollo exitoso de la actividad economica sin descuidar el crecimiento interno de la
empresa. Es imposible mantener un negocio a flote sin lograr rentabilidad, y los
ingresos deben exceder los gastos a una tasa de ventas que le permita al negocio cubrir
los gastos internos y externos [34].

Una de las funciones administrativas mas importantes de una empresa es el proceso de
toma de decisiones, influye directamente en la obtencion de utilidades mediante el
estudio de los costos y los beneficios asociados a las actividades financieras. El analisis
de costo-beneficio es una herramienta indispensable para lograr los objetivos
planteados en la empresa, mediante métodos de prediccion y modelos de decisiones se

puede determinar una variedad de resultados posibles [35].

La recopilacién de datos sobre los costos y gastos incurridos por la empresa es un
indicador clave para la toma de decisiones de la alta direccion. Es ineludible que la
gerencia desarrolle un proceso de toma de decisiones basado en oportunidades y

limitaciones para favorecer el desarrollo de las actividades productivas [36].
1.3.6.1. Metodologia del andlisis costo-beneficio

Tomar esta decisién implica una investigacion que analice dos 0 mas cursos de accion,
seguido de un analisis de costo-beneficio de las siguientes acciones con base en las

actividades y objetivos de cada organizacion [36]:
e Establecer objetivos y metas para el proyecto
e Determinar requerimientos y limitaciones de la empresa

e Establecer indicadores financieros y sus beneficios para cada una de las

propuestas
e Distribuir costos y beneficios a través del tiempo

e Determinar los valores de costo y beneficio en valores actuales
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e Estimacion de valor actual neto econémico del proyecto

e Analizar la relacién de costo-beneficio de las diferentes propuestas y elegir la

que ofrecer el mas alto nivel de rendimiento.
1.3.7. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es una meétrica financiera utilizada para valorar
circunstancias de inversion. En su forma mas simple, VAN consiente a los inversores
y compafiias establecer el valor futuro de una inversion. En otras palabras, le dice si
un negocio o inversiéon generard dinero con el tiempo. Igualmente se utiliza para
cotejar diferentes inversiones, como una inversion que rinde $1,000 hoy versus una
que rinde $2,000 dentro de tres afios [37].

Se utiliza para evaluar diversas oportunidades de inversion. Porque al calcular el VAN

de diferentes inversiones, sabremos que obtendremos méas ganancias [36].

VAN—I+Zn: Bty ey T
-0 L (145Kt T 14+k)?' (1+4k)? (1+k)n

Donde:
e F son los flujos de dinero en cada periodo t
e |o eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0)
e n eselnimero de periodos de tiempo
e Kk eseltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

El VAN se utiliza para generar dos tipos de decisiones: primero, para determinar si
una inversion es factible y, segundo, para determinar qué inversion es absolutamente

mejor que otra [36]. Los criterios de decision son los siguientes:

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversiéon, a
la tasa de descuento elegida generara beneficios.

e VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.

e VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser

rechazado.
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1.3.8. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, o TIR, es la tasa de rendimiento o rentabilidad que nos da
una inversion. Por lo tanto, se puede decir que la tasa interna de retorno es el porcentaje
de ganancia o pérdida que traera cualquier inversion. Es una medida muy usada para
evaluar proyectos de inversion. También esta estrechamente relacionado con el VAN,
o0 Valor Actual Neto. De hecho, su relacion es tal que la tasa interna de retorno también
se define como el valor de la tasa de descuento para un proyecto de inversion especifico

y especifico cuando el valor neto de recuperacion obtiene un valor igual a 0 [38].

La formula de la Tasa Interna de Retorno es la siguiente:

TIR = 1+zn: Fin =0
-0 t_0(1+i)n_

Donde:

e Fnes el flujo de caja en el periodo n.
e nesel nimero de periodos.

e ieselvalorde lainversion inicial.

El criterio de seleccion serd el siguiente donde “k” es la tasa de descuento de flujos

elegida para el célculo del VAN [38]:

e SiTIR >k, Se aceptara los proyectos de inversion. En este caso, se logra una
tasa interna de retorno superior a la tasa de retorno minima requerida para la

inversion.

e SiTIR =k, estaremos en una situacién similar a cuando el VAN es igual a 0.
En tales casos, se pueden realizar inversiones si la competitividad de la

empresa mejora y no existen alternativas mas favorables.

e Sj TIR < k, el articulo debe ser rechazado. No alcanzd nuestro retorno de

inversion minimo requerido.
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1.4. Objetivos

14.1.

1.4.2.

Objetivo General

Realizar un analisis de importacién para una nueva linea de productos de

herramientas eléctricas en la empresa EM Electronics de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercado a los clientes principales de la empresa para

seleccionar las herramientas eléctricas a importar.

Identificar el proceso de importacion de los nuevos productos que se

implementaria.

Elaborar un estudio costo-beneficio utilizando indicadores financieros para

determinar la rentabilidad de la importacion.

18



CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOLOGIA

2.1. Materiales

Los materiales utilizados en la presente investigacion se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Descripcion de los materiales

Material Figura Descripcion
Uso de softwares para el
Computador analisis de datos y

recoleccion de datos

Teléfono movil

Recoleccion de
evidencias de
investigacion

(fotografias, videos)

Hojas de cuaderno

Toma de apuntes de
informacién y datos

Carpetas

Almacenamiento de
informacioén fisica
importante para
investigacion

Léapiz, esfero,

Usado para el registro de
la informacion y toma de
datos y observaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2. Métodos
2.2.1. Modalidad de investigacion

En la presente investigacion se implementaron las siguientes modalidades de

investigacion para dar solucion a la problematica de la empresa.

2.2.1.1. Investigacion Bibliografica Documental

En esta modalidad de investigacion ayudd a desarrollar el estudio mediante la
indignacion en fuentes bibliograficas que contengan informacion con relacién al tema
establecido. Esta informacion de fuentes secundarias fue analizada detalladamente, lo
que permitio recolectar informacion actualizada de datos técnicos y tedricos para

realizar el presente trabajo.

Por otra parte, la investigacion bibliografica documental fue necesaria para determinar
y comparar criterios de una variedad de autores que realizan investigaciones similares
al tema propuesto de este estudio. Los documentos seleccionados fueron libros,

investigaciones, articulos cientificos, y documentacion empresarial y gubernamental.

2.2.1.2. Metodologia Prisma

La metodologia PRISMA se compone de un conjunto de directrices que deben seguirse
para llevar a cabo una revisién sistematica de forma rigurosa y transparente. Estas
directrices incluyen la identificacién de la pregunta de investigacion, la busqueda de
literatura relevante, la seleccidn de estudios incluidos, la extraccion y sintesis de datos,

la evaluacion del riesgo de sesgo y la presentacion de resultados [39].

Se establecio cuatro preguntas de investigacion, las que estan relacionadas con el tema
establecido de una nueva importacion de productos en una empresa electronica. Es
importante mencionar que se determind las preguntas basandose en los objetivos
establecidos de la investigacion para analizar un estudio de mercado, importacion en
el Ecuador y finalmente el analisis costo beneficio. Las preguntas se presentan en la
tabla 3.
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Tabla 3. Preguntas de busqueda prisma

NUmero Pregunta de Investigacion Motivo
p1 ¢Cuales son los métodos para diagnosticar | Identificar los beneficios
la necesidad de una linea de productos? de un estudio de mercado

¢ Qué tipos de estudios de mercado existen | Identificar el estudio méas
P2 para identificar tendencias en la venta de | adecuado para la

productos? investigacion
¢Cudles son los métodos utilizados para Identificar los diferentes
P3 realizar importaciones en el Ecuador? procesos de importacion
en el pais

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.1.3. Busqueda de documentos

La basqueda bibliografica fue enfocada en documentos publicados en los afios 2017 a
2023. Este rango fue seleccionado por el avance de informacion y la actualizacion de
normativas en el proceso de importacion, ademas por el reglamento interno de la
empresa donde se realiza esta investigacion. Las bases de datos utilizadas contienen
informacidn amplia sobre los temas a investigar, no obstante, se realiz6 una busqueda
especifica para filtrar la informacion relevante y Gtil que responde a las preguntas de

la investigacion.

Se utilizé términos especificos para la busqueda de informacion sobre esta temética en
los buscadores Dialnet, Scielo, Scopus y Google Académico. Para la pregunta 1 se
utilizé los términos (“estudio de mercado”) AND (“importacion”™). Para la pregunta 2
se utilizo los términos (“estudio de mercado” OR “investigacion de mercado) AND
(“tendencias” OR “ventas”). Para la pregunta 3 se utiliz6 los términos (“método” OR
“proceso”) AND (“importacion”). Para la pregunta 4 se utilizo los términos (“costo

beneficio”) AND (“andlisis financiero”).
2.2.1.4. Seleccién de documentos

La seleccion de los documentos pertinentes a la investigacion fue definida mediante
los terminos de inclusion y exclusion que se pueden ver en la tabla 4, ello con el fin de

asegurar que la informacion recolectada es subjetiva y relevante a la investigacion.
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Tabla 4. Criterios de inclusién y exclusion

NO

Inclusién

Exclusion

C1

Articulos relacionados a estudios de
mercado en el ambito de importacion

Articulos  repetidos encontrados en
diferentes bases de datos

implementacion de nuevos productos en
una empresa

C2 | Articulos publicados en el 2018 a 2023 | Articulos no relacionados con la
importacion y analisis financiero.
C3 | Articulos relacionados con el proceso de | Estudios de importacion realizados en
importacion en el Ecuador otros paises
C4 | Articulos que incluyen andlisis de costos | Articulos con analisis  financieros
de importacion realizados en otros ambitos de
investigacion
C5 | Articulos con andlisis financieros de la | Articulos realizados en afios inferiores al

2017

Fuente: Elaboracion Propia.

Como resultado de esta busqueda se pudo determinar un nimero total de 577 articulos,

de los cuales 50 fueron de SciElo, siendo en su mayoria articulos cientificos, 170

fueron de Scopus, 312 de Dianet y 45 de otras bases de datos, después del cribado se

seleccionaron 39 documentos entre tesis de maestria, articulos y libros validos para la

investigacion. El proceso de seleccion se puede ver en el diagrama de flujo de la figura

2.
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Identificacion de estudios mediante bases de datos y registros

Identificacion

Cribado

Inclusion

Estudios identificados:
Base de Datos Scopus= 170
Base de Datos Dialnet= 312
Base de Datos SciElo=50
Otros=45

Total de articulos= 577

Estudios duplicados=28

A

R

Estudios filtrados por titulo=549

A 4

Registros solicitados para su
recuperacion=174

egistros excluidos=375
Por ser estudios no relacionados con la importacion y analisis de
rentabilidad=144
Por hablar dnicamente de métodos y reglamentos de
importacidn en otros paises=231

A 4

Registros cribados por la lectura del
resumen=174

—»

A 4

Registros excluidos=136

Ser estudios de analisis financieros realizados en otros &mbitos
de investigacion=53

Por ser de una fecha anterior al 2017 =76

No tener aportes significativos= 7

Estudios incluidos en la revision=39

Figura 2. Proceso de seleccion PRISMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el Anexo 1 se presenta la informacion de los documentos seleccionados.

2.2.1.5. Investigacién de Campo

La modalidad de un estudio de campo permitié que el trabajo se realice en las bodegas
y oficinas de la empresa EM Electronics. Fue necesario acumular informacion de la
forma de trabajo de la empresa y sus procesos de compra y venta de mercaderias
importada desde China. Ademas, esta modalidad de investigacion permitié el analisis
del estado actual de la empresa y los productos con los que trabaja y se despachan a

diario; todo ello a través de la observacion directa.

2.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por todos los clientes de la empresa EM

Electronics, siendo un total de 1132.

Para la determinacion del calculo de la muestra se utilizé un muestreo aleatorio simple
mediante la formula propuesta por Spiegel y Stephens, (2009) ya se contaba con una
poblacién finita y conocida.

Zz*p*q*N
"TEN-D+22+prq

~ 1.6452 % 0.5 * 0.5 * 1.132
1= 0.052(1.132 — 1) + 1.6452 0.5 % 0.5

n = 218,55
Donde

e Z=Nivel de confianza=90%= 1.645
e N=Poblacion
e p=Probabilidad a favor=0.5
e (= Probabilidad en contra= 0.5
e e=error de estimacion= 0.05
e N=tamafio de la muestra
Entonces el tamarfio de la muestra es de 219 individuos que participaran en el presente

trabajo.
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No obstante, al ser una poblacion elevada se realizé un muestreo donde se selecciond
Unicamente a los clientes con un mayor volumen de consumo [40], y que tienen su
domicilio en las ciudades de Quito, Cuenca y Ambato. Por ello, la muestra de trabajo

se conformé por 119 clientes quitefios, 50 cuencanos y 50 ambatefios.

2.2.3. Recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron las siguientes herramientas:

2.2.3.1. Entrevistas

La aplicacion de la entrevista permitio determinar datos viables para la investigacion,
por parte de los administrativos y de gerencia de la empresa. Los datos recolectados
fueron utilizados como informacion de fuentes principales, ya que son personas que

trabajan con datos reales de la empresa dia a dia.

Ademas, las entrevistas fueron realizadas de forma intrapersonal con una serie de
preguntas y respuestas que se dan dependiendo el puesto de trabajo de la persona con
la que se realiza la interaccion verbal. El cuestionario de la entrevista puede verse en

el Anexo 1.

Para la aplicacion de las entrevistas, como primer punto se establecié contacto con los
directivos de la empresa EM ELECTRONICS, a las cuales se les informo sobre el
motivo y proposito de la entrevista. Una vez aceptado la participacion por parte de los
directivos, se disefid un cuestionario el cual se aplicé en una reunion mediante acuerdo

mutuo, la informacién obtenida se registr6 en un documento digital.

2.2.3.2. Encuestas

Se utiliz6 la encuesta para recolectar informacion de un grupo de personas
involucradas directamente con la investigacion de manera ordenada y usar esta
informacién en beneficio al estudio, especificamente fueron los clientes fijos de la
empresa. La herramienta se fundament6 en un cuestionario personalizado, donde se
formularon preguntas validas para determinar conclusiones de los productos que se
deberian importar, ello basado en las respuestas de la entrevista con el gerente de la
empresa EM ELECTRONICS que se puede ver en el Anexo 2.
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Para la aplicacion de la encuesta, como primer punto se calculd la muestra de clientes
que participarian en el estudio, se contactd mediante su correo electronico, y se les
explicd el objetivo de la encuesta, ademas se solicitd un correo de respuesta Si
deseaban participar. Una vez obtenida la aprobacién de los clientes se envié el enlace
del cuestionario online, posteriormente la informacién y datos obtenidos se tabularon
en el programa Excel para poder ser analizados estadisticamente. La validacion de la

encuesta se puede ver en el Anexo 3.

2.2.3.3. Observacién

El método de observacion permitio realizar una inspeccion de la bodega y oficinas de
la empresa, lo que ayudo a analizar el método de trabajo que utilizan los trabajadores
de la empresa. Conjuntamente se observaron los aspectos mas significativos de la
empresa como la rotacion de inventarios y distribucién de productos para determinar

su alto indice de movimiento.

Ademas, se realizé un acercamiento a la empresa con el debido consentimiento de los
directivos, donde se llevé a cabo una toma de apuntes con base a datos significativos
para el estudio, con el fin de comprender los fenémenos reales que ocurren en la
empresa en las actividades diarias. Los instrumentos revisados fueron las fichas de
ventas, estados de cuentas y tablas para determinar las ventas realizadas por la

empresa.

2.2.4. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos en este trabajo de estudio se utilizaron las

siguientes herramientas tecnologicas:

2.2.4.1. Microsoft Word

Esta herramienta fue fundamental para el desarrollo de la investigacion, ya que
favorecio la recopilacion de informacion para llevarla de manera ordenada y favorecer

el andlisis permitiendo la redaccion de los resultados y conclusiones.

Mediante esta aplicacion se pudo redactar el presente documento.
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2.2.4.2. Microsoft Excel

Mediante el uso de esta herramienta se pudo realizar cdlculos numéricos sobre la
informacién recopilada. Ademas, facilitd el andlisis de costos que ayudaron a

determinar la factibilidad del proyecto.

Mediante esta aplicacion se pudo tabular y analizar estadisticamente los datos

obtenidos a través de la encuesta.

2.2.4.3. Google Forms

Se utilizd este software para la creacién y aplicacion de un cuestionario que ayudo a
la recopilacion de informacién cuantitativa para la investigacion. En las preguntas
establecidas se pudo establecer una serie de productos favorables para implementar en

el proceso de compras de la empresa.

Mediante esta herramienta se pudo aplicar de forma remota y online el cuestionario de

la encuesta dirigida a los clientes de la empresa EM ELECTRONICS.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis y discusion de los resultados
3.1.1. Desarrollo de estudio de mercado a los clientes principales

En esta seccion se presenta el estudio de mercado a los clientes principales de la
empresa para seleccionar las herramientas eléctricas a importar, ademas del analisis de
los factores internos y externos que influyen en la operacion de la empresa EM
ELECTRONICS todo ello con el fin de cumplir con el objetivo especifico 1.

3.1.1.1. Informacién de la empresa

EM ELECTRONICS es una empresa familiar que tiene aproximadamente 50 afios en
el mercado eléctrico. Esta empresa fue fundada por la familia Mufioz Quezada y
actualmente es administrada por el propietario Rubén Mufioz quien compr6 todas las
acciones de sus hermanos y lleva 25 afios como cabeza de dicha empresa. Tiene como
sede las bodegas en la ciudad de Ambato en el sector de 1zamba; este negocio se dedica
a la importacion y distribucion de productos electrénicos para uso en maquinas de
audio y video. Tiene establecido una presencia muy fuerte en el mercado electrénico
a nivel nacional en la costa y sierra ecuatoriana con su marca “Besser Sound”

principalmente.

La empresa inicié6 como un negocio minorista dedicandose a la venta de cables de
poder y electrénicos para audio. EI proveedor principal se encontraba en Guayaquil,
pero al ver un bajo rendimiento se opt6 por iniciar el proceso de importaciones desde
los Estados Unidos, lo que ayudoé significativamente en el aumento de las ventas y
competitividad. ElI negocio empez6 a crecer y la demanda de los clientes se
incremento, tanto asi que emprendi6 en ingresar al mercado de ventas al por mayor.
En esta etapa de la vida comercial de la empresa se empez0 a buscar la optimizacion

de precios y comenzaron los lazos comerciales con China.
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EM ELECTRONICS trabaja con un sistema basado en objetivos que se plantea al
inicio de cada periodo, la funcién es impulsar la rentabilidad del negocio que permita
una estabilidad econdmica tanto para la empresa como para sus colaboradores;
ademas, se enfoca en el cumplimiento de la satisfaccion del cliente con productos de

calidad.

3.1.1.2. Anélisis externo

En esta seccidn se presenta el analisis externo de la empresa EM ELECTRONICS, en
la que se describe los factores que generan oportunidades o amenazas para el

funcionamiento de la empresa.

e Factores Politicos

Actualmente Ecuador tiene un grupo de acuerdos comerciales y arancelarios
preferenciales con una gran variedad de naciones de todo el mundo. Entre estos pactos
destaca el acuerdo con la Unién Europea, la Asociacion Europea de Libre Comercio,
la Comunidad Andina y en el Mercado Comun del Sur. Ademas de haber firmado

pactos comerciales con naciones como China, Estados Unidos y México [41].

Al respecto, el 11 de marzo a través de la Resolucién No. 011-2018 del Comité de
Comercio Exterior del Ecuador, las autoridades nacionales establecieron salvaguardias
al 32% del total de importaciones, lo que corresponde a 2800 partidas que ingresan al
pais, por un lapso de 15 meses de vigencia, o mejor dicho hasta junio de 2019; con un
incremento entre el 5%y el 45%. Ello, como medida para proteger la industria nacional
de factores exdgenos que desde el afio 2013 venian afectando la economia ecuatoriana,
entre ellos estan la caida del precio del petrdleo y la valoracion del dolar como los
principales factores que motivaron al gobierno nacional a imponer dicha sobretasa
arancelaria; a fin de equilibrar la balanza de pagos [6].

Ademas, como principal impuesto, se tiene al impuesto al valor agregado (IVA) del
12% con base en el impuesto correspondiente al precio de venta de bienes o servicios
(SRI12019).
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e Factores econdémicos

La economia del pais depende principalmente de la exportacion de materias primas,
entre ellas, petroleo, banano, cacao, etc. La mayoria de las organizaciones
multilaterales esperan que Ecuador enfrente una recesion econdmica para 2023. De
hecho, la tasa de crecimiento del pais se reducira al 2%, aunque seguird por encima
del promedio de América Latina y el Caribe. Los factores exdgenos principales que
intervienen en los cambios de este indicador son la baja inversion y el gasto pablico,
la caida de los salarios reales, el aumento de la inflacion, la mala calidad del mercado

laboral y el deterioro del entorno [42].

Sin embargo, en el afio 2020 durante su primer trimestre, la economia de la nacién
crecio 0,4% con respecto al cuarto trimestre de 2021, que se destacé por ser un periodo
de elevada actividad econémica. El crecimiento trimestral se debi6 al incremento de
la FBKF en 4,1%, del Gasto de Consumo Final de los Hogares en 0,2% y de las
Exportaciones en 0,1% [42]

Por otra parte, las importaciones de bienes y servicios en el afio 2022 presentaron una
variacion interanual de 8,1%, relacionadas primariamente al aumento de compras
externas de maquinaria, equipo y aparatos eléctricos, equipo de transporte y productos
de metales comunes y productos metalicos elaborados, productos quimicos basicos,

abonos y plasticos primarios [42]

Ademas, con respecto a los precios, la inflacion anual en agosto de 2022 fue de 3,8%
y la inflacion acumulada de 3,1%. Las categorias de consumo fueron las que mas
contribuyeron: alimentos y refrescos (1,27%), movilidad (1,10%) bienes y servicios
varios (0,32%). Este incremento de precios se deben a la mayor demanda de materias

primas para la industria alimentaria (urea y fertilizantes) [42]

e Factores sociales y culturales

En el caso concreto de Ecuador, existen grandes retrasos conductuales con respecto al
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) asi como en el uso
de herramientas y equipos en las comunicaciones. Esta realidad afecta al normal
desarrollo productivo del Estado y con ello a la creacion de puestos de trabajo para los

jovenes que ingresan al mercado laboral [43]. Por lo que es necesario cambiar estos
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comportamientos y asi cambiar la conducta de los consumidores llevandolos a
convertirse en una cultura que compra y usa todas las herramientas eléctricas y

electronicas que encuentran en el mercado, con el fin de facilitar su vida cotidiana.

e Factores tecnoldgicos

En cuanto a la tecnologia, en el Ecuador se pueden encontrar diferentes factores. El
primero es el acceso a la tecnologia de la poblacion del pais, que de acuerdo con el
INEC solo el 58,3% de los ecuatorianos ha utilizado Internet y el 60,8% utiliza
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Ademas, los datos muestran que el
10,5% de la poblacién del pais no tiene acceso a dichas tecnologias ni conocimiento
sobre ellas [44]. Este escaso acceso a internet genera que los ecuatorianos no estén al
tanto de las novedades en equipos y productos tecnolégicos lo que afecta a la

ciudadania en general.

e Factores Ambientales

Los equipos eléctricos poseen sustancias en sus residuos incluyen como el cadmio, el
plomo, el 6xido de plomo, el antimonio, el niquel o el mercurio. Estos elementos
toxicos contaminan rios, lagos y océanos y liberan gases a la atmdsfera, provocando

desequilibrios en los ecosistemas [45].

Por otra parte, los cables son residuos peligrosos, ya que el material de que son
fabricados puede presentar reacciones como corrosion, reactividad, explosividad,
toxicidad, inflamabilidad y patogenicidad, los cables pueden representar una amenaza
para la salud publica o tener un impacto negativo en el medio ambiente[45], de ahi la
importancia de la disposicion final de estos desechos en lugares determinados para

realizarlos.
e Factores Legales

El 8 de octubre de 2019, computadores, tabletas y teléfonos inteligentes que ingresaban
al pais tenian que pagar una tarifa arancelaria del 0%, ya que en esa fecha entraron en
vigencia las resoluciones No. 025-2019 y No0.024-2019, del Comité de Comercio
Exterior (COMEX), que establecen la eliminacion de aranceles para esos productos,
en el marco de las decisiones econdmicas tomadas por el Gobierno Nacional [46]
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Por otro lado, la reforma arancelaria dictada por la Politica de Estado de Comercio y
Competitividad establecida por el Decreto Nro.68, firmada por el presidente Guillermo
Lasso el 9 de junio, establece que en tecnologia, cables y fibra Optica se reduciran las
tarifas, se mejorara el servicio para procesar el pago de tarifas; lo mismo se aplica a

los equipos de comunicacién y las computadoras [46]

Con respecto a reglamentos ambientales en el Acuerdo Ministerial 190 se establece
que el comercio ilegal de maquinas y equipos electronicos necesita ser controlado y
sancionado y muchas veces importado al pais porque estos equipos contienen
sustancias toxicas que son perjudiciales para la salud humanay el ambiente. Se prohibe
ademas la disposicién final de equipos eléctricos y electronicos en desuso, que pueden
ser reciclados o dispuestos en el exterior en condiciones no amigables con el medio
ambiente. También esta prohibido incinerar residuos de aparatos eléctricos y

electronicos o sus componentes o partes [47].

3.1.1.3. Anélisis interno

e Cinco Fuerzas De Porter

En esta seccion se presenta el analisis de las fuerzas de Michael Porter, que de acuerdo
a este Gltimo son las encargadas de sostener el potencial de rentabilidad de una

empresa, las fuerzas se presentan en la tabla

Tabla 5. Fuerzas de Porter

Fuerza Anélisis
Los principales clientes de este plan de negocios son las

microempresas que para su normal funcionamiento requieren de los
productos electrénicos para uso en maquinas de audio y video, ademas de

Fgl(ijeer:t(ejs personas que requieren algun cable o equipo habitualmente [6].
Entonces debido a la alta cantidad de empresas o personas que
utilizan equipos de audio y video el nivel de riesgo en el poder de
negociacion de los clientes es MEDIO.

A nivel internacional existen una gran variedad de empresas que se

Poder del de_di(?an ala exportacif'm de equipos.y productos de audio y video,

proveedor principalmente desde Asia y Estados Unidos [41].

Por ello el nivel de riesgo con respecto al poder de negociacion de los
proveedores es BAJO .

Productos | En este caso el principal producto sustituto son los equipos de mala
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sustitutos: | calidad o piratas que se venden en el mercado como si fueran
originales, pero a un precio sumamente bajo lo que genera alta
atraccion para aquellos clientes que prefieren precio a calidad [8].
Se puede mencionar que el nivel de riesgo con respecto a la entrada
de productos sustitutos es ALTO debido al bajo precio.

La entrada al mercado de otra empresa que se dedique a la venta de
equipos de audio y video, es baja debido a la actual situacion
econdmica por la que atraviesa el pais, siendo muy pocas las
empresas que se atreven a incursar en nuevos mercados 0 terceros
que buscan invertir en emprendimientos [42].

Por ello el riesgo con respecto a entrada de nuevos competidores es
MEDIO.

A nivel nacional existen una gran cantidad de empresas dedicadas a
la comercializacién de equipos de audio y video, entre estas se
destacan: Importadora Novoa ubicada en la ciudad de Guayaquil que
se dedica a la importacion de cables de audio y vide ; Import Music
Ecuador ubicada en la ciudad de Quito que se dedica a la
importacion de cables para equipos de sonido, audio y video;
Velasco ubicada en la ciudad de Quito que se dedica a la importacién
de equipos de sonido; Importadora Espinoza ubicada en la ciudad de
Quito que se dedica a la importacion de cables de audio y video,
EASA y muchas méas [17]. Por lo que el riesgo con respecto a la
rivalidad entre competidores se considera ALTO.

Fuente: Elaboracion Propia

Nuevos
entrantes

Rivalidad
competitiva:

3.1.1.4. Perfil estratégico de la empresa

En esta seccidn se identifica las fortalezas y debilidades de la investigacion de las areas
de la empresa. La meta es identificar fortalezas y debilidades mediante el uso de un

grupo de variables internas.

En la tabla 6 se presenta el perfil estratégico interno de la empresa EM ELECTRONICS.
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Tabla 6. Perfil estratégico de la empresa

Calificacion
Acciones MN| N | E | P | MP
1-2 | 34| 56 | 7-8 | 9-10
Anunciarse en  medios de X
comunicacion
= Satisfacer las necesidades del X
S cliente
2 Imagen de marca /(
(@}
U A -
o Diversos equipos y productos X
< Promociones y descuentos X
\
Captar nuevos clientes X
Motivacion de los empleados X
3T Pagar y gestionar néminas X
g T
:?’ 8:: Tramitar quejas de clientes X

Promover un buen clima laboral

a

Captar fondos necesarios

=g
© 20 —
© 8 2 | Obtener beneficios X
\< g g
ST | Cobrar deudas ><
S Monitorear a los trabajadores >X
D .=
8 Dar nocer a la empr
§§ ar a conocer a la empresa X»<
‘TA | Relaciones publicas >\
Control de inventario y bodega "X
>0 — |
2 & 8 | Rutas de traslado de mercaderia X
$ 35 .
o 3, | Trazabilidad X
\ o o ‘
am -
Dar seguridad a los empleados X

Nota: MN=Muy negativo; N=negativo; E=Equilibrado; P=Positivo; MP=Muy positivo
Fuente: Elaborado a partir de [48].

En la tabla anterior, se puede ver una descripcion estratégica en un analisis interno, la
empresa EM ELECTRONICS.

Las calificaciones de la empresa EM ELECTRONICS en el Area Comercial son
positivas en la capacidad que tiene para poder satisfacer las necesidades del cliente,
las constantes promociones y descuentos que maneja la empresa y la habilidad para

atraer y captar nuevos clientes. Sin embargo, no es buena para anunciarse en medios de
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comunicacién, conservar una buena imagen de marca, ademas de que posee muy poca

variedad en marcas de equipos y productos.

Por otra parte, con respecto al Area de Recursos Humanos la empresa tiene puntos
positivos al pagar y gestionar las nominas de los empleados y al tramitar las quejas de
clientes; no obstante, sus directivos y empleados no tienen habilidad para mantener

motivados a los empleados, ademas de que el clima laboral no es muy bueno.

Con respecto al Area Contable y Financiera la empresa se destaca en la capacidad que tiene
para obtener beneficios y cobrar deudas; sin embargo, no se destaca en la habilidad de

captar fondos cuando se requiere de una inversion significativa.

Al hablar del Area de Direccion la compaiiia Gnicamente se destaca en poder
monitorear de forma eficiente a los trabajadores. No obstante, no se destaca al

momento de dar a conocer a la empresa.

Ademas, en el Area de Logistica y Seguridad los empleados de la compafiia destacan
habilidades en el control de inventario y bodega, para establecer y tratar rutas para el envié

de la mercaderia, pero presenta puntos negativos o debilidades al dar seguridad a sus
empleados.

3.1.1.5. Perfil estratégico del entorno

En esta seccion se identifica las oportunidades y amenazas del entorno de la empresa.
La meta es dichas variables mediante el uso de un grupo de variables externas.

En la tabla 67 se presenta el perfil estratégico del entorno de la empresa EM
ELECTRONICS.
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Tabla 7. Perfil estratégico del entorno

Calificacion
Acciones MN | N I P | MP
1-2 | 34| 56 | 7-8 | 9-10
c Alianzas estratégicas con X
e g proveedores
SE Situacion politica inestable X
e o
= 0 . " -
&) Cambio de autoridades nacionales X
c o Economia inestable X
o .2
§ § Gran cantidad de empresas X
€ o
o Inversidn internacional X
c Incremento  del consumo de X
S — Herramientas eléctricas —
$S Pobreza X
5’ s
[a] Crimen (Inseguridad
(Inseguridad) ]

c % Incremento del Portafolio —X
O - —
- D N - - 7 -
§ S Distribucion directa X
E C
&) E Compras Online | X

Cultura de proteccién del medio X
Ss ambiente
23 Contaminacion por parte de los X
£73 componentes eléctricos
ou Contaminacion por parte de los X

cables

Cambios en las politicas de
& _ importacion
2°S | Reduccién de impuestos a equipos X

5 / .

£ eléctricos
o Leyes de proteccion ambiental X

Nota: MN=Muy negativo; N=negativo; I=intermedio; P=Positivo; MP=Muy positivo

Fuente: Elaborado a partir de [48].

Con respecto al andlisis del entorno, se puede ver en la tabla 7 puntos positivos como
alianzas estratégicas con proveedores mediante acuerdos politicos del Estado, el incremento
del consumo de herramientas eléctricas en la dimension social, por otra parte, en la dimension
tecnologica son factores positivos el incremento del portafolio, distribucion directa y compras
online, conjuntamente en la dimensidn legal destacan como oportunidades los Cambios en las

politicas de importacion y reduccion de impuestos a equipos eléctricos.
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Por otra parte, al hablar de las amenazas, en la dimension politica se encuentra al situacién
politica inestable y cambio de autoridades nacionales en el Ecuador, conjuntamente con una
incertidumbre en la economia y muy poca inversion internacional por parte del dominio
econdmico. En la dimension social debido a los problemas politicos y econdmicos se da un
incremento de la pobreza y la inseguridad es una amenaza para cualquier empresa. Por otra
parte, con respecto a los factores ecoldgicos, debido a la contaminacién que generan los
equipos eléctricos y electronicos se convierten en una gran amenaza debido a las leyes y

estatutos de proteccion del medio ambiente.

3.1.1.6. Analisis DAFO

El anélisis DAFO es una herramienta que permite analizar la realidad de una empresa
para tomar decisiones en un futuro. En la siguiente matriz DAFO representa todas las
amenazas y oportunidades que se han extraido del andlisis externo y todas las

fortalezas y debilidades del analisis interno.

En la tabla 8, se combinan las fortalezas y debilidades resultantes de las diversas
variables internas analizadas anteriormente para asegurar una competencia de mayor

impacto en la region.

Tabla 8. Fortalezas y debilidades de la empresa

Fortalezas Debilidades
Area Comercial e Satisfacer las necesidades |® Anunciarse en medios de
del cliente. comunicacion.
e Promociones y descuentos. |® Imagen de marca.
e Captar nuevos clientes o Diversos ~ equipos 'y
productos
Area de RR.HH. e Pagar y gestionar nOminas. | e Motivacion de los
e Tramitar quejas de los | empleados.
empleados e Promover un buen clima
laboral.
Area Contable Financiera |e Obtener beneficios. e Captar fondos necesarios.
e Cobrar deudas.
Area de Direccion e Gestionar y sincronizar a | e Dar aconocer a laempresa.
los trabajadores. e Relaciones publicas.
Area de Logistica Yy |e Control de inventario y |e Trazabilidad.
Seguridad bodega. e Dar seguridad a los
e Rutas de traslado de | empleados.
mercaderia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Este diagnostico permite identificar las debilidades y fortalezas actuales de la empresa
EM ELECTRONICS, la capacidad mas fuerte de la empresa es el poder satisfacer las
necesidades de los clientes y la captacion de nuevos clientes. También tiene fallas de
marketing que impiden que sea ampliamente conocido en el mercado actual. Cabe
destacar que se desempefia muy bien en cuanto a obtener beneficios y manejo de quejas

y sugerencias.

Por otra parte, en la tabla 9, se combinan las oportunidades y amenazas resultantes de
las diversas variables externas analizadas anteriormente para asegurar una

competencia de mayor impacto a nivel nacional.

Tabla 9. Fortalezas y debilidades de la empresa

Oportunidades Amenazas
. . . e Alianzas estratégicas con |e Situacion politica inestable
Dimension Politica proveedores e Cambio de autoridades
nacionales
) . o ¢ No existen oportunidades | e Economia Inestable
Dimension Economica e Gran cantidad de empresas
e Inversion internacional
Dimension Social e Incremento del consumo |e Pobreza
de Herramientas eléctricas |e Crimen
e Distribucion directa e Acceso a internet limitado.

Dimension Tecnologica |4 |ncremento del Portafolio

e Compras Online

e No existen oportunidades |e Cultura de proteccion del
medio ambiente.
e Contaminacion por parte

Dimension Ecoldgica de los  componentes
eléctricos.
e Contaminaciéon por parte
de los cables
e Cambios en las politicasde |e Leyes de  proteccién
Dimension Legal importacion. ambiental

¢ Reduccion de impuestos a
equipos eléctricos

Fuente: Elaboracion Propia

Este diagnostico permite identificar las oportunidades y amenazas actuales de la
empresa EM ELECTRONICS, se puede ver en la tabla 7 que la mayor amenaza es la

situacion politica del pais, que en la actualidad se halla en una crisis politica.
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Oportunidades . - e
P e Situacién politica inestable
e Alianzas estratéaicas con e Cambio de autoridades nacionales
oroveedores g e Economia Inestable
e Incremento del consumo de *  Gran cantidad de empresas
Herramientas eléctricas * Inversion internacional
R e Pobreza-Crimen
e Distribucion directa : -
. e Acceso a internet limitado
¢ Incremento del Portafolio . .
« Compras Online e Cultura de proteccién del medio
. - ambiente.
e Cambios en las politicas de S
importacién e Contaminacion por parte de los
o . componentes eléctricos.
e Reduccion de impuestos a equipos pong y
eléctricos e Contaminacion por parte de los
cables
Leyes de proteccion ambiental
DAFO
e Satisfacer las necesidades del e Anunciarse en medios de
cliente. comunicacion.
e Promociones y descuentos. e Anunciarse en medios de
e Captar nuevos clientes comunicacion.
e Pagar y gestionar néminas. ¢ Imagen de marca.
e Tramitar quejas de clientes e Diversos equipos y productosS..
o Obtener beneficios. e Motivacion de los empleados.
e Cobrar deudas. e Promover un buen clima laboral.
e Gestionar y sincronizar a los e Captar fondos necesarios.
trabajadores. e Dar a conocer a la empresa.
e Control de inventario y bodega. ¢ Relaciones publicas.
e Rutas de traslado de mercaderia. e Trazabilidad.
e Dar seguridad a los empleados.

Figura 3. Andlisis DAFO
Fuente: Adaptado de [42] [46].

En la figura 3 se pueden ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la empresa EM ELECTRONICS, donde resalta un trato de calidad y contar con una
gran cartera de clientes a nivel nacional, ademas de la oportunidad de importar nuevos

productos, ya que en el mercado mundial existe una gran cantidad de proveedores.

Sin embargo, la empresa presenta falencias internas como una cartera de productos
limitada y una escasa publicidad, ello aunado a los problemas nacionales como la
economia inestable [42], los cambios en las politicas de importacion [46] y el
incremento de la pobreza y la inseguridad [42], todo ello contribuye a la correcta
operacion de la empresa EM ELECTRONICS.
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Por lo que es importante aprovechar la oportunidad de introduccion de nuevos
productos que le permita incrementar las ventas con sus clientes actuales ademas de

atraer nuevos consumidores potenciales.

3.1.1.7. Resultados del estudio de mercado

Un punto muy importante para tomar la decision correcta en este trabajo de
investigacion es el desarrollo de una investigacion de mercado, a través de la cual se

puede obtener mayor informacion sobre las tendencias de compra.

3.1.1.8. Segmentacién de mercado

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta caracteristicas especificas que
permitieron describir a los actuales y a los potenciales clientes respecto a los distintos
equipos eléctricos que se busca introducir al mercado. Estas caracteristicas son las

siguientes:
e Segmentacion Geograéfica

El grupo tomado en cuenta para la recoleccion de informacion fueron los
clientes que viven en la ciudad de Quito, ya que de acuerdo con la informacion
de la empresa EM Electronics, son estos clientes quienes presentan mayores

volUumenes de consumo a nivel nacional.
e Segmentacion Demografica

En la presente investigacion no existe una segmentacion por género,
Unicamente sera por edad tomandose en cuenta a clientes mayores a 18 afios en
adelante, ya que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo realizada por el INEC [49] estos pertenezcan a una poblacion mas

activa econémicamente.

e Segmentacion Psicografica
Para la presente investigacion se considerd a los clientes habituales y quienes

presentan un mayor volumen de compra en la empresa EM Electronics.

40



3.1.1.9. Objetivos del estudio

Objetivo General:

e Identificar los tipos de herramientas y productos eléctricos que los clientes de
EM ELECTRONICS desearian agregar al catlogo de la empresa.

3.1.1.10. Andlisis de los resultados de la encuesta

En esta seccion se presenta el analisis a las respuestas de la encuesta:

1. ¢Hace cuanto tiempo es cliente de la empresa?

Tabla 10. Respuestas de la pregunta 1

Frecuencia Porcentaje

Vélido Menor a lafio 66 30,1
Entrely?2 56 25,6
afnos
Mayor a 2 afios 97 44,3
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

50

Porcentaje

IMenor a 1afio Entre 1y 2 afios Mayor a 2 afios

Figura 4. Respuestas de la pregunta 1

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 10 y figura 4 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 1,
significa que la mayoria de los clientes de la empresa (44,29%), lo han sido por mas
de 2 afios, seguido por quienes han sido clientes por menos de 1 afio (30,14%). Por
ello, se puede mencionar que la empresa sabe como mantener a sus clientes contando

con buenas estrategias de fidelizacidn y una atencion de calidad.
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2. ¢Piensa usted que la empresa Electronica Mufioz deberia expandir la
oferta en su catélogo de productos?

Tabla 11. Respuestas de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 54 24,7
Sl 165 75,3
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

NO Sl
Figura 5. Respuestas de la pregunta 2

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 y figura 5 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 2,
aqui se identifica que la mayoria de los clientes de la empresa (75,34%), estan de
acuerdo en que EM ELECTRONICS debe incrementar su catalogo de productos, Por
ello, se puede mencionar que la empresa debe implementar un plan de incremento de
catdlogo mediante la compra de nuevos productos que le permitan satisfacer las

necesidades de sus clientes.
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3. ¢Qué tipo de herramienta eléctrica piensa usted que se deberia implementar

en el catalogo de productos? Sefiale los que requiera:

Tabla 12. Respuestas de la pregunta 3

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Pinza amperimétrica 60 27,4
Tester de cable 20 91
Localizador de cables 21 9,6
Microfono de medicion 22 10,0
Multimetro 40 18,3
Probador de voltaje 41 18,7
Protector de voltaje 15 6,8
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

30

Porcentaje
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Figura 6. Respuestas de la pregunta 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12 y figura 6 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 3,
donde se identifica que la mayoria de los clientes de la empresa (27,40%), desean que
la empresa afiada a su catadlogo de productos una pinza amperimétrica, seguido de
18,72% que desean un probador de cables y 18,26% que requieren de un multimetro.
Ademas, en la pregunta abierta 15 (6,8%) clientes concordaron en importar un

sonémetro.

Por ello, se puede mencionar que la empresa debe afiadir a su catalo de productos una
pinza perimétrica, no obstante, también podria afiadir un probador de cables y un

multimetro, ya que estos productos son los que sus clientes requieren comprar.
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4) ¢Qué tipo de pedestales piensa usted que se deberia implementar en el
catélogo de productos? Sefale los que requiera:

Tabla 13. Respuestas de la pregunta 4

Frecuencia Porcentaje

Valido Pedestal Atril 33 15,1
Piano 27 12,3

Guitarra 44 20,1
Microfono 94 42,9
Teléfono 21 9,6

Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Pedestal Atril Piano Guitarra Micréfono Teléfono

Figura 7. Respuestas de la pregunta 4

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 13 y figura 7 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 4,
sobre la importacién de un pedestal la mayoria de los clientes de la empresa (42,92%),
desean que la empresa afiada a su catalogo de productos un pedestal de micréfono,
seguido de 20,09% que desean un pedestal atril y 15,07% que requieren uno de piano.
Ademas, en la pregunta abierta 7 (3,20%) clientes concordaron en importar un pedestal

de tripode.

Por ello, se puede mencionar que, si la empresa busca incrementar su catalogo de
productos de sonido, se centre en la importacién de un pedestal de micr6fono, ya que
cerca de la mitad de los clientes lo requieren comprar.
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5) ¢Qué tipo de micrdfonos piensa usted que se deberia implementar en el
catélogo de productos? Sefiale los que requiera:

Tabla 14. Respuestas de la pregunta 5

Frecuencia Porcentaje

Valido Con cable 34 15,5
Micréfono de DJ 45 20,5
Micréfono Hands 20 9,1
Free
Sin cable 120 54,8
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Con cable Micrafono de DJ Microfono Hands Free Sin cable

Figura 8. Respuestas de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 y figura 8 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 5,
sobre la importacién de un micr6fono, donde la mayoria de los clientes de la empresa
(54,79%), desean adquirir un micréfono sin cable, seguido de 20,55% que desean un
microfono de DJ y 15,53% que requieren uno con cable. Ademas, en la pregunta

abierta no existié un producto con una elevada concordancia.

Entonces, se puede mencionar que la empresa si importa un micréfono, este debe ser
de tipo sin cable, ya que mas del 50% de los clientes desean comprar este producto, y
con ello se lograra satisfacer las necesidades de los actuales clientes y atraer a nuevos

consumidores.
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6) ¢Queé tipo de auriculares piensa usted que se deberia implementar en el
catélogo de productos? Sefiale los que requiera:

Tabla 15. Respuestas de la pregunta 6

Frecuencia Porcentaje

Valido Con cable 21 9,6
Inalambrico 128 58,4
Auricular de DJ 37 16,9
Auriculares 33 15,1
Gamer
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Con cable Inaléambrico Auricular de DJ Auriculares Gamer

Figura 9. Respuestas de la pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15y figura 9 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 6,
con respecto a la importacion de auriculares inalambricos, donde mas de la mitad de
los clientes de la empresa (58,45%), desean adquirirlo, seguido de 19,88% que desean
unos auriculares para DJ y 15,07% que quiere comprar auriculares Gamer. Ademas,

en la pregunta abierta no existié un producto con una elevada concordancia.

Entonces, se puede mencionar que la empresa para poder satisfacer las necesidades de
sus clientes actuales deberia tener en cuenta la importacion de auriculares
inalambricos, ya que méas del 50% de los clientes desean comprar este producto,
ademas de que con este producto afiadido a su catalogo podra llegar a un nuevo grupo
de potenciales clientes.
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7) ¢De qué gama de calidad desearia que sean las herramientas y productos?

Tabla 16. Respuestas de la pregunta 7

Frecuencia Porcentaje

Vélido Gama 159 72,6
Media
Gama Alta 32 14,6
Gama Baja 28 12,8
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Gama Media Gama Alta Gama Baja

Figura 10. Respuestas de la pregunta 7

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 16 y figura 7 se pueden ver los porcentajes de la respuesta a la pregunta 7
con respecto a la gama o calidad de los productos a importar, se identifica que 72,60%
desean que los equipos sean de gama media, seguido por quienes desean productos de
gama alta (14,61%) y a final por productos de gama baja (12,76%). Por ello, se puede
mencionar que la empresa debe considerar importar productos de gama media, ya que
al ser equipos de musica y herramientas eléctricas se requiere de un determinado grado

de calidad que permita una adecuada y buena funcionalidad.

47



Resumen de resultados

En la tabla 17 se puede ver un resumen del producto con mas aceptacion por parte de
los clientes de EM ELECTRONICS.

Tabla 17. Equipos a importar

Producto NUmero Porcentaje
Pinza amperimétrica 60 27,4
Multimetro 40 18,3
Probador de voltaje 41 18,7
Localizador de cables 21 9,6
Micréfono Inalambrico 120 54,8
Micréfono Inalambrico 128 58,4

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede ver que los equipos eléctricos que los clientes de la empresa desean comprar
son pinza perimétrica, multimetro, probador de voltaje y localizador de cables, ademés

de productos electronicos como auriculares y micréfonos inalambricos.

3.1.2. Proceso de importacion de los nuevos productos

En esta seccidn se presenta el proceso de importacién seguido para la adquisicion de
las herramientas eléctricas, ademas del pasos y requisitos que la empresa EM
ELECTRONICS debi6 cumplir para inscribirse en el servicio de aduana ECUAPASS,
todo ello con el fin de cumplir con el objetivo especifico 2.

El proceso de importacion se detalla en la figura 11:
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Investigacion de Busqueda de Comunicacién y
productos proveedores negociacion:

Documentacion

Transporte y envio Costos y aranceles
aduanera

Distribucion y

Inspeccidn de calidad e Pago y aduanas T
comercializacion

Figura 11. Proceso de importacion

Fuente: Elaboracion Propia

A. ldentificacion del producto a importar

El proceso comienza con una investigacion de productos, donde la empresa identifica
el producto que desea importar y realiza una investigacion exhaustiva sobre él. En este
punto se debe asegurar de comprender la demanda en el mercado ecuatoriano y su

potencial de rentabilidad.

En este caso la empresa EM ELECTRONICS importara pinzas amperimétricas,
probadores de voltaje, multimetros y probadores de cables como herramientas
eléctricas, no obstante, también se importara pedestales de micréfono, auriculares y

microfonos inaldmbricos.
B. Busqueda de proveedores

Se debera buscar proveedores confiables a través de directorios en linea, ferias
comerciales o recomendaciones de otros importadores. Como primer pais opcién de
donde se importaran los equipos sera China, ello debido a que actualmente Ecuador y
este pais firmaron un Tratado de Libre Comercio 2023 este acuerdo reducira los
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aranceles que favorecer el acceso a mercados, ademas de mejorar los procedimientos

aduaneros y facilitar el comercio.

Al respecto, los aranceles promedio de la importacion desde china oscilan entre el 2 'y
el 5% para la mayoria de las mercancias, lo que se traduce en costos bajos al
compararlo con importar desde Estados Unidos ya que cuando se trae una mercancia
desde este pais se aplica un 21% de impuestos, pero dependiendo de la mercancia se

puede tener un IVA de 10% o el 4% del supe reducido.

Ademaés, una de las principales razones por las que es atractivo importar desde China
es que el pais tiene una gran cantidad de proveedores y diversidad de productos, por
lo que cualquier cosa gque se necesite importar, se puede estar seguro de que China

puede exportar.

En la presente investigacion se tuvo 2 paginas web para la busqueda de proveedores
desde China, siendo la primera Alibaba y la segunda Made in China, se seleccion6 a
la pagina Alibaba como medio de bisqueda de proveedores, ya que esta cuenta con un
mayor nimero de empresas registradas en su sistema, ademas de contar con una
pestafia de chat que permite contactarse con los proveedores de forma directa y en un
tiempo muy répido, al contrario Made in China solo permite el contacto con los
proveedores mediante un email, misma que hace que el contacto sea lento. Para utilizar

la aplicacion Alibaba se siguieron los siguientes pasos:

e Registrarse en la pagina web, se accederd a la direccion web y se llenarén los
datos que aparecen en la figura 12, no obstante, si ya se tiene un usuario solo

se debe llenar en nombre y la contrasefia.
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€2 Alibaba.com e -

* Pais/Region: mim Ecuador
# Seleccione el rol comercial: Comprador  Vendedor  Ambos
# Direccion de correo electronico: | Establezca el correo electronico como el nombr
* Contrasenia de inicio de sesion: | Establecer la contrasena de inicio de sesion
# Confirmar Contrasefia: | Introduzca la contrasena de inicio de sesion de

* Nombre de empresa: | Por favor ingrese el nombre de su empresa

* Nombre completo: | Por favor, introduzea Por favor ingrese su
# Teléfono: 593 - | area - | nimero de teléfon
# Verificar: |~ > BiEEEE, EAEEG

Acepto (a) Acuerdo de membresia gratuita (b)
Terminos de uso y (¢) Politica de privacidad |
Acepto recibir mas informacion de Alibaba.com
sobre sus productas y servicios.

Aceptar y registrarse

Figura 12. Registro en Alibaba
Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).

e Una vez registrado en la pagina web, se accedera a la direccion web y busca el
tipo de articulo a importar, escribiendo el nombre del articulo en el buscador
de la pagina. En este caso se buscdé multimetros y las otras herramientas

previamente mencionadas.
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( multimetros ©

toShip  Personal ProtectiveE..  Trade Shows  Buyer Central Sell on Alibaba.com Help X

Ready to Ship All suppliers Verified manufacturers

BAKU New Design Pocket Mini Pen Type Other Hand Tools Multimeter BK-92058
$4.20-$6.00
10 pieces (M0Q)
Verified 15vRs @ ®® CN Supplier >
% 5.0(11)  “customer service
Contact supplier @ Chat Now! Compare

Figura 13. Busqueda de productos en Alibaba
Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).

Es importante verificar la reputacion y experiencia del proveedor antes de
comprometerse a hacer negocios con ellos. Para comprobar estos datos, se debe poner

el mousse sobre el boton de verificacion, tal como se ve en la figura 14.

BAKU New Design Pocket Mini Pen Type Other Hand Tools Multimeter BK-92058

5$4.20-$6.00
10 pieces

Vorified 157Rs 999

Verified supplier
Cantac PP

Guangzhou Hanker Electronics Technology Co.,
Ld.

1585 CN Supplier
@ Cooperated suppliers (20)
Metal Sh @ ODM services available Atral Signal Cable

§0.23-80  paore varifisd infarmation -
o \V 3000.0 me

Figura 14. Verificacion de proveedor en Alibaba

Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).
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C. Comunicacion y negociacion

Como tercer paso, se debe establecer contacto con los proveedores seleccionados y
comenzar a negociar los precios, los plazos de entrega, las condiciones de pago y otros
términos importantes. Se tiene que asegurar el aclarar cualquier duda que se tenga y
obtener una muestra del producto antes de realizar un pedido en gran cantidad. El chat

con el proveedor se puede ver en la figura 15.

New Design Pocket Mini Pen Type Other Hand Tools Multimeter BK-92058

$4.20-$6.00
10 pieces (1

BAKKU

Verified 15VRs ®®® (I
*5

Contact supplier @ chatNow! Compare

Sales BAKU Locsl Time: 11:10AM - OB
Metal Shield Grey Pvc Jacket 4-core Instrument Se
$0.23-50.35 Q You may want to ask
3000.0 meters
Do you have an Alibaba Supplier Report? >
Verified 2vRs @ CN
1 would like to have a copy of your catalog b)
Vi 2 vl
Contact supplier ® ChatNow! Compare Do you have a list of the hot-selling products >
Mo abou
Large Capacity Waterproof Dog Poop Bag Pet Slin¢ Produ
m Rate supplier File a complaint Logistics Inquiry
$4.38-54.80
+$38.10
2 pieces (A

s @

Figura 15. Contacto con proveedor en Alibaba
Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).

D. Documentacion

En este punto la empresa debe asegurese de cumplir con todos los requisitos aduaneros
tanto en China como en Ecuador. Esto incluye obtener un nimero de identificacion de
importacion (NIM) en Ecuador, estar registrada la empresa como importadora y

asegurarse de tener la documentacion necesaria, misma que se presenta a continuacion:
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Datos de la empresa
a. [Estar registrado y aprobado en ECUAPASS

La empresa EM ELECTRONICS se registr6 previamente en el sistema de
importacion, esta informacion al ser personal no se puede especificar en el presente

documento. Los pasos para registrarse son los siguientes:

e Primero en pagina web de ECUAPASS se debe dar clic en el boton de
descargar SENAE BROWSER.

iDescargs SseNAe
BROWSER!

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

DESCARGA AQU{

Figura 16. Pagina web ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

e Segundo se instalard e iniciard el navegador. Ingresar al Portal Web
ECUAPASS, desde la pagina web: http://portal.aduana.gob.ec, y se seguira las
instrucciones de instalacion del software necesario para el uso del portal de

ECUAPASS. Este proceso se puede ver en la figura 17.
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"\

v Instalacion y revision del programa indispensable

AN P2
«

=&
=7
%z

Arw
L} -

ECUAPASS SEVAE para el uso del portal de ECUAPASS

N
Pasos Nasmhes det Verificar Ayuda
proceso

Cuando mndica “No", haga clic en “syuda” para la configuracion

Paso | Java Senpt Z
= P @ Internet Explorer @ Mozilla Firefox & Google Chrome
Cuando indica "No", haga chic en
Demas versionas, mnclusdo sistema cperatrvo Windows 64 Bits [Descargar e
. > instalar] para la configuracion
Pa Java Runtiny * =
Paso

La version recomendad

<

Install : sag-d50s ‘

Figura 17. Proceso de registro ECUAPASS

Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

e Una vez ingresado al sistema se debe dar clic en el link Solicitud Del Uso, tal

Y 3

como se ve en la figura 18.

ECUAPASS 1
IDIOMA ESPANOL = 1.
ID. USUARIO
CONTRASENA

w Certificado pLALSELES2H0L
Solicitud del uso ' Buscar ID/Reinicio de clave

Figura 18. Solicitud de uso ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

e Posteriormente seleccionar un formulario, ello dependera de si es un empleado
0 representante de una determinada empresa, tal como se ve en la figura 19.
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0CE Buzon Electronico ~ SENAE ' VUE ' Guia del uso
Y » , =

|

_-— |

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ﬁ: ‘:
@rﬁfﬂ Soporte al Cliente  Salicitud del uso Mi meny
Solicitud del uso
- '

Gracias por visir al Portal del SENAE.

H En ¢ Portal del SENAE podrd realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente,
Y ¥
Se dasifica el regsiro de usuario poru =uario de senido adidonal, Por fa\nr‘ regsire Eégﬂn el f\DD de usuario Que Corresponae. Una Vez que Se regisira, &
usuario podra utilizar los diversos serv
L) sentante y Certificado de Autenticacion deben ser aprobadas para utilizar los senvicios del despacho como elaboradion de
P -,] ento de |a empresa, etc
1,
tw farmacion, E| mismo podra utilizar los servicios relacionados a |a empresa, Una vez que se identifica por |a informacion
. de persona juridica de |a empresa,

Figura 19. Seleccion de formulario ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).
e Después dependiendo del formulario se llenara la informacion, en la figura 20
se observa el formulario para un representante de la empresa, donde se debera

ingresar nimero de RUC de la empresa. Al llenar la informacion se desplegara
el formulario de la figura 21.

Informadién de empresa

* RUC empresa 1790595051001 Consultarf

Razdn Social PYDACO PRODUCTQRES Y DISTRIBUIDORES COMERCIALES CIALTDA, S

Figura 20. Formulario de representante ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).
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Informadon de representante

Comprobar disponibilidad

c. Identificacion CEDULA DE IDENTIDAD v Comprobar disponibilidad
Nomt
C asena macion d r

eguntas de ~ sta de

eguntas de v de

eguntas de v 4

ir X elecci -
*Te
Celula CLARO v
IC
Confirmacion de correo electronico Comprobar disponibilidad
Posicion REPRESENTANTES - SENAE Correo Electronico
T je SMS ) Recibir No recibir

po de OCEs AGENTE DE ADUANA v Agregar Eliminar
No Codigo de OCEs En el informe se dasifican Solidtar nuevo codigo Fecha de inicio  Fecha de fin
1 16927824 IMP/EXPORTADOR EMISION 11/09/2003 31/12/9999

Figura 21. Informacion del formulario de representante ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

e Una vez llenada la informacion, se ird al boton Identificacion Unica de
certificado digital, el cual se pulsa y se abrird una ventana en la cual se podra
seleccionar el icono TOKEN, tal como se ve en la figura 22. Posteriormente se
abre una ventana de “Contrasefia de Token” y se escogera la opcion

correspondiente al modelo de token de la empresa (Figura 23).

SUNAE ’i— - - -

Oy @ Con

oo

P

R R

oo Aemovtie Amaceram Tohen Dwcs Aos  So-Toher

£ 0 e 70 e w a oo Shcmoin, Shor & Lraee Detes e le v Shcan
= St v @ o HACHO0" Begds

™ © cente '8 cor ViAo seps

——t-l$ » g o

e don  Vomos ik

O—— i

R Carcee e Crvia

Figura 22. Seleccion de tipo de token ECUAPASS

Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).
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€« C [ portaldev.aduanagob.ec
= Aplcaciones (2 Zimbee-MSP - Basg Proces: Mode.. (2 Zembra-ARC W

NOMEE | Begr la Certfcacén

= Contrasea de Token

Informacn para nstaler o programs de epeacin def Token

=

Nombre de Orver Informaccn de Driver
Ecusdor key C: Mindions SysWOWEA 2. .

e 4 ethen C:MNGowS SYSWOWEATRX...
Ecuador ePas00) Drives o e5ta rstaindol
q
No Codigo de OCEs o o Fecha deinloo  Fecha de fim
43 o Token y defe & boton "onfimar”,

Sino encuentra & Token en @ st de eleccdn
s & rograms de ejeccen

(2]

Corfirmar Canceir Ver Certfica....

Coowrightl WICA mnc Lt Al i~ Reserved

———

Seleccionamos el modelo que corresponda:

Token negro BCE - es Ecuador IKEV\ '
Token Azul BCE -> es Ecuador eToken v

| \'-’

Figura 23. Seleccion de token ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

e Seguidamente se desplegard una ventana donde se tiene que ingresar la
contrasefia del token se dara clic en aceptar y se confirmara el registro (figura
24).

58



< saay § o Zarrs Al
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y SENAE s

Recaodn el
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ohan 36c0 Removbie Aracenam Token Doco durs

Contrasefia dei Token 1M '
}\ Troerte (o Contrased'a ool Token!
Co il

Aceptar Cancelar

£n cas0 de ro ervortar la et fiacode . uties o Traey Dates de o cothoncde
Los Satos o la cer GO ehegda

@ N ewste s om SR A0 segde
— O gervia e

Mo ASO WOEnOA Y Ao

Canfrme Covma Ve Certfce

Caopwia il ¥ICA ivc LI3 AN Mights Meserved

Figura 24. Seleccion de contrasefia de token ECUAPASS
Fuente: Adaptado de ECUAPASS (2023).

b. Firma Electrénica

Los directivos de EM ELECTRONICS cuentan con una firma electronica, esta le
permite realizar contratos a distancia; informacion al ser personal no se puede

especificar en el presente documento.
Los pasos para solicitar una firma electrénica son los siguientes:

e Primero se ingresa a la siguiente direccién web:
https://firmaselectronicasecuador.com/?utm_source=Google%20ADS&utm_
medium=GA280622&gclid=CjwKCAjwsvujBhAXEIWA_UXnAIK5TMbrv_
GFX1169dWqGFGcDBCazlaEvBZOVJiY ASv4r9BVPDUCcsRoC1KAQAVD

BwE

e Se abrird la ventana de la figura 25, donde se dara clic en el boton solicitar

ahora.
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Inicio

Tu firma en 4 horas laborables | Un servicio provisto por Abitmedia

Mejoramos el

Tiempo de entrega

tu firma en 4 horas laborables

iRecuerda! Debes cumplir con todos los requisitos idéneamente para
que este tiempo se cumpla.

Figura 25. Creacion de firma electronica
Fuente: Adaptado de Firma Electronica Ecuador (2023).

e Posteriormente se seleccionara el tiempo de validez de la firma y se llenaran

los datos de la figura 26. Se deberé esperar un plazo de 24 horas para obtener

la firma.
Datos empresariales
RUC * Razén Social @ *

Datos personales

Nombres Completos * Pais de Nacimiento *

Apellidos Completos * Email *

Teléfono celular { WhatsApp ) @ *

mim - +593

Informacién de residencia

Provincia * Parroquia *
Direccion * Teléfono Convencional
mim ~ +593

Guardar y Continuar <

Figura 26. Datos para la creacion de firma electronica

Fuente: Adaptado de Firma Electronica Ecuador (2023).
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e Una vez obtenida la firma digital esta debe ser certificada como Token, para lo
cual se debera ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador, se

dirigird a la opcion Firma Electronica / Solicitud de Certificado (figura 27).

a Entidad de Certificacion ~ Firma Electrénica ~ Servicios Relacionados ~ Contactenos

(/)

A £ W' )/

\ ’S \bf/ POCOS MINUTOS TU FIRMA
y VS ELECTRONICA, DESDE

CUALQUIER LUGAR Y ENEL
HORARIO QUE PREFIERAS.

o A través de empresas aliadas al BCE ofrecemos

tecnologia de ultima generacién para obtener SODIG Iatlr—]us
tu firma electroénica de forma rapida y segura

Ingreso al sistema de
certificacion

Ingresa al sistema de certificacion
dando:

Click aqui E

Figura 27. Creacion de firma electronica en token

Fuente: Adaptado de BCE (2023).

e Posteriormente se deberd ingresar un usuario o crear uno nuevo. Para el

registro de un nuevo usuario se debera llenar los datos de la figura 28.

Primera vez 7 ;No tiene usuario 7 #Ya tiene registrado su usuario?
Registro de Usuario Nuevo Iniciar Sesian
*Tipo Identificacion: | CEDULA Usuario

*Nimero Identificacion: | 1805104427

FE- ¢
]

Figura 28. Creacion de usuario para la obtencion de token

Fuente: Adaptado de BCE (2023).
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e Después de llenar el formulario de la figura 28, se adjuntara los siguientes

documentos:

Si es persona natural:

« Digitalizado de la cédula de ciudadania o pasaporte a color
« Digitalizado de la papeleta de votacion actualizada
« Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono,

donde evidencie la direccién domiciliaria.
Si es persona juridica:

« Digitalizado de la cédula de ciudadania o pasaporte a color
« Digitalizado de la papeleta de votacion actualizada
« Digitalizado el nombramiento o certificado laboral

« Digitalizado de la autorizacion firmada por el representante legal.

Estimado usuario, favor completar la siguiente informacian.

Tipo Identificacidn:
Namero Identificacion:

Apellidos y Nombres:

*Apellido Paterno: H

Apellido Materno:

*Nombres:

*Fecha Nacimiento:
"Sexo: Seleccione
Favor cambiar su contrasena actual

*Contrasefia Temporal:
*Contrasena Nueva:

*Confirmar Contrasefia:

( Dor saguridad, s mantian |a historia de las 10 Gitimas contrasshas, por 1o qus 12 nusva contrasaia, debe sar diferenta da s registradas antzriormants )

| Estindar para la contrasafia: minimo B caracteres, maximo 16 caracteres, alfanimerico donde al menos tenga una mindscula, una MAYUSCULA, un ndmero y un caracter especial como @ # §

Guardar y Continuar

Figura 29. Informacion para la creacion de usuario-token

Fuente: Adaptado de BCE (2023).
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o Parafinalizar el proceso, el usuario deberd acercarse a una agencia del Banco
Central de Ecuador donde verificara el estado de la solicitud, se cancelara por
el servicio y se dirigira a los modulos de firma electrénica para la entrega del

servicio.
c. Documentos de Soporte de Mercancias

Los documentos de soporte son la factura comercial que acredita la compra de las
herramientas eléctricas a nivel internacional, otro documento es el de soporte de
transporte que acredita la propiedad de las mercancias ante la aduana, también se
requiere del certificado de origen de la mercaderia que favorece la liberaciéon de

tributos.

EM ELECTRONICS una vez seleccionado el proveedor gestiond junto a este toda la

documentacién necesaria, para la importacion de la mercaderia.
d. Documentos de Acompafiamiento

Entre los documentos mas comunes se encuentran los registros sanitarios,
notificaciones fitosanitarias y zoosanitarias; no obstante, estos solo se necesitan para
la importacion de mercancias especificas. En el caso de herramientas eléctricas no se

requiere de estos documentos.
E. Transportey envio

En este punto se debe decidir el método de transporte que se utilizara para enviar los
productos desde China a Ecuador. Se puede elegir entre transporte maritimo, aéreo o
terrestre, dependiendo de la cantidad y naturaleza de los productos. Esto se debe
coordinar con la empresa de transporte, ademas de asegurarse de tener un seguro de
carga adecuado. En esta etapa para la presente investigacion se tuvo en cuenta los

siguientes puntos:

e Pedido: EM ELECTRONICS decidio importar pinzas amperimetricas,
probadores de voltaje y multimetros como herramientas eléctricas, no obstante,
también se importard pedestales de micréfono, auriculares y microfonos

inaldmbricos.
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Incoterms: El incoterm a ser utilizado sera el FOB (Free on Board o Libre a
bordo, puerto de carga convenido). Este incoterm establece que el vendedor se
encargara de cargar los equipos en el buque y posterior al embarque todos los

riesgos y costos seran pasados al comprador.

Fecha de envio: La fecha de envio sera pactada mutuamente con el distribuidor
y laempresa EM ELECTRONICS.

F. Costosy aranceles

En esta etapa se debe calcular todos los costos involucrados en la importacion, como

el costo de los productos, los gastos de envio, los seguros, los impuestos y los aranceles

aduaneros. Se debe tener en cuenta que Ecuador tiene aranceles aduaneros especificos

para diferentes tipos de productos, por lo que es importante estar al tanto de estos

costos.

puntos:

En esta etapa para la presente investigacion se tuvo en cuenta los siguientes

Forma de pago de transporte: EM ELECTRONICS una vez que haya
seleccionado el proveedor o proveedores, pagara el coste de las mercaderias de

acuerdo al incoterm seleccionado.

Declaracién aduanera: Para facilitar el proceso de importacion, la empresa
EM ELECTRONIC contratara los servicios del declarante a un agente de

aduanas.

Aforo: La aduana ecuatoriana se encargara de la verificacion de la naturaleza,
descripcion, estado, cantidad, peso y medida de la mercaderia importada por la
empresa EM ELECTRONIC.

Pago de tributos: Para la importacién de mercaderia a Ecuador se establecen

los siguientes tributos:

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible
+ ADVALOREM + FODINFA + ICE.

Donde:
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» Base Imponible: La base imponible se calculard mediante la suma del
valor de aduana, impuestos, aranceles y todos los gastos que figuran en

la declaracion de importacion.

» ADVALOREM: EIl arancel de importacion es 5% del valor del

producto que incluye costo, seguro y flete.

» FODINFA: (Fondo de Desarrollo para la Infancia). Representa el 0.5%
sobre la base imponible de la importacion

» ICE: Los equipos a ser importados no pagan ICE
G. Inspeccion de calidad:

Antes de realizar el pago final al proveedor, es pertinente contratar una agencia de
inspeccion de calidad para verificar la calidad de los productos. Esto ayudara a la
empresa a evitar problemas futuros y garantizar que los productos cumplan con los

estandares. En la presente investigacidn se ha seleccionado el proceso siguiente:

e Acondicionamiento de mercancias: La aduana ecuatoriana se encargara del
descargue y correcto embalaje para el transporte de la mercaderia importada
por la empresa EM ELECTRONICS.

H. Pagoy aduanas

Una vez comprobada la integridad de la mercaderia se debe realizar el pago acordado
al proveedor y la empresa se asegurara de tener todos los documentos necesarios para
el despacho aduanero en Ecuador. Se puede contratar a un agente aduanero para que
ayude con el proceso de importacién y el despacho en la aduana del Ecuador, estos

documentos son los siguientes:
» Factura comercial
» Declaracién del valor en aduana
» Documentos de transporte
Por otra parte, el proceso para contratar a un agente de aduanas es el siguiente:

a. Investigar y elegir un agente de aduanas: Se debe realizar una investigacion

exhaustiva para identificar a los agentes de aduanas en Ecuador. Se puede
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buscar en directorios comerciales, consultar con otros empresarios o utilizar
recursos en linea. Ademas, de verificar la reputacion y experiencia de los

agentes de aduanas y seleccionar aquellos que cumplan con las expectativas.

Contactar a los agentes de aduanas: Se debe poner en contacto con los
agentes de aduanas que se ha seleccionado. El contacto puede ser mediante
Ilamadas o envio de correos electronicos para solicitar informacién adicional
sobre sus servicios, tarifas y experiencia. Es importante que se les explique

claramente las necesidades y expectativas.

Revisar los requisitos legales: Se tiene que verificar si el agente de aduanas
cumple con todos los requisitos legales para operar en Ecuador. Esto incluye
estar registrado en la Asociacion de Agentes de Aduana del Ecuador
(ASODAE), tener licencia de funcionamiento y cumplir con la normativa

aduanera vigente.

Solicitar referencias y testimonios: Se puede pedir referencias y testimonios
de clientes anteriores para evaluar la calidad del servicio proporcionado por el
agente de aduanas. Esto ayudara a tomar una decision informada y seleccionar

al agente que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa.

Evaluar las tarifas y términos de contrato: Se debe solicitar una cotizacion
detallada de los costos de los servicios aduaneros que se necesita. Ademas, de
comparar las tarifas y los términos de contrato ofrecidos por diferentes agentes
de aduanas y elige aquellos que ofrezcan un equilibrio entre calidad y precio.

Firma del contrato: Una vez que se haya seleccionado un agente de aduanas,
se revisara detenidamente el contrato y asegurarse de entender todos los
términos y condiciones antes de firmarlo. Si se tiene alguna duda, se debera

solicitar aclaraciones o asesoramiento legal.

En el presente proyecto de importacion, no se trabajara con un agente aduanero.

Distribucion y comercializacion

Como punto final, una vez que los productos lleguen a Ecuador y se hayan despejado

las dudas en aduanas, se podra distribuirlos y comercializarlos segun la estrategia del

66



negocio. En el presente proyecto de importacion, EM ELECTRONICS utilizara sus

propios vehiculos para la distribucion de los productos.

3.1.3. Estudio costo-beneficio mediante el uso de indicadores financieros

En esta seccidn se presentan todos los gastos que incurren en el proceso de importacion
de los equipos eléctricos, pinzas amperimétricas, probadores de voltaje, multimetros y
probadores de cables como herramientas eléctricas, no obstante, también se importara
pedestales de microfono, auriculares y micréfonos inalambricos. Ademas, del analisis
de los factores financieros para identificar la rentabilidad de la inversién, ello con el

fin de cumplir con el objetivo 3.

3.1.3.1. Gastos de importacion de los nuevos productos

Para la importacion de los equipos eléctricos se seleccion6 a la empresa Shenzhen
Mestek Electronics Co., Ltd., de la provincia de Guangdong, China, esta empresa se
encarga de la fabricacién de herramientas eléctricas como Multimetros digitales,
medidores de abrazadera digitales, termometros infrarrojos industriales, etc., ademas
cuenta con certificacion 1SO 9001. Los productos seleccionados se pueden ver en la
tabla 18, ademas los detalles de los productos pueden verse en el ANEXO 4.

Tabla 18. Equipos eléctricos de la empresa MESTEK

Equipo Figura

Function Parameter:
AC current: 0~600A

AC voltage: 0-600V

DC voltage: 0-600V
Resistance: 0~-6000Q
Capacitance: 0~6000uF

Data retention: support
NCV measure: support

Pinza amperimétrica

Parcel size: 240mm*110mm*S0mm
Weight: 410g

Manual Range

AC Clamp Meter
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Probador de voltaje

intelligence
Digital multimeter
Multimetro

™

Probador de cables

Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).

Por otra parte, para la importacion de los equipos adicionales se seleccion6 a la
empresa Shenzhen Weimaimai Technology Co. de la provincia de Guangdong, China,
esta empresa se encarga de la fabricacion de equipos electrénicos como auriculares
TWS, auriculares inaldmbricos, microfono inalambrico, micréfono Lavalier. Ademas,
cuenta con certificacion I1ISO 9001 y de Responsabilidad Social BSCI. Los productos
seleccionados se pueden ver en la tabla 18, se omitio la importacion del pedestal de

micrdéfono, ademas los detalles de los productos pueden verse en el Anexo 5.
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Tabla 19. Equipos eléctricos de la empresa WEIMAI

Equipo Figura

Auriculares inaldmbricos

Microfono inalambrico i ; ;

Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).

Los costos de los productos seleccionados se pueden ver en la tabla 20. Se debe
mencionar que el costo de transporte hasta el puerto es de cero, ya que forma parte de
los gastos de la empresa proveedora. Se puede ver que el costo total de los productos
es de $5.101,00.

Tabla 20. Precio de los equipos a importar

UNIT
CODIGO PRODUCTO PRICE # EXW

CMS83A Pinza amperimetrica $11,99 100 $1.119,00
DM96 Multimetro $ 13,99 100 $1.399,00

AC10 Probador de voltaje $3,79 100 $379,00

RH-228 Probador de cables $ 8,00 100 $800,00

WG001 Auriculares inalambricos $5,61 100 $561,00

EP03LST2- Micréfono inalambrico $7,65 100 $765,00
TOTAL $5.101,00

Fuente: Adaptado de Alibaba (2023).
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En la tabla 21, se presenta el analisis de los costos de transporte.

Tabla 21. Costos de Transporte

CODIGO FOB FLETE CFR  SEGURO  CIF
CMS3A  $1.19900  $11748 $1.31648  $2633  $1.342.81
DM96  $1.39900  $137.08  $1.536,08  $3072  $1.566.80
AC10 $37900  $3714  $416.14 $8,32 $424.46
RH-228  $800,00  $7839  $87839  $1757  $895.95
WG00L  $561.00  $5497  $61597  $12.32  $628.29
EP03L3T2' $765,00 $74.96  $839.96  $1680  $856.76
TOTAL  $5.103,00  $500,00 $560300 $26204  $5.71506

Fuente: Elaboracion Propia

Se analizaron los Icoterms FOB y CFR, donde en el primero el vendedor o en este caso

las empresas seleccionadas se encargan de entregar la mercancia en el puerto de

embarque y asumiendo los costos de trdmites aduaneros de exportacion y licencias de

exportacién; por otra parte, en el CFR las compafiias son responsables de entregar las

mercaderias en el

puerto especificado por

la empresa compradora (EM

ELECTRONICS), como también se encargan de reservar y pagar el transporte de las

mercancias hasta el puerto de destino. Se puede ver que el total del flete serd de

$500,00 dolares.

En la tabla 22, se presentan las partidas arancelarias de los equipos a importar

Tabla 22. Partidas arancelarias de los productos

Equipo Nombre Partida Tarifa
arancelaria
Pinza Los demas, sin dispositivo | 9030.32.00.00 5
amperimetrica | registrador.
Multimetro | MUItIMeNros, —con  dispositivo | g3, 96 16 g 5
registrador.
Probador de | Los deméas, sin dispositivo | 9030.32.00.00 5
voltaje registrador
Los demas instrumentos vy
Probador de aparato_s, espec_lalmente 9030 40.00.00 5
cables concebidos para técnicas de
telecomunicacion
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Auriculares, incluidos los de
casco, esten o no combinados con

Aur[cular.es mlcrqfopo, y juegos o. cqnjuntos 8518.30.00.00 o5
inalambricos | constituidos por un microfono y

uno 0 varios altavoces

(altoparlantes)
!\/Ilcrofon_o Microfonos y sus soportes 8518.10.00.00 10
inalambrico

Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior [50].

Por otra parte, en la tabla 23 se pueden ver los valores de los impuestos del proceso de

importacion.
Tabla 23. Costos de Impuestos
BASE

CODI. ADV FODINFA |\ ooneLe VA

12%
CMS83A $67,14 $67,14 $1.477,09 $177,25
DM96 $78,34 $78,34 $1.723,48 $206,82
AC10 $21,22 $21,22 $466,90 $56,03
RH-228 $44,80 $44,80 $985,55 $118,27
WG001 $157,07 $31,41 $816,77 $98,01
EP033T2-L $85,68 $42,84 $985,27 $118,23
$454,25 $211,50 $4.653,02 $774,61

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede ver que el total de impuesto o la base imponible sera de $4.653,02 y el IVA
de $774,61.

Con respecto a los gastos de aduana esta informacion se puede ver en la tabla 24.

Tabla 24. Costos de Aduana

GASTOS
CODIL. T'E[;%LAL%\S ISD TRlﬁl_\ll_EF;z(l)\l%TE NAVIERA | ALMACENAJE LigEEE?EY
ADUANA

6%
CM83A | $311,53 | $78,99 $46,99 $164,47 $46,99 $46,99
DM9 | $36350 | $92,16 $54,83 $191,91 $54,83 $54,83
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AC10 $98,47 $24,97 $14,85 $51,99 $14,85 $14,85
RH-228 $207,86 $52,70 $31,35 $109,74 $31,35 $31,35
WG001 $286,50 $36,96 $21,99 $76,95 $21,99 $21,99

EP03L3T2_ $246,75 $50,40 $29,98 $104,94 $29,98 $29,98
$1.440,36 | $336,18 $200,00 $700,00 $200,00 $135,00

Se puede ver que el total de tributos a la aduana sera de $2.440,36 dolares.

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, en la tabla 25 se presenta el resumen de los costos de importacion totales.

Tabla 25. Resumen de Costos

TOTAL .
CoDI. PRODUCTO  COSTO ur(\1:|()TSATF?| o ds'{/eg:ﬂa
IMPORT
CMS83A Pinza $1.603,07 $16,03  $20.00
amperlmetrlca
DM96 Multimetro $1.870.47 $18.70 $28.00
Probador de
AC10 voltaje $506,73 $5,07 $10.00
Probador de
RH-228 blos $1.069.61 $10.70 $14.50
Auriculares
WG001 elmbrics $875,72 $8.76 $15.00
EP033T2-L Microfono $1.065,65 $10,66 $20.00
inalambrico
Total $6.991,24

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede ver que le costo total de compra es de $6.991,24, sin embargo, para obtener

el costo total de importacion se debe sumar los impuestos que en este caso son de
$774,61 doblares, lo que da un total de $7.765,85 doblares.

3.1.3.2. Comparacion de los nuevos productos

En esta seccion se presenta una comparacion de los equipos a exportar con productos

similares vendidos en el mercado ecuatoriano.
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Tabla 26. Comparacion de Amperimetros

Equipo Mestek NJTY DT200
Rango de medicion 6A ~ 600A hasta 600 A hasta 200A
de corriente
Rango de medicion 6V ~ 600V hasta 600 Vdc hasta 600V
de voltaje:

Rango de medicion 60OnF~ |

de capacitancia 6000&mu;F

Rango de medicion 600 Ohms; ~

de resistencia 60M Ohms hasta 20 MOhms hasta 20kOhms
Tipode Solo digital Solo digital Solo digital
visualizacion:

Retencién de datos Si Si Si
Pantallade ~ si si No
retroiluminacion

Fuente de si si No
alimentacion

Deteccion de voltaje . .

CA sin contacto S| S No
Precio $20,00 $19,00 $17,20

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26 se puede observar la comparacion de la pinza amperimétrica a importar
(Mestek) con respecto a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de
importacion del equipo $16,03 sin embargo para que EM ELECTRONICS obtenga
una ganancia se le ha afiadido una cantidad de $4,00 lo que da un total de $20,00
dolares, valor competitivo en comparacion con los dispositivos de caracteristicas

semejantes.

Por otra parte, en la tabla 27, se presenta la comparacion del multimetro con equipos

similares del mercado ecuatoriano.

Tabla 27. Comparacion de Multimetros

Equipo Mestek UNI-T Proskit
Rango _de medicion 0-10A 0-10A 0-10A
de corriente
Rango d_e .med|C|on 0-1000V 0- 600V 0- 600V
de voltaje:
Rango dg me(_j|0|on 0-60ME 0-2mF 0-10pA
de capacitancia
Rango de m_ed|C|on 0-60MO 0-200MQ, 0-2MOQ
de resistencia
Tipode Solo digital Solo digital Solo digital
visualizacion:
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Retencién de datos Si Si Si
Pantqlla d_e 3 si si si
retroiluminacion

Fuente de si si si
alimentacion

Deteccidn de voltaje . .

VA sin contacto S| S No
Precio $28,00 $28,00 $25,20

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26 se puede ver la comparacion del multimetro a importar (Mestek) con
respecto a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de importacion del equipo
$18,70 sin embargo para que EM ELECTRONICS obtenga una ganancia se le ha
afiadido una cantidad de $9,30 lo que da un total de $28,00 dolares, valor competitivo

en comparacion con los dispositivos de caracteristicas semejantes.

Por otro lado, en la tabla 28, se presenta la comparacion del seguidor de voltaje con

equipos similares del mercado ecuatoriano.

Tabla 28. Comparacién de Probadores de Fase

Equipo Mestek UNI-T ANENG
Frecuencia 50/60Hz 60 Hz 60 Hz
Alta sensibilidad AC12 ~ 1000V 1000V AC12 ~ 1000V
Fuente de 2x1,5 V pilas 2x1,5 V pilas 2x1,5 V pilas
alimentacion AAA AAA AAA
Baja sensibilidad AC48 ~ 1000V 1000V 1000V
Sonda Plana Plana Plana
[luminacion Led Led Led
Precio $10,00 $10,00 $11,00

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 28 se presenta la comparacion del seguidor de voltaje (Mestek) con respecto
a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de importacion del equipo $5,07 sin
embargo para que EM ELECTRONICS obtenga una ganancia se le ha afiadido una
cantidad de $4,93 lo que da un total de $10,00 ddlares, valor competitivo en

comparacion con los dispositivos de caracteristicas semejantes.

En la tabla 29 se presenta la comparacion del comprobador de cables con equipos

similares del mercado ecuatoriano.
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Tabla 29. Comparacién de Probadores de Cables

Equipo Mestek MASTER Anera
Network Lan Network Lan
Funcion Tes:ter Electric Tesfter Electric UTP, F‘I,'P_, STP,
Wire Tracker Wire Tracker Telefonicos
Tracer Line Tracer Line
Soporte OEM, ODM, OEM, ODM, OEM, ODM,
OBM OBM OBM
';ﬂg?g'ac'on de 447 5KHz 447 5KHz 447 5KHz
Sefial de salida 8Vp-p 8Vp-p 8Vp-p
Transmision 1KM 500m 500m
Precio $14,50 $14,50 $11,00

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla se puede ver la comparacion del comprobador de cables (Mestek) con

respecto a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de importacién del equipo

$10,70 sin embargo para que EM ELECTRONICS obtenga una ganancia se le ha

afiadido una cantidad de $3,80 lo que da un total de $14,00 ddlares, valor competitivo

en comparacion con los dispositivos de caracteristicas semejantes.

Por otra parte, en la tabla 30 se presenta la comparacion del micr6fono inalambrico

con equipos similares del mercado ecuatoriano.

Tabla 30. Comparacion de Auriculares inalambricos

Equipo WEIMAI LENOVO Precio
Impermeable, Bluetooth,
Funcion Carga sin hilos, Micréfono, Gaming
Soporte Apple Control de APP,
Siri, Inalambrica .
Tiempo de carga ih 1h
Tiempo de trabajo 5h 3-4h 6h
Puerto de carga Tipo-C Tipo-C Tipo-C
Auriculares de fa | g5\ Ahcada | o 50mAh
bateria
D_|stan(_:|a >10 metros | .. 30 m
disponible
Precio $15,00 $15,00 $17,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se observa la comparacién de los auriculares inalambricos (WEIMAI) con

respecto a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de importacion del equipo

$8,76 sin embargo para que EM ELECTRONICS obtenga una ganancia se le ha
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afiadido una cantidad de $6,24 que da un total de $15,00 ddlares, valor competitivo en

comparacion con los dispositivos de caracteristicas semejantes.

Ademas, en latabla 31, se presenta la comparacion de los auriculares inalambricos con

equipos similares del mercado ecuatoriano.

Tabla 31. Comparacion de Microfonos Inalambricos

Equipo WEIMAI PIX-LINK VIMAI

Tipo Digital Mic. Micréfono de Micréfono
condensador dindmico
Sensibilidad -26 dBFS -42dB + 2dB 26 dBFS
Patrén Polar Omni-direccional | Omni-direccional | Omni-direccional
Relacion de Sefial 64 dB(A) 65dB 65dB
a Ruido
Tipo de 2.4GHz 2.4GHz 2.4 GHz
transmision
Puerto receptor Puerto tipo C, Puerto tipo C Tipo C
lightning port

Tiempo de trabajo 5h 5h 6H
Precio $20,00 $19,00 $18,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 30 se presenta la comparacion del micréfono inalambrico (WEIMAI) con
respecto a sus similares del mercado ecuatoriano, el precio de importacién del equipo
$10,66 sin embargo para que EM ELECTRONICS obtenga una ganancia se le ha
afiadido una cantidad de $9,44 que da un total de $20,00 ddlares, valor competitivo en

comparacion con los dispositivos de caracteristicas semejantes.

3.1.3.3. Anélisis de indicadores financieros

Para el analisis financiero se toman en cuenta el precio total de la importacién que fue
de $7.765,85 ddlares, por 100 unidades de amperimetros, multimetros, medidores de
fase, comprobadores de cales, auriculares y micréfono inalambricos. Todo ello da un

total de 600 unidades a vender durante un periodo de 12 meses.

En este caso la financiacién de la importacién sera totalmente por parte de la empresa
EM ELECTRONICS si requerir a un financiamiento externo. A mas de que la empresa
en la actualidad cuenta con todos los recursos humanos y materiales para la venta de
los nuevos equipos, por lo que no se requerira ningun gasto adicional al costo de

imitacion.
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Por otra parte, para el célculo del VAN se ha estimado un crecimiento de ventas del
0,5 por ciento anual un incremento de precios de 0,25 por ciento anual. Los ingresos
del primer afio de ventas, en los escenarios positivo (venta=totas las unidades),
negativo (venta= unidades de cada producto de acuerdo a la encuesta) y neutro (venta=

promedio entre las ventas positivas y negativas) se presentan en la tabla 32.

77



Tabla 32. Ingresos Totales

Escenario Positivo Escenario Neutro Escenario Negativo
Producto Precio de Precio Precio de
# | Precio total # | Precio total # | Precio total
venta de venta venta

Pinza amperimetrica $20,00 | 100 | $2.000,00 | $20,00 | 80 | $1.600,00 $20,00 60 | $1.140,00
Multimetro $28,00 |100| $2.800,00 | $28,00 | 70 | $1.960,00 $28,00 40 | $1.120,00

Probador de voltaje $10,00 | 100 | $1.000,00 | $10,00 | 71 $705,00 $10,00 41 $410,00

Probador de cables $14,50 | 100 | $1.450,00 | $14,50 | 61 $877,25 $14,50 21 $294,00
Auriculares inalambricos $15,00 |100| $1.500,00 | $15,00 | 100 | $1.500,00 $15,00 100 | $1.500,00
Micréfono inalambrico $20,00 |100| $2.000,00 | $20,00 | 100 | $2.000,00 $20,00 100 | $2.000,00
Total Ingresos $106,00 | 600 | $10.750,00 | $106,00 | 481 | $8.642,25 $106,00 362 | $6.534,50

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 31, se ve que los ingresos totales por la venta de todos los equipos importados en el escenario positivo seran de $10.750,00 délares,
en el escenario neutro seran de $8.642,25 dolares y en el escenario negativo seran de $6.534,50 ddlares.

El calculo del VAN, TIR, relacion Costo Beneficio, del escenario positivo se presenta en la tabla 33.
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Tabla 33. Indicadores financieros escenario positivo

Periodo 0 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afo
Ingresos $0.00 | $10.750.00 | $13.437.50 | $16.796.88 | $20.996,09 | $26.245 12
Egresos | $7.76585 | $8.461,66 | $8.673,20 | $8.890,03 | $9.112,28 | $9.340,09
Flgi?ade $-7.765.85 | $2.288.34 | $4.764,30 | $7.906.84 | $11.883,81 | $16.905,03
Tasa de 12%
descuento
VAN $20.848,06 _van $60.501,77
ingresos
TIR 66% Van Egresos | $31.887,86
Costo 15 VANEQre. | 439 653,71
Beneficio +Inv.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 33, se puede observar que se obtuvo un VAN de $20.848,06 dolares, lo que significa que mediante la importacién de los equipos
eléctricos la empresa EM ELECTRONICS obtendra excelentes beneficios economicos, ello se verifica con el porcentaje de la TIR que fue de

66%, superior a la tasa de descuento lo que significa que el proyecto sera rentable. Ademas, el valor del costo beneficio fue superior a uno lo
que demuestra que los beneficios del proyecto superan a los costos.

El calculo del VAN, TIR, relacion Costo Beneficio, del escenario negativo se presenta en la tabla 34.
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Tabla 34. Indicadores financieros escenario negativo

Periodo 0 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afo
Ingresos $0,00 $6.53450 | $8.168.13 | $10.210.16 | $12.762.70 | $15.953,37
Egresos | $7.76585 | $8.461,66 | $8.673,20 | $8.890,03 | $9.112,28 | $9.340,00
Flgi?ade $-7.76585 | $-1.927.16 | $50508 | $1.32012 | $3.650.41 | $6.613.28
Tasa de 12%
descuento
VAN | $-2877,08 Van | s36.776,64
ingresos
TIR 3,11% Van Egresos | $31.887,86
Costo 0,9 VANEQre. | 439 653,71
Beneficio +Inv.

Fuente: Elaboracion Propia

que demuestra que los beneficios del proyecto no superaran a los costos.
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En la tabla 34, se puede observar que médiate el analisis de la informacidn de ventas en el escenario negativo se obtuvo un VAN de $-2.877,08
ddlares, lo que significa que si las ventas de los equipos eléctricos no son mayores al nimero de unidades solicitadas en la encuesta de cada
producto, la empresa EM ELECTRONICS no obtendra beneficios econdémicos, ello se verifica con el porcentaje de la TIR que fue de 3,11%,

muy inferior a la tasa de descuento lo que significa que el proyecto no sera rentable. Ademas, el valor del costo beneficio fue inferior a uno lo

Por otra parte, el calculo del VAN, TIR, relacion Costo Beneficio, del escenario neutro se presenta en la tabla 35.




Tabla 35. Indicadores financieros escenario neutro

Periodo 0 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Afo
Ingresos $0.00 $8.642.25 | $10.802.81 | $13.503.52 | $16.879.39 | $21.099 24
Egresos | $7.76585 | $8.461,66 | $8.67320 | $8.890,03 | $9.112,28 | $9.340,09
Flgi?ade $-7.765.85 | $18059 | $2.129.61 | $4.613.48 | $7.767.11 | $11.759.15
Tasa de 12%
descuento
VAN $8.985.49 _van $48.639.20
ingresos
TIR 37% Van Egresos | $31.887,86
Costo 1,2 VANEQre. | 439 653,71
Beneficio +Inv.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35, se puede observar que médiate el analisis de la informacion de ventas en el escenario neutro se obtuvo un VAN de $8.985,49
ddlares, lo que significa que mediante la importacion y venta de 61 0 mas equipos eléctricos laempresa EM ELECTRONICS obtendra beneficios
econdmicos, ello se verifica con el porcentaje de la TIR que fue de 37%, superior a la tasa de descuento lo que garantiza la rentabilidad del

proyecto. Ademas, el valor del costo beneficio fue superior a uno lo que demuestra que los beneficios del proyecto superan a los costos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la importacion para una nueva linea de productos de herramientas
eléctricas en la empresa EM Electronics de la ciudad de Ambato es factible, ya que se
cuenta con el apoyo de los clientes de la empresa, con los conocimientos necesarios
sobre la busqueda de proveedores y proceso de importacion, ademas de los recursos
econdmicos, humanos y materiales para el comercio y venta de estos equipos dentro

del mercado ecuatoriano.

Con respecto al estudio de mercado se identifico que los clientes (75,3%) estan de
acuerdo con la creacion de una linea de herramientas eléctricas para la empresa EM
Electronics, siendo los equipos requeridos una pinza amperimétrica, un multimetro, un
comprobador de fase, un probador de cables, un micréfono y auriculares inalambricos,

ademas los clientes mencionaron que preferian equipos de gama media (72,60%).

Por otra parte, se determind que el proceso de importacion inicia con la creacion de
una firma electrénica y un token de la empresa, para posteriormente que esta se registre
en el sistema ECUAPASS, una vez registrada la empresa se continta con la seleccién
del proveedor en este caso se seleccionaron dos, siendo la primera la empresa
MESTEK importadora de las herramientas eléctricas (multimetro, amperimetro,
comprobador de cables, probador de fase) y la segunda la compafia WEIMAI
importadora de audifonos y auriculares, posterior a ello se establecid los precios de
embarque y trasporte para finalizar con los pagos en la aduana (impuestos, almacenaje
y trasporte); sin embargo, se debe mencionar que todo el proceso se puede reducir si

se contrata un agente de aduanas.

Con respecto al anlisis econdémico, se determind que el costo de la inversion total fue
de $7.765,85 ya que no se requirié una inversion adicional porque la empresa EM
ELECTRONICS ya contaba con todos los recursos necesarios, por otra parte, se
determind los ingresos por la venta de todos los equipos importados fueron de

$10.750,00, ademaés el célculo del VAN en los escenario neutro y positivo fue muy
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prometedor con valores de $20.848,06 y $8.985,49 dolares respectivamente, la TIR
fue de 66% para el escenario positivo y 37% en el escenario neutro, y el costo beneficio
fue mayor a uno en ambos casos lo que garantiza que la inversion de la compafiia sera

favorable, siempre y cuando se vendan 61 unidades 0 mas de cada equipo importado.

4.2. Recomendaciones

e Se recomienda llevar a cabo estudios de mercado con una mayor poblacion y
con ello obtener informacion mas veridica sobre los requerimientos y
necesidades de la empresa EM ELECTRONICS.

e Se recomienda, consultar a distintos agentes de aduana y con ello obtener mas
propuestas para la importacién de cualquier tipo de producto, que permitan
reducir costos o tiempos de importacion.

e Se recomienda llevar a cabo todos los procesos con cautela y cuidado, ya que
una mala inversion puede afectar gravemente a la imagen y economia de la

empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO-2 ENTREVISTA GERENTE

1. ¢Qué distingue a su empresa para ser competitiva a nivel local y nacional en

la distribucion de productos eléctricos?

Nuestra empresa tiene una trayectoria de mas de 50 afios, muy reconocida en el
mercado nacional como una de las mejores empresas distribuidoras de cables y
accesorios eléctricos de sonido y afines. Es una marca de alta calidad y a la vez muy

competitiva en precios con el resto del mercado.

2. ¢Existen productos o lineas de productos que solicitan los clientes y que no se

encuentran disponible en el stock de la empresa?

La linea de productos que mas piden los clientes son herramientas eléctricas para uso

de técnicos eléctricos como, por ejemplo:
e Multimetro
e Protector de voltaje
e Probador de voltaje
e Tester de cable
e Pinza amperimétrica
e Localizador de cables
e Microfono de medicion

Son herramientas que les sirven para realizar las instalaciones de los eventos de DJ’s
y también conciertos masivos como son los del municipio de Ambato para conectar

los equipos necesarios y realizar los espectéaculos.

3. ¢Adicional a esta linea de productos, cudl considera que son otras opciones

factibles para importar y distribuir a los clientes de la empresa?

Todo tipo de pedestales, actualmente solo disponemos de pedestal para parlante, pero

existen al menos 8 diferentes tipos de pedestales como puede ser para:
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e Piano

e Micréfono
e Teléfono
e Guitarra

e Pedestal Atril
e [Etc.
Lineas de microfonos

Todo tipo de micréfonos (estos constan como soportes) los cuales tienen bajo costo de

impuestos en la aduana. Estos pueden ser microfonos:
e Con cable
e Sincable
e Microfono de dj
e Micro6fono hands free
e Etc.
Linea de auriculares
Cajas amplificadas
Consolas

4. ;Como implementaria nuevas lineas de productos con la finalidad de

incrementar las ventas?

Nuestra estrategia como empresa para la venta de productos e implementacion de
nuevas lineas ha sido escuchar siempre al cliente. Siempre mantener un dialogo
adecuado con nuestros compradores y realizar visitas rutinarias para entender el
mercado ya que ellos son los que distribuyen nuestra mercaderia al minorista. En base
a la informacién que ellos nos dan de que es lo que mas se vende y los productos mas
pedidos realizamos nuestras compras en China para satisfacer la necesidad del cliente.

Ademas, realizar imbursacion de marca contratando servicio de modelos e inflables
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para repartir volantines, gorras, camisetas para atraer mas clientela a nuestra marca

propia que es Besser Sound.

5. ¢Por su experiencia en la empresa, cuales son los beneficios de importar

productos desde China?

Nosotros empezamos siendo una empresa que importaba mercaderia de Estados
Unidos por la calidad de producto, a través de los afios nos dimos cuenta que no éramos
competitivos en el mercado nacional por el alto costo de productos. Después de realizar
un estudio de mercado nos dimos cuenta que traer de China era mucho maés rentable
ya que la calidad de los productos no era mucha diferencia de la que ya estabamos
trayendo y la diferencia de costo era significante. Realizamos unas visitas a China a
ferias y exposiciones y encontramos los proveedores adecuados para lo que estdbamos
buscando que era alta calidad en productos y precios competitivos para el mercado

ecuatoriano.

6. ¢Por su experiencia en la empresa, existe malestar de los clientes por la
calidad, precio, garantia o alguna circunstancia de los productos importados
desde China?

Nosotros tenemos el pensamiento que los clientes estan satisfechos con nuestro
producto y servicio si nos siguen comprando. Tenemos una bolsa de clientes fieles a
la empresa que nos consideran a nuestra mercaderia como una gama alta de productos
eléctricos, ofrecemos garantia y muy rara vez existen algln inconveniente o reclamo
de los pedidos que entregamos. Nuestros clientes igual reciben buena
retroalimentacion de sus clientes de la calidad de nuestra marca. Los precios son
competitivos en el mercado con otras marcas de alta gama, si los clientes quieren un
buen producto a precio razonable siempre la primera opcion seran productos de Besser
Sound.
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ANEXO-3 FICHA DE VALIDACION
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
Carrera de Ingenieria Industrial

Juicio de Expertos para validar el instrumento utilizado para recoleccion de

informacion

Debido a su educacion y trayectoria profesional, se solicita de la manera mas comedida
su colaboracién como juez encargado para validar el instrumento de recoleccion de
informacidn. Dicho instrumento sera utilizado por el investigador para encuestar a los
clientes de la empresa EM Electronics, un negocio de distribucion de productos
eléctricos ubicada en la ciudad de Ambato. Es necesario recopilar informacion esencial
para el desarrollo de la investigacién necesaria para obtener el titulo de tercer nivel
como Ingeniero Industrial. A continuacién, encontrard el tema, objetivo, y las
preguntas que formaran parte de la encuesta. Teniendo en cuenta su formacion y
practica profesional en este espacio, se le solicita que evalle cada uno de los items que
se presenta a continuacion, marcando una "x" en la casilla correspondiente y agregando

cualquier observacion necesaria.

Tema: Implementacion de una nueva linea de herramientas eléctricas mediante

importacion en la empresa EM Electronics

Obijetivo: Identificar los tipos de herramientas y productos eléctricos que los clientes

de EM Electronics quisieran comprar.

Investigador: Johan Andres Lopez Ruiz- Estudiante de noveno semestre de la carrera

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Ambato
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ENCUESTA

Pregunta 1
¢Hace cuanto tiempo es cliente de la empresa?

a) Menor a1 afio
b) Entre 1y 2 afios

c) Mayor a 2 afios

Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmentede = 1 2 3 4 §
acuerdo)

Adecuacion
La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no ambigua)
Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta son presentadas en un orden l6gico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 2

¢Piensa usted que la empresa Electronica Mufioz deberia expandir la oferta en

su catalogo de productos?
a) Si, deberia expandir

b) No, ya tiene suficientes productos
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Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmente 1 2 34 5
de acuerdo)

Adecuacion

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta son presentadas en un orden l6gico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 3

¢Qué tipo de herramienta eléctrica piensa usted que se deberia implementar?

Sefiale los que requiera:

c) Multimetro

d) Protector de voltaje

e) Probador de voltaje

f) Tester de cable

g) Pinza amperimétrica

h) Localizador de cables
i) Microfono de medicion

Otras herramientas eléctricas que desearia comprar: Indique:
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Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmente 1 2 34 5
de acuerdo)

Adecuacion

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas
Las opciones de respuesta son presentadas en un orden logico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 4

¢Le gustaria comprar alguno de los siguientes pedestales? Sefiale los que
requiera:

a) Piano

b) Microfono
c) Teléfono

d) Guitarra

e) Pedestal Atril

Otras pedestales que desearia comprar: Indique:

Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5=totalmente = 1 | 2 3 4 §
de acuerdo)
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Adecuacion

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas
Las opciones de respuesta son presentadas en un orden l6gico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 5

¢Le gustaria comprar alguno de los siguientes productos de la linea de
microfonos? Sefiale los que requiera:

a) Con cable

b) Sin cable

c) Micréfono de dj

d) Micréfono hands free

Otros micréfonos que desearia comprar: Indique:

Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5=totalmente = 1 | 2 3 4 §
de acuerdo)

Adecuacion

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta son presentadas en un orden l6gico
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Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 6

¢Le gustaria comprar alguno de los siguientes productos de la linea de
auriculares? Sefiale los que requiera:

e) Con cable

f) Inaldmbrico

g) Auricular de dj
h) Auriculares gamer

Otros auriculares que desearia comprar: Indique:

Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5=totalmente =~ 1 | 2 3 4  §
de acuerdo)

Adecuacion

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta son presentadas en un orden l6gico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta
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Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion 0
eliminacion)

Pregunta 7

¢De qué gama de calidad desearia que sean las herramientas y productos?
Sefiale los que requiera:

a) Alta Gama
b) Media Gama

c) Baja Gama

Calificacion de la pregunta

Indique su criterio respecto a las siguientes afirmaciones:

(1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo, 5= totalmente 1 2 34 5
de acuerdo)

Adecuacién

La pregunta es comprendida con facilidad (clara, precisa, no
ambigua)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta son presentadas en un orden logico

Recomendaciones y observaciones referentes a la pregunta

Indique los motivos
por los que considera
gue no es adecuada la
pregunta

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion 0
eliminacion)

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Ocupacion:

Fecha de Validacion:

Firma:
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ANEXO-4 DOCUMENTOS DE IMPORTACION

b

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUAMNERSA DE EXFORTACKOM

Informacion de general
Cadigo 08 13 asin Codgo de ragimen
Tips de Despacho Cldigo del declaranie
Informacion de Exportador
DIrECCon del exportador
T Humemo oe Chudad el exportadorn
Humers oe documents de
Hombre oel deciarans
[T Codigo de forma de Codigo da moneda |
Informacion de carga
carga Fivado
]
I Direcoon del
TR T
™ Pam de desting inal
Totales
Comg0 0e mibneas Tieo e cambio
(FOB)
[ Puso neto ol Fuso ol
Caniond 106 o8 buRcs Cantadad o contenedons
fisicas commerciakis
[T Cotgo 06 I mercancia oe Comgo 0 SoRciud 08
dasnacho wngenie aloro
[~ Facha de primer ngreso Focha o prmer embague
Iterm
. Codgo.
' Codo Derscngeson Pais de Cnatidad de L.
No.tom | giipanida | Complamentan | ougionihiio | deercancas | Origen | Pe%0 Neto
Despacho precedente
Humero de setuendia Disinio precedents prococents | procedente orecadents Wumera ferm
Cbsenvaciones de oce - item
[ roumero de mem | Tipo Otservacion | Contenido
Documentos
Humerno de Fecha de fin de ]
- Numern di ilem documents Thpo de documento vigencia Fecha de amision
Firnan del Firenn ded Deciniants
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Qw Fecha: 18122015

Liquidacién
CONTRIBUYENTE:
g.- IR TPO S¢ entfcacn ~UC ’um o3
- " Cuaa | Gve Townns
LIQUIDACION ADUANERA:
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A | Dewten wwem—
18 £90 1188
Ml SUECFED sco $200 s00
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scirscrranne: 000 290 900
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e 3N $000 san
LR
G Y
om $2403 m‘ 4 3020 32403
Fecharomoe | .o o Feramamace [ oo Tﬂ -I
Toters ot
Soservacon Oe AnuaTin.
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FACTURA COMERCIAL

Direccion/Address:

Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone:

Direccion/Address:
Zip Code:

Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone:

COMMERCIAL INVOICE
EXPORTADOR/SHIPPER CONSIGNATARIO/CONSIGNEE
Nombre/Name: Nombre/Name:

[Fecha de Emision/Emission Date:

Guia de despacho/AWTB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value
TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propodsitos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
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ANEXO 1

Declaracion Andina del ¥alor en Aduana
M® preimpreso Farmulario Principal

|. [atoB ganarake 1. Hojam edicionaka:ide ...
m 2 Mimers de formulatio 3 Aduana DECLARACION DE IMPORTACION
] 4 He 5 Fecha
2
E &. Mombre o razén social :
-
E 7. M7 de Identific. Tributaria u otro DocumerTto: I:I =l
10 Mambre o razdn social:
R e e
E 11 Domicilio: 12 Ciudad: 13 Pais:
= g o S PP -
[
14 Telf: 15 Fax 16 Condicidn: |:| 17
13 Condiciones de enregra:  INCOTERMS LUGAR. 14 Fais de procedencia
=
o
" FESQLUCION DE ADUAMA FACTURA COMTRATO U OTRO DOCUMEMNTO
]
E 20 Me 21 Fecha 22 Me 258 Fecha 24 e 25 Fecha
F - - = -
26 Moneda Tipo e Camkio 289 MaEmraleza de transaceiin 30 Forma de envio
ar 28 Fecha
Il.. e ripcin de @ mercanci
31 32 Subpartida MArMDIMA 33 Mombre comercial 34 Caractetizticas, tpo, 35 Pais de otigen
b= claze, varedad
el 26 Marca comercial 2T Modelo 35 Afin 29 Estado 40 Cantidad 41 Unidad esandar 42 Precio FOB
b= marcancia unitario (USH)
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ANEXO-5 DETALLES DE LOS EQUIPOS ELECTRICOS

MESTEK-multimetro DM96C, contador de bolsillo pequefio, CA/CC, voltios,

amperimetro, voltimetro.

Descripcion general

Detalles rapidos

Lugar del origen;

MNimero de Modelo:

Rango de medicion
de voltaje:

Rango de medicion
de capacitancia:

Temperatura de
funcienamiento:
Product Name:
Size

DC voltage (V):

Certificate:

Guangdong, China

DMIEC

0-1000V

0-60MF

-20°C~1000°C

dm96
184*38*55mm
0-1000v

ETL

Marca

Rango de medicidn
de corriente:

Rango de medicion
de resistencia:

Rango de medicion
de inductancia:

Dimensiones:
Power Supply:
Color:

sampling time:

AC voltage (V):

mestek

0-10A

0-80M0

multimeter digital

184788*55mm
2*1.5V AA

Elack

about 15minutes
0-750v

Probador eléctrico de CA tipo boligrafo, Detector de voltaje de seguridad

Personal, boligrafo sin contacto, Sensor de voltaje de CA, probador Detector de

voltaje.

Detalles rapidos
Lugar del origen:
Numero de Modelo:
Tipo:

Modificado para
requisitos
particulares:

Mombre del
producto:

Frecuencia:

Alta sensibilidad:

Descripcion general

Guangdong, China
AC10

Comprobador de tension
Si

AC10

50/60Hz
AC12 ~ 1000V

Marca Mestek

Garantia: 1 afio
Certificacion: CE

Material: ABS

Color: MNegro + azul
Peso 45g

Fuente de_ 2x1,5 V pilas AAA
alimentacion:

Retroiluminacion:

Eaja sensibilidad:

Rojo y verde doble color de fondo

AC48 ~ 1000V

MESTEK-Medidor de abrazadera Digital, 600A, corriente de CA, voltaje de CA,

ohmios, RMS, rango automatico, medidores de abrazadera NCV.
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Lugar del origen:

Rango de medicion
de corriente:

Rango de medicion
de resistencia:

Rango de medicion
de inductancia:

Dimensiones:
Color:

De contar:

Apagado
automatico:

Retroiluminacion
NCV:

Detalles rapidos

Numero de Modelo:

Descripcion general

Guangdong, China
CM83A

6A~ GO0DA

G00&Omega; ~ 60M&Omega;

NO

191*70*3Tmm
Megro + azul
G000

Si

Cue
Sin contacto de voltaje CA detectar

Marca:

Tipo de
visualizacion:

Rango de medicion
de voltaje:

Rango de medicion
de capacitancia:

Temperatura de
funcionamiento:

Pesa:
Operar de modo:

MCV (no en
contacto con)

Retencion de datos:

Abrazadera de la
linterna:

Cierto-RMS:

Mestek
Solo digital

6V ~ 600V

G00NF ~ 6000&mu;F

0°C~40°C

195g
Manual

Que

Que
Si

si

MESTEK-Localizador de linea de red, probador de Cable de red Rj45, Rj11,
Rj12, Catb, Cat6, Utp, herramienta de prueba de Cable de teléfono Lan, buscador

de linea de red.

Detalles rapidos

Descripcion general

Lugar del origen:
Mimero de Modelo:
Tipo:

Modificado para
requisitos
particulares:

Usage:
Alarm mode:
Special features:

Cerfificate:

Guangdong, China
ACZ20

Voltage Tester

Si

Universal Testing Machine
Sound and Color
Power failure detection

CE, ETL.c-ETL

107

Marca: Mestek

Garantia: 1 year

Certificacion: CE

Material: ABS

Application: High Voltage Detector
Measuring range: 12~10000/43~1000V

Auto Power Off:
waterproof level:

Mame:

Yes (5mins while Idle)
IP&7 deep waterproof

Voltage Tester pen
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