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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion por procesos es una herramienta ampliamente aplicada por las empresas de
todos los ambitos con la finalidad de lograr una gestion eficiente y efectiva orientada
a entender, analizar y mejorar los procedimientos para promover la mejora continua e

incrementar la calidad.

El presente trabajo se enfoca en los procesos operativos en la linea de produccion de
huevos de la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A. especificando que cuenta con
doce procesos como la adecuacion del galpdn, recepcion de aves, alimentacion,
vacunacion, traslado de las aves al galpon de postura, recoleccion de huevos,
preclasificacion de huevos, transporte, lavado de huevos sucios, clasificacion,
almacenamiento y despacho; identificandose actividades realizadas sin técnicas
especificas e inexistencia de informacion documentada, por otra parte, escasa
comunicacion de temas importantes entre los operadores lo que desenfoca el objetivo
primordial de la empresa. Para dar respuesta a la problematica este trabajo se centra
en la aplicacion de la gestion por procesos permitiendo estructurar y documentar la
informacion recopilada mediante un manual de procedimientos esta herramienta
asegura que las actividades se lleven a cabo con instrucciones claras y uniformes lo
que a su vez fomenta la calidad en el producto final al garantizar la consistencia en los

procesos realizados por los operadores.

Finalmente, como resultado del estudio se identificaron los procesos detallados y el
tiempo estandar que le corresponde a cada uno. Ademas de conocer el cuello de botella

y plasmar la informacidn para ofrecer una guia clara y precisa.

Palabras clave: Gestién por procesos, industria avicola, produccién de huevos,

manual de procedimientos, calidad, mejora continua.
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ABSTRACT

Process management is a tool widely applied by companies in all areas in order to
achieve efficient and effective management aimed at understanding, analyzing and

improving procedures to promote continuous improvement and increase quality.

The present work focuses on the operational processes in the egg production line of
the company AVICOLA GUADALUPE S.A. specifying that it has twelve processes
such as the adequacy of the shed, reception of birds, feeding, vaccination, transfer of
birds to the laying shed, egg collection, pre-sorting of eggs, transport, washing of dirty
eggs, classification, storage and dispatch; identifying activities carried out without
specific techniques and lack of documented information, on the other hand, little
communication of important issues between operators which blurs the primary
objective of the company. This tool ensures that activities are carried out with clear
and uniform instructions, which in turn promotes quality in the final product by

guaranteeing consistency in the processes carried out by the operators.

Finally, as a result of the study, the detailed processes and the standard time
corresponding to each one were identified. In addition to knowing the bottleneck and

capturing the information to provide a clear and accurate guide.

Keywords: Process management, poultry industry, egg production, procedures

manual, quality, continuous improvement.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

Modelo de gestidn por procesos para el area de produccion de huevos de la empresa
AVICOLA GUADALUPE S.A.

1.1.1 Planteamiento del problema

Con el transcurso del tiempo y el crecimiento notable de las industrias se genera la
necesidad de adaptarse a mejores condiciones en los procesos productivos con la
finalidad de incrementar la calidad del producto final al igual que sobresalir ante la
competencia, para lograrlo es necesario contar con recursos, tecnologia, preparacion
al personal, inspeccién y estandarizacion de los procesos, es decir, realizar

modificaciones para lograr la mejora continua [1].

En la actualidad las empresas estan haciendo énfasis en la ejecucion de sistemas de
gestién orientado a procesos debido a las ventajas que este presenta, tanto para
mantener el orden, distribucion, como para documentar, controlar y enfocarse en la
mejora de las actividades que desarrolla la organizacion, pues el usuario, es un
consumidor exigente que busca un producto de calidad que supere sus expectativas,

planteando a las empresas la mejora continua de los procesos llevados a cabo [1].

Alrededor del mundo la industria de la avicultura son actividades nombradas, siendo
asi que en varios paises como Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Holanda, la
produccion de gallineros incrementa de manera significativa pues desarrollan las
actividades con tecnologia sofisticada al ser paises totalmente industrializados,
enfocando sus actividades y procesos a la mejora continla realizando evaluaciones
constantes y analisis del control de calidad. Al contrario de los demas paises, Espafia
tiene minimo interés en las actividades que realizan las avicolas [2].

Actualmente, existen varias provincias que trabajan en el sector avicola, una de ellas
es Tungurahua representando un 55% de participacion en dicho sector productivo, lo

cual genera multiples beneficios para los habitantes de la provincia [3].



Es importante recalcar que varias empresas de la provincia han tenido inconvenientes
asociados a los costos que incrementan en los insumos para el animal, presencia de
producto internacional, escasa mejora en las actividades de sus avicolas artesanales lo
que implica que empresas de mayor capacidad se mantengan en la delantera,
finalmente el incumplimiento de las normas establecidas en el ambito de calidad se

suma a la problematica [4].

En la provincia de Tungurahua, cantén Pelileo sector Guadalupe estd ubicada la
empresa AVICOLA GUADALUPE S.A. Entidad posicionada en el mercado, con alto
grado de calidad, eficiencia y credibilidad, generadora de fuentes de empleo a los
habitantes del sector y contribuyente del estado [5]. Dicha empresa presenta
inconvenientes en las actividades internas, debido a que cuenta con una estructura no
definida, sin informacién documentada de los procesos llevados a cabo, no dispone de
un historial para analizar el grado de cumplimiento y mejora en &mbitos de calidad,
ademas no existe intercambio de informacion entre los colaboradores lo cual dificulta

la realizacion de las tareas correspondientes.

1.2 Antecedentes investigativos

Las empresas e industrias de diferente indole presentan dificultades e inconvenientes,
entre estos se encuentran la escasa capacitacion al personal desencadenando en
desconocimiento de sus funciones de forma correcta, presentandose fallas y errores
con la forma de operar la maquinaria, incorrecta distribucion de los productos y
finalmente inadecuado uso del tiempo en el proceso. Cuando los procesos son
operados de forma tradicional y empirica da como resultado consecuencias procesos
con costos elevados de produccion, limitacion al cumplir la vision y mision

proporcionando insatisfaccion en el cliente [6].

Es asi como la gestion por procesos permite analizar las caracteristicas de las areas de
la empresa de manera detallada, con el propdésito de descubrir problemas que se pueden
examinar y analizar adecuadamente para una busqueda de futuras soluciones logrando

mejorar el proceso a nivel general e individual, asi como también implementar



lineamientos o guias que garanticen el uso de la metodologia e indicadores del

rendimiento adecuados [6].

La implementacion de la mejora continua en los procesos genera que la calidad lo haga
también, logrando reducir los costos, incremento de la calidad en el producto final, por
consiguiente la satisfaccion del cliente y la disminucion de reclamos, esto se logra con
capacitaciones constantes a sus funcionarios, ademas un control adecuado de orden y
limpieza en el proceso, evitando pérdidas en productos de calidad inferior y finalmente
considerando los problemas que se pueden presentar en las areas de la empresa [7].

El adecuado cumplimiento de la gestion por procesos favorece mediante una serie de
beneficios lo que contribuye a la mejor de la eficiencia, calidad, productividad y
competitividad, ademas de identificar y analizar los procesos claves, de este modo se
eliminan duplicados, disminuye pasos innecesarios lo que permite la optimizacion de
recursos. Al eliminar desperdicios en los procesos también se reducen los costos y
aumenta la rentabilidad de la organizacion lo que significa un punto a favor para la
misma. Ademas, la aplicacion de la gestion por procesos brinda una vision clara del
funcionamiento de la organizacion lo que ayuda a los lideres a tomar decisiones basadas
en datos historicos y como estos impactan en el proceso y resultado [8].

Por otro lado, todas las empresas de cualquier tipo enfrentan dificultades y la empresa
avicola GUADALUPE S.A. no es la excepcion. El problema es que los empleados
apenas estan capacitados, por lo que no conocen las funciones correctas de cada area,
ademas que existe falta de compromiso en las actividades y abuso de tiempo en el
proceso. En la actualidad los procesos se gestionan de forma tradicional o autbnoma
sin ningdn tipo de relacion, dando como resultado procesos con altos costos de
producciodn, limitaciones en el cumplimiento de la vision y misién e insatisfaccion del
cliente [9].

Teniendo como base de referencia la gestidn por procesos, permite analizar en detalle
las caracteristicas de las actividades de la empresa con el fin de identificar problemas
que puedan ser adecuadamente estudiados para encontrar soluciones futuras, para

poder mejorar el proceso en su conjunto y por separado e implementar lineamientos

3



para asegurar la sostenibilidad de la metodologia y la mejora de la productividad [10].

La gestion de procesos se utiliza para ayudar a las organizaciones a lograr una mayor
eficiencia en la gestion de sus actividades y recursos mediante la identificacion, el
disefio, la medicion y la mejora de los procesos clave que forman parte de su negocio.
Esta metodologia permite establecer un enfoque centrado en el cliente, mejorando la
calidad y agregando valor a los productos y servicios que ofrece la empresa. Ademas,
la gestién por procesos es Util para identificar oportunidades de mejora y optimizar

recursos y costos en las distintas areas de la empresa [11].

El modelo de gestion por procesos tiene como objetivo principal contar con una guia
para el desarrollo del proceso productivo, que consta de los recursos y requerimientos
necesarios para cumplir con las tareas asignadas a cada puesto de trabajo, ya que no se
cuenta con herramientas que controlen los procedimientos. realizadas, asi como la
creacion de estrategias que ayuden a mejorar la calidad del producto, a controlar
rutinariamente los procesos y poder eliminar los tiempos muertos, lo que traera una
mejora de la calidad a laempresay por lo tanto sera util, para ser mas eficaz y eficiente,
optimizacion de recursos e insumos, se realiza la secuencia adecuada de actividades

tanto a nivel personal como empresarial [12].

Los procesos desarrollados de forma tradicional y empirica muestran una falta de
consistencia en las actividades, por lo que no se corresponden con el objeto de la
empresa. El correcto sistema de gestion de procesos tiene una secuencia y relacion
entre las actividades encaminadas al desarrollo de cualquier producto, con el fin de
cumplir cabalmente con el objetivo de la empresa, asi como el correcto control y
registro de estas, teniendo en cuenta al gestor para cada area, con el fin de controlar y
reducir el tiempo del proceso, utilizar correctamente los recursos y obtener un producto
de calidad, para que la eficiencia y la eficacia jueguen su papel y por lo tanto aumentar

la productividad y la rentabilidad de la empresa [13].

Las empresas tienen el desafio de mantener un desempefio dinamico para identificar
las demandas del entorno y la situacion en la que se encuentra la organizacién para

generar cambios que conduzcan a eficiencias y mantengan una posicién ventajosa en
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el mercado. Esto depende de la gestion basada en sus procesos, que consiste en una
serie de pasos con el objetivo de crear el producto, es decir actividades que estan
interconectadas e interactian en relaciones de causa y efecto que identifican las
necesidades de los clientes, las satisfacen y generan satisfaccion. Esto se logra a través
de la planificacién, ejecucion, revision y correccion. En este caso, una herramienta es
la arquitectura empresarial, que representa un conjunto de elementos vistos desde
diferentes perspectivas, reuniendo todos los componentes con un objetivo y una

estrategia [14].

Los procedimientos y formularios se utilizan para mejorar la gestion de acuerdo con
los procesos generales, en las organizaciones especialmente en el mundo empresarial.
En este sentido, los cambios desde el afio 2000 tienen ideas y enfoques avanzados,
como el valor agregado o la utilidad neta para los accionistas, los cambios que ocurren
en la gestion de la cadena de valor como parte de la tendencia de encontrar valor
economico y las plataformas de cuentas con el principio de calidad total. En lo que se
Ilama gestion de procesos, se vuelve importante un cambio en el enfoque de la
estructura al proceso. Un enfoque estructurado para la mejora del desempefio se enfoca
en el disefio disciplinado y la implementacion cuidadosa de todos los procesos en una
organizacion [15]. Al mantener un enfoque estructurado se refiere a la implementacion
de un conjunto organizado de procesos, politicas y practicas que guian las operaciones
y actividades de la empresa de forma coherente y eficiente. Este enfoque busca
establecer una estructura sélida para cada area que conforma la organizacion ademas

de optimizar recursos, mejorando el rendimiento y capacidad [16].

Por ultimo, la avicultura ha sido practicada durante milenios y cuenta con una larga
trayectoria. Se ha encontrado evidencia arqueoldgica que sugiere que los pollos
domesticos existian en China hace unos 8.000 afios. Desde entonces, las aves han sido
criadas para su consumo y para la produccion comercial. A lo largo de la historia, la
avicultura ha avanzado y progresado gracias a los avances cientificos y tecnolégicos,
lo que ha permitido una produccion mas eficiente y sostenible de carne y huevos de
aves [3]. Ademas, esta vinculada con disciplinas como la agronomia, agricultura y

silvicultura, las cuales se enfocan en la produccién de alimentos y recursos naturales.



En el sector avicola, la mejora de los procesos y las condiciones de produccion se
considera una prioridad [17]. Cuando se llevan a cabo los procesos de manera
adecuada, se logra obtener productos de consumo de alta calidad. Esto se refleja en el
caso de México, que se posiciona como el mayor consumidor per capita de huevos a
nivel mundial. Ademas, la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia sefiala
que en ese pais se consume un promedio de 306 unidades de huevo por persona al afio.
Por otro lado, segun un articulo de la Comision Internacional del Huevo, los diez
principales paises productores de huevos a nivel global son China, Estados Unidos,
India, México, Indonesia, Japon, Rusia, Brasil, Ucrania y Malasia [18].

1.3 Fundamentacion teérica

Administracion de la produccién

La administracion de la produccion es un area que se enfoca en la gestion de los
recursos productivos de la organizacion para mejorar la eficiencia y eficacia en la
produccion de bienes y servicios. El objetivo principal es maximizar la productividad
y minimizar los costos de produccion. Entre las funciones se incluyen la planificacion,
organizacion, direccion y control de los procesos de produccion, asi como la gestion
de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para llevar
a cabo estos procesos [19]. Asi mismo, se apoya en diversas herramientas y técnicas,
como la gestion de la calidad total (TQM), la ingenieria de produccion, la logistica, la
gestion de inventarios, entre otras. Algunas de las tendencias actuales en la
administracion de la produccion incluyen la automatizacién de procesos, la gestion de
cadenas de suministro, la gestion del conocimiento en la produccion y la

implementacion de practicas sostenibles de produccion [20].

La administracién de la produccién se utiliza en una amplia variedad de empresas,
especialmente aquellas que fabrican bienes o productos, como empresas
manufactureras y de produccion. Ademas, esta metodologia también puede ser util en
otras empresas que cuentan con procesos de produccion, como empresas de servicios

y de construccion [21].



El modelo de gestion por procesos

El modelo de gestion por procesos es una forma de organizar el trabajo y las
operaciones de una organizacion en funcion de los procesos que lleva a cabo, en lugar
de centrarse en departamentos individuales. Tiene como objetivo mejorar la eficiencia
y la eficacia de la organizacion, reducir los costos, mejorar la calidad y la satisfaccion

del cliente, asi como aumentar la innovacién y la flexibilidad [22].

En este modelo, los procesos de la organizacion se definen, documentan, miden,
monitorean y mejoran continuamente para lograr los objetivos de manera efectiva y
eficiente. Esta implica la identificacion de los recursos adecuados como: el personal,

los equipos, la tecnologia, los materiales y otros [23].

La implementacion de este modelo requiere un cambio de cultura en la organizacion,
ya que involucra la ayuda y el trabajo en equipo entre las areas, asi como una mayor

transparencia y responsabilidad [24].

Gestidn por procesos

La gestion por procesos es una metodologia que se enfoca en el objetivo de mejorar
las actividades haciéndolas efectivas y eficientes y la adaptacion de la empresa a los
cambios de su entorno, buscando perfeccionar su desempeiio y obtener un mayor

agrado del cliente [25].

Las principales ventajas de la gestion por procesos son la mejora de la calidad, la
reduccion de los costos, el aumento de la eficiencia y la eficacia, la adaptacion al
cambio y la orientacion al cliente. Es decir, permite a las organizaciones ser mas

competitivas y estar mejor preparadas para afrontar los desafios del mercado [26].

Proceso

Los procesos que lleva a cabo la organizacion son aquellos que van a ser controlados

por lo tanto es primordial definirlos y conocerlos para poder manipularlos. De esta



manera un proceso conlleva a un conjunto de acciones o actividades que estan
relacionadas entre si, el proceso de forma simple esta definido como un grupo de
entradas que reciben un proceso o transformacion para tener salidas o el producto final,

es decir, son las actividades por realizar para conseguir o llegar al resultado [25].

Los factores de un proceso

Se refieren a los elementos que intervienen en el proceso y pueden afectar su
desempefio y resultados. Estos factores pueden incluir, entre otros, los recursos
disponibles, el entorno econémico y social, el tiempo, la mano de obra, las tecnologias
disponibles, las politicas y regulaciones relevantes. La identificacion y control de estos
factores es fundamental para garantizar la eficiencia y calidad del proceso, y para
alcanzar los objetivos establecidos [27].

Elementos de un proceso:

Un proceso tiene elementos bésicos:

Entradas: Entregados mediante un proveedor, materia fundamental para llevar a cabo
los procesos.

Salidas: Producto final como bienes o servicios que son ofertados al mercado en base
a especificaciones impuestas por el consumidor.

Recursos: Elementos importantes para la ejecucion de las actividades planificadas.
Control: Formado por indicadores de rendimiento para medir el proceso y calcular la
satisfaccion que proporcionan.

Limites: Definen el inicio y final de los procesos. El proceso inicia en la existencia de

una necesidad de la sociedad y culmina en la satisfaccion de este [23].



RECURSOS

ALIDA
SRR | PROCSO |
(Input) (Output)

SISTEMA DE
CONTROL

Figura 1. Esquema general de proceso [22].

Clasificacion de los procesos

Se presentan dos tipos de procesos: los primeros de forma jerarquica y segundo caso

segunsu cometido [28].
Segun su jerarquia:
v" Macroproceso: Serie de procesos entrelazados, siendo el nivel mas alto en un

mapa de procesos.

v" Proceso: Fragmento de un macroproceso que conforma un subproceso.

\

Subproceso: Conjunto de acciones definidas especificamente en un proceso.
v Actividades o procedimientos: Tareas, acciones 0 pasos que agregan valor a una

entrada para obtener la salida [28].



MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCEDIMIENTO

Figura 2. Representacion de clasificacion de procesos por su jerarquia [25].

La segunda forma de clasificar es segun su cometido, se presenta a continuacion:

v Estratégicos: Conocidos como procesos gerenciales, donde la alta direccién tiene
un papel fundamental.

v' Operativos: Son procesos productivos, donde se da la transformacion para
obtener el producto final.

v/ Soporte: Se conocen como procesos de sustento, trabajan en conjunto con los

operativos y estratégicos en cantidades menores[25].
Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una herramienta visual que permite representar graficamente
un proceso. Se utilizan en varios campos para documentar y visualizar los procesos de
trabajo y pueden ayudar a identificar rapidamente areas de mejora en el flujo de

trabajo.

Los diagramas de flujo estan compuestos por diferentes simbolos segun la norma
ANSI que representan las diferentes etapas, decisiones y acciones que se llevan a cabo
en el proceso con el uso de estos es posible optimizar y mejorar la eficiencia de los

procesos existentes en una linea de produccion [29].
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Simbologia de los diagramas de flujo

Tabla 1. Simbolos de los diagramas de flujo [30].

Simbolo

Nombre

Descripcion

Terminal

Inicio o fin de un flujograma.

O
—

Entrada y salida

Representa los datos ingresados.

Tiene dos salidas de informacién

Decision verdadero o falso, es decir, sirve
para colocar condiciones.
Proceso Indica las acciones y calculos.

v

Lineas de flujo

Indica el sentido de la

informacion.

Mapa de procesos.

Herramienta utilizada para representar visualmente como trabajan los procesos de una

organizacion. El objetivo principal es proporcionar ayudar al personal para entender

cémo funciona un proceso especifico dentro de una organizacion y como encaja en el

conjunto de procesos [31].

Para la elaboracién de un mapa de procesos, se siguen varios pasos, como la

identificacion de los procesos, la definicion de los objetivos del mapa, la recopilacién

de informacién sobre los procesos, la identificacion de responsabilidades en el

proceso, la definicidn de los pasos del proceso y el mapeo visual de los procesos [30].

Cursogramas analiticos

Los cursogramas analiticos son una herramienta utilizada para documentar y visualizar

detalladamente todos los pasos involucrados en un proceso productivo o de trabajo.

Este tipo de diagrama utiliza simbolos que representan las diferentes operaciones,
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transporte, inspeccion, entre otros aspectos, que estan presentes en el proceso. Son
utiles para identificar problemas o areas de mejora en los procesos, asi como para
optimizar la eficiencia y eficacia de las operaciones. La creacion de un cursograma
analitico es una tarea que requiere de gran detalle y precision en la documentacion de

los diferentes pasos y acciones del proceso [9].

Diagramas de proceso.

Representacion visual que muestra la secuencia de pasos o actividades necesarios para
realizar un proceso o tarea especifica. Usados para identificar y analizar posibles
cuellos de botella, errores o ineficiencias en un proceso, lo que permite a los

profesionales mejorar continuamente la forma en que realizan su trabajo [9].

Tabla 2. Simbologia de procesos

Simbolo Nombre Descripcion

Operacion Son las operaciones del proceso.

Transporte Indica el movimiento de personas o cosas.

y Verificar la calidad y cantidad de los
Inspeccion

procesos.

Almacenamiento Resguardo del producto.

> Espera Indica retraso o demora.

Manual de procesos

Documento que describe detalladamente como se deben llevar a cabo los procesos y
procedimientos en una organizacion. Es esencialmente una guia que ayuda a los
trabajadores a realizar sus tareas de manera consistente y eficiente, asi como también
a asegurar que se sigan los mismos pasos en cada instancia de un proceso de forma
individual [32].
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Ademas, incluyen informacion sobre los objetivos y pasos del proceso, los recursos
necesarios, el tiempo requerido y las personas involucradas. También pueden incluir
flujogramas, diagramas de flujo o cursogramas analiticos que ilustren visualmente el
proceso. Los manuales de procesos son herramientas importantes para garantizar la

consistencia, la calidad y la eficiencia en el trabajo diario de una organizacion [32].

Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es una técnica utilizada para medir el tiempo que se tarda en
completar una tarea o un proceso definido. Esta técnica es util para identificar
ineficiencias y areas donde se puede mejorar la productividad y la eficiencia de la
produccion [33].

A través de estas técnicas se pueden identificar cuellos de botella, tiempos muertos,
actividades innecesarias y factores que afectan negativamente la productividad de la

linea de produccion [34].

Elementos y preparacion del estudio de tiempos

v" Seleccion de la tarea o proceso a analizar.

v" Definicion clara del problema o la oportunidad de mejora que se desea abordar.

v" Establecimiento de los objetivos y los resultados esperados del estudio.

v" Identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio, incluyendo
los crondmetros, los formularios para registrar los datos, los equipos y los
materiales necesarios para la tarea o proceso.

v" Preparacion del cronémetro de mano, que se utilizara para registrar los tiempos.

v" Seleccion del operario o el equipo que realizara la tarea o el proceso.

v Descomposicion de la tarea o el proceso en sus elementos individuales y registro
de tiempos detallados para cada elemento [35].

v" Validacion de los resultados mediante la comparacion de los tiempos medidos con
los tiempos estandar, la comparacién de los resultados con los objetivos
establecidos y la identificacién de oportunidades de mejora.

v" Desarrollo de recomendaciones para mejorar la productividad y la eficiencia del

proceso estudiado en funcion de los resultados obtenidos [34].
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Criterio de General Electric

Mediante este criterio se establece el nUmero de ciclos a analizar mediante la duracién
de éstos, de este modo es aplicado con mayor frecuencia para tiempos largos de

realizacion [36].

Tiempo de ciclo | Namero recomendado
en minutos de ciclos
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20
2.00 -5.00 15
5.00 - 10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 - 40.00 5
40.00 0 mas 3

Figura 3 Namero de observaciones segun GE

Tiempo observado

Usado en el estudio de tiempos y movimientos para establecer o determinar el tiempo

que se tarda en completar una tarea o proceso definido [37].

Tiempo normal

Es el tiempo que tarda un operario capacitado en desarrollar una tarea a un ritmo
normal, sin interrupciones ni distracciones [37].
Denotado por la siguiente formula:

Tn=Tox*(1+FD) 1)

Tn=tiempo normal

To=tiempo observado

FD= factor de desempefio
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Tiempo estandar

Tiempo necesario para que un trabajador capacitado complete un proceso, ejerciendo
sus actividades a un ritmo normal y sin interrupciones ni demoras [37].
Denotado por la siguiente formula:

Ts=Tn*x(1+S) 2
Ts= tiempo estandar
Tn= tiempo normal

S= suplemento de trabajo

Suplementos del estudio de tiempos

Son los tiempos adicionales que se suman al tiempo basico en el célculo del tiempo
estandar, con el fin de tener en cuenta factores como fatiga, descansos, necesidades
personales, posturas, entre otros. Son necesarios para determinar la verdadera duracion

de una tarea o proceso de trabajo [38].

Tabla 3. Suplemento de tiempos [36].

Suplementos constantes Hombre (H) Mujer (M)
Por necesidades personales 5 7
Base por fatiga 4 4
Suplementos variables H M H| M
Concentracion intensa
. ) Trabajos de cierta presion 0|0
Suplemento por trabajar de pie 2 4 ) . .
Trabajos precisos o fatigosos 2|2
Trabajaos de gran precision 5|5
Ruido
Suplemento por la postura )
. ) Continuo 010
Ligeramente incomodo 0 1 )
Intermitente y fuerte 2 | 2
Incomoda 2 3 .
L Intermitente y muy fuerte 5|5
Muy incomoda 7 7 .
Estridente y fuerte
Uso de la fuerza
Levantar, tirar, empujar, peso Kg Tencién mental
2,5 0 1 Proceso bastante complejo il
5 1 2 Proceso complejo g | g
10 3 4 Muy complejo
25 9 20
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35,5 22 | max.
Mala iluminacion Monotonia
Ligeramente debajo de la potencia 0 0 Trabajo algo mondtono 0]0
Bastante por debajo 2 2 Trabajo bastante monétono
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo muy monétono 4 | 4
Condiciones atmosféricas Tedio
indice de enfriamiento Kata Trabajo algo aburrido o | o
16 0 0 Trabajo bastante aburrido . | 1
8 10 10 | Trabajo muy aburrido s | 5
4 45 45
100 | 100

Factor de desempefio

Es importante analizar el rendimiento o la eficacia de un trabajador en un proceso.
Estos factores pueden incluir habilidades técnicas, conocimientos, actitudes, calidad
del trabajo, relaciones interpersonales, liderazgo, creatividad, innovacion, entre otros
[38].

Tabla 4: Valoracion de trabajo [36].

Escala o Velocidad
Descripcién
60-80 75-100 | 100-133 | 0-100 (km/h)
0 0 0 0 Actividad nula

Muy lento, movimientos torpes, inseguro, sin

40 50 67 50 o 3,2
interés

60 75 100 75 Constante, resulto, sin prisa 4,8

80 100 133 100 | Activo, capaz, operario calificado, calidad 6,4

Muy répido, gran seguridad, destrezas y
100 125 167 125 L 8,0
coordinacion.

120 150 200 150 | Excepcionalmente rapido, esfuerzo intenso 9,6

Guia de buenas précticas avicolas

La Guia de Buenas Practicas Avicolas es un conjunto de recomendaciones elaboradas
por diversas organizaciones y entidades gubernamentales y no gubernamentales, para
establecer préacticas correctas en la produccion avicola relacionados con la inocuidad

de los alimentos, bienestar animal, impacto ambiental y sostenibilidad [18].
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Esta guia incluye pautas sobre la seleccion y cuidado de las aves, las instalaciones para
aves, el manejo de alimentos y agua, el uso de medicamentos y vacunas, la disposicion
de desechos y control de plagas, asi como también buenas practicas en la manipulacion
y transporte de los productos avicolas y la capacitacion del personal [18].

Este documento representa una guia ventajosa para las industrias avicolas, permite
gestionar de manera adecuada la produccion de aves, garantizando la calidad y

productos avicolas y protegiendo la salud de los consumidores [39].

Proceso de clasificacion de huevos

Para la comercializacion de huevos esta determinado mediante el peso, la forma, el
color y la resistencia de la cascara, parametros que dan resultado a la frescura del
producto [40].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un modelo de gestidn por procesos para el area de produccién de huevos de
la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A.

1.4.2 Obijetivos especificos

v Levantar informacion de los procesos en el area de produccion de huevos en
la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A.

v Analizar la situacion actual de la linea de produccién de huevos.

v’ Elaborar un manual de gestién por procesos que permita asegurar la calidad

en la linea de produccion.
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Los materiales que se utilizaron en esta investigacion pueden variar dependiendo de la

naturaleza del estudio. A continuacion, en la tabla 5 se detallan las herramientas que

se utilizaron para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla 5. Herramientas

Herramienta

Definicion

Figura

Herramienta usada para fines de

Computadora | trabajo, educacién y
entretenimiento.
Procesador de textos
Microsoft desarro_llado por Mlcros.o’ft,
herramientas para la creacion,
Word .
edicién y formato de documentos
de texto.
Programa de hojas de célculo,
Microsoft utilizado para la creacion,
Excel edicion y formato de hojas de
calculo.
Software  de  gestion  de
Mendeley referencias bibliogréficas y de

datos de investigacion.

MENDELEY

Google Earth

Es un mapa y programa de
informacion geogréafica mediante
el uso de imagenes obtenidas con
satélites.

GO()gle
earth

Bizagi
Modeler

Herramienta de modelado de
procesos permite diagramar vy
documentar procesos.

18




Tiene una amplia gama de
Teléfono caracteristicas como acceso a
Celular Internet, correo  electrénico,
camara, GPS, entre otros.

Registro de | Utilizados para tomar notas de
apuntes las actividades realizadas.

Utilizado para medir el tiempo en

Cronémetro . L
la ejecucion de una tarea.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de investigacion

Investigacion de campo

En este trabajo se utilizd la metodologia de investigacion de campo, pues requirio
visitar la avicola de forma constante y obtener datos e informacion de primera mano
sobre su funcionamiento. Todos los datos se recopilaron directamente de la empresa 'y
sus colaboradores, abarcando aspectos como la estructura organizativa, 10s procesos
Ilevados a cabo, el personal, maquinaria, entre otros. Ademas, mediante la observacion
directa y el analisis, se logro recolectar toda la informacion necesaria para cumplir con

el objetivo de proponer un sistema de gestion enfocado en los procesos.
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Investigacion aplicada

Esta investigacion busca aplicar los conocimientos tedricos para resolver problemas
mediante soluciones ante dificultades reales presentes en el transcurso de una
compafiia. Con base en esto, se utilizd6 la metodologia de gestion por procesos para
desarrollar una propuesta de solucién a la problematica abordada en esta investigacion.

A continuacion, en la figura 4 se indican las fases de la gestion por procesos.

L I

Analizar la situacion de la Describir los proceso de
empresa. porduccion.

Documentar los procesos.

Desarrollar el mapa de
procesos actuales.

v

Determinar los procesos de
la empresa.

Identificar el/los
destinatarios de los bienes.

»

Profundizar el proposito de
la empresa.

Figura 4. Flujograma de la metodologia de gestion por procesos.

Investigacion bibliografica documental

El proyecto de investigacion tiene una modalidad de tipo bibliografica documental
debido que es importante respaldar la informacién recopilada mediante fuentes
primarias y secundarias permitiendo estar en contacto con articulos cientificos, libros,
publicaciones, ensayos, revistas, entre otros, para analizar el tema planteado y con

ayuda de los puntos de vista de los autores se generara un trabajo confiable y puntual.

Para la obtencion de la informacion que respalda al estudio se aplicé la metodologia
PRISMA lo que permiti6 la busqueda de bibliografia concreta logrando una

informacion con transparencia y de calidad. Para su desarrollo se realizé una secuencia
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de pasos presentados a continuacion.
Preguntas de investigacion
Se establecid tres preguntas de investigacion, las mismas que abarcan el tema de

estudio al que estd enfocado, en este caso la Gestion por Procesos en areas de

produccion de huevos en avicolas. En la tabla 6 se presentan las preguntas de

investigacion realizadas.

Tabla 6. Preguntas de investigacion

NUmero

Pregunta de investigacion (RQ)

Motivacién

RQ1

¢Cuéles son los beneficios de aplicar la
Gestién por procesos?

Aplicar la Gestion por Procesos en la
produccion de huevos en avicolas.

RQ2

¢De qué manera la Gestion por procesos
influye en avicolas enfocadas en la
produccion de huevos?

Identificar la influencia de la gestién
por procesos en avicolas enfocadas en la
produccion de huevos.

RQ3

¢Qué factores claves han sido considerados
para aplicar la gestiébn por procesos en
avicolas enfocadas en la produccion de
huevos?

Conocer cuales son los factores claves
de las avicolas enfocadas en la
produccion de huevos para aplicar la
gestion por procesos.

Busqueda de documentos

Se realizd una busqueda de informacion mediante bases bibliograficas como Springer
Link, Taylor and Francis, Scopus, Scielo, Redalyc y otros; tomando en cuenta
investigaciones entre los afios 2018 al 2023, es decir, que se encuentre dentro de los
ultimos cinco afios, se considera este rango de tiempo ya que constantemente la
informacion es analizada y reestablecida y de esta forma obtener informacién

actualizada.

Se utilizaron los siguientes términos de busqueda de acuerdo con las preguntas de

investigacion, indicados en la tabla 7.
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Tabla 7. Términos de busqueda

Busqueda Términos de busqueda en inglés Términos de busqueda en espafiol
"Benefits" &  "Application” & | "Beneficios" &  "Aplicacion" &
RQL "Management" & "Processes" "Gestion" & "Procesos"
"Management" &  "Processes" & | "Gestién" & "Procesos” & "Produccion”
RQ2 "Production” & "Egg" & "Poultry" & "Huevos" & "Avicola"
Factors & "Management"” & "Processes” | "Factores” & "Gestion" & "Procesos” &
RQ3 & "Poultry". "Avicola"

Seleccion de documentos

Se tomo0 en cuenta varios puntos de vista, entre estos se encuentran los criterios de

inclusién y exclusién, aspectos utilizados para seleccionar los articulos de interés. En

la tabla 8 se indican los criterios para la seleccion de documentos.

Tabla 8. Criterios de inclusion y exclusion

NUmero Inclusién Exclusién
C1 Articulos afines a la tematica. Articulos duplicados.
) o . Informacion diferente en los idiomas
Cc2 Articulos en inglés y espafiol. )
mencionados.
3 Articulos relacionados con la gestion | Investigaciones realizadas en otras areas
por procesos. que no sea la industrial de manufactura.
Articulos relacionados a factores para
C4 aplicar la gestion por procesos en | Articulos no relacionados al tema.
avicolas.
) " . Articulos con mas de 5 afios de
C5 Articulos Gltimos 5 afios. o
antigiiedad.
Conferencias, libros, informes, pagina
C6 -
web.

Una vez que se obtienen los documentos seleccionados con los criterios mencionados

se procedio a analizar el titulo, seguido por el resumen, conclusiones y finalmente la

lectura de todo el texto de tal forma que den respuesta por completo a las preguntas de
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investigacion. En la figura 5y 6 se presenta un resumen de las bases de datos utilizadas

con los documentos encontrados respectivamente.

SPRINGER TAYLOR AND SCOPUS SCIELO REDALYC OTROS
LINK FRANCIS ” _ -17 n=7
n=417 n=6 n
n=6 n=315

Figura 5. Bases bibliograficas

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros. Otras Fuentes
13
S
§ Registros totales identificados en Registros identificados
£ las bases de datos: Tesisn=25
£ n=768 Revistas n =13
=
—
Registros adecuados Registros excluidos por
examinados para su primer filtro documents duplicados Fuentes finales —»| Documentos excluidos
n=713 n=55 seleccionadosn="7 n=21
=
=
E
g Excluidos por titulo
3 n =468
Articulos seleccionados
=17 .
n Excluidos por resumen y
conclusion
po— n=228
§ Documentos seleccionados en
— base a la revision sistemdtica "
2 n=24 b

Figura 6. Resumen de Bases bibliograficas

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacién para el presente trabajo de investigacion esta conformada por 65
trabajadores de la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A., distribuidos en diferentes
areas: administrativa, fabricacion de balanceado, vacunacion de aves, limpieza,
cuidado, alimentacion, conductores de camiones y produccién. La empresa cuenta con
una poblacion pequefia inferior a 100 colaboradores por lo que el calculo de la muestra
no es necesario realizar.

En la tabla 9 se observa con mayor claridad la distribucién de los trabajadores en las

areas.
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Tabla 9. Poblacion de la empresa AVICOLA GUADALUPE S.A.

AREA N° de empleados
Administrativa 9
Fabricacidn de balanceado 4
Vacunacion de aves 16
Limpieza, cuidado, alimentacion y conductores de camiones 2
Produccion 34
Total 65

2.2.3 Recoleccidn de informacion

La recoleccion de informacion se presenta mediante la accion sistematica de
recopilar y medir informacion de varias fuentes para obtener una imagen
completa y precisa de un escenario. Existen diversos métodos y técnicas para la
recoleccion de informacidn, como encuestas, entrevistas, pruebas, evaluaciones,

observaciones y revision de registros existentes.

Para recolar informacion se empleo la observacion directa de los procesos y actividades
de las areas involucradas, ademas entrevistas informales al personal que permitié
conocer a profundidad la organizacion. Todo esto se presentd mediante gréaficos, tablas,
registros que permitieron detallar de forma clara los datos obtenidos, con el objetivo de

plasmarla informacion requerida y util para la empresa.

Es transcendental asegurarse de que los métodos utilizados para la recoleccién de
informacion sean precisos y confiables, pues cualquier equivocacion puede

afectar e invalidar los resultados obtenidos.

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento y analisis de datos se plasmaron los procesos y técnicas
utilizadas para recopilar los datos recolectados en la organizacion, posteriormente
examinar datos con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones entre

ellos.
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La informacion obtenida para la investigacion fue selecta mediante herramientas
que permitieron elaborar diagramas, analizar datos, ademas se utilizd fichas,
listas de observaciones que permitieron tomar mejores decisiones y perfeccionar
los procesos de la institucion, por otro lado, en caso de existir informacion

inexacta se recopilard nuevamente hasta que el resultado sea 6ptimo.
Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizo distintas herramientas y

técnicas, como las estadisticas, el aprendizaje automatico, analisis de datos, entre

otras.
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CAPITULO IIl. -RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Levantamiento de informacién

El levantamiento de la informacion de la empresa se refiere al proceso de recoleccion
y andlisis de datos sobre la estructura interna de la organizacion, incluyendo su
estructura jerarquica, areas departamentales y los puestos de trabajo, para lograr esto
se utilizaron técnicas como entrevistas, diagramas de flujo, anélisis de datos, entre
otros [41].

Resefa histérica

GUADALUPE S.A. inicié su negocio personal en 1970 cuando los fundadores:
Margot Garzon Urrutia (+) y Marcelo Llerena Martinez decidieron incursionar en el
negocio avicola con 600 gallinas ponedoras debido a su conocimiento de la

avicultura.

Con dedicacion y amor, el negocio ha crecido sostenidamente y con su caracteristico
sentido de la responsabilidad, hoy es una de las mayores empresas avicolas del pais.
Luego, gracias a los conocimientos adquiridos en el dia a dia empresarial, decidieron
incursionar en la produccion de alimento balanceado “VITALEX” para la industria
avicola y en poco tiempo se convirtio en el principal proveedor de alimento

balanceado para las granjas avicolas del pais.

Después de muchos afios decidieron fortalecer su granja avicola creando la marca
HUEVOS DE CAMPO para comercializar el producto y a la vez crear la empresa
GUADALUPE S.A. e integrarse como una empresa avicola de alta confiabilidad,
creando asi oportunidades de empleo para los residentes aledafios y convirtiéndose en
un importante contribuyente a la economia del pais, todo esto se puede lograr
implementando tecnologia en todos los procesos que se realizan en la granja,
convirtiéndose en pioneros de los silos de almacenamiento de maiz, molinos de
alimentos automaticos, jaulas de cultivo y produccién automatizadas, silos, galpones

para una alimentacion balanceada, de la mano de los mismos camiones de reparto
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implementan hoy el sistema de clasificacion de huevos mas moderno y automatizado

del mundo para siempre brindar a nuestros clientes productos de calidad [42].

Misién

Servir al pais con productos frescos y de excelente calidad para garantizar el bienestar

de nuestra sociedad [42].

Vision

Aportar el desarrollo del pais, cumpliendo nuestras politicas de responsabilidad y

mejoramiento continuo [42].

Filosofia

Nuestra filosofia esta basada en el principio de respeto social y ambiental, con el

objetivo de un mejoramiento continuo en cada uno de nuestros procesos.
Nos sentimos comprometidos con nuestros colaboradores, proveedores y nuestros

clientes, ya que gracias a ellos somos una empresa avicola orgullosamente ecuatoriana,

reconocida nacional e internacionalmente [42].
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Ubicacion de la empresa

1°22'16.7"S 78°30'01.1"W r
Pelileo

View larger map /
b/
bisfruifCompany .l

DO GUADALUPE 38

-

bnjRPachito*

La empresa GUADALUPE S.A. esta ubicada en el canton Pelileo en el km 10 via a

Bafios. Sector Guadalupe. Pelileo - Tungurahua — Ecuador.
Informacién de la empresa
En la tabla 10 se presenta los datos e informacion bésica de la empresa.

Tabla 10. Datos legales de la avicola.

e Informacién AVICOLA GUADALUPE S.A.
Guadalupe sA.

Gerente General Sr. Marcelo Llerena.

. o Produccion y comercializacion de huevos, gallinas de
Actividad econémica ]
descarte y gallinaza.

Categorizacion de la empresa: Empresa Privada.
Correo: info@guadalupesa.com
Direccion: Sector Guadalupe. Pelileo — Tungurahua.

+ 593 (3) 2460396
(9)93984800 / (9)93983600

Teléfonos:
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Organigrama Estructural

Representa la estructura interna, se muestra la relacion jerarquica o de autoridad entre
los diferentes cargos y puestos de trabajo dentro de la empresa. Se detalla las diferentes
areas, departamentos, los cargos directivos, encargados de cada area de la compafiia
[43].

En la figura 7 se aprecia el organigrama estructural actual de la empresa AVICOLA
GUADALUPE S.A.

Gerente

General
Gerente Gerente de Gerente
Administrativo Ventas Técnico
e
[ I I ]
Auxiliar Auxiliar de Auxiliar de P B Fabrica de
contable ventas despacho Levante ‘ Produccion Clasificadora balanceado
Despachador 1 | Despachador2|  |Jefe de levante Jefe d¢, Jefe de 2 Jefe de fabrica
produccion clasificacion
Vacunadores y ) ) Bodeguero y
calponeros Galponeros Bodegueros chofer

Figura 7. Organigrama

Productos que comercializan

La empresa AVICOLA GUADALUPE S.A. comercializa los siguientes productos:
huevos, gallinas de descarte y gallinaza (abono de gallina). Sin embargo, para el
desarrollo del presente trabajo se enfoca especificamente en la produccion de huevos

como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11. Productos

Tipo de

Cantidad/

Peso

huevo Nominacion Cubeta g Figura
Jumbo Doble yema 20 huevos 85- 95
Especial Extra grueso 30 huevos 75-85
AAA Grueso 30 huevos 60-75
AA Mediano 30 huevos 55-60
A Pequefio 30 huevos 50-55
B Inicial 30 huevos Meggr a
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Tipo de Aoy} Cantidad/ Peso q
hUevo Nominacion Cubeta g Figura
AAA blanco Grueso blanco 30 huevos 60-75
\\7

3.2 Identificacion del producto con mayor demanda

Para comprobar de forma técnica el producto mas comercializado se utilizé el analisis

ABC puesto que la empresa tiene a disposicion huevos de distinta clasificacion, de esta

manera, al enfocarse en el producto mas demandado traera mayores beneficios para la

avicola.

Es importante mencionar que la informacion colocada a continuacion esta relacionada

con las ventas durante un mes de afio, como se observa en la tabla 12 a continuacion:

Tabla 12. Producto de mayor demanda

PRODUCTO cantidad (unidades vendidas)
Jumbo 691
Especial 10924
AAA 368157
AA 59157
A 23268
B 3332
AAA blanco 7129
TOTAL 472,658.00

Mediante la informacién obtenida de venta de huevos se obtuvo que la empresa

AVICOLA GUADALUPE S.A.

huevos al mes.

comercializa un total de 472,658.00 cubetas de
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Analisis ABC de los productos

En la tabla 13, se indica la clasificacion de los productos de acuerdo con la cantidad

de ventas durante un mes, clasificandolas en tres categorias: A representa al 80 %, B
al 15% y C al 5% del total de productos.
Tabla 13. ABC de los productos

PRODUCTO CANTIDAD % %ACUMULADO | CLASE
AAA 368,157.00 77.89% 77.89% H
AA 59,157.00 12.52% 90.41% B
A 23,268.00 4.92% 95.33%
Especial 10,924.00 2.31% 97.64%
AAA blanco 7,129.00 1.51% 99.15% C
B 3,332.00 0.70% 99.85%
Jumbo 691.00 0.15% 100.00%
TOTAL 472,658.00

En la figura 8, se indica el grafico que permite diagnosticar el producto de mayor venta

en la avicola mediante la informacion obtenida en la tabla anterior.
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Figura 8. ABC de los productos
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Analisis e interpretacién

Como se puede observar en la tabla 13 y en la figura 8, se identifico el tipo de producto
que representa un mayor aporte significativo para la avicola, por consiguiente, el
primer producto es decir el huevo AAA representa a la clase A, siendo el 80%, con un
77.89% con respecto al resto de productos comercializados, lo que significa que es un
producto de importancia ya que genera beneficios econdomicos de manera notoria para
laindustria. Ademas, es importante mencionar que para la produccion de este producto

se necesita que todos los procesos operativos se encuentren en funcionamiento pleno.
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3.3 Descripcion del proceso productivo

Mediante la observacion directa se obtuvo la informacion del proceso productivo en la linea de produccion de huevos, llevandose a cabo
un conjunto de procesos continuos que se muestra a continuacion en la tabla 14.

Tabla 14. Procesos productivos

PROCESO DESCRIPCION FIGURA
La empresa cuenta con dos proveedores de aves: INCUBANDINA y HI-LINE. La avicola

. . . Fecha de ingreso | Cantidad | Galpon levante

planifica de forma semestral para realizar los pedidos de las aves. = 4

2-ene 76194 Galpon 1

1. Realizacion del Al realizar el pedido con dos meses de anticipacion la cantidad promedio de pedido es de 21-mar 69870 Galpon 2

pedido 80,000.00 aves, sin embargo, el proveedor envia 1% mas por cualquier circunstancia, J-may 70800 Galpon 3
M. ) o

. ., . i i 27-jun 88200 Galpon 1

problema o situacion que pueda ocurrir durante la primera semana de vida. P P Gelpon?

Una vez que se coordinada la cantidad de pedido la persona encargada envia un correo a los Jeoct 82800 Galpon 3
H M. - "y

proveedores obteniendo respuesta en 48 horas. e L Sapont

Se realiza la limpieza y desinfeccion del galpon donde se emplea uso de agua y jabon para
R. Adecuacion del eliminar impurezas, para desinfectar se coloca QT 30 al 30% de amonio cuaternario y 5%

galpon de glutaraldehido, este producto es esparcido por todas las areas internas y externas del
galpon. Por otro lado, es primordial acondicionar el galpon con la temperatura adecuada

antes de recibir a las aves de un dia.
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PROCESO DESCRIPCION FIGURA

3. Recepcion de las ) ) . o
Son colocadas en jaulas con un nimero maximo de 10 aves, con la finalidad de que cuenten
aves
con el espacio apropiado para su desarrollo.

4. Alimentacion de Se coloca el balanceado en los silos y agua en los tanques, por consiguiente, el operador

aves digita la cantidad de consumo de alimento diario de acuerdo con su desarrollo y crecimiento.

35




PROCESO DESCRIPCION FIGURA

Se realiza un plan de vacunacion para prevenir enfermedades.

Fases de vacunacion a
Lugar
las aves
7 dias Ojo y pico.
14 dias Pico.
21 dias Ojo.
4 semanas Despica.
5 semana Vacuna en spray.
5. Vacunacion de 6 semana Alay cuello (Subcutanea).
aves Cuello subcutaneo y
8 semana . .
pierna intramuscular.
10 semanas Vacuna en spray.
11 semana Subcuténea.
12 semana Cuello y pierna.
15 semana Pechuga intramuscular.
16 semanas Vacuna en spray.
Preparacion para traslado a
17 semana paracion p
produccion.
18 semana Traslado a produccién.

6. Traslado de las . .
i En la semana 17 a 18 son trasladadas a produccién donde empieza la postura del huevo.
aves al galpén de ) . ) ) )

El traslado se realiza de la parte de levante a produccion recorriendo una distancia de

postura
1,444.10 m (1.44 km).
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PROCESO

DESCRIPCION

FIGURA

7. Recoleccion de

huevos

La avicola cuenta con galpones automatizados. Por lo que los huevos son recolectados en

una banda transportadora hasta el area de preclasificacion.

B. Preclasificacion
de huevos

Los huevos que han sido recolectados son preclasificados en huevos sanos, sucios, rotos y
Cremaosos.
Los huevos sanos son trasladados al area de clasificacion, mientas que los huevos sucios son

lavados, los huevos rotos y cremosos son desechados.
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PROCESO DESCRIPCION FIGURA
0. Transporte de Una vez que los huevos han sido preclasificados, se colocan en camiones para trasladarlos
huevos hasta la clasificadora.
10. Lavado de Los huevos sucios son colocados en la lavadora automatica para ser lavados con agua tibia
huevos sucios y posteriormente secados.
E area los h lasificados de fi atica d d I \”; /“‘“";\.
n esta area los huevos son clasificados de forma automatica de acuerdo con el peso y son Sy RN
L ubicados en cubetas. X
11. Clasificacion de ] . . . T IR R
H La cantidad de huevos por cubeta es de 30 unidades para los huevos de tipo especial, AAA, ’
uevos o L . gl s 2 ARE
AA, A, B, AAA blanco; mientas que el huevo de tipo jumbo cuenta con 20 unidades en la JFise: i‘. 11
cubeta.
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PROCESO

DESCRIPCION

FIGURA

2. Almacenamiento

Una vez que los huevos han sido clasificados y colocados en cubetas se trasladan a la bodega

de almacenamiento.

de cubetas de | La bodega debe tener ciertas caracteristicas con la finalidad de conservar las propiedades
huevos del huevo.
Caracteristicas: area amplia con ventilacion, luz, fuera de condiciones himedas.
13. Despacho de | segtin las ordenes de pedido las cubetas de huevos son colocados en los camiones para llegar
cubetas de | al consumidor.
huevos
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3.4 Descripcion de la maquinaria

Ahora que se conoce el proceso productivo para la produccion de huevos, es primordial
conocer la maquinaria que permite complementar las actividades para lograr un
producto final con altos estandares de calidad, por lo tanto, en la tabla 15 se presenta

la informacion perteneciente a la maquinaria mas relevante que se utiliza en la avicola.

Tabla 15. Maquinaria

NOMBRE FUNCION FIGURA

Dispositivos utilizados para pulverizar
Bombas de fumigar | pesticidas, herbicidas y otros productos

quimicos.

Maquina usada para proporcionar calor en
espacios grandes, para crear un ambiente
Calefactor industrial | célido y estable en las instalaciones de
crianza de aves para promover su

crecimiento y bienestar.

Herramienta utilizada para recortar los
. picos de las aves con el fin de evitar que
Despicador de aves ) )
se lastimen o lastimen a otras aves en las

jaulas.
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NOMBRE FUNCION FIGURA
Estructuras disefiadas para el
Silos almacenamiento a largo plazo de

materiales a granel.

Clasificadora

automaética de huevos

Maquina disefiada para clasificar huevos
segun diferentes criterios, como el peso,
la calidad de la c&scara y la forma.

Lavadora de huevos
automatica

Maquina utilizada en granjas avicolas
para limpiar y desinfectar los huevos antes

de ser enviados para el mercado.

|

—A
FEA

(T
Vo

S
|
*

(HL |

et L /|

Ventiladores

industriales

Se utilizan en los procesos industriales

para mover gases y refrescar el lugar.
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NOMBRE

FUNCION

FIGURA

Banda transportadora

Es un sistema de transporte continuo que
utiliza una banda continua para mover

materiales o productos de un lugar a otro.

Montacargas manual

Un montacargas, también conocido como
carretilla elevadora que se utiliza para
levantar y mover cargas pesadas Yy

voluminosas.

Camion

Vehiculo de transporte de carga pesada
con cuatro o mas ruedas que se utiliza para

transportar mercancias de un lugar a otro.

Bascula industrial

Equipo utilizado para medir el peso de

cargas grandes en la industria.

%

3.5 Identificacion y clasificacion de los procesos

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son actividades enfocadas en la planificacion y ejecucion de

la estrategia de una empresa, se relacionan con la toma de decisiones y el

establecimiento de politicas internas de la organizacion.
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En latabla 16, se presenta el disefio de los procesos estratégicos de la empresa Avicola
“GUADALUPE S.A.”

Tabla 16. Procesos Estratégicos

PROCESOS ESTRATEGICOS
AVICOLA GUADALUPE S.A.

PROCESO SUBPROCESO

Control de los departamentos de la avicola.

Gerencia General

Establecer los objetivos de la empresa.

Representacion de la empresa.

Definicidn de recursos y materiales.

Gerencia Administrativa Control de recursos y materiales.

Registro de ingresos y egresos.

Pago de sueldos y tramites legales.

Coordinar al equipo de ventas.

. Planificar las estrategias de ventas.
Gerencia de Ventas

Entregar del producto final al consumidor.

Definicion de estados financieros de ventas.

Recepcion de materia prima.

Gerencia Técnica Suministros de EPP.

Organizacion y adecuacion de la infraestructura de la empresa.
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Procesos Operativos

Son un conjunto de actividades que se realizan en una organizacion para ejecutar las

tareas diarias y lograr los objetivos planteados.
En la tabla 17 se indican los procesos operativos que se desarrollan en la avicola.

Tabla 17. Procesos operativos

PROCESOS OPERATIVOS
Avicola GUADALUPE S.A.

PROCESO SUBPROCESO

. ] Limpiar y desinfectar el galpdn.
Adecuacion del galpén o )
Digitar la temperatura requerida.

Recepcién de las aves Bajar del camién y colocar de 10 aves por jaula.

Alimentacidn de aves Colocacidn de balanceado en los silos y agua en los tanques.

Preparacion de insumos materiales y médicos.

Vacunacion de aves Vacunacion en el ojo, pico, pechuga y ala conforme crece el

animal.

Traslado de las aves al galpon | Al cumplir 18 semanas las gallinas son trasladadas a produccién

de postura para iniciar la postura del huevo.

y El operador se encarga de encender la banda transportadora del
Recoleccion de huevos i .
galpon para la recoleccion de huevos.

El operario se encarga de brindar apoyo al preclasificar los huevos

Preclasificacion de huevos retirando los huevos sucios, picados, rotos y cremosos.

El operador se encarga de enterrar los huevos rotos.

El operador debe llevar los huevos preclasificados al area de

clasificacion.

El operador sube las cubetas al camién de transporte.

Cuando el camidn es descubierto en la parte de carga el operario
Transporte de huevos debe colocar un plastico sobre los huevos para prevenir que el sol

o lluvia llegue directamente.

Esperar hasta llegar al area de clasificacion.

Al llegar a la clasificadora los operarios deben bajar las cubetas de

huevos del camion.

El operador se encarga de colocar en la maquina lavadora a los

Lavado de huevos sucios huevos sucios.

Colocar los huevos en cubetas y llevarlos hasta la clasificadora.
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PROCESOS OPERATIVOS
Avicola GUADALUPE S.A.

PROCESO SUBPROCESO

Colocar los huevos en la banda transportadora de la clasificadora

para continuar con el proceso.

Clasificacion de huevos Verificar que las cubetas de huevos clasificadas se encuentren en

perfectas condiciones.

Apilar las cubetas de huevos en 10 filas, segun el tipo de huevo.

Almacenamiento de cubetas | El operario traslada las cubetas clasificadas a la bodega.

de huevos Ordenar las cubetas de huevos de acuerdo con el tipo de huevo.

Mediante la orden de pedido, el operario se encarga de preparar la
Despacho de cubetas de
orden.
huevos

Trasladar las cubetas de huevos a los camiones de transporte.

Procesos de apoyo

Son aquellos que brindan el soporte necesario para el adecuado funcionamiento de los
procesos principales o procesos clave de una organizacion [12].

En la tabla 18 se muestra los procesos estratégicos que se desarrollan como soporte en
las actividades.

Tabla 18. Procesos de apoyo

PROCESOS DE APOYO
AVICOLA GUADALUPE S.A.

PROCESO SUBPROCESO

Bodegueros Manejo de inventarios.

Pedido de alimentos para aves.

Galponeros Limpieza de galpones.

Gestion para solicitar insumos y materiales.

Choferes Traslado de cubetas de huevos de la bodega al camion.

Mapa de procesos

Es una herramienta de gestién que se utiliza para representar los procesos de una

empresa u organizacion de manera visual. Consiste en un diagrama que muestra la
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serie de acciones y tareas necesarias para llevar a cabo cada proceso en una

organizacion [44].

Consta de los siguientes procesos y se distribuyen de esta forma:

v" Procesos estratégicos: Se encuentran en la parte superior del diagrama y buscan
asegurar el cumplimiento de todas las metas de la empresa.

v Procesos operativos: Estan relacionados a la mision de la empresa y se
encuentran en el medio del diagrama.

v Procesos de apoyo: Van en la parte inferior del diagrama y permiten el soporte

a los procesos operativos y estratégicos [44].

La empresa AVICOLA GUADALUPE S.A. esta distribuida de la siguiente manera

como se indica en la figura 9
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REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Gerencia General

Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia Técnica

—» Alimentacion de aves

Adecuacion de galpén | —> Recepcion de aves 3+ Vacunacién de aves
. o . Traslado al galpén de
- Transporte de huevos « | Preclasificacion de huevos 4 | Recoleccion de huevos < - postura
. L Almacenamiento cubetas Despacho de cubetas de
-»Lavado de huevos sucios | » Clasificacion de huevos |[—+ e huevos

Reposicion de producto terminado,

control de inventario

Cuidado de aves, limpieza y
mantenimiento

Preparacion de vehiculos, carga y
descarga de productos

Mantenimiento del espacio y

seguridad

Apoyo en la produccion, reporte
de problemas

Comunicacion, mantenimiento
basico, atencion al cliente

Figura 9. Mapa de procesos
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3.6 Proceso de produccion de huevos

Adecuacion del galpon

Tabla 19. Adecuacion del galpon

Proceso Adecuacion de galpones.
Subproceso | Acondicionamiento del galpon.
o Adecuar los galpones con las condiciones necesarias para su

Objetivo
uso.

Entradas Galpones sucios.
Operarios, bombas de fumigar, desinfectantes, jabon,

Recursos . _—
implementos de limpieza.

Salidas Galpones limpios y climatizados.

N° Actividad Descripcién

1 Alistar los materiales e insumos.

Preparar las herramientas a utilizar en la
limpieza, desinfeccion y acondicionamiento del

galpon.

2 | Trasladar los insumos y personal.

Esperar hasta llegar al galpon correspondiente.

3 Desconectar las conexiones eléctricas.

El operario debe desconectar todo el sistema

eléctrico del galpon.

4 | Limpiar el abono del galpon.

Limpiar la parte baja de las jaulas y sacar el

abono del galpon.

5 | Esparcir los insumos de limpieza.

Esparcir con las bombas de fumigar el
detergente y jabon especifico para eliminar

impurezas.

6 | Lavar las tuberias del agua.

El operario debe lavar las tuberias de agua

eliminando impurezas y suciedad.

7 | Preparar los insumos de desinfeccion.

Colocar en la bomba de fumigar la cantidad

adecuada de los insumos a utilizar.

8 | Desinfectar el galpon.

Propagar con la bomba de fumigar el

desinfectante por areas internas y externas.

9 | Esperar que se seque el galpén.

Esperar que en el producto esparcido se seque

en el galpdn.

10 | Configurar de la temperatura del galpdn.

Los galpones de levante son acondicionados

con una temperatura de 35- 36 °C.

11 | Esperar el tiempo de acondicionamiento.

El galpon debe mantenerse con calefaccion 24

horas antes de la llegada de las aves.
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En la figura 10 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la adecuacion de los galpones.
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Figura 10. Diagrama adecuacion del galpon

Recepcion de las aves

Tabla 20. Recepcion de aves

Proceso Recepcion de aves.
Subproceso | Colocacion en jaulas a las aves.
Objetivo Recibir las aves en buen estado de salud.
Entradas Aves en jaulas.
Recursos Operarios, equipo de proteccion personal, jaulas, coches.
Salidas Aves distribuidas en las jaulas de los galpones.
N° Actividad Descripcién
Preparar los instrumentos y personal Agrupar las herramientas y materiales
! necesario. necesarios para el proceso a realizar.

] . . El personal encargado debe revisar que los
2 | Revisar el uniforme del operario. ] .
operarios lleven la vestimenta adecuada.

3 | Trasladar los insumos y personal. Esperar hasta llegar al galpon correspondiente.

] El encargado revisa de forma aleatoria el estado
4 Revisar el estado de salud de las aves.
de salud de las aves.
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Bajar las gavetas de las aves para apilar en los

5 | Bajar del camion a las aves. coches colocando 2 columnas de 5 filas e
ingresar al galpon.
6 | Colocar a las aves en las jaulas. Sacar de las gavetas y colocar 10 aves por jaula.

En la figura 11 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la recepcidon de aves en la avicola.
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Devolucion de
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Figura 11. Diagrama recepcion de aves

Alimentacién de aves

Tabla 21. Alimentacion de aves

Proceso

Alimentacioén de aves.

Subproceso

Alimentacion e hidratacién de aves.

Brindar la cantidad de alimento necesario para el desarrollo de

cantidad de alimento.

Objetivo
las aves.

Entradas Aves no alimentadas.

Recursos Operarios, camiones, silos, maquinaria automatica, tanques.

Salidas Aves alimentadas.
N° Actividad Descripcion

Revisar en la pantalla el nivel de balanceado y

1 Revisar la pantalla (PLC) y configurar la | de agua, ademas de configurar la cantidad de

consumo diario dependiendo del crecimiento de

las aves.
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Dar aviso al operario encargado de llenar los

2 | Comunicar al encargado del alimento. )
silos.
i N El operario debe pesar el camion vacio en la
3 | Pesar al vacio el camion. ] ] .
bascula y registrar dicho valor.
4 | Cargar el balanceado. El operario debe cargar el camion de alimento.
y El operario debe pesar el camién nuevamente y
5 | Pesar el camion.
anotar el peso.
i Esperar hasta que el alimento Ilegue al galpon
6 | Trasladar el balanceado hasta el galpén. ]
correspondiente.
] ) Colocar el balanceado en los silos para que sea
7 | Llenar el silo de comida. o N
distribuido autométicamente.
El operario se encarga de llenar los tanques de
8 | Llenar los tanques de agua. agua y si es necesario colocar vitaminas en el
mismo.
9 Verificacion del abastecimiento de alimento | El operador verifica de forma réapida que el
en los comederos. alimento se encuentre disponible para las aves.
. B i El personal encargado debe ensefiar a beber
10 | Hidratacidn de aves de 1 dia.
agua a las aves.
] B . . El operario debe mantenerse por 3 dias
11 | Tiempo de ensefianza de hidratacion.

ayudando a las aves a ingerir agua.

En la figura 12 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la alimentacion de aves.
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Figura 12. Diagrama alimentacion de las a vez
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Vacunacioén de las aves

Tabla 22. Vacunacion de las aves

Proceso Vacunacion de aves.
Subproceso | Vacunacion de aves.
Objetivo Evitar enfermedades en las aves.
Entradas Aves no vacunadas.
Recursos Operarios, herramientas de vacunacién.
Salidas Aves vacunadas.
N° Actividad Descripcion
) » Elaborar un cronograma de acuerdo con el
1 | Realizar un cronograma de vacunacion. o
crecimiento de las aves.
) o Agrupar los insumos que se requiere para la
2 | Preparar los insumos médicos. N
vacunacion.
3 | Trasladar el personal e insumos. Esperar hasta llegar al galpon.
Colocar la medicina en los instrumentos de ) )
4 y Colocar la dosis en el instrumento para vacunar.
vacunacion.
5 | Sacar al ave de la jaula. Tomar al ave de la jaula.
6 | Colocar la medicacion en el ave (vacunar). | Aplicar a las aves la medicina.
) Al cumplir la semana 4 se despica a las aves
7 | Despicar al ave. ) )
para evitar que se lastimen entre ellas.
8 | Insertar al ave en la jaula. Regresar al ave a la jaula.
9 Realizar una observacion rapida en las aves | Revisar si las aves tienen alguna reaccion al
vacunadas. medicamento.

En la figura 13 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la vacunacion de las aves.
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Figura 13. Diagrama vacunacion de las aves
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Traslado de las aves al galpon de postura

Tabla 23. Traslado de las aves

Proceso Traslado al galp6n de postura.
Subproceso | Transporte de aves.
Objetivo Trasladar a las aves al lugar apropia para la postura del huevo.
Entradas Aves ponedoras.
Recursos Operarios, camiones, jaulas, coches.
Salidas Gallinas ponedoras en jaulas de postura.
N° Actividad Descripcién
Con tiempo de anticipacion el operario debe
] o ] revisar el estado de las bandas transportadoras y
Revisar las condiciones del galp6n de | ] . )
1 si es necesario cambiarlas, ademas, debe tener
postura. ) o )
en cuenta que el sistema eléctrico funcione
correctamente.
) Alistar los materiales necesarios para el | Disponer el nimero de jaulas, coches, operarios
traslado de las aves. y el transporte necesario.
3 Sacar a las aves de la jaula del galpén y | Retirar a las aves de las jaulas, para colocarlas
colocar en la jaula para transporte. en las jaulas de transporte.
4 | Colocar en coches de transporte. El operario debe apilar 5 jaulas en cada coche.
. . Colocar las gavetas y jaulas en el camidn
5 | Subir al camion transportador.
encargado del transporte.
Transportar hasta llegar al galpdn de )
6 . Transportar hasta el lugar de destino.
produccion.
Al momento de llegar a los galpones de
7 | Bajar los coches con las jaulas. produccion bajar los coches con las jaulas e ir
colocando en el pasillo del galpén.
El encargado debe colocar a las aves en su
8 | Colocar a las aves en su nuevo espacio. nuevo espacio con un nimero maximo de 10

animales por jaulas.

En la figura 14 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

el traslado de las aves al galpon de postura.
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Figura 14. Diagrama traslado de las aves al galpon de postura

Recoleccién de huevos

Tabla 24. Recoleccion de huevos

Proceso Recoleccidon de huevos.
Subproceso | Recoleccion de huevos.
Objetivo Recolectar los huevos.
Entradas Huevos
Recursos Operarios, banda transportadora, cubetas de cartdn.
Salidas Huevos sanos, sucios, picados y cremosos.
N° Actividad Descripcion
El operario encargado del galpén debe
1 | Recolectar las aves muertas. recolectar las aves muertas y llevar al area de
necropsia.
El operario coloca en lonas a las aves muertas
2 | Meter las aves en lonas. ] ]
para evitar contaminar al resto de aves.
) ) El encargado debe trasladar las aves muertas a
3 | Trasladar al &rea de necropsia. ) ) )
area de necropsia para examinar su muerte.
. El operario debe activar la cinta transportadora
4 | Activar la banda transportadora. o y
para que iniciar la recoleccion de huevos.
. Inspeccionar el funcionamiento de las cintas | El operario verifica que las cintas funcionen
transportadoras. correctamente, evitar la acumulacién de huevos.
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En este tiempo de espera el operario debe
Esperar hasta que los huevos recorran el ] .
6 i . preparar las cubetas de cartén y plastico a
galpon y lleguen hasta la preclasificadora. il
utilizar.

En la figura 15 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la recoleccién de huevos.
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Figura 15. Diagrama recoleccion de huevos

Preclasificacion de huevos

Tabla 25. Preclasificacion de huevos

Proceso Preclasificacion de huevos.
Subproceso | Preclasificar los huevos.
Objetivo Preclasificar los huevos.
Entradas Huevos
Recursos Operarios, banda transportadora, cubetas de cartdn.
Salidas Huevos sanos, sucios, picados y cremosos.
N° Actividad Descripcion

El operario se encarga de sacar de la banda
transportadora los huevos de tipo jumbo, sucios,
1 | Seleccionar los huevos. picados, cremosos Yy rotos. Ademas, debe
verificar que no se acumulen los huevos en la

maquina.

El operario debe permanecer atento para
. acomodar los huevos en la mesa recolectora de
2 | Acomodar los huevos en la clasificadora. . .
esta forma se evita la acumulacion de huevos y

la rotura de éstos.

] o El operario que realiza la actividad anterior
Colocar cubetas de carton en la maquina ) )
3 . debe apilar las cubetas vacias en la maquina
preclasificadora. o
preclasificadora.
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Apilar cubetas preclasificadas.

Los huevos sanos son apilados de 7 a 10 cubetas

para transportar a la clasificadora.

Enterrar los huevos rotos.

El operario recoge los huevos picados y rotos y

los coloca en los desechos orgéanicos.

En la figura 16 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la preclasificacion de huevos.
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Figura 16. Diagrama preclasificacion de huevos

Transporte de huevos

Tabla 26. Transporte de huevos

Proceso

Transporte de huevos.

Subproceso

Transporte de huevos.

de clasificacion.

Objetivo Trasladar los huevos al area de clasificacion.
Entradas Cubetas de huevos preclasificadas.
Recursos Operarios, maquinaria, camion.
Salidas Cubetas de huevos en el &rea de clasificacion.
N° Actividad Descripcién
Subir al camién las cubetas de huevos | El operario debe subir las cubetas de huevos y
! preclasificadas. apilar 7 cubetas en el camion.
El operario debe contar la cantidad de cubetas
2 | Contar las cubetas y anotar en el registro. de huevos sanos, sucios, picados y cremosos y
anotar en el registro del galpon.
3 Trasladar los huevos preclasificados al area | Llevar los huevos al area de clasificacion para

continuar con el proceso.

En la figura 17 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

transportar los huevos.
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Figura 17. Diagrama transporte de huevos

Lavado de huevos sucios

Tabla 27. Lavado de huevos

Proceso Lavado de huevos sucios.
Subproceso | Lavado de huevos sucios.
Objetivo Lavar los huevos sucios.
Entradas Huevos sucios
Recursos Operarios, maquinaria, cubetas de pléstico.
Salidas Huevos limpios
N° Actividad Descripcién
) ] El operario se encarga de trasladar los huevos
1 | Traslado de huevos sucios al area de lavado. i ]
sucios al &rea de lavado.
o El operario debe encender la lavadora de
2 | Encender la maquina.
huevos.
3 Esperar que el agua tome la temperatura | Durante esta espera el operario debe tener listas
ideal. las cubetas que va a lavar.
A Colocar los huevos en la lavadora | El operario se encarga de colocar los huevos
automatica. sucios en la lavadora.
o . ] El operario debe esperar que los huevos salgan
5 | Esperar que la méquina realice su trabajo. o ) o o
limpios mientras hace la siguiente actividad.
] El operario se encarga de alistar las cubetas en
6 | Alistar las cubetas.
las que se colocan los huevos lavados.
El operario coloca los huevos lavados en las
7 | Colocar los huevos en las cubetas. ]
cubetas de carton.
. El operario debe llevar los huevos a la
8 | Trasladar los huevos a la clasificadora. o ]
clasificadora para continuar con el proceso.
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Colocar las cubetas de huevos en la

clasificadora.

El operario encargado debe colocar los huevos
lavados en la clasificadora, tomar en cuenta que

no debe mezclar los huevos ya que son vendidos

a un precio diferente.

En la figura 18 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

el lavado de huevos sucios.
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Figura 18. Diagrama lavado de huevos sucios

Clasificacion de huevos

Tabla 28. Clasificacion de huevos

Proceso Clasificacion de huevos.
Subproceso | Clasificacion de huevos.
Objetivo Clasificar segun el peso del huevo.
Entradas Huevos de diferentes pesos.
Recursos Operarios, maquina clasificadora, cubetas de cartén.
Salidas Cubetas de huevos clasificadas por peso.
N° Actividad Descripcion
. El operario asiste a lugar donde se clasifica los
1 | Encender la clasificadora. ) o
huevos y enciende la maquina.
. By El operario debe bajar las cubetas del camion y
2 | Bajar las cubetas del camion. . . .
apilar cerca de la clasificadora automatica.
) B Los huevos preclasificados son colocados en la
Colocar los huevos de diferentes tamafios en .
3 . banda transportadora para que la clasificadora
la clasificadora. ]
haga su trabajo.
El operario debe retirar las cubetas de los
4 | Sacar las cubetas vacias y colocar en el puesto. huevos preclasificados y colocar en el lugar
adecuado.
» El operario debe verificar que las cubetas lleven
5 | Arreglar las cubetas clasificadas. o
los huevos en perfectas condiciones.
) . El operario debe bajar de la mesa las cubetas de
6 | Apilar las cubetas de huevos clasificadas.

huevos y apilar con un méximo de 10 cubetas.
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El encargado de la clasificadora debe emitir un

7 | Emitir un reporte. reporte con la cantidad de cubetas de huevos
clasificados durante el dia.
Los operarios deben lavar la maquina por
o completo los dias martes y jueves, mientas que
8 Lavar la clasificadora.

los lunes, miércoles y viernes se lavan las latas

de la clasificadora.

En la figura 19 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

la clasificacion de huevos.

Figura 19. Diagrama clasificacion de huevos
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Almacenamiento de cubetas de huevos

Tabla 29. Almacenamiento de cubetas

Proceso Almacenamiento de cubetas de huevos.
Subproceso | Almacenamiento de cubetas de huevos.
Objetivo Almacenar de forma segura las cubetas de huevos.
Entradas Cubetas de huevos
Recursos Operarios, montacargas
Salidas Cubetas de huevos embodegadas.
N° Actividad Descripcién
El operario debe trasladar los montacargas
1 | Llevar los montacargas manuales al lugar. manuales al lugar de apilamiento de las cubetas
clasificadas.
Trasladar a la bodega de almacenamiento y
2 | Trasladar las cubetas de huevos a la bodega.
verificar la ubicacion de estos.
El operario debe descargar las cubetas
3 | Descargar las cubetas en la bodega.

clasificadas de los montacargas manuales.
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En la figura 20 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para

el almacenamiento de cubetas de huevos.

Figura 20. Diagrama almacenamiento de cubetas de huevos
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Despacho de cubetas de huevos
Tabla 30. Despacho de huevos

Proceso Despacho de cubetas de huevos.
Subproceso | Despacho de cubetas de huevos.
Objetivo Almacenar de forma segura las cubetas de huevos.
Entradas Cubetas de huevos clasificadas.
Recursos Operarios, palilleros, camion.
Salidas Cubetas de huevos despachadas.
N° Actividad Descripcién
Verificar la cantidad del pedido y el operario
1 | Coordinar con el jefe de ventas. encargado de transportar los huevos al
consumidor.

) . Se revisa la cantidad y tipo de huevos solicitado
2 | Revisar la orden de pedido. )
por el cliente.

El operario debe abrir la puerta del camion,
N desinfectar el camién y herramientas a utilizar y
3 | Preparar al camidn transportador. ) . o
finalmente ubicar los divisores de cubetas de

huevos en el camion.

) . Segun la orden de pedido el operario debe subir
4 | Subir las cubetas al camidn de transporte. ) y
la cantidad de cubetas al camion.

o El encargado de contabilidad debe emitir la
5 | Emitir la factura.
factura y la orden de transporte.
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El conductor debe retirar los documentos
6 | Entregar los documentos mencionados. mencionados anteriormente para realizar el

transporte y entrega del producto.

En la figura 21 se observa el diagrama de flujo del subproceso que se desarrolla para
el despacho de huevos.

Figura 21. Diagrama despacho de cubetas de huevos
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Cursograma Analitico: adecuacion del galpén

Tabla 31. Cursograma Analitico adecuacion del galpon

Cursograma analitico

Diagrama: 1 |[Hoja: 1 de 1

Resumen
Actividad Actual Propuesta [Mejorado
Producto: Cubetas de huevos .
Operacion O 8
Proceso: Ade(zuaC|0n del Transporte » 1
galpon
l/Acondicionamiento
: Espera
SUbProceso:{yoy o inan p D 2
Método:  |Actual Inspeccion 0 0
Operario(s): 9 Almacenamiento  \{/ 0
E(I)?porado Nicole Reyes Distancia (m): 1,067
Qg)rrlobado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 14,779.08
IActividades del cant | Dist. [Tiempo Simbolo Observaciones
proceso ' ' oDV
Disponer de herramientas como: palas,
Alistar los materiales carretillas, mangueras, bombas de
. 1 - 32.35 fumigar, herramientas para desconectar,
e insumos. . o
.\ la energia eléctrica, insumos de limpieza
\ y desinfeccién.
Trasladar los Se requieren 7 operarios en la mafiana y|
. 1 |1,067| 3.11 .
insumos y personal. } en la tarde se aumentan 2 personas mas.
Desconectar las .
. I/Asegurarse que todas las conexiones han
conexiones 1 - 35.61 )
L sido desconectadas.
eléctricas.
Limpiar el abono del I8 Esta actividad se realiza durante 3 dias,
P 1 - 1440 debido al tamafio del galpdn de 150 m de
galpon. .
largo y 15 m de ancho aproximadamente.
) Esta actividad se realiza en 2 dias ya que
Esparcir los insumos la limpieza que es de forma interna |
S 1 - 960 L
de limpieza. externa en el galpén incluyendo techo,
paredes, jaulas y bandas.
Lavar las tuberias del ' Esta actividad tarda la jornada completa
1 - 517 X o
agua. de 8 horas y 37 minutos adicionales.
Preparar los insumos 1 i 302 |1 Durante este tiempo se preparan 2
de desinfeccidn. ' bombas de desinfeccion.
. Esparcir por todos los espacios como
Desinfectar el 4 - ; :
alpon 1 - 240 o\ techos, mallas, maquinas, jaulas, piso y
g ' N\ paredes. Esta actividad se tarda 4 horas.
Esperar aue se seque N Controlar que ningln operario ingrese al
el pal ér? a 1 - | 10080 > galpon durante 7 dias (jornada completa
galpon. / de 24 horas).
/ Esta actividad se realiza en los galpones
Configuracién de la 1 i 0.81 de levante, donde el operario debe
temperatura. ' configurar la maquina colocando Ia
N temperatura ideal.
. \ El galpdn debe tener calefaccién 24
Tiempo de
- . 1 1440 \. horas antes para mantener con salud a las
acondicionamiento. ;
aves de 1 dia.
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Cursograma Analitico: recepcién de las aves

Tabla 32. Cursograma Analitico recepcion de las aves

Cursograma analitico

Diagrama: 1 |Hoja: 1 de 1

Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de h L
roducto: Cubetas de huevos Operaci6n @) 3
Proceso: | RECEPcion de | Transporte D 3
aves
Subproceso:F:OIOC"’ICIon en Espera D 0
aulas a las aves
Meétodo: IActual Inspeccion - 2
Operario(s): 4 Almacenamiento V 0
Eéiporado Nicole Reyes Distancia (m): 1,067
'S‘(?:_Obado 'Ilpig.re Franklin Tiempo (min): 59.38
L . . - Simbolo Observaciones
Actividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo @i Ei \7
Alistar los coches de
Preparar los instrumentos | transporte y jaulas vy
. 1 - 15.41 | @ .
personal necesario. \ posteriormente lavar |
desinfectarlos.
\ El  operario  debe
Revisar el uniforme del 1 i 231 utilizar el overol blanco
operario. ' > y utilizar mascarilla
/ quirdrgica.
/ Este tiempo  estj
considerado desde que
Trasladar los insumos el operario ~sube los
Y 1 1,067 | 19.45 implementos a la
personal. .
camioneta hasta llegar|
al galpén de levante
(crianza).
\ Revision de formd
Revisar el estado de salud de 1 i 15.18 & aleatoria el ombligo de
las aves. ' las aves para saber el
/] estado de salud.
/| Bajar del camion |
Bajar del camién a las aves. 1 - 1.2 .I/ apilar 10 jaulas por
coche.
Tiempo  considerado
desde que abre la puerta
de la jaula del galpdn
Colocar a las aves en las .
2 ulas 5 - 5.83 hasta que el operario
) ' llena 5 jaulas y coloca
en los coches de
transporte.
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Cursograma Analitico: alimentacién de aves

Tabla 33. Cursograma Analitico alimentacion de aves

Cursograma analitico
Diagrama: 1 Hoja: 1 de 1 Resumen
) Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos Operacion O 7
Proceso: Alimentacion de | Transporte » 1
aves
_Alimentacion e
Sljbproceso'hidratacién de aves Espera D 0
Método:  |Actual Inspeccion [ 2
Operario(s): 2 Almacenamientcv 1
E(I)a;l_)orado Nicole Reyes Distancia (m): 601
Q([):)rr_obado Ing. Franklin Tigre| Tiempo (min): 2495.85
IActividades del . Distancia Tiempo Simbolo Observaciones
Cantidad
proceso O»DEV
Revisar la  pantalla Revisar la temperatura y la
(PLC) y configurar la 1 - 7.35 » cantidad de alimento
cantidad de alimento. y disponible.
/’ Informar el nlimero de
Comunicar al encargado galpon, los dias de vida de las
. 1 - 2.18 .
del alimento. aves, peso de las aves y el tipg
de dieta gue necesitan.
Pesar al vacio el camion. 1 - 1.61 N/A
Cargar el balanceado. 1 - 15.43 N/A
Tiempo considerado entre
Pesar el camion. 1 - 2.23 estacionar el camion y pesar el
\ mismo.
Trasladar el balanceado
hasta el galpon. 1 601 1.25 \\ NIA
\\ Tiempo considerado desde
Llenar el silo de comida. 1 - 14.35 que el camion se - parqueg
>cerca del silo y el operario
T lculmina el llenado del silo.
Ve Utilizan dos tanques|
Llenar los tanques de d principales con capacidad de
st a 1 - 996 < 50, 000.00 litros. De esta
gua. forma abastecen a log
galpones.
\erificacion del El operario revisa en las
L bandejas que el alimento se
abastecimiento de . .

. 4 - 15.45 encuentre disponible y Id
alimento en los cantidad adecuada para las
comederos. / P

aves.
/' El personal encargado debe
Hidratacion de aves de 1 ensefiar a beber agua a las
dia 1 0,35 aves ya que al ser galpones
' autométicos la manera de
ingerir liquido es distinta.
Tiempo de ensefianza de l El operario debe mantenerse
hidratacion. 3 1440 por 3 d_|as ayudando a las aves
a ingerir agua.
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Cursograma Analitico: vacunacién de aves

Tabla 34. Cursograma Analitico vacunacion de aves

Cursograma analitico

Hoja: 1 de 1

Diagrama: 1 Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos ..
Operacion @) 7
i Transporte
Proceso: | Vacunacion de p B 1
aves
. Vacunacién de Espera
Subproceso: | D 0
Método: IActual Inspeccion . 1
Operario(s): 5 Almacenamiento v 0
E(I)a;porado Nicole Reyes Distancia (m): 1,067
Qé)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 112.34
IActividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo Simbolo Observaciones
Reallzar_, un cronograma de 1 ) 2241 T N/A
lvacunacion.
El encargado debe
\verificar el tipo de
Preparar los insumos. 1 - 82.11 medicamento que
requiere para la
> lvacunacion.
Trasladar el personal e insumos. 1 1,067 3.46 ) N/A
Colocar la medicina en los
instrumentos de vacunacion. ! i 05 f N/A
El operario debe
Sacar al ave de la jaula. 1 - 0.15 manipular con el
cuidado necesario.
Colocar la medicacién en el ave
(vacunar). ! i 05 + N/A
El operario debe
Despicar al ave. 1 - 0.8 ubicar correctamente
al ave en la maquina.
L\ El operario  debe
Insertar al ave en la jaula. 1 - 0.16 manipular con el
\\ cuidado necesario.
Realizar una observacion rapidal 1 i 295 \\. Revisar posibles
en las aves vacunadas. ) reacciones en las aves.
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Cursograma Analitico: traslado de las aves al galpon de postura

Tabla 35. Cursograma Analitico traslado de las aves

Cursograma analitico

Diagrama: 1 [Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos . O
Operacion 6
Transporte
Proceso: Trasladq . a P » 1
produccién
. [Transporte de
Subproceso: Espera D 0
aves
Método: IActual Inspeccion . 1
Operario(s): 6 Almacenamiento v 0
E(I)e;l.:)orado Nicole Reyes Distancia (m): 1,430
Qé)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 75.73
L. . . L Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad [Distancia [Tiempo O ‘ D E
Revisar el estado de las|
cintas que transportan
Revisar las condiciones del galpon los huevos, dar|
1 2400 S
de postura. mantenimiento a las|
puertas, ventanas,
mallas y techo.
Los operarios deben
IAlistar los materiales necesarios alistar los coches 'y
1 58.16 : .
para el traslado de las aves. jaulas y posteriormente
desinfectarlas.
Sacar a las aves de la jaula del .
. . Tiempo en llenar Id
galpon y colocar en la jaula para) 10 221 .
jaula de 10 aves.
transporte.
Tiempo en colocar una
Colocar en coches de transporte. 1 0.2 jaula en el coche de
transporte.
Tiempo considerado en
Subir al camién transportador. 1 12 subir al camion |
ubicarlo en él.
. El  conductor debe
Transportar 'hasta llegar al galpon 1 1,430 | 10.48 conducir despacio parg
de produccion. . .
y evitar accidentes.
Bajar los coches con las jaulas. 1 1.2 Tl Bajar !a,ls Jaulas — con
precaucion.
Tiempo considerado en
Colocar a las aves en su nuevo 10 298 ubicar una jaula con 10
espacio. ' aves en  su  nuevo
espacio.
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Cursograma analitico: recoleccion de huevos

Tabla 36. Cursograma Analitico recoleccion de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 [Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos . O
Operacion 3
i6 Transporte
Proceso: Recoleccion de p » 1
huevos
. |Recoleccion de
Subproceso: huevos Espera D 1
Método: Actual Inspeccion . 1
Operario(s): 1 Almacenamiento v 0
FIil)zilf)orado Nicole Reyes Distancia (m): 595
Qé)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 56.76
L . . L Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo O ‘ D E
Retirar de forma estricta
Recolectar las aves muertas. 1 31.53 a las aves muertas para
evitar contaminacion.
Apartar a las aves
Meter las aves en lonas 1 0.25 muertas de las vivas de
forma obligatoria.
Trasladar al area de necropsia. 594.93 4,95 ) N/A
IActivar la banda transportadora. 0.16 .<'\ N/A
Inspeccionar el funcionamiento de N Revisar que las bandfis
; 1 6.01 no se atasquen en algun
las cintas transportadoras. .
elemento de la jaula.
Mientras transcurre este
Esperar hasta que los huevos :
. tiempo el encargado
recorran el galpon y lleguen hasta 1 13.86 debe alistar las cubetas a
la preclasificadora. Utilizar
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Cursograma analitico: preclasificacion de huevos

Tabla 37. Cursograma Analitico preclasificacion de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 [Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos ., O
Operacion 3
Proceso: | Preclasificacion Transporte » 0
de huevos
Subproceso: rF]’lrJZt\:IIg?flcamon de Espera D 0
Método:  |Actual Inspeccion [ 0
Operario(s): 3 Almacenamiento v 1
Elaporado Nicole Reyes Distancia (m):
por:
Qé)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 2.62
L . . L Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad [Distancia [Tiempo ‘ D E
El operario encargado
debe sacar de la mesa
preclasificadora log
huevos sucios, rotos,
picados, cremosos |
Seleccionar los huevos. 1 0.05 permitir que circulen los
huevos sanos.
Tiempo que tarda en
retirar 1 huevo de la
mesa de
preclasificacion.
Con  precaucion el
operario debe acomodar
/Acomodar los huevos en la 1 026 los huevos en g
preclasificadora. ' preclasificadora  pard
evitar que se rompan al
ingresar a la maquina.
, El  operario  debe
Colocr et e rn 0 14 033 | | | o o pause o
' N cubetas vacias.
\\ Tiempo considerado en
IApilar cubetas preclasificadas. 1 0.68 apilar 7 cubetas de
huevos preclasificados.
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Cursograma analitico: transporte de huevos

Tabla 38. Cursograma Analitico transporte de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 [Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos .
Operacion O 2
Transporte
Proceso: 'rI]'ransporte de p » 1
uevos
Transportar los
Subproceso: huevos Espera D 0
preclasificados.
Método: IActual Inspeccion . 0
Operario(s): 2 Almacenamiento v 0
Elaporado Nicole Reyes Distancia (m): 852
por:
,:é)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 10.65
IActividades del proceso Cantidad [Distancia [Tiempo Simbolo Observaciones
Tiempo en que el
Subir al camién las cubetas de 1 02 operario toma 7 cubetas
huevos preclasificadas. ' apiladas y las coloca en
el camién de transporte.
Tiempo considerado en
rCeori]St;irrO las cubetas y anotar en el 1 0.45 x contar  las  cubetas
gistro. \ apiladas en el camioén.
Trasladar los huevos al area de 1 852 10 \ Conducir lentamente el
clasificacion. camion.
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Cursograma analitico: lavado de huevos sucios

Tabla 39. Cursograma Analitico lavado de los huevos sucios

Cursograma analitico

Diagrama: 1 |Hoja: 1de 1 Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos - O
Operacion 5
Transporte
Proceso: Lavado de . P » 2
huevos sucios
. [Lavado de huevos
Subproceso: Sucios Espera D 2
Método: Actual Inspeccion - 0
Operario(s): 1 Almacenamiento  \/ 0
Eé?porado Nicole Reyes Distancia (m): 126
':(E’:_Obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 17.99
L . . L Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad [Distancia [Tiempo O ‘ DE
Traslado de huevos sucios al area 1 63 11 N N/A
de lavado. P
Encender la maquina. 1 0.2 \ N/A
\ \Verificar que el calefon
Esperar que el agua tome la 1 4 se encuentre con el gas
temperatura ideal. ) suficiente  para  su
P funcionamiento.
iy d Tiempo en que el
Colocacion de, huevos en la 1 0.9 < operario coloca 1 cubeta
lavadora automatica. \ e 30 huevos c/u
P : N
Esperar que la maquina realice su 1 2 > N/A
trabajo. )
/ Tiempo en que el
operario  limpia  las
IAlistar las cubetas. 1 0.83 cubetas y las acerca al
lugar para colocar los
huevos lavados.
Tiempo en que el
Colocar los huevos en las cubetas. 1 0.8 operario  ubica 30
\ huevos en una cubeta.
Traglgdar los huevos a la 1 63 11 N/A
clasificadora.
No mezclar los huevos
lavados con los huevos
sanos  (huevos  no
Colocar las cubetas de huevos en 2 706 lavados).
la clasificadora. ' Tiempo considerado en
bajar 2 pallet completos
de 84 cubetas y 30
huevos c/u.
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Cursograma analitico: clasificacion de huevos

Tabla 40. Cursograma Analitico clasificacion de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 |Hoja: 1de 1 Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos -
Operacién O 8
ificacid Transporte
Proceso: Clasificacion de p » 0
huevos
. [Clasificacion  de| ggpera
Subproceso: | ° p D 0
Método: Actual Inspeccion . 0
Operario(s): 3 Almacenamiento v 0
Eé?porado Nicole Reyes Distancia (m): 350
':(E’:_Obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 112.99
L . . L Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad [Distancia [Tiempo Q ‘ DE v
Encender la clasificadora. 1 0.16 N/A
Tiempo en bajar 1
Bajar las cubetas del camion. 50 20 | ¢ camion de 350 cubetas
de huevos.
Tiempo de colocacion
Colocar los huevos de diferentes 1 401 de un pallet completo
tamafios en la clasificadora. ' ® con 144 cubetas de 30
huevos c/u.
Sacar las cubetas vacias y colocar 1 033 | & N/A
en el puesto.
\Verificar que las cubetas
IArreglar las cubetas clasificadas. 1 0.70 lleven los huevos en
perfectas condiciones.
IApilar las cubetas de huevos Apilar 10, CUbEI.aS de
o 1 025 | @ huevos segun el tipo de
clasificadas.
huevo.
El operario encargado
. emite un reporte de la
Emitir un reporte. 1 0.66 ® cantidad de  cubetas
clasificadas.
Los lunes, miércoles |
\viernes se lavan las
bandejas de la
Lavar la clasificadora. 1 90 clasificadora  mientas
® que los martes y jueves
se limpia la
clasificadora.
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Cursograma analitico: almacenamiento de cubetas de huevos

Tabla 41. Cursograma Analitico almacenamiento de cubetas de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 |Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos L
Operacion @) 2
Almacenamiento
Transporte
Proceso: de cubetas de P » 1
huevos
. |IAlmacenamiento de|
Subproceso: cubetas de huevos Espera D 0
Método: IActual Inspeccion . 0
Operario(s): 1 Almacenamiento v 0
Elaporado Nicole Reyes Distancia (m): 42
por:
Qé)rr.obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 1.99
. . . - Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo » D E
Tiempo considerado en
Llevar los Montacargas manuales| llevar '3 montacargas
Al lugar de uso g 1 0.75 manuales  desde |4
9 ' bodega a la
clasificadora.
Tiempo considerado en
trasladar — un  pallet
;;rzzlgga; las cubetas de huevos & 1 42 0.83 completo  con 320
ga. cubetas de 30 huevos
c/u.
Ubicar el pallet en el lugar /
correspondiente. 1 0.41 N/A
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Cursograma analitico: despacho de cubetas de huevos

Tabla 42. Cursograma Analitico despacho de cubetas de huevos

Cursograma analitico

Diagrama: 1 [Hoja: 1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado
Producto: Cubetas de huevos . O
Operacion 5
Despacho de Transporte »
Proceso: cubetas de 0
huevos
. [Despacho de
Subproceso: cubetas de huevos Espera D 0
Método:  |Actual Inspeccion O 1
Operario(s): 3 Almacenamiento v 0
E(I):it.)orado Nicole Reyes Distancia (m):
sc[))rr_obado Ing. Franklin Tigre | Tiempo (min): 36.18
. . . L. Simbolo Observaciones
IActividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo » D
El encargado de|
despachar los pedidos
. . Ilama al jefe de ventas y|
Coordinar con el jefe de ventas. 1 3 .\ especifica la  cantidad
\ cubetas que debe coloca
N en el camion.
Revisar la orden de pedido. 1 0.5 > dTomar en cuenta el tipo
e huevos a entregar.
d Desinfectar la parte
/ interna del camioén,
Preparar al camion transportador. 1 15 d adecua}r para - que el
operario pueda ingresar
a colocar las cubetas de
huevos.
Colocar las cubetas
rectas para evitar rotura
de huevos.
Este tiempo es
considerado en colocar 1
Subir las cubetas al camidn de 1 068 pallet de 320 cubetas |
transporte. ' 30 huevos c/u con tres
operarios.
Tiempo tomado por
pallet y el operario se
tardard dependiendo la
cantidad del pedido.
Tiempo considerado en
que el cliente realiza el
Emitir la factura. 1 15 pago -y la contadorg
emite la factura y los
documentos necesarios
para el transporte.
Retirar los documentos| Retirar la factura y la
mencionados. 1 2 or_den de transporte de
alimentos.

73



3.7 Estudio de tiempos

Esta técnica permite determinar el tiempo que un trabajador calificado se demora en
llevar a cabo una tarea especifica y establecer un estandar de tiempo permisible para
realizar esa tarea [20].

NUmero de observaciones

Para llevar a cabo el estudio de tiempos en la empresa se realiz6 un anélisis de cada
proceso que se realiza en la linea de produccion de huevos y posterior a esto tomar el

tiempo de cada actividad.

Para tener referencia el nimero de observaciones a realizar se basd en la

fundamentacién de General Electric, como se muestra a continuacion en la tabla 43.

Tabla 43. Estudio de tiempos

Numero de observaciones

Proceso de produccion de huevos Tiempo o_bservado Observaciones

(min) recomendadas
Adecuacion del galpon 14,779.08 3
Recepcidn de las aves 59.38 3
Alimentacion de aves 2,495.85 3
Vacunacion de las aves 112.34 3
Traslado de las aves al galpon de postura 75.73 3
Recoleccion de huevos 56.76 3
Preclasificacion de huevos 7.27 10
Transporte de huevos 10.65 8
Lavado de huevos sucios 17.99 8
Clasificacion de huevos 116.11 3
Almacenamiento de cubetas de huevos 1.99 20
Despacho de cubetas de huevos 36.18 5
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Célculo del tiempo estandar

El objetivo principal del calculo del tiempo estandar fue determinar el tiempo
requerido para que un trabajador capacitado complete una tarea especifica en la
avicola, teniendo en cuenta suplementos constantes y variables. Esto se hizo con el fin
de establecer un valor de referencia para el tiempo empleado en cada proceso y lograr

la desarrollar las actividades en tiempos concretos.

Por consiguiente, se presentan desde la tabla 44 hasta la tabla 56, el calculo del tiempo

estandar para cada proceso llevado a cabo en la linea de produccion de huevos.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: adecuacion del galpon

Tabla 44. Tiempo estandar adecuacion del galpén

ElE Observaciones (min) T0 = supl. T. Normal T. Estandar
1 2 3 (min) (min)
Alistar los materiales e insumos. 34.10 37.21 31.27 34.19 1 15% 34.19 39.32
Trasladar los insumos y personal. 3.25 2.30 3.18 2.91 1 22% 291 3.55
Desconectar las conexiones eléctricas. 31.19 37.10 32.20 33.50 1 19% 33.50 39.86
Limpiar el abono del galpdn. 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1 22% 1,440.00 1,756.80
Esparcir los insumos de limpieza. 960.00 960.00 960.00 960.00 1 20% 960.00 1,152.00
Lavar las tuberias del agua. 480.00 480.00 480.00 480.00 1 16% 480.00 556.80
Preparar los insumos de desinfeccién. 35.07 32.12 29.28 32.16 1 15% 32.16 36.98
Desinfectar el galpon. 240.00 240.00 240.00 240.00 1 16% 240.00 278.40
Esperar que se seque el galpon. 10.080.00 10.080.00 10.080.00 10.080.00 1 10% 10,080.00 11,088.00
Configuracion de la temperatura. 0.65 0.70 0.72 0.69 1 10% 0.69 0.76
Tiempo de acondicionamiento. 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1 10% 1,440.00 1,584.00
Total (min) |  14,743.45 16,536.47

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: adecuacion del galpén es de 16,536.47 minutos equivalente a 14 dias.

Es importante recalcar que dentro del proceso: adecuacion del galpdn estan varias actividades que fueron cronometradas correctamente e
inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones normales y
los suplementos (Supl.) respectivos. La actividad mas representativa fue trasladar los insumos y personal y limpiar el abono del galpén,
calculando un 22% de suplemento debido a que esta actividad requiere que el operario se encuentre en una postura incomoda, agachado
y movilizando carretillas pesadas.

En la tabla 45 se muestra un ejemplo para el calculo del suplemento.
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Tabla 45. Célculo del suplemento

Estimacion de Suplementos ‘ Adecuacidn del Galp6n
Operacion Limpiar el abono del galpon.
Suplementos Operario
M
Necesidades personales 5.00
Constantes
Fatiga 4.00
Por trabajo de pie 2.00
Postura anormal 2.00
Uso de fuerza o energia muscular 3.00
Mala iluminacion -
Variables Condiciones atmosféricas -
Concentracion intensa -
Ruido 2.00
Tension mental 1.00
Monotonia 1.00
Tedioso 2.00
Total 22
Suplemento 0.22
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Célculo del tiempo estdndar para el subproceso: recepcion de aves

Tabla 46. Tiempo estandar recepcion de aves

Elemento Observaciones (min) TO FD Supl. T. No_rmal T. Estgndar

1 2 3 (min) (min)

Preparar los instrumentos y personal o
necesario. 15.06 12.10 17.21 14.79 1 20% 14.79 17.75
Revisar el uniforme del operario. 1.05 1.35 1.13 1.18 1 17% 1.18 1.38
Trasladar los insumos y personal. 22.19 20.16 20.11 20.82 1 21% 20.82 25.19
Revisar el estado de salud de las aves. 15.00 12.28 15.26 14.18 1 23% 14.18 17.44
Bajar del camion a las aves. 1.70 2.30 2.04 2.01 1 25% 2.01 2.52
Colocar a las aves en las jaulas. 5.18 4.10 5.19 4.82 1 25% 4.82 6.03
Total (min) 57.80 70.30

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: recepcion de aves es 70.30 minutos.

Este tiempo hace referencia al abastecimiento de 80 000 aves, tomando en cuenta que las actividades de: preparar los instrumentos y

personal necesario, revisar el uniforme del operario y trasladar los insumos y personal se realiza una sola vez, mientras que: revisar el

estado de salud de las aves, bajar del camion a las aves y colocar a las aves en las jaulas se realiza cuantas veces sea necesario.

Es importante recalcar que dentro del proceso: recepcion de aves cuenta con varias actividades que fueron cronometradas correctamente

e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones normales y

los suplementos (Supl.) respectivos. La actividad mas representativa fue bajar del camion a las aves y colocar a las aves en las jaulas,

calculando un 25% de suplemento debido a que esta actividad requiere que el operario se encuentre en una postura incomoda, agachado

y subiéndose en gradillas e incluso empujando coches de transporte pesados.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: alimentacion de aves

Tabla 47. Tiempo estandar alimentacion de aves

Elemento Observaciones (min) TO FD Supl. T. No_rmal T. Est«_émdar
1 2 3 (min) (min)
Revisar la pantalla (PLC) y configurar la| —, 5, 4.00 6.22 4.81 1 10% 4.81 5.29
cantidad de alimento.
Comunicar al encargado del alimento. 1.15 0.92 0.94 1.00 1 10% 1.00 1.10
Pesar al vacio el camién. 2.00 2.00 2.00 2.00 1 12% 2.00 2.24
Cargar el balanceado. 17.10 16.15 16.20 16.48 1 14% 16.48 18.79
Pesar el camin. 2.00 2.00 2.00 2.00 1 12% 2.00 2.24
Trasladar el balanceado hasta el galpon. 2.25 1.70 2.14 2.03 1 12% 2.03 2.27
Llenar el silo de comida. 16.00 14.28 15.04 15.11 1 17% 15.11 17.67
Llenar los tanques de agua. 996.00 996.00 996.00 996.00 1 12% 996.00 1,115.52
Verificacion del abastecimiento de alimento 10.21 9.06 9.43 957 1 16% 9.57 11.10
en los comederos.
Hidratacion de aves de 1 dia. 0.35 0.22 0.43 0.33 1 17% 0.33 0.39
Tiempo de ensefianza de hidratacion. 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1 12% 1,440.00 1,612.80
Total (min) 2,489.33 2,789.42

Anadlisis:

El tiempo estandar para el subproceso: alimentacion de aves es 2,789.42 minutos, correspondiente a 6 dias.

Es importante recalcar que dentro del proceso: alimentacion de aves cuenta con varias actividades que fueron cronometradas correctamente

e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones normales y

los suplementos (Supl.) respectivos .Siendo las actividades de: llenar el silo de comida e hidratacion de aves de 1 dia representan el 17%

de suplemento debido a que esta actividad requiere de posturas anormales, ruido y permanecer de pie por lapsos largos de tiempo.
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Célculo del tiempo estdndar para el subproceso: vacunacion de aves

Tabla 48. Tiempo estandar vacunacion de aves

Elemento Observaciones (min) TO FD Supl. T. No_rmal T. Est«_émdar

1 2 3 (min) (min)
Realizar un cronograma de vacunacion. 20.00 24.12 19.14 21.09 1 14% 21.09 24.04
Preparar los insumos. 120.00 120.00 120.00 120.00 1 20% 120.00 144.00
Trasladar el personal e insumos. 3.21 2.55 2.13 2.63 1 21% 2.63 3.18
Colocar_[a medicina en los instrumentos de 0.41 0.40 0.40 0.40 1 19% 0.40 0.48
vacunacion.
Sacar al ave de la jaula. 0.10 0.15 0.15 0.13 1 19% 0.13 0.16
Colocar la medicacion en el ave (vacunar). 0.46 0.52 0.55 0.51 1 20% 0.51 0.61
Despicar al ave. 0.75 0.66 0.72 0.71 1 19% 0.71 0.84
Insertar al ave en la jaula. 0.20 0.28 0.15 0.21 1 18% 0.21 0.25
Realizar una observacion rapida en las aves 500 310 335 382 1 19% 382 454
vacunadas.

Total (min) 149.50 178.11

Anadlisis:

El tiempo estandar para el subproceso: vacunacion de aves es 178.11 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso: vacunacion de aves cuenta con varias actividades que fueron cronometradas correctamente

e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones normales y

los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: trasladar el personal e insumos representa el 21% de suplementos debido a

que esta actividad requiere posturas anormales pues deben sostener los instrumentos en el carro de transporte ademas de evitar olvidarse

medicamentos e instrumentos para realizar la vacunacion completa.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: traslado de aves al galpon de postura

Tabla 49. Tiempo estandar traslado de aves al galpon de postura

Elemento Observaciones (min) TO FD Supl. T. No_rmal T. Estgndar

1 2 3 (min) (min)

Revisar las condiciones del galpén de postura. | 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 1 26% 2,400.00 3,024.00

Alistar los materiales necesarios para el 55 02 67.28 49.40 5723 1 24% 57 93 70.97

traslado de las aves.

Sacar a las aves de la jaula del galpon y| 4 gg 2.06 2.10 1.90 1 25% 1.90 2.38

colocar en la jaula para transporte.

Colocar en coches de transporte. 0.16 0.23 15.00 5.13 1 19% 5.13 6.10

Subir al camién transportador. 0.78 0.93 1.18 0.96 1 24% 0.96 1.19

Transportarhasta  llegar al galpon de| 4, 4, 16.01 16.50 14.84 1 22% 14.84 18.10

produccion.

Bajar los coches con las jaulas. 0.81 0.92 1.07 0.93 1 25% 0.93 1.17

Colocar a las aves en su nuevo espacio. 2.11 3.06 2.32 2.50 1 25% 2.50 3.12

Total (min) 2,483.50 3,127.04

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: traslado de aves al galpon de postura es 3,127.04 minutos, correspondiente a 7 dias.

Es importante recalcar que dentro del proceso: traslado de aves al galpdn de postura cuenta con varias actividades que fueron

cronometradas correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan

mediante condiciones normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: revisar las condiciones del galp6n de postura

representa el 26% de suplementos debido a que esta actividad requiere posturas anormales, ruido, trabajo de pie, concentracion interna

para desarrollar correctamente la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: recoleccién de huevos

Tabla 50. Tiempo estandar recoleccion de huevos

Elemento Observaciones (min) TO FD Supl. T. No_rmal T. Estgndar
1 2 3 (min) (min)

Recolectar las aves muertas. 22.00 19.23 20.00 20.41 1 25% 20.41 25.51

Meter las aves en lonas 0.67 0.50 1.32 0.83 1 19% 0.83 0.99

Trasladar al area de necropsia. 5.26 3.43 3.11 3.93 1 13% 3.93 4.44

Activar la banda transportadora. 0.17 0.50 0.15 0.27 1 14% 0.27 0.31

Inspeccionar el funcionamiento de las cintas 10.33 720 9.28 8.94 1 290/ 8.94 10.90

transportadoras.

Esperar hasta que los huevos recorran el o

galpon y lleguen hasta la preclasificadora. 15.00 12.05 10.20 12.42 1 14% 12.42 14.16

Total (min) 46.80 56.31

Analisis:
El tiempo estandar para el subproceso: recoleccion de huevos es 56.31 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso: recoleccion de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas
correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones
normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: recolectar aves muertas representa el 25% de suplementos debido

a que esta actividad requiere posturas anormales, ruido, trabajo de pie, uso de energia muscular para el desarrollo correcto de la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: preclasificacion de huevos

Tabla 51. Tiempo estandar preclasificacion de huevos

Observaciones (min) T. T.
Elemento 1 5 3 TO FD | Supl. | Normal | Estandar
4 5 6 7 8 9 10 (min) (min)
Seleccionar los huevos. 0.03 | 0.080.06 | 0.06 | 0.05 | 0.05 | 012 | 0.03 | 0.05 | 0.05 | 0.0 1 | 25% | 0.04 0.05
Acomodar los huevos en la| g 55 | g3 | 023 | 025 | 028 | 033 | 037 | 032 | 033 | 027 | 03 1 | 22% | 031 0.37
preclasificadora.
Colocar cubetas de cartonen | o5 | 33| 037 | 045 | 040 | 032 | 028 | 035 | 023 | 023 | 03 | 1 | 21% | 027 | 033
la maquina preclasificadora.
Apilar cubetas | 63 | 063 | 067 | 072 | 072 | 0.2 | 063 | 058 | 0.70 | 0.60 | 06 1 | 21% | 0.63 0.76
preclasificadas.
Enterrar los huevos rotos. 5.06 | 593 | 435 | 4.25 6.81 5.09 5.00 4.22 497 5.50 49 1 22% 4.89 5.97
Total (min) | 6.14 7.49

Anadlisis:

El tiempo estandar para el subproceso: preclasificacion de huevos es 7.49 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso: preclasificacion de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas

correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones

normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: seleccionar los huevos representa el 25% de suplementos debido

a que esta actividad requiere posturas anormales, ruido, trabajo de pie, uso de energia muscular para el desarrollo correcto de la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: transporte de huevos

Tabla 52. Tiempo estandar transporte de huevos

Observaciones (min) T. T.
Elemento TO FD Supl. | Normal | Estandar
1 2 3 4 5 6 7 8 min) | (min)
Subir al camion las cubetasde |55 | 550 | 020 | 030 | 020 | 0.25 0.25 025 | 024 1 2206 | 024 | 029
huevos preclasificadas.
gorr;g"irst'fgCUbetasya”Otare” 058 | 053 | 047 | 053 | 058 | 058 0.48 052 | 054 1 22% | 054 | 065
Trasladar los huevos al areade | 1) o) | 1700 | 1522 | 1417 | 1034 | 1420 | 1280 | 11.23 | 13.37 1 22% | 13.37 | 16.31
clasificacion.
Total (min) | 14.14 17.25

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: transporte de huevos es 17.25 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso transporte de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas correctamente

e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones normales y

los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo las tres actividades: subir al camion las cubetas de huevos preclasificadas, contar las cubetas

y anotar en el registro y trasladar los huevos al &rea de clasificacion representa el 22% de suplementos debido a que esta actividad requiere

posturas anormales, trabajo de pie, uso de energia muscular, tension mental, monotonia y son actividades tediosas para el desarrollo

correcto de la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: lavado de huevos sucios

Tabla 53. Tiempo estandar lavado de huevos

Observaciones (min) T. T.
Elemento TO FD Supl. | Normal | Estandar

1 2 3 4 5 6 7 8 (min) (min)
Traslado de huevos sucios al| 1 15 | o7 | 1192 | 125 | 1.02 | 075 0.77 117 | 1.02 1 21% | 1.02 1.24
area de lavado.
Encender la méquina. 0.25 0.17 | 0.20 0.20 0.20 0.17 0.18 0.23 0.20 1 19% 0.20 0.24
Esperar que el agua tome la o
temperatura idedl, 200 | 2.05 | 242 | 200 | 200 | 2.00 2.03 200 | 2.06 1 19% | 2.06 2.45
Colocacion de huevos en la\ ) | 550 | 215 | 225 | 217 | 217 2.38 205 | 217 1| 21% | 217 | 263
lavadora automatica.
Ej‘if;ggjg“e la- maquina realice |, 55 | 500 | 200 | 200 | 200 | 2.00 2.00 200 | 2.00 1 19% | 2.00 238
Alistar las cubetas. 092 | 072 | 063 | 053 | 085 | 0.93 0.50 048 | 0.70 1 19% | 0.70 0.83
cclft:gf;r los huevos en las| ac | 915 | 048 | 052 | 083 | 053 0.75 093 | 0.75 1 22% | 0.75 0.92
Trasladar los huevos a la| ;.5 | 197 | 133 | 107 | 152 | 1.25 1.50 155 | 1.34 1 19% | 134 | 159
clasificadora.
Colocar las cubetas de huevos| ;.5 | 759 | 655 | 447 | 900 | 6.50 7.58 500 | 673 1 | 2% | 673 | 82
en la clasificadora.

Total (min) | 16.96 20.48

Andlisis:

El tiempo estandar para el subproceso: lavado de huevos sucios es 20.48 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso lavado de huevos sucios cuenta con varias actividades que fueron cronometradas
correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones
normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo las actividades: colocar los huevos en las cubetas, colocar las cubetas de huevos
en la clasificadora representa el 22% de suplementos debido a que esta actividad requiere trabajar de pie, uso de energia muscular, tension

mental, ruido, monotonia y son actividades tediosas para el desarrollo correcto de la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: clasificacion de huevos

Observaciones (min) T.Normal | T.Estandar
Elemento TO FD Supl. . .

1 2 3 P (min) (min)
Encender la clasificadora. 0.20 0.15 0.27 0.21 1 21% 0.21 0.25
Bajar las cubetas del camién. 22.50 18.15 20.10 20.25 1 23% 20.25 24.91
Colocar los huevos de diferentes| ), 4.27 5.80 473 1 23% 473 5.82
tamafios en la clasificadora.
Eﬁgz{olas cubetas vacias y colocar en el 0.48 0.77 052 0.59 1 2506 0.59 0.74
Arreglar las cubetas clasificadas. 0.53 0.45 0.68 0.56 1 21% 0.56 0.67
Apilar  las cubetas de huevos| g 0.18 0.30 0.21 1 21% 0.21 0.26
clasificadas.
Emitir un reporte. 2.00 1.08 1.18 1.42 1 23% 1.42 1.75
Lavar la clasificadora. 90.00 90.00 90.00 90.00 1 21% 90.00 108.90

Total (min) |  117.96 143.29
Tabla 54. Tiempo estandar clasificacion de huevos
Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: clasificacion de huevos es 143.29 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso clasificacion de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas
correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones
normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: sacar las cubetas vacias y colocar en el puesto representa el 25%

de suplementos debido a que esta actividad requiere trabajar de pie, uso de fuerza y energia muscular, ruido y son actividades tediosas
para el desarrollo correcto de la actividad.

86



Célculo del tiempo estandar para el subproceso: almacenamiento de cubetas de huevos

Tabla 55. Tiempo estandar almacenamiento de cubetas

T. T.
Observaciones (min) TO | FD | Supl. | Normal | Estandar
Elemento (mln) (mln)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Llevar los
montacargas o
manuales en el 0.63]0.72|0.65|0.63|0.70 {0.70| 0.77 | 0.65| 0.68 | 0.63 | 0.75|0.75|0.70 | 0.77 | 0.720.72 | 0.65|0.78 | 0.70 | 0.60 | 0.70 | 1 |16% | 0.70 0.81
lugar.
Trasladar las
ﬁﬂz\itjss a O:: 0.83/0.83/0.82|0.85/0.92(0.78|0.83|0.82|0.85/0.80|0.77|0.92(0.82|0.85|0.77{0.72|0.92|0.97|0.78 (085083 | 1 |21% | 0.83 1.01
bodega.
Ubicar los
montacargas
manuales en el |0.37|0.47|0.52|0.42|0.45(0.32|0.35(0.38|0.33{0.42|0.42|0.35|0.52|0.33|0.45|0.63|0.37|0.33|0.32|0.33|/040| 1 |16% | 0.40 0.47
lugar
correspondiente.
Total (min) | 1.93 2.28

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: almacenamiento de huevos es 2.28 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso almacenamiento de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas

correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones

normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo la actividad de: trasladar las cubetas de huevos a la bodega representa el 21% de

suplementos debido a que esta actividad requiere trabajar de pie, uso de fuerza y energia muscular y ruido para el desarrollo correcto de

la actividad.
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Célculo del tiempo estandar para el subproceso: despacho de cubetas de huevos

Tabla 56. Tiempo estandar despacho de huevos

Observaciones (min) T. T.
Elemento TO FD Supl. Normal | Estandar

1 2 3 4 5 (min) (min)

Coordinar con el jefe de ventas. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1 12% 3.00 3.36

Revisar la orden de pedido. 0.75 0.53 0.62 0.82 0.92 0.73 1 12% 0.73 0.81

Preparar al camidn transportador. 8.02 7.53 5.40 3.50 7.28 6.35 1 24% 6.35 7.87

Subir las cubetas al camion de 55.30 | 40.00 | 3200 | 2508 | 3820 | 38.12 1 24% 3812 | 47.26
transporte.

Emitir la factura. 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 1 10% 15.00 16.50

Retirar los documentos mencionados. 2.45 2.10 2.05 2.35 2.13 2.22 1 14% 2.22 2.53

Total (min) | 65.41 78.33

Analisis:

El tiempo estandar para el subproceso: despacho de cubetas de huevos es 78.33 minutos.

Es importante recalcar que dentro del proceso despacho de cubetas de huevos cuenta con varias actividades que fueron cronometradas

correctamente e inspeccionadas para colocar el factor de desempefio (FD) de 1 debido que las operaciones se realizan mediante condiciones

normales y los suplementos (Supl.) respectivos. Siendo las actividades: preparar al camion transportador y subir las cubetas al camion de

transporte representa el 24% de suplementos debido a que esta actividad requiere trabajar de pie, uso de fuerza y energia muscular y ruido

para el desarrollo correcto de la actividad.
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3.8 Situacion actual en la AVICOLA GUADALUPE S.A.

Mediante la entrevista informal que se mantuvo con el personal operativo de la
empresa se pudo conocer de mejor manera la situacion actual de la avicola. Detallando
gue es una empresa que cuenta con fortalezas debido a que se apoya de tecnologia de
punta que permite que sus actividades y procesos se desarrollen de mejor manera; sin
embargo, las actividades que realizan en ciertas areas no son procesos definidos, no
cuentan con una técnica especifica la misma que permita analizar el proceso e
identificar si dicha accion afecta en el resultado final.

Ademas, el personal desconoce de la mision y vision, sin embargo, existe interés por
conocerla ya que de esta forma sus actividades seran realizadas de mejor manera y con
entusiasmo. Adicional, el operario desconoce quién es el responsable en ciertas areas
de trabajo por lo que realiza sus actividades de rutina sin tener en cuenta si el trabajo
esta correcto.

También, no cuenta con un registro de sus procesos, los mismos que son importantes
en caso de suceder alguna situacion, problema o causa desconocida, de este modo el
proceso es estudiado y se logra dar respuesta ante la anomalia existente.

Por otro lado, tienen un registro basico de produccidn, ventas y demas, tomando como
ejemplo las ventas no existen valores histdricos que permitan analizar la
comercializacion de las cubetas de huevos de forma mensual, semestral y anual, de
este modo no es posible realizar comparaciones que la empresa ha incrementado, se

han mantenido o han reducido sus ventas.
Asi también, se realizan capacitaciones al personal cada que consideran necesario, sin
embargo, eso deberia ser mas recurrente ya que es un aporta de forma positiva para la

empresa.

El analisis del proceso de produccion que se realiza en la avicola es primordial por lo

que se presenta a continuacion en la tabla 57.
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Tabla 57. Analisis del proceso

SITUACION ACTUAL EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Proceso

Fortaleza

Debilidad

Adecuacion de

galpones

Insumos y materiales de limpieza

necesarios para realizar las
actividades correspondientes al
tiempo que el operario requiere

utilizar.

Las areas de la empresa se
encuentran a largas distancias por lo
que requiere el uso obligatorio de un
vehiculo para el transporte del

personal e insumos.

Recepcion de

aves

La empresa cuenta con

proveedores certificados,
asegurando la calidad de sus
productos, al tener inconvenientes
el proveedor brinda soluciones
rapidas logrando una colaboracién
exitosa y el crecimiento de ambas

partes.

Escasa capacitacion al personal en
temas relacionados a la
manipulacion de aves, realizando la
actividad de forma empirica y

tradicional.

Alimentacién de

En caso de escases de alimento
existe una alarma que alerta al

operador esta proximo a acabarse

Largo recorrido del transporte del
balanceado.

Al momento de cargar y descargar el

el alimento de las aves. balanceado existe pérdida de
aves Disponen las cantidades de | alimento debido a que se riega del
alimento al ser productores de su | camion.
propio balanceado.
Cada galpon cuenta

Vacunacion de

aves

El personal encargado cuenta con
capacitacion del tema, realizando
técnicas especificas para vacunar

a las aves.

aproximadamente con 80 000 aves
lo que se convierte en un trabajo
mondtono ocasionando que el
operario no inyecte la cantidad de

medicamento exacto.

Traslado de aves
al galp6n de

postura

Rotacion del personal para las
actividades, por lo que desarrollan
nuevas habilidades en los

operarios.

Al manipular grandes cantidades la
manipulacion es brusca ocasionando

lesiones en los animales.

Recoleccion de

huevos

La avicola cuenta con maquinaria
encargada de la recolecci6n de
evita la

huevos lo que

manipulacion y rotura de estos.

Acumulacion de huevos en las
bandas transportadoras (maquinaria)
ocasionando trizado o rotura de

huevos.
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SITUACION ACTUAL EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Proceso

Fortaleza

Debilidad

Preclasificacion

de huevos

Maquinaria ~ sofisticada  que
facilita la colocacién de los
huevos en las cubetas.
Registro y control constante de la
produccion de huevos.

Técnica inapropiada de
manipulacion de huevos.

Inexistencia de pausas activas lo que
resultan errores en la
preclasificacion e incremento de

trabajo en la clasificacion de huevos.

Transporte de

huevos

Existe una planificacion de rutas
con la finalidad de realizar menor
recorrido y evitar irregularidades
del suelo.

Se utiliza un camion de transporte,
sin embargo, estos se encuentran al
aire libre, sin proteccion de la
intemperie, es decir, no cuenta con
una estructura que cubra el areaen la

que son colocados los huevos.

Lavado de

huevos sucios

Uso de maquinaria sofisticada
tomando en cuenta la temperatura
del agua, secado y tiempo exacto

de cada operacion.

Este proceso requiere del uso de
recursos adicionales lo que significa
que aumenta el costo de produccion,
sin embargo, su precio de venta es
inferior a la cubeta de huevos sin
lavar.

Su comercializacion debe ser rapida
debido a que el proceso de lavado
genera la eliminacion de la capa
protectora del huevo que impide la

entrada de bacterias.

Clasificacion de

huevos

Uso de maquinaria automatizada
permitiendo mayor eficiencia,
precision, reduccién de errores
humanaos, flexibilidad, monitoreo,
higiene, uniformidad y

optimizacion de recursos.

Incorrecta manipulacién de cubetas
ocasionando  deterioro de la
presentacion, al manipular de forma
brusca afecta la presentacion vy

comercializacion del producto.

Almacenamiento
de cubetas de

huevos

Uso de bodegas amplias y con
ventilacion suficiente para

guardar las cubetas de huevos.

Ademaés de utilizar la bodega para
almacenamiento de cubetas de
huevos también es usada para
guardar materia prima lo que puede

ocasionar contaminacion.

Despacho de
cubetas de

huevos

Existe organizacion en el area de

ventas y despacho lo que permite

Inexistencia de protocolos de

manipulacion cuidadosos,
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SITUACION ACTUAL EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Proceso

Fortaleza

Debilidad

areas mencionadas.

controlar de forma permanente las

estandares de higiene y seguridad
alimentaria.

Falta de compromiso del personal.
Escaso control de la alta direccion

hacia el personal del area.
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Andlisis del tiempo estandar de los procesos de la linea de produccién de huevos

La linea de produccion de huevos cuenta con procesos que fueron cronometrados para analizar el tiempo que tarda cada uno en desarrollar todas

sus actividades, por consiguiente, la figura 22 indica el resume los tiempos medidos en cada actividad.

Operacion Tiempo Estandar (min)
Adecuacion del Galpdn 16,536.47
Recepcién de aves 70.30
Alimentacion de aves 2,789.4214
Vacunacion de aves 178.11
Traslado de las aves al galpdn de postura 3,127.03
Recoleccion de huevos 56.31
Preclasificacién de huevos 7.49
Transporte de huevos 17.25
Lavado de huevos sucios 20.48
Clasificacion de huevos 143.29
Almacenamiento de las cubetas 2.28
Despacho de las cubetas de huevos 2.53

Figura 22. Tiempo estandar de los procesos

Después de realizar el nimero de observaciones recomendadas se obtuvo el siguiente resumen de tiempos, como se observa en el gréfico la
adecuacion del galpon posee un tiempo de 16,536.47 minutos representando el cuello de botella de la linea de produccion, la siguiente actividad
significativa es el traslado de las aves al galpdn de postura con 3,127.04 minutos, finalmente la alimentacion de aves tiene un tiempo estandar

de 2,789.42 representando las actividades con mayor tiempo.
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AVICOLA GUADALUPE S.A. Cadigo: PH-M-01

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-01

Fecha: 23/06/2023

A. Introduccion

AVICOLA GUADALUPE S.A. presenta el manual en el que se expone una guia
para el personal con el propdsito de facilitar un documento de confianza para la
empresa donde se expone informacion veraz. ElI manual de procedimientos tiene el
propdsito de ser una guia clara y detallada de los procesos y actividades que deben
alcanzar dentro de una organizacion, en este caso se busca que nadie sea
indispensable en la empresa, es decir, en ausencia de algin miembro de la
organizacion al leer el presente documento el operario tenga la capacidad de realizar
las actividades de forma correcta.

B. Objetivo

v' Facilitar una guia detallada, paso a paso sobre la manera de realizar ciertas
actividades para que los operarios comprendan de mejor manera las tareas a
ejecutar brindando las instrucciones necesarias para llevar a cabo de forma
efectiva.

v Garantizar que las actividades se realicen de acuerdo con los requisitos
legales, normativos o de calidad establecidos, buscando la mejora continua
en sus actividades.

v’ ldentificar oportunidades para mejorar la eficiencia y eliminar actividades

que no suman valor, facilitando la optimizacién de los recursos.
C. Alcance
El presente manual de procedimientos esta enfocado directamente en los procesos

operativos, procedimientos y actividades para la linea de produccién de huevos de
la empresa Avicola GUADALUPE S.A.
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D. Responsables
v' Gerente

Encargado de revisar la eficacia del manual, para ser aprobado.

v' Jefe Produccién

Encargado de ejecutar el manual de procedimientos.

v' Galponeros

Dar cumplimiento a lo estipulado.

E. Glosario de términos

v' Gestion
Es la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos) de una empresa u organizacion para lograr

sus objetivos y metas de manera eficiente.

v Procesos
Serie de actividades o acciones que se llevan a cabo de manera organizada con el

fin de lograr un resultado especifico.

v" Procedimientos
Los procedimientos se refieren a las diversas etapas o pasos especificos que se deben

seguir para lograr un resultado deseado en una tarea o actividad.

v" Manual de procesos
Conocido como manual de procedimientos, es un documento que describe de
manera detallada y sistematica los diferentes pasos y operaciones necesarias para

Ilevar a cabo las distintas tareas y actividades dentro de una empresa.
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v' Mapa de procesos
Diagrama que representa visualmente los distintos procesos y flujos de trabajo que
ocurren en una organizacion, permite una mejor comprension de las interrelaciones
entre los diferentes procesos y subprocesos en la organizacion, lo que es util para

identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

v" Organigrama
Esquema que representa visualmente la estructura organizativa de una organizacion.
Muestra los diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales, asi como la relacion

entre ellas.

v' Diagrama de flujo
Es una representacion grafica que muestra los diferentes pasos y acciones que se
Ilevan a cabo en un proceso, son Utiles para comprender todo el proceso e identificar
areas de mejora o problemas en el flujo de trabajo.

v" Avicola
Relacionado con la cria y produccion de aves de corral, especialmente para fines

comerciales. La industria avicola incluye la produccion de huevos.

v' Subprocesos
Son unidades de ejecucion mas pequefias que un proceso y forman parte del proceso
principal. Se utiliza para descomponer tareas complejas en pasos manejables y

faciles de gestionar.

v Actividad
Tarea especifica llevada a cabo dentro de un proceso para lograr un objetivo

particular.
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F. Desarrollo del manual

A continuacion, se presentan los procesos, subprocesos y actividades descritas de
forma general con el propdsito de buscar constantemente la mejora en la empresa.

Esto se logra mediante una gestion y control de eficiente de los procesos.

Empresa AVICOLA GUADALUPE S.A.

Empresa AVICOLA GUADALUPE S.A. ubicada en la provincia de Tungurahua,
cantdn Pelileo, sector Guadalupe, tiene como actividad principal la produccion y
comercializacién de huevos, gallinas de descarte y gallinaza. Adicional a esto,

cuenta con su propia linea de produccion de balanceado para alimentar a las gallinas.

Resefia Historica

Guadalupe S.A. inici6 su negocio personal en 1970 cuando los fundadores: Margot
Garzon Urrutia (+) y Marcelo Llerena Martinez decidieron incursionar en el
negocio avicola con 600 gallinas ponedoras debido a su conocimiento.

Con dedicacion y amor, el negocio ha crecido sostenidamente y con su
caracteristico sentido de la responsabilidad, hoy es una de las mayores empresas
avicolas del pais. Luego, gracias a los conocimientos adquiridos en el dia a dia
empresarial, decidieron incursionar en la produccion de alimento balanceado
“VITALEX” para la industria avicola del pais 'y en poco tiempo se convirtio en el
principal proveedor de alimento balanceado para la granja avicola del pais.
Después de varios afios decidieron fortalecer su granja avicola creando la marca
HUEVOS DE CAMPO para comercializar el producto y a la vez crear la empresa
Guadalupe S.A. e integrarse como una empresa avicola de alta confiabilidad,
creando asi oportunidades de empleo para los residentes aledafios y convirtiéndose
en un importante contribuyente a la economia del pais, todo esto se puede lograr

implementando tecnologia en todos los procesos que se realizan en la granja,
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convirtiendose en pioneros de los silos de almacenamiento de maiz, molinos de
alimentos automaticos, jaulas de cultivo y produccién automatizadas, silos,
galpones para una alimentacién balanceada, de la mano de los mismos camiones de
reparto implementan hoy el sistema de clasificacion de huevos mas moderno y
automatizado del mundo para siempre brindar a nuestros clientes productos de

calidad.

Misién

Servir al pais con productos frescos y de excelente calidad para garantizar el
bienestar de nuestra sociedad.

Vision

Aportar el desarrollo del pais, cumpliendo nuestras politicas de responsabilidad y

mejoramiento continua.

Filosofia

Nuestra filosofia esta basada en el principio de respeto social y ambiental, con el

objetivo de un mejoramiento continuo en cada uno de nuestros procesos.

Nos sentimos comprometidos con nuestros colaboradores, proveedores y nuestros
clientes, ya que gracias a ellos somos una empresa avicola orgullosamente

ecuatoriana, reconocida nacional e internacionalmente.

Valores empresariales
v' Trabajo en equipo
Colaboracién de un conjunto de personas que tienen diferentes habilidades y

conocimientos para conseguir un objetivo comdn.
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v Motivacion

Es el impulso que nos inspira a actuar, resistir y esforzarse para lograr algo deseado.

v' Compromiso
Ocurre cuando una persona asume dedicacion y responsabilidad hacia una causa,

objetivo o tarea.

v" Innovacion
Relaciona la creatividad y originalidad en conjunto de métodos y tecnologia,
enfocado en la resolucion de problemas y de esta manera mejorar procesos,
satisfacer necesidades o aprovechar oportunidades.

Politica empresarial

Empresa Avicola GUADALUPE S.A. comercializadora de cubetas de huevos
considera importante que las actividades realizadas en la avicola cumplan con
reglamentos que garanticen que el producto final sea de calidad. Por consiguiente,
se presentan los lineamientos principales que permite tomar decisiones, coordinar
estrategias que aportan al objetivo principal de la empresa.

Es fundamental el cumplimiento y regulacion de normativas en una avicola, pues
de esta forma garantiza la seguridad, calidad y bienestar del producto final como la

de los animales involucrados en la produccion.

v" Politica de calidad

La empresa dispone de instalaciones y tecnologia avanzada para desarrollar las
actividades en Optimas condiciones, de esta forma son realizadas en menor tiempo
y garantizando la satisfaccion del cliente. Ademas, cuenta con proveedores de
materia prima e insumos de excelente calidad lo que garantiza que el producto final

sobresalga ante la competencia.
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v’ Seguridad alimentaria

La organizacion tiene responsabilidad con los consumidores por ese motivo se basa
en medidas y practicas que garantizan a los alimentos sean seguros para la salud
humana, enfocandose en la higiene y saneamiento, control de enfermedades, calidad

de alimento, uso responsable de medicamentos y aditivos.

v Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Busca equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de su operacion,
ademas se enfoca en uso responsable de ingredientes, proteccion del medio

ambiente y gestion de recursos naturales.

Organigrama Estructural

Representa la estructura interna, se muestra la relacion jerarquica o de autoridad
entre los diferentes cargos y puestos de trabajo dentro de la empresa. Se detalla las
diferentes areas, departamentos, los cargos directivos, encargados de cada areay los

empleados en general de la empresa.

Gerente
General

Gerente Gerente de Gerente
Administrativo Ventas Técnico

Auxiliar Auxiliar de Auxiliar de - - Fabrica de
contable ventas fesprdte Levante Produccion Clasificadora balanceado

Jefe de Jefe de

7 : o Jefe de fabrica
produccion clasificacion

Despachador 1 || Despachador 2| | Jefe de levante

Bodeguero y
chofer

Vacunadores y
galponeros

Galponeros Bodegueros
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Mapa de procesos

S

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Gerencia General Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia Técnica

Adecuacion de galpon —> Recepcion de aves > Alimentacion de aves %  Vacunacion de aves
. A . Traslado al galpén de
- Transporte de huevos +« | Preclasificacion de huevos 4+ | Recoleccion de huevos || e
. . > Almacenamiento cubetas Despacho de cubetas de
»Lavado de huevos sucios ——» Clasificacion de huevos |—+ e T huevos

Reposicion de producto terminado,

Cuidado de aves, limpieza y
control de inventario mantenimiento

Preparacion de vehiculos, carga y
descarga de productos

Mantenimiento del espacio y

Apoyo en la produccion, reporte
seguridad de problemas

Comunicacion, mantenimiento
basico, atencion al cliente
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Control de documentos

La responsabilidad y la auditoria estan estrechamente vinculadas con la supervision
y el control de las actividades y procesos empresariales. La auditoria implica
examinar y evaluar registros y operaciones para garantizar su exactitud, integridad
y cumplimiento de requisitos legales y normativos. Por otro lado, la responsabilidad
de la documentacién implica actualizar los procedimientos y eliminar documentos

ambiguos para prevenir confusiones y asegurar la precision de la informacién.

Elaboracién de documentos

El formato de este documento se utilizara como referencia de estilo y presentacion.
Entre las funciones actuales figuran:

v Tipoy tamafio de letra: Times New Roman 12 puntos.

v' Espaciado: 1,5 puntos.

v' Margenes: superior 3 cm, inferior 2,5 cm, derecho 2,5 cm, izquierdo 4 cm.

Codificacion de las actividades

La realizacién de la codificacion se realizara de forma alfanumérica de la siguiente

manera:
CODIGO DOCUMENTO
XX-YY-ZZZ-01
TIPO DE PROCESO ¢— L—»  NUMERO SECUENCIAL
SUBPROCESO < —» TIPO DOCUMENTO
Es decir:

XX= Se relaciona a la produccién de huevos con (PH).
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Y'Y= Representa el nombre del subproceso, la linea de produccidn de huevos consta
de 12 subprocesos, mencionados en la tabla siguiente.

ZZZ= Representa el tipo de documento, en este caso Manual (M).

Tener en cuenta lo siguiente:

v Cuando el nombre del proceso consta de una sola palabra. Se compone de las
tres primeras letras del proceso.

v" Cuando el proceso consta de dos palabras. Se compone de las dos primeras letras
de la primera palabra y letra de la segunda.

v Cuando el proceso consta de mas de dos palabras. Se compone de la primera

letra de cada palabra hasta un maximo de tres letras.
Version

Este trabajo representa una propuesta, es decir, no se implementa aun, por lo tanto,
en la version se coloca 0.0.
Ademas, en el presente trabajo se muestra la denominacion DOC-## para mencionar

el nimero de documentos que presenta el manual.

Fecha

Se coloca la fecha en que se levanto la informacion de la empresa.

Lista de codificacidn del os subprocesos de la linea de produccion de huevos

N° Proceso Cadigo
1 | Adecuacién del galpon PH-AG-M-01
2 | Recepcion de las aves PH-RA-M-02
3 | Alimentacion de aves PH-AA-M-03
4 | Vacunacion de aves PH-VA-M-04
5 | Traslado de las aves al galpon de postura PH-TA-M-05
6 | Recoleccion de huevos PH-RH-M-06

108




AVICOLA GUADALUPE S.A. Cddigo: PH-M-01

Version: 0.0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-01

Fecha: 23/06/2023

7 | Preclasificacion de huevos PH-PH-M-07
8 | Transporte de huevos PH-TH-M-08
9 | Lavado de huevos sucios PH-LH-M-09
10 | Clasificacion de huevos PH-CH-M-10
11 | Almacenamiento de cubetas de huevos PH-AH-M-11
12 | Despacho de cubetas de huevos PH-DH-M-12

El siguiente cuadro deberd utilizarse como encabezado de cada pagina del

documento.

AVICOLA GUADALUPE S.A. Cadigo: XX-YY-Z-001

Version: 0.0
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-##
Fecha: DD/IMM/AA

De igual manera, se muestra el siguiente pie de péagina para la portada del manual.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nicole Reyes Ing. Franklin Tigre Ing. Carolina Herrera.
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1. OBJETIVO

Establecer parametros apropiados para adecuar el galpon con las condiciones

Optimas para el desarrollo de las aves.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Preparar los materiales
necesarios que forman parte de la

adecuacion de galpon.

Arreglar la estructura interna y externa del

galpodn.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Gerente Técnico
v Encargado de adquirir los
insumos necesarios para

adecuar el galpon.

Jefe de Produccion
v Delegado en realizar una lista con los
materiales e insumos necesarios para
adecuar el galpdn.
v" Reuvisar el inventario disponible para el
uso.
v Entregar los insumos a los operarios.
Operarios
v Responsable en cada subproceso que se
lleva a cabo para garantizar la
del forma

adecuacion galpén de

eficiente.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

v Insumos de limpieza

Productos, suministros y  herramientas

necesarios para limpiar un espacio determinado.
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v" Insumos de

desinfeccion

Son productos y suministros que se utilizan para
realizar procesos de desinfeccion en distintos

entornos.

Se utiliza para almacenar bienes o equipos,

v' Galpo6n también puede utilizarse como espacio donde se
realizan actividades.
Estructura generalmente hecha de alambre,
malla u otros materiales similares, para contener
v' Jaulas

o alojar a animales, especialmente aves o

animales pequerios.

v Equipo de fumigacion

Conjunto de herramientas y accesorios que se
utilizan para aplicar diferentes sustancias
quimicas como  pesticidas, herbicidas,

desinfectantes.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: Equipo de fumigar, insumos de
limpieza y desinfeccion, escobas, mangueras,
carretillas, escaleras, destornilladores, tijeras,
alicantes, playos, pinzas, entre otros.

EPP: Overol, botas de caucho, guantes, casco,

mascarilla, gafas.

Humanos: Operarios.

6. ADECUACION DEL GALPON

ENTRADA

SALIDA

Insumos de limpieza

Insumos de desinfeccion

Galpon sucio

Galpdn adecuado y acondicionado para recibir a

las aves.

7. POLITICASY ESTRATEGIAS

v Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA)
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v" Norma Ecuatoriana Obligatoria (NEO) para productos avicolas

v" Regulaciones ambientales

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
) ) Preparar las herramientas a utilizar en la
Alistar los materiales e | ) y o ]
1 _ limpieza, desinfeccion y acondicionamiento del
insumos. )
galpon.
Trasladar los insumos y ] _
2 Esperar hasta llegar al galpon correspondiente.
personal.
3 Desconectar las | El operario debe desconectar todo el sistema
conexiones eléctricas. eléctrico del galpon.
A Limpiar el abono del | Limpiar la parte baja de las jaulas y sacar el
galpodn. abono del galpon.
) ) Esparcir con las bombas de fumigar el
Esparcir los insumos de o . o
5 o detergente y jabdn especifico para eliminar
limpieza. )
impurezas.
6 Lavar las tuberias del | EI operario debe lavar las tuberias de agua
agua. eliminando impurezas y suciedad.
. Preparar los insumos de | Colocar en la bomba de fumigar la cantidad
desinfeccion. adecuada de los insumos a utilizar.
) ] Propagar con la bomba de fumigar el
8 | Desinfectar el galpon. ) ) )
desinfectante por areas internas y externas.
9 Esperar que se seque el | Esperar que en el producto esparcido se seque
galpon. en el galpon.
10 Configurar de la | Los galpones de levante son acondicionados con
temperatura del galpon. | una temperatura de 35- 36 °C.
) El galpon debe mantenerse con calefaccion 24
Esperar el tiempo de
11 horas antes de la llegada de las aves.

acondicionamiento.
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9. ESTUDIO TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculd que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 16,536.47 minutos valor considerado como tiempo

estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Bodega

Conducir

Existe conexiones

£Esta limpio el galpan?

Adecuacion del galpén

Limpiar ¢l abono
del galpdn.

Lavar las tuberias
del agua.

NO J

Galpon de crianza (levante)

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido basico

Reglamento Sanitario de los

Alimentos (RSA)

Este reglamento establece las condiciones
sanitarias a que debera cefiirse la produccion,
importacion, elaboracion, envase,
almacenamiento, distribucion 'y venta de

alimentos para uso humano.

Norma Técnica Ecuatoriana
(INEN) 1334-1 de productos
alimenticios para consumo

humano

Esta norma establece los requisitos minimos que
deben cumplir los rétulos o etiquetas en los
envases 0 empaques en que se expenden los

productos alimenticios para consumo humano.
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La guia trata de los siguiente:
v" Manejo y control de granjas
Guia de Buenas practicas v’ Sanidad y bienestar animal
Avicolas (BPA) v" Seguridad ambiental
v Seguridad, higiene y salud de los

trabajadores

12. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
Codigo Version Motivo Responsable
cambios
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1. OBJETIVO

Ubicar a las aves en el galpdn acondicionado para el desarrollo del animal.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Preparar los materiales necesarios

para la recepcion de las aves.

Colocar las aves en las jaulas de acuerdo con el

namero establecido.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Gerente Técnico
v Encargado de la recepcion

de las aves.

Jefe de Produccion
v’ Realizar una lista con los materiales e
insumos necesarios parala recepcion de
las aves.
v Entregar los insumos a los operarios.
v Revisar la salud de las aves antes de
ubicar en las jaulas.
Operarios
v Responsable en cada subproceso que se
lleva a cabo para garantizar la recepcion

de las aves.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
Se refiere a un contenedor en forma de caja que
v' Gavetas se puede sacar y empujar para almacenar
articulos o cosas.
Estructura generalmente hecha de alambre o
malla, disefiada para alojar a animales.
v Jaulas
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5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: gavetas, jaulas coches de

transporte, camion.
EPP: Overol, botas punta de acero, guantes,

casco, mascarilla.

Humanos: Operarios.

6. RECEPCION DE LAS AVES

ENTRADA

SALIDA

Instrumentos

de  transporte

desinfectados

Aves en gavetas

Aves distribuidas en las jaulas de los galpones.

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS
v" Planificacion anticipada
v Limpieza y desinfeccion
v' Control de la temperatura
v Inspeccion de las aves
v Capacitacion y cuidado del personal
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
Preparar los Agrupar las herramientas y materiales
1 instrumentos y personal | necesarios para el proceso a realizar.
necesario.
9 Revisar el uniforme del | EI personal encargado debe revisar que los
operario. operarios lleven la vestimenta adecuada.
3 Trasladar los insumos y Esperar hasta llegar al galpon correspondiente.
personal.
4 Revisar el estado de | El encargado revisa de forma aleatoria el estado
salud de las aves. de salud de las aves.
. . Bajar las gavetas de las aves para apilar en los
Bajar del camion a las )
5 aves coches colocando 2 columnas de 5 filas e
' ingresar al galpon.
6 Colocara las aves en las Sacar de las gavetas y colocar 10 aves por jaula.

jaulas.
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9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculo que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 70.30 minutos valor considerado como tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

L Esta c<11.n'|1||_'lﬂ ]
material ¥ el
personal?
- Preparar los Revisar <l S
z instrumentos v uniforme del
= personal necesario, OPETario.
==}
T NO
@
= b
- ] Trasladar los
= = c
P = insumos y
= E personal.
= [}
=
=
= )
3 o Tiencn bucna
é = salud las aves 7
= . -
= Revisar ¢l S Bajar del
& - 3 Colocar a las aves
= estado de salud camion a las .
= en las jaulas.
a de las aves. aves,
£
E] NO
=
=]
=
=
=
= oo
=% Devolucion de
G las aves.
11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido basico

Guia de Manejo de Sistemas
de Jaulas-LOHMANN
BREEDERS.

Literal 8. Alojamiento de las

El documento consta de recomendaciones
generales sobre sistemas de jaulas, suelo,
temperatura de las pollitas, vacunacion,

tratamiento de picos, nutricion, iluminacion, entre

pollitas. otros.
12. CONTROL DE CAMBIOS
Codigo Version Fecha.de Motivo Responsable
cambios
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1. OBJETIVO

Suministrar la cantidad de alimento necesario para promover el desarrollo y

crecimiento de las aves.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO FINAL DEL PROCESO
Preparar el alimento mediante la . o
vantalla PLC. Verificar el suministro en los bebederos.
3. RESPONSABLES
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO DEL PROCESO
Jefe de Produccion de la fabrica de | Jefe de Produccion
balanceado v' Verificar que el galpon se
v' Encargado de disponer las encuentre funcionando
cantidades diarias de consumo correctamente.
para toda la avicola. Operarios

v Responsable de llenar los silos de
balaceado y agua en los tanques.
v/ Responsable de alimentar a las

aves en las porciones correctas.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Alimento formulado y preparado a base
de granos, cereales y otros ingredientes
v/ Balanceado para  satisfacer las  necesidades
nutricionales de las aves en diferentes

etapas de desarrollo y crecimiento.

Los silos son estructuras que se utilizan
v Silos para almacenar y preservar diversos tipos

de materiales, como granos.
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Se utilizan para pesar los ingredientes y el

v' Bascula ) N
control de porciones utilizadas.
Recipiente, contenedor elaborado para
v' Tanque guardar liquidos o gases de forma

temporal o permanente.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: Balanceado, tanques, silos,
agua, bascula.
EPP: Overol, botas punta de acero,

guantes, mascarilla.

Humanos: Operarios.

6. RECEPCION DE LAS AVES

ENTRADA

SALIDA

Aves no alimentadas

Llenado de tanques

Llenado de silos

Aves alimentadas

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS
v Nutricion balanceada
v Uso de aditivos y suplementos
v" Manejo de dietas especiales
v Monitoreo y ajuste continuo
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
. Revisar en la pantalla el nivel de
Rew_sar la_pantalla .(PLC) Y'| balanceado y de agua, ademés de
1 configurar la cantidad de . . L
. configurar la cantidad de consumo diario
alimento. . -
dependiendo del crecimiento de las aves.
5 Comunicar al encargado del | Dar aviso al operario encargado de llenar
alimento. los silos.
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El operario debe pesar el camidn vacio en

3 Pesar al vacio el camion. . ; .
la bascula y registrar dicho valor.
El operario debe cargar el camion de
4 Cargar el balanceado. - Op 9
alimento.
. El operario debe pesar el camion
5 Pesar el camion.
nuevamente y anotar el peso.
5 Trasladar el balanceado hasta | Esperar hasta que el alimento llegue al
el galpdn. galpon correspondiente.
. : Colocar el balanceado en los silos para
7 Llenar el silo de comida. S o
gue sea distribuido automaticamente.
El operario se encarga de llenar los
8 Llenar los tanques de agua. tanques de agua y si es necesario colocar
vitaminas en el mismo.
Verificacion del | EI operador verifica de forma rapida que
9 abastecimiento de alimento en | el alimento se encuentre disponible para
los comederos. las aves.
: . . El personal encargado debe ensefiar a
10 Hidratacion de aves de 1 dia. P g
beber agua a las aves.
11 Tiempo de ensefianza de | EI operario debe mantenerse por 3 dias

hidratacion.

ayudando a las aves a ingerir agua.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 2,789.42 minutos valor considerado como tiempo

estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Galpén

Existe suficiente
balanceado?

Revisar la pantalla sl

(PLC) y configurar la
cantidad de alimento.

NO J

Comunicar al
encargado del
alimento

Llenar el

Hidratacion de aves Tiempo de ensefanza
de 1 dia. de hidratacion.

silo de
comida

Alimentacion de aves

Fibrica de balanceado

|

Pesar al
vacio el
camion.

. Trasladar cl
Cargar ¢l Pesar el N
g . balanceado hasta
balanceado. camidn, .
¢l galpon.

126




AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-AA-M-03

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-04

Fecha: 23/06/2023

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Guia de Manejo de Sistemas de

Jaulas-LOHMANN
BREEDERS.

Literal 14: Nutricion.

El documento trata sobre: alimentacion ad
libitum, consumo de alimento, desarrollo del
peso corporal, nutricion y peso del huevo,
aportes recomendados de micronutrientes,

suplementos, fibra cruda, entre otros.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Caodigo Version

Fecha de
Motivo
cambios

Responsable
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1. OBJETIVO

Prevenir enfermedades en las aves de esta forma se mejora la supervivencia y

rendimiento productivo de los animales.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Realizar un cronograma de vacunacion.

Evaluar a las aves vacunadas.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Gerente Técnico

v’ Encargado de adquirir las
vacunas y suministros
necesarios para la vacunacion de
las aves.

v Realizar pedidos con
anticipacion.

v Asegurarse que los productos se
encuentren en buen estado.

v" Revisar el cronograma de

vacunacion.

Jefe de Produccién

v" Planificar mediante un
cronograma las fechas para la
vacunacion.

v' Coordinar con el personal
encargado de la vacunacion.

v Supervision del proceso de
vacunacion.

v Monitorear postvacunacion.

v Registrar y documentar las fechas
de vacunacion y el tipo de
medicamento, dosis
administradas e informacion
relevante.

Operarios

v" Vacunar a las aves segun el
cronograma planificado.

4. TERMINOS Y DEFINICIONE

TERMINO

DEFINICION

v" Vacunacion

Administrar un medicamento para

proporcionar inmunidad contra una
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enfermedad en particular, es una medida
importante 'y ampliamente practicada
para  prevenir 'y controlar las

enfermedades infecciosas.

v" Insumos de vacunacién

Se refieren a los materiales y suministros
necesarios para administrar vacunas de

manera efectiva y segura.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: insumos de vacunacién, plan
de vacunacion, cronograma.
EPP: Overol, guantes, mascarilla, gafas,

botas punta de acero.

Humanos: Operarios.

6. VACUNACION DE LAS AVES

ENTRADA

SALIDA

Aves no vacunadas

Aves vacunadas.

Insumos de vacunacion

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

v Desarrollo de un programa de vacunacion

v'Identificacion de riesgos y prioridades

v" Mantenimiento de registros y seguimiento

v" Verificacion calidad de insumos de vacunacion

v’ Capacitacién del personal

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion

. Realizar un cronograma de | Elaborar un cronograma de acuerdo con

vacunacion. el crecimiento de las aves.
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5 Preparar los insumos | Agrupar los insumos que se requiere para
médicos. la vacunacion.
Trasladar el personal e )
3 ) Esperar hasta llegar al galpon.
insumos.
A Colocar la medicina en los | Colocar la dosis en el instrumento para

instrumentos de vacunacion.

vacunatr.

5 Sacar al ave de la jaula.

Tomar al ave de la jaula.

Colocar la medicacion en el

ave (vacunar).

Aplicar a las aves la medicina.

7 Despicar al ave.

Al cumplir la semana 4 se despica a las

aves para evitar que se lastimen entre

ellas.
8 Insertar al ave en la jaula. Regresar al ave a la jaula.
Realizar una observacion | Revisar si las aves tienen alguna reaccion

rapida en las aves vacunadas.

al medicamento.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 178.11 minutos valor considerado como tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Realizar un
cronograma de
vacunacion.

Oficina

medicos?
Preparar los
insumaos
médicos.

T sl

Bodega

Estin completos los insumos

personal e
insumos.

Vacunacion de las aves
Conducir

Trasladar ¢l

]

Colocar la
medicina en los
instrumentos de
vacunacion.

Galpdn

Colocar la

. Tnsertar al
Sacar al ave dc - Despicar
medicacién en <l ave en la
Ia jaula. - al ave
ave (vacunar). Jaula,

Realizar una
ohscrvacion ripida

en las aves
vacunada:

5.
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11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Guia de Manejo de Sistemas de
Jaulas-LOHMANN BREEDERS.

Literal 11: Vacunacion.

El apartado trata de: recomendaciones

generales, métodos de vacunacion,
recomendaciones especiales, ejemplo de

un plan de vacunacion.

Boletin técnico de vacunacion Hy-

Line

Documento que presenta las

enfermedades de las aves ponedoras

comerciales y como combatirlas.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Codigo Version

Fecha de

cambios

Motivo Responsable
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1. OBJETIVO

Facilitar el manejo y recoleccion de huevos en un espacio apropiado.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Preparar los materiales necesarios

para el traslado de las aves.

Colocar a las aves en el galpon de postura.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Gerente Técnico
v' Encargado de disponer los
materiales necesarios para el

traslado de las aves.

Jefe de Produccion
v’ Revisar las condiciones de las aves
en su nNuevo espacio.
v Verificar la manipulaciéon de las
aves a los operarios.
Operarios

v Manipular correctamente a las aves.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

v' Galpén de postura

Establecimiento disefiado y equipado para
la crianza de aves en su periodo de

produccion de huevos.

v' Jaulas

Espacios encerrados usados para evitar que

algun animal salga.

v Coches de transporte

Pequefios vehiculos equipados para el

traslado de un lugar a otro.
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5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Materiales: Jaulas, coches, galpones,
camiones.
Recursos EPP: Overol, botas punta de acero, guantes,

mascarilla.

Humanos: Operarios.

6. TRASLADO DE LAS AVES AL GALPON DE POSTURA

ENTRADA SALIDA

Aves ponedoras Huevos de diferentes tamarios.

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

v" Planificacion y programacion

v" Manejo adecuado de las aves antes del traslado

v' Capacitacion del personal

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Descripcion

Con tiempo de anticipacion el operario debe
revisar el estado de las bandas
Revisar las condiciones del | transportadoras 'y si €S  necesario
galpon de postura. cambiarlas, ademés, debe tener en cuenta
que el sistema eléctrico funcione

correctamente.

Alistar los materiales | ] )
) Disponer el nimero de jaulas, coches,
2 | necesarios para el traslado de ) )
operarios y el transporte necesario.
las aves.

Sacar a las aves de la jaula del ) )
) _ Retirar a las aves de las jaulas, para
3 | galpony colocar en la jaula para _
colocarlas en las jaulas de transporte.
transporte.
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A Colocar en coches de | El operario debe apilar 5 jaulas en cada
transporte. coche.
) . Colocar las gavetas y jaulas en el camion
5 | Subir al camidn transportador.
encargado del transporte.
Transportar hasta llegar al )
6 ] N Transportar hasta el lugar de destino.
galpon de produccion.
Al momento de llegar a los galpones de
7 | Bajar los coches con las jaulas. | produccion bajar los coches con las jaulas e
ir colocando en el pasillo del galpén.
El encargado debe colocar a las aves en su
Colocar a las aves en su nuevo _ . .
8 NUevo espacio con un numero maximo de

espacio.

10 animales por jaulas.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 3,127.04 minutos valor considerado como tiempo

estandar.

10.

DIAGRAMA DE FLUJO

Traslado de las aves al galpon de postura

Revisar las
condiciones del
galpén de postura.

Sacar a las aves de la Colocar en Subir al
jaula del galpdn y colocar coches de camidn
en la jaula para transporte transporte transportador.

Galpon de crianza

Bodega

Conducir

Transportar hasta

llegar al galpon de
produccion.

Colocar a las
Bajar los coches
aves on su
con las jaulas.
NUCVO CSPacio

1o

Galpdn de postura
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11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Guia de Manejo Hy- Line

Brown-traslado al galpén de ]
galpdn de postura.

Indicaciones generales para traslado de aves al

postura.
12. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de
Codigo Version Motivo Responsable
cambios
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1. OBJETIVO

Controlar la produccion de huevos para mantener un registro de datos

monitoreando el rendimiento de la avicola.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Recoleccidn de aves muertas.

Huevos que circulan hasta la mesa

de preclasificacion.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion
v Encargado de revisar los registros

de la cantidad de huevos

Operarios
v Responsable de mantener

los huevos en buenas

recolectados. condiciones.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
TERMINO DEFINICION

v' Banda transportadora

Herramienta utilizada en la
industria avicola para recolectar y
transportar huevos de manera

segura y eficiente.

v" Huevo sano

Los huevos son una buena fuente de
proteinas y otros nutrientes, Yy
pueden ser parte de una dieta sana 'y

equilibrada.

v" Huevo sucio

Huevo sucio se refiere a un huevo
con tierra, heces u otros

contaminantes en la céscara.

v" Huevo roto

Son huevos que su cascara es rota

en su totalidad.
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Son huevos que su céscara es rota

v Huevo Picado B
en una pequefia parte.
Son huevos cuya céascara esta
v" Huevo cremoso deteriorada y se rompe con
facilidad.
5. ELEMENTOS DEL PROCESO
Materiales: banda transportadora,
cubetas de carton, camiones.
Recursos EPP: botas punta de acero,
uniforme.
Humanos: Operarios.
6. RECOLECCION DE HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Recolectar los huevos

Huevos sanos, sucios, picados y

Cremosos.
7. POLITICASY ESTRATEGIAS
v' Establecer horarios de recoleccion
v Inspeccidn visual de los huevos
v' Utilizacion de equipos adecuados
v Control de calidad
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
El operario encargado del galpon
1 | Recolectar las aves muertas. debe recolectar las aves muertas y
llevar al area de necropsia.
El operario coloca en lonas a las
2 | Meter las aves en lonas. aves  muertas para  evitar

contaminar al resto de aves.
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3 | Trasladar al area de necropsia.

El encargado debe trasladar las aves
muertas a area de necropsia para

examinar su muerte.

4 | Activar la banda transportadora.

El operario debe activar la cinta
transportadora para que iniciar la

recoleccion de huevos.

Inspeccionar el funcionamiento de

las cintas transportadoras.

El operario verifica que las cintas
funcionen correctamente, evitar la

acumulacion de huevos.

Esperar hasta que los huevos
6 | recorran el galpon y lleguen hasta

la preclasificadora.

En este tiempo de espera el operario
debe preparar las cubetas de carton

y pléstico a utilizar.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculd que el cumplimiento de las

actividades mencionadas debe utilizar 56.31 minutos valor considerado como

tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Meter las
aves en
lonas.

Recolectar
las aves
muertas.

Galpén de postura

Activar la
banda
transporiadora.

Esperar hasta que
los huevos
recorran el galpon
v lleguen hasta la
preclasificadora.

Inspeccionar el
funcionamiento de
las cintas

transportadoras

Trasladar al
area de
necropsia

Recoleccion de huevos

Necropsia

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Guia para la

manipulacion segura de
for

huevos (Centers

almacenamiento

Ofrece una guia completa sobre la manipulacion

segura de huevos, con informacion sobre el

adecuado, la coccion, la
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Disease Control and
Prevention, CDC)

prevencion de enfermedades transmitidas por
alimentos y otros aspectos relacionados con la

seguridad alimentaria.

Good Egg Handling
Practices (British Egg

Industry Council)

Guia de buenas préacticas para la manipulacion de
huevos, que aborda aspectos como el
almacenamiento, la higiene, la separacion de
alimentos y la prevencion de la contaminacion

bacteriana.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Codigo Version

Fecha de
Motivo Responsable
cambios
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1. OBJETIVO

Preclasificar los huevos en sanos, sucios, rotos y cremosos.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Seleccionar los huevos de tipo jumbo, sucios,

picados, cremosos Y rotos.

Enterrar los huevos que

desechados.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion
v" Revisar las condiciones de los huevos
v Entregar el registro de huevos al

encargado.

Operarios
v Encargados de
seleccionar los huevos de
diferentes tipos.
v Registrar la cantidad de

cubetas de huevos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

v' Cubetas de carton

Herramienta usada en la industria
avicola para transportar vy
almacenar huevos de manera

segura y eficiente.

v" Huevos jumbo

Huevo méas grande que los
tamafios estandar de los huevos,
como los huevos grandes o

extragrandes.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO
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Recursos

Materiales: banda
transportadora,  cubetas  de
carton, camion.

EPP: uniforme, botas punta de

acero.

Humanos: Operarios.

6. PRECLASIFICACION DE HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Huevos en la banda transportadora.

Seleccionar los huevos.

Colocar los huevos seleccionados en

cubetas de carton.

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

v Cumplir las normas de bioseguridad y de higiene

v" Desechar los huevos en mal estado

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad

Descripcion

1 Seleccionar los huevos.

El operario se encarga de sacar de la banda
transportadora los huevos de tipo jumbo,
sucios, picados, cremosos y rotos. Ademas,
debe verificar que no se acumulen los
huevos en la méquina.

Acomodar los huevos
en la clasificadora.

El operario debe permanecer atento para
acomodar los huevos en la mesa recolectora
de esta forma se evita la acumulacién de
huevos y la rotura de éstos.

Colocar cubetas de
3 carton en la maquina
preclasificadora.

El operario que realiza la actividad anterior
debe apilar las cubetas vacias en la maquina
preclasificadora.

4 Apilar cubetas | Los huevos sanos son apilados de 7 a 10
preclasificadas. cubetas para transportar a la clasificadora.
El operario recoge los huevos picados

Enterrar los huevos P g P y

5 rotos y los coloca en los desechos

rotos.

organicos.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 7.49 minutos valor considerado como tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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% L
£ E Colocar cubetas de
=} # =
b 2 g_ Seleccionar los '?]ﬂid?;ﬁs carton en la Apilar cubetas Enterrar los
g2 le huevos. L maquing preclasificadas, hueves rotos.
= g k- clasificadora. i
2|« preclusificadora.
H L)
i3
£ |C
-9

11. REFERENCIAS

Identificacion Contenido

Egg Handling Manual™
(American Egg Board)

proporciona

calidad del producto.

Manual de manipulacién de huevos que incluye
informacion sobre la preclasificacion. Este recurso
instrucciones detalladas sobre los
estandares de clasificacion, el uso de equipos de
clasificacion y las buenas practicas para garantizar la

12. CONTROL DE CAMBIOS

Caodigo

Version

Fecha de
cambios

Motivo

Responsable
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AVICOLA GUADALUPE S.

A Cadigo: PH-TH-M-08

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-09

Fecha: 23/06/2023

1. OBJETIVO

Trasladar los huevos al area de clasificacion para continuar el proceso de

produccion.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Subir al camion las cubetas de huevos

preclasificadas.

Trasladar los huevos preclasificados al

area de clasificacion.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Gerente Técnico
de

traslado de los huevos

v Encargado verificar el

Operarios
v" Responsable de llevar los huevos
preclasificados

en perfectas

condiciones al lugar de destino.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
Un camidén es un vehiculo motorizado
v/ Camién disefiado para el transporte de productos

y mercancias

v' Cubetas de carton

Son una herramienta utilizada en la
industria avicola para transportar y
almacenar huevos de manera segura y

eficiente.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: cubetas de carton, camion,
carpa de lona.

EPP: uniforme, botas punta de acero.

Humanos: Operarios
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cddigo: PH-TH-M-08

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-09

Fecha: 23/06/2023

6.

TRASLADO DE HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Cubetas de huevos preclasificadas

Contar las cubetas y anotar en el

Cubetas de huevos en el

area de

) clasificacion.
registro.
7. POLITICASY ESTRATEGIAS
v Regulaciones y estandares de transporte.
v Capacitar al personal
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
Subir al camién las cubetas de huevos El operario de_be subir las cubetas de
1 . huevos y apilar 7 cubetas en el
preclasificadas. -
camion.
El operario debe contar la cantidad
) Contar las cubetas y anotar en el | de cubetas de huevos sanos, sucios,
registro. picados y cremosos y anotar en el
registro del galpén.
- Llevar los huevos al é&rea de
Trasladar los huevos preclasificados e g .
3 , e clasificacion para continuar con el
al area de clasificacion.
proceso.
9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 17.25 minutos valor considerado como tiempo estandar.

10.

DIAGRAMA DE FLUJO:

Transporte de huevos

Subir al camidn
las cubetas de
huevos
preclasificadas,

Contar las cubetas
v anotar en el
regisiro.

Galpdn de postura

Conducir

h

Trasladar los huevos
preclasificados al area de
clasificacion
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cddigo: PH-TH-M-08

Version: 0.0

MANUAL DE

Documento: DOC-09

PROCEDIMIENTOS

Fecha: 23/06/2023

11. REFERENCIAS

Identificacion Contenido

Manual de transporte de

huevos

Egg Commission, IEC)

(International | _ _
directrices sobre el embalaje,

Manual dedicado al transporte de huevos, que aborda
diversos aspectos relacionados con la logistica y la

gestiobn del transporte de huevos. Proporciona

la manipulacion, la

temperatura, la limpieza, el control de vibraciones y

otros.
12. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha d
Codigo Version c¢ a. ¢ Motivo Responsable
cambios
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-LH-M-09

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-10

Fecha: 23/06/2023

1. OBJETIVO

Disminuir la contaminacion de bacterias mediante el lavado de los huevos sucios.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Traslado de huevos sucios al

area de lavado.

Colocar las cubetas de huevos en la clasificadora.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion
v Revisar que los huevos

estén totalmente limpios.

Operarios
v' Encargados de mantener en buenas

condiciones los huevos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

v" Magquina lavadora de

Es un equipo utilizado para lavar y limpiar los

huevos antes de su comercializacién en la

huevos ] o
industria avicola.
Actividad realizada con el objetivo de eliminar la
v' Limpieza suciedad del ambiente, equipo, herramientas,

entre otros.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: maquinaria, cubetas de cartdn.
EPP: uniforme, botas punta de acero.

Humanos: Operarios.
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-LH-M-09

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-10

Fecha: 23/06/2023

6. LAVADO DE HUEVOS SUCIOS

ENTRADA

SALIDA

Huevos sucios

Huevos limpios.

7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

v Buenas practicas de higiene

v Manipulacion y el almacenamiento los huevos

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Descripcion
Traslado de huevos _
) ) El operario se encarga de trasladar los huevos
1 sucios al area de ) )
sucios al area de lavado.
lavado.
2 Encender la maquina. | El operario debe encender la lavadora de huevos.
Esperar que el agua _ ]
Durante esta espera el operario debe tener listas
3 tome la temperatura
_ las cubetas que va a lavar.
ideal.
Colocar los huevos en | EI operario se encarga de colocar los huevos
4 " .
la lavadora automatica. | sucios en la lavadora.
Esperar que la maquina | El operario debe esperar que los huevos salgan
realice su trabajo. limpios mientras hace la siguiente actividad.
) El operario se encarga de alistar las cubetas en
6 Alistar las cubetas.
las que se colocan los huevos lavados.
Colocar los huevos en | ElI operario coloca los huevos lavados en las
7 .
las cubetas. cubetas de carton.
Trasladar los huevos a | EI operario debe llevar los huevos a la
8 - - .
la clasificadora. clasificadora para continuar con el proceso.
El operario encargado debe colocar los huevos
Colocar las cubetas de | lavados en la clasificadora, tomar en cuenta que
9 huevos en la | no debe mezclar los huevos ya que son vendidos

clasificadora.

a un precio diferente.
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AVICOLA GUADALUPE S.A. Cadigo: PH-LH-M-09

Version: 0.0

MANUAL DE - .
PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-10
Fecha: 23/06/2023

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 20.48 minutos valor considerado como tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Colocar las cubetas

clasificadora

Area de
clasificacién

Esperar que el Colocar los huevos Esperar que la Colocar los Trasladar los
Encender la p Alistar las
5 agua lome la en la lavadora miquina realice N huevos en las huevos a la
mAquIna. . L. - cubetas N o
temperatura ideal, automética, su trabajo, cubetas, clasificadora,

11. REFERENCIAS
Identificacion Contenido

Aborda diversos aspectos del manejo de huevos,

Lavado de huevos sucios

Area de lavado

incluyendo el lavado. Proporciona pautas y

Manual de manejo de huevos ) o
recomendaciones sobre los procedimientos de

(International Egg .
lavado, los productos utilizados, la temperatura

Commission, IEC) o
del agua, la higiene y otros aspectos
relacionados.

12. CONTROL DE CAMBIOS
Cadigo Version Fecha de cambios Motivo Responsable
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-CH-M-10

PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

MANUAL DE Documento: DOC-11

Fecha: 23/06/2023

1. OBJETIVO

Agrupar en categorias los huevos tomando en cuenta el tamafio y peso de este.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Encender la clasificadora.

Apilar las cubetas de huevos clasificadas.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion

Operarios

v' Revisar que las cubetas v" Responsable de manipular
clasificadas se encuentren listas correctamente las cubetas de
para almacenar y huevos.
posteriormente entregar.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Clasificadora de huevos

Es un equipo utilizado en la industria

avicola para clasificar los huevos por

tamafio, peso y calidad.

5. ELEMENTOS DEL PROCESO
Materiales:  maquina  clasificadora,
cubetas de carton, pallet, divisores de
Recursos carton.
EPP: uniforme, botas punta de acero.
Humanos: Operarios.
6. CLASIFICACION DE LOS HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Huevos de diferentes pesos.

Colocar los huevos de diferentes

tamanios en la clasificadora.

Huevos de diferentes pesos.
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-CH-M-10

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-11

Fecha: 23/06/2023

7. POLITICASY ESTRATEGIAS
v’ Establecer criterios de clasificacion.
v Equipos de clasificacion adecuados.
v Cumplir con las regulaciones y estandares
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
El operario asiste a lugar donde se
1 Encender la clasificadora. clasifica los huevos y enciende la
maquina.
El operario debe bajar las cubetas del
2 Bajar las cubetas del camién. | camion y apilar cerca de la clasificadora
automatica.
Colocar los huevos de | Los huevos preclasificados son colocados
3 | diferentes tamafios en la|en la banda transportadora para que la
clasificadora. clasificadora haga su trabajo.
. El operario debe retirar las cubetas de los
Sacar las cubetas vacias vy .
4 huevos preclasificados y colocar en el
colocar en el puesto.
lugar adecuado.
El operario debe verificar que las cubetas
Arreglar las cubetas
5 . lleven los huevos en perfectas
clasificadas. -
condiciones.
. El operario debe bajar de la mesa las
Apilar las cubetas de huevos P J. .
6 - cubetas de huevos y apilar con un maximo
clasificadas.
de 10 cubetas.
El encargado de la clasificadora debe
7 Emitir un reporte emitir un reporte con la cantidad de
porte. cubetas de huevos clasificados durante el
dia.
Una vez que han terminado la
clasificacion de huevos, los operarios
- deben lavar la maquina por completo los
8 Lavar la clasificadora. : q_ P P
martes y jueves, mientas que los lunes,
miércoles y viernes se lavan las latas de la
clasificadora.
9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 143.29 minutos valor considerado como tiempo estandar.
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AVICOLA GUADALUPE S.A. Cddigo: PH-CH-M-10

PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

MANUAL DE Documento: DOC-11

Fecha: 23/06/2023

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Clasificacion de huevos
Area de clasificacidon

] Bajar las Colocar los huevos de Sacar las cubetas Arreglar las
Encender la ey - ; )
: | cubetas del diferentes tamafios en vacias y colocar en cubetas
clasificadora. o 5
camion. la clasificadora. ¢l puesto. t.|ul?-lh&{ldd

Apilar las ¢ utkns ..
P Emitir un Lavar la
i Teporte clasificadora,
clasificadas. EE ’ -

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Manual de clasificacion y control de

calidad

de huevos (FAO) (Food and

Agriculture Organization).

Guia completa sobre la clasificacion y
control de calidad de huevos. Proporciona
informacion detallada sobre los criterios
de clasificacidn, los estandares de calidad,
los métodos de clasificacion, el equipo

utilizado y las practicas recomendadas.

12. CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo

Fecha de

Version .
cambios

Motivo Responsable
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-AH-M-11

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-12

Fecha: 23/06/2023

1. OBJETIVO

Almacenar de forma segura las cubetas de huevos clasificadas.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Trasladar las cubetas de huevos a

la bodega.

Descargar las cubetas en la bodega.

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion

v Revisar que las cubetas

clasificadas se
encuentren listas para
almacenar y

posteriormente entregar.

Operarios
de

correctamente las cubetas de huevos.

v Responsable manipular

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

v Montacargas manuales

Herramienta utilizada para cargar, elevar y

transportar cargas pesadas.

v' Bodega

Una bodega puede ser un almacén o un

almacenamiento de diferentes productos

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales: montacargas manuales, cubetas
pallets.

EPP: uniforme, botas punta de acero.

Humanos: Operarios.
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AVICOLA GUADALUPE S.A. Cadigo: PH-AH-M-11

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-12

Fecha: 23/06/2023

6. ALMACENAMIENTO DE CUBETAS DE HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Trasladar las cubetas de huevos a

Descargar las cubetas en la bodega

la bodega.

7. POLITICAS PROCESO

v/ Temperatura adecuada de almacenamiento

v" Control de la humedad

v" Manipulacién suave

v/ Almacenamiento en posicién correcta

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Descripcion
Llevar los | EI operario debe trasladar los montacargas

1 montacargas manuales al lugar de apilamiento de las cubetas
manuales al lugar. clasificadas.

) Trasladar las cubetas | Trasladar a la bodega de almacenamiento y
de huevos a la bodega. | verificar la ubicacion de estos.

3 Descargar las cubetas | EI operario debe descargar las cubetas
en la bodega. clasificadas de los montacargas manuales.

9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculdo que el cumplimiento de las
actividades mencionadas debe utilizar 2.28 minutos valor considerado como

tiempo estandar.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Almacenamiento de cubetas de
huevos

=
=
o
S Llevar |
i .
= evar los
3 palilleros al
= lugar.
i
-]
=
2
et
r
o]
i Trasladar las Descargar las
o
= cubetas de huevos cubetas en la
=] a la bodega. bodega.
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cadigo: PH-AH-M-11

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-12

Fecha: 23/06/2023

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

) manejo  de
Manual de manejo de huevos

(International Egg .
o las condiciones
Commission, 1EC)

stock y otros.

Manual que aborda diversos aspectos del

huevos, incluyendo el

almacenamiento. Proporciona directrices sobre

de almacenamiento, Ila

temperatura, la humedad relativa, la rotacion de

12. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha d
Codigo Version e¢ a. ¢ Motivo Responsable
cambios
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cddigo: PH-DH-M-12

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-13

Fecha: 23/06/2023

1.

OBJETIVO

Despachar segun las ordenes de pedido las cubetas de huevos.

2. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO

FINAL DEL PROCESO

Preparar los pedidos para ser despachados.

Entrega de documentos para el

transporte.

3.

RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO

EQUIPO DEL PROCESO

Jefe de Produccion

v

Revisar el camion con el pedido

despachado.

Operarios
v" Responsable de manipular
las cubetas de huevos de
forma correcta.
v" Ubicar las cubetas de forma

correcta en el camion.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
TERMINO DEFINICION
Documentos de venta que registran
las compras de productos o
v' Facturas o
servicios entre  empresas 0
individuos.
Es un vehiculo disefiado para la
v' Transporte o
movilizacién de productos.
5. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

Materiales:  palilleros, camion,
implementos de desinfeccion.
EPP: uniforme, fajas para levantar

peso, botas punta de acero.
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Cddigo: PH-DH-M-12

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Version: 0.0

Documento: DOC-13

Fecha: 23/06/2023

Humanos: Operarios.

6. DESPACHO DE CUBETAS DE HUEVOS

ENTRADA

SALIDA

Cubetas de huevos clasificadas.

Cubetas de huevos

despachadas.
7. POLITICAS Y ESTRATEGIAS:
v' Planificacion anticipada
v" Manejo cuidadoso
v" Documentacion
v Comunicacion con el cliente
v" Monitoreo y seguimiento
8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Descripcion
Coordinar con el jefe de Verlflgar la cantidad del pedido y el
1 operario encargado de transportar
ventas. .
los huevos al consumidor.
Revisar la orden de | Se revisa la cantidad y tipo de
2 . . .
pedido. huevos solicitado por el cliente.
El operario debe abrir la puerta del
Preparar  al camign | c&mion, desmfegtgr el camion y
3 herramientas a utilizar y finalmente
transportador. ) L
ubicar los divisores de cubetas de
huevos en el camion.
Subir las cubetas al Segun_ N orden_ de ped_ldo el
4 . operario debe subir la cantidad de
camion de transporte. S
cubetas al camion.
El encargado de contabilidad debe
5 Emitir la factura. emitir la factura y la orden de
transporte.
El conductor debe retirar los
5 Entregar los documentos | documentos mencionados
mencionados. anteriormente para realizar el
transporte y entrega del producto.
9. ESTUDIO DE TIEMPOS

Mediante el estudio de tiempos se calculé que el cumplimiento de las actividades

mencionadas debe utilizar 78.33 minutos valor considerado como tiempo estandar.
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AVICOLA GUADALUPE S.A. Cddigo: PH-DH-M-12

Version: 0.0

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-13

Fecha: 23/06/2023

10. DIAGRAMA DE FLUJO

Area dedespacho

Coordinar con
el jefe de
Ventas.

o § Preparar al Subir las cubetas
Revisar la orden o >
de pedido, camidn al camidn de
: transportador. fransporte.

Despacho de cubetas de huevos
Oficina

Emitir Ia
factura,

H

Entregar los
documentos para el
transporte

11. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido

Manual de manejo de huevos

Proporciona directrices sobre los procedimientos

y las practicas recomendadas para el despacho de

(International Egg | huevos, incluyendo la preparacion de los
Commission, IEC) pedidos, el embalaje, el transporte y la
documentacion requerida.
12. CONTROL DE CAMBIOS
Codigo Version Fecha de | Motiv Responsable

cambios 0
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AVICOLA GUADALUPE S.A.

Caodigo: PH-M-13

Version: 0.0
MANUAL DE

Documento: DOC-14

PROCEDIMIENTOS
Fecha: 23/06/2023

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR 1

Indicador

Tasa de produccién de huevos

Objetivo general

Proporcionar una visién cuantitativa referente al
rendimiento productivo de la empresa permitiendo analizar
su capacidad para cumplir con la demanda del mercado y

alcanzar sus metas de produccion.

Objetivo especifico

Monitorear el desempefio de las aves en la postura de

huevos.

Se encarga de evaluar el nimero de huevos producidos por

Definicion dia o durante un periodo especifico de tiempo permitiendo
la valoracion de las aves ponedoras.
p » valor real de produccion
Calculo produccién de huevos = — x 100
valor real de produccion esperada
Periodicidad Mensual

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Jefe de produccion y galponero encargado del lote.

Area que recibe el

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los 5

indicador primeros dias del mes.
INDICADOR 2
Indicador Consumo de alimento por Ave

Objetivo general

Evaluar la cantidad de alimento balanceado que se utiliza
en la alimentacion de animales en un periodo de tiempo

determinado.

Objetivo especifico

Medir la cantidad de alimento balanceado que las aves

consumen.
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Indicador que permite conocer la medida cuantitativa de

alimento consumido por las aves. Ademas de proporcionar

Definicion ) . ) » o
informacién entre la alimentacién y rendimiento de las
aves.
Z idad total de alimento consumido
Célculo i _ cant
consumo de alimento por ave limero de aves
Periodicidad Mensual

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Jefe de produccién y galponero encargado del lote.

Area que recibe el

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los

indicador 5 primeros dias del mes.
INDICADOR 3
Indicador Conversion alimenticia (ICA)

Objetivo general

Evaluar la eficiencia de la conversion de alimento en peso

ganado por los animales en un sistema de produccion.

Objetivo especifico

Medir la cantidad de alimento consumido y la produccion de

huevos en las aves de postura.

Indicador que permite medir la eficiencia nutricional

permitiendo conocer cuanto alimento requiere el animal

Definicion ) ) )
para producir una determinada cantidad de producto, ya sea
carne o0 huevos.
P cantidad total de alimento consumido
Calculo = —
produccidn total de huevos
Periodicidad Intervalos regulares

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Jefe de produccion y veterinario y galponero encargado del

lote.

Area que recibe el

indicador

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los

5 primeros dias del mes.
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INDICADOR 4

Indicador

Mortalidad de aves

Objetivo general

Evaluar la tasa de fallecimiento de las aves en un sistema

de produccion durante un periodo de tiempo.

Obijetivo especifico

Recopilar datos relacionados a la salud de las aves.

Medida cuantitativa que se utiliza para evaluar la proporcion

0 tasa de fallecimientos de un grupo de individuos dentro de

Definicion una poblacion. Proporciona informacion importante sobre la
salud, la calidad del cuidado y el bienestar de los individuos,
asi como posibles problemas

, i nlm. aves muertas en un periodo
Calculo mortalidad de aves = : : * 100
total de aves al comienzo del periodo
Periodicidad Mensual

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Jefe de produccién y galponero encargado del lote.

Area que recibe el

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los

indicador 5 primeros dias del mes.
INDICADOR 5
Indicador Entregas perfectas

Objetivo general

Controlar la cantidad de pedidos que se entregan sin

inconvenientes.

Objetivo especifico

Conocer la eficiencia de los despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta las caracteristicas de entregas
completas, a tiempo, documentacién perfecta y sin dafios

fisicos.

Cantidad de ordenes que son entregadas en perfectas

condiciones, teniendo en cuenta si se entrega la cantidad

Definicion o ) o .
solicitada, fecha estipulada, perfectas condiciones fisicas,
transporte adecuado y documentacion completa.

p edidos entregados perfectos
Calculo pedidos entregados perfectos = P & P

total de pedidos entregados
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Periodicidad

Mensual

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Auxiliar de ventas, encargado de despachos y chofer.

Area que recibe el

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los

indicador 5 primeros dias del mes.
INDICADOR 6
Indicador Entregas a tiempo

Objetivo general

Controlar la cantidad de pedidos que son entregados a

tiempo a los clientes.

Objetivo especifico

Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los

pedidos.
L Mide el cumplimiento de la empresa para realizar la entrega
Definicion ) _
de pedidos en el lapso acordado con el cliente.
caleulo did . d " _ pedidos entregados a tiempo
pedidos entregados a Hempo == ol de pedidos entregados
Periodicidad Mensual

Responsable

El responsable del calculo del indicador es el jefe de

produccion.

Fuente de la

informacion

Auxiliar de ventas, encargado de despachos y chofer

Area que recibe el

indicador

El indicador se presenta a la gerencia técnica dentro de los 5

primeros dias del mes.
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CAPITULO IV. - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El levantamiento de informacion facilité la recopilacion de los procesos operativos que
se desarrollan en la linea de produccion de huevos en la empresa AVICOLA
GUADALUPE S.A., lo que implica un paso importante para comprender la manera de
trabajo que llevan a cabo y los elementos primordiales que intervienen en el proceso.
De igual forma permitié conocer la inexistencia de documentacion para los procesos
operativos que plasmen el flujo de trabajo que se desarrolla, desencadenando en
inconvenientes en las actividades internas. Por consiguiente, se desarrollaron
documentos en los que se describen las actividades del proceso productivo con la
finalidad de tener sustento para los procedimientos, ademas es importante mencionar
que la avicola rota de forma constante a los operarios de ciertas areas con la finalidad
de que todos se familiaricen con las actividades a realizar de tal modo que en ausencia

de algun operario otro pueda reemplazarlo.

El estudio de la linea de produccion de huevos permitid visualizar la situacion actual
de la avicola, identificando procesos estratégicos conformados por las areas de
gerencia general, gerencia administrativa y gerencia técnica; ademas, cuenta con doce
procesos operativos desarrollados en este orden: adecuacion del galpon, recepcion de
aves, alimentacion, vacunacion, recoleccion de huevos, preclasificacion de huevos,
transporte, lavado de huevos sucios, clasificacion, almacenamiento y despacho, al
analizar se afirma que los procesos son desarrollados de forma empirica, es decir,
basada en la experiencia y observacion mas no en una técnica especifica. Igualmente
existe escasa comunicacion entre los colaboradores referente a temas como mision,
visién y demas, lo que ocasiona desenfoque del objetivo de la empresa al igual que
falta de compromiso y lealtad por parte de los operarios.

De igual manera el estudio de tiempos permitié conocer el proceso que mas se tarda
en realizar siendo la adecuacion del galpén el cuello de botella, con un tiempo estandar
de 16,536.47 minutos, lo que causa un retraso significativo en las operaciones y
limitando el resto de las etapas de la cadena de produccidn, también permitio la
determinacion de tiempos estandar para los procesos, tomando en cuenta el factor de

desempefio y suplementos que permita afiadir tiempo béasico para las necesidades de
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los operarios, de tal manera que la empresa tenga una fundamentacién con referencia

del tiempo que tardaran las actividades.

Finalmente, el manual de procedimientos cuenta con la explicacion detallada de cada
proceso los mismos que permitiran establecer protocolos claros y definidos que
garanticen la seguridad y calidad de los procesos controlando el rendimiento y
disminuyendo errores. Adicional a esto, la implementacion del manual es una
herramienta esencial que permite establecer una base sélida para el crecimiento y

cumplimiento de estandares en la industria avicola.

4.2 Recomendaciones

Después de detallar las conclusiones se sugiere lo siguiente:

Crear estrategias que ayuden a la mejora de la calidad del producto, al control rutinario
del proceso y poder eliminar tiempo de ocio, lo que traeria a la empresa un aumento
de calidad y por lo mismo de utilidad, ser més eficaces y eficientes, optimizacion de
recursos e insumos, orden adecuado de las actividades que realizan tanto a nivel

personal como empresarial.

Hacer uso del manual como ayuda a la empresa para alcanzar una mayor eficiencia en
la gestidn de sus actividades y recursos, a través de la identificacién, disefio, medicion
y mejora de los procesos clave que forman parte de su negocio, el manual es una guia
para el desarrollo de los procesos de produccion, el cual consta con los recursos y

requisitos que se necesita para cumplir la tarea designada a cada puesto de trabajo.

El manual consta de informacién que cambia por las circunstancias del entorno, por
este motivo la actualizacion de las instrucciones y pautas es fundamental para
garantizar que los datos seas precisos, cumpla normativas y muestre los cambios

organizativos de tal forma que la mejora continua se encuentre presente.
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ANexos

Anexo 1. Formato de descripcién del proceso productivo

als
Guadalupe s.a

PROCESO PRODUCTIVO

PROCESO

DESCRIPCION FIGURA

Anexo 2. Formato de descripcién de maquinaria

-ty
Guadalupe S.A,

MAQUINARIA

NOMBRE

FUNCION FIGURA

Anexo 3. Formato para clasificacion los procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS/ OPERATIVOS/ APOYO
AVICOLA GUADALUPE S.A.

PROCESO

SUBPROCESO
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Anexo 4. Formato de descripcion de las actividades del proceso productivo

Proceso
Subproceso
Objetivo
Entradas
Recursos
Salidas
N° Actividad Descripcién
1
2
3

Anexo 5. Formato del cursograma analitico

Cursograma analitico
Diagrama: 1 |Hoja:1del Resumen
Actividad Actual Propuesta | Mejorado

Producto:

Operacion O

Transporte
Proceso: P »
Subproceso: Espera D
Método: Inspeccién |
Operario(s): Almacenamiento V
Elaborado Distancia (m):
por:
Apr.obado Tiempo (min):
por:
/Actividades del proceso Cantidad Distancia [Tiempo Simbolo Observaciones
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Anexo 6. Formato de estimacion de suplementos

Estimacion de Suplementos

Adecuacion del Galpén

Operacién

Limpiar el abono del galpén.

Suplementos

Operario

M

Constantes

Necesidades personales

Fatiga

Variables

Por trabajo de pie

Postura anormal

Uso de fuerza o energia muscular

Mala iluminacién

Condiciones atmosféricas

Concentracion intensa

Ruido

Tension mental

Monotonia

Tedioso

Total

Suplemento
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Anexo 7. Formato del manual de procedimientos

13. OBJETIVO

14. ALCANCE DEL PROCESO

INICIO DEL PROCESO FINAL DEL PROCESO

15. RESPONSABLES

RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO DEL PROCESO

16. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

v

v

17. ELEMENTOS DEL PROCESO

Recursos

18. ADECUACION DEL GALPON

ENTRADA SALIDA

19. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

v

v
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v

20. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Descripcion

1

2

3

4

21. ESTUDIO TIEMPOS

22. DIAGRAMA DE FLUJO

23. REFERENCIAS

Identificacion

Contenido basico

CONTROL DE CAMBIOS

Codigo

Version

Fecha de

cambios

Motivo

Responsable
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Anexo 8. Certificado de calibracién del crondmetro

(=4

CLicrom

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

ISO/IEC 17025:2017
Accredited Calibration Laboratory ISO/IEC 17025:2017

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

N° CC-5270-002-22

Cliente:
Customer
Direccién:
Address

Teléfono:
Phone Number

Persona de Contacto:
Contact Person

MIREYA
HUACHI

AV.LOS ANDES Y CAYAMBE

ABIGAIL ESPARZA

093 977 7701

Mireya Abigail Esparza Huachi

Este certificado de calibracién documenta la
trazabilidad a los estandares nacionales,
que realizan las unidades de medida de
acuerdo con el Sistema Internacional de
Unidades (SI)

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones, el usuario esta obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos

ijeto: CRONOMETRO apropiados.
item &

This calibration certificate documents the
Marca: ELICROM traceability to national standards, which
Manufacturer realize the units of measurement according
Modelo: PS532 to the International System of Units (SI)
Model
No. de Serie!": NO ESPECIFICA In order to ensure the quality of their
Serial Number measurements, the user is obliged to have
Identificacion: E-27913 {he object recalibrated at appropriate
Identification intervals.
Ubicacién del Objeto": NO ESPECIFICA
Item Location
Fecha de Recepcion: 2022-09-24
Date of Receipt
Fecha de Calibracion: 2022-09-24
Calibration Date
Préxima Fecha de Calibracion: -
Due Date
Técnico Responsable: Alex Bajarfia
Responsible Technician
Persona que Autoriza / Fecha de Emision: Ing. Savino Pineda / 2022-09-26

Person authorizing / Date of Issue

Gerente Técnico

Pbx: (593-4) 2282007
www.elicrom.com

GONZALEZ

Autorizado y firmado electrénicamente por SAVINO ENRIQUE PINEDA

Nombre de reconocimiento (DN): cn=SAVINO ENRIQUE PINEDA GONZALEZ,
serialNumber=110621145301, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION, 0=SECURITY DATASA. 2, c=EC

Fecha: 2022-09-26 10:34:30

Ciudadela Guayaquil Mz. 21, Calle 1era, solar 10. Frente al Mall del Sol

Guayaquil - Ecuador

Este informe contiene 4 pagina(s). Pagina 1de 4
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