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RESUMEN EJECUTIVO

Frente a la interpretacion de datos obtenidos por la investigacion de la comunidad aledafia a la
laguna de Colta, misma que se realizé dentro del proyecto de investigacion "El disefio social
como potencializador de turismo sostenible en la laguna de Colta" se evidencia el bajo nivel
de gestion para generar alianzas estratégicas por parte de lideres responsables del canton Colta
y gracias a estudios por parte del Ministerio de Turismo se evidencia el escaso interés en la
zona de la laguna de Colta y la iglesia de Balbanera por parte de turistas nacionales y
extranjeros, a esto se le suma la falta de desaprovechamiento de materiales autoctonos como
la totora para desarrollar proyectos, por la carencia de conocimiento de las propiedades de la
fibra como material por parte de los artesanos oriundos. Por lo que el presente proyecto tiene
como objetivo desarrollar una propuesta de disefio de equipamiento turistico a partir del
lenguaje y experiencias que otorga el entorno natural de la totora en la laguna de Colta a través
de la conceptualizacion del espacio. Para el cual se utilizd el Desing Thinking como
metodologia, misma que fue escogida para poder empatizar con nuestros actores principales
(turistas, artesanos y entes reguladores del sector) y poder aportar con un disefio que responda

a las necesidades reales del contexto y que a su vez respete el entorno natural

Palabras clave: Totora, Disefio, equipamiento turistico, experiencias naturales, espacios

habitables
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ABSTRACT

The interpretation of data obtained from the investigation of the community surrounding the
Colta Lake, which was conducted within the research project "Social design as a potentiator of
sustainable tourism in the Colta Lake" shows the low level of management to generate strategic
alliances by responsible leaders of the Colta canton and thanks to studies by the Ministry of
Tourism, there is little interest in the area of the Colta Lake and the church of Balbanera by
domestic and foreign tourists, To this is added the lack of waste of native materials such as
totora reeds to develop projects, due to the lack of knowledge of the properties of the fiber as
a material by local artisans. Therefore, the objective of this project is to develop a design
proposal for tourist equipment based on the language and experiences provided by the natural
environment of the totora reed in the Colta Lake through the conceptualization of the space.
For which we used the Design Thinking as a methodology, which was chosen to empathize
with our main actors (tourists, artisans, and regulators of the sector) and to contribute with a
design that responds to the real needs of the context and at the same time respects the natural

environment.

Keywords: Totora, Design, tourist facilities, natural experiences, living spaces
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES GENERALES

1.1.Introduccion

La totora es un material propio de la zona Andina del Ecuador, tiene una aplicacion
importante como fibra natural - vegetal en las comunidades andinas del pais, es una planta de
raiz que crece en los humedales (Zambrano, 2018). A pesar de ser un material de uso
ancestral se ha utilizado para la elaboracion de artesanias, construcciones y embarcaciones,
actualmente su campo de aplicacion ha sido més explorado, pero a pesar de esto no ha sido
aprovechada y vista como una fuente alternativa de ingresos, debido a la falta de interés de
los consumidores y por consecuencia de los propios artesanos expertos en la manipulacion
del material, es una planta de rapido crecimiento que puede producir hasta 50 toneladas al
afio (Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica, 2015), se cosecha cada 6 meses
y tiene capacidades de foto depuracion entre otras caracteristicas que la hacen un material
interesante desde el punto de vista sustentable (Fernando Hidalgo-Cordero, Revilla, and
Garcia-Navarro, 2018). Si no se aprovecha la totora como materia prima se vera seriamente
afectada junto con los procesos econdmicos, sociales, culturales y ambientales en torno a ella

(Heredia, 2014).

La laguna de Colta, en la cultura Puruha se la conoce por su nombre original Kulta
Kucha (Laguna de Pato), est4 ubicada en la provincia de Chimborazo en Ecuador y se
considera una de las zonas més visitadas de la provincia (Villa, 2016). Este espejo de agua
estd considerado como uno de los principales lugares de turismo comunitario. Se desarrollan

acciones participativas y comunitarias para promover desarrollo social y economico. Entre las
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actividades tradicionales que se realizan en esta laguna esta la competencia de caballitos de

totora (Nufnez-Torres et al., 2022).

El contexto en el que se realizara el estudio surge del Proyecto de investigacion de la
Universidad Técnica de Ambato “El disefio social como potencializador de turismo
sostenible en la laguna de Colta”, mismo que corresponde a la linea de disefo, materiales y
produccion del dominio enfocado en la optimizacion de los sistemas productivos técnicos —
tecnoldgicos y desarrollo urbanistico; se lleva a cabo con docentes investigadores de la
Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato y colaboradores

externos.

El Proyecto de la Universidad Técnica de Ambato, mismo que desde este punto serad
identificado como “Proyecto Colta”, tiene como objetivos la interpretacion de necesidades de
la comunidad limitrofe a la laguna de Colta, a base de investigacion por observacion e
interpretacion de datos para entender la relacion entre los actores sociales y el lugar, el
analisis de los recursos naturales y culturales presentes en el contexto para determinar su
importancia y perspectiva de uso, asi como la propuesta de un modelo de turismo sostenible
desde la aplicacion de la dimension social de disefio, estos objetivos se alinean con el

presente estudio.

El enfoque del Proyecto Colta se fundamenta en el estudio cualitativo ya que se
orienta hacia el sentido de los fendmenos, indagdndolos desde el punto de vista de los actores
en un espacio natural, cotidiano y en relacion con el contexto en que desarrollan sus
actividades. En este sentido, el proceso de estudio surge con la idea de investigacion que
involucra a las variables en estudio, el disefio desde su dimension social que posibilita la
interpretacion de los patrones intersubjetivos de una realidad contextual determinada, con el

proposito de fomentar las situaciones adecuadas para el desarrollo de un modelo de turismo
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sostenible en la laguna de Colta. Los beneficiaros son las personas de las comunidades
aledafias a la Laguna, 14 comunidades vecinas que representan 3.000 habitantes
aproximadamente y de manera indirecta se benefician los turistas locales y extranjeros
quienes en su periodo de visita adquirirdn experiencias en el lugar, los turistas
correspondientes a un valor cercano de 110.000 visitantes al afio segun estudios realizados
por el gobierno autonomo descentralizado del canton Colta para su plan de ordenamiento

territorial (Nunez-Torres et al., 2022).

El presente estudio al estar directamente relacionado con el Proyecto Colta, partimos
desde las principales falencias evidenciadas dentro del mismo, el problema del cual parte el
presente proyecto es la escasa exploracion y consideracion del entorno natural de la totora en
la laguna de Colta para el disefio, con esto hacemos referencia a las vivencias que un entorno
o0 espacio natural nos otorga en el momento de interactuar con el mismo; entendiendo que
esto implica a la flora, fauna y todo lo que lo que conforma dicho espacio. Los habitantes han
construido una serie de imaginarios en torno al origen y sucesos mitoldgicos de la laguna de
Colta, lugar donde crece la totora. Los lagos y lagunas de alta montafia son atractivos
naturales turisticos, asi como también ecosistemas fundamentales para el equilibrio ecolégico
con caracteristicas especificas, las cuales permiten detectar cambios ambientales (Nufiez-

Torres, Fuentes-Pérez, Balseca-Clavijo, & Alvarez-Lizano, 2022).

Para la propuesta se considerara las experiencias naturales de la totora dentro de un
contexto natural — social que responde a un enfoque de sostenibilidad de la mano del disefio,
el disefio industrial y puntualmente del disefio de equipamiento turistico. El disefio desde la
perspectiva de Manzini, (2015) se ocupa de dar sentido a las cosas para crear estructuras
morfoldgicas significativas, es decir, su practica colabora de manera activa y pasiva en la
construccion social de significado. (Béartolo Helena Galha et al., 2013) menciona que la
sostenibilidad se ha transformado en una inquietud determinante para las politicas
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gubernamentales. A opinidn de (Blasco Lazaro, 2005), es de primordial importancia ofrecer
productos turisticos de acuerdo con los nuevos requerimientos del cliente, el nuevo tipo de
turista se caracteriza por el gusto de un turismo experiencial. El sector tiene que adaptarse lo
mejor posible a este entorno, atendiendo las nuevas necesidades de los visitantes y
adelantandose a ellas, para aprovechar las oportunidades. (Lanuza Fanlo, 2014). Se observa
que los artesanos del sector muestran una falta de conocimiento de las propiedades de la fibra
de totora como material, por ello las artesanias recaen en lo basico, no trascienden y esto

provoca la falta de valor de la totora como material y el entorno natural.

En los ultimos afos han surgido tendencias como Feel Good o Happiness (design)
therapy, mismo que considera la etapa post-covid en la que nos encontramos, y expone que
existe sobreconsumo digital y el aumento de la ansiedad global en tiempos tanto de guerra
como de crisis climatica, por ello parece urgente crear tu zona de confort y calmar la mente y
el cuerpo a través de la percepcion del universo “FEEL GOOD” (Maison & Objet, 2022). Y
estrategias bioclimaticas en el disefio, mismas que buscan contrarrestar los efectos de la
contaminacion y el cambio climatico, la base es la implementacion de materiales
biodegradables, ecologicos, propios del lugar donde seran utilizados y materiales
tradicionales, también una de la tendencias importantes que ha tomado fuerza en el ultimo
tiempo es “Taking the time to take care” (tomando tiempo para cuidar), mismo que se refiere
a un mantra que nos habla de la creciente necesidad de tomar aire, esto hace referencia a
deslindarse de lo cotidiano, el ruido de la cuidad y poder reducir la velocidad, junto con un
pensamiento mas consiente que nos habla de la nocion de cuan vital es que sigamos salvando
a nuestro planeta, para lograrlo dentro de nuestro propio entorno o en un espacio habitable se
opta por objetos y decoracidon que evoque ligereza, donde estén presentes materiales fluidos,

ligeros, transparentes, bordados simples o calados, ya que nos inspira a tomarnos un
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momento para recuperar el aliento y generar un espacio de paz dentro de la rutina. (Maison &

Objet, 2023).

Las creaciones artesanales fomentan la contemplacion y nutren nuestra necesidad de
desconectar. Todo comienza con la eleccién de productos que estén certificados como eco-
responsables y que se basen en cadenas de suministro cortas y sostenibles (Peldez Moreno,
Hernéandez Ocampo, Sarmiento Castillo, & Pena Vélez, 2022). Es por lo que se considera la
totora como la principal materia prima en el presente proyecto ya que es una planta autéctona
del lugar y ademas es una planta acuética que se ha venido utilizando en diversos ambitos del
disefio, desde la construccion de edificios sostenibles hasta la creacion de productos de
decoracion y artesanias. Esta planta es valorada por sus propiedades naturales y sostenibles,
asi como por sus caracteristicas Unicas, como su durabilidad en agua y su flexibilidad. Para
incorporar la totora al mundo del disefio, es importante tener en cuenta sus caracteristicas y su
forma natural al crear productos. Por ejemplo, al disenar alfombras de totora, es importante
respetar la textura y color natural de la planta y no manipularla demasiado. Ademas, los
disefiadores pueden experimentar con diferentes técnicas de tejido y patrones para crear

disenos unicos e innovadores.

El segundo problema detectado es el bajo nivel de gestion de los lideres del gobierno
autonomo descentralizado del canton Colta para generar alianzas estratégicas ha causado el
desaprovechamiento de recurso naturales y culturales; como la totora y las tradiciones
ancestrales propias de la cultura Puruh4, su bajo interés en mantener la laguna de Colta como
atractivo de turismo histdrico — cultural y lograr que sea principal fuente de ingresos para los
habitantes del lugar ya que, la pérdida de calidad de los servicios ofrecidos y deterioro del
ambito fisico logra que los visitantes presenten menos interés por el destino turistico.
Actualmente, el malecén escénico laguna de Colta es aprovechado para el desarrollo de
actividades vinculadas a la dinamica comercial. Ademés, mencionan que este espacio es un
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sitio de encuentro de viajeros (Nufiez Torres et al., 2022) sin embargo, no se evidencia la
existencia de infraestructura especificamente para el desarrollo correcto del turismo y para
llevar a cabo actividades que otorguen experiencias significativas a los turistas, para generar
interés en los turistas y enfocarnos al turismo sostenible se precisa comprender las
necesidades del grupo social involucrado. La funcion social del disefio conlleva a satisfacer
necesidades humanas individuales y colectivas. Entendiéndose que las necesidades son un

modo de expresar creencias, es decir son una percepcion cultural (Martin Juez, 1999).

Los antecedentes descritos, despiertan un interés para llevar a cabo el proyecto, a fin
de proponer el disefio de un equipamiento turistico, y de esta manera aportar con el desarrollo
del cantén Colta; pensar en su laguna, desaprovechada en el &mbito turistico, resulta de
interés ya que la misma es un icono ancestral de las poblaciones indigenas de la Sierra
Ecuatoriana, (Nunez Torres et al., 2022). Teniendo en cuenta que el equipamiento turistico
estd constituido por empresas o instalaciones que producen un conjunto de servicios de
primera necesidad para el turista, vale decir, establecimientos de alimentacidn, hospedaje,

agencias de viajes y empresas de transporte.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa liderada por las
Naciones Unidas que buscan abordar los desafios globales actuales, tales como la pobreza, la
desigualdad social y el cambio climatico. Cada uno de los objetivos tiene una serie de metas
especificas que se deben alcanzar en un plazo determinado. El disefio se alinea con los
objetivos de desarrollo sostenible al enfocarse en la creacion de soluciones sostenibles y
socialmente responsables que contribuyan a cumplir con las metas y objetivos de la Agenda
2030. Por ejemplo, puede ayudar a reducir la huella ambiental de los productos y servicios,
aumentar la eficiencia en los procesos productivos y fomentar el desarrollo econémico
sostenible. El disefio industrial implica la creacion y produccion de objetos y sistemas para
satisfacer las necesidades humanas.
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El disefo sostenible puede ser aplicado dentro del disefio industrial para crear
productos y sistemas que sean respetuosos con el medio ambiente y que minimicen su
impacto ecologico (Jaén Maritorena, 2013); el disefio industrial también puede ser utilizado
para crear soluciones sostenibles a través del uso de tecnologia, materiales y procesos
innovadores, el disefo sostenible y su aplicacion en el disefio industrial son una forma
importante de contribuir a la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente en el desarrollo
de productos, servicios y experiencias. Es importante destacar que la utilizacion de la totora
en el disefio no solo aporta a la estética del espacio, sino que también contribuye a la

conservacion del medio ambiente y la reduccion de huella de carbono.

Al hablar de disefio nos referimos al proceso de crear soluciones innovadoras y
efectivas para problemas especificos, ya sea a través de la creacion de productos, servicios o
sistemas, en la actualidad, el disefio se estd enfocando cada vez mas en crear soluciones
sostenibles y socialmente responsables que contribuyan al desarrollo sostenible. En general,
el disefio se esta convirtiendo en una herramienta importante en la promocion de un

desarrollo sostenible y socialmente responsable.

1.2.Justificacion,
Pensar en espacios turisticos como la laguna de Colta o Kulta Kucha, histéricamente
desaprovechado en la difusion del turismo, resulta de interés, ya que es un icono ancestral de

las poblaciones indigenas mas antiguas de la sierra ecuatoriana (Nufiez Torres et al., 2022).

A nivel internacional la actividad turistica ha tenido un amplio crecimiento en los
ultimos afios siendo una opcidn para el desarrollo econdmico, esta actividad contribuye en un
10% al Producto Interno Bruto mundial (Organizacion Mundial del Turismo, 2017). Ademas,
el turismo en el Ecuador es una actividad que comprende diversos sectores de la economia,

mismo que a futuro puede aportar, importantes ingresos al pais. (Aldana Herrera, 2019).
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El turismo sostenible estd orientado a conservar el capital natural y cultural de las
comunidades y al mismo tiempo fraguar ingresos a la localidad. El Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del canton Colta, mediante la empresa publica municipal de
turismo COLMITUR-EP, busca desarrollar nuevos proyectos para rescatar la diversidad
cultural dentro del cantdn, teniendo en cuenta que su principal punto verde y turistico es la
laguna de Colta, partiendo de fusionar este lugar con varias actividades que sean atractivas a

las nuevas formas de turismo en el mundo, (Aldana Herrera, 2019).

Se trata de que los seres humanos vivamos de manera que no socaven la capacidad del
entorno natural para sostenernos a largo plazo en el futuro. La naturaleza tiene una capacidad
biofisica para hacer esto y no debemos disminuir esta capacidad (Huerta, 2021). Al referirnos
al capital natural estamos hablando de todo lo que la naturaleza nos puede aportar como los
recursos renovables y la flora, ha sido considerado en los ltimos aflos como una de las
principales fuentes de materia prima, gracias a eso se han disefiado y desarrollado distintos
productos eco, con materiales biodegradables o a base de ellos. En este momento historico la
creacion y aplicacion de nuevos materiales que colaboren a la transicion ecologica son
necesarios y estan siendo cada vez mas requeridos por la industria manufacturera de bienes

(Rognoli, Anselmi, Duarte, & Poblete, 2022).

Actualmente, el mayor reto que se presenta en el sector turistico del canton Colta es la
demanda de necesidades de los viajeros, segin (Cruz Ramirez, 2021) al igual que la
poblacion local, los visitantes tienen necesidades y requieren de servicios de equipamiento
dan origen a otras necesidades especificas relacionadas con la permanencia en el destino
turistico. Entre las necesidades de los turistas se encuentran: desplazarse temporalmente,
comer, hospedarse y distraerse. Es asi como cada servicio turistico, puede estar asociado con
alguna necesidad, dichas necesidades hacen evidente generar propuestas para logran
aumentar el turismo en el lugar, es por esto que se ha detectado que todos los turistas
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presentan comportamientos comunes, que se los puede resumir a dos tipos de recursos
necesarios para satisfacer las necesidades de los turistas: Los primarios son los que motivan
la visita y los secundarios son los recursos de apoyo del visitante durante la estancia; siendo

los primarios los atractivos turisticos y los secundarios los equipamientos (Cruz Ramirez,

2021).

El presente proyecto se desarrolla con la finalidad de proponer un equipamiento
turistico para crear un entorno y atmosfera habitable, que se adapte a las necesidades de los
turistas, dando paso a las personas locales para el aprovechamiento de oportunidades, y de
esta manera lograr potenciar al sector turistico y econdmico del cantén Colta en los Andes
Andinos, por lo tanto, es sumamente necesario realizar un estudio previo al contexto y a la
realidad actual del lugar, es por esto que, se propone investigar las experiencias que aporta el
contexto natural de la totora en la laguna de Colta para poder emplear la totora como materia
prima, ya que al tratarse de una fibra natural autoctona del sector se han desarrollado diversos
productos por parte de los artesanos durante varios afnos. La totora es uno de los recursos que
el Ecuador posee en gran cantidad, la zona andina esta cubierta de esta planta (Nufiez Torres

et al., 2022).

Los antiguos pobladores de la serrania ecuatoriana (indigenas) utilizaron el producto
para diferentes actividades, desde utensilios de cocina hasta embarcaciones aptas para la
navegacion, pero en los tltimos afos la totora ha sido infravalorada como material y los
artesanos son quienes se enfrentan al mercado, pero lo hacen a base del desarrollo de
souvenir, mismos que desperdician los conocimientos y técnicas ancestrales de los artesanos,
por ello es importante que exista un vinculo entre el disefio y la artesania para que a través de
la exploracion de alternativas de productos a base de fibra de totora trasciendan. El campo
artesanal estd atravesado actualmente por transformaciones que han dado origen a lo que
podria pensarse como una nueva categoria que podriamos llamar neoartesania el disefio como
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elemento de valor afiadido a los productos artesanales maximiza el impacto de estos bienes
culturales dentro de los sistemas productivos, formando parte de la economia creativa, uno de

los sectores que mas crece a nivel global.

El disefio segun (Bonsiepe Gui, 1975) es la produccion de objetos que responden a
demandas, necesidades, deseos o aspiraciones de la sociedad, teniendo en cuenta ademas de
las caracteristicas exteriores, las relaciones funcionales y estructurales que hacen del objeto
un todo coherente con dichas necesidades, entonces se convierte en un “agente de cambio”
para aquellos que creen en ¢€l, porque es responsable con el entorno y la sociedad
contextualizando de manera positiva los aspectos relacionados con su cultura a fin de

aplicarlos en su estrategia de comunicacion generando identidad (Vivanco Rafael, 2022)

Partiendo de entender al disefio y la artesania como una accidn con intencidon para
responder a un problema o necesidad en el ambito de contextos o culturas especificos,
también se busca analizar el contexto turistico de la laguna de Colta y de los factores del
entorno natural que intervienen en el desarrollo y permanencia de los objetos que pueden
transformar un lugar en un espacio habitable para ello, en investigaciones de se debe conocer
las necesidades y preferencias de turistas nacionales y extranjeros para implementar nuevos
servicios turisticos y actividades que los turistas puedan disfrutar, tomando en cuenta la
zonificacion en base a los objetos focales del 4rea con sus limites usos, regulaciones y

actividades permitidas.

Los principios de disefio para la sostenibilidad se pueden utilizar al disefiar bienes y
servicios con el objetivo de avanzar hacia la sostenibilidad, por esto concebir al disefio como
solucionador de problemas implica, ubicarlo en el orden humano y material, asi como en el

orden social donde produce sentido.
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Se debe realizar una propuesta que nos permita fortalecer el espacio desde el ambito
del turismo teniendo en cuenta el enfoque sostenible. Por ello al poner en consideracion el
presente proyecto es importante la identificacion y analisis de recursos culturales y naturales
presentes en el contexto para determinar el camino y las decisiones de disefio que se tomaran
y poder enfocarnos a una perspectiva de uso que aporte con experiencias a los turistas locales
y nacionales, por otro lado, centran la investigacion en la laguna de Colta; un lugar turistico,
se procura respetar el lugar, sus costumbres y a su localidad. Sin perder de vista que, es
necesario generar nuevas actividades y servicios que cumplan las expectativas del turista,
junto a ello promoviendo a la conservacion del drea, a través de la interpretacion del contexto
natural; segln investigaciones, el aprovechamiento del paisaje, el patrimonio natural y
cultural, de este ecosistema lacustre con fines de recreacion y turismo ha sido politica publica
de los tltimos afios como una herramienta que busca la integracion de la sociedad y el area

natural.

Con esto podemos decir que se pueden y es factible tomar buenas decisiones de
disefio con enfoque hacia lo sostenible, tanto para productos fabricados localmente como para

aquellos productos que son importados.

Para poder identificar la situacion de la cual parte el presente proyecto se realiz6 un
arbol de problemas (Anexo 4), ya que, para definir bien un objetivo, es necesario haber
identificado correctamente el problema que queremos resolver. El arbol de problemas es una
herramienta que permite obtener informacion con una vision simplificada, concreta y
ordenada de cada causa (cada raiz del arbol), su impacto (cada rama del arbol) y ponderacion
en el problema (visualizar qué raiz o rama es la més importante, la que tiene mas
ramificaciones y cuyos efectos sean determinantes), nos permite observar problemas reales,
distinguir el problema de sus causas y de sus efectos. Ademas, se logra una mayor
comprension y el problema se puede desglosar en situaciones mas manejables.
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1.3.Categorias fundamentales:
Figura 1

Categorias fundamentales

SOSTENIBILIDAD

CONTEXTO
CULTURAL - SOCIAL

EXPERIENCIAS DEL
CONTEXTO
NATURAL DE LA
TOTORA

Variable independiente

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente:

Experiencias del contexto natural de la totora

1.4.2. Variable dependiente:

Disefio de equipamiento turistico
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general:
e Desarrollar una propuesta de disefio de equipamiento turistico a partir del lenguaje y
experiencias que otorga el entorno natural a través de la conceptualizacion del

espacio.

1.5.2. Objetivos especificos:
e Analizar los factores de contexto natural de la totora en la Laguna de Colta a través de
investigacion de campo.
e Determinar requerimientos para el disefio de equipamiento turistico mediante la
interpretacion de necesidades sociales y de mercado.
e Plantear propuestas de disefio de equipamiento turistico mediante la

conceptualizacion del lenguaje y las experiencias contextuales de la totora.

1.6.Pregunta de investigacion:
e ;Como generar propuestas de disefio basadas en la exploracion y consideraciones del

entorno natural en el que se desarrolla la totora en la laguna de Colta?
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1.Antecedentes Investigativos

Est4 en manos de la humanidad el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que se
satisfaga las necesidades pensando en las futuras generaciones (Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), 1987). El desarrollo sostenible y el disefio tiene una estrecha relacion;
especialmente con el mundo del disefio, los disefiadores tienen la responsabilidad de crear
productos y servicios que tengan en cuenta los impactos ambientales, econémicos y sociales
durante todo su ciclo de vida en este sentido el disefio sostenible se trata de una filosofia y un
enfoque que persigue minimizar el impacto ambiental de los productos y servicios, asi reducir
los impactos generados y promover la eficiencia en el uso de recursos, para diseiar productos
sostenibles los disefiadores deben considerar el ciclo de vida completo del producto desde la
extraccion de materias primas hasta el fin de su vida util y su disposicion final, también es
importante considerar la eficiencia energética la durabilidad y la responsabilidad del

producto, y elegir materiales y procesos de fabricacion sostenibles.

El disefio y la sostenibilidad deben trabajar juntos para crear productos que sean
funcionales y a los mismos tiempos respetuosos con el medio ambiente y socialmente
responsables, la aplicacion de estos principios conlleva multiples beneficios tanto para
empresas como para consumidores y contribuye a un mundo mas justo y sostenible para
todos. Actualmente el lograr el desarrollo sostenible ha sido reconocido internacionalmente
por mas de treinta anos, desde la publicacion del informe “Nuestro futuro comun” en 1987,
preparado por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones
Unidas. El informe reconoce que los seres humanos han causado dafios significativos a los
ecosistemas terrestres, por ello nuestro estilo de vida no es sostenible a largo plazo,

(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987). Disefio sostenible, disefio ecologico,
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disefo, disefio social, tecnologia y creatividad deben trabajar en equipo, para impulsar el uso
de materias primas alternativas, priorizando el manejo de recursos autoctonos y técnicas
artesanales por medio de la innovacion (Abad B., Tamayo Abril, Mogrovejo, & Rojas, 2012),
a este respecto la funcion social del disefio conlleva a satisfacer necesidades humanas

individuales y colectivas actuando como mediador en el desarrollo econdémico.

Para hablar de sostenibilidad, entorno, creatividad y disefio abordemos la manera en
que disefiadores y marcas nacionales e internacionales se han enfocado en estrategias para
mejorar y asi apoyar a la mejora de nuestro planeta, inicialmente hablemos de como se ha
considerado a la naturaleza, y sus recursos como fuente de inspiracion para contextualizarlo y
llevarlo a la dimension fisica. El arquitecto francés Jean Nouvel introduce constantemente en
sus obras conceptos de sinterizacion con el paisaje natural y urbano, abstraccion,
geometrizacion y la transparencia a modo de juego con la luz, ha sefialado que ¢l es un
arquitecto que disefia y que “Los objetos estan ahi para transmitir emociones, para inscribir
una dimension poética en la vida diaria, para interrogar sobre la esencia de las cosas.”.
(METALOCUS, 2023), busca la fusion de un paisaje con la historia de un pasado paisaje
extraordinario; se refiere a contar una historia adaptando sus disefios al contexto sin ser
invasivo con el entorno y paisaje, en una de sus obras recientes situadas en el desierto de
Madain Salih (Patrimonio mundial de la UNESCO), al noroeste de Arabia Saudita destaco la
importancia de preservar y respetar un paisaje tan unico. Por ello tomo como inspiracion la
topografia externa y la dimension poética que con la que el concibe el desierto, manifiesta
“Tengo mucha admiracion por el desierto. El desierto, para mi, es una dimension totalmente
metafisica, seguramente una dimension poética. Nos desvanecemos en medio de ella, estamos
solos en medio de su inmensidad”, también se inspir6 en la cultura nabatea; misma que habito
dicha zona en los siglos Il y IV a.C. Jean presento las ideas para el proyecto Sharaan un hotel

resort cueva en medio del desierto de Alula.
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Figura 2

Jean Nouvel — Hotel Sharaan

Fuente: (METALOCUS, 2023)

Elaborado por: Alison Espinoza

Podemos darnos cuenta que para el enfoque creativo un disefiador tiene presente mas
factores a lo largo de todo el proceso de disefio, desde su concepcion hasta que llega al
cliente, pero en las ultimas décadas, gracias al deterioro de nuestro planeta se ha pensado
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también en el que pasa después de que dicho producto cumple su vida til, al trabajar con la
naturaleza como referente debemos tomar en cuenta las practicas artesanales de las antiguas
civilizaciones, los artesanos pasan sus conocimientos de generacion en generacion con el
objetivo de no perder las tradiciones y riqueza cultural que presenta cada pueblo, marcas y
disefiadores a nivel mundial han trabajo con artesanos ya sea para aprender de sus técnicas
con las diversas materias primas como fibras naturales que emplean o para aprender de su
pensamiento, ya que como hacedor (persona con necesidad de plasmar sus ideas en el medio
fisico) el artesano comunica el valor inmaterial de su producto a través de sus manos, lo que
lo hace un ejercicio procedimental, el disefiador por otro lado sigue a una accion proyectual.
Para referirnos al trabajo conjunto de artesanos y disenadores, y la utilizacion de fibras
naturales - vegetales como base de algunos disefios podemos exponer los trabajos de
disefiadores nacionales e internacionales o incluso marcas como: Patagonia, una marca de
ropa y accesorios que utiliza algodon organico y otras fibras naturales para crear productos
sostenibles y de alta calidad, también reciclan platico y redes de pesca para transformarla en

prendas para usar, uno de sus lemas es “reparar es un acto radical”.
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Figura 3

Patagonia.
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Fuente: (Patagonia Ecuador, 2023)

Elaborado por: Alison Espinoza

También marcas de moda como: Eileen Fisher, es una marca comprometida con la
sostenibilidad y la responsabilidad social, utiliza materiales naturales y no téxicos en la

confeccion de sus productos.
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Figura 4

FEileen Fisher.
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Fuente: (EILEEN FISHER, 2023)
Elaborado por: Alison Espinoza

Uno de los disefiadores que trabaja con fibras naturales y vegetales es Rogério
Rykovsky, quien expuso sus almohadones y taburetes a base de fibra de banano y cortinas de
flores disecadas, prefiere utilizar la fibra de banano en disefios ya que se desecha después que

éste ha dado frutos.
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Figura 5

Rogério Rykovsky/Fibra de Banana.

Fuente: (Heredia, 2014)

Latinoamérica es una de las regiones con mas potencial de bioprospeccion en el uso y
aprovechamiento de fibras vegetales, tanto por la abundancia y diversidad que posee como
por los saberes, técnicas y conocimientos que estan vinculados con las comunidades rurales

de todo el continente (Espania Espinoza Juan Manuel, 2020).

La artesania con fibras naturales en Ecuador se limita a la elaboracion de mobiliario y
elementos decorativos (Zambrano, 2018). En la Universidad del Azuay en 2004 Karla Abad,
Ximena Mogrovejo y Fernanda Rojas experimentaron con la fibra de banano en el campo
textil y desarrollaron una linea de productos a base de fibra de banano junto con otros

materiales naturales como tejidos, cuero y tintes vegetales.
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Figura 6

Fibra de Banana.

Fuente: (Abad B. et al., 2012)

Elaborado por: Alison Espinoza

En Lima el disenador Industrial Ricardo Geldres busca promover el disefio de
productos sostenibles, maneja un taller-estudio donde disefia y fabrica sus productos,

principalmente trabaja con baja tecnologia para desarrollar sus disefios, manteniendo un
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enfoque sustentable. En 2008 y 2009 respectivamente disefio la silla rollitos de Totora y una
linea de muebles de interior para la empresa RIKA cuyos materiales principales son el junco
y la totora, el interior de los muebles es de atado de totora; técnica que los artesanos usan

para fabricar las balsas, y el exterior es de junco tejido con forma de casta. (Quiroz & Corzo,

2008).

Figura 7

Ricardo Geldres.

Fuente: (Quiroz & Corzo, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza
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La totora es una fibra considerada material ecolégico y renovable (Zambrano, 2018)
por ello, representa un recurso natural sostenible y autoctono. La principal y mas expensa
aplicacion de la totora como fibra natural se encuentra en Pert, en el lago Titicaca, en las
islas flotantes de la comunidad de Uros; la totora contribuye en la creacion y construccion de
cabafias para vivienda, embarcaciones, entre otros. Los hombres eran habiles constructores y
conductores de balsas de Totora y las mujeres expertas tejedoras. (ALADI, 2012).
Actualmente uros como unidad y estructura social estan conformados por 40 islas, la
construccion de la isla se da por el apilamiento de capas de totora, inicialmente son bloques
de raices seguidos por ramas intercaladas, se mantiene a flote gracias a los gases que causa la

descomposicion del material organico debajo del agua. (Moraga, 2013).
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Figura 8

Isla de Uros.

Fuente:(Moraga, 2013)

Elaborado por: Alison Espinoza

Esta fibra crece de manera abundante en la serrania ecuatoriana, tiene el beneficio de
que combina con otros materiales y se pueden utilizar en conjunto con infinidad de colores y

crear todo tipo de objetos. Es posible resignificar la Totora exponiendo nuevas propiedades,
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mejorando y creando méas formas que puedan complementarse con las que ya existen,
contribuyendo a la identidad propia de un pueblo, revalorizando sus costumbres y dandoles
mayor valor competitivo (Heredia, 2014). La Red Internacional de Cooperacion Social y
Académica sobre la Totora californicus (schoenoplectus ssp.) (RICSAT) es un proyecto que
busca promover la totora, su conservacion y aplicaciones principalmente en Otavalo

(RICSAT, 2018).

Figura 9

RICSAT.

Fuente: (RICSAT, 2018)

Algunos disefiadores ecuatorianos que utilizan la totora en sus creaciones son: Juan
Fernando Hidalgo quien utiliza la fibra de totora en la creacion de accesorios de para el

hogar, decoracion y luminarias, también ha utilizado la totora en la creacion de alfombras de
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esta manera la implementacion de la totora en el mundo del disefio ha sido amplia, desde la

construccion, decoracion interior, hasta ser utilizada para la creacion de bisuteria.

Figura 10

Juan Fernando Hidalgo.

Fuente: (Carchi Maurat, 2014)
Elaborado por: Alison Espinoza

Juan Fernando Hidalgo busca aprovechar este material junto con los artesanos de la

zona utilizando la totora que se da en la laguna de Yahuarcocha y en el lago San Pablo en
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Otavalo provincia de Imbabura. Al mismo tiempo odd + achitects, estudio de arquitectura
ecuatoriano gano el premio de Architizer a + Awards en 2016 por la construccion de una isla
comercial inspirada en la forma de los gajos citricos; es una estructura similar a un capullo
que consta de 6 partes que pueden moverse para abrirse o para variar su disposicion, para
lograr su construccion se inicidé con un alma de metal y la piel exterior que recubre el metal
esta hecha de tejido de totora; para ello se trabajé con artesanos expertos en la manipulacion

de la fibra.

La empresa Totora Wasi elabora artesanias con fibra de totora, confecciona desde
pequeiias cestas, esteras, souvenirs, lamparas, muebles hasta completos juegos de sala. Su

nombre en espafiol significa Casa de la Totora.
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Figura 11

Totora Wasi.
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Fuente: (Totora Wasi)

Elaborado por: Alison Espinoza

Empresas como Totora Wasi son quienes optan por reactivar el turismo de manera
responsable, pensando en un enfoque sustentable que aprovecha los materiales autdctonos y

los conocimientos ancestrales de los artesanos. En la provincia de Chimborazo observamos
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similitud con los artesanos y el uso de la totora como materia prima para desarrollar
productos, sin embargo, aqui no se ha a provechado la fibra ya que los productos que son
elaborados por artesanos del canton Colta recaen en lo basico (souvenirs) y no trascienden.

Por ello uno de los caminos para potenciar el turismo en la provincia de Chimborazo.

Las alternativas que se han considerado para la reactivacién econdmica y turistica no
solo tienen que ver con los trabajos artesanales, también se ha realizado el estudio para el

disefio de equipamientos o productos turisticos a nivel nacional e internacional.

2.2.Marco tedrico.

Al tratar sobre las experiencias del contexto natural primero se debe abordar conceptos y
definiciones claves para entender el entorno y territorio en el que se lleva a cabo el presente
proyecto, junto con un breve repaso a lo que se refiere el disefio y puntualmente el disefio de

equipamiento turistico.

2.2.1. Experiencias del contexto natural de la totora
2.2.1.1. Territorio
2.2.1.1.1. Laguna de Colta

El clima del canton es frio - seco, la temperatura oscila entre 10 y 13 °C, aunque en
las estribaciones de la Cordillera Occidental, hacia la costa el clima vario notablemente dando
temperaturas hasta de 21 °C, su rango altitudinal es de 2.600 a 4.300 msnm, tiene dos
parroquias urbanas; Cajabamba y Sicalpa denominadas Villa La Union, y cuatro parroquias

rurales; Caiii, Columbe, Santiago de Quito y Pangor.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y vivienda del 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el cantén Colta presenta una poblacion total de 44.971

habitantes en las areas urbana y rural. En el drea urbana la poblacion es de 2.313 habitantes,
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de los mismos 1.111 son hombres y 1.202 son mujeres; en cuanto al area rural la poblacion es

de 42 658 habitantes, de los cuales 20.531 son hombres y 22.127 son mujeres.

La laguna se encuentra ubicada en el canton Colta perteneciente a la provincia de
Chimborazo en la region sierra de Ecuador. Esta laguna es un ecosistema lentico
dulceacuicola; tiene 2.800 metros de largo por 1.000 metros de ancho con una profundad
media de 2,80 metros y una profundidad maxima de 4,1 metros, ademas se encuentra rodeada
de varias colinas (Lopez Vargas, 2019), es un cuerpo de agua de origen natural que ha sido
un lugar de importancia historica y cultural en la region. Segun la leyenda local, la laguna de
Colta fue un lugar importante durante la conquista espafiola de América. Se dice que las
tropas espafiolas llegaron a la zona y se detuvieron en la laguna para descansar, establecieron

un campamento en las cercanias de la laguna.
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Figura 12

Laguna de Colta.

Fuente: (Nufiez Torres et al., 2022)

Elaborado por: Alison Espinoza

Ademas de su importancia histdrica, la laguna de Colta es también un lugar de belleza
natural y gran importancia cultural. Posee variedad de flora y fauna, principalmente el
crecimiento de totora en toda la laguna y los patos de patas largas, mismo que son originarios
de esta zona y que por ellos recibe el nombre “Kulta Kucha” que significa laguna de pato

(Aldana Herrera, 2019; Cuji, 2019). Se cuenta entre los pobladores una leyenda sobre el
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origen de la laguna que trata de una pareja de recién casados que fue por una olla para poder
compartir comida en la celebracion de sus nupcias, mientras regresaban con la cacerola, hubo
una gran lluvia en el lugar por donde pasaban, era tan fuerte que se dice que la olla se llenaba
de agua y no podian levantarla entre los dos, por ello quedaron atrapados debajo de ella, el
agua se colmo en aquel lugar formando la laguna y se dice que la misma es un remolino que
acaba en el traste que la pareja llevaba. En la actualidad, la laguna es un lugar popular para la
pesca y el turismo, y es una de las atracciones mas populares de la region, y esta catalogada
como una laguna de alta montana (ecosistemas muy fragiles sujetos a variaciones en las
caracteristicas fisicoquimicas que influyen en sus condiciones biologicas y ecologicas). Las
lagunas son mas pequefas que los lagos, pero ambos son reservorios de agua dulce y estan
encargado de mantener el equilibrio ecologico en el planeta ya que detectan los cambios
climaticos y ambientales como el transporte de contaminantes atmosféricos, lluvias acidas y
ademas reciclan los elementos quimicos en el planeta (Escobar Arrieta, Albuja, & Andueza

Leal, 2021).

Para que Colta sea reconocido como un lugar turistico y su belleza historica apreciada,
en el afio 2000 se implement6 el malecon escénico de la Laguna de Colta, junto con diversos
servicios y actividades para realizar en el mismo, sin embargo, no se tomo en cuenta la
opinion o preferencia que tenian los visitantes. A criterio de (Cuji, 2019) “En esta transicion
nacen diferentes organizaciones que buscaban generar un empleo, inicialmente ofreciendo el
servicio de alimentacion y posteriormente surgieron otras organizaciones que ofrecian
artesanias, con instalaciones inadecuadas para ofrecer sus productos”. El lugar cuenta con
senderos para caminatas, un orquideario, zona de juegos para nifios, entre otros, pero esto no
lograra despertar interés en los visitantes ya que no cuentan con un adecuado mantenimiento
por parte de las autoridades, esto también ocasiona que los comercios y demas servicios no

tengan un ingreso seguro y representativo.
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El malecon se encuentra en la categoria de sitio natural, tipo lacustre y subtipo laguna;
conformado por una oferta turistica conformada de: area de estacionamiento, senderos
alrededor de la laguna de Colta, mirador en una montafia, juegos infantiles, paseo en yate y

visita al orquideario

2.2.1.1.2. Medio ambiente y paisaje

La palabra medio ambiente y el termino medioambiental se ha convertido en algo
habitual y muy fuerte de escuchar en las ultimas décadas, los valores ambientales han
transformado nuestra manera de ver el planeta en el que vivimos (Gémez Puerto, 2021),
nosotros somos los tnicos responsables de romper la conexion que nuestros antepasados
tenian con el medio ambiente, la relacion de los pueblos primitivos con los elementos de la

naturaleza era de indole social, ya que se la veia como el nexo con la fuente de la vida

Segun las palabras de Kofi Annan (2007), ex secretario general de las Naciones
Unidas, que advirti6é que el impacto humanitario del cambio climatico probablemente sea uno
de los mayores retos humanitarios durante los proximos afios y décadas. “Necesitamos que la
proteccion del medio ambiente sea un valor ético, un compromiso personal, una nueva

solidaridad con los bienes comunes que nos rodean”,(Gémez Puerto, 2021).

Por otro lado, la palabra paisaje proviene etimoldgicamente del latin “pagensis”,
campestre, que habita en el campo, y después del francés “pays”, que significa territorio
concreto, el primer significado que tuvo hacia referencia a la pintura o dibujo que mostraba
un espacio de terreno representado en el arte (Santos y Ganges, 2018). El termino paisaje
tiene distintas interpretaciones y posturas, pero todos concordamos en que no deja un espacio
determinado “lo que se observa”, resultado de factores naturales y sus cambios fisicos,
quimicos, bioldgicos, sociales, culturales, y demads. Por ello tiene una relacion directa con el

medio ambiente, ya que es el resultado visible de la interaccion entre los elementos naturales
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y los cambios que se producen debido a la actividad humana. El paisaje se convierte en el
factor que indica la capacidad que tiene un lugar especifico para desarrollar actividades en €I,
por ello la planificacion y gestion adecuada de los paisajes es fundamental para la proteccion
del medio ambiente y en este caso la promocion del turismo sostenible, se deben aplicar
politicas y estrategias que promuevan la conservacion del paisaje y el control de la actividad
humana sobre el medio ambiente. Esto incluye la limitacion de la urbanizacion, la proteccion

de areas naturales y la adopcion de medidas para el uso sostenible de los recursos naturales.

2.2.1.1.3. Paisaje como valor y recurso

El paisaje es considerado importante por su belleza y estética, asi como por su valor
cultural e historico, puede representar la identidad de una comunidad, y su conservacion
puede contribuir a fortalecer el sentido de pertenencia y la autoestima de la poblacion local,
también es un recurso que puede ser utilizado para diferentes fines, como el turismo, el ocio y
representaciones sociales. A pensamiento de (Santos y Ganges, 2018) “el término paisaje
hace referencia a la percepcion estética del espacio al mismo tiempo que a una realidad

ecoldgica y que a una realidad social con una condicion cultural e histérica”.

La representacion social tiene un papel importante en la investigacion, ya que
comprende aspectos sociales como las opiniones, creencias, percepciones, otros tipos de
conocimiento basico y Procesos psicosociales (Moscovici, 1979) para esto recordemos que
nosotros procesamos la informacion reconstruyendo nuestra realidad desde lo cognitivo, por
lo tanto es a partir de la construccion social e individual de representaciones que podemos
dar significado y sentido al mundo Las representaciones sociales del medio ambiente seglin
Reigota (1990) tienen 3 divisiones: naturalista (figura 12), globalizante (figura 13) y

antropocéntrica.
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Figura 13

Representaciones sociales - campo naturalista
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Descripcion: Se basa en las energias renovables, la madre naturaleza como nuestro sustento

de vida dentro de un mundo vivo

Fuente: (Calixto, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza
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Figura 14

Representaciones sociales - campo globalizante
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Descripcion: Equilibrio en el planeta, en sus estructuras y organizaciones, las interacciones

causan consecuencias y estas crean una red de elementos y relaciones

Fuente: (Calixto, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza

La naturalista habla de los aspectos fisicoquimicos, la flora y fauna; la globalizante se trata de
las interacciones entre lo social y natural; y, por ultimo, la antropocéntrica se orienta hacia la
utilidad de los recursos naturales para la vida del ser humano; a criterio de Calixto, (2008), la
division antropocéntrica se subdivide en: utilitarias (figura 14), pactuadas (figura 15) y
culturales (figura 16). Las utilitarias son las condiciones de vida de los seres humanos: la
naturaleza esté bajo los intereses y formas de vida, lo que ocasiona un nexo inexistente entre
persona y naturaleza, las pactuadas son todo lo contrario a lo antes mencionado ya que en ella

la naturaleza es percibida en relacion con los intereses y necesidades; finalmente las
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culturales se refiere a las formas de organizacion y adaptacion de los seres humanos teniendo

por separado lo ambiental y lo cultural.

Figura 15

Representaciones sociales — Antropocéntrico Utilitarista
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Descripcion: La vida humana como protagonista, y las necesidades del hombre en el medio

humano donde se desarrolla cotidianamente

Fuente: (Calixto, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza
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Figura 16

Representaciones sociales — Antropocéntrico Pactuadas
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Descripcion: La exploracion del mundo y sus avances tecnoldgicos, la vida actual de la
humanidad llena de procesos a seguir hasta el dia de la muerte del individuo, junto con la
destruccion del medio a través de la contaminacion que poco a poco nos lleva a nuestra

propia extincion

Fuente: (Calixto, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza

56



Figura 17

Representaciones sociales — Antropocéntrico Culturales
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Descripcion: Factores sociales, costumbres, sociedad y educacion, conocimiento,
sociocultural, diversidad y poblacién, cultura ambiental, practica social, educar para la vida,

educacion ecologica, conciencia ambiental

Fuente: (Calixto, 2008)

Elaborado por: Alison Espinoza

La valoracion del paisaje es fundamental, para (Santos y Ganges, 2018)

“no hay paisaje si no se ve, pero paisaje no es equivalente a panorama. Porque
las formas no son suficientes si no se alcanza a reconocer su sentido (fisico y

social), para cuya comprension es precisa una cultura territorial”
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Se debe considerar la imagen cultural que este conlleva para su conservacion y
gestion adecuada, también se debe tener en cuenta su caracter multifuncional, tanto en
términos de valores culturales como en términos de su potencial econdmico, el paisaje
(natural y cultural) es resultado del medio ambiente, pero el paisaje cultural no es mas que el
resultado de la humanidad y la evolucion de un grupo cultural que se han desarrollado en el
espacio natural o medio ambiente. El paisaje cultural es esencial en el movimiento conocido
como Landschaft, mismo que identifica 4 pilares del paisaje cultural: espacio, hombre,

cultura e historia

Para seguir los estudios de paisaje cultural, se desarrollarlo la ciencia del paisaje
basada en dos corrientes que involucran a la geografia y a otras disciplinas. Para detallarlo
mejor podemos hablar de la geografia turistica, que trata de explicar por qué el turista prefiere
unas zonas a otras, el turismo es una actividad econémica importante en muchas regiones, y
puede contribuir al desarrollo local y regional. A criterio de (Faus Pujol & Higueras Arnal,

2016).

“su objeto en el estudio de los paisajes y distinguia entre paisajes naturales y
paisajes culturales, seglin la terminologia de Sauer y Schkuter. Se daba por
hecho que al turista le movia el deseo de conocer paisajes diferentes a los de su
lugar de origen. Se visitaban paises exdticos o se iba en busca de culturas

antiguas”.

Al hablar de paisaje como recurso se debe analizar los elementos basicos que
conforman una paisaje, sintetizando lo antes expuesto podemos concluir que el paisaje esta
conformado por elementos basico y si bien la apreciacion de un paisaje es subjetiva, dichos
elementos determinan el caracter con el que reconocernos un lugar en especifico

conformando una escena , basada en experiencia como la apreciacion de la calidad visual que
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esta dada aspectos visuales del medio natural referentes a colores, texturas, formas, escala y

todo relacionado con la disposicion de espacio, objetos y el pasar del tiempo sobre ellos.

2.2.1.1.4. Turismo Sostenible

Para hablar de turismo sostenible primero debemos abordar el concepto de geografia
del turismo, (Pearce Douglas, 1988), sostiene que la geografia del turismo tiene como objeto
de estudio: “1) los patrones de distribucion espacial de la oferta; 2) los patrones de distribucion
espacial de la demanda; 3) la geografia de los centros vacacionales; 4) los movimientos y flujos
turisticos; 5) el impacto del turismo; 6) los modelos de desarrollo del espacio turistico”.
Recordemos que la geografia es una ciencia social con una connotacion cultural que la marca
en su enfoque de estudio y por esto autores como (Lefebvre Henri, 1974) distinguen 3
dimensiones en relacion dialéctica con la geografia, mismo que son: espacio fisico, concebido
y vivido. Por lo tanto, recaen en la dimension histérica espacial y social como claves para
analizar el espacio en el que los turistas desarrollan sus actividades, a criterio de (Pinassi, 2015)
“su comportamiento y espacialidad en los espacios de ocio, la experiencia generada a partir de
la practica, los sentimientos o el simbolismo que les despierta el lugar de esparcimiento o el
destino en su conjunto”. El espacio vivido hace referencia a los sentimientos, simbolismos y al
actuar que tienen los turistas en el destino, a pensamiento de (Hiernaux & Linddon, 2007) el
espacio vivido se localiza en el campo de la subjetividad espacial, por ello podemos concluir
que el espacio no es una cosa o un sistema de cosas, sino mas bien una disposicion de objetos
geograficos naturales y sociales.

En temas anteriores abordamos al paisaje como valor y recurso, sin embargo, al mirarlo
desde la dimension del turismo y las tres clasificaciones que menciona Lefebvre podemos
acotar que el autor nos habla también de aspectos inmersos en el espacio fisico; primero la
practica espacial o espacio percibido, mismo que se refiere a “lugares especificos, tipos y

jerarquias de lugar, y conjuntos espaciales propios de cada formacion social”’(Lefebvre Henri,
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1974); seguido por el espacio concebido donde la concepcion de la realidad genera una propia
representacion del entorno en el que se esta desarrollando el individuo; finalmente el espacio
vivido que se trata de las representaciones expresionismo y simbolismos complejos ligados a
la vida social como un cédigo de representacion, “la nocién de espacio vivido se enmarca
dentro de las Geografias de la Vida Cotidiana, en el area de la subjetividad espacial, este foco

de andlisis se centra en los significados otorgados al espacio” (Pinassi, 2015).

“Para mejorar el turismo sostenible a través del disefio social se requiere preservar el
valor sociocultural de la comunidad en la cual se trabaja, ya que esto mantiene la
tolerancia intercultural al desarrollar un proyecto porque los referentes culturales son

la esencia autdctona que los identifica”. (Nunez Torres et al., 2022).

Es por esto por lo que el turismo sostenible constituye un punto focal para el desarrollo
de una comunidad sostenible, el mismo que, tendra en cuanta la viabilidad econémica a nivel
local y global, también la importancia de la identidad cultural mientras se busca preservar el
ecosistema en el cual, se ha desarrollado la poblacion por generaciones. El turismo sostenible
se concibe como un modelo de desarrollo con principal importancia en el eje econdmico, y al
mismo tiempo en la cultura local, recursos naturales y patrimonio cultura ,“el turismo podria
ser mas efectivo en la lucha contra la pobreza y las desigualdades en los paises receptores,
siempre y cuando se asuman principios basicos de responsabilidad” (Rivera Mateos &
Rodriguez Garcia, 2012), la importancia radica en el correcto andlisis de la oferta y la demanda,
junto con las caracteristicas y particularidades, por ejemplo si hablamos de la laguna de Colta,
sus principales atributos seran: montafia, cultural, histérico, area protegida, entre otros. “De
manera especial el turismo comunitario en el Ecuador ha sido acogido como una herramienta,

como un medio para mitigar la pobreza especialmente en zonas rurales las cuales cuentan con
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recursos naturales como rios, lagunas, montafias, cascadas, entre otros”.(Anguaya Cahimuel &
Diaz Gispert, 2021).

El turismo sostenible no es otra cosa mas que desarrollo turistico de una manera
responsable y manteniendo la integridad con el medio ambiente, sin embargo, segln la fuente
que se cite posee numerosas definiciones. Segun la (Organizacion Mundial del Turismo) es “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas”, si nos regimos a este pensamiento tenemos que
considerar que el turismo entonces debe cumplir con siguiente:

e Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

Si el turismo se gestiona de manera responsable tiene la capacidad de promover la creacion de
empleo mientras protege la diversidad y el medio ambiente en el que se desarrolla a nivel
natural y cultural, generando cambios sostenibles en la vida de las personas. Para entender un

poco mejor en la figura 17 se explica un poco de la historia del concepto de turismo sostenible.
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Figura 18

Historia del término turismo sostenible

- e . -

Primera vez que se aplica el término
de Turismo Sostenible &l concepto
de turismo, en la celebracién del 41

-

Congreso de la Asociacién |
Intemacional de Expertos Cientficos
del Turismo (AIEST). 1 .Con la Cumbre de Rio, se genera
! una nueva tendencia que pretende
! integrar el Desarrollo Sostenible
! en la actividad turistica. La Unidn
1 Europea aprueba Programa
! Comunitario de Politica y
| Actuacién en Materia de Medio
________ ! Ambiente y Turismo Sostenible. y
1 se inicia la aplicacién de las
! Agendas 21 sectoriales. Desde
| éstas, se establece la necesidad
La Organizacién Mundial del ! de promover programas de
Turismo en la Agenda 21, publica . turismo ecolGgicamente
“For the Travel and Tourism Industry. ! sostenibles.
Towards environmentally !
sustainable development”, !
documento en el que se integran s
principios bdsicos en relacidn a !
turismo y medio ambiente. :
1
1
' -------
1
1
1
! Se celebra en Lanzarote la
! Conferencia Mundial sobre
i e Turismo Sostenible.
La OMT publica la Gufa Préctica
para el desarrollo y uso de
ndicadores de Turismo Sostenible.
En este mismo afio surge la
Declaracién de Berlin sobre
Diversidad Biolégica y Turismo
Sostenible, cuyo objetivo es adaptar
los principios del Convenio de

Diversidad Biolégica, firmado en Rio
en 1992, = la actividad turistica.

Se declara el Ao Mundial del
Ecoturismo.

Fuente: (Introduccion al turismo sostenible, 2019)

Elaborado por: Alison Espinoza
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2.2.1.1.5. Turismo como sistema de experiencias

La oferta turistica se define como el conjunto de productos turisticos que se
encuentran a disposicion del usuario en el destino turistico para poder hacer uso de ellos. “El
turismo favorece el encuentro amigable de pueblos, razas y culturas, facilita el entendimiento
mutuo y contribuye a crear imagenes nuevas y mas veridicas de los otros” (Faus Pujol &
Higueras Arnal, 2016). Actualmente, uno de los principales retos del turismo es satisfacer la
demanda de viajeros que buscan nuevos destinos turisticos que cumplan con un sistema
nuevo de experiencias innovadoras. El usuario cada vez es mas exigente, desea conocer mas
lugares que le aporten experiencias Unicas, es importante resaltar que la opinidon que mas vale
es la de los turistas, es importante siempre fijarse en los requerimientos y necesidades que

tiene el usuario para ofrecer la mejor solucion y servicio para crear experiencias inolvidables.

Para los turistas eleccion del lugar de destino depende de variables como las
condiciones climaticas, el presupuesto y el equipamiento turistico del lugar (Faus Pujol &
Higueras Arnal, 2016). Las experiencias turisticas mas importantes son: recibir la experiencia
emocional; se refiere a los sentimientos que los usuarios presentan al vivir el momento,
recibir experiencia informacional; la impresiones a nivel de aprendizaje por la informacion
recibida, experiencia practicas; se refiere a actividades como nuevos deportes o conocer un
nuevo idioma, por ultimo, el recibir transformacion; significa un cambio en el estado mental

o fisico en el usuario, (Cénovas, 2017).

“Una vez instalado en el lugar de destino elegido, el turista valora que se le dé ocasion
de contemplar determinadas bellezas naturales o culturales” (Faus Pujol & Higueras Arnal,
2016) esto nos lleva a pensar que el turismo es el sistema de experiencias relacionado con el
conocimiento y el salir de la rutina, por ello se busca la originalidad de lugar, todos los
lugares son diferentes no solo por su geografia, sino también por su cultura, tradiciones y
manifestaciones, pero es necesario que el sistema turistico de cada lugar sepa ver y
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aprovechar estos hechos, el turista busca autenticidad, pero también el sentirse seguro y como
en casa, lo cual a pensamiento de Faus hace que el turismo sea un objeto de consumo, el
consumidor no va solo a donde obtenga més ventajas, sino al lugar en el cual sus expectativas

sean llenadas.

Siguiendo el sistema del turismo sostenible y considerando que representa una nueva
¢tica para el turista, naturaleza, cultura y la poblacion en el lugar de destino, podemos

mencionar los beneficios del turismo sostenible segiin (McIntyre, 1993) :

e Facilita la comprension de los impactos que genera el turismo en el medio
natural, cultural y humano.

e Asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos.

e Genera empleo local de manera directa en el sector servicios.

e Estimula la rentabilidad de las industrias domésticas locales.

e Genera entrada de divisas en el pais e inversiones en la economia local.

e Diversifica la economia local, particularmente en areas rurales donde el
empleo agrario puede ser esporadico e insuficiente.

e Procura el entendimiento y la toma de decisiones entre todos los colectivos
sociales para su coexistencia con otros recursos.

e Incorpora una planificacion que asegura un desarrollo turistico adecuado a la
capacidad de carga del ecosistema.

e Estimula la mejora de los transportes locales, las comunicaciones y las
infraestructuras basicas.

e Oferta actividades que pueden ser disfrutadas tanto por la comunidad local
como por los turistas.

e Ayuda a la preservacion del patrimonio historico y cultural.
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e Anima, por una parte, a la recuperacion de usos agrarios en tierras marginales
y, por otra, favorece el mantenimiento de la vegetacion natural en grandes
areas.

e Mejora la autoestima de la poblacién local y la revalorizacion de su entorno y
sus caracteristicas culturales.

e Ofrece oportunidad para una mayor comunicacion y entendimiento entre
personas de distintas procedencias.

e Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para el
bienestar econémico y social de la comunidad local, y como ésta puede ayudar
a preservarlos.

e Controla y valora los impactos provocados por el turismo, desarrolla métodos

fiables de responsabilidad ambiental y contrarresta los efectos negativos.

El turismo es mucho més que el desplazamiento de personas de un lugar a otro, ya que
en este acto encontramos que se experimenta un sistema de vivencias o experiencias, por €so
decimos que el turismo sostenible debe comprenderse como algo subjetivo ya que nace desde
el imaginario colectivo. A criterio de Almiron, (2004)“Para comprender la difusion de los
viajes turisticos debe considerarse, entonces, el desarrollo de determinadas condiciones
sociales y laborales”, lo que nos dice que los lugares o destinos turisticos son valorados
mientras su dindmica sea mas ajena a la dinamica cotidiana de los turistas, por lo que lo que
mueve al turismo es la l6gica de ocio, pero no la légica de ganancia, pero en la ldgica del
espacio turistico estos papeles se invierten. “Para este consumo es necesario un conjunto de
equipamientos, instalaciones y servicios que permitan la permanencia del turista y la

realizacion de actividades recreativas” (Almirdn, 2004).
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2.2.1.2. Sostenibilidad

2.2.2.2.1. Dimensiones de la sostenibilidad.
Las Ciencias de la Sostenibilidad-CS, es la ciencia que estudia las interacciones
dindmicas entre naturaleza y sociedad para promocionar las transiciones de las sociedades

humanas con las trayectorias sostenibles, (Clark & Dickson, 2003).

“El objeto de estudio de la ciencia de la sostenibilidad es la resiliencia de los sistemas
socio ecologicos. Sin embargo, la denominacion de sistema socio ecoldgico no se
refiere a ningun sistema en particular sino a cualquier sistema constituido por
interacciones socio ecologico. En consecuencia, sin importar el sistema lo importante
es entender el poder adaptativo vinculado a las interacciones socio ecoldgicas. Por esa
razon, seria mas apropiado afirmar que el objeto de estudio de la ciencia de la

sostenibilidad es la resiliencia socio ecologica de los sistemas”(Salas, 2012).

Entonces, considerando lo antes expuesto podemos decir que la resiliencia se entiende
desde tres perspectivas; todas centradas en el equilibrio, multiples estados de equilibrio y
cambio adaptativo. La primera se fundamentoé en la capacidad que tiene un sistema de
recuperar el punto de equilibrio posterior a la perturbacion. La segunda se describe la
capacidad que tiene el sistema de absorber las perturbaciones mientras conservan funciones
esenciales y por ultimo, esta la capacidad que tiene un sistema de autoconstruirse a partir de
la adaptacion, esto permite conservar su esencia después de la perturbacion. (Folke, 2006;

Norberg & Cumming, 2008; Rodriguez, 2021; Salas, 2012).

La idea de Sostenibilidad es significativa y poderosa, simple y compleja, y mal
utilizada. La nocion de lo que es sostenible est4 en lo intimo de cada uno, en el amago de los
actos humanos y todos sienten que un mundo justo y sostenible es imprescindible

(Bosselmann, 2015). “El paradigma actual de la humanidad es la sostenibilidad. La voluntad
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de articular una nueva sociedad capaz de perpetuarse en el tiempo en unas condiciones
dignas”(Real, 2012), por esto debido a la propia naturaleza de los derechos ambientales, la
sostenibilidad debe guiar el desarrollo, no al contrario. “El derecho ambiental tiene un
caracter transversal; vale decir, sus valores, principios y normas, contenidos tanto en
instrumentos internacionales como en la legislacion interna de los Estados, nutren e

impregnan todo el ordenamiento juridico” (Pena, 2016).

La sostenibilidad tiene una triple dimensionalidad lo que incluye el clasico tripode social,
ambiental y econdmico. “Algunos autores anaden otras dimensiones, como la institucional, o
proponen una concepcion holistica, pero la verdad es que en esas tres dimensiones estan

incluidas cuantas facetas queramos” (Real, 2012).

e La dimension social del disefio sostenible se centra en aspectos de equidad,
accesibilidad, participacion, seguridad y estabilidad institucional. “La sostenibilidad
econdmica consiste esencialmente en resolver el reto de aumentar la generacion de
riqueza, de un modo ambientalmente sostenible, y de encontrar los mecanismos para
una mas justa y homogénea distribucion” (Real, 2012). Por ello se aplican principios
de la economia circular cuando hablamos de la sostenibilidad.

e La dimension econémica implica que los sistemas de produccion satisfagan los
niveles de consumo actuales sin afectar a la capacidad de satisfacer necesidades
futuras.

e Ladimension ambiental nos habla del ambiente natural y como este se debe
mantener productivo y adaptable a los cambios para poder sustentar la vida
humana, para ello requiere que los recursos que sean utilizados, no se exploten, sino
mas bien se aplique considerando su ciclo de regeneracion y que los residuos que la

tierra recibe sean emitidos considerando el tiempo en que esta pueda asimilarlos.
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Para lograr una sostenibilidad efectiva, es esencial que los gobiernos, las empresas y las
comunidades trabajen juntos en la implementacion de politicas y practicas sostenibles. Esto
puede incluir la inversion en tecnologias limpias, la promocion de energias renovables, la
gestion responsable de los recursos naturales y la creacion de empleos verdes. Al tomar
medidas para abordar estos desafios, podemos asegurar un futuro mas justo y
sostenible para todos. Para el pleno desarrollo de las ciudades, se debe tener en cuenta su
integracion con la naturaleza, la diversidad de funciones desempefnadas en su interior, las
diversas posibilidades de uso racional de sus espacios, asi como la valorizacion social y

cultural (Locatelli, 2021).

2.2.2.2.2. Desarrollo y diseiio sostenible

“La distorsion semantica de lo sostenible ha ido tomando fuerza ya que se presenta de
una forma muy ambigua, cuando dicho concepto se aplica a producciones, ecologia,
economia y el medio ambiente” (Dourojeanni, 2000). Por consiguiente, el desarrollo
sostenible trata de responder a la insostenibilidad presente en nuestro planeta debido a los
cambios ambientales, tecnologicos, etc. La cual se entiende como, “una situacion que afecta
las posibilidades de mantener el bienestar social y de los ecosistemas como consecuencia de
procesos humanos que no se ajustan a las dinamicas del entorno social y ecoldgico”(Salas,
2012), el desarrollo sostenible busca “asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias

(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987)

La sostenibilidad pretende realizar un disefio mas compatible con la naturaleza
(Odetti, Reyes, & Reyes, 2015). Para que de esta manera se adapte a las necesidades del
entorno y el usuario, respetando el medio ambiente y pensado en todo el ciclo de vida del
producto. A pesar de que se origina de una entidad politica, como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el desarrollo sostenible no depende solo de los entes
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gubernamentales, sino que requiere la participacion de la sociedad y de su contexto (Huerta,
2021) para lograr un equilibrio y proceder con respeto y responsabilidad a la hora de actuar.
Desde la Antigliedad, las ciudades han sido una herramienta de poder efectiva para dominar,
reclamar y asentar territorios. Gracias a sus funciones comerciales, industriales,
administrativas y religiosas, han desempenado un papel decisivo en la configuracion de las
principales civilizaciones y culturas a lo largo de la historia. Por esta razon, es comprensible
la constante preocupacion de la clase dirigente y de sus técnicos, a lo largo de la historia, por

crear y desarrollar ciudades prosperas y sostenibles en el tiempo.

El disefio, el consumo y la sostenibilidad pueden unirse de diversas maneras para
lograr un desarrollo sostenible y responsable. En cuanto al disefio, la sostenibilidad se puede
integrar en el proceso de disefio de productos, permitiendo la creacion de productos mas
duraderos y menos dafiinos para el medio ambiente. Para ello se pueden utilizar materiales
sostenibles, procesos de fabricacion limpios y eficientes, asi como disefios enfocados en la

minimizacion de residuos y la maximizacion de la vida util.

En cuanto al consumo, se trata de reducir el consumo innecesario y promover el
consumo responsable de productos sostenibles. Para ello, es necesario crear conciencia y
educar a los consumidores sobre los impactos ambientales y sociales de sus decisiones de
consumo, y fomentar la adquisicién de productos de calidad que sean més duraderos y menos

dafiinos para el medio ambiente.

La sostenibilidad, por su parte, implica la creacion de sistemas que satisfagan las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. La sostenibilidad se puede lograr a través de politicas
publicas, regulaciones ambientales y econémicas, asi como mediante la educacion y la

conciencia ambiental. Segiin (Nijkamp, Van Den Bergh, & Soeteman, 1991) en su libro
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“desarrollo regional sustentable y el uso de recursos naturales “el desarrollo sostenible se
llegara cuando los tres objetivos mencionados se alcancen simultineamente; desarrollandolo
Nijkam propone el concepto de sostenibilidad en relacion con el crecimiento econémico,

sostenibilidad ambiental, la equidad social para dar su sintesis del desarrollo sostenible.

Por otro lado, el disefio juega un papel fundamental en la creacion de un mundo mas
sano es decir que se tenga una vida sostenible. Una forma en que esto puede lograrse es
disefiando productos y construcciones que utilicen materiales que sean renovables,
biodegradables o reciclables. Esto ayudaria a reducir la cantidad de desechos que se generan
y a preservar los recursos naturales. Ademas, el uso de materiales naturales puede mejorar la
calidad del aire interior y reducir la cantidad de productos quimicos y toxinas en el entorno

construido.

Otro aspecto importante del disefio sostenible es la reduccion de la huella de carbono.
Los productos y construcciones que se fabrican con materiales locales y menos procesados
pueden reducir la cantidad de energia para producir los productos, lo que a su vez reduce las
emisiones de carbono, los disefiadores también pueden de retomar el conocimiento ancestral
de la artesania para ofrecer objetos que cubran las necesidades diarias contemporaneas ya que
la evolucion de esta parte de la cultura depende del interés que el diseno le preste,
actualmente gracias al planeo artesania los artesanos de empleos seran apoyados por
tecnologias de ultima generacion que pueden revolucionar la industrializacion, esto junto el
pensamiento y la conceptualizacion que un disefiador puede aportar para hacer de una

artesania un objeto utilitario.

Si tenemos en cuenta todos los impactos ambientales sociales y de procesos de
produccion podemos hablar de la sostenibilidad dentro de la artesania, donde los materiales

son naturales, renovables o reciclados, por lo que tienen un menor impacto ambiental y
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algunos de los ejemplos de dichos materiales son: el algodon orgénico, la lana de oveja, el
bambu, la madera certificada, la totora, la paja toquilla, entre otros. A demas las técnicas de
produccion dentro de la artesania son sostenibles ya que evitan el desperdicio de materiales,
utilizan procesos que requieren menos de energia y recursos para poder transformar los
materiales en objetos utilitarios. Algunas de las técnicas sostenibles es el upcucling, se refiere
a la transformacion de materiales desechados en nuevos productos, y la produccion a pequena
escala junto con energias renovables, a esta técnica se le suma el marketing consciente,
mismo que nos habla de que la comercializacion de piezas también debe ser pensada

conscientemente a partir de canales de venta que valoren artesanias y productos sostenibles.

2.2.1.3. Artesania

Cuando hablamos de artesania lo primero que se nos viene a la mente son procesos y
elementos manuales, mismo que resultan de la imaginacion del artesano junto con sus
habilidades para transformar un material de origen natural, pero en realidad van mas alla que
el objeto “hecho a mano” las artesanias contienen un gran valor cultural, son un concepto
vivo y dindmico, que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, parte de esta evolucion es
que ahora se ve obligada a competir en un mercado. El artesano desarrolla las artesanias para
comercializarlas y que asi se conviertan en su sustento, sin embargo, la actividad del “saber
hacer” se perdi6 su valor por que los artesanos no elaboran objetos por plasmar sus ideas o
sentimientos, ellos llevan a cabo productos que saben que se comercializaran con €xito
(Prieto et al., 2011), entonces los artesanos terminan fabricando la misma serie de cosas por
lo que queda en evidencia que el artesano lo que realmente requiere es identificar que sus
productos son el puente entre cultura y mercado, por ello es necesario hablar del trabajo
conjunto con un disefiador (neoartesania) para que le aporte al artesano las estrategias de

diseflo necesarias.
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Queda claro que los artesanos deben adaptarse al mercado actual para lograr ofertar
productos competitivos. Para ejemplificarlo podemos hablar sobre la segmentacion del
mercado de la artesania, hace referencia como las tendencias evolucionan dentro de

macrotendencias significativas en base a al tipo de producto que el consumidor prefiere.

Figura 19

Segmentacion de mercado artesanal.
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Fuente: (Pricto Jestis Angel et al., 2008)

La grafica muestra los 4 segmentos principales de la artesania: contemporanea,
suntuaria, folcldrica e informal; la artesania contemporanea habla de los aspectos narrativos
de un producto a criterio de (Prieto Jestis Angel et al., 2008). Los objetos siguen a una linea
de investigacion con un discurso simbolico metaforico, en el plano formal y funcional, y al
mismo tiempo estan paralelos a las tendencias, la artesania suntuaria se mueve en torno a las
estructuras empresariales; las estrategias comunicacionales siguen el de accion de una marca
o empresa, la artesania folclorica se basa en la dinamizacién econémica de empresas locales,

su competitividad en el mercado es baja ya que su maximo exponente es el souvenir, la
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artesania informal se relaciona directamente con la neoartesania (combinacion entre arte,
artesania y disefio) nace de un proceso formal junto con la implementacién de la tecnologia
pero sin perder su esencia artesanal, su materializacion se vincula a los principios estéticos,

académicos y universales de la calidad y el disefio (Ferro Diana, 2017).

Estos 4 segmentos principales al interactuar forman otros cuatro subsegmentos: la
tecno artesania crea un espacio de experimentacion técnica, conceptual y social, esto se logra
gracias al trabajo conjunto de artistas, disefiadores y artesanos; la artesania artistica se refiere
a productos artesanales con un elevado valor artistico se basa en la mirada social que tiene el
creador, materializado y expresando su estilo personal y su manera de ver la realidad, la
artesania etnografica y finalmente la artesania recreativa; ambas nos hablan del entender que
las experiencias inmersas en lo artesanal van mas alla, lo recreativo trata de expresar lo que
siente un artesano al elaborar un objeto, mientras que la etnografica busca entender toda la
experiencia desde un punto de vista externo a través de las experiencias y vivencia de la

cultura y los consumidores que rodean el acto.

Todos los objetos en el mundo nos transmiten algo a través de un lenguaje simbolico
y de significado y significante, misma que puede mostrar nuestra identidad social, “La
artesania, sobre su contenido simbolico es una forma de vida, una practica de la sabiduria
ancestral en conexion con la tierra y el cosmos, un reflejo del hacer, del crear y recrear la

realidad”(Ferro Diana, 2017).

La neoartesania a criterio de (Reyes Villacis, 2020) “es la produccion de objetos ttiles
y atractivos mediante la aplicacion de principios estéticos”, es decir un trabajo conjunto de
disefiador y artesano, en Ecuador es una préctica que apenas se encuentra en la etapa de
desarrollo ya que el artesano no considera todo los factores del contexto y usuario como lo

haria un disefiador, por ello la neoartesania busca dar mas valor a través de la colaboracion
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del artesano; técnicas y conocimiento sobre la materia prima, y el disefiador; con tendencias
de consumo y perfiles de usuario, “se busca que el reflejo de la particularidad del producto,
sea conseguido mediante la aplicacion de tecnologias ancestrales e innovacion”(Reyes
Villacis, 2020). Por lo tanto, si hablamos del mercado para el que podemos desarrollar
nuestros productos primero deberiamos abordar las cuatro categorias del mercado artesanal

segun (Turok, 2017), mismos que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias del Mercado Artesanal

Categorias del Mercado Artesanal

Mercado
Turistico De decoracion de Coleccionista Galeria de arte
interiores

Es el mercado mas Es la union artesania + Piezas artesanales  Objetos
comercial donde los  disefio (neoartesania) donde  que entrar en la artesanales que
objetos son se toma en cuenta el dimension artistica  han sobrepasado
adquiridos en base al  aprovechamiento d por sus cualidades  la dimension
pensamiento de materiales, los mejores mas decorativasy  artisticay se
precio - calidad acabados, técnica, etc. Es no tanto utilitarias  exhiben como

importante no sobre explotar decoracion en

la materia prima por que su galeria 0 museos

eje principal es la
sostenibilidad

Nota. (Turok, 2017)

2.2.1.3.1. Trabajo artesanal

La actividad artesanal se refiere a la produccion de bienes y servicios por parte de
artesanos, mismo que realizan este proceso de forma manual, “siendo objetos portadores de
un valor histérico, cultural, utilitario o estético y cumplen una funcion socialmente
reconocida” (Del Carpio Ovando Perla Shiomara, 2016) los productos obtenidos de dicho
trabajo transmiten la herencia ancestral y expresion de tradiciones, culturas e identidades

propias de los pueblos. “Para la produccion utilizan materia prima proveniente de su entorno,
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es decir que el producto final puede estar condicionado por cuestiones climaticas y

sociales”(Ruiz Berna, 2021).

En Ecuador la actividad artesanal se encuentra regulada por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano (JNDA); es un organismo auténomo de derecho publico que tiene como
objetivo ayudar a los artesanos con sus intereses de indole técnica, econdmica, social y
profesional mediante el cumplimiento de 5 acuerdos establecidos en el articulo 17 de la

INDA (Alarcén, 1998):

El apoyo y estimulo a las organizaciones artesanales

e El otorgamiento de titulos artesanales validados por el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos y de Educacion y Cultura

e La calificacion y recalificacion de talleres artesanales

e Otorgar un profesional artesanal, cuyo valor seré fijado a precio de costo

e La capacitacion técnica y cultural de los artesanos.

Esto les permite a los artesanos comercializar sus productos y contar con los respectivos
derechos de propiedad intelectual. Seglin la (Alarcon, 1998) para el funcionamiento,
regulacion y estructura del reglamento se aplican disposiciones como las antes mencionadas
para que los artesanos puedan se acreedores de los beneficios, por lo tanto, en el documento
se aportan definiciones que clarifiquen las generalidades de cada termino, dentro de la

Tabla 2. Por otro lado, ayuda a las entidades gubernamentales a llevar a cabo proyectos
para poder mejorar el desarrollo y produccion del sector artesanal.
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Tabla 2

Definiciones dentro de la ley de fomento artesanal

Actividad artesanal Préctica de transformacion de materia
prima con ayuda de maquinas, equipos
0 herramientas, pero donde predomina
el trabajo manual sobre la actividad
mecanizada

Artesano Trabajador manual auténomo calificado
con la JNDA y registrado en el
Ministerio de Trabajo que desarrolla
actividades artesanales en su lugar y
herramientas de trabajo, mismo que
presentan inversion del 25% de capital
fijado para pequefias empresas

Maestro de taller Persona con la mayoria de edad que ha
obtenido su titulo en colegios técnicos
de ensefianza artesanal, organizaciones
0 gremios; titulo otorgado por la INDA
y el Ministerio de Educacion

Definiciones

Operario Persona que elabora artesanias y presta
sus servicios a un maestro de taller, no
domina totalmente conocimientos
teoricos y practicos del oficio, pero su
conocimiento le permite no
considerarse aprendiz

Aprendiz Persona que se incorpora a talleres
artesanales o centros de ensefianza para
adquirir conocimiento en una rama
artesanal

Artesano autbnomo Persona que ejerce su oficio por cuenta
propia, a pesar de no invertir en
herramientas de trabajo u operarios
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Taller artesanal Lugar donde un artesano ejerce su
oficio y presta sus servicios artesanales,
no debe tener mas de 15 operarios 'y 5
aprendices, el encargado debe ser un
maestro de taller que se encuentre
certificado por la INDA
Nota. (Ministerio de Produccion, 2003)

De acuerdo con la definicidon que se presenta en la tabla de arriba el artesano es quien
trabaja con sus manos y este certificado por la JNDA, y el trabajo o actividad artesanales se
refiere a dominar las técnicas manuales de transformacion de materia prima propia de un
lugar. Para apoyar el trabajo artesanal a nivel territorial la Secretaria Nacional de
Planificacion elabor6 un plan de creacion de oportunidades (PCO) que se lleva a cabo desde
2021 a 2025; el PCO establece las prioridades del pais para el periodo sefialado, en alineacién
con el Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, tiene
objetivos contemplados en 5 ejes: eje economico, social, de seguridad, de transicion

ecologica y eje institucional. JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO, 2022)

e FEje econdmico: Tiene 4 objetivos: incrementar y fomentar las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales; impulsar un sistema econdmico con reglas claras
que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion
del sistema financiero nacional; fomentar la productividad y la competitividad en los
sectores bajo el enfoque de la economia circular; garantizar la gestion de las finanzas
publicas de manera sostenible y transparente. El eje se estructura también con 14
politicas y 38 metas.

e Eje social: Formado por 4 objetivos: proteger a las familias, garantizar sus derechos y
servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion social; garantizar el derecho a
la salud integral, gratuita y de calidad; potenciar las capacidades de la ciudadania y

promover una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles; generar nuevas
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oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y
nacionalidades. Cuenta con 20 politicas y 46 metas.

e Seguridad integral: Consta de 2 objetivos: garantizar la seguridad ciudadana, orden
publico y gestion de riesgo; y la soberania nacional, integridad territorial y seguridad
del estado. También consta de 5 politicas y 13 metas.

e Transicion ecologica: Tiene 3 objetivos: conservar, restaurar, proteger y hacer un uso
sostenible de los recursos naturales; fomentar modelos de desarrollo sostenibles
aplicando medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climético; promover la
gestion integral de los recursos hidricos. Y 9 politicas con 17 metas.

e Institucional: Estructurado por 3 objetivos: fortalecer las capacidades del estado con
énfasis en la administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y
control, con independencia y autonomia; fomentar la ética publica la transparencia y
la lucha contra la corrupcion; promover la integracion regional, la insercion
estratégica del pais en el mundo y garantizar los derechos de las personas en situacion

de movilidad humana. A demds cuenta con 7 politicas y 16 metas.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la méaxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica ptiblica en Ecuador, a través del cual
el Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno.
(Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, 2020). Segiin datos obtenidos por
la recoleccion de datos de la INDA el total de artesanos titulados a nivel nacional en 2020 fue
9.979 de los cuales 3.188 participaron en practicas profesionales en su respectivo campo
artesanal y 1.600 se capacitaron en cursos institucionales del Ministerio de Trabajo. (JUNTA
NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO, 2022). Teniendo en cuenta lo antes
mencionado podemos ver la importancia del sector artesanal en la generacion de empleo a

nivel nacional y recordemos que las cifras no contemplan el trabajo artesanal informal, el
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sector artesanal no solo tiene impacto social y cultural, sino que también aprovecha los
recursos naturales y autdctonos de cada region. Los artesanos ecuatorianos son reconocidos
por sus trabajos en materiales como la tagua; una semilla que se asemeja al marfil y es
utilizada para tallados y esculturas, paja toquilla; fibra con la que se elaboran sombreros que
se comercializan a nivel mundial, en los Gltimos afios también se ha reconocido el trabajo de
los artesanos que trabajan con la fibra de totora, se encuentran principalmente en las
provincias de Chimborazo e Imbabura; al igual que con la paja toquilla, los productos
elaborados con totora también se exportan a paises como Alemania o Francia. Algunos de
estos artesanos trabajan con el material para crear objetos como tapetes, cestas y sombreros,

mientras que otros lo utilizan para crear estructuras mas grandes como barcos y casas.

2.2.1.3.2. Identidad y el saber hacer

En América Latina, se ve a Ecuador como “el pais pionero, por el peso cuantitativo y
cualitativo de sus experiencias del turismo comunitario”. Ecuador es un pais de contrastes y
de las mayores biodiversidades, se encuentra categorizado entre los 17 paises mas diversos
del mundo. “Se debe recalcar que el 19% (48 710 km?) del territorio nacional ha sido

declarado area protegida” (Anguaya Cahimuel & Diaz Gispert, 2021).

La artesania en Ecuador es una actividad manufacturera permanente, implementada a
través del tiempo por los diversos pueblos y culturas que habitan el pais (Landivar Andrade,
2008). En Ecuador, artesanos de diversas comunidades trabajan con una gran variedad de
materiales, entre ellas la paja toquilla, lana, tagua, algodon, totora, etc. La artesania se ha
convertido en una importante fuente de ingresos para muchas familias en Ecuador y ha
llegado a ser reconocida por su calidad y originalidad. Las piezas méas comunes incluyen
textiles tejidos a mano, ceramica, joyeria y objetos decorativos. Todo lo desarrollado es muy
tradicional y arraigado a las tradiciones ancestrales y practicas que se van ensefiado de
generacion en generacion por que los artesanos aprenden incluso a trabajar en todo el proceso
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productivo de las artesanos, entendiendo que si se trata de flora primero se la debe cultivar,
luego cosechar, y asi hasta llegar al desarrollo final de un producto, sin embargo esta
tradicion ha perdido fuerza de competitividad en el mercado, para emprender un cambio en el
taller artesanal es imprescindible pensar en la colaboracidon con profesionales de distintas
areas del conocimiento. En concreto para la mejora del producto y para la planeacion
estratégica del proyecto es imprescindible la colaboracion con el disefiador para lograr
desarrollar productos actuales y competitivos, productos que tomen en cuenta las necesidades
del mercado, es decir productos que interesen a los jovenes usuarios que son aquellos que
recibirdn el compromiso y la obligacion de mantener y fomentar la evolucion de la cultura
material. Si se pretende potenciar la cultura artesanal es importante crear una cultura
noeartesanal, las bases existen, la tradicion estd presente, los materiales son los que siempre

se han usado, pero esto no es suficiente

Algunos lugares en Ecuador son especialmente conocidos por su produccion
artesanal. Por ejemplo, la ciudad de Cuenca es famosa por sus textiles en telar, en Manabi los
sombreros de paja toquilla, mientras que Otavalo es conocido por sus tejidos y bordados no
solo en lana sino también en totora. La artesania en el pais es una actividad manufacturera
permanente, que ha sido implementada y ha perdurado a través del tiempo gracias a los
diversos pueblos y culturas que pasan sus conocimientos de generacion en generacion y
elaboraban objetos utilitarios como vasijas, utensilios, herramientas, prendas de vestir, joyeria

(Landivar Andrade, 2008).

Enfoquémonos ahora en Colta, provincia de Chimborazo hogar de artesanos que
trabajan con fibra de totora, su saber en el arte de la manipulacion de la fibra viene de una
ensefianza transgeneracional, hoy para esto inician desde temprana edad y lo primero que se
aprende es la siembra seguido por la cosecha la etapa de secado y finalmente hoy el
desarrollo de artesanias, mismas que con su comercializacion y el pasar del tiempo se
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convertiran en su sustento y el de su familia. Las principales caracteristicas de estas

artesanias son sus tramados, atados y los colores de la fibra a base de tintes vegetales.

2.2.1.3.3. Industria cultural y creativa

La industria cultural y creativa es un sector economico que se enfoca en la
produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios culturales y creativos. Estos
son aquellos que se basan en la creacion artistica y cultural. Este sector se ha ido
desarrollando en los ultimos afos y ha ganado una gran importancia en muchas economias
globales debido a la creciente demanda de bienes y servicios culturales y la importancia

econdmica de la creatividad y el conocimiento en muchos sectores.

Al abordar el tema de la industria cultura podemos decir que se basa en el capitalismo
industrial, inicia con el capitalismo, la maquita de cocer, produccion en serie, etc. La
industrial cultural se refiere a la cultura misma y su constante evolucion ante la modernidad
capitalista. A criterio de (Adorno Theodor & Horkheimer Max, 1988) “la industria cultural, el
estilo mas inflexible de todos, se revela corno meta justamente de aquel liberalismo al que se
le reprochaba falta de estilo”. Nos muestra siempre el nuevo objeto de deseo, obligdndonos a
crear y seguir un perfil genérico en cada una de sus ramas (la musica, edicion, artes
escénicas, audiovisual, moda, deporte y actividades relacionadas con el ocio), se refiere
principalmente a sectores que se dedican a la produccion, creacion y distribucion de bienes o
servicios, de esta manera contribuye a las economia y desarrollos, ve a las personas como sus
clientes y empleados simultdneamente, por lo que vive de un ciclo empefiado en mostrar al
mundo lo que se tiene y se puede lograr. Se trata de un rito de inclusion social mediante el

consumo, se refiere a la regula la brecha entre el hombre y la cultura.

La industria creativa se encuentra presente en cada rama de la industria cultural, por

es de hecho la industria cultural la que es resultado de las actividades de la industria creativa,
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en ellas el valor de lo producido esta enmarcado por los intereses de la sociedad, es
importante para la transmisioén y promocion de la identidad cultural, basandose en los
conocimientos de los individuos. el termino industria creativa se refiere a que a través de los
talentos, destrezas y creatividad se puede producir empleo y riqueza por medio de la
generacion de objetos que respondan a la propiedad intelectual, al unir esto con la industria
cultural, surge la comercializacion de bienes y servicios referidos a lo artistico, cultural y
patrimonial (Wilches Visbal, Djordjevic, & Cohen Rodriguez, 2021), es una estrategia para
el desarrollo siempre y cuando la creatividad sea incentivada y recompensada. La industria
creativa nos habla del ser humano como un factor indispensable ya que se considera que las
actividades que requieren creatividad son facultades que solo un ser racional posee. “dan una
oportunidad a los jovenes para el desarrollo y uso de nuevas habilidades requeridas en el
mercado laboral” (Asociacion Colombiana de Relaciones Industriales y Personal (ACRIP),

2019).

La industria cultural y creativa segin (Organizacion de las Naciones Unidas para la
educacion, 2010) se refiere a “aquellos sectores de actividad organizada que tienen como
objeto principal la produccién o la reproduccion, la promocion, la difusion y/o la
comercializacioén de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o
patrimonial”. La UNESCO realizo una para el desarrollo de las industrias culturales y
creativas en 2010, la cual nos muestra tres divisiones: la primera es la planificacion; donde a
partir de métodos, alternativas y sugerencias se propone un método para trabajar con el
objetivo de iniciar gestiones para mejorar la industria cultural y creativa de un sector, lugar o
empresa. Se continua con la implementacion; la que nos ayuda a poner en practica lo que se
desee realizar tomando en cuanta 6 area de intervencioén que son las que se muestran en la
siguiente grafica, finalmente la etapa de referencias; como recurso para informarnos a partir

de 3 tipos de referencias.
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Figura 20

UNESCO /industrias culturales y creativas.
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Fuente:(Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, 2010).

Elaborado por: Alison Espinoza

Las principales caracteristicas de las ICC son la Interseccion entre la economia, la

cultura y el derecho, también incorporan un componente de creatividad como actividad
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central, presentan contenido artistico, cultural o patrimonial, bienes, servicios y actividades
frecuentemente protegidas por la propiedad intelectual, derecho de autor y los derechos
conexos, mismo que tienen doble naturaleza: econémica (generacion de riqueza y empleo) y
cultural (generacion de valores, sentido e identidades), trabajan en base a la Innovacion y
recreacion, tomando en cuenta que la demanda y el comportamiento de las personas es dificil

de anticipar. Los sectores de actividad de la industria cultural y creativa son:
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Figura 21

UNESCO / Sectores de actividad de la industria cultural y creativa.
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Fuente:(Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, 2010).
Elaborado por: Alison Espinoza

Se puede decir que, en la actualidad, existe un renovado interés en el uso de
materiales naturales y sostenibles en el disefio, como el algodon organico, la lana merina, el
cafiamo, el bambu y el lino. Esto se debe en gran parte a la creciente conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental. En la ultima década, muchas marcas
de moda y disefio han incorporado estas fibras en sus colecciones para promover la ética y
sustentabilidad en la industria del vestuario y el disefio. “Los sistemas de desarrollo artesanal
van acordes al desarrollo sustentable, permiten un equilibrio entre el ser humano, la

naturaleza, la produccion, la cultura y la sociedad” (Ferro Diana, 2017).
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Figura 22
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Fuente:(Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, 2010).

Elaborado por: Alison Espinoza

Al buscar el crecimiento de las industrias culturales y creativas se debe repensar las
actividades y medidas a tomar en el entorno en el que se plantea, lo primero es informarse
sobre el mismo, sus condiciones actuales, disponibilidad de recurso y variedad para llevar a
cabo el desarrollo, la UNESCO plantea un plan de trabajo que se puede aplicar a cualquier

campo considerando estrategia y politicas, mismo que se resume en la siguiente grafica
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Figura 23

UNESCO / Plan de trabajo para estrategias.
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Fuente:(Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, 2010)

Elaborado por: Alison Espinoza

Primero se requiere identificar posibilidades para después construir un mapa que nos
explique las areas en las cuales se puede trabajar y finalmente establecer relaciones para que
esto se lleve a cabo; cada uno de estos pasos requieres la ayuda de procesos que se relacionen

con la misién y vision del proyecto para la toma de decisiones de este.

Las representaciones culturales y naturales a criterio de Sanchidalgo, son objetos,
figuras o ideas preconcebidas que se proyectan en el mundo y segtn la relacion que el sujeto
tenga con la representacion de su imaginario tendran un entendimiento diferente y alguno de

ellos pueden ser los que se muestran en la siguiente grafica.
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Figura 24

Representaciones simbolicas en el arte y la cultura
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humano. No importa el naturalismo sono lo
mistico.
Tipo de representacidnes creadas a partir de la Obras de Arte: Pintura,
G obszervacidn, la racionalidad de la forma, la ciencia escultura, Fotografia, cine,
ANALOGICAS y la tecnologia. Lo mé&s importante en ellas es videojuegos.
imitar la realidad.
La forma se abstrae, se esquematiza, se aleja de Obras artisticas. Edificios.
lo reconocible. Pueden ser geométricas, Textiles cerdmica.
ABSTRACTAS OrEANICAS, Organicas o espresionistas.
Lo més importante ez expresar emociones. DObras artisticas. Misica.
Mediante la forma, el color, el sonido, etc, se
EXPRESIVAS evidencia la expresion humana de un tema o una
COMPOSICIOn.
Pueden ahidir a la diversidad por el tema, por la Obras  artisticas. Mudsica,
técnica o por el material. Refleja diversidad de literatura, disefio, etc.
DIVERSIDAD opiniones, culturas, ideologias, gustos, creencias,
etc. Se puede utilizar varios materiales o técnicas
para expresarse.
Buscan ir mas alla de lo establecido o tratan Obras de arte. Comic,
temas tabd. Se construyen para cnticar, videoarte, adormos, etc.
DE TRAMSGRESION

reflexionar, proponer, burlarse. En el siglo XX es
donde se desarrolla més en distintos lenguajes.

Fuente: (Sanchidalgo, 2014)

Elaborado por: Alison Espinoza

2.2.1.3.4. Fibras naturales y vegetales
Latinoamérica posee una inmensa riqueza natural, vegetal y biodiversidad cultural

ligada a la historia de cada lugar, toda esta diversidad ha sido plasmada por los pueblos a
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través de celebraciones y elaboracion de objetos con la aplicacion de fibras procedentes de
tallos, hojas y de la fauna junto con una combinacién de colores con tintes de origen vegetal,
permitiendo a los pueblos plasmar su identidad y saber a través de tejidos, mismo que

apoyaron la creatividad y desarrollo de las culturas.

Las fibras naturales estan presentes en todos los &mbitos de la industria y por ende en
nuestra cotidianidad como en los textiles y diversos objetos y utensilios. Segun (Rodriguez,
2000) las fibras se pueden definir como células o filamentos alargados de origen natural, las

fibras naturales presentan dos clasificaciones como se muestra en la figura 24

Figura 25

Clasificacion de las fibras naturales.

".\\O{QS nalura/es

Proceden de la
naturaleza y we obliene
directamente de la flora y
Ia faauna y se hilan para
obtenerhilos o hebras
o\ B\ Fibr,

2 Y
& /O)v
L < ’ -
materiel flaxible, slerpudo ‘como e la seda, o bren de

3§ SISO (e productos de foliculos
proviene de Las plantas pilosos como es La Lana, La

Fuente: (Rodriguez, 2000)

Elaborado por: Alison Espinoza

Las fibras vegetales se pueden clasificar de acuerdo con su uso en el campo
comercial, artesanal e industrial y también de acuerdo con su durabilidad, resistencia,

longitud, flexibilidad, uniformidad (duras o blandas). El uso de las fibras vegetales ha
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marcado el avance de nuestra civilizacion, este hecho se considera el mas importante después
del manejo y domesticacion de plantas para satisfacer necesidades humanas basicas como
alimentacion y vestimenta. A demas dichas fibras son fundamentales al hablar de la cultura
de cada pueblo y como gracias a ellas pudieron llevar su cultura a la dimension material,
siendo la materia prima principal para utensilios y herramientas, hasta convertirse en la
principal fuente de ingresos de los artesanos. El término fibra vegetal puede hacer alusion a
pelos unicelulares de la superficie de varias especies de plantas empleadas en el hacer
(Espafia Espinoza Juan Manuel, 2020), son extraidas de diversas partes de las plantas. Por lo
tanto, al hablar de estas células podemos referirnos a las propiedades de estas, sus
caracteristicas morfoldgicas, composicion y fisicoquimica que nos permiten distinguirlas
gracias a sus variaciones por origen celular. “Las fibras pertenecen a las Cormofitas que se
diferencian de la Talofitas (Hongos y algas) por la existencia de un aparato vegetativo (tallo y
hojas)”(Vidal & Hormazabal, 2016), podemos decir que las plantas vasculares predominan
como principal fuente de obtencion de fibras, dichas plantas se clasifican en dos clases como

se muestra en la figura 26
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Figura 26

Clasificacion de plantas vasculares.

Plantas Vasculsres

&

Gimnosperma
(la semilla esta Conifeas (Pino, picea, etc.)
desnuda)

Arboles (eucalipto, abedul,

alamo, etc.)
Dicotileddneas
Angiodpermas
(las semillas estan Especies herbaceas (lino,
confinadas en un algoddn, yute,etc,)
fruto)

Commelinoides (maiz, bambu,
palmera, etc.)

Monocotiledoneas . )
No commelinoides {orquideas,

jacinto, ajo, etc.)

Fuente: (Rodriguez, 2000)

Elaborado por: Alison Espinoza

Para la elaboracion de los diferentes productos se considera distintas partes de la
planta para la extraccion de la materia prima como las hojas, tallos, semillas, cascaras y raiz,
como pudimos observan en la figura existe gran variedad de plantas de origen vascular que se
implementan gracias al crecimiento de sus tejidos celulares, ya que aseguran la constante
renovacion de células que dotan a la planta con propiedades fisicas y quimicas importantes
como la resistencia, elasticidad ,etc. “el crecimiento en espesor o crecimiento secundario de
los tallos, esta asegurado en las Dicotiledoneas y las Gimnospermas”(Vidal & Hormazabal,

2016), los tejidos y partes utilizadas deben contar con las propiedades requeridas para cada
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articulo que se vaya a desarrollar. En la figura 26 se muestra la clasificacion de fibras segun

Su uso.

Figura 27

Clasificacion de fibras segun su uso

Clasificacion de fibras segtn su uso

Implementacion

Fibras largas, finas y .
. . L Bolsas, sacos, tejidos de
Textil resistentes (algodén, lino,
cuerdas y redes
yute, etc.)

Fibra y plantas resitentes,
Trenzados largas y rigidas (enea, totora, Sombreros, esteras, cesteria
palma, etc.)

Fibras y plantas que

Rell presenten capsulas de aire  Tapiceria, salvavidas,
ellenos . . -
interiores como la (totora, colchoneria,etc.

algodén, etc.)

. Fibras rigidas y resistentes .
Utensillos L Escobas y cepillos
(Chiquichiqui, iraca,etc.)

Fibras que puedan
Industria compactarse con su propia  Papel para varios usos como la
papelera secrecion quimica (cafia de  esritura o la decoracion
azucar, bambuq, totora, etc.)

Fuente: (Rodriguez, 2000)

Elaborado por: Alison Espinoza

Al hablar de fibras naturales, vegetales y su implementacion en la industria nos
referimos a un sector economico que abarca una amplia variedad de productos y servicios
basados en su aplicacion, como el uso del algodon, el cafiamo, el yute, la paja toquilla,
cascaras de banano, entre otros. Seglin (Rodriguez, 2000) Las fibras de origen vegetal son
conjuntos de células de gran resistencia mecanica, cuyo contenido es esencialmente lignina y
celulosa por lo que estan asociadas principalmente a funciones de sostén de las plantas. En la

industria del saber artesanal se presta atencion a las caracteristicas de la fibra en relacion con

92



sus propiedades fisicas y quimicas por ellos las fibras también presentan una clasificacion
segun sus propiedades. Las fibras se refieren al cuerpo separado en partes o a una parte
interna del cuerpo vegetal, normalmente son células largas y estrechas, existen fibras de
semilla, de hoja y de tallo, a estas ultimas también se las denomina fibras suaves o blandas, se
extraen de la parte fibrosa de la corteza interna de los tallos como el lino, cafiamo, yute,
totora, y demads plantas (Rodriguez Almeraya, 2000), que como ya se menciond los artesanos
las pueden clasificar como fibras duras o blandas. “Las fibras blandas son aquellas que se
encuentran en los tallos de las dicotiledoneas (plantas con dos cotiledones en la
semilla)”’(Vidal & Hormazabal, 2016); dentro de este grupo se encuentran presentes fibras
como el yute, lino, etc. Se utilizan generalmente en la industria textil. Por otro lado, las fibras
duras “se obtienen principalmente a partir de las hojas de las monocotiledoneas (plantas con
un unico cotiledon en la semilla)” (Vidal & Hormazabal, 2016); estas fibras permiten su
sobre posicion para una mayor consistencia cuando se acumulan, en este grupo encontramos
al carrizo, totora, etc. A demas (Morales et al., 2006) establece una tercera clase denominada
fibra de superficie que nos habla de los pelos de la epidermis que presenta la semilla de una

planta como es el caso del algodon.

La implementacion de fibras en el mercado artesanal a demas de su importancia
economica también tiene un impacto social y ambiental significativo. Muchos de los
productos de esta industria se producen utilizando técnicas y procesos tradicionales y
sostenibles, lo que ayuda a preservar las culturas y el conocimiento ancestral de muchas
comunidades. Ademas, al utilizar fibras naturales y vegetales, se reduce la dependencia de los
materiales sintéticos y se promueve la sostenibilidad. Ahora esta es nuestra realidad gracias a
la actual situacion ambiental, los consumidores se ven cada vez mas inmersos en el
pensamiento ambientalista, sensibilizdndose a la hora de escoger productos que cumplan con

estandares de impacto ambiental.
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2.2.1.3.4.1. Totora

La totora es una planta acuatica que se encuentra en diversos sistemas fluviales y de
aguas estancadas de América del Sur. Pertenece a las plantas vasculares acuaticas: mismas
que a criterio de (Macias et al., 2006) se definen como todo vegetal cormofito (que tiene raiz,
tallo y hojas) que habita en humedales como lago, laguna, rios, arroyos y estuarios ya sea de
manera sumergida o emergente, la gran mayoria de las plantas vasculares habitan en agua
dulce ya que pocas especies soportan el agua salada. Las plantas vasculares acuaticas se

clasifican en tres grupos segun (Rodriguez Roberto & Dellarossa Victor, 1998):

e Libres flotantes: Su cuerpo flota total o parcialmente

e Sumergidas: Su cuerpo se encuentra dentro del agua, arraigados al sustrato y sus hojas
flotan en la superficie

e Emergentes: Parte de su cuerpo esta fuera del agua, pero sus raices tallos y hojas

pueden encontrarse inmersas en el agua

Las plantas acuaticas son indispensables para la cadena trofica de los humedales, por
ejemplo, la totora forma el ecosistema perfecto para que los peces puedan dejar sus huevos y
protegerlos de los depredadores (hébitat de desove), también ayudan a otras plantas como las
algas ya que acumulan nitrégeno, fosforo y al formar parte de los sistemas fluviales liberan al

planeta de metales pesados como el titanio.

La totora presente en los andes ecuatorianos tiene como nombre Schoenoplectus
californicus y se considera una de las especies nuevas de macréfitos acuaticos(Macia &
Balslev, 2000), puede desarrollarse en suelos de inundacion permanente y en aguas de hasta
Im de profundidad. En Ecuador es muy importante para las comunidades locales como fuente
de alimento, material de construccion y como material para la fabricacion de tejidos y

artesanias. Actualmente los totorales se han desaprovechado y su sistema se ha destruido y se

94



da ya que se deja ingresar el ganado a los lugares donde se cultiva la totora, cuando se realiza
el corte de la totora muy cerca de la raiz y esta tarda mucho en crecer, para su destruccion
influye mucho el poco interés por parte de las comunidades y gobiernos por cuidar los
totorales. Se considera un material natural y nativo, puesto que tiene significacion identitaria,
lo que lleva a pensar en su uso como expresion cultural, siendo un insumo base de la industria
cultural (artesania) en su contexto de revalorizacion patrimonial, como atractivo turistico-

cultural. (Heredia, 2014).

Figura 28

Partes y composicion de la totora (Schoenoplectus californicus).

-

El fruto se lloma oquenio, es oscuro,
tiene forma plona convexa con bordes
redondeados y por dentro tiene 3 filamentos
(setas) (Reino vegetal, 2016).

Las flores se agrupan en la antela, que es
de color castano rojizo y se encuentra en los
extremos de los tallos (Reino vegetal, 2016).

Tiene tallos erguidos, trigonos (es decir,

que presentan tres caras) y con bordes
redondeados (Reino vegetal, 2016).

Fuente:(Vidal & Hormazabal, 2016)

Elaborado por: Alison Espinoza
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Es una de las materias primas mas importantes de las comunidades andinas ya que hay
gran cantidad de artesanos que trabajan con la fibra, pertenece a la familia Cyperaceae, la
distingue su tallo en forma triangular; parte de este se encentra bajo el agua, sus delgadas y
finas hojas que se desprenden directamente del tallo de la planta y sus flores que toman forma

de espiga y color marron (Macias et al., 2006).

A partir de varios estudios y analisis realizados dentro de proyectos e investigaciones

se presenta la siguiente informacion sobre las propiedades de la fibra de totora
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Figura 29

Propiedades de la totora.

Recopilacién de datos de estudios sobre las propiedades de La Totora
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Nota. (Aza Medina Leyda Cinthia, 2016; Fernando Hidalgo-Cordero & Garcia-Navarro,

2017; Rodriguez Almeraya, 2000)
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Figura 30

Partes de la totora (Schoenoplectus californicus).

Fuente:(Macla & Balslev, 2000)

Los artesanos esperan el mes de agosto (principios de verano) para comenzar con el
proceso de cosecha. El siguiente paso es el secado con lo que la fibra de totora hasta que
presente un tono amarillo/anaranjado con lo que casi estard listo para la respectiva
fabricacion de artesanias. En la construccion, la totora se ha utilizado historicamente en la
fabricacion de balsas y otros tipos de embarcaciones, también se utiliza en la construccion de
viviendas, como paredes y techos. Debido a las propiedades aislantes de la totora, estas
estructuras pueden ser muy eficaces para mantener una temperatura agradable en
climas extremos. Es importante fomentar el conocimiento, la conservacion de las especies,
tanto de plantas como de animales, que constituyen la fuente de fibras para la elaboracion de

multiples productos y accesorios que permiten satisfacer las necesidades de usuarios y
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artesanos, principalmente hablando de los pueblos indigenas y comunidades locales que
muestran sus sabes y cultural a través del desarrollo de artesanias por medio de fibras

naturales.

2.2.2. Diseiio de equipamiento turistico

2.2.2.1. Diseno

Desde el inicio del tiempo el hombre se ha visto con la necesidad de crear objetos,
instrumentos o herramientas que ayuden en su sobrevivencia en el mundo, si lo analizamos
de manera objetiva el disefio nos ha hecho la vida mas facil o dificil dependiendo del objeto
de disefio que este analizando, la situacion, el contexto y el usuario. Hoy es en este punto
donde debemos recordar que el disefio se centra en una necesidad social. “El arte posee una
justificacion en si mismo mientras que el disefio se fundamenta en el uso social del
objeto”.(Bonsiepe Gui, 1975). El disefio al tener un enfoque social se relaciona con las
culturas, tradiciones y saberes de un lugar, ya que esto es parte fundamental de su cliente
potencial, por ello deducimos que el disefio observa y evalla a las estructuras organizativas y
las interrelaciones que existen en cada uno de los pilares fundamentales en la sociedad por

ello Picca, (2016) menciona las interrelaciones del disefo.
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Figura 31

Interrelaciones del diserio con la estructura, organizacion y expresion

Interrelaciones del diseno con la
estructura, organizacion y expresion

Mejora la sostenibilidad
mundial y la proteccion
medioambiental

Aportar libertades y beneficios
a toda la comunidad individual
y colectivamente

Considerar a los usuarios
finales productores y agentes
de mercado en toda la cadena
de valor

Soporte de las diversidades
culturales a pesar de la
globalizacion mundial

Aportar y dotar a los
productos, servicios y
sistemas de formas
expresivas y coherentes con
su propia complejidad

Elaborado por: Alison Espinoza

La gréfica nos habla de la importancia de la sostenibilidad, las culturas y los usuarios
dentro del diseno y la importancia de generar disefios identitarios, para que a partir de la
proyeccion de varios factores se logre causar un sentimiento de apropiacion en las personas
que presente interaccion con el producto final, un producto donde se vean reflejados las
tradiciones, costumbre, creencias, etc.(Bonsiepe Gui, 1975) nos habla de aspectos para

proyectar identidad en el disefio.
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Figura 32

Identidad en el diserio
Identidad en el diseno

Conjunto de caracteristicas
formales o cromaéticas

Tipos de productos caracteristicos
de una cultura

El uso de materiales locales y

métodos de fabricacion

El uso de un método proyectual
especifico

Necesidades tipicas del contexto
dentro de la tematica

Elaborado por: Alison Espinoza

El disefiador entonces los aspectos es visto como una persona que resuelve problemas
de manera intuitiva, pero sin antes haber explorado e investigado todas las situaciones
posibles para llegar a una solucion apropiada. Wucius Wong nos habla de los elementos del
disefo y que esto se divide en cuatro grupos de elementos: elementos conceptuales, visuales,

de relacion, y practicos.

e Elementos conceptuales: van desde lo més basico como un punto en el
espacio, siguiendo por la linea; cuando un punto se mueve crea una linea, El
plano que es el recorrido de una linea y finalmente el volumen qué viene a

hacer el recorrido de un plano.
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Elementos visuales: la forma (cuadrado tridngulo circulo), la medida
(diferencias de tamafio de la misma figura), el color (diferencia de color en el
mismo objeto), y la textura (La apariencia de una superficie).

Elementos de relacion: la direccion, la posicion, el espacio, y la gravedad.
Elementos practicos: la representacion; Cuando una forma es representativa
basandose en algo ya existente (puede ser realista, estilizada o sé mi abstracta),
el significado; se refiere al mensaje que transmite el disefio, la funcidon; cuando

el disefio sirve para un determinado proposito.

Si ahora analizamos los cuatro grupos de elementos principales en el disefio podemos

ver que ha sido la base para el mundo, ya que todo lo que nos rodea ha sido disefiado por la

naturaleza y por el hombre. Por lo que es importante aclarar que el disefio implique

necesariamente un grado de novedad, “si el disefio no aporta ningiin cambio a lo preexistente

no es disefo, sino un proceso de replicacion” (Chaves, 2016) segin el mismo autor entonces

el disefio se basa en la innovacion y la innovacion en disefio se compone de diversos factores

qué se pueden sintetizar en dos grupos:

Los motivos del destinatario del disefio: usuarios, consumidores, publico
receptor, etc. y personas que estan inmersas en la produccion del diseiio Como
los fabricantes, distribuidores, etc. Aqui encontramos las necesidades y
problemas presente en toda la cadena de produccion, hoy por lo que el disefio
y la innovacién en disefio estaria en detectar dichos problemas no resueltos y
aportar o darles una solucidn concreta.

Las necesidades de la oferta: necesidades independientes de las necesidades
del usuario, problemas de produccion, etc. Las necesidades de que el producto

destaque frente al de la competencia.
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En la busqueda de la innovacion dentro del disefio no se ha considerado en su
totalidad al contexto de los usuarios, es decir a todo lo que lo rodea diariamente y tampoco se
ha considerado la cadena de produccion y especialmente la reproduccion de residuos que
ahora es un problema significativo, a nivel mundial se han desarrollado politicas qué han
obligado a los paises mas industrializados a progresar y concienciar a su ciudadania sobre
temas medioambientales. Es decir, para que el usuario pueda sentirse a gusto y familiarizado
con el objeto, este debe traducir expresiones de la cultura y el paisaje, y asi escenificarlas
mediante la intervencion del disefio. Sin embargo, en este discurso usualmente se nos olvida
pensar mas alla del final del ciclo de vida del producto. Por ello el discurso de los ultimos
afios nos habla del disefio sostenible y de su enfoque, nos dice que las decisiones relacionadas
con productos pueden ser mas o menos sostenibles, ya que, en el disefio sostenible no solo se
considera el entorno que nos rodea, las materias primas, energia, sino también los cede
residuos y emisiones en todas las etapas de lo que denominamos el ciclo de vida del
producto. “El ciclo de vida del producto inicia con la obtencién y consumo de materias
primas y finaliza con la eliminacion del producto, una vez desechada por el usuario”

(Mariotorena, 2013)

Puede fomentar la creacion de un ciclo cerrado de materiales, en el que los materiales
se reutilizan y reciclan en lugar de desecharse. Esto puede lograrse mediante el disefio de
productos que sean faciles de desmontar y reciclar, o mediante la utilizacion de materiales

reciclados o residuales en la fabricacion de nuevos productos.

2.2.2.2. Cultura de disefo.

La historia de los objetos nace desde que el ser humano mostr6 necesidades
relacionadas con su supervivencia como la alimentacion para la cual se desarrollaron
herramientas de caza, puntas de flecha para distintas actividades, contenedores de agua, y

demas, gracias a esto se cred una conexion no solo con la tierra sino también con los objetos
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que se iban realizando, ddndoles un valor, significado y significante que hasta la actualidad lo

percibimos como la manera en la que los productos se comunican con nosotros.

El autor (Julier, 2010)En su libro la cultura del disefio establece que la misma es una
disciplina que se centra en el estudio de las relaciones entre los objetos de disefo los
disefiadores la produccién y el consumo, es decir hoy qué se tiene un enfoque
transdisciplinario que busca Indagar y reflexionar sobre el importante papel que el disefio y
en este caso el disefio de productos tiene en nuestra sociedad y en nuestra vida cotidiana.
Plantea claves dentro de la cultura de disefio como: el proceso de produccion, la profesion de
disefiador, el consumo de disefio, y el producto disefiado, dentro de este tltimo nos habla

sobre los tipos de productos de disefio.

La cultura de disefio nace a partir de notar el enlace entre los avances de estudios
culturales, geograficos, socioldgicos y econdmicos con el mundo del disefio, este enlace
viene dado por los cambios notorios en el consumo y en la produccién en masa de objetos,
“La historia del disefio siempre se ha ocupado, ..., de los objetos y sus relaciones con los
procesos de cambio”(Julier, 2010), esto nos habla de la relacién cambiante entre el mundo y
las metodologias de disefio, y al igual que en otras disciplinas siempre predominara un estilo
de disefio mas que otro, y por ende se dard mas importancia a unos disefiadores y sus disefios
que a otros, la cultura de disefio esta situada justo en medio de la relacion entre el producto y
el usuario. Sin embargo, a criterio personal la cultura de disefio nos habla més de pensar A las
interacciones como redes de usuarios y productos, lo que nos lleva a una gran red formada
por accione, es decir las interacciones entre producto y usuario que causan una reaccion en

cadena y son interdependientes.

A nivel mundial es un tema amplio y complejo que abarca diversas disciplinas y

enfoques. En general, se puede decir que hay una creciente valoracion y demanda del disefio
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en todas sus formas, asi como una mayor complicidad entre paises y continentes, adaptando a
su contexto cultura y personalidad en cada proyecto. La cultura de disefio en Latinoamérica

es un tema amplio y complejo que abarca diversas disciplinas y enfoques.

La cultura es de diseio se refiere a los valores, ideologias, creencias, idiosincrasia y
practicas que fomentan que el disefio sea visto como una herramienta para la resolucion de
problemas “La cultura del disefo esta intrinsecamente ligada a la realidad
empresarial”’(Guanoluisa, Chimbo, Ortiz, & Suarez, 2021), es decir que el disefio va més alla
que solo el objeto, es todo el proceso que hace posible la concepcion del mismo, por lo que
para los usuarios el adquirir un objeto debe responder a un conjunto de caracteristicas que
satisfagan a los consumidores, dichas caracteristicas pueden ir desde un valor estético como
la forma y el color hasta que el producto cumpla con un concepto sustentable desde su

fabricacion.

En los tltimos afios, ha existido un mayor reconocimiento y valoracion del disefio
latinoamericano a nivel mundial, especialmente en ambitos como el disefio de moda, el
disefio grafico y el disefio de producto. En algunos paises, como México, Brasil, Colombia y
Argentina, existe una industria del disefio en constante crecimiento, con una amplia variedad

de empresas y disefiadores que estan abarcando diferentes mercados y sectores.

En cuanto a las fuentes de inspiracion y referentes, la cultura latina y los valores
sociales y culturales de la region son una fuente de inspiracion constante para muchos
disenadores. Ademas, estan las formas de artesania e intervencion en materiales locales
tradicionales, las tecnologias y materiales sostenibles y una iconografia estética, literaria,
cultural y artistica que refleja la historia y la identidad propia de cada pais, también ofrece
oportunidades para el desarrollo de proyectos innovadores y sostenibles, y existe una

creciente demanda por parte de los consumidores de disenos que reflejan valores y conciencia
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social, y que utilizan técnicas y materiales mas sostenibles debido al discurso de disefio

sostenible y a los objetivos (ODS) planteados por la ONU.

En el disefio de producto, hay una tendencia hacia la sostenibilidad y el uso de
materiales ecologicos y recursos renovables. Asimismo, hay una mayor atencion al proceso
de produccion, desde su etapa de disefio hasta la fase final de reciclado o reutilizacion del

producto.

En el disefio de moda, se estan enfatizando la inclusion y la diversidad, utilizando
modelos con diferentes tallas, edades y razas, hay una mayor atencion a la produccion ética y
sostenible, con la utilizacion de materiales organicos y de fuentes responsables y

transparencia en la cadena de produccion.

En el disefio grafico, se evidencia una tendencia hacia lo minimalista y lo tipogréfico,
asi como una fuerte presencia de elementos digitales y herramientas que permiten la creacion

de disefios mas complejos y detallados.

En cuanto a los desafios y oportunidades en la cultura de disefio a nivel mundial, estan
relacionados principalmente con la capacidad de innovacion y adaptacion a los cambios
tecnoldgicos, la globalizacion y la creciente competencia, pero también se deben tomar en

cuenta aspectos sociales y culturales que reflejen los valores y contextos de cada sociedad.

2.2.2.3. Diseiio de productos y disefo industrial

El disefio industrial y de productos se relaciona directamente con el usuario y los
factores de su entorno, los disefiadores somos los encargados de darle forma fisica y funcion
a los objetos para solucionar necesidades reales. El disefiador no debe buscar exteriorizar su
propio ser en el disefio, sino la funciéon que el objeto disefiado cumple en la sociedad y el uso

que la misma le da al objeto”.(Bonsiepe Gui, 1975).
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El disefio de productos y disefo industrial son disciplinas que se enfocan en la
creacion de productos que sean tanto funcionales como estéticamente atractivos. El disefio de
productos se refiere a la creacion de productos que satisfagan las necesidades de los usuarios
y se adapten a su estilo de vida, mientras que el disefo industrial se centra en la creacion de

productos a gran escala y en la optimizacion en toda la etapa de produccion del objeto.

Ambas disciplinas se basan en una serie de principios y procesos que incluyen la
investigacion de mercado, la creacion de prototipos, la seleccion de materiales y la
produccion en masa. También se centran en aspectos como la ergonomia, la usabilidad, la
seguridad y la sostenibilidad. “En la primera actividad el disenador desarrolla y presenta una
descripcion lo mas detallada posible y sin ambigiiedades de lo que se va a fabricar”(Iserte,
Del Mar, & Dominguez, 2012), es decir el disefiador es fundamental para la descripcion del
producto que se disefiara en base a los requerimientos que debieran haber sido observados y
evaluados con anterioridad, hoy esto se logra a partir de la implementacion de metodologias

hoy mismas que forman parte de la formacion del disefiador.

A criterio de Iserte et al., (2012) los métodos de disefio se pueden clasificar desde dos
perspectivas: hoy los métodos artesanales o intuitivos; donde la propuesta se presenta a modo
de bocetos €l las personas que participen en €l pueden realizar modificaciones, y los métodos
contemporaneos; donde se afronta el problema o las necesidades detectadas mediante un
proceso sistematico organizado, los disefiadores industriales primero investigan el modo en
que los consumidores o usuarios podran utilizar el producto en especifico para luego
desarrollar dicho producto, dispositivo o servicio con el pensamiento predominante de que la
forma sigue a la funcion. Los disefiadores de industriales trabajan en varias categorias, ya
que tiene la capacidad de gestionar proyectos qué solucionen problematicas de carécter
econdémico, productivo y social, hoy por lo que se pueden desenvolver en varios ambitos

profesionalmente, en la categoria de desarrollo de productos como: muebles, juguetes, joyas,
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electrodomésticos, automaviles, etc. Por lo que generalmente deciden especializarse en una
sola categoria ya que al momento de disefar y desarrollar un producto deben centrarse en
aspectos qué van desde la funcionalidad, métodos de fabricacion, obtencion de materia prima,

testeo del producto, fin de su vida 1util, entre otras.

Al hablar de disefio en general no podemos olvidar las metodologias y que cada una
de estas metodologias tiene una serie de pasos y herramientas hoy tienen una serie de pasos y
herramientas qué ayudan a los disefiadores a encontrar la mejor solucion posible para la

necesidad del usuario.

2.2.2.3.1. Equipamiento Turistico

Uno de los campos del disefio industrial, es el disefio de mobiliario y el disefio de
experiencias, el mobiliario en el disefio industrial es caracterizado porque los disefiadores
industriales deben considerar los materiales utilizados las formas, las tendencias y lo que se
comunicara el objeto, ya que, se debe pensar sobre todo en el ambiente que este mobiliario
conseguird crear, es decir la experiencia de uso que causara la agrupacion de dichos muebles

en un determinado espacio.

Al hablar de turismo y sus experiencias culturales, comerciales, y demads en el lugar
elegido, no debemos ignorar que los turistas buscan originalidad y al mismo tiempo sentirse
como en casa El equipamiento turistico se refiere a las instalaciones y servicios que son
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica en un destino especifico. Puede incluir
todo tipo de elementos, desde hospedaje y transporte hasta atracciones, cruceros, restaurantes,
museos, parques de atracciones, entre otros. Este tipo de equipamiento es esencial para
garantizar el éxito de la actividad turistica en un destino, ya que permite a los visitantes
disfrutar de una experiencia agradable y satisfactoria, ademds de atraer a nuevos visitantes y

generar ingresos econdmicos para la region.
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En cuanto a su clasificacion, el equipamiento turistico puede ser clasificado en diversas

categorias dependiendo de su funciéon como se muestra en la Tabla 3

Tabla 3

Elementos de equipamiento turistico

Elementos de equipamiento turistico

Alojamiento Alimentacion
Se accede bajo reserva con un
. Lugares donde se puede
pago por adelantado, tiene i
. : comprar y comer, tambien
Hoteles parqueadero para clientesy no | Pensiones .
. - se permite hospedarse, pero
tiene servicio de comedor, pero .
: . o es algo secundario.
si servicio a la habitacion.
Lugar donde se despachan
Edificio de departamentos, su . bebidas calientes por lo
Apart hotel , 0ep Cafeterias por
reserva es igual a la de un hotel. general, a veces se sirven
aperitivos y comida.
: Establecimiento destinado
. Hotel construido cerca de . :
Balneario ; Comedores / para servir comida 2 o tres
manantiales, cascadas o0 aguas . i
hotel . Restaurantes veces al dia, se puede pedir
curativas.
para llevar.
Una o dos plantas, se accede a Establecimiento en el que
Moteles las habitaciones a través de un Bares / hay un mostrador alargado
pasillo desde la recepcion o Restobares para servir bebidas y
desde el parqueadero. algunas comidas.
Se renta por camas 0
dormitorios se llega a compartir .
Hostales g p Esparcimiento

bafio, cocina y salon con otros
huéspedes.

Condominios

Unidades o en conjunto, son un
grupo d departamentos de uso
habitacional y pertenecen a
distintos duefos.

Museos

Lugar donde se guardan,
conservan y exponen
colecciones de objetos que
pueden ser: piezas de arte,
ciencia, historia, etc.

Construccion destinada a

Se exponen y venden obras

Casas vivienda no siempre es Galerias de arte
e de arte.
unifamiliar.
Lugar que representa parte
. o de los registros
Tiene camas individuales y e
~ . . .| Zonas arqueoldgicos, es una zona
Cabanfas literas para dormir y un espacio

de cocina.

arqueoldgicas

donde se ha preservado
evidencia de los sucesos en
el pasado de la humanidad.
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Lugar que sirve para protegerse

Recinto en el que hay
variedad de atracciones y

. ; Parques espectaculos con motivos
Albergues de las inclemencias o de o e ; .
. . . tematicos tematicos diferenciados,
cualquier peligro, son gratuitos. . N
destinados a la diversion y
al entretenimiento.
Lugar que se encarga de
" ara conservar, cuidar
Area de un terreno para montar Pa T y
. criar especies diferentes de
i tiendas de acampar o para - . i
Camping . Zoologicos animales, especialmente
estacionar remolques, cuenta X L
- . salvajes y exaticos, que
con servicios minimos. o
puede ser visitado por el
publico.
Lugar donde se cultivan
Jardines plantas para realizar
Transporte . . L
botéanicos estudios botanicos y para
ser mostradas al publico.
Terrestre Servicios Turisticos
Persona/s encargada de
Vehiculo automévil con dirigir un grupo de turistas o
. capacidad para gran nimero de . - viajeros y mostrarles los
Autobus Ap: para g Guias turisticos JEros y
viajeros, destinado al transporte atractivos de la zona, ya sea
de pasajeros por carretera. a través de un tour, ruta o
visita.
Tienen conocimiento de los
Automdvil de servicio publico o lugares ideales para capturar
. rivado que transporta de un . los mejores momentos y asi
Taxis P g P Fotografia J . y
lugar a otro a las personas que crear fotografias que
lo solicitan a cambio de dinero. pasmen el sentimiento y la
experiencia.
. Establecimiento dotado de
Vehiculos a los que se recurre . : .
-~ e instalaciones apropiadas
para facilidad de movilizacion
- - para someterse a
en un viaje o para un viaje, es . -
Autos de N . tratamientos medicinales
. un servicio privado que se Spa/ Bienestar
alquiler e con agua, que generalmente
contrata con anterioridad y .
A ofrece otros servicios como
siguiendo acuerdos en un S . )
alojamiento o instalaciones
contrato. )
deportivas.
Actividades que se
. . desarrollan en un entorno
, Turismo activo /
Aéreo natural, otorgan
aventura I
experiencias Unicas a los
usuarios.
Es un medio de transporte, tiene Via o seccion de la calzada
. alas y uno o varios motores, . destinada al transito de
Avion Ciclo rutas

capaz de desplazarse por el
aire.

bicicletas en forma
exclusiva.
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Marino Empre_sas que se dedican
profesional y
Construccion, de madera, metal | Agencias de comercialmente en
u otro material, capaz de flotar | ViaJes exclusiva al ejercicio de
Barcos en el agua y que se utiliza como mediacion y/u organizacion
medio de transporte. de servicios turfsticos.

Nota. (Ministerio de Turismo, 2021; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Es importante destacar que el equipamiento turistico cumple una funcion fundamental
en la oferta turistica de un destino, ya que es uno de los principales factores que influyen en
la satisfaccion y experiencia del turista. Por lo tanto, su planificacion y gestion adecuada es

crucial para atraer y garantizar el éxito del destino en el largo plazo.

La planificacion y el desarrollo adecuado del equipamiento turistico son clave para el
¢éxito de un destino turistico y deben ajustarse a las caracteristicas y necesidades de cada
lugar. Ademas, se debe considerar la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente para
garantizar que no cause dafios irreparables al medio ambiente y a la comunidad local. Cada
oferta de equipamiento turistico también debe contar con el mobiliario adecuado para cumplir
cada una de sus funciones y asi poder suplir de manera correcta las necesidades de los

usuarios.

Tabla 4

Clasificacion de mobiliario para equipamiento turistico

— Clasificacion de mobiliario para equipamiento turistico

Interior Exterior
Mesas Su tamafio varia, la Bancas Espacio de descanso
menor capacidad debe minimo para 4
ser de 4 personas personas, se debe
poder limpiar con
facilidad
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Sillas Con o sin apoyabrazos Mesas Su tamano varia, la
se requiere que sean menor capacidad
cdémodas y resistentes debe ser de 4
personas
Tableros Son redondos o Basureros Sus dimensiones y su
rectangulares segun su forma varia de
capacidad varia su forma acuerdo con el lugar
y tamafo donde se implantara
Buffet Mesa para exposicion de Estacion de Espacio cubierto, se
platillos principales sombray integra al paisaje y se
descanso encuentra cerca de
los senderos o
pabellones
peatonales
Vinil Revestimiento de Quioscos Construcciones
paredes que no requiere pensabas para la
mantenimiento comercializacion de
productos
Mostradores Mesa o tablero alargado Jardineras Recipiente que sirve
y estrecho, se encuentran para poner macetas o
en establecimientos para plantas se puede
poder atender a los colgar o mantener en
clientes el piso
Casetas de Es una construccion
informacion de medidas
reducidas, en ella se
encuentran los guias
turisticos
Interior y Paneles de informacién Deben aportar con informacion bésica
exterior con el fin de brindar mas contexto

sobre un tema.

Sefialética Con sefiales, simbolos y cromatica
brinda informacion
[luminacién Debe integrarse sutilmente al estilo de

disefio de todo el espacio
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CAPITULO III
ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1. Analisis externo

Los cambios que podemos apreciar en el entorno en el cual se desarrolla el presente
proyecto seran los que nos ayudaran a identificar y evaluar amenazas y oportunidades para la
creacion de ideas innovadoras de acuerdo con lo que requiere el contexto, el usuario y demas

factores inmersos en el entorno

3.2. Segmentacion del mercado potencial.

El mercado, a pesar de estar dado por macrotendencias para la elaboracion y
comercializacidon, no puede estandarizarse. Al trabajar con totora como la principal materia
prima del proyecto se busca trabajar en conjunto con artesanos expertos en la manipulacion
del material, para que de la mano del disefio puedan contemplar una nueva via de desarrollo
con la aplicacion del material ya que en los tltimos afios se ha evidenciado la migracion
masiva de artesanos para comercializar sus productos. Los turistas seran nuestros
Stakeholders “Se conoce como Stakeholders, a los actores involucrados en este desarrollo
sociocultural, quienes buscan beneficios orientados hacia una rentabilidad econdmica sin
intervenir de manera negativa en la cultura, naturaleza e identidad autdctona de la

comunidad” (Orgaz, 2014)

El mercado principal al que se enfoca es el mercado turistico por lo que se buscara
analizar a los visitantes que llegan a la laguna de Colta. En 2022 el Ministerio de Turismo
realiz6 un analisis sobre el comportamiento del turismo a nivel nacional, se generaron
lineamientos técnicos y metodoldgicos con respecto al levantamiento de informacion y un

grupo de universidades se encargo6 de las entrevistas y encuestas, en este analisis se recolectd
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informacion de turistas sobre sus preferencias de viaje y de actividades a realizar ya sea en

familia, individualmente o con amigos (Ministerio de Turismo, 2021).

El anélisis fue realizado debido al impacto del covid-19 en el mundo, Ecuador se vio
la necesidad de contar con un estudio del nuevo comportamiento del turismo nacional, es asi
que el Ministerio de Turismo junto con el apoyo de un grupo de universidades a nivel
nacional recolectaron informacion a base de encuestas para evidenciar el comportamiento del
turista pre y post pandemia, y poder generar una linea de tendencias de gustos y preferencia
respecto al desplazamiento del turista, para el levantamiento de informacion, socializacion de
formularios y anélisis de informacion se consolido un grupo de investigacion conformado por
las siguientes universidades: Universidad del Azuay, Universidad Central del Ecuador,
Universidad Internacional del Ecuador, Universidad de las Américas, Universidad Técnica
Particular de Loja, Universidad Estatal de Bolivar, Escuela Politécnica del Litoral,
Universidad Metropolitana — Sede Machala, Universidad Técnica de Machala, Universidad
Estatal Amazodnica, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Universidad Politécnica Estatal del Carchi y la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi. Por otra parte, el Ministerio de Turismo se encarg6 de
generar lineamientos con respecto al levantamiento de informacién y se encargé de la
recoleccion, estructuracion, limpieza y depuracion de las bases de datos para las encuestas.
En base a lo mencionado continuacion se explicaran los parametros del estudio que nos seran

utiles en el presente proyecto.

Desde este punto nos referiremos al estudio del Ministerio de Turismo junto el grupo
de universidades como ECT (Estudio de comportamiento turistico). Para las encuestas
realizadas por el ECT Se considera como jovenes a los menores de 25 afios, Adultos jovenes
de entre 26 y 34 anos, Adultos entre 35 y 64, y Adultos mayores a quienes tienen mas de 65
afios. Esta clasificacion se basa en recomendaciones de la OMT con respecto a
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comportamientos de viaje. Antes del COVID — 19 el 46% de las personas encuestadas son
jovenes, seguido por adultos y adultos jovenes de esto un 54% son personas que encuentran
empleadas y un 40% son estudiantes; el ingreso econdmico del 54% que representa el total de
personal empleadas, de los cuales el 38% no tienen ingresos economicos fijos, 16% tiene
ingresos de 501 a 1000 dodlares, seguido de un 11% que representa un ingreso de 1000 a 2000
dodlares. En un andlisis por estado civil del encuestado se observa que un 62% es soltero,
seguido por el 26% que son casados; el 40% de los encuestados viajan de 2 a 3 veces al afo a
nivel nacional con fines turisticos, la compania habitual en los viajes de los encuestados es de
60% con familiares seguido por un 20% que viaja con amigos y solo 11% viaja con pareja 'y
5% viaja solo. Ante la nueva normalidad post pandemia el 53% prefiere aun viajar con su
familia, sin embargo, el 18% prefiere viajar con sus amigos, en cuanto a las noches que

permanecerdn en el destino el 40% se queda a menos una noche y el 33% de 2 a 4 noches.

Con respecto a las caracteristicas que debe tener el destino turistico que sera la
primera opcién de los viajeros los destinos de sol y playa tienen un 45% de preferencia
mientras que el 12% prefiere destinos de montana y el 10% prefiere destinos de areas
protegidas y reservas. La motivacion mas importante para realizar un viaje es la confianza en
el destino, que permita momentos de esparcimiento familiar y la seguridad y servicio del
destino. A manera de conclusion de los datos obtenidos por el ECT que debido a la
importancia de viajar en familia se debe fomentar esta clase de ofertas turisticas, también
considerar que el nimero de noches que una persona se queda en el destino se da por su
cantidad de ingresos, por ello esto se debe considerar en la oferta turistica para generar
alternativas de hospedaje de al menos un a noche y establecer precios asequibles para

garantizar mayor acogida a las propuestas.

El motivo del viaje a Ecuador por parte de los turistas extranjeros es por vacacion,
recreo u ocio Con un 56,9%, también del 100% de personas que visitan Ecuador el 58,9%

115



estan principalmente interesados en el turismo cultural Y el medio principal de informacion
utilizado para planificar el viaje es el internet con un 44%, seguido por un 32.7% que se debe
a los consejos de familiares, amigos y conocidos, Segun el rango de las edades los turistas
prefieren diversas categorias de establecimientos hoteleros, el rango de 15 a 34 afios prefiere
los establecimientos de una o 2 estrellas mientras que los turistas de 35 afios en adelante
prefieren establecimientos de cuatro o mas estrellas.

3.3. Analisis PEST (PESTEL).

3.3.1. Entorno politico.

Las realidades ambientales actuales, sensibilizan a los consumidores a escoger
productos con caracteristicas ecos amigables, por ello los gobiernos se han visto forzados a
tomar decisiones legislativas mas estrictas con el uso de ciertos materiales e insumos. Esto
estd generando un ambiente propicio para el fortalecimiento de los sectores locales cuyos
potenciales productivos puedan generar menores consecuencias medioambientales (Espinoza,

2020).

La ONU con sus Objetivos de desarrollo sostenible busca erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos cada objetivo tiene una finalidad en
especifico como el ODS11 Cuidades y comunidades sostenibles; busca el aprovechamiento
de recurso naturales locales y la inclusion de desarrollo social de comunidades rurales, a base
de redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2016). También la UNEP busca
comprometerse con los gobiernos para un cambio hacia las economias verdes inclusivas,
consumo y produccion sostenible ((Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica,
2011b). A nivel local en el canton Colta el Ministerio del Ambiente ha tomado accion para la

recuperacion total de la laguna, se saco la totora y sedimentos, se invirtié 1 millon 500 mil
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dolares, el 75 % es parte del Ministerio del Ambiente y la contraparte del Municipio de Colta

(Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica, 2015).

En octubre de 2011 El Ministerio del Ambiente firmo6 un convenio de cooperacion
conjunta con el Gobierno Auténomo Descentralizada de Colta, mismo que tuvo una duracién
de tres afios, en los cuales esta Cartera de Estado contribuy6 en la adquisicion de maquinaria,
asesoria técnica y realizar monitoreo al avance del proyecto, para iniciar con los trabajos de
“Recuperacion y Manejo de la Laguna de Colta”, sin embargo a pesar de las acciones
tomadas se ha evidenciado un bajo nivel de gestion de lideres locales que no han podido
generar alianzas estratégicas para el turismo en la zona y para el aprovechamiento de los
saberes ancestrales propios de los artesanos del lugar y también la falta de aprovechamiento
de la totora lo que ha ocasionado que este material no se integre en mercados internacionales
en forma eficiente y continua como un producto de disefio (Heredia, 2014). Una situacion que
genera preocupacion es que no se ha definido atn, Acuerdos Ministeriales que rijan y regulen
el uso, aprovechamiento y cosecha de estas fibras, esto limita la explotacion; en razon, de que
las plantaciones que crecen a los alrededores de las lagunas y la comunidad encuentran un
limitante para el acceso y aprovechamiento del material (Zambrano, 2018). Debe articularse
la gestion del Gobierno central a través de las entidades desconcentradas para la prestacion de
servicios en el canton, y la gestion del GAD de Colta, para complementar los esfuerzos
institucionales para la resolucion de problematicas en la poblacion (Secretaria de Gestion de

Riesgos, 2013)

Por lo tanto, la artesania debe poseer innovacion en valor, que se involucra en un
sistema productivo, en las cadenas de valor, realizado de forma estratégica de interaccion
entre los involucrados, como parte del planteamiento de desarrollo territorial y la integracion

de actores estratégicos aliados a sistemas de economia social solidaria (Kim et. Al, 2005).
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La integracion de actores sociales junto con las consideraciones del territorio, la
direccion de turismo debe trabajar junto con los pobladores para poder impulsar el comercio

y lograr que el sector artesanal sea competitivo dentro del mercado actual.

Debido al reciente cambio de administracion 2023-2027, se realizd un analisis atin
mas actual de la situacion del turismo comunitaria dentro del cantén y también de la laguna,
la provincia de Chimborazo hoy presenta un gran potencial turistico de tipo natural misma
que se puede evidenciar en las areas protegidas que posee, la actual administracion tiene
como principal enfoque la rehabilitacion y reapertura de varios de los atractivos turisticos del
canton, especificamente dentro de la laguna de Colta el principal y més importante paso es
restaurar y rescatar los proyectos antes implementados en el lugar, con todo un plan para su
buen funcionamiento y buen uso por parte de visitantes y de las personas que trabajan dentro
de la laguna, como es el caso de las lanchas, mismas que se encuentran deshabilitadas debido
a un accidente donde una naufragd dentro de la laguna dejando personas heridas y fallecidas.
Los pasajeros de la embarcacion ademas manifestaron que la seguridad no era suficiente y a
pesar de usar chaleco salvavidas, estos no fueron de mucha ayuda debido a que se
encontraban en estado deplorable(Mella, 2023). Este suceso nos revela que no existe
protocolo para prevenir riesgos dentro de la laguna, y nos referimos a cualquier clase de

incidente que pueda ocurrir dentro del malecon escénico.

3.3.2. Entorno econémico.

Para el tratamiento de la laguna y su reactivacion como uno de los principales
atractivos turisticos de canton Colta, El Ministerio del Ambiente esta invirtiendo en este
proyecto 1°457.464 ddlares con el objetivo de recuperar la calidad ambiental y natural de la
laguna, para aportar en el buen aspecto de la laguna (Ministerio del Ambiente Agua y
Transicion Ecoldgica, 2011). Durante el afio 2010 el 63,90 % de los créditos entregados por
el BNF al canton Colta fueron destinados a fomentar las actividades de pasto y ganaderia.
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Deberia existir mayor fomento de la actividad artesanal- manufacturera para evitar
considerarlo como una minoria productiva (MEMORIA TECNICA CANTON COLTA,

2013).

Uno de los problemas que afecta a la artesania, es la comercializacion. Los artesanos
tienen sus propias agrupaciones compuestas por miembros de una misma familia para llevar a
cabo la practica artesanal, ya que sus conocimientos se pasan de generacion en generacion y
no solo los saberes ancestrales sobre la artesania, también sus conocimientos en agricultura,
combinando asi la artesania con la actividad agricola; sin embargo en el contexto urbano los
artesanos caracterizan el sector a través de llevar a cabo sus practicas a manera de oficios en

talleres, bajo condiciones especificas (Landivar Andrade, 2008).

Existe una baja competitividad (productos artesanales vigentes se venden muy poco y
a un muy bajo precio), debido a la inexistencia de regulaciones en el mercado que asegure la
calidad del producto artesanal y estrategias de comercializacion (Heredia, 2014). “Se
identifico a 284 talleres que elaboraban esteras, rodapiés, canastas, aventadores, abanicos y

otros, localizados en las provincias de Azuay, Ibarra y Chimborazo.

La existencia de artesanos dependientes de una sola actividad (la artesania de Totora)
con muy bajos ingresos” (Heredia, 2014), ha provocado que los mismo salgan en busqueda
de nuevas oportunidades de comercio para sus artesanias, lejos de su ciudad o incluso fuera
de la propia provincia esto ha provocado desbalance o incluso una préctica de comercio en la
que ellos no se ven obligados a dejar su hogar, de esta manera a través de intermediarios
pueden comercializar sus artesanias a lo largo de la provincia y el pais, en ferias o en
festivales culturales; la falta de lugares especificos, las dificultades de transporte y el escaso

tiempo de produccion obligan a los artesanos a recurrir al intermediario. Existe dificultad
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para poder lograr que las artesanias y las practicas artesanales se inserten dentro del mercado

actual (Landivar Andrade, 2008)

“El poco valor econdémico de las artesanias no ha permitido encontrar nuevas técnicas
de manejo del material, nuevas alternativas en sus texturas, tejidos, enlaces o su
expresion/comunicacion para crear un objeto innovador” (Heredia, 2014). El producto
derivado de la Totora que tiene mayor demanda es la estera, un gran mercado se encuentra en
San Rafael, Imbabura (Ecuador), una parte de la produccién va al exterior y una pequenia

parte para comercio local o nacional.

Es necesario rescatar la practica artesanal y no solo rescatarla, mas bien lograr que la
practica artesanal y los artesanos se inserten el mercado artesanal, Para esto podemos
apoyarnos del turismo, el sector turistico en Ecuador gener6 480 mil dolares en 2022,
teniendo en cuenta el panorama postpandemia en el que estamos, como se menciono con
anterioridad ha existido falta de convenios estratégicos por parte del GAD del canton Colta,
en los ultimos afios han buscado implementar turismo sostenible pero se debe entender que
avanzar a esta forma de turismo exige profundos cambios en el actual modelo de desarrollo
turistico, perfilando un nuevo escenario en las relaciones entre los agentes turisticos, la
sociedad receptora, los turistas y los recursos susceptibles de uso turistico, entendidos éstos
en un sentido mucho mas amplio que el que tradicionalmente se concibe al asociarlos a la

idea exclusiva de recursos naturales

3.3.3. Entorno social/ cultural.

La revalorizacion del patrimonio cultural no implicaria s6lo un acto de restauracion,
sino que implicita la necesidad de resignificar valores perdidos o degradados a través de la
historia. El patrimonio cultural podria potencia la actividad turistica si se revalora,

involucrando a la comunidad (Heredia, 2014)
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Las representaciones sociales y culturales no solo estan inmersas las actitudes de un
pueblo, también en como este se presenta ante el mundo, por ello pueden ser objeto de
estudio en diversas disciplinas que buscan comprender las actitudes y comportamientos de las
personas y poder desarrollar intervenciones y estrategias para lograr cambios positivos en su
entorno, por ello que las representaciones culturales juegan un papel fundamental en el
turismo, ya que influyen en la manera de percibir y valorar las experiencia, a pensamiento de
(Faus Pujol & Higueras Arnal, 2016) es importante comprender al turismo como hecho social
y a la vez advertir de los peligros de invadir un espacio sin planificacion previa, justificada
unicamente por estimulos econdomicos, ya que esto ocasionard una degradacion ambiental y el
agotamiento de los recursos que permitan la activacion del turismo, se trata de sustituir el

turismo de masa con el turismo de calidad.

Las artesanias constituyen expresiones culturales en todo su proceso productivo,
desde sus disefio y estilo se plasman conocimientos ancestrales y tradicionales del lugar del
que procede el artesano que lo realiza, sin embargo, actualmente los productos artesanales
muestran una baja comercializacion y a un precio que no hace justicia a todo el conocimiento
y trabajo de los artesanos. La implementacion de la totora en el pais encuentra segmentada
unicamente en la elaboracion de artesanias, mobiliario y elementos decorativos (Zambrano,
2018). La Red Internacional de Cooperacion Social y Académica sobre la Totora
(schoenoplectus californicus.) (RICSAT) es un proyecto que busca promover la totora, su
conservacion, aplicaciones y acciones de innovacion en el contexto de la cooperacion
académica internacional (Red Internacional de Cooperacion Social y Académica sobre la

Totora, 2018).

La cultura de un lugar o un pueblo intervienen dentro del mundo del disefio,
interviene en formas, ya que cada cultura tiene sus propios valores, a través del disefo se

busca la valorizacion de la riqueza artistica. La cultura popular ecuatoriana al conservar
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tradiciones como las técnicas artesanales, aiin se manifiesta en algunos pueblos indigenas;
esta cosmovision corresponde al Sumak Kawsay (Buen Vivir), se trata de una filosofia que

busca la armonia con la historia, la comunidad y la naturaleza (Ferro Diana, 2017).

La artesania latinoamericana, es reconocida mayormente con valor de “souvenir”
vinculado a la tradicion y el folklor, pero debemos empezar a verla por su riqueza regional y
de conocimientos que representa (Benitez, 2018), “de la forma en que la artesania es
estigmatizada como un souvenir, a los artesanos se los estigmatiza como: campesinos,
individuos pertenecientes a la base de la piramide” (Ferro Diana, 2017) La totora de la laguna
de Colta es trabajado por artesanos para elaborar una gran variedad de productos como los
“Caballitos de Totora” y en esteras, abanicos, canastas, paneras, de diferentes tamafios y
formas. La totora dentro del Ecuador es una fibra considerada un material autdctono, por lo
que tiene un gran valor cultural e identitario dentro de varios pueblos de la serrania
ecuatoriana, los artesanos plasman las expresiones de su cultura y su pueblo a través de sus

conocimientos en la manipulacion de las fibras.

Los registros de la expresion en la artesania son muy ricos y diversos, sin embargo,
recordemos que la practica artesanal se basa en conocimientos que pasan de generacion en
generacion, por lo que muchas veces o mas bien en la mayoria de las artesanias es imposible

intensificar a un artesano como el autor de una disefio.

Gracias a opiniones recolectadas dentro del presente proyecto se pudo evidenciar que
la falta de artesanos en la laguna de Colta y sus sectores aledafios se debe justamente al
escaso valor que se le da a la préctica artesanal, por lo que los artesanos y personas que han
aprendido del este arte se han visto obligados a salir de su pueblo de origen, buscando nuevas

oportunidades sin considerar evidenciar o vivir de sus conocimientos artesanales ancestrales.
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3.3.4. Entorno tecnoldgico.

Para la recuperacion de la laguna de Colta el Ministerio del Ambiente estuvo a cargo
de la adquisicion de especies forestales y ornamentales, ya que uno de sus principales
compromisos es tener espacios verdes saludables hoy dentro de la provincia de Chimborazo
donde iniciaron con el proyecto que tenia por enfoque hoy que las personas de las zonas

aledafias a estos lugares puedan vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

Actualmente en el sector turistico dentro de la provincia de Chimborazo se han
utilizado varias estrategias de marketing por medio del uso de redes sociales, sin embargo el
GAD del cantén Colta no ha utilizado estos recursos tecnologicos, la laguna se encuentra a
cargo de varias asociaciones y entes gubernamentales, dentro del manejo de asociaciones
privadas si se ha utilizado apoyo de las herramientas tecnoldgicas, en especial redes sociales
y medios de radio difusion para dar a conocer los servicios y actividades que ofrecen al

publico dentro del espacio natural de la laguna de Colta.

Al no existir mayor tecnologia centrada en el uso de las fibras, no se han elaborado
manuales técnicos que nos hablen sobre correcto manejo de la fibra (Zambrano, 2018).
Consideremos también que debido a que son conocimiento que viene desde varias
generaciones atras tampoco ha existido innovacion en la morfologia, cromatica o disposicion

al trabajar con la fibra.

Los artesanos son capaces de transformar y crear un mundo de formas, a partir de
varias técnicas, sin embargo a lo largo del tiempo estas formas se han vuelto cada vez mas
comunes, sin embargo varios profesionales de diferentes areas d conocimiento han busca
colaborar con artesanos para llevar a cabo varios proyectos, lo que ha provocado que las
fibras varien sus tejido, colores, formas e incluso la magnitud de los productos que se

desarrollan, por este motivo que el producto artesanal estad transformandose en algo escogido
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y muy bien calificado por su valor estético mas que por su utilidad. Es posible resignificar la
Totora, mejorando y creando mas formas que puedan complementarse con las ya existentes,
dandoles mayor valor competitivo, el desarrollo de nuevos productos presenta posibilidades

para impulsar la produccion artesanal.

“La totora tiene el beneficio de que combina con otros materiales como la madera, los
metales y el vidrio, y se pueden utilizar en conjunto con infinidad de colores y crear todo tipo

de objetos” (Heredia, 2014)

3.3.5. Entorno ecolodgico.

Se inventario y monitorio la flora y fauna de la laguna de Colta, este espejo de agua se
ha visto afectado en estos afios y debido a la falta de mantenimiento esta invadido por el
crecimiento de la totora. En un estudio realizado en el Proyecto de Remediacion y Manejo de
la Laguna de Colta en 2011, se indic6 que, de una extension de 172 hectareas, el 41,9%
alojaba totora y el espacio restante correspondia al espejo de agua visible (Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica, 2011). Del 2012 a 2015 gracias a la gestion conjunta
(MIES y GAD Colta) se retiraron 12 hectareas de totora, esta planta junto a los sedimentos
retirados fue transformada en abono organico y se entregaron a las comunidades. El
aprovechamiento de la Totora es un eco cultivo, eco cultivo, se refiere al aprovechamiento de

un determinado recurso natural, de caracter renovable.

Dentro del Proyecto Colta se realizaron visitas de observacion donde se puede
evidenciar que, a pesar de tomar medidas con respecto al crecimiento de la totora en el
interior de la laguna, el agua y su crecimiento en las épocas de invierno afectan a las
construcciones, pabellones y area de recreacion en el lugar debido a inundaciones que no solo
ocasionan una pérdida de interés por parte de los usuarios, sino también deteriora las

estructuras.
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Al momento de evaluar un tipo de fibra, lo mas importante, es el impacto que generan
en su proceso de produccion (emision de gases de efecto invernadero, su toxicidad, la
necesidad energética, consumo de agua y la tierra necesaria para cultivos). También debemos

prestar atencion a la mano de obra utilizada (parametros del comercio justo) (Villegas, 2013).

“De no existir en el mediano plazo politicas de manejo ambiental, la produccion de
fibra de Totora se vera seriamente afectada y los procesos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales que en torno a ella se generan también sufriran serios cambios, corriendo el

riesgo de desaparecer” (Heredia, 2014).

Ademas de la importancia econdmica del uso de materiales autctonos para la
produccion y consumos, también tiene un impacto social y ambiental significativo, ya que
muchos de estos productos se elaboran utilizando técnicas y procesos tradicionales y
sostenibles, lo que ayuda a preservar las culturas y el conocimiento ancestral de muchas
comunidades. Ademas, al utilizar fibras naturales y vegetales, se reduce la dependencia de los

materiales sintéticos y se promueve la sostenibilidad.

Disefio Sostenible, Disefio Ecolégico, Diseiio y Compromiso Social, y Disefo y
Tecnologia, para impulsar el uso de materias primas alternativas, priorizando el manejo de

recursos autdctonos y técnicas artesanales por medio de la innovacion (Abad B. et al., 2012)

3.3.6. Entorno Legal.

En el mes de diciembre del afio 2023 se reportd un accidente dentro de la laguna de
Colta donde fallecieron 3 personas. Denuncias por parte de los familiares de los afectados
que iban en el medio de transporte nos da a entender que las autoridades cometieron
negligencia ya que acudieron al rescate de los pasajeros después de 1 hora. (Secretaria de

Gestion de Riesgos, 2013)

125



El 25 de agosto de 2013 la direccion provincial de gestion de riesgos de Chimborazo
junto con diferentes organismos emprendieron acciones para la suspension de actividades
para navegacion en la laguna de Colta, hoy decisiones tomadas debido al naufragio de una
embarcacion, misma que dejo 5 personas fallecidas y 15 hospitalizados con diagndsticos de

hipotermia y asfixia por inmersion en el agua(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2013)

Impulsar actividades productivas enddgenas del canton que dinamicen el sistema
econdémico popular solidario como el ecoturismo comunitario y el fomento del sector
financiero popular solidario como su eje dinamizador. Esto en el marco de los derechos de la
naturaleza (sostenibilidad ambiental) (Secretaria e Planificacion y Desarrollo, 2013). “Un
hecho que sobresale es la carencia de informacion sobre las artesanias en el pais, ya que no
existen censos especificos de la poblacion artesanal, ni sobre los ingresos anuales que la
actividad genera, o sobre su incidencia en el empleo y su potencialidad de ocupacion laboral,
revalorizacion cultural y fortalecimiento de la identidad nacional, que genere politicas mas

adecuadas de fomento y apoyo al sector” (Landivar Andrade, 2008)

Proteccion a artesanos pueden proteger los productos de artesania contra las practicas
comerciales fraudulentas y engafiosas, proteger la reputacion o el buen nombre acumulados a
lo largo del tiempo y salvaguardar un nicho de mercado (Alarcon, 1998). Existe la normativa
técnica ecuatoriana NEC-SE-GUADUA (parametros para el uso de las fibras), sin embargo,

no existe mas informacion sobre el correcto uso de la totora.

Para poder llevar a cabo un proyecto en conjunto con los artesanos quienes ayudaran a
su materializacion podemos considerar la ley de fomento artesanal; esta Ley ampara a los
artesanos que se dedican, en forma individual, de asociaciones, a la produccion de bienes o
servicios que transforman materia prima con predominio de la labor fundamentalmente

manual (Alarcon, 1998).
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La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) ha desarrollado
multiples actividades, misiones, cursos y jornadas técnicas para profundizar en el tema y dar
a conocer los factores para la proteccion de las artesanias, ya que pueden protegerse mediante

del Derecho de Autor y la Propiedad Industrial.

Dentro de Latinoamérica, puntualmente en México el fondo nacional para el fomento
de las artesanias ha desarrollado un manual de diferenciacion entre la artesania y la
manualidad misma donde se especifica el tipo de artesania segun el origen de la materia
prima principal como en este caso es natural al hablar de la fibra de tutor, hoy también la
obtencion de la materia prima principal, la forma de elaboracion de la pieza, herramientas,
tipos de tefiido, uso del producto, representatividad y finalmente disefio de productos, este
ultimo apartado nos habla de diferentes estilos como el tradicional, tradicional con
innovacion, y la neo artesania; misma que hace referencia hoy a un producto que es
completamente una innovacion, ya que es el resultado hoy del trabajo conjunto entre
disefiador y artesano hoy por lo que el cruce de sus habilidades creativas trae consigo

investigacion experimentacion de nuevos métodos, técnicas diferentes materiales y formas.

3.4. FODA

La matriz nos ayuda a comparar las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas que
hemos podido evidenciar a través del andlisis externo del contexto dentro del siguiente
analisis FODA consideramos los factores presentados, comparandolo con cada una de las
variables del proyecto, por lo que dentro de las fortalezas y debilidades se consideran los
factores del contexto de la laguna de Colta y factores referentes a la cadena de valor de la

fibra de totora.
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Tabla 5

FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Conocimiento

Combinacién con

Escaso conocimiento

Calidad de la fibra de la

ancestral otros materiales de las propiedades de  laguna
la fibra
Variedad de Materia prima Bajo nivel Trabajo artesanal poco
tejidos y atados  exequible, se competitivo en el valorado
encuentra presente  mercado

en el entorno

Color a base de
tintes vegetales

Posicionamiento de
nuevos productos
ene le mercado

Elaboracion de
productos "basicos" y
souvenirs

Intermediarios

Valor cultural

Valor artesanal y
cultural

No se fabrican
productos utilitarios

Escaso aprovechamiento
de la materia prima

Producto Mayor produccion, Pobre nocion del Pensamiento colectivo

sostenible por consecuencia espacio vivido por preconcebido sobre las
incremento de parte de turistas y artesanias y las fibras
empleo locales naturales

Tiempo de Insertar disefio en ~ Bajo nivel Lugar de paso y no de

fabricacion los productos que  competitivo ante estancia

dependiendo de  se elaboran modelos nacionales

la escala del

producto

Ubicacion, se Pensar en las Transporte Escaso mantenimiento

encuentra en el
centro del pais

necesidades de los
usuarios

Tipo de lugar: Posicionamiento de Falta de alojamiento Falta de interés por el
montafia, area una nueva adecuado GAD

protegida, alternativa de

historico, servicio

cultural

Enfoque al Crecimiento Desaprovechan la No representa

turismo turistico riqueza historica y competencia ante la oferta
sostenible cultural del lugar turistica del resto del pais
Experiencias Incremento de Desorganizacion del Modelo turistico poco
naturales y empleo para las espacio atractivo para turistas
contacto conla  personas locales nacionales y extranjeros
naturaleza

Area protegida

Pilares de la
industria cultural y
creativa

Falta de comunicacion
entre instituciones y
entidades
gubernamentales
presentes en la Laguna
de Colta

Poca importancia a
estrategias de marketing
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Su gastronomia  Se puede

es uno de los implementar el
principales equipamiento
motivos por los  turistico adecuado
que las personas y necesario
visitan el cantén

Se encuentra en
la via sierra-
costa por lo que
presenta gran
afluencia
transitoria

Conclusion: Dentro de lo referente al contexto natural, se evidencian oportunidades
para desarrollar un proyecto donde se ofrezca un nuevo servicio dentro del malecon escénico
de la laguna de Colta o en su defecto se podria mejorar los ya existentes, gracias a que se
encuentra en un punto estratégico dentro de la zona centro del pais, ademas al estar ubicado

en la via Panamericana sur, se encuentra a disposicion de quienes se movilizan por esta ruta.

En referencia a la fibra de totora, presenta la posibilidad de combinacién cromatica y
con otros materiales, al ser una fibra natural su versatilidad le ha permitido posicionarse
como una tendencia en el desarrollo de varios proyectos de diversa indole, por lo que la
combinacion de los conocimientos ancestrales de los artesanos junto un pensamiento de
disefio (neoartesania) podria potenciar su valor cultural y lograr un mejor posicionamiento en

el mercado.

3.5. Tendencias de consumo del entorno.

Las macrotendencias mas fuertes de los tltimos 4 afios en el mundo y en el campo de
disefio son: La sostenibilidad; es el aumento de la conciencia ambiental y la lucha contra el
cambio climatico la adopcion de practicas mas responsables y respetuosas con el medio
ambiente, la globalizacion; la interdependencia entre los mercados y la economia global, que

ha dado lugar a una mayor competencia y la necesidad de adaptarse a las cambiantes
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condiciones del mercado actual, la personalizacidon; productos y servicios personalizados que
se adapten a las necesidades y deseos individuales de los consumidores. En disefio el
minimalismo; enfocado en la simplicidad y lo necesario, se basa en la eliminacion de
elementos innecesarios, conservando una estética limpia y sobria, la colorimetria; el uso de
colores que vayan con el concepto y la intencidon de los disefios para aumentar la atencion y
mejorar el impacto visual, es comin que estas tendencias evolucionen y cambien con el
tiempo, por lo que es importante continuar investigando y adaptandose a las

demandas del mercado.(Architonic, 2022)

Las fibras naturales se han vuelto una tendencia decorativa, ya que han dejado de ser
estacionarias y se han convertido en la mejor opcion para la decoracion dentro de una hoja,
ya que, por su textura, color y acabado son perfectos para generar una atmosfera calida,
generando ambientes de calma y naturalidad. Ademas, es una alternativa ecologica,
sostenible y saludable, a esta macrotendencia se le conoce como “Nature”, donde el mimbre
el yute el bambu la totora el cafiamo y diferentes fibras naturales son las protagonistas en los
disefios y en los ambientes(Muioz, 2020), en su mayoria se utilizan como complementos
dentro de un espacio como alfombras cestas o cajas, sin embargo, también pueden estar
presentes dentro del disefio de mobiliario iluminarias. Las fibras naturales dentro de un
disefio y un espacio se adaptan a cualquier estilo decorativo gracias a su estética(Moreras,
2022), varios disefiadores han optado por esta tendencia para desarrollar sus productos y
propuestas ya que producen un efecto calmante, ademas generan ambientes de armonia ya

que no presentan ostentaciones.

En los ultimos afios se han desarrollado diferentes herramientas y metodologias para
el disefio de productos o servicios, asi como para integrar en metodologias de disefio para
resolver problemas de sostenibilidad (Jaén Maritorena, 2013) se han visto mega tendencias
que se inclinan al dialogo de ayudar a nuestro planeta. Actualmente se tiene una mirada mas
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sostenible y ecologica, lo que ha logrado que el pensamiento de consumo de disefio se vuelva
mas responsable, también ha ocasionado que se valore mas lo artesana, ya que por lo general
dichos objetos representan las tradiciones y valores de una cultura, lo que se tiene en piezas

que parecen tener alma.

Los turistas buscan ofertas donde se pueden realizar actividades recreativas con
familia y amigos, en Colta el nlimero de visitantes anuales asciende, sin embargo, los turistas
ven a la laguna de Colta como un lugar de paso ya que no existe equipamiento adecuado o

servicios necesarios como lugares especificos de alimentacion, transporte y hospedaje.

3.6. Analisis del sector y del entorno de referencia
Las posibilidades que se han dado en el entorno de referencia son tanto artesanales como a
nivel turistico por lo que en la Tabla 6 se expone un informe de oferta y demanda del sector

turistico y del sector artesanal en la laguna de Colta y sus zonas aledafias.

Tabla 6

Informe de oferta y demanda

Factores

Oferta Observacion Demanda Observaciones

Artesanias

Precio Souvenirs: de 5 a 1,5 (dblares) Ingresos
Canastas: de 15 a 1,5 (ddlares)
Aventadores: de 5 a 3 (dolares)

Costos Los costos del artesano son Gustos 'y Personas mayores de
principalmente por transporte de la Preferencias 20 afios, altamente
fibra sensoriales que

muestran apreciacion
por lo cultural,
sostenibilidad y
cuidado al medio

ambiente
Disponibilidad La materia prima principal es la Expectativas  Pensamiento de bajo
de recursos  fibra de totora, cada artesano de los valor por ser un
cosecha su propia fibra con la consumidores  producto artesanal

ayuda de herramientas como una i
Consumidores

potenciales
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0z, y lo atan con las propias hojas
de la planta

Turismo

Oferta Observacion Demanda Observaciones

Precio Alojamiento: de 100 dolaresa 15  Ingresos Resultado de los gastos
dolares por noche. Los precios se de los turistas y
toman en referencia la ciudad de visitantes del lugar, en
Riobamba cabecera provincial de Ecuador genero 480
Chimborazo ya que el cantdn millones de dolares de
Colta no presenta gran cantidad de los cuales la provincia
alojamientos de Chimborazo recibio
Alimentacién: de 20 ddlares a 1,5 un recurso de capital de
ddlares por persona Transporte: de 3,28%
8 dolares a 3 dolares por persona
Recreacién: 1,5 por persona. No se
evidencia la existencia de lugares
0 actividades de recreacion

Costos Los costos del mercado no se Gustos y Los turistas nacionales

reflejan debido a la falta de Preferencias
equipamiento turistico adecuado

en el lugar

y extranjeros presentan
un presupuestoé variable
pero entre las
necesidades comunes
encontramos
preferencia por las
experiencias como:
alojamiento adecuado
que salga de lo comun
y les permita
interactuar con el
entorno y experiencias
recreacionales que
signifiquen aprender
algo, y que permitan
una experiencia de
viaje familiar

Cantidad de

consumidores

potenciales

Personas mayores a 16
afios, adultos prefieren
la zona sierra del pais
para visitar

3.7. Analisis estratégico de la competencia
Para abordar el tema se pone en perspectiva los productos artesanales competitivos en el

mercado nacional, productos que cuenten con un trabajo en conjunto de artesano y

disefiadores; de igual manera se exponen las medidas tomadas por GAD de Colta y varias
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propuestas investigativas y de proyectos en el lugar para la reactivacion del turismo, junto

claro con medidas tomadas en afios anteriores por el area de turismo de Colta.

Tabla 7

Andlisis de la competencia

Factor de la
competencia

Competencia

Descripcion de
la competencia

Descripcion del
producto/servicio
de la competencia

Artesania

Publico
objetivo

Ventaja
competitiva

Beneficios del
producto para
los

consumidores

Empresas de artesanias
a nivel nacional como
Totora Wasi, Artesanos

de la provincia,
Intermediarios

empresariales, personas
que experimental con la

fibra de totora

Persona con
pensamiento
sostenible y con
una cultura de
consumo de
disefio enfocada
a lo eco,
personas que
deseen aprender
sobre técnicas
de tejido con
Totora

Servicios de
asesoriay
ensefianza en la
manipulacion del
material,
produccién de
productos
artesanales a nivel
macro y micro

Sistema de
negocioy
experiencias que
brinda

En el caso de las
empresas su
ventaja es su
visibilidad, por
otro lado, los
artesanos de la
misma provinciay
los intermediarios
empresariales
suelen salir de la
provincia para
comercializar los
productos y las
personas que
experimentan con
la fibra presentan
mayor alcance y
credibilidad

Sus productos
presentan mayor
variedad de formas
y en el caso de
empresas y
personas que
experimentan con
la fibra, pueden
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Experiencia
de usuario

Percepcion del
publico con
respecto al
producto

Materiales,
packaging,
etiquetas

Desventajas
competitivas

darse a conocer
mas por los medios
de comunicacion

Aprendizaje por
demostracion

Imparten
conocimientos
generales sobre la
fibra a los tejidos a
las personas
interesadas

Eco amigable,
representativo
de una cultura
de artesanos,
materializacion
de saber
ancestrales

Complemento
con materiales
de origen natural
y animal como:
madera, cuero,

cabuya, etc.
El trenzado, tejido,
atado, tinturado y
Escasa posibles pruebas

valoracion del
trabajo artesanal

fisicoquimicas de
la fibra llevan
tiempo, esfuerzo y
en varios casos

Experiencia
de usuario

Percepcion del
publico con

inversion
. Turistas
Publico .
obietivo nacionales y
J extranjeros
Actividades de
Presentan
X aventura o tours
. . alternativas de e
Ventaja Experiencias de viaje viaje y con guia turistica
. inci o ara conocer el
competitiva ?I_résgazr?]r;r\g;(;'as’ actividades para Fugar y SUs
o s : realizar engrupo | 7.
= publicas de turismo, oen familis P principales datos
2 asociaciones histdricos
2 | Beneficios del | encargadas del Mas opciones Planes turisticos o
producto para | desarrollo de para escoger actividades
los actividades y proyectos | dependiendo el especificas
consumidores | en la zona presupuesto P

Los turistas
prefieren
experiencia de
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respecto al viaje que les
producto aporten nuevas
vivencias y
actividades de
ocio o de
relajacion
Los turistas
nacionales y No se pueden
extranjeros desarrollar
tienen una actividades de ocio
Desventajas imagen por la falta de
competitivas preconcebida de | instalaciones
que la laguna de | adecuadas o el
Coltaesun equipamiento
lugar de pasoy | necesario
no de estancia

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Se analiza la oferta en el ambito artesanal a nivel nacional sobre creaciones con
fibra de totora y tambien analizamos el &mbito turistico en el canton

3.8. Analisis interno.

El presente proyecto comprende un analisis de la comunidad aledafia a la laguna de
Colta, situada en la provincia de Chimborazo, Ecuador a una altura de 3 312 m s. n. m.
(Escobar Arrieta et al., 2021) Es importante entender el contexto cultural y social de una
comunidad para poder comprender su forma de vida y analizar los retos sociales y culturales
que enfrenta. De esta manera, se pueden desarrollar alternativas para la promocion de la
diversidad y la inclusién comunitaria (Nufiez-Torres et al., 2022). El contexto cultural y
social se refiere al entorno en el que se desenvuelve una comunidad o sociedad, incluyendo
sus valores, creencias, costumbres y formas de vida, lo culturan son las tradiciones, lenguaje,
arte, musica, literatura y otras expresiones culturales que caracterizan a una comunidad, este
contexto puede influir en la forma en que se ven a si mismas las personas y en como se
relacionan entre si. El contexto social se trata de las relaciones y estructuras sociales en que
las personas interactiian en una comunidad, incluyendo las normas, roles y jerarquias
sociales. Aqui se abarca la distribucion del poder y las desigualdades econdmicas y sociales

que pueden afectar a los miembros de la comunidad en diferentes niveles.
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Al estar directamente relaciona con el Proyecto Colta se busca abordar dos de las
principales problematicas detectadas gracias a datos obtenidos en investigaciones previas

realizadas dentro del mismo.

Colta posee gran importancia historica y riqueza étnica en el Ecuador, sin embargo,
sus atractivos no han sido aprovechados correctamente y ha sido gracias a la falta de
informacion y fomento del turismo, considerando que la actividad turistica en el pais es un
eje importante gracias a la variedad de recurso naturales y culturales que tenemos, el
principal problema en la laguna de Colta es el crecimiento descontrolado de la totora; lo que
nos lleva a pensar que en realidad la causa del problema es el desaprovechamiento del
material, ya que Colta es el hogar de varias familias de artesanos que se dedican a trabajar
con la totora para la elaboracion de objetos, estos productos desarrollados no expresan la
cultura o identidad de los artesanos ya que recaen en lo basico por lo que son apreciados
como souvenirs; al no aprovechar la totora que crece en la laguna afecta el terreno, agua 'y a
la fauna de la misma, actualmente existen analisis de la calidad del agua en la laguna,
estudios sobre las propiedades fisicas y mecanicas de la totora pero el desconocimiento ha
causado que el ente regulador tome decisiones que han provocado un bajo desarrollo
turistico, se han realizado intervenciones previas en el lugar pero al hacerlas no se tomé en

cuenta nada de lo antes mencionado.

En visitas de observacion que se realizaron dentro del Proyecto Colta se pudo
evidenciar dichas intervenciones pero su uso es casi imposible debido al deterior y a la falta
de planeacion, gestion y mantenimiento que hubo desde un inicio, tanto turistas como locales
no muestran mucho interés en el lugar ya que no existe una apropiacion del lugar, las
personas del lugar mencionan “La laguna ya no es nuestra, es del municipio” (Nufiez Torres
et al., 2022)con esto podemos comprender el por qué no se encuentra a los artesanos cuando

se visita el cantdn ya que se han visto obligados a comercializar sus producto fuera de su
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hogar y siempre su primera opcion es la ciudad de Riobamba, cabecera cantonal de la
provincia de Chimborazo, si ahi no encuentran posibilidades viajan a otras ciudades

fuera de la provincia.
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Figura 33

Malecon laguna de Colta.

Fuente: (Nufiez Torres et al., 2022)
Elaborado por: Alison Espinoza

3.9. Analisis de recursos propios y disponibles:
e Elementos de abastecimiento de materiales y materia prima.
La principal materia prima con la que se piensa trabajar es la totora, misma que crece
en la Laguna de Colta, a través de planes y estrategia realizadas por el Ministerio del
Ambiente se ha podido limpiar los sedimentos del fondo de la laguna y mantener a

raya es descontrolado crecimiento de la totora. La totora es una planta acuatica que

crece en humedales, existen varios tipos de totora, la perteneciente a la laguna es
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schoenoplectus californicus, cuenta con caracteristicas especificas y es propias de la
region andina en toda Latinoamérica. A partir de la fibra de totora los artesanos han
elaborado embarcaciones, chozas, canastos, aventadores, esteras, etc. Estos tres
ultimos son los principales productos elaborados por los artesanos del sector de la

laguna de Colta en la provincia de Chimborazo.

Tabla 8

Especificaciones de la Totora

Totora (Schoenoplectus californicus)

Reino Vegetal

Subreino Plantas Vasculares

Division Planta con flor y semilla

Clase Monocotiledonea

Subclase Conmelinidae

Familia Cyperaceae

Género Schoenoplectus

Densidad tallos aéreos/m?2

Tamafio 2,5m - 3,5m

Hojas Pequefas y finas, envuelven la base

Floracién La punta del tallo se abre y brota una
bréactea

Cosecha 2 al afio

Secado 8 - 15 dias (tiempo para que la fibra no

tenga humedad)

Nota. (Hidalgo Juan , 2007)

Descripcion: La totora de acuerdo con las caracteristicas de actividades economicas se
encuentra clasificada como: Cultivo de materiales vegetales de los tipos utilizados

principalmente para trenzar: paja toquilla, totora, bambu, mimbre, etcétera; categoria que se
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Encuentra dentro de cultivo de otras plantas perennes perteneciente la division de

Agricultura, Ganaderia, Caza y Actividades de Servicios Conexas dentro de la categoria A

que lleva por nombre: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos).

Elementos de produccion.

Los principales productores son los artesanos de Colta, mismos que trabajan con la
fibra de totora y se encuentran en la zona aledafia a la laguna o en la cabecera
provincial que es la ciudad de Riobamba donde comercializan sus artesanias en feria y
mercados, artesanias como canastas, esteras, aventadores y elementos decorativos
como pequefios souvenirs.

Actualmente debido a la inmigracion y causa de desempleo que ha causado el
COVID-19 los artesanos se han visto en la obligacion de abandonar sus tierras en
busca de mejores oportunidades para ellos y sus familias, por lo que incluso las
asociaciones de artesanos de la laguna de Colta se han visto afectadas ya que sus
miembros expertos en la manipulacion de la fibra de totora son de los principales

migrantes por la falta de valoracion de su trabajo en el medio comercial.

Por ello incluso el cultivo de totora hoy ha parado y la unica manera en la que
se aprovecha la totora dentro de la laguna de Colta es gracias a una empresa que
fabrica hola abono con la fibra y lo que resta de ello lo utilizan para fabricar esteras.
En el Ecuador quiénes producen objetos con la fibra son diferentes de empresas y
emprendimientos en su mayoria se encuentran en la ciudad de Ibarra provincia de
Imbabura, se elaboran desde souvenirs, mobiliario, accesorios para el hogar,

decoracion, hasta embarcaciones.
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Elementos de comercializacion.

Actualmente a nivel nacional se comercializan objetos para decoracion
realizado en totora por parte de empresas o de disefiadores que trabajan la fibra junto
con artesanos, los elementos son: sillas, cojines, sillones, tapetes, individuales,
jarrones. Por otro lado, los principales elementos de comercializacion de los artesanos
del sector eran las canastas, aventadores, esteras y souvenir como pequeios llaveros o
elementos de decoracion, cada uno de los productos a nivel nacional y local presentan
diferentes formas de tejido o amarrado junto con una combinacién de colores que se
dan gracias a tintes vegetales en las fibras y la combinacion de la fibra con otros

materiales.

Hoy las empresas nacionales que comercializan sus productos elaborados con
la fibra son: totora Wasi y totora sisa: la comercializacion de sus elementos se divide
en accesorios ornamento inmobiliario, sin embargo dichas empresas también prestan
el servicio de capacitaciones tanto para personas nacionales como extranjeras que
estén interesadas en aprender el arte de la manipulacion de la fibra de totora, de esta
manera no solo ayudan a la conservacion de tradiciones ancestrales sino también al
medio ambiente y al entorno en el que se desarrollan ya que para obtener su materia
prima aprovechan la totora que crece en el lago san Pablo ubicado en la provincia de
Imbabura.

Analisis de costos de la competencia.

Para el andlisis de costos de la competencia se ha considerado dos aspectos
importantes en los cuales nos vamos a enfocar, el primero son las soluciones que se
han dado a nivel de oferta turistica para la reactivacion de la zona y segundo, pero no

menos importante la actividad artesanal de productos a base de fibra de totora a nivel
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local y nacional. Los elementos de produccion, comercializacion y el andlisis de

costos se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9

Andlisis de costos de la competencia

Descripcion
Descripcion del Obtencidn
Factor de la . .
. Competencia de la producto/servi Transporte de la
competencia : . )
competencia ciodela materia
competencia
Requieren
camionetas, Corte
Persona con . 0 camiones  dimensiones
. Servicios de
pensamiento . para el de acuerdo
: asesoria y
sostenible y ~ transporte con el uso
ensefianza en )
con una a de lafibra, quesele
cultura de . L cuando se vaya a dar a
manipulacion . .
consumo de . cultiva la fibra, al
S del material,
- disefio 9 pueden cortarlos se
Pablico produccién de .
-~ enfocada a lo necesitar los saca del
objetivo productos ~
€eco, personas pequefios agua, para
artesanales a
que deseen X botes para  elloes
nivel macro y .
aprender . llevarla a necesario
micro, : i
sobre . ... tierrafirme unboteo
. comercializaci .
Totora Wasi técnicas de 6n de dependiend atarlos en
\g Artesanos de’ la tejido con artesanias 0 desde lugar donde
@ rovincia Totora donde se no llegue el
£ Fntermedi’arios coseche la  agua
< empresariales planta,
P ' En la
mayoria de
los casos el
Cosecha
lugar donde
para
se elaboran
cosechar
. los
Sistema de . usualmente
. . diferentes
Ventaja negocio y se lo hace
. 7 productos
competitiva experiencias de manera
. se encuentra
que brinda grupal
cerca del debido al
humedal de 650
donde se Pesoy
. cantidad
obtiene la
materia
prima
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Beneficios
del producto
para los
consumidores

Usualmente
los

Experiencia
de usuario

productos
son de
menor
escala por
lo que son
portables, Toda la
sin fibra debe
embargo, en pasar por un
el caso de proceso de
intermediari  tratamiento
os el donde se
transporte procura
se encuentra extender la
incluidoen  vida util de
el precio de la fibra por
adquisiciéon  medio de
del procesos de
productoy  inmunizacio
refiriéndono n para evitar
sa la r4pida
empresas descomposi
que cibnala
elaboran fibra por
productos encontrarse
de mayor expuesta a
escalaellos factores
no incluyen ambientales
el servicio
de
transporte
para que el
producto
llegue al
usuario
El proceso
de cortey
siembra
requiere
Imparten .
. conocimient
conocimientos
Aprendizaje  generales sobre sy
. experiencia
por . Ia_flbra a los o la fibra se
demostracion tejidos a las ouede
personas ~
interesadas danar_,
tambien se
corre el
riesgo de
interrumpir
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el

Percepcion
del publico
con respecto
al producto

Materiales,
packaging,
etiquetas

Desventajas

competitivas

crecimiento
de la planta
por un mal
corte
Productos .
. y Desvaloriza
Eco estilo de 2
: . cion por
amigable, negocios
: parte del
representativ. novedoso, sale A
. publico ya
0 de una de lo comdn ya
que no se
cultura de que muestra .
considera
artesanos, desde el
Lo T toda la
materializaci  interior el
) cadena de
on de saber proceso de
AN valor del
ancestrales fabricacion de
X producto
artesanias
al momento
de elaborar
proyectos a
gran escala
Complement se requiere
0 con transportar
materiales de objeto por
origen piezas
natural y considerand
animal como: 0 que para
madera, este tipo de
cuero, proyectos se
cabuya, etc. requiere
implementa
r estructuras
internas de
soporte
La fibra
puede sufrir
dafios al
momento de
transportarl
a

Descripcion: Se trata de un analisis a manera general debido al enfoque del trabajo.

El presente proyecto se desarrolla dentro de un entorno comunitario y turistico qué

corresponde al canton Colta, por lo que El capital procederad directamente de la entidad,

teniendo en cuenta el desarrollo de la propuesta dentro del proyecto y considerando el uso de
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la totora como principal materia prima, se requiere de un compromiso por parte de los
artesanos como de la administracion para el buen uso y la correcta conservacion del producto
final. Considerandolo antes de expuesto el andlisis se realiza directamente a las empresas y
emprendimientos de artesanos donde se desarrolla y elabora proyectos y productos con la

fibra de totora como eje focal.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion.
El canton Colta se encuentra en la Panamericana Sur, apenas a 18 km a 20 minutos de

la ciudad de Riobamba y a 206 km de Quito, Capital del Ecuador; se encuentra ubicada en las

Hoyas de Chambo y parte de la Hoya de Chimbo.

El presente proyecto se desarrolla en la Laguna de Colta, su nombre original es Kulta
Kucha, nombre en quechua; legua propia de la cultura Puruha quienes se asentaron en el
lugar, su traduccion al espanol es “Laguna de Pato”; nombre dado gracias a la gran variedad
de especies de patos que habitan en la laguna, misma que se encuentra ubicada en la parte

noroccidental de la Provincia de Chimborazo, en la sierra ecuatoriana.
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Figura 34

Ubicacion de la Laguna de Colta.

Fuente: Google Earth, 2023

Elaborado por: Alison Espinoza

4.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion del proyecto sera Exploratorio — descriptivo, esto nos
permitird utilizar técnicas de investigacion apropiadas para la recoleccion de datos necesarios
para llevar a cabo el proyecto. La investigacion exploratoria nos ayudaré a conocer el tema en
profundidad y descubrir nuevas ideas o teorias que puedan ser explotadas posteriormente en

la fase inicial, explorando la literatura y referentes existentes. Por su parte, la investigacion
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descriptiva ayudara a describir caracteristicas o fendmenos detectados en la fase de

recoleccion de datos.

El enfoque de la investigacion serd mixto, y el tipo de investigacion sera descriptivo,
dado a que se requiere el analisis de rasgo importante del contexto y entorno que nos
ayudaran a describir la situacion actual. La investigacion mixta es una metodologia de
investigacion que combina tanto los métodos cuantitativos como los cualitativos, con el fin de
aprovechar las ventajas y beneficios que cada uno de estos enfoques ofrece. De esta manera,
se pueden obtener datos mas detallados, amplios y profundos sobre un tema o problema de
investigacion especifico y permiten analizar un fendmeno desde diferentes perspectivas y

enfoques.

Cualitativo, ya que se requiere realizar observaciones en el entorno, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,

registros de historias de vida.

Y cuantitativo porque se requiere buscar las causas de los hechos que se estudia para
poder analizar el problema por partes mediante recoleccion de datos, medicion numérica y

analisis estadistico para establecer y predecir patrones de comportamiento.

4.2.1. Enfoque del trabajo: modelo de métodos aplicados.

Para la recopilacién de datos necesarios dentro del presente proyecto se evidencian
tres etapas, la primera se la llevo a cabo dentro del “Proyecto Colta”; al observar el espacio e
interpretar entrevistas para poder conocer la realidad del contexto, recordemos entonces que
gracias a dichas observaciones e interpretaciones de datos hoy se pudo evidenciar el
problema del que parte el presente proyecto, para el analisis de datos en esta etapa se

realizaron fichas de etnograficas de las opiniones de los hoy pobladores del lugar, fichas
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donde se puede evidenciar claramente lo que las personas escuchan, dicen, piensan y

observan sobre la laguna de Colta y sus zonas aledanas.

La propuesta metodologica del “Proyecto Colta” estd construida desde una vision
etnografica; que consiste en la observacion de grupos humanos en sus practicas culturales
para poder ser participe de las mismas para poder contrastar lo que se dice de lo que se
realiza, también se apoya del estudio de una situacion social concreta, que en este caso tiene
que ver con la relacion entre las necesidades sociales de la comunidad, el espacio comunitario
aledafo a la laguna de Colta y la laguna de Colta, accediendo a espacios llenos de valor
cultural a nivel nacional, de sentido, discursos e imaginarios de los habitantes de la
comunidad a través del disefio social, y que, por lo tanto, se realizara a través de la
observacion e interpretacion de este fendémeno y del misticismo que rodea a la laguna y se

busca evidenciar en el turismo del lugar.

La segunda etapa, es la etapa antropoldgica; esta fase tiene como principal objetivo
conocer mas a profundidad las creencias valores costumbres pensamiento y realidad que se
vive en el lugar para poder estandarizar su comportamiento, hoy esto se lleva a cabo
pensando en la premisa que nos dice que los seres humanos somos animales sociales ya que
vivimos dentro de grupos mas o menos organizados hoy cémo las sociedades humanas donde
todos somos miembros que compartimos formas de pensamiento y comportamiento, al juntar
los diferentes forma ademas que desarrollan las personas dentro de una misma sociedad
obtenemos la cultura de un grupo social dentro de un espacio determinado, para ello se
utilizaran técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, se analizaran para dar
lugar a una propuesta de disefio coherente y que responda a las necesidades de nuestro

publico objetivo quien este caso son los turistas que visitan la laguna de Colta.
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La recoleccion de informacion busca obtener datos de los principales actores
presentes en el lugar, ya que asi consideraremos todos los factores del sitio desde los
politicos, econdmicos, ecoldgicos; considerando que la laguna de Colta es un area protegida
por el Ministerio del Ambiente, y sociales, este ultimo es donde intervienen los visitantes de
la laguna, visitantes nacionales o extranjeros, mismas que proporcionan informacion sobre
los pueblos que visitan ya que al tener una mirada externa de la situacion nos ayudaran a
tener un panorama mucho mas completo hoy sobre la cultura del lugar. Las técnicas de
investigacion que se aplican son la observacion participante, entrevistas a profundidad y
grupos focales. Para iniciar con el presente proyecto se busco recolectar informacion de
expertos en el area del turismo en el sector, personas con conocimientos en disefio y artesanos
que hayan trabajado o trabajan con la fibra de totora, también turistas que tienen como

destino la laguna de Colta.

El perfil de las personas que se van a entrevistar y encuestar cuenta con caracteristicas
especifica de conocimiento en un cierto ambito ya sea turistico, técnico, de manipulacion de
fibra o simplemente de su experiencia de viaje, los ambitos a considerar para los perfiles de

expertos son los que se muestran en la Tabla 10

Tabla 10

Caracteristicas de expertos

Caracteristicas a nivel general de los expertos

Perfil 1: Conocimientos Perfil 2: Conocimientos sobre Perfil 3: visitantes de la

sobre turismo la fibra de totora laguna de Colta
Personas nacionales o Personas nacionales o Turistas nacionales o
extranjeros extranjeros extranjeros
Encargados de desarrollo de Personas que sepan sobre la De 20 a 35 afios
proyectos de zonas manipulacion de la fibra de
protegidas totora
Encargados del desarrollo ~ Conocimientos ancestrales sobre  Solteros, casados,
de actividades en la laguna  la fibray la laguna divorciados, con o sin hijos
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Encargados del control y
bienestar en la laguna

Personas con conocimientos
técnicos en disefio y que hayan
trabajado con fibra de totora

Preferencia por el turismo
cultural y ecoturismo

Conocimientos geograficos
de la laguna de Colta

Personas/empresas que presenten
capacitacion constante en la
manipulacion y aplicacion de la
fibra de totora

Que disfruten de actividades
en familia y relajacién

Personas encargadas del
desarrollo de las medidas
tomadas en el lugar hasta el
momento

Quienes hayan experimentado
con la aplicacion de la fibra de
totora

Turista de vacaciones,
ecuatorianos del exterior

Personas/entidades que
hayan realizado proyectos o
investigaciones centradas
en la reactivacion del
turismo en la laguna de
Colta

Personas dedicadas a la
investigacion de los entornos
naturales

Motivo de viaje:
Vacaciones, ocio, recreo y
visita a zonas protegidas

Turistas visitantes de la
laguna de Colta

Personas que se hospeden
en el lugar més de 1 dia

Personas inmersas en el
desarrollo del lugar y sector

Presentar conocimientos
sobre el manejo del turismo
en el canton

Pertenecer o haber
pertenecido a una
institucion que maneje el
turismo en el canton

Expertos con conocimiento
en marketing del sector
turistico en areas protegidas

Para la tercera etapa, misma que trata sobre la fase de disefio dentro del proyecto

tenemos la metodologia Design Thinking, figura 33. El design Thinking es una metodologia

de innovacion centrada en el usuario que consiste en integrar necesidades de personas para

encontrar soluciones practicas ante los problemas, el proceso consta de 5 pasos mismos que

nos ayudaran a definir una idea y poder llegar a una solucion, se inicia con la fase de empatia,

luego en la fase de definicion, seguida por la fase de ideacion, fase de prototipado, y

finalmente la fase de testeo. La finalidad de usar esta metodologia dentro del presente

proyecto es poder empatizar no solo con los usuarios finales sino también con el entorno,
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gracias a todos los datos que se obtendran en las fases anteriores se podran simplificar
factores necesidades y requerimientos para poder mejorar la calidad de la experiencia de
visita dentro de la laguna de Colta, ya que se evidencian necesidades reales, mismas que nos

permiten aportar con soluciones funcionales a través del andlisis y la imaginacion.

Figura 35

Etapas del design Thinking

' IDEAR TESTAR
 Altarnativi r B Aprender

IMPLEMENTAR
Aprender

Elaborado por: Alison Espinoza, (IDEO)

Design Thinking es una herramienta metodologica se apoya en técnicas que pueden
usarse en una o mas fases del proceso creativo, mismo que consta de 5 fases: Empatizar; para
esta primera fase hay que entender los problemas, necesidades y deseos de los usuarios
implicados en la solucion que estamos buscando. Definir; debemos filtrar la informacion
recopilada durante la fase de Empatia y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos
lleva al alcance de nuevas perspectivas para identificar problemas cuyas soluciones seran
clave para el disefio final. Fase de ideacion; se busca generar varias ideas de solucion para
compararlas y optar por la mejor respondiendo a los criterios que se formaron en las fases

anteriores. Prototipado; las ideas antes planteadas las pasamos a la dimension fisica, se
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elaboran prototipos para hacer las ideas palpables, esto nos ayudard a visualizar las posibles
soluciones y detectar posibles mejoras, para refinar o cambiar antes de llegar al resultado
final. Por tltimo, la fase de testeo; donde probaremos nuestros prototipos con los usuarios

implicados en la solucion que estemos desarrollando. (IDEO)

Fase 1: Empatizar

El proceso de observacion y trabajo de campo es la fase inicial de este proyecto, sin
embargo, no debemos olvidar que esta parte se realizo dentro del proyecto Colta ya que se
inicid con la observacion y el analisis de datos obtenidos gracias a encuestas que se realizaron
a la poblacion de la zona de la laguna, dicha experiencia practica se realizé en un lapso de
cuatro semanas. En este tiempo nos pudimos acercar a las personas de la comunidad aledafia
y a comerciantes de la zona, conociendo la realidad social y econdémica del lugar, junto con lo
que pudimos conocer a los artesanos y los materiales autdctonos del lugar, hoy por lo que
pudimos examinar a la tutora como uno de los principales materiales y que realmente no se le
estd sacando el maximo provecho, pero por lo que en la fase uno se busca informacion de la
situacion actual del turismo desde la perspectiva de expertos que nos aportaran con sus
conocimientos y los turistas que nos ayudaran desde su experiencia, por otro lado también
nos enfocaremos en el material hoy con el apoyo de los artesanos con sus conocimientos
ancestrales y expertos en disefio qué hay en implementado la fibra en alguno de sus trabajos

ya que esto nos ayudara a conocer mas caracteristicas del material a nivel técnico

Debemos considerar que el disefio que se proponga debe responder a las necesidades
de publico objetivo y a las macrotendencias que se evidenciaran en todo el proceso de
elaboracion del proyecto como son therapy of Happiness que busca restablecer, relajarse,
para poder centrarse en el bienestar y alimentar la belleza mas que nunca. En esta era post-
COVID, marcada por el sobreconsumo digital y el aumento de la ansiedad global en tiempos
tanto de guerra como de crisis climatica, parece urgente crear tu zona de confort y calmar la
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mente y el cuerpo a través del sentirse bien, también tomarse el tiempo de cuidarse es otra de
las macrotendencias a nivel de experiencia que se seguird. En el primer objetivo que es
analizar los factores de contexto natural de la totora en la Laguna de Colta a través de

investigacion de campo.

De igual manera para la recoleccion de datos cualitativos se utilizard un Focus Group
qué es un método de investigacion que consiste en reunir participantes para una entrevista en
la cual exponen sus opiniones sobre un producto o un servicio, Para realizar el Focus Group
se tendra en cuenta los diferentes perfiles de usuarios que se planted intentando realizar un
Focus Group con la mayor cantidad de personas de un mismo perfil de esta manera podremos
analizar y captar los feedback sobre los productos y servicios relevantes para el presente
proyecto usualmente los Focus Group reunen de 5 a 10 personas junto con un moderador que
lidera la entrevista; debido a que en el Focus Group es muy posible que se genere un debate
se penso unirla con la herramienta “Tarjetas rojas y verdes”, misma que consiste en enfrentar
opiniones dentro de grupos para que se pueda debatir de una manera efectiva, ordenada y
respetuosa; para realizarla en este caso cada participante tendra 3 tipos de tarjetas una de
color rojo, otra de color anaranjado y finalmente una de color verde; de esta manera cada que
alguien haga un comentario de valor el resto de los participantes levantaran la tarjeta verde si
estan de acuerdo, la roja si estan en desacuerdo, y la de color anaranjado si tienen una

posicion neutral de lo que se acaba de exponer.

Fase 2: Definicion

En esta Fase buscamos organizar toda la informacion recopilada en la fase anterior
para de esta manera determinar las areas de oportunidad desde la cual se busca obtener
soluciones a las necesidades y problemadticas evidenciadas. Por ello al igual que en la fase

anterior son necesarias herramientas que nos ayudan a organizar la informacion para poder
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tener una definicion clara del problema, por lo que aqui se debe pensar en las personas y en

todos los factores que influyen dentro del contexto de la laguna de Colta.

Se busca definir de manera clara y concisa las necesidades presentes en los distintos
actores que interviene dentro del entorno para poder respetar el contexto y no perturbar a los

usuarios o al entorno en el que se desarrollan.

Fase 3: Ideacion

En la fase de ideacion se trata de exponer el mayor nimero de ideas posibles para
responder al problema o necesidad planteados, de esta manera todas las ideas presentadas son
llevadas a un andlisis profundo donde se comprueba si las propuestas cumplen con los
requerimientos y factores necesarios para poder ser desarrolladas y para solucionar el

problema de la manera esperada.

A través de la creatividad se plantean ideas de solucion, posteriormente se lleva a
consideracion a partir de las especificaciones técnicas, formales y funcionales con las que
debe cumplir cada idea, en caso de no pasar por dicho filtro se descartar la idea o se la

replantea

Fase 4: Prototipado

A partir de las ideas generadas en la fase anterior se lleva a cabo una seleccion de
estas y estas pasan a prototipo, es decir pasan a la dimension objetual, ya quedamos forma a
las ideas de una manera tangible. De esta manera podemos decir y evidenciar en qué grado la

solucion quedamos satisface las necesidades otra solucion a la problematica antes planteada.

Para la seleccion de las ideas en esta fase se utilizara nuevamente el benchmarking,
hoy ya que nos permitira contrastar las ideas teniendo en cuenta los factores mas relevantes

para cubrir la necesidad del usuario.
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Dentro de esta fase se utilizara la metodologia Kansei, se aborda en disefio para la
estética, mismo que trata diferentes aspectos “se utiliza para denotar las cualidades que posee
un objeto y las emociones placenteras que este transmite en su uso”(Iserte et al., 2012), se
utilizara para crear un analisis morfologico de posibles disefios ya existentes junto con lo que

se plantea en el presente proyecto.

La metodologia Kansei estudia diferentes casos y describe las mediciones
psicologicas y fisioldgicas de las necesidades de las cuales se partid. McDonald, (2010) se
basa en la inteligencia estética donde se pueden vincular cualidades sensoriales con valores

culturales.

Fase 5: Testeo

En esta fase lo que se busca es un feedback del usuario, A partir de esto hoy sabremos
si la solucion encaja con sus necesidades. La herramienta que se utilizard en esta fase hoy es
la técnica mas/mejor, donde pediremos a los usuarios que nos digan o nos enlisten Lo que
mas les gusta del producto y si hay algo que mejorar. También se utilizara la evaluacion de la
experiencia, para lo cual se pediré al usuario o grupo de usuarios que narren la experiencia

que tuvieron con el producto junto con sus impresiones y satisfaccion.

4.3. Definicion de variables e indicadores

Dada que el 21% de los encuestados en ECT Prefieren destinos de montafia y zonas
protegidas; caracteristicas de la laguna de Colta, de los cuales mas del 50% viaja con familia
0 amigos y no se quedan mas de 2 a 3 noche en el destino, nuestros indicadores los
obtendremos de este perfil de usuarios que nos aportaran informacion de valor para el futuro
desarrollo de la propuesta, segtn las preferencias de consumo en el mercado de la artesanias
debemos consideras los tipos de mercado a criterio de Ferro, (2017) segln la valoracion de

productos artesanales y con contenido cultural existen 3 tipos de mercado:
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e Mercado de exportacion: Clientes nacionales y extranjeros que se encuentran fuera
del pais.
e Mercado turistico: Clientes nacionales y extranjeros que visitan el pais.

e Mercado de consumo local: Clientes nacionales y locales.

De igual manera Ferro (2017) nos habla de las preferencias de consumo en cada tipo de
mercado, si hablamos de las caracteristicas que prefieren el cliente en el mercado de
exportacion podemos mencionar el disefo, la capacidad de transmitir la cultura, simbolismo
de la cultura presentes, calidad, técnicas y materiales, certificaciones ambientales, y la
creatividad del artesano. Por otro lado, el cliente del mercado turistico compra suvenir, pues
no representan dificultad al llevarlos o adquirirlos y finalmente el mercado nacional lo que
mas busca es la creatividad y el disefio. Por lo que el mercado al que nos enfocamos es el de

clientes nacionales y extranjeros que vistan el pais y puntualmente la Laguna de Colta.

4.3.1. Operacionalizacion de variables

Se refiere a definir claramente la manera como se observa y se mide cada
caracteristica del contexto, ya que son las influyen directamente en la decision tomas dentro
del desarrollo del proyecto. Para su elaboracion se desarrolla un procedimiento a través del
cual los indicadores son detectados; los indicadores que nos aporta el marco metodologico de
la investigacion, con respecto al andlisis del contexto, permitiendo tipificar o caracterizar

cada variable de investigacion para poder medirlas y procesarlas.
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Tabla 11

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable Descripcion Dimensiones Indicadores
Experiencias del . .
P La identidad cultural del . . .
contexto natural Culturalidad Comportamientos sociales
lugar y las personas
de la totora
Experiencias del . .
P Como las personas L Conjunto de valores, simbolos y
contexto natural . Imaginario X .
perciben el lugar mitos comunes en la comunidad
de la totora
Al igual que la cultura el
Experiencias del paisaje es cambiante y se . .
p palsaje € y . Cambios ambientales,
contexto natural evidencia en la Cambios AU v
Lo . contaminacién, cambios fisicos, etc.
de la totora combinacion de cambios
fisicos de un lugar
Experiencias del
P Al ser un lugar natural y
contexto natural X . L.
un area protegida debe Desarrollo humano, indice de
de la totora / Valores s g
o contar con planes que . sostenibilidad ambiental, Huella de
disefio de ambientales
. ; cuenten con valores carbono
equipamiento .
P ambientales
turistico
Las interacciones y
conexiones entre el
Disefio de sujeto y el entrono; . ) .,
: ) Jelo’y : . Habilidades sociales, Comunicacion
equipamiento entiendo como sujeto Conexiones .
o interpersonal
turistico todas las personas que
han interactuado con el
espacio
Experiencias del L Percepciones, emociones y
Como las personas Imaginario e ) .,
contexto natural . sentimientos que causa la interaccion
perciben la naturaleza natural )
de la totora entre el sujeto y el entorno natural
Disefio de Control de la actividad .. .
S Actividad Proyectos y servicios que ofrece el
equipamiento humana que se ha dado 4
P . . humana destino
turistico en el medio ambiente

Experiencias del
contexto natural
de la totora

Desarrollo turistico de
una manera responsable
y manteniendo la
integridad con el medio
ambiente

Medidas para
el uso
sostenible de
recursos
naturales

Propuestas alternativas que tengan
gue ver con lo sostenible,
preocupacion de las autoridades por
el entorno, Uso de recursos naturales
para conservacion, proyectos y
reactivacion econoémica

Experiencias del
contexto natural
de la totora /
disefio de

Politicas y estrategias
que promuevan la
conservacion del paisaje
y el control de la

Estrategias de
conservacion

Planificacion participativa,
Educacion ambiental,
Fortalecimiento de areas protegidas,
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equipamiento
turistico

actividad humana sobre
el medio ambiente

Ahorro y aprovechamiento de
recursos, conectar con la naturaleza

Experiencias del
contexto natural
de la totora /
disefio de
equipamiento
turistico

Parametros que han
determinado el caracter
que da la laguna a
quienes la visitan

Caracter
medioambienta
|

Cambios fisicos perceptibles en el
lugar, elementos ligados a la calidad
de vida

Experiencias del
contexto natural
de la totora /
disefio de
equipamiento
turistico

Lo que percibimos es
diferente en cada persona
sin embargo existen
factores que nos ayuda a
darle un carécter
especifico a objetos,
lugares, etc.

Calidad visual
del espacio

Texturas, formas, escala y todo lo
relacionado con la disposicion del
espacio, objetos y el pasar del tiempo
sobre ellos

Experiencias del
contexto natural

Basado en los cinco
enfoques mencionados
en el tema "paisaje como

Enfoque de la
representacion

Enfoques: naturalista, Globalizante,
antropocéntrico utilitarista,

" social del antropocentrico pactuadas,
de la totora valor y recurso” dentro . o
e espacio antropocentricos culturales
del marco tedrico
Disefio de La interaccion entre
S : : Impacto _ . g
equipamiento turistas, el destino y su turistico Movimientos y flujos turistico
turistico poblacién
N Desarrollo de propuestas, Modelos de -
Disefio de prop Cultural, religioso, Infraestructura,
S proyectos y desarrollo del )
equipamiento . . comunidad receptora, ofertay
P aprovechamiento de los  espacio .
turistico s A demanda turistica
sectores turisticos turistico
La experiencia generada
a partir de la practica, los
Disefio de sentimientos o el I Tipo de experiencias que ha tenido o
- . ) . Experiencias . -
equipamiento simbolismo que les eneradas tienen los visitantes y pobladores del
turistico despierta el lugar de g lugar
esparcimiento o el
destino en su conjunto
Disefio de . . . . ..
S Tipos y jerarquias del Lugares Interaccion del visitante con las
equipamiento e : :
turistico lugar especificos diferentes zonas del destino

Experiencias del
contexto natural
de la totora

Representaciones
expresionismo y
simbolismos complejos
ligados a la vida social
como un codigo de
representacion

Representacion
es simbolicas

Autenticidad sociocultural de las
comunidades
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Experiencias del
contexto natural

El turismo sostenible

constituye un punto focal
para el desarrollo de una
comunidad sostenible, el

Se intenta preservar el ecosistema en

mismo que, tendra en Actividades
de la totora / S - el cual, se ha desarrollado la
S cuenta la viabilidad economicas ” )
disefio de o . . poblacidn por generaciones
L economica a nivel local y viables ) .
equipamiento - comercio, turismo, manufactura, etc.
P global, también la
turistico : .
importancia de la
identidad cultural
mientras
L Preservar el valor
Experiencias del ,
sociocultural de la . . .
contexto natural . Es el intercambio abierto y
comunidad en la cual se . :
de la totora / Tolerancia respetuoso de puntos de vista entre

trabaja (los referentes

disefio de culturales son la esencia intercultural individuos y grupos de diferentes
equipamiento . origenes
P autoctona que los
turistico L
identifica)
Dar un uso 6ptimo a los
recursos
medioambientales, que . .
Turismo entonces debe cumplir con
son un elemento L
fundamental del Cumplimento 1) dar un uso 6ptimo a los recursos
Disefio de . medioambientales 2) respetar la
S desarrollo turistico, de aspectos del - )
equipamiento manteniendo los turismo autenticidad sociocultural de las
turistico r0Ces0S ecoldaicos sostenible comunidades anfitrionas 3) asegurar
proces g unas actividades econdmicas viables
esenciales y ayudando a a larao plazo
conservar los recursos gop
naturales y la diversidad
biolégica (OMT, 2020
La oferta turistica se
define como el conjunto
Disefio de de productos turisticos Combinacioén de servicios y
S que se encuentran a - productos que se presentan para su
equipamiento . L . Oferta turistica . o . L
turistico dlsposmlqn del usuario consideracion por un cl_le_nte turistico
en el destino turistico que desea realizar un viaje.
para poder hacer uso de
ellos
- Trabajos y proyectos en
El objetivo general de la JOS ¥ broy
_ Politica Ambiental es _ colaboracion con poblado_res,
Disefio de romover v fomentar Politicas y artesanos o expertos en diferentes
equipamiento lloineamientzs de buenas practicas areas y conocimiento como
turistico sostenibles disefiadores, politicas publicas,

practicas para los
procesos internos

regulaciones ambientales,
econoémicas, etc.
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Disefo de
equipamiento
turistico

Beneficios del turismo
sostenible segln
(Mclntyre 1993)

Etica para el
turista,
naturaleza,
culturay la
poblacién en el
lugar de
destino

Fomenta la planificacion de
proyectos de conservacion, Genera
fuentes de empleo directo e
indirecto, Beneficia econdmicamente
a las localidades donde se aplica 'y
genera ingresos para el sector en un
territorio determinado, Potencia el
desarrollo de pequefias
comunidades, Promueve el
mantenimiento y la conservacion de
infraestructuras, Permite dar a
conocer la riqueza de las costumbres
y tradiciones locales, Estimula el
turismo rural y da vida a zonas con
gran potencial y atractivo turistico

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

Como los artesanos se
han adaptado al mercado
actual para lograr ofertar
productos competitivos

Adaptacion al
mercado actual

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

Todos los objetos en el
mundo nos transmiten
algo a través de un
lenguaje simbdlico y de
significado y significante

Identidad
social

Se puede mostrar nuestra identidad
social, las artesanias contienen un
gran valor cultural, son un concepto
vivo y dindmico

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

Dentro de que categoria
se desarrollan las
artesanias del sector de la
laguna de Colta

Categorias del
mercado
artesanal

Turistico, decoracion, coleccionista,
galeria de arte

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

La actividad artesanal se
encuentra regulada por la
Junta Nacional de
Defensa del Artesano
(JNDA)

Acuerdos de la
JNDA

5 acuerdos de cumplimiento que
deben seguir las asociaciones
artesanales

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

Colaboraciones de
trabajo de artesanos y
disefiadores con la fibra
de totora

Neoartesania

Caracteristicas basicas que debe
cumplir el producto como: sustentar
una necesidad y ser util

Experiencias
del contexto

Sectores que trabajan en

Sectores de
actividad de la

Creaciones funcionales, Creatividad

base a la Innovacion y industria . .
natural de la ) y medios, y Herencia cultural
recreacion cultural y
totora .
creativa
Disefo de Plan de trabajo que se Plan de trabajo
equipamiento puede aplicar a cualquier / aplicacién de  Considerando estrategia y politicas
turistico campo estrategias

Experiencias
del contexto
natural de la
totora

Las fibras vegetales se
pueden clasificar de
acuerdo con su uso

Clasificacion
de las fibras
naturales -
vegetales

En el campo comercial, artesanal e
industrial y también de acuerdo con
su durabilidad, resistencia, longitud,
flexibilidad, uniformidad

161



Sector econémico que

Experiencias abarca una amplia .
. Implementacio . .
del contexto variedad de productos y . Historico del uso de fibras naturales,
S n de fibras en . e
natural de la servicios basados en su fibras mas utilizadas, etc.
L el mercado
totora aplicacién puntualmente

en el canton Colta

4.3.2. Poblacion y muestra
Los actores involucrados en el espacio en el que se desarrolla el proyecto pertenecen
al sector publico y privado, se trata de empresas, asociaciones, ministerios, entre otros. Como

se muestra en la Tabla 12

Tabla 12

Grupo de actores que inciden en la laguna

Actor social Actor Rol Sector
principal
Ministerio del Técnicos del  Encargado de orientar y regular los Publico
Ambiente ministerio ordenamientos ambientales del

territorio y de definir las politicas y

regulaciones a las que se sujeta el

lugar en la recuperacion,

conservacion, proteccion,

ordenamiento, manejo, uso y

aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales de la Laguna ya

que consta como &rea protegida
Ministerio de Coordinacion Facilitar y verificar los permisos de Publico
Turismo (zona 3) funcionamiento de las instituciones

que prestan diferentes servicios

turisticos, también promueven los

atractivos turisticos a nivel nacional
Gobierno Autonomo  Alcalde Planificar el desarrollo Publico
Descentralizado del
canton Colta

Empresa publicade  Gerente Fomentar el turismo y el hoteleria Publico
turismo Colta lindo y

milenario

Gobierno autbonomo  Presidente de  Mantener la infraestructura fisica, Publico
descentralizado de la  la junta los equipamientos y los espacios

parroquia Santiago parroquial publicos de la parroquia y planificar

de Quito el desarrollo de actividades
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Escuela Superior Turismoy Desarrollar trabajos técnicos, Publico
Politécnica de Hoteleria investigacion y de operacion en el
Chimborazo lugar a través de los estudiantes

practicantes y de trabajos de

titulacién juntamente con diferentes

docentes
Universidad Técnica  Encargada Desarrollar trabajos técnicos, Publico
de Ambato del proyecto  investigacion y de operacion en el

reactivacion  lugar a través de los estudiantes
del turismo practicantes y de trabajos de

titulacién juntamente con diferentes

docentes
Universidad Nacional Turismoy Desarrollar trabajos técnicos, Publico
de Chimborazo Hoteleria investigacion y de operacion en el

lugar a través de los estudiantes

practicantes y de trabajos de

titulacién juntamente con diferentes

docentes
Hosteria Kucha Wasi  Gerente Lugar de alojamiento y comida Privado

mediante pago
Asociacion Kulta Presidente Encargados de medios y actividades Privado
Kucha culturales como ferias gastronémicas
Asociacion Santiago  Presidente Encargados de medios y actividades, Privado
de Quito promover la racionalizacion y

desarrollo de actividades
Direccién de turismo  Director Proporciona informacion, presenta, Publico

del GAD

gestiona, desarrollar y dirigir
proyectos y programas de turismo

Al hablar de actores sociales que son las empresas, centros educativos, asociaciones o

entidades gubernamentales, debemos considerar que todas ellas cuentan con actores

principales quién es encargan de llevar a cabo las actividades de su entidad dentro del sector,

dichas personas cuentan con el perfil de conocimientos requerido para la presente

investigacion. Por lo que cada uno de los actores principales que representan a las entidades

se considera como parte de la poblacion, ya que nos aportan con informacion necesaria a

profundidad sobre el contexto, dicho proceso es parte de la recoleccion de datos cualitativos.

e La poblacion
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Para el presente proyecto se considera como poblacion a la totalidad, es decir a los 10
actores sociales, los 4 profesionales dentro del mundo del disefio y la arquitectura, y 5 155
visitantes nacionales y extranjeros en promedio, se aplicara la investigacion dentro del cantén

para poder tener contacto directo con los actores.

Considerando los tipos de nuestros probabilistico y no probabilistico con los que se va a
trabajar, para el muestreo probabilistico se opta por una encuesta direccionada a los visitantes
de la laguna de Colta con el fin de conocer sus necesidades y deseos dentro de lo que se
refiere a la oferta turistica que el contexto de la laguna de Colta les ha aportado. Por lo tanto,
en el método no probabilistico se consideran a los actores principales quienes participan
directamente en el contexto y a las personas con conocimientos en el manejo de la fibra
natural de la totora, con el objetivo de conocer mas sobre la materia prima y recolectar

informacion de primera mano a cerca del lugar donde se centra el presente proyecto.

Tabla 13

Poblacion y muestra

Poblacién NUmero
Gerentes, presidentes, técnicos de las entidades que 10
forman parte de los actores sociales que inciden dentro
de la laguna de Colta

Visitantes, turistas nacionales y extranjeros en 5155*
promedio mensual/anual

Profesionales dentro del disefio y la arquitectura que 2
han experimentado con la fibra de totora

Nota: * datos obtenidos Gracias a la informacion
proporcionada por la Direccion de Turismo del canton
Colta (Anexo)

Para la muestra se ha seleccionado de acuerdo con la poblacion (Tabla 13):
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e En el caso de los profesionales dentro del capo de disefo y la arquitectura por ser un
total de 2 personas a nivel nacional se considera todos, ya que es posible el dialogo.

e Para los gerentes, presidentes, técnicos de las entidades que forman parte de los
actores sociales que inciden dentro de la laguna de Colta, se considera la participacion
de las personas que se encentran abiertas al dialogo, por lo que el nimero desciende a
la mitad, siendo 5 personas ya que por dificultades para poder contactar con todos los
involucrados se ha considerado las principales entidades. En el primer y segundo
tipo de muestra se aplica el muestreo no probabilistico.

e Enel caso de los visitantes y turistas nacionales y extranjeros. La muestra son los
turistas que visiten el lugar, y que tengas interés por tener experiencias de
tranquilidad, relajacion y sentirse en armonia con la naturaleza, gracias al ECT
podemos decir que los turistas a quienes nos enfocaremos son personas jévenes que
no tienen un alto nivel de ingresos y su preferencia de viaje son las zonas montafiosas
y areas protegidas donde se puedan realizar actividades con familia o amigos. En este
caso debido al numero de turistas se aplica una muestra probabilistica. Para
calcular la muestra se utiliza la formula para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95%, con un error de 5%, por otro lado, ya que no se encuentran
registros definidos de la poblacidn con estos rasgos podemos asumir que q=50% y

p=50%.

Los datos para la muestra fueron solicitados a la direccion de turismo del cantén Colta,
entidad encargada del conteo de visitas a la laguna de Colta, mismo que se lleva a cabo desde

abril del 2023 por lo que en informe mensual detalla que:

e En el mes de abril del 2023 se evidencia el ingreso de 5 648 personas al malecon

escénico Laguna de Colta
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e En el mes de mayo del 2023 se evidencia el ingreso de 4 999 personas al malecéon
escénico Laguna de Colta

e En el mes de junio del 2023 se evidencia el ingreso de 6 717 personas al malecén
escénico Laguna de Colta

e En el mes de julio del 2023 se evidencia el ingreso de 3 254 personas al malecon

escénico Laguna de Colta

Por lo que se cuenta con un total de 20 618 personas quienes han ingresado al
malecdn en lo que va del afio 2023, segtin los datos proporcionados por parte de la Direccion
de Turismo, 17 132 corresponden a personas adultas que han ingresado al malecén escénico,

por lo cual dicho nimero se considera como el tamafio de la poblacion.

- (2)’(@) (@)
(E)*(N=1) + (2)*(p) (@)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamaifio de la poblacion (17 132)

E = Error aceptable (0,05)

p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0,05)

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento (0,05)

z = Valor de nivel de confianza = 95% (1,96)

n = ((1,96)* (0,5) (0,5) (17 132)) / ((0,05)* (17 132 - 1) + (1,96)* (0,5) (0,5))

n=375
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Por lo que se obtiene una muestra de 375 personas a quienes se les realizard una

encuesta con respecto al su experiencia de viaje y preferencias para realizar el mismo.

4.4. Técnicas y Herramientas

Para la presente investigacion se utiliza el design thinking como metodologia ya que
siguiendo su estructura junto con las diversas herramientas en cada fase nos facilita la
recoleccion de datos de manera objetiva, clara y concisa para poder cumplir con los objetivos
y no desearnos el camino, por lo que gracias al enfoque mixto del proyecto se aplica la

observacion, entrevista y encuesta.

Design Thinking es una metodologia de disefio, para llevarla a cabo cuenta con 5

pasos: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

e Laobservacion fue aplicada en la primera etapa de la investigacion, misma
que se llevo a cabo dentro del Proyecto Colta, se aplico a los procesos y al
contexto relacionado con las variables de investigacion, para obtener un
mayor analisis e interpretacion.

e La entrevista se aplicé a la poblacion, misma que se dividio en perfiles de
expertos: expertos en turismo con conocimientos del estado actual del
contexto en el que se plantea el presente proyecto, artesanos que han
trabajado con la fibra de totora.

e Laencuesta se aplicod a la muestra obtenida de turistas; visitantes nacionales y
extranjeros, para tener claro el perfil de usuario con el que se trabaja 'y

quienes son nuestro usuario final.

Para la fase de empatizar utilizaremos 6 herramientas que nos ayudaran a recopilar
informacion para el descubrimiento y entendimiento de las principales necesidades tanto de

consumidores como de entidades gubernamentales a cargo de del turismo en la laguna de
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Colta, haciendo énfasis en analizar profundamente al cliente comprendiendo sus verdaderas
necesidades para ello apuntamos a conocer al publico al que va a estar dirigidos nuestros
esfuerzos que como ya habiamos mencionado con anterioridad seran los turistas visitantes de
la laguna de Colta. Una de las principales herramientas es “;Qué?, ;Como?, ;Por qué?”,
misma que se lleva a cabo durante la fase de observacion mediante esta herramienta. A partir
de las fotografias de la escena se puede aportar informacion sobre lo que se va a hacer en el
desarrollo del proyecto, con las fotografias que ya tenemos al proceso de observacion dentro
del “Proyecto Colta” debemos de escribir qué se ve, qué se hace y por qué se esta haciendo
eso, de esta manera esta herramienta nos permite pasar de lo concreto a lo emocional y de lo
objetivo a lo supuesto. En la figura 32 se muestra la estructura que se utiliza para la

herramienta.

Figura 36

Estructura de la matriz jQué?, ;Como?, ;Por qué?

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: es una técnica util para ejercitar la observacion, se realizan fotografias de

escenas que aporten informacion al desarrollo del proyecto una vez realizadas se describe qué
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esta sucediendo en la fotografia y por qué estd pasando, de esta manera se llega a posibles

suposiciones o soluciones qué se contrastan junto con los usuarios finales (IDEO).

La informacion recopilada a partir de la observacion e investigacion se utiliza para
crear una imagen detallada de los usuarios ideales y se segmenta en diferentes categorias para
ayudar a crear un disefo efectivo y especifico para el grupo al que nos enfocaremos. Por lo
que tenemos 3 perfiles de usuarios a los que se enfocara cada una de las herramientas de
acuerdo con el criterio que se busque solventar, los perfiles y sus caracteristicas se muestran

en la siguiente grafica.

Figura 37

Perfiles de usuario

Personas con Personas con conocimento Turistas, personas
conocimiento sobre sobre la fibra de totora su visitantes de la laguna
turismo desarrollo de manipulacion implementacion y de Colta v

proyectos ¥ cuidado desarrollo de objetos con ella comerclantes /

del ambiente en la también personas con emprendedores del
laguna de Colta conocimientos técnicos en disefio sector

Elaborado por: Alison Espinoza

Se utilizaran herramientas de recoleccion de datos cualitativos a través de un estudio
etnografico y observacion participativa con los actores sociales para comprender su entorno y
la relacion que mantienen con el material, también se lleva a cabo una entrevista cualitativa
enfocada en empatizar con el usuario entender sus motivaciones emociones y su forma de

pensar la entrevista se centra en obtener informacidn sobre los usuarios y las experiencias
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reales como sus problemas necesidades y deseos asociados con el objeto de estudio, para la
entrevista cualitativa se plantea una guia de preguntas previamente planteadas, ya que esto
debe darse a manera de conversacion con los usuarios previamente escogidos. A
continuacion, en la figura 37 se presenta la base de entrevista cualitativa que se utiliza en el

presente proyecto.

Figura 38

Estructura para entrevista cualitativa

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: la entrevista cualitativa busca obtener informacion sobre los usuarios y sus
experiencias reales en base a problemas y necesidades. Para la introduccion la persona debe
estar relajada asi podremos prestar atencion a su lenguaje no verbal no se pueden sugerir
respuestas al entrevistado. Durante la entrevista se pueden plantear varios temas, se debe
abordar uno por uno, ya que la entrevista debe desarrollarse como una conversacion. El cierre
da paso a la finalizacion de la entrevista por lo que los entrevistados deben tener tiempo para

finalizar sus ideas.

Para el segundo objetivo que es determinar requerimientos para el disefio de
equipamiento turistico mediante la interpretacion de necesidades sociales y de mercado, la
muestra son los actores sociales del contexto; es decir los turistas y visitantes, en el que se

plantea la investigacion y referentes de soluciones dadas hasta la actualidad en la provincia o
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a nivel nacional. Para la cual se utilizard un diagrama de prioridades enfocado a los 3 perfiles
de usuarios diferente que presentamos con anterioridad; en dicho diagrama los elementos,
ideas y acciones prioritarias se sitian al centro del circulo, mientras que los menos
importantes se situan lo mas lejano al centro posible, y finalmente las ideas y acciones de
valor intermedio van en el segundo sector del circulo. En la figura 38 podemos observar la

estructura que se utiliza para el diagrama de prioridad.

Figura 39

Diagrama de prioridades

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: las ideas prioritarias van en el centro del circulo, los que presenten menor

prioridad van en el circulo mas externo y las intermedias en el circulo intermedio

Otra de las herramientas que se implementaran es la matriz “buyer persona”, es una
herramienta utilizada en marketing para crear perfiles detallados de los usuarios. Se basa en
la recopilacion de informacion sobre los consumidores potenciales, incluyendo sus intereses,
necesidades, comportamiento al momento de visitar lugares y otros factores relevantes. El
mapa de empatia de usuario que nos ayuda a entrar y comprender lo que el usuario piensa,

siente, escucha y dice con respecto a un tema dentro de su realidad. (IDEO)
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Figura 40

Plantilla de la matriz buyer persona

Datos Demograficos Situacion laboral y familiar

» Edad

e ;Esta desempleado?
* Sexo

 ;Sitrabaja, qué actividad realiza?
» Clase soial

e Salario anual / mensual
» Ubicacion geografica (de donde viene)
* Tiene hijos
Pensamiento * Estado civil
Datos generales
¢ ;Como puede el lugar cubrir sus necesidades?

Objetivoss, retos y suenos

* ;Qué le impide obtener lo que necesita?

Nombre
* ;Qué le ofrecen otros destinos para que elija sus
productos o servicios? = Objetivos que pretende alcanzar
Nivel educativo » ;Cual de los servicios o productos se adapta mejor » Retos a los que se enfrenta
2 usted? » (Qué suefios no ha podido cumplir
Procedencia * ;Queé esperaria de un producto o servicio en el - acdenlon servicecs el g

ayudar a su satisfaccion
lugar? i

Elaborado por: Alison Espinoza

Para la definicion se utilizara la técnica del mapa mental, mismo que nos sirve para evaluar la
relacion entre distintas variables de un tema central y asi obtener una vision simplificada del

mismo. La figura... ejemplifica un mapa mental

Figura 41

Mapa mental
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Elaborador por: Alison Espinoza

Descripcion: se coloca el tema principal en el centro para que sea el centro del mapa,
después se iran conectando los conceptos concretos de los cuales saldran subconceptos o

factores creando asi una estructura ramificada(IDEO).

Otra herramienta es el Benchmarking, mismo que consiste en comparar el desempeio
de un producto, servicio o proceso en una empresa con el de otra empresa o industria lider en
el mismo sector o ambito de actividad, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
adoptar las mejores practicas y estrategias para mejorar el rendimiento y la competitividad de

la propia empresa. Se ejemplifica en la figura 42.

Figura 42

Ejemplificacion de Benchmarking

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: El benchmarking puede incluir la medicion y andlisis de variables como la

calidad, los costos, la eficiencia, la innovacion, la satisfaccion del cliente, entre otras(IDEO).

La siguiente herramienta es un moodboard para de esta manera ejemplificar los
conceptos relacionados con la posible solucion, conceptos que sean complicados de expresar

173



mediante palabras, es decir es un tablero de inspiraciéon que ayuda a percibir de una forma
mas certera el estilo y lo que es expresara el disefio con sus distintos componentes. En la
figura se muestra un ejemplo de un moodboard elaborado por la autora del presente proyecto

para el disefio de un dispositivo médico.

Figura 43

Moodboard de “Ikigai — dispositivo de acompaniamiento médico y afectivo”

CONCEPTO

Elaborador por: Alison Espinoza

Descripcion: consiste en la seleccion de imagenes, fotografias, material, cromatica, etc. Qué

puedo en expresar conceptos o referentes para el proyecto a desarrollar(IDEO).

El perfil para las personas que perteneceran al grupo de entrevista cualitativa
presentan el tipo de perfil nimero uno, mismo que se trata de personas con conocimientos
sobre el turismo desarrollo de proyectos y cuidado del ambiente en la laguna de Colta, ya que
gracias a las caracteristicas inmersas en su perfil podemos hablar con ellos el principal tema
qué es el turismo en la zona en la que se realizard el presente proyecto, la entrevista constara
de 3 partes: la parte introductoria; que como punto inicial busca saber sobre la persona

entrevistada con preguntas generales para lograr que en el desarrollo de la entrevista no se
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sienta incomoda y sea mas como una charla, el desarrollo de la entrevista; basada en
exposicion de uno o mas temas que se iniciaran con una pregunta general seguida por
preguntas especificas (tantas como considere necesario el entrevistador), las preguntas seran
abiertas o cerradas, finalmente el cierre de la entrevista; donde se permite a los entrevistados
tener un momento para que concluyan con comentarios y de encierre a sus opiniones, por
ultimo el entrevistador agradece la participacion de las personas y da un comentario general a

manera de conclusion.

Las caracteristicas basicas con las que debe cumplir un focus group es la diversidad de
personas en las diferentes areas de conocimiento, como en este caso presentamos 3 perfiles
de usuario diferentes en el focus group se buscara tener un nimero equilibrado de personas
por cada perfil. Para iniciar el focus group el primer paso es definir; se escoge el tema a tratar
y las personas que participaran dentro del mismo, el siguiente paso es la eleccion de los
participantes, en el paso anterior se selecciona el perfil de las personas que participaran, pero
en este paso se seleccionara dependiendo de los criterios y factores que sean mas favorables
para el ambiente que se busque crear durante la entrevista, finalmente el didlogo que esta
dividido en 3 secciones: primero la informacion sobre los participantes; aqui se buscara crear
una atmdsfera comoda para que los participantes puedan sentirse con mas soltura al momento
de dar sus respuestas, la segunda parte del didlogo son las preguntas generales; donde se
busca conocer de manera general a los participantes y que se conozcan unos a otros,
finalmente las preguntas especificas; aqui se iniciara con preguntas concretas sobre el tema
que se va a tratar y se desarrolla la entrevista, en este paso también interviene las tarjetas
rojas y verdes; consiste en que cada participante tendra tarjetas de 3 colores y las utiliza para
mostrar su opinioén con respecto al criterio de uno de los entrevistados que esté participando

en ese momento, la tarjeta roja indicara que no esta de acuerdo con lo expuesto, la tarjeta
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verde indicara que estd de acuerdo y la tercera tarjeta de color anaranjado mostrara que tiene

una posicion neutral.

Los datos obtenidos en el focus group y en las entrevistas nos sirven como guia para
realizar las encuestas a los visitantes de la laguna mismos que pueden ser turistas nacionales

y extranjeros.

4.4.1. Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion en la etapa inicial que se llevo a cabo en el
Proyecto Colta se utilizo la etnografia como técnica y método para evidenciar la situacién
actual, de igual manera se aplico la investigacion con imagenes actualizada tomas del lugar
donde se lleva a cabo el presente proyecto, para conocer la opinion de pobladores y
visitantes, y familiarizarnos con el lugar y el contexto actual se realizaron varios
levantamientos fotograficos y de video donde se muestra a detalle la infraestructura presente
en el lugar, la falta de mantenimiento por parte de las autoridades y demas problemas
evidenciados. Como instrumentos para el procesamiento de la informacion recolectada en el
lugar se implemento la bitacora y a partir de la informacion se realizaron fichas etnograficas
(Anexo 3) mismas que tuvieron como objetivo el entender a los pobladores y sus propias
opiniones, dichos datos se graficaron para hacerlas mas entendibles y procesables, ademas de
esta manera los puntos de tension se hicieron evidentes y lo suficientemente claros para poder

convertirse en insights para el proyecto.

En el primer objetivo se utilizard herramientas de recoleccion de datos cualitativos a
través de un estudio etnografico y observacion participativa con los actores sociales para
comprender su contexto y la relacion que mantienen con el material y el entorno. Para iniciar

se realizaron entrevistas para las cuales se implement6 un guion para personas de la
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comunidad, mismo que nos aportd la guia necesaria para crear una dialogo con los

pobladores y comerciantes del lugar.

Para el segundo objetivo la muestra son los actores sociales del contexto en el que se
plantea, la investigacion y referentes de soluciones dadas hasta la actualidad en la provincia o
a nivel nacional, también se realizara un benchmarking de oferta turistica y del uso de
diferentes fibras naturales, mismas que se encuentran presente en el contexto en el cual se

desarrolla el presente proyecto. Se utiliza una matriz ;Qué? ;Como? ;Por qué?

4.5. Analisis y discusion de los resultados
4.5.1. Descripcion de contexto
Se describe el lugar en el cual se va a llevar a cabo el presente proyecto, su entorno,

contexto y demads factores que influyen en el lugar.

4.5.1.1. Analisis Etnografico
Se realizo un analisis etnografico del entorno que nos ayudara a describir el contexto,
que en este caso es la laguna de Colta misma que se encuentra dentro del canton con el

mismo nombre.

Figura 44

Contexto macro — canton Colta y Laguna de Colta

Elaborador por: Alison Espinoza
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Descripcion: Podemos observar a nivel macro el cantén Colta, mismo que se encuentra
dividido, en la parte izquierda de la figura 44 podemos observar en la parroquia de Santiago
de Quito junto con la laguna de Colta, de igual manera resalta la panamericana sur, la cual
hoy pasa precisamente a un lado hotel la laguna y de la parroquia, dicha via conecta a las 2

parroquias que conforman el canton Colta

Figura 45

Contexto meso — Laguna de Colta

£4guna Cop,

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Dentro de la figura 45 se puede observar el entorno micro donde se evidencia
todo lo que comprende el territorio de la laguna de Colta, se muestra también la limitacion
respectiva del malecon escénico y se resalta la entrada al mismo, en la imagen se puede
evidenciar hola union de la carretera panamericana con la entrada principal al malecon

escénico laguna de Colta.

Figura 46

Contexto micro — Malecon escénico Laguna de Colta
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Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: a nivel micro podemos observar el malecon escénico laguna de Colta, mismo
que cuenta con diferentes areas abiertos el publico, la entrada al malecon tiene salida directa a
la carretera panamericana sur, dentro del lugar se cuenta con un estacionamiento donde
actualmente existen casetas destinadas al comercio de artesanias y alimentos, el lugar no
cuenta con sefialética y las zonas ludicas presentes en el sitio no fueron realizadas teniendo en
cuenta el contexto y las necesidades de los visitantes, los espacios para fotografia y
propuestas de ocio, y proposito al igual que todo el malecon escénico presenta una evidente

falta de mantenimiento. Se debe considerar que la grafica se encuentra desactualizada

Figura 47

Contexto social
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Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Dentro del malecon escénico laguna de Colta y a los alrededores de la laguna se

puede evidenciar la presencia de ganado, junto con personas quienes cultivan totora para la

elaboracion de abonos, También dentro del malecon escénico encontramos un total de 8

personas, misma que laboran dentro del malecon cumpliendo con varias actividades. Se trata

de personas originarias del canton Colta, que residen en la zona aledafia a la laguna o en la

parroquia Santiago de Quito.

4.5.1.2. Soluciones dadas en el contexto

Se presenta la matriz ;Qué? ;Como? ;Por qué? Misma que nos ayudo a clarificar el

contexto y su situacion actual.

Tabla 14

Analisis ;Qué? ;Como? ;Por qué?

.Qué?

,Como esta
sucediendo?

(Por qué esta
sucediendo?

Proyecto de cabaiias
para hospedaje
dentro del malecon
de la laguna de Colta,
proyecto sin
finalizar, lo que ha
causado que las
instalaciones no
presenten
mantenimiento

Debido a factores
politicos su
finalizacion y su
disposicion al publico
se han visto afectado




Zonas ludicas poco
inclusivas, el espacio
se encuentra
abandonado ya que
no genera ninglin
interés en los
visitantes

El disefio y el contexto
de uso no se analiz6
antes de poner en
marcha el proyecto

[

o\ K L

W

Zona ludica
deshabilitada, es muy
riesgoso el ingreso a
los juegos debido al
agua

Debido a inundaciones
por el crecimiento de
la laguna, y la falta de
soluciones presentadas
por los entes
reguladores de canton

baterias sanitarias, se
encuentran a la
entrada del malecon
y son las Unicas en
toda la Laguna,
Presentan mal estado
y varios dias al mes

Se encuentran
deshabilitadas

La falta de
planificacion de
actividades dentro de
toda la laguna limita el
recorrido de los
visitantes ya que uno
de los principales
servicios es el de las
baterias sanitarias y si
un visitante recorre
una larga distancia no
S€ va a encontrar una
cuando la necesite,
son deshabilitadas por
factores externos que
no permiten que corra
agua o que se
Encuentra habilitado
el servicio de luz
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Quioscos destinados
a la comercializacioén
de alimentos y
artesanias (8
quioscos), sin
embargo, no se
encuentran
habilitados todos los
dias por lo que si los
visitantes necesitan
comprar alimento o
recuerdos deben salir
del malecon escénico

Se encuentran a cargo
de las asociaciones de
artesanos por lo que
debido a la afluencia
de visitantes las
casetas se habilitan de
jueves a domingo, sin
embargo, no presentan
mayor variedad de
articulos

Zona intermedia de
la laguna de Coltaa 5
kilometros de la
entrada del malecon,
se pude observar el
crecimiento de la
totora y en algunas
ocasiones las
personas locales la
cosechan

Zona desaprovechada
a nivel turistico debido
a la falta de
planificacion de
proyectos para captar
la atencion de los
visitantes y lograr que
la laguna sea un
espacio que permita
un recorrido mas
interactivo y llevadero

Algas y sedimento
dentro de la Laguna,
no aporta a la buena
imagen del lugar

Las algas y el
sedimento se deben
sacar de la laguna
mediante una
dragadora, sin
embargo, la misma se
encuentra en
reparaciones por parte
del GAD del canton
Colta lo que ha
ocasionado el
crecimiento
descontrolado de algas
dentro del espejo de
agua
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Boletos de ingreso al
malecon

Boletos para el conteo
de visitantes a la
laguna emitidos por
una persona que se
Encuentra en la
entrada del malecon,
los boletos son
emitidos por la
direccion de turismo
de GAD del canton
Colta

Zona de descanso y
sombra dentro del
malecon, se
encuentra en
condiciones
deplorables
estructural y
estéticamente

La falta de interés y
mantenimiento por
parte de las
autoridades

Espacio destinado a
bicicletas, mismo que
se encuentra en
desuso e incluso su
presencia no destaca
por lo que los
visitantes rara vez lo
notan y se informan
sobre ello

La falta de promocion
del lugar y el lugar en
el que se encuentra
ubicado no se presta
para potenciar el uso
del objeto

Conclusion: después de evidenciar de manera breve lo que esta sucediendo en el contexto del

proyecto hoy podemos pasar a analizar con detenimiento la oferta turistica del lugar, para lo

cual se analizard las instalaciones y servicios que presta a los visitantes y a la comunidad.

4.5.1.3. Analisis de las instalaciones
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Tabla 15

Analisis de las instalaciones

Descripcion Ubicacion Instalaciones Accesibilid Estado actual
ad
Cabarias de Dentro del Su uso no Se encuentra
alojamiento para malecén de esta finalizada su fase
grupos de la laguna de habilitado de construcciény
visitantes, se Colta, a por el acabados, sin
o llevaronacabo  medio momento embargo, aln no
S dentro de un kilometro por varios presenta
'g proyecto de de la factores equipamiento
'S obras publicasy entrada al politicos interior que
< ladireccionde  malecén permita a los
turismo del visitantes usar las
canton Colta instalaciones
Pequefas Dentro del Habilitados  Su estructura
casetas malecon de solo los presenta sefiales
destinadas para  la laguna de viernes, de deterioro,
S comerciantes de  Colta, a 30 sabados y debido a la falta
'S comida metrosdela | domingos  de
§ enfundad entrada al mantenimiento
£ malecén por parte de las
< autoridades que
regulan el uso de
las pequerias
casetas
Construccion Dentro del Su uso no Su estructura
destinada a la malecén de esta presenta sefiales
o conservacion de  la laguna de habilitado de deterioro,
S orquideas de Colta, a1 POrquideariag por el debido a la falta
'E varias especies  kilémetro - momento de
o dela por varios  mantenimiento
§_ entrada al factores por parte de las
| malecén politicos autoridades




Entrada a Dentro del Suuso estd  Su estructura
puentes que malecon de habilitado,  presenta sefiales
permiten la la laguna de sin de deterioro,
contemplacion  Colta, a embargo, debido a la falta
medio debidoala de
kilbmetro falta de mantenimiento
de la mantenimie  por parte de las
entrada al nto se debe  autoridades
malecén suspender
su uso por
varios dias
Lanchas que Dentro del Su uso no Su estructura
brindan el malecén de este presenta sefiales
servicio de la laguna de habilitado de deterioro,
paseo de botey  Colta, ala por el debido a la falta
contemplacion  orilla de la momento de
dentro de la laguna por varios mantenimiento
laguna factores por parte de las
politicos autoridades
Juegos de Dentro del Suusoeste  El estado de las
parque ludico malecén de habilitado,  instalaciones es
para nifios la laguna de sin medio debido a
Colta, a embargo, no que el pasto se ha
medio cuentacon  unido ala
kilometro un disefio estructura del
de la que permita  piso, lo que hace
entrada al lainclusion  que el material se
malecon deteriore por
rapidez, hecho
ocasionado por la
falta de
mantenimiento
de la zona
Juegos de Dentro del Suuso este  El estado de las
parque ludico malecén de habilitado,  instalaciones es
para nifios la laguna de sin medio debido a
Colta, a embargo, no que el pasto se ha
medio cuentacon  unido ala
kilometro un disefio estructura del
de la que permita  piso, lo que hace
entrada al lainclusion  que el material se
malecon deteriore por

rapidez, hecho
ocasionado por la
falta de
mantenimiento
de la zona




pequefia cancha  Dentro del Uso Se encuentra en
de tierra malecén de habilitado excelentes
destinada para la laguna de condiciones ya
juegos Colta, a que requiere poco
medio mantenimiento
kildbmetro
de la
entrada al
malecon
Camineria Dentro del Uso Debido a que
destinada para malecén de habilitado cuenta con
guiar a los la laguna de diferentes
visitantes por Colta, secciones existen
lugares seguros  alrededor de partes en las que
para transitar la laguna a la camineria se
manera de torna riesgosa
camineria para la integridad
del visitante ya
que se evidencia
la presencia de
inundaciones,
38 zonas donde no
% hay césped o
3 piedras para pisar
Camineria Dentro del Uso Debido a que
destinada para malecon de habilitado cuenta con
guiar a los la laguna de diferentes
visitantes por Colta, secciones existen
lugares seguros  alrededor de partes en las que
para transitar la laguna a la camineria se
manera de torna riesgosa
camineria para la integridad

del visitante ya
que se evidencia
la presencia de
inundaciones
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Mirador tipo Mirador Uso Se encuentra en
montafa ubicado habilitado,  condiciones
dentro de la su acceso es deplorables ya
laguna de atravésde  que cuentacon
Colta dos gradas para poder
escalerasa  llegar alo alto
los costados  que es la zona del
de la mirador, sin
montafia, no embargo, las
es inclusivo escaleras se
encuentran en
malas
condiciones ya
que algunos
escalones estan
rotos,
incompletos e
incluso existen
tramos donde no
hay mas de un
escalon
Pequefios Mirador Su uso no Se encuentra en
muelles donde ubicado esta malas
los botes dentro de la habilitado condiciones
esperan a los laguna de por el debido al
pasajeros Colta momento deterioro del
por varios material
factores estructural
politicos y
de
seguridad
social
Mirador tipo Mirador y Uso Se encuentra en
montafa, zona para habilitado,  buenas
destinado fotografia se puede condiciones ya
principalmente a ubicado acceder que las personas
ser un lugar para dentro de la desde la que trabajan
fotografias laguna de puerta dentro de la
Colta principal laguna le dan
del malecon mantenimiento 2
0 desde la veces en el mes,
zona de sin embargo, las
estacionami  figuras de
ento estructura

alambrica y luces
se encuentran en
malas
condiciones por
lo que a pesar de
estar aun




presentes en el
lugar su uso esta
deshabilitado

Camineria Dentro del Uso Estado
destinada para malecén de habilitado intermedio ya
guiar a los la laguna de que se evidencia
visitantes por Colta, la falta de
lugares seguros  alrededor de mantenimiento
para transitar la laguna a en la zona de
manera de caminata, ya que
camineria se puede
encontrar diversa
vegetacion en
medio del camino
Soportes para Dentro del Su uso este  Presenta
sefialética malecén de habilitadoy condiciones
la laguna de el estado de precarias debido
Colta, a 100 las aqueesun
metros de la instalacione letrero muy
entrada sesmedio  pequefio por lo
debido a que pasa
que el pasto  desapercibido por
se haunido la mayoria de los
ala visitantes,
estructura ademas la
del piso, lo  informacién que
que hace posee esta
que el desactualizada e
material se  incompleta, su
deteriore estructura
por rapidez, presenta
hecho deterioro por el
ocasionado  tiempo y una
por lafalta  evidente falta de
de mantenimiento
mantenimie
nto de la
zona
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Soportes para Dentro del Su uso no Su estructura
sefialética malecén de este presenta sefiales
la laguna de habilitado de deterioro,
Colta, a 100 por el debido a la falta
metros de la momento de
entrada por varios mantenimiento
factores por parte de las
politicos autoridades y se
requiere
actualizacion de
la informacion
Baterias Su uso esté  Su estructura
sanitarias Dentro del habilitado,  presenta sefiales
malecon de sin embargo de deterioro,
la laguna de debidoala debido a la falta
Colta, a 300 falta de de
metros de la mantenimie  mantenimiento
entrada nto se debe  por parte de las
principal suspender autoridades
su uso por
varios dias

Conclusion: Para analizar las instalaciones se dividio la oferta en cuatro grandes grupos, el
primero nos habla del alojamiento el segundo se trata de la alimentacion en el lugar, tercero
las zonas de esparcimiento que ofrece, y finalmente los servicios dentro del malecon escénico
laguna de Colta. Gracias a este andlisis observamos la evidente falta de mantenimiento por
parte de las autoridades junto con la precaria planificacion y mal desarrollo de los proyectos
dentro del lugar, ya que para muchos de ellos no se analiz6 las necesidades de los visitantes
hoy y tampoco se considero el entorno natural. En el grupo que se considera factible
intervenir es en el de los servicios turisticos de alojamiento, ya que al ser un proyecto cuya
finalizacion estd en proceso se puede aportar con nuevos enfoques y lograr que la propuesta

respete mas el entorno natural en el que esta establecida antes de su conclusion.

Una vez analizadas las instalaciones del lugar se debe pensar en la necesidad que
presentan las personas que visitan la laguna ya que, se busca satisfacer los requerimientos de

un target especifico, recordemos que son las personas quienes dan valor a los espacios. Por lo
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que una vez realizada esta rapida comparativa se concluye que las personas buscan y
requieren experiencias mucho mas coémodas tanto en el transcurso del viaje como en la
experiencia que brinda el destino, gracias a opiniones recolectadas dentro del “Proyecto
Colta” se pudo observar que las personas buscan y se sentirian mucho mas comodos si el
lugar presentara un lugar especifico para alojamiento ya que el viajar hasta la laguna para que
su tiempo de estancia sea rapido y pasajero no es muy atractivo para los visitantes,
considerando que las personas que mas visitan el lugar son familias, por lo que se debe
intervenir y dar una solucion o una propuesta para mejorar dicho aspecto en la oferta turistica

del lugar.

Dentro del malecén escénico podemos evidenciar la existencia de cabafias destinadas
a alojamiento turistico, pero como se observa en el cuadro anterior dichas cabafias carecen de
equipamiento para poder funcionar correctamente y dar apertura al publico para usar las
instalaciones. Para continuar con el proyecto se resuelve aportar con el disefio de
equipamiento turistico para el interior de un alojamiento como en este caso son las tres
cabafias antes mencionadas, con el disefio se aportara a la posibilidad de habilitar la oferta de

alojamiento dentro del malecon en menor tiempo.

4.5.2. Entrevistas

Para realizar las entrevistas se contactd con personas que posean el perfil de
conocimientos que buscamos, por lo que se realizaron entrevistas a 5 personas, 2 forman
parte de la direccion de turismo del GAD del cantdn Colta, 2 personas; mismas que forman
parte de la asociacion de turismo y finalmente 1 una persona que se dedica a la ensefianza de

artesanias en la localidad.

A continuacion, se presenta un andlisis global de cada uno de los 3 perfiles de

personas entrevistadas, las preguntas de cada entrevista varian dependiendo el perfil de
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persona con el que se esté tratando, sin embargo, con las preguntas buscamos llegar a un

mismo fin. Tanto preguntas como respuestas se encuentran en la parte de anexos del presente

proyecto.

Perfil # 1: Expertos que forman parte de la direccion de turismo del GAD canton Colta.

N° Preguntas Analisis interpretativo
Debido al reciente cambio de
s _ administracion no se han implementado
¢Cudles son sus objetivos S
e . proyectos y no se conoce ni se tiene
estratégicos dentro del turismo en ; . .
1 registro de o realizado por la anterior

la laguna de Colta y como se han
aplicado?

administracion, por lo que lo principal es
rehabilitar la infraestructura existente y
mejorar su aspecto

¢ Qué estrategias de turismo
2 sostenible se han implementado
en los proyectos?

Como estrategias futuras se ha pensado en
dar a conocer los atractivos turisticos en
redes sociales y medios de difusidn, a nivel
de actividades serian campafias medio
ambientales junto con ferias culturales

¢Se han presentado obstaculos al
momento de implementar una

Lo principal ha sido la falta de informes y
documentacion que detalle y ordene todo
lo que se realizd o se debe seguir

3 . realizando por parte de la administracién
nueva estrategia o proyecto en la : i )
, » anterior ya que no se tiene archivos de
laguna de Colta? ¢ De qué indole? i
proyectos por lo que primero se deben
informar
¢Para presentar un proyecto se Para la administracion actual es muy
4 toma en cuenta las necesidades de  importante la opinién de las personas

los usuarios u opiniones de la
comunidad?

locales y de los turistas para poder seguir
mejorando los servicios que ofrece el lugar

¢Con los proyectos
implementados se ha generado

5 empleo local de manera directa en
el sector servicios (gastronomia,
hoteleria)?

No ya que no se han realizado proyectos
donde las personas locales puedan
intervenir

¢En su planificacion o vision
considera necesario mejorar los
6 aspectos no escogidos en la
pregunta anterior (ocio,
mantenimiento)?

Se busca dar mantenimiento a las
instalaciones y también se ha pensado en
proyectos con nuevas infraestructuras
interactivas como miradores, puentes,
cabafias y areas recreativas

191



¢Al proponer un proyecto se ha
Ilevado una planificacion que
asegure su buen uso (normativas

Debido a la falta de interés de la
administracion anterior por mantener bien
el lugar, lo principal es precisamente

7 , planificar la rehabilitacion de todo y
para seguridad y control) y un
2 proponer normas para el buen uso de las
desarrollo turistico que respete el S )
. infraestructuras y servicios ofrecidos en el
ecosistema?
lugar
¢Para la reactivacion econémica  Se ha pensado en implementar
se ha pensado en implementar equipamiento para alojamiento y ocio,

8 equipamiento turistico pero ahora mismo esos proyectos se
(alojamiento, alimentacién, zona  encuentran desplazados debido a que
Iudica) dentro de recorrido de las inicialmente se busca "poner las cosas en
zonas de la laguna? orden"
¢Se ha estimulado la mejora de .

Ahora mismo se busca arreglar y poner en
los transportes locales, las . . X
9 S funcionamiento las infraestructuras
comunicaciones y las .
. - existentes
infraestructuras basicas?
¢Qué actividades se ofertan que
ueden ser disfrutadas tanto por la . .

10 P ' P Actualmente no existen actividades
comunidad local como por los
turistas?
¢Qué considera que hace falta

11 (equipamie:nto turistico) para que Hace falta ma_mtenimientp y un espacio
se evidencie un mayor flujo de para hospedaje y para ocio
personas?

_ Se enfocan en todo el publico, requieren
¢Se enfocan en personas locales o . ) i )

12 turistas? que mas turistas nacionales y extranjeros

' se interesen por visitar el lugar

13 ¢Qué es lo que motiva a las Se busca llegar a méas personas e informas
personas a visitar el lugar? de mas ofertas turisticas que tiene el lugar
¢Se han tenido en cuenta o como
referentes las diferentes ofertas : : ~

o g Se han realizado benchmarking de Bafio a
turisticas de la provincia o del ) .

14 . ) . nivel de estrategias y de Cuenca por el
pais para impulsar el propio : :

‘o modelo de respeto al patrimonio
desarrollo turistico del lugar? y
cuales
¢ Qué materiales han predominado

15  al momento de construir en el Principalmente la madera
espacio?
¢Se ha dado uso a los recursos

16  naturales que la laguna nos Si, pero solo para abono
aporta?
¢Se ha considerado el uso de

17  energias renovables para los No porque no lo ven necesario

proyectos?
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¢En algdn momento se ha
considerado la implementacion de
la fibra de totora como principal

No se ha considerado, pero ha futuro les

18 o . :
materia prima para llevar a cabo gustaria usarlo para arquitecturas
un proyecto ya que es un material
autdctono?
¢Se ha tomado en cuenta la
participacién, colaboracion de
19 artesanos que se encuentran cerca  No por la falta de planificacion de
de la laguna para el proyectos por parte de GAD
desarrollo de proyectos turisticos?
y ¢de qué manera?
¢Existe un espacio determinado .
Si, unas casetas de las que ellos se
20  paralos artesanos en la laguna de L
encargan dentro de una asociacion
Colta?
¢Bajo qué parametros o que ldgica
o1 € establecieron las zonas dentro ~ No se encuentran informados sobre la
del malecon de la laguna de zonificacion
Colta?
¢Para la implementacién de
99 productos y servicios se respeta la  No se encuentran informados sobre la
zonificacion del espacio de la zonificacion
laguna?
¢ Todas las zonas de la laguna L
g . . Solo la zona inicial ya que resulta cansado
23  tienen acogida por los turistas o .
. para los turistas conocer toda la laguna
las personas locales, por qué?
¢Existe un plan de mantenimiento . __
Existe un plan de mantenimiento, pero se
24 de lalaguna que se lleve a cabo i
da a nivel general
por zonas?
Las distintas especies de patos y peces se
o5 ¢Se ha visto afectada la vida de la  han visto afectadas debido al uso de la

fauna con la cosecha de la totora?

draga en la totora ya que esta planta es
casa y refugio de la fauna de la laguna

Perfil #2: Miembros de las asociaciones de turismo

NO

Preguntas

Analisis interpretativo
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¢Cuales son sus principales
responsabilidades como
asociacion?

Forman parte de las personas que laboran
dentro del malecon escénico

¢ Cuéntas personas
aproximadamente se dedican a la
practica artesanal con totora en
Colta?

¢ Qué plan de estrategias se sigue
para el cumplimiento de sus
actividades?

No cuentan con estrategias establecidas,
sin embargo, su labor también es

mantener el buen aspecto de la laguna 'y
lo logran a través de mingas casi diarias

¢Como se han articulado sus
proyectos con las necesidades de
las comunidades aledafias, Han
existido dialogos con las personas
de la comunidad de la laguna de
Colta?

Ultimamente ha existido interés por parte
de las autoridades, sin embargo, como
pobladores ellos se encuentran en
contante dialogo para mantener el buen
aspecto del lugar

¢Se ha tenido experiencias
comunicativas con los visitantes
para su participacion en los
escenarios turisticos o
actividades?

Al pasar la mayor parte del tiempo
presentes en el lugar, es a ellos a quienes
acuden los visitantes para dar a conocer
sus opiniones

¢ Qué observaciones les dan los
visitantes?

Los visitantes se encuentran fascinados
con el lugar, sin embargo, al visitar la
laguna mas de 2 veces presentan quejas e
insatisfaccion por los servicios prestados
y el mantenimiento de instalaciones,
buscan mas ofertas turisticas de
alojamiento y alimentacion

¢Se ha hecho algo con respecto a
lo anterior, se han realizado
eventos dentro del malecon?

Se realizaban eventos culturales y
celebraciones propias del lugar como el
inti Raymi, se han mantenido en pausa
dichos eventos debido a factores
organizacionales y politicos

¢La infraestructura desarrollada
por el GAD les ha permitido
desarrollar de mejor manera los
servicios turisticos?

Las infraestructuras presentes no han
sido de ayuda y no han servido como
impulso para un mayor flujo de visitantes
debido a la falta de mantenimiento y a la
nula consideracion que se les dio a las
necesidades de los visitantes
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¢ Cual considera gque es el mayor

Lo que més representa a la laguna es su
flora, fauna y la tranquilidad que aporta
el agua, todo el entorno natural crea un
ambiente al que los turistas buscan

9 . . .
factor representativo de la laguna? regresa o incluso quedarse por unos dias,
los visitantes buscan ofertas turisticas de
alojamiento y también informacion
histdrica del lugar
; Cuantos turistas . . -
OO . Existe una buena cantidad de visitantes y
10  aproximadamente visitan la .
generalmente son personas nacionales
laguna?
¢ Los visitantes son personas .
11 : . Personas nacionales
nacionales o extranjeras?
¢Cuentan con personal capacitado  No cuentan con la capacitacion para
1p Ppara ayudar a los turistas, aportar con informacién histérica a
especialmente a los turistas visitantes a pesar de sus peticiones al
extranjeros? gobierno
¢Para el desarrollo de proyectos
13 cuentan con apoyo financiero
externo?
El enfoque con el que trabajan es el
14 ¢En qué se basan o qué clase de turismo sostenible y comunitario, donde
enfoque tienen sus proyectos? ellos no pierdan su responsabilidad social
con la laguna
¢Qué tan importante es el enfoque
que respete a la naturaleza, . .
- Lo principal es el respeto al espacio
15  mantener limpio el lugar, el ; .
. natural y el bienestar del mismo
respeto de la cultura y tradiciones
cuando plantean un proyecto?
Se han presentado varias ideas por parte
_ . ., de universidades para desarrollarlas en el
¢Considera la participacion de ) .
. X ) lugar, sin embargo, anteriores
profesionales en diferentes areas e . .
16 L administraciones se oponian al desarrollo
de conocimiento para el desarrollo .
de dichos proyectos, la actual
de proyectos? - - PR
administracion estd mas abierta al
desarrollo de proyectos
;Se ha utilizado estrategias para . .
¢ glasp Se ha intentado promocionar el lugar,
17  darse a conocer y llegar a mas ' .
o pero de manera independiente
personas? indique cuales
A~ . Lo que los visitantes buscan es la paz,
¢Qué es lo que motiva a las -
18 .. tranquilidad y estar en contacto con la
personas a visitar el lugar? naturaleza
¢De qué manera se ha fomentado  Se ha intentado ofrecer nuevas
19 el interés de los turistas por actividades, pero la falta de planificacion

conocer mas de las practicas
ancestrales?

y desarrollo de los proyectos no les ha
permitido llevar a cabo varias propuestas
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¢ QUuE cree que se puede
implementar para que los turistas
tengan mas interés en el lugar?

Lo principal seria ofrecer el servicio de
alojamiento, ya que es uno de los
principales requerimientos que los
turistas y visitantes han expresado y
rehabilitar las anteriores ofertas de
actividades como el paseo en lancha

Perfil #3: Artesana que trabaja con fibra de totora, al ser una sola persona se muestra

directamente sus respuestas y las preguntas que se le realizaron en la siguiente tabla

Rosa Martinez (Artesana, maestra en la

N° Preguntas ; : ) .
g unidad educativa Santiago de Quito)
¢De qué manera se generael  Haciendo que los estudiantes vean las
interés respecto hacia la necesidades que tienen y se capacita a los
1 practica artesanal, que estudiantes en el emprendimiento con
objeto/objetos artesanales son  artesanias de totora, algunas instituciones
los que més representa a los compran lo que hacen y eso les ayuda a los
artesanos de totora? estudiantes y a la institucion
A~ Vienen instituciones publicas como el GAD y
¢ Qué buscan las T
2 NI otras instituciones en busca de recuerdos para
instituciones?
mostrar la cultura y saberes de esta
¢Han participado en proyectos No en alianzas, pero si hemos ayudado a
3 con alianza de gobierno, instituciones publicas en lo que nos pidan
turismo o disefio, y bajo quién para recuerdos o para alguna muestra en algin
fue que se ha realizado? evento o feria
_ . . . Si el director de la escuela les dice a los
¢Se ha intentado incentivar a .
. maestros de artes que den talleres abiertos al
la comunidad para rescatar 1 N
S publico, pero ellos no ponen empefio y yo soy
4 conocimientos ancestrales y

saberes tradicionales de la
localidad? ¢ De qué manera?

la Gnica que ha intentado que esto no se
pierda haciendo obligatorio para los
estudiantes
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¢ Cuéntas personas
aproximadamente se dedican

Actualmente nadie porque todo han salido del

5 ‘o pais por la falta de empleo, pero antes si
a la préactica artesanal con .
habian 4 o 5 artesanos
totora en Colta?
) . . De la laguna de Colta y de Cacha, la totora de
¢De dbénde obtienen la fibra g nay .
cacha es mucho maés fina y resistente que la
6 para los productos que
de la laguna por lo que nosotros mezclamos
elaboran? .
las dos para obtener mejores resultados
_ . Unimos la totora fina y la gruesa junto con
¢Con que otros materiales se "
o tejidos en lana, telas como forro y con
7 ha trabajado junto con la :
adornos como flores de tela y cintas de
totora?
colores
¢La actividad artesanal se ha
visto afectada por los cambios
8 ambientales dentro de la Si por que hace que la totora sea gruesa y
laguna, como la célida del débil
agua en el crecimiento de la
totora?
Si por que por eso mismo a veces se rompe la
totora, pero hay que buscar donde no vivan
¢La cosecha de totora se ha P y 4
. . muchos patos o peces, cortarla y secarla, los
9 visto afectada por la presencia .
estudiantes hacen eso solos y ya la traen seca
de la fauna del lugar? ) Y . ;
y lista para utilizar o la dejar a secar aqui en la
institucion
Me gusta motivar a los estudiantes por que
migran mucho y quiero que ellos se den
¢Qué ha motivado a la cuenta que si saben hacer algo asi en otro lado
10 institucion a rescatar las lo aprecian mucho y esa puede ser su fuente
practicas ancestrales? de trabajo porque es nuestra riqueza cultural,
porque no esté bien ser esclavos de otras
personas
¢Cree que los estudiantes
odrian elaborar objetos de . .
P ~ J Si los estudiantes pueden hacerlo, solo les
mayor tamafio que tengan uso L
11 ) o falta iniciativa, pero con una buena
dentro del espacio turistico ) »
N . orientacion ellos pueden hacerlo
como pequefios quioscos o
bancas (mobiliario)?
¢Se ha utilizado estrategias No hemos usado redes sociales, pero hemos
12 para darse a conocer y llegar a ido a la cabecera cantonal a mostrar nuestros
mMAs personas? productos en ferias
;Como plasma su identidad . .
¢-0mo p . Rescatamos la cultura a través del significado
13 social y cultural en los objetos

que desarrollan?

de los colores en la totora y otros materiales
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4.5.3. Focus Group
Objeto: Analizar las experiencias del contexto natural de la totora y conocer mas sobre el

material.

Segmento: Se realiz6 con 6 personas con residencia dentro del pais.

Tamaiio de muestra: La muestra tiene un total de 7 personas, 6 participantes y un

moderador (autora del presente proyecto).

Tiempo de duracion aproximado: 45 minutos.

El focus group se realiz6 con la finalidad de poder analizar las experiencias del
contexto natural de la totora en la laguna de Colta para lo cual entre los participantes se
considerd a personas que forman parte de uno de los entes reguladores que inciden dentro del
malecdn escénico, al igual que a profesionales en el disefio quienes han trabajado con la fibra
y artesanos expertos en el manejo de esta, artesanos a nivel nacional. El focus group se
realizd con 5 hombres y 2 mujeres, residentes dentro del territorio nacional, con promedio de

edad de 40 afos.

Paso 1: Se selecciond a un grupo de 6 personas que estén dispuesto a participar y compartir
sus opiniones, considerando sus perfiles profesionales y conocimientos sobre la fibra de

totora y conocimientos de la laguna de Colta y sus estrategias.

Paso 2: Se socializo con cada participante el motivo de la reunion y el objeto de esta.

Paso 3: Después de socializar el objeto de la reunidn y la presentacion de los participantes se

inicio la reunidén con preguntas de apertura.

e A quésededica?

e ;Qué es lo que més le ha gustado de realizar un proyecto?
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Paso 4: Se les pidi6 que respondan las preguntas de la manera mas sincera y respetuosa, y se

procedio con las preguntas de introduccion.

e ;De donde surge la idea de trabajar con la fibra natural de totora?
e ;Bajo qué pensamiento (enfoque) y objetivo se inicid proyectos con la fibra de totora?

e ;Qué es lo que més ha aprendido sobre el contexto de la fibra?

Respuestas:

e En el caso de los expertos la idea de trabajar con la fibra de totora surge gracias a la
curiosidad que ésta desperto en ellos, uno de los participantes manifesté que todo
surgid a raiz de que vio un documental sobre la isla de uros en el lago Titicaca, por su
parte el otro experto expuso que la idea que lo impulsé fue rescatar las tradiciones
ancestrales de nuestro pueblo, este tltimo pensamiento también lo comparten las
personas expertas en turismo de la zona y los artesanos debido que para estos tltimos
representa lo que sus antepasados realizaban.

e Enfoque de rescatar las tradiciones ancestrales y dar a conocer mas sobre la fibra y
sus propiedades. En este punto uno de los participantes indico su opiniéon con una
tarjeta naranja que indica su opinion neutra por el comentario ya que en su caso se
enfocan no solo en rescatar las tradiciones sino mas bien en capacitar a las personas
interesadas en la manipulacion de la fibra.

e Todos los participantes concordaban hoy en el hecho de que la planta es invasiva 'y
tiene un crecimiento descontrolado si no se la cosecha, sin embargo, incluso se debe
conocer el proceso de siembra y cosecha de esta para no danar la materia prima y

cortar su ciclo de regeneracion.
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Paso 5: Preguntas clave, si uno de los participantes esta de acuerdo, en desacuerdo o en
posicion neutro de lo que manifiesta otro de los participantes podian decirlo para lo cual se

utiliza la herramienta de las tarjetas de colores explicadas anteriormente.

e ;Qué dificultades se ha presentado con el manejo de la fibra o de su entorno?
e ,;Se ha tenido que considerar el uso de otros materiales junto con la fibra, se ha
respetado el entorno natural?

e ;Qué otros usos se le ha dado, se ha aprovechado los restos de material?

Respuestas:

e Uno de los principales inconvenientes hoy es el hecho de no encontrar variedad de
artesanos que sepan trabajar “bien” con la fibra, es decir que sean expertos, esto se
debe a que los conocimientos se van perdiendo generacion tras generacion. Uno de los
participantes presento una tarjeta roja de desacuerdo ya que la principal dificultad que
ellos presentas es el conseguir plazas de trabajo. De igual manera uno de los
participantes acoto que lo que mas se complica es el trabajo artesanal en un objeto de
dimensiones demasiado extensas.

e Necesariamente se debe utilizar material estructural como madera, metal o cuerdas de
algodon, ya que el material tejido no se comporta como un material estructural y los
otros materiales la rigidizan y ayudan mantener su forma.

e Uno de los participantes con el sobrante realizo tableros de aglomerado unido con los

propios azucares de la planta, otro a elaborado papel a partir de la celulosa de la fibra.

Paso 6: Preguntas cierre, se expuso la posible propuesta del uso del espacio y de la fibra.

e ;Qué tanto ha durado el material en buenas condiciones?

e ;Se ha pensado en el equilibrio ecologico y medioambiental?
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(Con que vision se trabajard a continuacion?

Respuestas:

Todos los participantes estan de acuerdo con que el méximo periodo de tiempo que
dura la fibra es de 5 a 7 afios en un espacio interior, sin embargo 3 de los participantes
manifestaron que si es en espacios exteriores su duracion se reduce drasticamente a 2
semanas. Se present6 una tarjeta roja por parte de uno de los participantes debido a
que manifest6 que en caso de que la totora pasa por el proceso de tefiido su vida util
es de 3 a5 afos.

Para trabajar con la fibra se debe aprender sobre todo su proceso productivo todos
concordaron con esta respuesta ya que en lugares como la laguna de Colta que es un
area protegida se debe ser cuidadoso en la cosecha ya que puede afectar a la
integridad de las especies animales que viven en el lugar.

Se continuara con proyectos que sigan aportando a mas informacion sobre el potencial

que la fibra tiene.

4.5.4. Encuesta

Para llevar a cabo la encuesta se tom6 en cuenta las consideraciones que surgieron a

partir de las entrevistas y del focus group, hoy la encuesta fue dirigida tnicamente a los

turistas- visitantes de la laguna de Colta, al realizar las preguntas lo que se busc6 fue definir

el perfil de personas al que va dirigido el producto, de esta manera se podra realizar un buyer

persona y brief de disefio que responda a las necesidades y actividades que se requiere cubrir

dentro del contexto en el que se esta trabajando, para que finalmente nos habra paso a la

definicion de lo que se va a realizar

La encuesta se realizo via internet con la ayuda de la plataforma Google Forms para

poder obtener respuestas mucho mas directas y rapidas compartiendo el link a los visitantes

201



para que ellos la puedan realizar cuando les sea posible, la muestra para realizarlo es de 375
personas nacionales o extranjeras visitantes de la laguna de Colta. Al implementar la
herramienta se obtuvo un 100% de encuestados que corresponde a 375 personas visitantes de
la laguna de Colta. Sin embargo, debido a su implementacién de manera virtual se obtuvo
respuesta de 375, es decir 4 adicionales al nimero de nuestra poblacion, debido a un

problema que presento la plataforma al momento de cerrar la encuesta.

La primera pregunta de la encuesta busca conocer cudl es el principal target al que nos
podemos enfocar cuando estemos realizando la propuesta, gracias a los resultados obtenidos
(Grdfica 1) se concluye que los usuarios principales son personas jovenes de 18 a 26 afios
con un total de 42,2% y personas adultas de 27 a 49 afios con un porcentaje de 42,2%,

formando juntos un total de 84,4% sobre un 100% de los encuestados.

Grafica 1

Pregunta 1 - Encuesta

¢En qué rango de edad se encuentra?
379 respuestas

® De 18 a 26 afios
@ De 27 a 49 afios
© De 50 a 64 afios
@ De 65 afos en adelante

La tercera y cuarta pregunta se realiz6 con la finalidad de cerrar atin mas el publico

con el que se espera trabajar. Para la segunda pregunta (Grdfica 2) se observa que el 54,1%
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de los encuestados corresponde a un grupo de personas que se identifican con el género

personas que fueron encuestadas actualmente se encuentran solteros.
Grafica 2

Pregunta 2 y 3 - Encuesta

:Con qué genero se identifica?
379 respuestas

@® Femenino
@® Masculino
@ Oftros

¢Estado Civil?
379 respuestas

® Soltero
® Casado
@& Otros

O
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Para la cuarta pregunta dentro de la encuesta se busca saber si las personas/usuarios
finales a los que se busca satisfacer con el presente proyecto si tienen o no hijos, como
resultado podemos observar que el 55,9% de los encuestados no tiene descendencia

actualmente.

Grafica 3

Pregunta 4 - Encuesta

¢ Tiene Hijos?
379 respuestas

® si
@ No

44,1%

Partir de la quinta pregunta de la encuesta se busca adentrarse y aprender mas sobre los
gustos preferencias y necesidades comunes que tienen las personas visitantes de la laguna de
Colta. Puede observar en la Grdfica 4 el 40,1% de los encuestados prefiere realizar viajes en

familia.

Grafica 4

Pregunta 5 - Encuesta
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Al momento de realizar un viaje, prefiero hacerlo:
379 respuestas

@ Solo

@® Con amigos
@ Con Familia
@® En Pareja

En promedio cada uno de los viajes de los visitantes tiene una duracion de 2 a 3 dias, Muestra
en la Grdfica 5 el 54,4% de los visitantes encuestados prefiere viajes con este ti tiempo de
duracidn, sin embargo, el 30,3% se inclina a realizar viajes con una duracidon en promedio de

cuatro a 7 dias.

Grafica 5

Pregunta 6 - Encuesta
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¢Cuantos dias promedio dura cada uno de sus viajes?
379 respuestas

@ Entre 2 a 3 dias

@ Entre 4 a 7 dias

@ Entre 1 a 2 semanas
@ Mas de 2 semanas

Al realizar un viaje a lo primero que se piensa es a qué tipo de destino se movilizara
esta vez, en la siguiente Grdfica 6 se expone que el 52,5% de los visitantes de la laguna de

Colta prefieren el turismo de montaia al momento de salir de vacaciones.
Grafica 6

Pregunta 7 - Encuesta

¢Qué tipo de lugar prefiere visitar al salir de vacaciones?
379 respuestas

@ Turismo de Playa
® Turismo de Montaia

! @ Turismo en la Selva
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En el siguiente grafico se puede observar que el 43,3% de las personas quienes fueron
encuestadas salen de viaje al menos 2 veces al afio, el 34,8% realiza viajes una vez al afio y

finalmente el 21,9% viaja 3 o mas veces de manera anual.

Grafica 7

Pregunta 8 - Encuesta

¢Cuantas veces al ano sale de viaje?
379 respuestas

® 1vezalafio
® 2 veces al afio
@ 3 0o mas veces al afio

Se manifiesta que los encuestados prefieren viajar en vacaciones, en la siguiente
grafica se muestra que el 46,7% de los visitantes encuestados prefieren viajar en vacaciones,
22,2% tiene preferencia por los viajes de fin de semana, mientras que un 16,6% realiza la

mayoria de sus viajes en los dias feriados.

Grafica 8

Pregunta 9 - Encuesta
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¢Cual es la temporada del ano en la que prefiere viajar?
379 respuestas

@® Feriados

@ Dias Festivos
@ \acaciones

@® Finde Semana

Las actividades preferidas de los usuarios al realizar un viaje son la contemplacion
con un total de 40,6% de personas que lo prefieren, frente a un 36,9% de visitantes que

prefieren actividades de aventura.

Grafica 9

Pregunta 10 - Encuesta

¢Qué tipo de actividades son sus preferidas cuando viaja?
379 respuestas

@ Contemplacion
@ Aventura
@ Oclo
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Considerando que la mayoria de los encuestados prefiere tener viajes con una
duracion de 2 o mas dias, en la Grdfica 10 se expone el tipo de hospedaje preferido por los
usuarios, mismo que en este caso se trata de casas de huéspedes o refugios con un 35,6% de
preferencia por parte de los visitantes frente a un 24,3% y 27,4% qué corresponden a

preferencia de hospedaje en hosterias y hoteles respectivamente.

Grafica 10

Pregunta 11 - Encuesta

¢Cual es su preferencia de hospedaje?

379 respuestas

@ Hoteles

@ Hostales

® Hosterias

@ Casas de huespedes o refugios

Gracias a las preguntas anteriores se evidencid que la mayoria de los visitantes
prefieren destinos de montafia mucho mas naturales, en la Grdfica 11. Tiene que un 70,4% de
los visitantes busca tener experiencias externas; es decir experiencias que apelen a sus
sensaciones, al momento de viajar a destinos naturales como cascadas lagos areas o reservas
protegidas, como es el caso de la laguna de Colta. Del total de encuestados el 90,5% cree que

las emociones son el medio para conectar con los huéspedes o viajeros Grdfica 11.

Grafica 11

Pregunta 12 y 13 - Encuesta
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;Cuando viaja a destinos mas naturales como cascadas, lagos, dreas o reservas protegidas; que
tipo de experiencia busca?

379 respuestas

@ Experiencia externa (Sensaciones)
@ Experiencia interna (Reflexion)

¢Cree que las emociones son el medio para conectar con los huéspedes o viajeros?
379 respuestas

® si
@® No

Al momento de escoger un alojamiento ya sea para viajar en familia, con amigos, en
pareja o solos el 47,2% de los usuarios prefiere apostar por experiencias tranquilas y en
calma, mientras que el 40,1% valora mas las experiencias estéticas funcionales que un lugar

les pueda ofrecer.
Grafica 12

Pregunta 14 - Encuesta
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¢Qué experiencia busca al momento de escoger su lugar de alojamiento?
379 respuestas

@ El valor estético - funcional
@ Tranquilidad - calma
@ Seguridad

En la siguiente pregunta lo que se busca es indagar en las necesidades, deseos y
pensamientos de los visitantes de la laguna de Colta, hoy por lo que en la

Grafica 13 se evidencia que el tipo de experiencia que los usuarios esperarian al
hospedarse en cabanas dentro del malecon de la laguna de Colta se trata de experiencias

externas; experiencias que apelen a sus sensaciones, con un total de 73,1% a favor de este
pensamiento.

Grafica 13

Pregunta 15 - Encuesta

¢Qué tipo de experiencia esperaria al hospedarse en cabanas dentro del malecén de La Laguna de

Colta (Chimborazo, Ecuador)?
379 respuestas

@ Experiencia externa (Sensaciones)
@ Experiencia interna (Reflexion)
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Considerando que la laguna de Colta es un espacio natural y ademas un area protegida
por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, uno de los principales retos es la oferta turistica
dentro del lugar y los materiales con los que se desarrollan las propuestas, por lo que en la
siguiente grafica se muestra que los visitantes de la laguna de Colta creen que se debe apostar
por la sostenibilidad y el uso de fibras naturales autoctonos para el desarrollo de productos de
turismo y proyectos futuros, con un total de 93,9% de personas a favor del uso de materiales

sostenibles.

Grafica 14

Pregunta 16 - Encuesta

¢Cree que se debe apostar por la sostenibilidad y uso de fibras naturales autéctonas para el

desarrollo de productos de turismo?
379 respuestas

® Ssi
® No

Para poder tener mayor claridad de las necesidades de los visitantes, en la Grdfica 15
podemos observar que el 44,6% de los encuestados considera indispensable contar con un
ambiente agradable; decoracion acorde al contexto, dentro del alojamiento que vayan a

€SCOogcer.
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Grafica 15

Pregunta 17 - Encuesta

¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera indispensable dentro de un alojamiento?
379 respuestas

® Amblente agradable. decoracitn acorde
al contexto

@® Habltaciones comodas
@ Tranquilo ysin ruido
@ Buena comunicacion con el exterior

Finalmente para considerar las necesidades y actividades que los principales usuarios
consideran necesario realizar en la siguiente grafica se muestra que un 34,8% de los
encuestados prefiere realizar actividades que le aporten con tiempo de calidad con sus
acompafantes; actividades como juegos de mesa disfrutar de la calma ver peliculas, etc. Sin

embargo el 29,9% de los visitantes prefiere realizar actividades de descanso.
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¢Cudles de las siguientes caracteristicas considera indispensable dentro de un alojamiento?
379 respuestas

@ Ambiente agradable, decoracion acorde
al contexto

@ Habitaciones comodas

@ Tranquilo ysin ruido

@ Buena comunicacion con el exterior

@ Que produzca confianza

® Senvicios Varios (Gimnasio, piscina, etc.)

Grafica 16

Pregunta 18 - Encuesta

Conclusion: Se puede evidenciar que los visistantes de la laguna de Colta se encuentran en
un rango de edad de 18 a 49 afios, en su mayoria solteros y sin hijos, prefieren realizar iajes
en familia o con amigos a lugares con paisajes montanosos, usualmente con una duracion de
2 a 3 dias y prefieren viajar en el periodo de vacaciones por lo que mayormente realizan dos
viajes al afio, sus preferencias al momento de escoger un lugaar de alojamiento son las casa
de huspedes o los refugios, ya que prefieren vivir experiencias mas sensoriales que conecten
con sus emociones, valoran las actividades que involucren a todos los miembros del grupo de
viaje ya que es primordial el tiempo de calidad con los suyos en cada momento del viaje, por
lo que consideran indispensable que dentro de su lugar de alojamiento se desarrolle un
ambbiente agradable y comodo, donde se apueste por la sostenibilidad y la decoracion se

establesca acorde al contexto en el que se encuentran.
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4.5.5. Requisitos para alojamientos turisticos

Una vez valoradas las entrevistas, focus group y encuestas se evidencia necesidad de
aportar con el presente proyecto al equipamiento turistico enfocado en alojamiento, para ello
se considera la oferta turistica ya existente dentro del malecén de la laguna de Colta; cabaiias
de hospedaje para pequenos grupos de personas, se encuentran a 30 metros de la laguna, sin
embargo no cuentan con equipamiento interior ya que por el reciente cambio de

administracion se vio afectada la continuidad desarrollo del proyecto.

Por lo que gracias a la necesidad evidenciada a continuacion se muestra una lista de
requerimientos que debe cumplir los espacios de equipamiento turistico de alojamiento segin
las principales fuentes a nivel nacional y mundial, coémo son las plataformas estrella que
utilizan los viajeros para buscar hospedaje a nivel internacional como Airbnb, por otro lado la
fuente mas fiable a nivel nacional es el Ministerio de Turismo, entidad que regula y norma
toda actividad y servicio que un destino turistico pueda ofrecer dentro del territorio nacional.
Dentro de la siguiente tabla en la columna de los requerimientos establecidos por el
Ministerio de Turismo (MINTUR) se considera los lineamientos que debe seguir un
alojamiento tipo refugio. Un refugio Se refiere a un establecimiento de alojamiento turistico
que cuenta con instalaciones que ofrecen servicios de hospedaje en habitaciones y cuarto de
bafo privadas y/o compartidos, cuenta con un area de estar comedor y cocina, generalmente
se encuentra localizado en montafas y en areas naturales protegidas, tiene como finalidad

ofrecer el servicio de proteccion a las personas que realizan actividades de turismo.

Tabla 16

Requisitos para alojamientos turisticos
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Airbnb

MINTUR

Salud y limpieza

Botiquin de primeros
auxilios

Plan de seguridad

Prevencién contra incendios

Servicio de primeros auxilios

Salidas de emergencia

Personal capacitado en asistencia
médica

Capacidades (namero
méaximo de personas)

Luces de emergencia

Protecciones para nifios

Equipos de primeros auxilios

Contacto permanente con el
propietario

Sefalizacion interna y externa

Climatizacion

botiquin de primeros auxilios

Areas comunes y vecinos (en

Capacidades (numero maximo de

caso de existir) personas)
Espacios libres de humo Areas comunes y Vvecinos (en caso de
Normas existir)
Estacionamientos Espacios libres de humo
Ruidos Estacionamientos
Mascotas Ruidos
Mascotas
Permisos de registro
Permiso por parte del Ministerio del
_ Ambiente
Permisos Contratos Permisos por parte del Ministerio de
Turismo
Permisos por parte de los entes
reguladores (GAD de cant6n Colta)
Normativas establecidas por el
Normativas . . reglamento del Ministerio de Turismo
Permisos de registro o
y en este caso del Ministerio del
Ambiente
Comunes Area de clientes
Estacionamientos Habitaciones privadas o compartidas
Areas

Habitaciones compartidas o

Cuartos de bafio y aseo

individuales
Cuartos de bafio Comedor
Cocina Cocina
Provision de energia I s
s Provision de energia eléctrica
eléctrica
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Instalaciones Cada area establecida debe Cada area establecida debe contar con

contar con sus respectivas . - L
. o sus respectivas provisiones, mobiliario,
provisiones, mobiliario, y ; .
y accesorios necesarios para la

accesorios necesarios para la : )
. ] comodidad de los huéspedes
comodidad de los huéspedes

generales

Nota. (Ministerio de Turismo, 2021; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Conclusion: Dentro de la oferta turistica de alojamientos se debe cumplir con los requisitos y
requerimientos de los entes reguladores a nivel nacional como en este caso el Ministerio de
Turismo se considera tanto lo primordial de acuerdo con la plataforma de blisqueda de
hospedajes por excelencia a nivel mundial Airbnb. Al comparar la informacion se evidencia
la importancia que cumple cada uno de los factores analizados como es el caso de las normas

y normativas para llevar un buen funcionamiento y prestar un buen servicio.

4.5.5.1. Triangulacion de resultados variable dependiente
Para el andlisis y la triangulacion se consideran los criterios antes expuestos por cada una
de las herramientas utilizadas, en este caso se analiza en base a la informaciéon mas relevante

obtenida:

e Dentro de las entrevistas, nos permitieron profundizar en el conocimiento del
contexto y estado actual del mismo, por lo que se consideran los puntos de friccion
que surgieron a partir de los dialogos,

e Dentro de las encuestas se busco obtener informacion que nos permita crear el perfil
de usuario con el que se trabaja para el desarrollo del proyecto ya que son nuestro
usuario directo en el proceso de disefio, por lo que para la triangulacion de resultados
se consideran las respuestas con mayor porcentaje,

e Dentro de los requerimientos turisticos se considera lo que nos dicen las clausulas y

reglamentos nacionales sobre las ofertas turisticas.
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Tabla 17

Triangulacion de resultados variable dependiente

o . Requerimientos .
Criterios Entrevistas Encuestas quenm Conclusiones
turisticos
Buscan
Rehabilitacion,  experiencias Servicios deben L
I : . Adaptacion al
Competitividad rescate y externas (que  cumplir un estandar de
. L mercado actual
mejora apelen a sus conservacion
sensaciones)
En el caso de ofrecer
Admiracion y servicios en areas
. Respeto al X Respeto al entorno
Naturalidad respeto al protegidas se regula
entorno natural . SO natural
entorno natural  junto con el Ministerio
del Ambiente
Buscan nuevas N
L Experiencias de .
Holgura - Mayores experiencias ~ Experiencias
- SN L montafa en zonas
servicio experiencias para vivir en . generadas
protegidas
grupo
Un lugar debe contar .
gar P Calidad y
- CoN servicios turisticos . i
Lugar de Viajes cortos . funcionalidad de
Oferta- X . de alojamiento,
- estanciay no  con estancia de las ofertas en
servicios . transporte,
de paso 2 a 3 dias . - respuesta a las
alimentacion,

esparcimiento

necesidades

Conocer mas

sobre el lugar
Dar a conocer
Valor cultural

Técnicas y
herramientas de

marketing turistico a

nivel nacional

Identidad social

que visitan,
el lugar !
turismo cultural
y comunitario
, Visitar destinos
Llegar a mas .
turisticos de
personas ~
Alcance . montafia que
(nacionales y
. ofrecen pazy
extranjeras) 1
tranquilidad

técnicas y

herramientas de
marketing turistico a

nivel nacional

Adaptabilidad /
resiliencia
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Colaboracién

para el Experiencias de  Proyectos y ofertas o
9 Comunicacion con
Contacto desarrollo de  contemplacion nuevos deben tener eXpErtos
nuevos y ocio una certificacion
proyectos
Experiencias de
Se busca contemplacion, Proyectos y ofertas
Adaptacion implementar ocioy nuevos deben tener Impacto turistico
nuevas ofertas  hospedajes tipo una certificacion
refugios

Preferencia por

Estrategias sostenibles

Estrategias sgls::r?izrlr(leoy dentro de areas Tipo de
Estrategias sostenibles comunitario protegidas y p,re_sentes pensamientos
ofertas ’ en ofertas turisticas a
. nivel nacional
alternativas
Uso de Materiales
- materiales ) Uso de materiales Impacto en el
Sostenibilidad sostenibles y autoctonos para alternativos planeta
i innovacion
autoctonos
Maten_ales Lugares puede darse
Totora para sostenibles de baia debido al
Temporalidad  uso en disefio presentes en deter{oro U Otros estético - formal
y arquitectura disefio y factores

arquitectura

4.5.5.2. Benchmarking

Se realizaron dos analisis benchmarking, dentro del primer anélisis se muestra una

comparacion de la oferta turistica del lugar, que en este caso es el malecon de la laguna de

Colta, mismo que se muestra a continuacion. La opcidn 1 corresponde a la oferta de

alojamiento, opcion 2 se refiere a la oferta turistica de alimentacion y finalmente la opcion 3

nos habla de la oferta turistica de ocio. Para desarrollar el anélisis se consideran pardmetros

comunes que nos ayuden a desarrollar una comparativa justa para las tres opciones, los

paradmetros fueron a partir de las conclusiones de la triangulacion de resultados de la variable
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dependiente, mismas que sirvieron a manera de insight para establecer los parametros de

evaluacion del Bench marking.

Figura 48

Benchmarking — Oferta Turistica

Dp=caon Opicion 2 Opciin 3

Adapiabilicad
Facilidad de uso

Respetn &l
EnEarno nabural

Estéilicn farrmal

Calidad visua
el espacio

Impacio uristico

Experiencias

BeEneTacas

Adaptacdn al

menzado aciual

i - -

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Para llevar a cabo el benchmarking que se muestra en la figura 48 se compar6 3
opciones de la oferta turistica que actualmente ofrece el malecén de la laguna de Colta. La
primera opcidn se trata de los lugares de servicio de alojamiento, la opcidon numero 2 son los
lugares de esparcimiento y hoy finalmente pero no menos importante la tercera opcion nos

habla de lugares de servicio de alimentacion.

Interpretacion: los criterios que puntiian dentro del andlisis benchmarking los obtuvimos a

partir de los criterios y las conclusiones obtenidos dentro de la triangulacion de resultados.
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Por lo que podemos interpretar que la opcién nimero uno; qué corresponde a servicios de
alojamiento presenta un mayor numero de puntuaciones negativas, lo que nos da entender que
es aqui donde existe la posibilidad de mejora y donde nos centraremos para aportar desde el

disefio y lograr que con este complemento la puntuacion se torne mas positiva.

A continuacion se realiza una comparacion entre la opcion con menor puntaje de la
matriz benchmarking anterior, junto con los aspectos mas importantes y conclusiones de la
triangulacion de la variable dependiente, dicha comparacion nos ayudara a sintetizar de mejor
manera la informacion antes presentada, para poder procesarla y que no cause confusion al

realizar las conclusiones recomendaciones generales del capitulo.

Figura 49

Comparativa - Benchmarking y Triangulacion de resultados de la variable dependiente

Benchmarking Triangulacion Criterios

| B N O I N N N

Comparacidn

Elaborado por: Alison Espinoza
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Una vez realizado el andlisis de datos correspondientes a nuestra variable dependiente,
tenemos un panorama claro a cerca de las consideraciones y necesidades que se debe tener
presente en el desarrollo del presente proyecto para aportar desde el disefio de manera
coherente con lo que el contexto requiere, sin causar dafios en el entorno y respetando el
espacio natural, por lo que a continuacion se procede con el analisis de los resultados
obtenidos para nuestra variable independiente misma que es nuestro ¢je para el desarrollo de

una propuesta.

Se desarrolla a partir de conocimientos generales a especificos sobre las fibras
naturales ya que al crecer en el medio natural poseen ciertas semejanzas que han logrado
posicionar a las fibras naturales dentro del mercado actual y ser parte de una de las
macrotendencias de los ultimos afios como el disefio sostenible y un pensamiento de respeto y
concientizacion por parte de los consumidores. A nivel nacional solo se opta por lo
sostenible, también se busca crear una conciencia colectiva responsable sobre el medio
ambiente en el que vivimos ya que el Ecuador posee una gran riqueza cultural y natural,

misma que ha sido aprovechada para despertar el interés en turistas nacionales y extranjeros.

4.5.6. Fibras naturales
Se realiza un historico del uso de fibras naturales considerando sus clasificaciones
para poder entender como se ha logrado llegar a la elaboracion de productos que actualmente

conocemos con cada una de las fibras,

Tabla 18

Historico fibras naturales

Fibras vegetales

Origen Fibra Origen Lugar / Afio Uso Producto
G. América/ sur Industria textil Fibra para telas
Semilla Algodén hirsutum, de Alimentacién suaves y permeables
originaria  México/Valles animal Aceites Aceites La polvora
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de Méxicoy de Peru 2300 - comestibles Papel moneda Jabon
el Caribe. 2400 A.C. Cosméticos y Celulosa Producto
G. bioseguridad médico/sanitario
barbadense Bolsas salvavidas
de origen Neumaticos Cintas
peruano. G. transportadoras
arboreum,
de la India 'y
Pakistan. G.
herbaceum,
originaria
de Africay
la peninsula
arabiga.
Artesanal Articulos torneados
Combustible Instrumentos
Sur de Comestible musicales Juguetes
México México y (verduras, aceite) Lena Aceites
Ceiba Africa Africa Hace Construccion Margarinas Jabones
Venezuela 120 millones ~ Cosmético-Higiene Aislante térmico
Brasil de afios Fibras Forrajero Aislante acustico
Ecuador Industrializable Alimento de ganado
Medicina Lubricante Pulpa
Apicultura para papel
Pantalones, faldas,
blusas Cortinas,
Industria textil mqnt.eles,
. . revestimiento de
Asia Aplicaciones .
Central decorativas paredes, cojines,
. . Céucaso / 5000 . o sadbanas Utensilios de
Tallos Lino Egipto Material quirurgico . .
N AC . cocina y tapiceria
Montafias Plasticos
, Productos de
de Caucaso reforzados L
: . aviacion ligera
Industria artistica . ;
Lienzo para pinturas
al 6leo y obras de
arte
Verdura astringente
para controlar las
diarreas Jarabes
Industria textil contra la fiebre, es
Aplicaciones febrifugo Esteras,
Costay . .
) decorativas sillas, muebles,
sierra del , . .
Totora Perti Peru Material quirargico petates, carteras,
.. Plasticos canastas, sombreros
Bolivia. .
reforzados Construccion de
Industria artistica viviendas y
embarcaciones
Alimento para el
ganado
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Brotes comestibles
como ensaladas,
sopas. Muebles,

articulos de

Cocina decoracion, ropa de
. ) Construccion cama, accesorios de
Bambu A.Sla China / 5000 Medicina Armas bafio. Los brotes
Oriental A.C.
Instrumentos ayudan en trato de
musicales Industria enfermedades
renales. Arcos'y
flechas. Flautas,
tambores. Tuberia de
riego.
Asiay Golfo de Textil Geotextil Alfombras Costales
Yute Zonas Bengala / Siglo  Plasticos Sustituto ~ Bolsos Malla suelta
Tropicales. XVIII de madera Papeleria Mobiliario
Asia China, Japén Telas Alfombras
Ramio . /5000 A 3000 Textil Forraje Ropa Harina de
Oriental :
A.C ramio
Alfombras Costales
. Bolsos Rotacion de
Asia . o
. los cultivos Auxiliar
Cannabis en tratamientos de
Sativa/Chin Textil Agricultura . .
. . cancer y sida. Papel
a Cannabis . Medicina Papel . )
o . Asia Central . . de primera calidad
Canamo Inca/ India Alimentacién s
. /8000 A.C. i . Pastas, aceite de
Cannabis Cosmética Pinturas
) . mesa, galletas,
Rudelastris/ y barnices . .
harina. Aceite para la
Sur de . .
X piel. Resinas.
Rusia .
pinturas, lacas,
barnices.
, Sogas Cuerdas Hilos
Yucatan, . . -
Textil Forraje Alimento de ganado
Veracruz, .,
. . . . Construccion Telas Alfombras
Follaje Henequén México Tamaulipas - . ,
L. ) Industria Artesanias
Meéxico / siglo : .
automotriz Combustible para
XIX
autos
'As'1a Papel de manila
Filipinas L
Papel para cigarrillos
Este de .
. Bolsas de té. Bolsas
Indonesia para aspiradora
Abaca Tamb¥en Asia /siglo Papel Automovﬂes Cordeles Redes de
conocido XIX Textil .
pesca Cortinas
como .
o Tapiceria Relleno de
canamo de o
) cojines Componentes
la ciudad de -
. de pléstico reforzado
Manila
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Yucatan - Textil Forraje CTI?C 121(;2 Fg;la)llre) lsllcllre
Sisal México México / siglo Sustituto del .
XX pléstico acero embalajes
Hilos Vlveros
Relleno de
Miraeuano Cuba/Méxic Cuba/Yucatan Industria almohadas Relleno
& 0 / siglo XX de colchas Relleno
de Peluches
Manta,
Paja Ml lagro, Textil Industria Sombrero Artesanias
. Ecuador Bahia, Santo
Toquilla . artesana Canastos Aretes
Domingo /
XVII
Asia
Islas VARIEDADE
. Madera para
Océano S Carpinteria
Pacifico/Sur  Gigantes/Mala P
. Embellecedor de
este sia/Oeste ) .
o . Industria costas tropicales
Asiatico Africano/Alto ., . ,
. Construccion Aceite Jabon
Cocos de Jamaica . , -
. Turismo Ganaderia Cosméticos Champo
Fruto Coco nucifera Enanos-Verde ., . .
3 . Jardineria Harina de animales
Lodoicea de Brasil / o i s
. . Medicina Artesania Astringente
maldivica  Naranja Enana . o C
. Agricultura Diurético antiséptico
Attalea de la India .
L Fibra de coco
cohune Hibridos-
} Alfombras Esteras
Jubaea Malasia / Polvo de estona
chilensis Panama / p
Colombi
Fibras animales
Fibra Origen Lugar / Afio Uso Producto
De . Pafiuelos Suéteres
glandulas Seda Asia China / 2700 Textil Medicina Pantalones telas
, A.C X
sebaceas Suturas Lesiones
Clases de Industria Textil Suete.r_e s, pantalones,
i ! cobijas, bufandas
lana: Lana . Industria del . . ,
, . Asia, Europa, Sillones, Sillas, sofas
Foliculos Merino, , . Mueble
. Lana .. América / . ., Mallas de
pilosos Lana tejida, o Bioconstruccion .,
Neolitico . . construccion en
Lana Biofertilizante )
L carreteras Nutrientes
ordinaria

Base de Bioplastico

Queratina

Nota.(Agromatica; Asociacion de Moda Sostenible de Espafia; “Bambu: origen, morfologia y

usos”; “Coco - Origen y produccion”; “Historia y Usos del Cafiamo”; EL PAIS; Gerth, 1791;

Gobierno de Argentina; Gobierno de México & Fideicomiso de Riesgo Compartido;

Gobierno de Peru, 2015; Ministerio del Ecuador; Ministerio del Ecuador; Norvil; Pérez,

Wencomo, Armengol, & Reyes, 2013)
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Después del analisis de las fibras podemos observar que las principales fibras a nivel
nacional son la paja toquilla, la totora, el algodon, el yute, misma que desde sus primeros
usos se han venido implementando en varios campos de la industria. Podemos destacar a la
totora como material predominante dentro del cantdén Colta debido a su presencia dentro de la
laguna de Colta, ya que al no tener regulaciones y usos establecidos para la planta dentro del
contexto se evidencia un crecimiento descontrolado de la misma, debemos considerar
también que la fibra de totora a nivel nacional es usada para diferentes fines dentro del campo
artesanal y de desarrollo de productos, lo que nos puede ayudar aportar con soluciones para

controlar el crecimiento de la planta dentro de la laguna de Colta.

4.5.6.1. Analisis de productos

Dentro de siguiente analisis se busca tener una vision clara con respecto a los alcances y
limitaciones a nivel formal que puede presentar la fibra de totora, misma que se considera material
autoctono dentro de la serrania ecuatoriana y especialmente dentro de la laguna de Colta tiene gran
presencia y abundancia, por lo que se consideran productos realizados con fibra de totora a nivel
nacional e internacional. Por lo que para realizarlo de manera ordenada y lograr que la informacion
sea clara y facil de interpretar se dividio la informacion en las siguientes categorias: accesorios

ornamento, mobiliario, construccion.
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Conclusion: La fibra de totora no presenta limitaciones para adaptarse a varias morfologias,
sin embargo para lograrlo se requiere del apoyo de estructuras, al presentar un campo de
aplicacion tan variado se evidencia como cada vez mas personas consideran a la fibra para el
desarrollo de proyectos y productos con un enfoque sostenible y de respeto a la naturaleza al
pensar en el uso de materiales naturales ya que al finalizar su vida 1til pueden regresar a la

tierra sin causar dafios al medio natural.

4.5.6.2. Triangulacion de resultados variable independiente

Para el andlisis y la triangulacion se consideran los criterios antes expuestos dentro de la
operacionalizacion de variables por cada una de las herramientas utilizadas, en este caso se
analiza en base a la informacion mas relevante obtenida, la informacién con la que se realizd

es de caracter técnico:

e Al realizar el focus group en su mayoria con participantes que presentan
conocimientos en el manejo de la fibra natural de la totora se toma como entradas a
los puntos de inflexion que surgieron durante el dialogo entre los expertos y el
moderador.

e Lo que corresponde a morfologia surge a partir de la tabla de anélisis morfologico de
los productos elaborados con la fibra de totora, dentro de la triangulacion se
considera los aspectos mas técnicos, de uso y contexto de uso para poder comparalo
con los demas factores.

e Dentro de los requerimientos de fibras naturales, se tiene en consideracion las

propiedades de cada fibra natural que se expone en el histdrico de fibras naturales.
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Tabla 20

Triangulacion de resultados variable independiente

Criterios Focus Group Morfologia Fibras Conclusiones
naturales
Competitividad Las fibras Su utilidad varia Fibras vegetales Adaptabilidad al
naturales son los dependiendo el y animales mercado actual
mejores contexto y la presentes en
materiales para  funcionalidad final  productos
llevar a cabo actuales,
varios considerando

proyectos, se
enfrenta a las

sus propiedades
de adaptabilidad

propiedades de y e tendencias
varios de consumo el
materiales mercado actual
sintéticos
Naturalidad Respeto al Respeto al entorno  Fibras de origen  Respeto a la
entorno natural ~ natural y natural, vegetal  identidad
y apreciacién de  apreciacion de y animal,
materiales que materiales que nos  respetando la
nos otorga la otorga la tierra integridad del
tierra, Respetar entorno natural
la integridad de
la fibra
Durabilidad La fibra se Usos en espacios Fibras naturales  Durabilidad en el
comporta mejor  interiores, en presentan tiempo
en espacios exteriores se resistencia ante
interiores ya que convierte en algo factores
presenta una efimero y de climaticos y
vida util hasta caracter temporales,
de 7 afos, sin contemplativo gracias a su
embargo, en origen no
espacios presentan riego
exteriores este de
namero baja contaminacion
hasta un periodo al finalizar su
de 8 meses con vida util
los cuidados
necesarios
Calidad Al momento de  Requieren Fibras naturales  Disponibilidad de
proponer un estructuras presentan la fibra
proyecto se debe metalicas o de propiedades
tener en cuenta  madera para fisicas y
el ambiente en mantener la forma  mecéanicas

el cual se va a
llevar a cabo
dicho proyecto,

que toma la fibra
con el tiempo

destacables
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y la experiencia
de los artesanos
para elaborar

diferentes
propuestas
Alcance Sacar el maximo Desarrollo de Dependiendo Versatilidad
provecho a la varias propuestas,  del tipo de clima
fibra (nacionales desde accesorios se encuentran
y extranjeras) hasta construccion ~ mayor 0 menor
con la union del cantidad y
conocimiento calidad de fibras
ancestral y el naturales
conocimiento
técnico
(neoartesania)
Contacto Neoartesania, Trabajo Implementacion  Facilidad de uso
artesanos multidisciplinario  y uso de fibras
expertos (artesanos, naturales desde
arquitectos, el 5000 a.c, los
disefiadores) conocimientos
se pasan de
generacion en
generacion
Adaptacién Desarrollo de Desarrollo de Las fibras experimentacion,
materiales, materiales, naturales se culturalidad y
productos y productos y adaptan valor imaginario

proyectos que
saquen el mayor
potencial de la
fibra.
Experimentacid
n con la fibray
sus propiedades

proyectos que
saquen el mayor
potencial de la
fibra.
Experimentacion
con la fibray su
forma

facilmente con
otros materiales
y disposiciones,
uso con varios
fines

4.5.6.3. Benchmarking

Se realizaron dos anélisis benchmarking, el segundo anélisis benchmarking compara los tipos

de fibra que se encuentran presentes en el contexto y son de facil obtencion en el mismo. La

opcion 1 corresponde a la fibra de totora, opcion 2 se refiere a la lana como material textil y

finalmente la opcidn 3 nos habla de la fibra de yute. Para desarrollar el andlisis se consideran

pardmetros comunes que nos ayuden a desarrollar una comparativa justa para las tres

opciones, los parametros fueron a partir de las conclusiones de la triangulacion de resultados
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de la variable independiente, mismas que sirvieron a manera de insight para establecer los

parametros de evaluacion del Bench marking

Figura 50

Benchmarking — Fibras naturales.

Opcsan Opeidn 2 Opeitn 3

B = = + + + E = = + + 4+ - = = +
Adapiabiliced
Facilidad de uso
Disponibilicad de
Ia fibra enla zona
Estétca fanmal -
Wersalildad E -

Impacin furistico

Adaplacsin al

meradn sl | | | |

II:E“ e - H

Durabilidad en el

hermpa

Comacin con
ArEEANOS Eaperio
£n la maniplacion
de la fibra

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Para llevar a cabo el benchmarking que se muestra en la figura 49 se compar6 3
opciones correspondientes a las fibras naturales que presentan disponibilidad en la zona en la
que se esta llevando a cabo el presente proyecto. La primera opcidn se trata de la fibra de
totora, como segunda opcidn tenemos a la lana considerandola como un tipo de textil,
finalmente la tercera opcion se trata del yute, se debe tener presente que cada una de estas
fibras requiere un buen manejo y nivel de conocimiento de artesanos para poder manipularla

con éxito.
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Interpretacion: evidencia en el analisis benchmarking podemos llegar a la conclusion de que
la fibra de totora es la mejor opcion de fibra natural presente en la zona que se puede
considerar para ser la principal materia prima dentro del proyecto que se plantea, de igual
manera la lana a manera de textil hoy posee puntuaciones favorables, por lo que se puede
llegar a considerar una mezcla o uniones de técnicas de tejido de ambos materiales, para
conseguir un buen lenguaje de disefio estético funcional. Ambas fibras naturales pueden ser la
clave para lograr que el lugar turistico de alojamiento se encuentra en una situacion propicia
para cubrir las necesidades del publico objetivo al que se espera llegar sin perder el enfoque

de turismo sostenible y comunitario.

A continuacion se realiza una comparacion entre estas mejores opciones de la matriz
benchmarking anterior, junto con los aspectos mas importantes y conclusiones de la
triangulacion de la variable independiente, dicha comparacion nos ayudaré a sintetizar de
mejor manera la informacion antes presentada, para poder procesarla y que no cause

confusion al realizar las conclusiones recomendaciones generales del capitulo.

234



Figura 51

Comparativa - Benchmarking y Triangulacion de resultados de la variable dependiente

Benchmarking Triangulacion Consideraciones
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Para concluir y ayudarnos a tener la informacion de manera ordenada se realiza una ultima
comparativa entre los resultados del benchmarking de ofertas turisticas del lugar, junto con el
benchmarking de fibras naturales, a partir de esta comparativa podremos obtener una

conclusion general que considere las 2 variables del presente proyecto.
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Figura 52

Analisis comparativa Benchmarking
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4.6. Sintesis

Una vez realizado el andlisis de resultados obtenemos los requerimientos
fundamentales que nos permiten pasar a la etapa de disefio por lo que se resuelve trabajar
dentro del equipamiento turistico de alojamiento, mismo que se trata de las cabafias
actualmente construidas dentro del malecén escénico, ya que el proyecto se encuentra a mitad
de su fase de desarrollo, actualmente la etapa de construccion y acabados del proyecto se
encuentra finalizada, por lo que en el presente proyecto se aporta ideas de disefio del
equipamiento interior necesario para el correcto funcionamiento del lugar, basindonos
también en los aspectos técnicos y de materialidad se resuelve trabajar con una combinacion
de materiales considerando la totora y la lana como principal materia prima para la
elaboracion del equipamiento interior, finalmente gracias a las consideraciones de requisitos
que se presentan por el acuerdo ministerial nimero 49 del Ministerio de Turismo se considera
proponer el equipamiento necesario para el area comun dentro de las cabafias, cabe recalcar
que dichas cabafias entran en la categoria unica de refugio, debido a que cuentan con todas
las caracteristicas necesarias y ademas se encuentran dentro de un area protegida como es la

laguna de Colta.

4.7. Buyer Persona

A continuacion, se presentan los perfiles de usuario, tomando en cuenta las
necesidades, que se evidencian gracias a la interpretacion de datos recolectados a través de
las encuestas y gracias a entrevista con personas que forman parte de los entes reguladores
que acttian en la laguna de Colta, la informacion se expone de manera grafica mediante

matrices Buyer persona.
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Figura 53

Buyer persona — Usuario 1

Saolteco . Cenprendedor

Buani redacidn

Comperts

« Tranquitded y calms

« Contemplacion dol pasaje

« Vigjes con durscion e 2 & 3 dias

» Caonoosr nuevos lugares
« Visjo en familia

« Visjes de montans

« Ambiento agradable o comexto

o VHlon ol tiempo de calidad con w

ucompafiantas
e viojar en época de

lone:

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: En la figura se puede observar el primer perfil de usuario que corresponde a

al rango de edad de 18 a 26 afos, denominandose joven.
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Figura 54

Buyer persona — Usuario 2

. 27-49 anos « Nive! educativo: . Casado . Trabaja »  Buenarelacion
universitario familiar

Masculino S
nen n Hijos . = E
0 < SR el « Comparte tiempo « Planea tiempo con
en familia los hijos

. Profesional * Ecusdor-region
sierra
« Disfruta de tiempo
para descanso
« Viajes de montana

* Ambiente agradable sl contexto
» Contemplacion del paisaje

» Valor estético funcional
« Vivir nuevas experiencias que aporten
2 : i al nivel personal
» \alora el tiempo de calidad con sus pers

acompanantes
« Conocer nuevos lugares

« Prefiere visjar en €época de
vacaciones

« Prefiere alojamientos casuales como « Disfrutar de experiencias nuevasy « Tranquilidad y calma « Estrato social:
refugios sensaciones introspectivas y que 4- (Medio )
aporten calma

3 X » Viajes con duracién de 2 a 3 dlas
« Prefiere destinos naturales como Viaja en familia . Vivir nuevas
icascadas/lagos.reservas natursles experiencias

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: En la figura se puede observar el primer perfil de usuario que corresponde a

al rango de edad de 27 a 49 afios, denominandose adultos.
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Figura 55

Buyer persona — Usuarios directos

Jovi
(18-26

EN
anos) OBJETIVO,RETOS,SUENOS
« Tranquilidad y calma
« Contemplacion del paisaje
« Vigjes con duracionde 2 a8 3 dias
« Conocer nuevos lugares . 27-49 anos
« Viajes de montana sculing
« Vivir nuevas experiencias que aporten v femenino
&l nivel personal « Nivel educativo:

DATOS GENERALES
. 18 - 26 anos

DATOS GENERALES

« Sexo: Masculino
y femenino
« Nivel educativo:

universitario S Estrato sociak univer
4- (Medi
. Estudiante (Medio ) .
. Sin Hijos .
.
» Ecuador-region
sierra ADULTO

(27 - 49 afios) ‘

SITUACION LABORAL FAMILIAR

SITUACION LABORAL FAMILIAR

. Soltero . Casado
N 1ER 2
+  Emprendedor PENSAMIENTO . Trabaja
» Buena relacion » Prefiere destinos naturales como »  Buena relacion
familiar icascades lagosreservas naturales familiar
+ Comparte tismpo « Valor estético funcional »-Comparte tiempo
con amigo en familia
c orresid » Disfrutar de experiencias nuevasy « Planea tiempo con
»: :Conoce lugres:ca sensaciones introspectivas y que los hijos
su region y fuera aporten calma « Disfruta de tiempo
de ella o para descanso
. Comparte + Viaja en familia

Conoce lugres de
su regidn y fuera
deella

vivencias en pareja « Valora el tiempo de calidad con sus

acompanantes
« Prefiere visjar en €poca de vacaciones
« Ambiente agradable al contexto
« Prefiere alojamientos casuales como
refugios

Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: En la figura se muestra la union y sintesis de ambos perfiles de usuarios, dicha
union nos ayuda a centrarnos en los aspectos mas importantes y primordiales a considerar

mientras se lleva a cabo el proceso de disefio.
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Figura 56

Necesidades y actividades

Necesidades

Actividades
- Ambiente agradable, N — Tiempo de calidad con
decoracién acorde al sus acompafiantes
contexto \ — Descansar
- Comodidad - Relajarse

- Funcionales

- Estéticas

oA - Ergondmicas

% - Emocionales

- Fisiologicas

- Paz y tranquilidad

® Cumple

A partir de la informacion que se expone en las matrices buyer persona, junto con los
datos recolectados y antes expuestos en el presente proyecto, podemos observar las
necesidades y deseos de nuestro publico objetivo, refiriéndonos a turistas y también a las
opiniones de personas que forman parte de los actores sociales que intervienen dentro del

malecén escénico Laguna de Colta.
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Figura 57

Diagrama de prioridades de las necesidades

Elaborado por: Alison Espinoza

Conclusion: Las necesidades que presentan mayor prioridad por ser atendidas son las
necesidades sensoriales, como en este caso el ambiente agradable que cuente con decoracion
de acuerdo al contexto en el que se encuentre; se refiere a la atmosfera que se crea dentro de
un espacio habitable, ya que de ella depende como se desarrollan las actividades dentro del
lugar, la segunda necesidad mas importante se refiere a la comodidad que el visitante busca

tener dentro de su lugar de alojamiento, dicha comodidad tiene que ver con el equipamiento
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interior del lugar, en tercer y cuarto lugar tenemos a las necesidades de estético funcionales,
para lo cual podemos aportar con ideas de disefio que sigan la premisa de que la parte visual

de la propuesta concuerde con la parte técnica funcional de la misma.

A criterio de (Saguay, 2014) los espacios de mayor importancia dentro de un lugar
habitable reducido, es la sala debido a que es donde se llevan actividades de interaccion
importante como reuniones sociales o familiares, generalmente se desarrollan actividades de

convivencia: Platicar entre los miembros presentes, ver television, relajarse y descansar.

“Los disenos giran alrededor de grupos de muebles que por su disposicion propician
la conversacion. Los disefios en espacios minimos parten de un grupo de amueblado de
conversacion primario; de ahi en adelante se pueden lograr las combinaciones deseadas entre
dos 0 mas grupos de conversacion. Los grupos de conversacion primaria comprenden en la
mayoria de los casos sofa personal, bipersonal, mesa de centro y mesa esquinera, se aglutinan
en forma centrifuga, siempre con un foco de atraccion visual que puede ser una mesa de
centro, una chimenea, una ventana, etc. La actividad de lectura, en los casos en que la
estancia lo permita, requiere de un espacio aislado de los grupos de conversacion. Las
medidas que se sugieren para el area social de los espacios habitables reducidos pueden ser
las siguientes y variaran dependiendo el tipo de proyecto. Area no menor a 9,00 m? y altura

minima del techo 2,3 m”(Fonseca, 2011).

Dentro del Malecon escénico laguna de Colta, se encuentra sin finalizar el proyecto de
cabafias para el alojamiento de visitantes, uno de los principales factores que han retrasado su
funcionamiento es la falta de equipamiento y mobiliario necesario para que dicho espacio
pueda ser habitable y poder cumplir con las necesidades antes expuestas de los visitantes.
Considerando que el proyecto de las cabafias de alojamiento desarrollando dentro del

malecon laguna de Colta, entran en la categoria de refugio y que por ello representa a un
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espacio habitable reducido, se realizd un analisis en base a las necesidades y actividades que
nuestros usuarios llevaran a cabo en el espacio interior, dentro de la figura 52 se encuentra un
codigo de color y forma, mismo que nos ayudara en el analisis del espacio interior de las

cabafias que se presenta a continuacion.
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Figura 58

Andlisis del espacio interior de las cabanias

@ Volado de techo y cubierta del balcén

® Barandales para se mantener la seguridad del balcon
O No se evidencia la presencia de mobiliario para la

contemplacién en el espacio

@ Puerta de entrada principal con la seguridad
necesaria y buena disposicion dentro de la
construccion (cuadrada)

® Ventanas, ventanales y pertas de vidrio con
la seguridad respectiva a factores extemnos

® Luminaria que no aporta con la iluminacion
necesaria para el espacio

o Mesdn con lavaplatos, no se encuentra
habilitado

® Piso con un pequeiio desnivel

o Paredes desnudas sin decoracion

O Falta de mobiliario para almacenamiento de
utileria

O Falta de una cocina para preparacion de
alimentos

O Evidente falta de mobiliario intenior

® Luminaria que no aporta con la
iluminacidn necesana para el espacio

® Puerta descuadrada con el marco y
acabados que no presentan alineacién
con el espacio

O Desnivel en el suelo

Q Evidente falta de mobiliario interior

@ Ventanas, ventanales y pertas de vidno con
|a seguridad respectiva a factores externos

® Luminaria que no aporta con la iluminacion
necesarna para el espacio

o Puerta descuadrada con el marco y
acabados que no presentan alineacién con
€l espacio

O Desnivel en el suelo

O Evidente falta de mobiliario interior y
accesonos
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@ Volado de techo y cubierta del balcon permite
cubrirse del sol

@ Ventanas, ventanales y pertas de vidrio con la
segunidad respectiva a factores externos

@ La puerta de entrada principal y del balcdn cuenta
con un sistema de cierre muy seguro

® Escaleras de acceso sin acabados antideslizantes,
la entrada no permite el acceso a sillas de ruedas

® Contenedor de desechos solo en el exterior

O Falta de acabado, pierde el valor estético

@ Ventanas, ventanales y pertas de vidrio con
la seguridad respectiva a factores externos

@ Espacio para fogata interior y exterior, le falta
segundad y utileria

O Evidente falta de mobiliario interior y
accesorios

O Falta de iluminacion artificial en le espacio



Elaborado por: Alison Espinoza

Conclusion: dentro del analisis del espacio interior podemos encontrar que existe una

evidente falta de mobiliario interior y accesorios, al igual que la falta de acabados hoy que

respete el contexto natural en el que se encuentran lo que ocasiona que se pierda el valor

estético del lugar.

4.8. Conclusiones

Gracias a los resultados obtenido a través de la interpretacion de informacion recolectado

mediante investigacion, observacion, encuestas, entrevistas y focus group podemos concluir

lo siguiente:

Gracias a la informacion recolectada hoy podemos concluir que es necesario aportar
al desarrollo del proyecto de las cabafias de alojamiento turistico dentro del malecon
de la laguna de Colta, accion que se puede lograr planteando un disefio para su
equipamiento interior.

Tras el analisis realizado inicialmente, pudimos deducir el verdadero de estado de la
situacion y lo que las personas locales y visitantes pueden percibir acerca del lugar.
Las experiencias del contexto son la calma, sutileza y tranquilidad que la Laguna nos
aporta junto con el movimiento suave del agua, las personas que fueron participantes
dentro de esta etapa enfatizaron en la paz que les da no solo los sonidos y las texturas
si no también los colores y olores que el lugar les puede ofrecer ya que crea un
ambiente calido.

Se ha evidenciado la falta de interés por parte de las autoridades, sin embargo, la
nueva administracion se basa en nuevos pensamientos y objetivos para aportar y

mejorar el turismo en el canton Colta.
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Se trabaja con regulaciones en el material dentro de asociaciones como con pruebas
para uso con otros materiales.

Siempre se procura respetar el medio ambiente y el enfoque de turismo sostenible y
comunitario que tiene el canton.

Tal y como se ha podido comprobar se han llevado a cabo varias pruebas y proyectos
con un enfoque dentro del disefio y arquitectura a nivel nacional dentro de los cuales
se ha considerado a la totora como principal materia prima.

Los datos obtenidos dentro de la encuesta a los turistas y los datos por parte del
estudio realizado por el Ministerio de Turismo presentan coherencia.

Se puede evidenciar la creciente importancia que se le va dando a los materiales
propios de nuestro pais, como en este caso a la fibra de totora dentro del territorio
nacional, en el cantén Colta ha existido una gran migracion por lo que el principal
lugar donde se aprovecha el uso de la fibra natural de la totora se encuentra en la
provincia de Imbabura en la sierra ecuatoriana.

El canton Colta posee una riqueza cultural e histérica que ha sido desaprovechada en
los Ultimos afios, misma que puedes ser potenciada con el desarrollo de proyectos
respetando el enfoque sostenible y de rehabilitacion que se tiene dentro de la nueva
administracion.

Los viajeros que frecuentan el lugar prefieren experiencias sensoriales, de relajacion y
apreciacion del entorno natural y la naturaleza ya que es un publico mucho mas adulto
y en su mayoria prefieren los viajes en familia o con amigos donde se puedan sentir
tranquilos.

Debido a la falta de oportunidades y el poco valor que se le da a la practica artesanal

los artesanos se han visto en la obligacion de abandonar su lugar de origen para
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buscar plazas de oportunidad laboral fuera de su pueblo, ciudad, provincia e incluso

fuera del pais.

4.9. Recomendaciones
Los resultados obtenidos a través de la interpretacion de informacion recolectado
mediante investigacion, observacion, encuestas, entrevistas y focus group podemos presentar

las siguientes recomendaciones:

e Al instalarse en un alojamiento turistico se debe seguir las normativas y reglamentos
dados por el Ministerio de Turismo y el Ministerio del Ambiente considerando que la
construccion se encuentra dentro de un area protegida.

e Los alojamientos turisticos Cuentan con un reglamento ya establecido, mismo que
norma el mobiliario para uso turistico y los requerimientos de infraestructura de las
instalaciones, por lo que al proponer un disefio se debera cumplir con dichos
requerimientos.

e Al trabajar con la fibra de totora esta causa un ambiente calido y afable ya que la
propia fibra desprende un aroma suave y dulce cuando se la corta, se seca y se
implementa en varios usos, esto se debe a la planta tiene azucares que desprende.

e Al tratarse de un proyecto que requiere superficies grandes de la fibra es necesario
contar con otro material para poder estabilizarla y que no vaya perdiendo su forma y
rigidez con el tiempo.

e Hay que tener cuidado y considerar que en el lugar en el que se implemente el disefio
este constantemente ventilado ya que la totora absorbe la humedad del ambiente y

puede desarrollar moho.
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Los visitantes del malecon de la Laguna de Colta prefieren los hospedajes tipo
refugio, lo que resulta beneficioso para llevar a acabado el proyecto de la Cabafias de
alojamiento y aportar con ello dentro del presente proyecto.

La totora es un material que posee una riqueza y potencial que no ha sido
aprovechado en el canton, al ser un material auto ni que crece dentro de la Laguna de
Colta se puede aprovechar su versatilidad para unirlo con otros materiales y poder

proponer un disefio acorde con el contexto.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Nombre del proyecto

“Nuna” es un apalabra kichwa / quichua; el idioma de los Puruhaes que hoy en dia se
sigue hablando dentro del canton Colta, cuya traduccion al espafiol significa alma, este
nombre fue escogido para la propuesta ya que hace referencia a la totora y el entorno natural
como el alma del lugar, ya que al ser un material autdctono a través de su uso y diferentes
tejidos busca reflejar la cultura y saberes del pueblo Puruha mismos que se asentaron en lo
que actualmente es la provincia de Chimborazo.

Para llevar a cabo la propuesta no debemos olvidar el concepto y consideraciones
funcionales, estéticas, cromaticas y requerimientos que existen dentro del “Proyecto Colta”,
mismo al cual se encuentra suscrito el presente proyecto. Por lo que es importante mencionar
el a partir del cual se maneja dicho proyecto.

Figura 59

Concepto “Proyecto Colta”

Variaciones - tramados - tejides
YR, Técnicas artesanales Mercado
Modularidad

Cadena de valor y procesos de la totora Productos artesanales

Generar experiencias Aprendizaje - Experimentacion Apoyo y difusion

- experiencia vivids

Interaccion visitante - entormno Fluidez - Dinamismo
Recorrido - Intuitivo

Estructuras para exploragién

Mobiliare Vinculos a traves de la forma
Descanso materialidad
Ludico
Concepcion geométrica

Combinancidn con materiales

Descripcion: Conceto bajo el cual se desarrolla el “Proyecto Colta”
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A demas para realizar y llevar a cabo propuestas formales dentro proyecto Colta se ha
desarrollado bases morfologicas dadas por un modulo simétrico con forma de hoja. El
modulo debe estar presente y ser la base sobre la cual se construyen las ideas de propuestas
morfologicas para el disefio, en este caso se debe evidenciar dentro del disefio del mobiliario
y accesorios que se desarrollan. Por ello al disefiar la imagen grafica bajo la cual se identifica

la propuesta final se considera la forma geométrica y simétrica del modulo mencionado.
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Figura 60

Imagen grafica del proyecto

MopuLo
"PROYECTO COLTA"

una

=
CROMATICAA
PARTIR DE COLORES 0 N OPCIiONES
PRESENTES EN EL ‘ PERMITIDAS
- ENTORNO NATURAL ' - '
=
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5.2. Descripcion del producto

Disefio de mobiliario para el espacio interior de un alojamiento.

Gracias al analisis de la informacion obtenida dentro del presente proyecto se busca
realizar los disefios mobiliarios y accesorios para el espacio para el drea comun del interior de
una cabaiia tipo refugio, ubicado dentro del Malecon escénico Laguna de Colta.

5.3. Concepto

Se trabaja bajo el concepto del “Proyecto Colta” mismo que busca respetar el contexto
natural y mostrar el valor de la fibra de totora como materia prima para desarrollar ideas y
proyectos. Para el desarrollo de ideas dentro del proyecto mencionado se considera el uso de
modulo expuesto con anterioridad, por lo que el disefio debe respetar la base de dicho
modulo.

A partir de un Mood board de concepto se expone de manera visual las ideas basicas

que debe cumplir, como cromatica, forma, estilo y espacios.
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Figura 61

Mood board de concepto

MOVIFIENTE, S e S =\ ForMAS
DEL AGUA . = SUAVESY
5 GEOMETRICAS

SE RESPETA
EL ACABADO
DEL MATERIAL

CALMA,  PAZ,
TRANQUILIDAD
DEL ENTORNO

CROMATICA
CALIDA Y EN
TONoS
NEUTROS

Elaborado por: Alison Espinoza
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También se debe seguir los requisitos obligatorios qué forman parte del decreto 49 del
Ministerio del Ambiente dentro de lugares de alojamiento turistico, para las tipologias que se
encuentran determinadas como categoria Unica, ya que es el caso de los refugios; categoria en
la que entran las cabafias construidas dentro del malecon escénico laguna de Colta.

Al ser un proyecto de desarrollo neoartesanal, existen variaciones de material debido
al trabajo conjunto con artesanos, para lograr una experiencia de calma y paz que refleje no
solo el espacio natural si no también la cultura del lugar, los sentimiento de seguridad calma
y conexion con la naturaleza que les aporta el lugar, por lo que dentro de las experiencias que
aporta el contexto natural tenemos el movimiento del agua de la laguna provoca un
sentimiento de tranquilidad ya que varias personas lo consideran hipnotizante, lo provoca
relajacion, el movimiento del agua junto son la flora y fauna se trabaja junto con artesanos
expertos en el manejo de la fibra de totora y de lana, al igual que con especialistas en el
manejo de material metalico, mismos que nos ayudaran con sus opiniones profesionales para
llevar a cabo cada una de las propuestas, por lo que se considera los cambios o variaciones

que puedan sugerir.

Tabla 21

Requisitos obligatorios dentro de areas de clientes — area social

Requerimiento de Area social

Equipamiento
Mobiliario Accesorios
Asientos (sillas) Basurero
Mesa de comedor con sus [luminacion artificial
respectivas sillas
Mueble o estante para almacenar Elementos
provisiones antideslizantes

Nota. (Ministerio de Turismo, 2020; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)
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5.4. Sustento Tedrico

El proyecto de disefio que se desarrolla en el presente capitulo se fundamenta
enteramente en lo analizado en los capitulos anteriores. Y fue pensado para que genere un
ambiente comodo dependiendo las circunstancias que lo rodeen y que en ¢l se desarrollen,
como un espacio de convivencia y compartir donde se generen dindmicas como pueden ser
conversaciones en donde intervengan maximo 6 personas, funciona como un lugar de
reunion, para su desarrollo se pensé en la optimizacion del espacio considerando formas y
cromatica simples donde se respete la belleza del entorno natural, por lo que la morfologia de
los objetos debe ser minimalista y usar formas simétricas respetando no solo el modulo base
con el que se trabaja, sino también las formas presentes en el entorno natural en el que se
desarrolla la totora, como las ondas y formas orgéanicas.
5.5. Tendencias

Las tendencias bajo las que se trabaja el disefio tienen que ver con el bienestar
personal y experiencias de calma, una de las principales tendencias es Taking the time to take
care o tomarse el tiempo para el cuidado, se trata de la creciente necesidad de tomar aire
fresco, es decir respirar profundamente para regresarnos a la realidad, hoy esto viene
acompafiado de la nocion de salvar nuestro planeta que se encuentra maltratado, hoy el objeto
de esta tendencia es hacer notar a los usuarios la necesidad de reducir la velocidad de la vida.
Esta macrotendencia se centra principe realmente dentro del sector hotelero ya que busca
propagar este sentimiento a la sociedad a través del uso de materiales se busca crear un
ambiente ligero y pacifico, por lo que los materiales predominantes dentro de estas
propuestas suelen ser las fibras naturales para de esta manera aportar con productos

certificados como eco responsables ya que cuentan con cadenas de valor cortas y sostenibles.
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Figura 62

Taking the time to take care

Fuente:(Maison & Objet, 2023)

5.6. Brief / Pedido de disefio
Autora: Alison Espinoza
Fecha: 20 - 07 - 2023
Cliente: GAD canton Colta, Direccion de turismo del canton Colta
Contactos: 0960208074
Origen del problema:
e Situacion actual: Falta de equipamiento interior dentro de las cabafias de alojamiento
en el malecon escénico laguna de Colta.
e Soluciones previas: Acabado en el espacio interior de la cabaia.

Nombre del proyecto:
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Descripcion del proyecto: Disefar una propuesta de una familia de mobiliario interior para
cabafias de hospedaje
Objetos: Familia de productos a base fibra natural de totora
. Cual es el proposito del proyecto? / intencionalidad:

e A corto plazo (disenar una familia de productos que presenten arquitecturas

modulares para facilitar su construccion, produccion y transporte)
e A largo plazo (se busca equipar el lugar de alojamiento turistico, para lograr que el
malecdn escénico laguna de Colta sea un lugar de estancia y no de paso)

Descripcion de las caracteristicas del producto/servicio: Familia de mobiliario elaborado
con la fibra natural de la totora, para posibles variantes en la cromatica del producto se
utilizard tintes naturales, estructuras internas de los productos con esqueleto metélicos o de
madera, proceso productivo conjunto con artesanos (neoartesania) para rescatar técnicas
ancestrales, morfologia que respete el mddulo base y cromatica propio del entorno natural
Descripcion de beneficios:
Publico objetivo
Rango de edad: 30 — 50 afios
Género: Todos
Nivel de educacion: Primaria / secundaria
Pais/Ciudad: Otavalo, Imbabura, Ecuador
Filosofia/Creencias religiosas: Todas
Ocupacion: Artesanos expertos en el manejo de la fibra de totora
Intereses: Cultura, consciencia planetaria, potenciar su negocio, rescatar tradiciones
Mercado
(A qué mercado esta dirigido?: visitantes de la laguna de Colta que realicen viajen con

familia o0 amigos y busquen un lugar de hospedaje tipo refugio
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Ventajas competitivas:
e Productos que parten desde la consideracion del &mbito social y comprension del
contexto natural.
e Producto pensado desde las necesidades basicas que presentan los visitantes y el valor
del entorno natural.
e Trabajo conjunto con artesanos.
e Proceso productivo que consume menos energia.
¢ Productos neoartesanales
Recursos
Académicos: Investigaciones sobre el material, brief de diseno, aspectos detallados dentro
del presente proyecto
Tecnologicos: Técnicas y procesos para manipular el material, técnicas de tinturado, posibles
acabados, uso de materiales complementarios
Presupuesto:
Requerimientos del proyecto
Creativos/técnicos:
e Relacionar productos, contextos y necesidades en la concepcion de productos de
disefio (dmbitos sociales).
e Presentacion final donde se evidenciaran los parametros morfologicos, funcionales,
tecnologicos y comunicacionales.
e Plazos y entregas: - El proyecto se realiza en el periodo académico mayo - agosto
2023
5.7. Entorno:
El entorno en el cual se lleva a cabo el proyecto es el interior de las cabafias para

alojamiento, misma que se encuentran dentro del malecon escénico de la laguna de Colta. Las
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cabafias estan destinas para alojamiento de los visitantes del lugar, sin embargo, debido a la
falta de organizacion y continuidad para el desarrollo del proyecto, la finalizacion del espacio
de las cabafias se ha visto comprometido, ya que si bien ha finalizado su fase de construccion
aun no presenta equipamiento interior para dar paso al uso del espacio interior.

Figura 63

Entorno del Proyecto
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5.7.1. Levantamiento planimétrico

Para poder tener claro en espacio en el que se trabaja se necesita tener limitaciones
espaciales correctas para poder intervenir en el interior, por lo que se realizaron mediciones
del espacio interior y exterior de las cabanas, gracias a ello fue posible realizar el
levantamiento de los planos del lugar. Se muestran los planos de planta de las cabafias,
teniendo en cuenta que a pesar de que son 3 cabafias se trata de una tipologia, es decir que
solo existe un disefo de la construccion del espacio. Considerando todo lo antes expuesto
dentro de los paso y capitulos anteriores, se disefia una propuesta inicamente para el area

social del lugar.
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Figura 64

Levantamiento planimétrico
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Elaborado por: Alison Espinoza
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Descripcion: Plano de planta de la cabana, se resalta con azul la zona en el que se va a
intervenir, misma que corresponde al area social del lugar, comprendiendo la sala y comedor
5.8. Ingenieria basica del producto.

Considerando el lugar donde se implementara el proyecto y al publico que deseamos
llegar se muestran las siguientes tablas donde se exponen los requerimientos de uso y

funcionalidad del disefio que se plantea.

Tabla 22

Requerimientos de uso

Requerimiento de uso

Criterio Parametro

Percentil Jovenes y adultos (hombres y mujeres): Percentil 50
Medidas promedio de la poblacion turistica que frecuentan lugares con
las caracteristicas de lugar (datos goniométricos)

Proxémica Uso del espacio personal: Presenta el suficiente espacio para
implementacion de mobiliario y accesorio que permitan a los visitantes
habitar en el espacio y moverse con libertad
Espacios de almacenamiento: No presenta un espacio de
almacenamiento personal, carece del mismo
Componentes: Evitar interferir con la estructura ya construida y
entorpecer las interacciones con el espacio y el medio

Modo de uso Manejable: Ser manejado con facilidad por hombres y mujeres
Tecnologia de operacion: De facil movilidad/transporte
Elementos modulares: Facilitar el ensamble, limpieza y estética
Comodidad: Uso ergondémico y comodo

Limpieza Materiales adecuados: Utilizacion de materiales adecuados que no
presente riesgos cumplan con los requerimientos de un material
sostenible
Accesibilidad: A servicios de agua potable y luz para una mejor
experiencia

Transporte Materiales adecuados: Uso de materiales livianos y resistentes, que no
presenten problema al ser movilizados o transportados
Movilidad: Desde el taller artesanal donde se elabore hasta el lugar de
implementacion del mobiliario
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Considerando el lugar donde se implementara el proyecto y al piblico que deseamos
llegar se muestran las siguientes tablas donde se exponen los requerimientos de uso y

funcionalidad del disefio que se plantea.

Tabla 23

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

Criterio Parametro

Factores ambientales Materiales resistentes a la humedad que puede provocar el ambiente
si no existe una correcta ventilacion
Materiales sostenibles para poder tener una mejora en el ciclo de vida
del producto

Seguridad Moédulos de almacenamiento internos: Para objetos personales y
utensilios
Superficies antideslizantes

Mantenimiento Superficies que no requieran mayor mantenimiento
Componentes que sean faciles de remplazar o reparar por si se
requiere

Mecanismos Mecanismos simples
Desmontables
Modular de acuerdo con el mddulo establecido dentro del proyecto
Colta
Considerar las interacciones y los factores climaticos
Considerar formas y medidas 6ptimas para toda persona

Funcion principal Equipar el aérea social para crear un ambiente agradable

Tabla 24

Requerimientos técnico - productivos

Requerimientos técnico - Productivos

Criterio Parametro

Material Materiales livianos y resistentes a factores climaticos e impactos, si
se utiliza fibra de totora, metal, madera y textil
Madera y metal para estructuras

Costos de material Materiales autoctonos propios de la zona
Considerar elementos o estructuras de facil produccion con
tecnologia existente en el pais
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Construccion

Artesania - Neoartesania

Area de metalmecanica

Area de soldadura

Area de tefiido natural

Area de ensamblaje

Area de supervision/control y entrega

Costos productivos

Materia prima originaria de la laguna

El precio total se da en referencia al mercado actual de artesanias
elaboradas con totora

Elementos de facil produccion que no entorpezcan el tiempo del
proceso

Tolerancia al impacto y

Considerar formas y medidas 6ptimas para toda persona

manipulacion Sistema de movilidad facil y ligero para cualquier edad o capacidad
fisica
Disefios ergonémicos
Requerimientos estético-formales
Criterio Parametro

Configuracion formal

Considerar el marco legal y normativas establecidas para el espacio de
alojamiento y sus distintas areas interiores

Considerar el percentil de los usuarios para una forma/estructura
funcional y ergonomica

Formas lineales, simétricas, organicas, que permitan su facil
fabricacion y reproduccion con tecnologia existente en el entorno
provincial o nacional a nivel artesanal

Emplear materiales que requieran minimo mantenimiento y faciliten la
limpieza (superficies)

Cromatica

Posibles paletas:

Colores célidos + colores frios

Colores del mismo entorno natural

Color original de materiales empleados (totora y lana)

Elementos indicativos

Imagen que refleje la cultura
Mejorar la estética del lugar sin salir de la armonia del contexto
Mapa de la zona

Tipologias

Estructura

Respetar el modulo establecido por el "Proyecto Colta"

Ensambles seguros

Materiales resistentes

Adaptacion diferentes usuarios

Simplicidad

Formas basicas de facil produccion (produccion artesanal con fibras
naturales)

Facilidad de transporte
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Equilibrio Interfase
Conexion fisica y emocional
Contexto natural
Relacion usuario - objeto - entorno
Necesidades
Funcionales
Ergonémicas
Emocionales
Estéticas
Comunicativas

Para el disefo se debe considerar las medidas antropométricas y goniométricas que
presenta el grupo a cudl sera direccionado el proyecto, por lo que se muestra a continuacion
la informacién antropométrica y goniométrica utilizada junto con el percentil que se aplica al

diseno.
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Figura 65

Informacion antropométricas y goniométricas

Edad. 18 - 49 afos (jdvenes adultas)

Percentil 50 (m)

Estatura

Alcance vertical 192 195
Altura de codos 1 108
Altura espina ileaca 084 089
Altura rodilla 044 045
Altura al tercer dedo (medio) 060 066
Alcance maximo lateral 0,78 056
Alcance maximo con agarre on 0,52
Alcance méximo sin agarre 05 on
Alcance minimo con agarre 06! 036
Alcance minimo sin agarre 034 04
Largo de mano cie o8
Largo palma de la mano 009 010
Ancho palma de la mano 007 0,08
Didgmetro de agarre 0033 0,044

Edlach 18 - 49 anos ([évenes adultos)

Percentil 50 (m)
Altura poplitea 043 047
Distancia sacro-poplitea 047 0,52
Altura rodilla~susio 052 057
Altura codo-asiento 024 0729
Altura hombros-asiento 089 094
Altura cervical 060 064
Anchura de hombros 044 049
Anchura codos 043 0,50
Anchura de cadera 0328 043
Longitud sacro- rodilla 054 059

Edad: 16— 49 anos (Jovenes gadultcs)

Percentil 50

Flaxidn 38,06 44
Extensidn 43 4408
Inclinacion lateral derecha 359 41
Inclinacién latersal izquierda 39 4977
Rotacién derecha 63,08 69,04
Rotacién izquierda 60,75 63,20
Abduccidn 90,05 24
Aduccidn 3136 35
Flexion 151 155,09
Extensidn 32 39
Rotacion interma 50,08 56
Rotacion externa 54 58,8

b/



Flexién 118,63
Extensién 200
Pronacion 60
Supinacién 8145

Flexién 62
Extension 48
Desviacion radial 2134
Desviacion cubital 25

| Abduccién

“  Aduccion
Flexidn
| Extensién
Rotacién intarna
\ : Rotacién externa

Flexion
Extension

Parcentil 50

131
501
65,39
84

643
503
25
2578

Edad: 18 - 49 anos (jévenes adultos)

Edad: 18 - 48 anos ([dvenes adultbs)

Percentil 50

39
25
18,75

426
37

1374

Flexién
Extension
Flexién
Extensica
Flenadn
Extensién

Flexion
Extension
Flexién
Extensidn

419
255
122
237
43
38

1418
69

Fuente: (Pefia Ayala, Gomez Bull, Vargas Salgado, Mejia, & Maynez Guaderrama, 2018)

Elaborado por: Alison Espinoza

o

7
21

A continuacion, se muestran las tablas de definicion de los criterios utilizados dentro

de los percentiles antropométricos de goniométricas para desarrollar la propuesta de disefio,

es necesario comprender los conceptos para relacionarlos con la funcionalidad de cada

producto y aplicarlos dentro de las consideraciones de disefio, ya que de esta manera la

propuesta se adapta al usuario y no el usuario a la propuesta.
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Figura 66

Definiciones dentro de la ergonomia

Eclad: 18 - 49 anoy (idvenes adultos)

Grafico

[érmino

Significado

Se mide con @l suEto sentado y entre ok planos mis latsrales
de la cadera 0 del mudo, cudando de no comprimir los tefidas
Anchura de cad
b Wandos. Es lo refecencia pora calcular e sncho da la suparlicie
del asiento, con cuidado de conceder uno holgura.

s la distancio entra ol plang mda posterior de la nolge haati of
més anterior de |o rodila. estando el musk en dngulo recto, con
refacidn ol tronco. La dstancia puede no ssr paraleds of plano
horgeatal

Longitud sacro-rodilas

La soduccicn {def latin tardio abductio v «0nis ‘sepanacikin'}
bidn c da coma separacién es el mevimionto en que
ijls uni parte del cuerpo 58 alajo respacto o plano de simetria

modad, Por o tanto. 65 un movimiento do direocion tansvarsed,

Abnduccién

Aduccion S& registrs es1And0 4 UjIto $entada, Con s MtobIrazos en
dnguio recto en refacion con los brazos Lo medida es la

{ distancin entre los bordes mds lateralas entre los codos

Termino

Accitn y efecto de doblar of cusrpo © aigun

Fexidn miembeo DEMincion del @nguio entre dos huesos (doblar,
inclinarsa)
Aumento dal dngulo entre dos huesos estirar una parte que
Extencion

estd doblada, inclinoda
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Término Grafico

Altura poplitea Ai

Distancia sacro-poplitea

Altura rodilla-suelo

Altura codo-asiento -

Edad! 18 - 49 anos (jdvenes adultes)

Significado

Distuncis vertical duscle of suslo hasta la 2onm
Fenediatarmene postenor de la rodilia con el indhvidus sentado,
tronco erguido y plormas a S0 Allura del musio desce of sueka 082

Distancis sacro-poplitea. Distancia horizontal desde ls parte
axterior ded sacra hasta la cara postenar de la rodida

Es la distancia vertical medids desde ol punto més olto de &
rodilis y ol plano hordzontal ded suelo

Se mide con el antropdmetro y se registra en milimetros L
distancin medida desde el pleno del ssiento hasts ln depresicn
del coddo, cunnda o BUELO tene su brazo parsiela b ls knes
maedia def tronco y & antebrazo formando un dngule de $0%,

Término

Alturs Hommibros -ssento =

Altura Cervical

Anchurs da hombros

Anchura do cedos

At b e o e

Fuente: (Pena Ayala et al., 2018)

Elaborado por: Alison Espinoza
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Edad 18 - 49 anos (jdvenes adultos)

Es la distancio vertical medde desde la superficie del asiento
hoats &f punto equidistante del cuslo y #l scromion Se ubica Iy
porte fija del antropdmeatio en el plano dal aziento y & mdyil en

o punto descnito del homibeo,

Los vértebirys cervicales son huesos cortos que estdn
artculados entra sl 5@ encuantran entre o crineo y las
wortabras tordcicas y ke brindan soporte a la cabeza y moviidad
ol cuclio;

Ex In datancie vertice medida desde & punto més slto de s
rodilla y el planc horizamal del sucia

Se regatra estando o sujeto sentada, con 05 antebrazos en
Bngulo recto en relscidn con bos brazos, Le medids es lo
datancia ontra fas bordes mis latarales entro los codos



5.8.1. Alternativas de solucion

Para llevar a cabo las alternativas de solucion se considera el modulo la forma de hoja,
mismo que es la base de la fundamentacion morfologica dentro del “Proyecto Colta”,
proyecto al cual se encuentra suscrito el presente documento.

Las alternativas de solucion dadas se presentan como un conjunto de productos, ya
que lo que se busca es crear un ambiente agradable, por lo que se realizé propuestas formales
generales para cada producto (Mesa, sillas, estante para provisiones, basurero, luminaria,

elementos antideslizantes.
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Figura 67

Bocetos - alternativas de solucion

Mesa Estante para Luminaria
provisiones
Sillas . Basurero ‘ Elementos

antideslizantes

Bawieo : Bowtrolen

C Totors + Tatern
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5.8.2. Propuestas escogidas

A partir de las consideraciones formales y funcionales que debe cumplir la propuesta
se ha seleccionado realizar una tipologia conformada por mesa para el comedor con sus
respectivas sillas, luminaria, elemento antideslizante y estante para provisiones u objetos
personales. Diccionario para escoger los bocetos que presentan las propuestas formales se

han tenido en cuenta los factores que se exponen a continuacion.

Tabla 25

Criterios de producto

Criterios Parametro
Formales Respeta el modulo

Sistemas simples

Estéticos Acabados naturales

Permite uso de materiales
auxiliares

Juega con los distintos tejidos
que permite el material

Técnicos Produccién junto con
artesanos

Desmontable

Facilidad de transporte

Funcionales Uso intuitivo
Liviano

Una vez que los bocetos han pasado con éxito los factores y criterios antes

mencionados hoy se realiza cuatro diferentes propuestas para crear un ambiente agradable,
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que permite una mayor interaccion con el entorno y no represente cargas visuales o
entorpezca la relacion entre el usuario y el espacio interior.
Figura 68

Primera propuesta

Elaborado por: Alison Espinoza
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Descripcion: Para la primera propuesta ha considerado una luminaria colgante desde el
techo; de tejido de totora con madera, una butaca con estructura metalica interna y
recubrimiento de tejido de totora y una combinacion de textil para el area del asiento, una
mesa de centro con espacio para libros o revistas y una alfombra de tejido de totora con
disefio que se asemeja a al movimiento del agua.

Figura 69

Segunda propuesta

E=;
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Elaborado por: Alison Espinoza

Descripcion: Para la segunda propuesta se ha considerado una luminaria pensada para la
relajacion o lectura, por lo que su intensidad se podria regular consta de tejido de totora con
madera, una butaca con estructura metalica externa y recubrimiento de tejido de totora para el
asiento y espaldar, una mesa de centro que si se varia su escala se convierte en una mesa de
comer con sus respectivas sillas, mismas que siguen la forma presente en la base de la mesa.
Figura 70

Tercera propuesta

Elaborado por: Alison Espinoza
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Descripcion: Para la tercera propuesta se ha considerado una luminaria de piso consta de
tejido de totora estructura de madera, una butaca con estructura metélica externa y
recubrimiento de tejido de totora para el asiento y espaldar, junto con una mesa de centro que
presenta la totora mediante acumulacion.

Figura 71

Cuarta propuesta

Elaborado por: Alison Espinoza
Descripcion: Para la tercera propuesta se expone un mueble para guardar pertenecias y una

mesa de centro que al variar su escala se convierte en mesa de comedor.
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Cada una de las propuestas antes expuestas fue realizada teniendo en cuenta las
consideraciones y criterios descritos en los capitulos anteriores dentro del presente proyecto y
también factores estéticos funcionales y de concepto presentes dentro del “Proyecto Colta™.

Para poder escoger una propuesta coherente y que responda con las necesidades de los
visitantes y que tambien respete los parametros, regulaciones y demas criterios que se han
expuesto a lo largo del presente documento se ha realizado una comparativa rapida entre cada

opcion.
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Figura 72

Andlisis de propuestas

Ambiente agradable,
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Figura 73

Propuesta escogida

T "lu

Elaborado por: Alison Espinoza
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Descripcion: Para la propuesta final se ha considerado a los elementos de las 4 opciones de

propuesta que cumplian con los criterios y requerimientos de evaluacion.

5.9. Diseiio detallado de Producto

En el presente apartado se muestra hojas de especificaciones técnicas y materiales que
debe cumplir la propuesta, seguido del disefio de la propuesta a nivel formal, misma que se ve
representada a través de un modelado 3D de la propuesta escogida con anterioridad; el disefio
se debe digitalizar para entender mejor el comportamiento de los materiales y el
funcionamiento de la propuesta, sin embargo para tener claro la interaccion final del usuario
con el producto se elabora prototipos para poder validar el correcto funcionamiento.
5.9.1. Morfologia

Para la parte morfolédgica del disefio se ha tomado como base las formas geométricas
y organicas presentes en el desarrollo de ornamento accesorios y mobiliarios elaborados con
Totora, sin olvidar la forma del modulo en forma de hoja mismo que es parte del concepto

del proyecto Colta.

Por lo que a cada boceto e idea dada con anterioridad se paso por un filtro de revision
que nos ayudo a confirmar el cumplimiento del uso del modulo y de las formas geométricas y
organicas, ya que la propuesta que finalmente se presenta debe respetar el lenguaje del

espacio y del contexto en el que se encuentra.

Respondiendo A nuestra pregunta de investigacion se presenta de manera conceptual
lo que la experiencia del entorno natural representa para las personas que visitan la laguna de
Colta, al momento de realizar tanto las encuestas entrevistas y Focus group se puede concluir
que las experiencias del contexto natural de la Totora en la laguna de Colta representa para
los visitantes principalmente relajacion calma y desconexion del ruido externo y de la ciudad,

por lo que la paz la calma y la tranquilidad son los principales sentimientos qué boca este
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lugar, Principalmente el olor las formas y los movimientos que se perciben son los detonantes
para dichos sentimientos y sensaciones. Por lo que gracias a la representaciones sociales del
paisaje como valor y recurso, por lo que de acuerdo a lo que nos dice (Calixto, 2008) la
representaciones sociales antropocéntrico culturales y las antropocéntrico turistas son las que
se consideran, ya que debemos tener en cuenta la imagen cultural que conlleva la propia
conservacion del entorno natural y una gestion adecuada ya que el paisaje no es mas que el
paisaje no es mas que el resultado de la humanidad y la evolucion de un grupo cultural que se
ha desarrollado en este medio ambiente, para lograr esto se analizan los elementos basicos
que conforman el paisaje, en el presente proyecto esto se ha realizado gracias a la
observacion de campo encuestas entrevistas y focos group y si bien la apreciacion de un
paisaje de subjetiva dichos elementos que se evidenciaron en cada una de las herramientas
utilizadas con anterioridad conformaron una escena basada en experiencias como en este caso
la apreciacion de la calidad visual que nos aporta el medio natural refiriéndonos a los colores
texturas formas escala y todo lo relacionado con la disposicidon de espacio objetos y el pasar

del tiempo sobre ellos.

Nuna es una propuesta de mobiliario de equipamiento turistico para espacios
interiores, desarrollado principalmente pensando en el entorno y el contexto natural de la
totora, por lo que la principal materia prima para desarrollar la propuesta es la misma fibra de
totora qué crece y se cultiva dentro del malecon de la laguna de Colta en la

provincia de Chimborazo.

Su forma y cromatica no son invasivas Ya que para su ideacion Se consideraron las
experiencias sensaciones y sentimientos que provoca la naturaleza en los

visitantes de dicho lugar.
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Figura 74

nuna

Familia de mobiliario de
equipamiento turistico
para alojamiento

La morfologia de la
propuesta responde & las
formas con las que los
artesanos han desarrollado
sus productos desde sus
inicios y a su vez respeta el
modulo con el que se lleva
a cabo el "Proyecto Colta"

Respeta la cromatica y
simpleza del entorno
natural para el cual fue
pensado ya que se busca
aportar a las sensaciones
naturales a través de la
experiencia de uso de la
familia nuna
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5.9.2. Tecnologia

Dentro de lo que se refiere al desarrollo de cada uno de los componentes, se utiliza la
tecnologia artesanal, misma que se refiere a todo lo que se fabrica a mano y casi sin
herramientas para su elaboracion, la propuesta esta conformada principalmente por tejidos en
fibra de tutora y lana, dichos tejidos son elaborados por manos de artesanos y artesanos de
expertas en la manipulacion de estas dos fibras, sus conocimientos sean pasado de generacion
en generacion por lo que muchos atn conservan esa identidad cultural que tanto los
caracteriza, también la propuesta de disefio no busca irrumpir en dichas tradiciones y cultura
ya que lo principal es rescatarla y exhibir su belleza. Ya que la fibra de totora por si sola no
es un material estructural se requiere del uso de una estructura metalica para poder darle un
soporte y una base a las formas que se proponen dentro del proyecto, por lo que de igual
manera si nos referimos al uso del metal nos referimos a tecnologia artesanal ya que para

desarrollarla y darle forma se requieren pocas herramientas.

En referencia al tejido en fibra de totora se ha considerado dos tipos de tejido: tejido
tipo mazorca y el tejido amarrado en bulto, ya que, al tener un acercamiento directo con los
artesanos expertos en el manejo de dicha fibra, Nos pudieron recomendar ambos tipos de
tejido por su valor estético y la duracidn el tiempo que va a tener de acuerdo con las formas

que se restablecieron en el desarrollo de la propuesta.

Por otro lado, para el tejido de la lana en textil se ha pensado en el tejido tipo tafetan o
sarga, junto con pequefios bordados en partes especificas del disefo; estos tipos de tejido
junto con el bordado nos hablan mucho de las tradiciones de tejido de la cultura propia de la
Sierra ecuatoriana, Por lo que con esto buscamos plasmar la identidad cultural

de nuestro pueblo.
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Figura 75

Tecnologia
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En el caso del asiento de la silla y del banquito se utiliza |a siguiente grafica de materiales, la misma
composicion es utilizada para desarrollar el espaldar de la silla

Esponja de

mwediana

dengidad

Esponija

de alta Esponja de mediana
densidad densidad y de alta

densidad

Fibra de totora

5.9.3. Funcion

Considerando que el presente proyecto tiene un enfoque sostenible y de respeto y
valoracion a la naturaleza, para la funcion de la familia de mobiliario se optd por un disefio
que presente la posibilidad de desmontaje, ya que, de esta manera facilitamos el transporte y
el montaje de cada una de las piezas en el lugar dispuesto, cada uno de los elementos
miembros de la familia presentan propuestas formales de acuerdo a lo antes mencionado y
como materiales para su elaboracion se escogieron: fibra de Totora, metal y lana a manera de

textil.

289



La Totora por ser el principal material de la zona de la laguna de Colta y una fibra qué
crece en abundancia en dicho lugar, sin poner en riesgo la buena conservacion de la laguna 'y

las especies de flora y fauna en ella habitan.

Para facilitar el transporte cada elemento de la familia viene de ensamblado dentro de
una caja donde se encuentran todas sus partes y componentes para que su instalacion sea
posible, ademads para que no exista ningln tipo de confusion se puede encontrar en el interior

de cada caja un pequeiio manual de instrucciones para el ensamble de las piezas.

Coémo se pudo evidenciar dentro del presente capitulo para realizar la propuesta se
utilizaron medidas antropométricas y geométricas para el desarrollo de la propuesta y asi
garantizar la comodidad y el confort de los usuarios al momento de interactuar

con los productos.
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Figura 76

Funcion
Cada objeto de la familia de mobiliario
es desmontable por lo que lo primero
que se debe hacer es sacarlo de su
caja
‘ Lo siguiente es detectar el manual
de montaje que se encuentra
dentro de ta misma caja
".
p—
A
] Después se procede a sacar cada parte
= ‘\ 4 del interior de [a caja para poder seguir
las instrucciones de ensamble.

Para terminal solo se debe colocar en el
lugar deseado y estara listo para usarse
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5.9.4. Comunicacion

El presente proyecto entra dentro de actividades de contenido cultural y dentro de los
sectores de actividad de la industria cultural y creativa se encuentra dentro de disefios y
servicios creativos, el disefio forma parte de la presente conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad y el impacto ambiental ya que los sistemas de desarrollo artesanal van acordes
del desarrollo sustentable y permite un equilibrio entre el ser humano la naturaleza la
produccion la cultura y la sociedad, por lo que dentro de &mbitos creativos basicos cumple
como un producto comercial con alto nivel de valor expresivo, dentro de representaciones
simbolicas en el arte y la cultura se refiere a la diversidad donde se puede tratar el tema de la
diversidad y la cultura a través de técnicas o materiales aplicados que reflejen ideologias

gustos creencias propios de una cultura o un lugar.
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Figura 77

Especificaciones
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PROCESQ DE TRABAJO DE MATERIAL
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PROCESO DE TRABAJO DE MATERIAL

Material Proceso
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Figura 78

Ficha Técnica

Utilidad
Mobilano decoratve y funcional, versatil al ambente
Contexto de usa: Se coloca en salas de es13 dormmalonos u
oficnas

Proceso

Para realizario se inicia con |s estructura de metal y de
madera, s¢ unen mediante tomillos y soldadura para
formar un esgueleto que te permita a fa fibra maniener
su forma a través del hempo, comoe sguiente paso se
agrega a esponja en of respaldo y of asiento,
finalmente se procede 3 tejer |a totora sigwendo 3
forma de |a estructura metalica y se procede a forrar
{2 misma de Ia mansra en |2 gue lo indica &l disefio

Tipo de Tejido
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Materislidad y acabados

*  Fibra de totora delgada, cortada y aplanada - La fitva
p3sa por un proceso de inmunizacion y tinturado antes
de ser tejida

e Estructura de metal y maders - acabados en color
blancc o negro

*  Esponje - acolchado

Cromdtica

Sistemas

ESTRUCTURA INTERNA
REFORZIADA
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Oulzs leveas

Silla y banquita

N o Y=
\ “"v—,"",i'—"
Utilidad S
Mobiliario decorativo y funcional, versétil at ambiente e o {
Puede o no tener respzldo, cuenta con cugtro apoyos || JI// g \\\ ||
Contexto de uso: Se coloca en salas de estar, dormstorios I N
u oficinas
Proceso Materialidad y acabados
Para realizarlo se inicia con la estructura de metal y de ®  Fibra de totora delgada, cortada y aplanada - La fibra
madera, se unen mediante tornillos y soldadura para pasa por un proceso de inmunizacion y tinturado antes
formar un esqueteto que le permita a & fibra mantener de ser tejida
su forma a través del tiempo, como siguiente paso se
agrega la esponja en el respaldo y el asiento, finaimente e Estructura de metal y madera - acabados en color
se procede a tejer la totora siguiendo la forma de la blanco o negro
estructura metalica y se procede a forrar la misma de la )
manera en la que lo Indica el disefio * Esponja - acolchado
Tipo de Tejido Cromatica
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Oass monzm

Objeto

Morfotogg

Estaners

Utilidad
Mobdiario decorativo y funcional

Contexto de uso: Se coloca en salas de estar, dormstorios,
oficiras, cocinas y comedores

Proceso

Para realizarlo se inicia con {a estructura de metal y de
maders, se unen mediante 1omilles y soldadura para
formar un esqueleto que le permita a la fibra mantener
su forma & través del tiempo, finglmente se procede a
tejer La totora siguiende La forma de La estructura
metalica y se procede a forrar la misma de 1z manera en
la que lo Indica el disefio

Tipo de Tejido

PFRESION

£LJO

UmoN ros

&
(7

Materialidad y acabados

*  Tibea de totora delgada, cortada y aplanada - La fibra
pasa par un proceso de inmunizacion y timurado antes
de ser tejida

e Estructura de metal y madera - acabados en color
blanco o negro

Cromatica

Sistemas

UNION POR TORNiLLOS
(PLATINAS ¥ MADERA)
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Lase memaun

Objeto

Mesa de comedor

Utilidad
Mobiliario decorativo y funcional, versatit al ambiente

Contexto de uso: Comedores o cocings

Proceso

Para realizarlo se inicia con (3 estructura de metal y de
madera, se unen mediante tornillos y soldadura para
formar un esqueleto gue e permita a ta fibra mantener
su forma a través del tiempo, finalmente se procede a
tejer |a totora siguiendo la forma de la estructura
metalica y se procede a forrar |a misma de |2 manera en
{2 que lo indica el disefio

Tipo de Tejido

fOLDADVRA

yav )

Materialidad y acabados

Sistemas

UNIGN POR ENCAJE
DE PARTES » PERNO

Fibta de totora deigada, cortada y aplanada - La fibra
pasa por un procese de Inmunizacion y tinturado antes
de ser tejida

Estructura de metal y madera - acabados en color
blanco o negro

Cromdtica

VRSO TOR PREOW
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Petns oceaey

Objeto

Morfologia

Mesita de cento

Utilidad

Mabiliario decorativo y funcsonal, versatil al embsente
Puede © no tener respaldo. cuenta con cualro 3poyos

Contexto de uso: Se coloca en salas de estar, dormitorics
u oficinas

Proceso

Para realizario se Inicia con 1a estructura de metal y de
madera, se unen mediante tornillos y seldadura para
formar un esqueleto que le permita a la fibra mantener
su forma a través del tiermpo, finalmente se procede a
tejer la totora siguiendo la forma de (a estructura
metalica y se procede a forrar la misma de la manera en
{2 que lo indica el disefio

Tipo de Tejido

= =23
S uNION POR
PRESION

Materialidad y acabados

®  Fibra de totora delgada, cortada y apianada - .a
fibra pasa por un proceso de inmunizacion y
tinturado antes de ser tejida

e  Estructura de metal y madera - acabados en color
biance o negro

Cromatica

Sistemas

FISTEMA EXTRATBLE
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com (100 w1 TOToRn



[

Objeto Morfologia
=S~ Lampans
} )
- [
¢
wuafd
Moabiliano decorativa y funcional ]
Cantexto de uso; Se coloca en salas de estar. dormidorics | 7
y aficanas g
Proceso Materialidad y acabados

Para realizasio s¢ inicia con La estructura de metal y de
medera, se unen mediante tornillos y soldadura para
formar un esqueleto que le permita a La fibra manterer
su forma & través del tiempo, s2 procede & tejer la totora
siguienda la forma de La estructura metdlics y se
procede a forrar (a misma de la manera en la que lo
indica el diserio, finalmente se une @l pedestal metélico

Tipo de Tejido
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blanco o negro
Cromética

P
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A partir de las consideraciones técnicas y de materiales que se deben aplicar a los productos,
hoy junto con la consideracion de criterios por parte del Ministerio de Turismo y las
necesidades que debe suplir de acuerdo al hoy publico objetivo, se proceda a elaborar el
modelado 3D y prototipos de estudio; el objetivo de esta clase de prototipos es mostrar las
principales especificaciones de un producto, pueden tratarse de especificaciones formales,

estéticas, funcionales y comunicativas de la propuesta final.

El modelado 3D de la propuesta se lo realizé con el programa rhinoceros, ya que nos permite
hoy evidenciar como se comportan las formas propuestas y explorar morfologias mucho mas

organicas que otros programas.
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Figura 79

Modelado 3D
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ACCESORIOS

ESTANTERIA, MESITA Y LAMPARA
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Cada uno de los productos de la familia tienen la capacidad de desensamblarse para poder
facilitar su transporte y su armado, por lo que cada uno incluye un manual de ensable donde
se presentan las instrucciones numeraadas paso a paso para un mejor uso € implementacion

de productor.

Figura 81
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Figura 82

Renders en el lugar










5.10. Prototipos

Debido al tipo de investigacion que se esta llevando se ha planteado elaborar prototipos de
estudio, ya que estos nos permiten evidenciar y analizar como interactian las personas con el
producto en cuestion, a partir del analisis de los prototipos se puede confirmar si se cubren las
necesidades deseadas, si estéticamente resulta atractiva la propuesta y si sus funcionalidades

resultan intuitivas y claras hoy para los usuarios finales.
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Figura 83

Prototipos de estudio







Una vez probada la valides de la propuesta a nivel a nivel formal, estético y su sistema de
funcionamiento se procede a escoger 3 de los seis elementos totales para llevar a cabo se
desarrollo y materializacion, proceso que se lleva a cabo junto con los artesanos antes
mencionados. El primer objeto que se lleva a cabo es la mesita de centro, para lo cual se
consiguio el material necesario para la escritura metélica, a manera de apoyo se realizé un
molde con las medidas exactas en cartulina color verde para poder guiarnos y no cometer

errores al momento de curvar el material.

Una vez conseguida la forma deseada y con el material necesario se procede a armar la mesa
con la ayuda de un mecénico industrial, para la mesa fueron necesarios 4.60 metros tubo de
hierro (4,5 m de 25,4 mm de diametro y 1,5 mm de espesor), 4 metros para las curvas que
forman la parte superior ¢ inferior de la estructura y 60 cm para 4 pequefias partes de 15 cm,
mismas que son la union a presion para los dos parantes que sostienen la mesa y unen su
parte superior e inferior, para dichos parantes se necesité 90 cm de tubo con un menor

espesor al anterior, las uniones necesarias fueron soldadas.

Para llevar a cabo el detalle presente en los lados de la mesita se utilizo varilla metélica de 1
cm de espesor, cada varilla tiene una longitud de 43,5 cm por lo que considerando que de
acuerdo con el disefio se necesita 5 varillas en cada lado se necesito 2,25 m para un total de
10 varillas, una vez ensamblada la estructura metélica se continua con la etapa de pintura,

para lo cual se utiliz6 1/2 litro de pintura automotriz de color blanco.

Para finalizar el desarrollo del producto se lo debe presentar ante los artesanos expertos en el
manejo de la fibra de totora para poder tejer sobre la estructura con el material y darle el

tratamiento necesario para asegurar su correcto funcionamiento y durabilidad
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Figura 84

Prototipo mesita
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El segundo producto seleccionado para materializar es la silla, para lo cual se siguié el mismo
proceso de desarrollo de la mesita de centro, para lo cual se consigui6 el material necesario
para la escritura metélica, a manera de apoyo se realizdé un molde con las medidas exactas en
cartulina color verde para poder guiarnos y no cometer errores al momento de curvar el

material para cada pata de la silla.

Una vez conseguida la forma deseada y con el material necesario se procede a armar la base
de la silla con la ayuda de un mecanico industrial, para la base fueron necesarios 3,6 m de
tubo de hierro (4,5 m de 25,4 mm de didmetro y 1,5 mm de espesor), 1,2 metros para dos de
las curvas que forman la parte delantera y posterior de la estructura y 60 cm para las dos
curvas que unen a las anteriores, a cada una de las 4 partes se les sumo una platina ya que, la

base se une al asiento por medio de tornillos, las uniones necesarias fueron soldadas.

Para el espaldar de la silla fueron necesarios 2 metros de tuvo, de igual manera fueron

doblados mediante una maquina dobladora de metal, una vez conseguida la forma deseada se
realizaron perforaciones para que la estructura se pueda montar en la base de la silla, una vez
realizada la estructura metalica en su totalidad se continua con la fase de pintura, para lo cual

se utilizo 1/2 litro de pintura automotriz de color blanco.

Para finalizar el desarrollo del producto se realiza el asiento, mismo que se forrara con tejido
de totora, por lo que primero se requiri6 una tabla de madera de forma cuadrada (cuarenta y
cinco centimetros) de 8§ mm de espesor y esponja de espesor medio de la misma medida de la
tabla, por lo que una vez cortada la esponja se la adhirio a la madera con la ayuda de
pegamento industrial, para finalizar el producto se lo debe presentar ante los artesanos
expertos en el manejo de la fibra de totora para poder tejer sobre la estructura con el material

y darle el tratamiento necesario para asegurar su correcto funcionamiento y durabilidad
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Figura 85

Prototipo silla
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El tercer producto por desarrollar es la luminaria, para la cual se cont6 con 1, 90 m de tubo
metalico y una placa circula de marmol de 30 cm de didmetro y un espesor de 1 cm, la
estructura consta de 3 partes, la primera en un tubo de 15 cm de largo que se une a la base
circular de la lampara mediante un perno; el perno ingresa desde la parte inferior de la base

circular y el tubo se enrosca al perno ya que la tuerca fue soldada al en su interior.

La segunda parte del producto es un tubo doblado; donde se sostendra la pantalla de la

lampara, miso que tiene una longitud de 1,5 metros, ya que se dobla 30 cm a 90°

Para finalizar su elaboracion los artesanos de totora tejen la pantalla de la lampara, para lo
cual no es necesario una estructura metalica, ya que su forma la pueden dar las manos

artesanas.
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Figura 86

Prototipo lampara
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5.11. Conclusiones

La investigacion de campo nos permiti6 detectar los factores del contexto de los
mismos que tienen raices naturalistas, ya que no solo los pobladores tienen este
enfoque si no también las personas que vistan el lugar ya que prefieren lo sostenible,
disfrutar de la naturaleza y respetarla

Los principales requerimientos de los visitantes de la laguna de Colta vienen dados
por la interpretacion de la necesidades sociales y tendencias actuales en el mercado,
los requerimientos son promocional mente de experiencia, dicha vivencia debe
aportar paz, relajacion y ser un lugar seguro y de calma para poder disfrutar de la
naturaleza y que no cree peso visual.

Las propuestas a partir del lenguaje deben ser simples, geométricas y respetar el
entorno y contexto natural en el que se encuentran. Una vez realizadas las propuestas
se concluye que el lenguaje y lo que comunica cada producto de la familia deben ser

versatiles para lograr mas de una forma de interaccion dentro del respectivo espacio

5.12. Recomendaciones

A realizar la investigacion de campo es necesario presentar una mentalidad abierta a
las diferentes opiniones y experiencias que se tendra durante esta etapa ya que se debe
ser lo mas neutral posible para poder obtener resultados exitosos al intentar
comprender la cultura tradiciones y pensamientos de las personas del lugar

Para determinar los requerimientos de disefio de manera exitosa se debe considerar
cada punto que se vaya presentando durante el proceso de investigacion y recoleccion
de informacion ya que la informacion mas relevante puede surgir a través de una
conversacion mucho mas informal

Una vez realizado el desarrollo de los productos es necesario considerar que se va a

trabajar con artesanos por lo que al momento de presentar nuestras propuestas ante
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ellos se debe ser claro y pensar no solo en un lenguaje de disefio sino también en un

lenguaje técnico y constructivo
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Anexo 1

Carta compromiso

foh

FACULTAD
DEQISENO Y
ARQUITECTURA

Colta, 19 /0472023

Arg. Mg.

Santiago Suarez Abril

Presidente de la Unidad de Integracion
Curricular

Carrera de Diseno Indusirial

Facultad de Disefio y Arquitectura

Javier Cargua Inca en mi calidad de Director de Turismo y Patrimonio del Gobierno Auténomo
Descentralizade del cantén Colta me permito poner en su conocimiento |a aceptacion y respaldo
para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema "Disefio de equipamiento
turistico basado en las experiencias del contexto natural de |a totora en la laguna de Colta®
propuesto por la estudiante Alison Nicole Espinoza Vaca, portadora de la Cédula de Ciudadania
0604700666, estudiante de la Carrera de Disefio Industria! de la Facultad de Disefio y
Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto

Particular qua comunico a ustad para los fines pertinentes.

Atentamente.

‘ ” ) . "":'e'.)
/} Ct— T gt
A B
—
Javl& Cargua Inca Director de Turismo y Patrimonio
Cédula de Ciudadania: 0603847625

No teléfono celular: 0998864278
Conreo electronico: carguajavier@gmail.com




Anexo 2

Datos otorgados por la Direccion de Turismo del Canton Colta

| N

Villz Ia Unidn, 21 de junio del 2023
Oficio N.® 0010-GADMCC-DTYP-2023-0

3 A Gatwrmo Autonomea Descentrafacda del cantdn Colty "‘

Seforita

Alison Nicole Espinoza Vaca

ESTUDIANTE FACULTAD DISERO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISERO INDUSTRIAL -UTA

De mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo, a la vez me permito remitir la informacion solicitada segan decumento
presentado con fecha 07 de julio de 2023, En la cual solicita informacién sobre &l contea de
wisitas a la Laguna de Colta, para lo cual detalio a continuacidn:

FECHA | MES | ToraL
ABRIL
D1 AL 31 DEABRIL |Ingreso malectn escénico Laguna de Coita adultos 4730
2023 Ingreso malectn esednico Laguna de Colta Nifos 918
MAYO
01 AL 31 DE MAYOD |Ingreso malecdn escénico Laguna de Coita adultos 4235
2023 Ingreso malecén escémico Laguna de Colta Nifos 764
Junio
01 AL30DEJUNIO |Ingreso malecdn escénico Laguna de Coita adultas 5337
2023 Ingreso malecon escénico Laguna de Colta Nibes 1380
JULIO
01 ALI12DEJUUIO | Ingreso malecdn escénico Laguna de Colta adultos 2830
2023 Ingreso malecdn escénico Laguna de Colta Nifos 424
TOTAL, INGRESO DE TURISTAS 15286

E$ tado cuanto puedo cértificar, pues se ha iniciado un registro desde ¢ 15 de mayo hasta la
presente fecha.

Arentamente;

Ing. Silvana Estrelia

DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO
} Pagina 1|1
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Anexo 3

Narrativas — “Proyecto Colta”™
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Anexo 4

Arbol de problemas
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