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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto integrador tuvo como objetivo realizar una auditoría de gestión a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., con la finalidad de medir el grado de 

eficiencia, eficacia y economía de los procesos u operaciones en el área de créditos y 

cobranzas. Como primera instancia se visitó a la cooperativa para obtener información 

preliminar del área a evaluar. Así mismo, se evaluó mediante un cuestionario basado en 

el método COSO, en donde se dio a conocer un nivel de confianza alto en el área de 

créditos y cobranzas, permitiendo el enfoque de auditoría con pruebas de cumplimiento. 

Como segunda instancia se realizó la ejecución de auditoría de gestión mediante la 

aplicación de indicadores de gestión para evaluar la gestión del área de créditos y 

cobranzas. Posteriormente, se identificó que el área de créditos y cobranzas no cumplen 

con la proyección de cartera vencida, debido a que el área no cumple con los días de mora 

para el cobro. Además, la cooperativa ha incurrido en demasiados gastos financieros, 

debido a la creación de nuevas agencias y remodelación de la matriz. Finalmente se emitió 

un informe a la gerencia donde se plasmó conclusiones y recomendaciones para fortalecer 

el área de créditos y cobranzas, para de esta manera mejorar la toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

The objective of this integrating project was to carry out a management audit of the Credi 

Ya Ltda. Savings and Credit Cooperative, in order to measure the degree of efficiency, 

effectiveness and economy of the processes or operations in the area of credits and 

collections. As a first instance, the cooperative was visited to obtain preliminary 

information on the area to be evaluated. Likewise, it was evaluated through a 

questionnaire based on the COSO method, where a high level of confidence was revealed 

in the area of credits and collections, allowing the audit approach with compliance tests. 

As a second instance, the execution of a management audit was carried out through the 

application of management indicators to evaluate the management of the area of credits 

and collections. Subsequently, it was identified that the area of credits and collections does 

not comply with the past-due portfolio projection, due to the fact that the area does not 

comply with the days past due for collection. In addition, the cooperative has incurred too 

many financial expenses, due to the creation of new agencies and remodeling of the 

matrix. Finally, a report was issued to management where conclusions and 

recommendations were made to strengthen the area of credits and collections, in order to 

improve decision-making. 
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CAPÍTULO I 

 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Introducción  

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador  

1.1.1.1 Historia de la empresa  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. tuvo la siguiente trayectoria conforme 

consta en su página web oficial de la COAC Credi Ya (2023) cómo se detalla a 

continuación: Credi Ya inicia sus actividades bajo el acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-

2011 fue constituida en marzo del 2011, se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en 

las calles Simón Bolívar entre Manuela Cañizares y Joaquín Ayllón. Gracias a la visión y 

firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espíritu afable y luchador, quienes 

tuvieron como objetivo principal brindar servicios financieros.  

 

Desde su inicio la cooperativa se incursionó en la concesión de créditos a sectores 

minoristas, con el paso de los años su crecimiento institucional se ve reflejado en la 

ampliación de sus oficinas y servicios financieros que son: cuenta de ahorros, 

microcréditos, captación de dinero e inversiones, pago de servicios básicos, estatales, 

catálogos, tarjetas, entre otros servicios. Así como la cooperativa se ha esforzado para 

mejorar sus servicios y aumentar su nivel de socios, busca crecer y pasar a una nueva 

segmentación como institución financiera junto con el apoyo de sus colaboradores y 

directivos. 

 

Además, la cooperativa cuenta con 12 oficinas a nivel nacional en las provincias de 

Chimborazo, Guayas, Imbabura, Morona Santiago, Pichincha y Tungurahua. Así mismo, 

la institución tiene como objetivo el desarrollo humano y económico de todos sus 

colaboradores, constando así con 120 empleados quienes reciben capacitación y asesoría 

continua. Hoy la institución cuenta con la confianza de todos los componentes sociales, 
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por consiguiente, tiene más de 43 millones en activos, 12 mil socios, 20 millones en 

inversiones, convirtiéndose en una institución seria y confiable del Ecuador.   

 

1.1.1.2 Detalles estratégicos 

Misión 

“Honramos tu confianza con soluciones financieras, ágiles y oportunas, mejorando tu 

calidad de vida”. 

 

Visión 

“Ser una Institución innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad 

social”. 

 

Valores Corporativos 

Lealtad 

Con nuestra institución y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios y 

actitudes cooperativista. 

 

Disciplina 

Cumpliendo a cabalidad normas, políticas y procedimientos que constituyen los pilares 

principales de la institución. 

 

Equidad 

A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos y 

servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano. 

 

Honestidad 

Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, éstos 

serán utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con 

transparencia y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios. 
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Responsabilidad 

Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las 

actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la 

capacidad del personal y de la Cooperativa como Institución sólida y transparente. 

 

Respeto 

Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basándonos en nuestros 

principios de ética y cultura. 
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1.1.1.3 Estructura organizacional 

Gráfico 1. Organigrama estructural 

Fuente: COAC Credi Ya (2023) 
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1.1.1.4 Detalles de operación 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. es una institución financiera a nivel 

nacional que se dedica a bridar servicios de pago ágil y productos como la concesión de 

los diferentes tipos de créditos como se detalla en la tabla 1. 

 

Tabla 1. Productos y servicios Credi Ya 

Productos Servicios 

Créditos de Consumo Servicios básicos 

Microcréditos  Servicios Estatales 

Ahorros Catálogos 

Inversiones Depósitos  

 Tarjetas entre otros 

Fuente: COAC Credi Ya (2023) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.1.1.5 Detalles legales 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra normada por las 

siguientes leyes y reglamentos. 

 

Organismo de Control 

• Instituto de Seguridad Social (IESS) 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

• Servicio de Rentas Internas (SRI) 

• Corporación del Seguro de Depósitos (COSEDE) 

• Ministerio de Trabajo 

 

Código y Leyes 

• Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento 

• Código de Trabajo 

• Ley Orgánica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario  
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• Reglamento General de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario 

• Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

 

1.1.1.6 Marcas y logos  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. presenta el slogan que describe a la 

institución. 

 

Gráfico 2. Logo 

 
Fuente: COAC Credi Ya (2023) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.1.1.7 Ubicación  

País: Ecuador  

Provincia: Tungurahua  

Cantón: Ambato 

Dirección: Ecuador, Tungurahua, Ambato, en las calles Simón Bolívar entre Manuela 

Cañizares y Joaquín Ayllón 

Teléfono: (03) 2427433 

Correo electrónico: info@crediya.fin.ec 

Gerente general: Msc. Cristina Santamaria 

 

 

 

 

mailto:info@crediya.fin.ec
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1.1.2 Descripción del entorno   

1.1.2.1 Las empresas del Ecuador encaminadas a una mejora continua mediante la 

aplicación de la auditoría de gestión  

En el Ecuador se han implementado varias normas en los procesos de auditoría, para el 

sector público y privado como parte de una lucha en contra de la corrupción. Observando 

experiencias pasadas se ha podido mejorar la normativa de la auditoría de gestión en las 

disposiciones internacionales tales como las NIC y NIIF (Núñez Liberio et al., 2018). De 

acuerdo con lo expresado, Zambrano, Álvarez & Yoza, (2021) mencionan que la auditoría 

de gestión en el Ecuador evalúa el control interno y la gestión en el proceso administrativo, 

por lo que ha logrado trabajos de equipos multidisciplinarios. En las organizaciones del 

país se han ejecutado las auditorías de gestión generalmente para poder medir la ejecución 

de programas y proyectos de acuerdo con los principios en cuanto a la economía, 

eficiencia y eficaz. 

 

Las auditorías de gestión son muy importantes en empresas públicas y privadas, 

considerando que permiten examinar métodos de control, operación, materiales y empleo 

de los recursos de la entidad. Este tipo de auditoría es muy importante para empresas 

comerciales, porque permite a los dueños conocer las debilidades y fortalezas de sus 

procesos en las diferentes áreas (Ugando et al., 2018). Por otra parte, Ávila & Zambrano 

(2022), indican que las ausencias de auditorías de gestión en empresas públicas dan cabida 

al mal manejo de los recursos. Por otra parte, la constante rotación del personal genera 

alteraciones en las actividades programadas, incluso al no existir una cultura de trabajo 

por procesos hace que los directivos trabajen de acuerdo con su experiencia y 

conocimiento lo que dará en un futuro inconvenientes. Además, este tipo de auditoría es 

importante para mejorar los procesos y controlar que se cumplan con las normativas 

vigentes en el sector público. 

 

Es importante las auditorías de gestión porque es aplicable a todas las operaciones que 

realizan las organizaciones, gracias al examen que realiza este tipo de auditoría permiten 

comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones. Además, es de gran 
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utilidad para los administradores, porque ayuda al incremento de la eficiencia, eficacia y 

economía en el uso de recursos. Además, pretende mejorar las operaciones y actividades 

que deben cumplir cada área, con el fin de determinar la razonabilidad o eficiencia 

administrativa y legal, logrando así generar nuevas ideas, métodos y técnicas para el 

control y mejoramiento de las operaciones en la entidad (Zambrano et al., 2021). 

 

1.1.2.2 La auditoría de gestión encaminadas a evaluar riesgos en las instituciones 

financieras (IFIS) 

En el Ecuador las Instituciones Financieras (IFIS) están controlados por Superintendencia 

de Bancos del Ecuador (SB). De la misma forma, se implementó un nuevo esquema de 

control para las entidades en el año 2012 con el nombre de Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria (SEPS) con el objetivo de supervisar y controlar las entidades 

financieras. Las IFIS están compuestas por: instituciones financieras privadas, públicas, 

cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y sociedades financieras entre otras. Las IFIS 

son encargados de captar y transferir los recursos públicos a sectores productivos. 

Además, uno de los problemas en las instituciones financieras es no contar con una 

herramienta de control para anticipar fraudes originados por el mal manejo de los recursos 

económicos (Caizabanda, 2021). La SB realizan controles mediante auditorías de gestión 

para determinar puntos clave para el mejoramiento de las instituciones para lo cual se 

aplicó la metodología de Manual Único de Supervisión que ayudó a evaluar los riesgos de 

la entidad auditada (Criollo, 2020).  

 

En el Ecuador las IFIS por la emergencia sanitaria tuvieron que restructurar los créditos, 

para evitar el deterioro de la cartera de crédito, adicionalmente por malas gestiones las 

instituciones financieras han tenido dificultad en la liquidez y la solvencia. Por lo que se 

ha visto la necesidad de implementar controles internos y externos en las empresas 

financieras (Aguilar y Loor, 2022).  En las IFIS deben implementar indicadores de gestión 

en todas las áreas para poder medir la economía, eficiencia y eficacia en sus procesos u 

operaciones, con el fin de determinar incumplimiento en sus procesos u operaciones (Tello 

y Trujillo, 2016). 
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Según Arcos (2015), en el Ecuador las IFIS nace por la necesidad de mejorar la calidad 

de vida mediante el endeudamiento, además las entidades financieras tienen servicios de 

depósitos, préstamos, emisión de tarjetas, entre otros. Debido a diferentes proceso u 

operaciones que tiene que realizar las instituciones financieras se ha visto la necesidad de 

implementar auditorías de gestión e indicadores de gestión para así poder medir el 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Uno de los principales riesgos es el 

incumplimiento de recuperación de carteras, pero no solo se debe enfocar en el 

departamento de créditos sino también en las demás áreas que forman un papel 

fundamental para el crecimiento de la empresa. 

 

1.1.2.3 Importancia de la auditoría de gestión dentro del área de créditos y cobranzas 

en las cooperativas 

Según Carrillo, Galarza, & Guayasamín (2019), señalan que las cooperativas de ahorro y 

crédito han tomado gran importancia dentro del sistema financiero ecuatoriano 

considerando que es una base fundamental para el desarrollo económico del país.  En los 

últimos años se ha visto evidente el crecimiento de instituciones financieras que se han 

enfocado en ofertar productos financieros los cuales están sujetas al control de la SEPS. 

Además, es primordial para las instituciones financieras el cumplimiento de metas y 

normas para el funcionamiento de la empresa. Las ausencias de auditorías han reflejado 

un alto grado de incertidumbre en las tomas de decisiones, considerando que la auditoría 

de gestión ayuda a determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad dentro de los 

procesos de la entidad. Por consiguiente, permite a las cooperativas enfrentar de una 

manera adecuada las dificultades y los problemas de administración y dirección. Por otro 

lado, dicha auditoría se orienta en revisar controles internos o externos y examinar las 

decisiones tomadas por los diferentes niveles jerárquicos, puesto que están relacionados 

con las metas, y los objetivos planteados por la institución financiera (Llumiguano et al., 

2021).  

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado un crecimiento dentro del territorio 

nacional, consiguiendo satisfacer las necesidades de toda la población en el ámbito 

financiero mediante la concesión de créditos. La auditoría de gestión nace de la necesidad 
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de obtener un mejor control en los diferentes procesos y actividades que desarrolla las 

cooperativas, con el objetivo de revisar y evaluar la economía y eficiencia de los recursos 

utilizados. Además, esta auditoría sé encaminada en dar una opinión con recomendaciones 

y conclusiones que ayude a la gerencia a identificar falencias y que impidan el logro de 

las metas planteadas (Moposita y Ramírez, 2016). 

 

Tras la visita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se detectó una serie de 

problemáticas en el desarrollo de actividades diarias en el área de créditos y cobranzas. Es 

decir, en el manejo de las políticas, manuales, metas, indicadores de gestión y sobre todo 

en las capacitaciones y rotación del personal. Por tal motivo surge la propuesta de realizar 

la auditoría de gestión orientada en la mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos u 

operaciones dentro del área a auditar (Santamaria, 2023). 

 

1.1.3 Justificación  

La presente investigación buscó mediante la ejecución de una auditoría de gestión obtener 

un seguimiento y control de las funciones en el área de créditos y cobranzas de la 

cooperativa. La auditoría de gestión es importante para mejorar la cartera de la institución 

y tener un crecimiento eficaz, además, ayudó a los altos mandos a tomar decisiones con 

el fin de lograr un adecuado control y supervisión del cumplimiento de objetivos y metas 

institucionales. En la investigación realizada por Tite (2022), menciona que las auditorías 

de gestión son importantes en las entidades financieras, para identificar de manera 

oportuna las falencias encontradas en las organizaciones y tomar decisiones adecuadas. 

Además, para esta auditoría se aplicarán las fases de auditoría e indicadores de gestión 

para medir la economía, eficiencia y eficacia en los procesos u operaciones de la entidad, 

por lo cual se utilizó la técnica de observación para la recolección de información. Por 

consiguiente, se emitió en la última fase un informe en el cual se detalló las conclusiones 

y recomendaciones de los hallazgos encontrados para el mejoramiento del área auditado.  

 

Por otra parte, Guanopatin (2019), manifiesta que las auditorías de gestión ayudan al 

mejoramiento de los procesos de concesión de créditos y captaciones, por lo cual se 
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aplicaran indicadores de gestión y se utilizaran las técnicas para la obtención de hallazgos. 

Además, mediante dichos indicadores se pudieron medir la eficiencia, eficacia y 

economía, puesto que muchos de las instituciones financieras tienen un gran índice de 

morosidad, lo cual afecta a la rentabilidad de la entidad. En el mismo sentido, el estudio 

realizado por Manotoa (2022), muestra que la rentabilidad de las cooperativas incide 

directamente por la débil administración financiera, puesto que no permite una gestión 

eficiente de los recursos, en especial en el manejo de la cartera de créditos lo que ocasiona 

inestabilidad económica y rendimientos mínimos. 

 

Finalmente, la auditoría de gestión contribuyó como herramienta para la aplicación de 

técnicas y procedimientos que permitieron detectar debilidades y posibles amenazas que 

perjudiquen al correcto funcionamiento del área.  Además, se verificó el cumplimiento de 

normas y sobre todo se evaluó la gestión dentro del área de créditos y cobranzas con el fin 

de reducir riesgos. Igualmente permitió el mejoramiento del desempeño y crecimiento 

institucional, beneficiando tanto a la parte gerencial como al área de créditos y cobranzas 

de la COAC Credi Ya (Santamaria, 2023). 

 

1.1.4 Objetivos  

1.1.4.1 Objetivo general  

Ejecutar una Auditoría de Gestión en el área de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., para la medición de la eficiencia, eficacia y economía 

de las operaciones  

 

1.1.4.2 Objetivos específicos  

• Elaborar la planificación de la auditoría de gestión para la determinación de los 

niveles de riesgo y enfoque de auditoría 

• Realizar la auditoría de gestión en la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi Ya Ltda. 

mediante la aplicación de programas de auditoría, papeles de trabajo y la 

aplicación de indicadores de gestión para la emisión de hallazgos 
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• Comunicar los resultados de la auditoría de gestión a través del informe para la 

toma de decisiones de la alta gerencia 
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1.2 Revisión de la literatura  

1.2.1 Teoría administrativa basada en la mejora de la gestión de las organizaciones 

Según Peña, Sánchez & Sancan (2022), la teoría administrativa ayuda a que las 

organizaciones se centren en el logro de los objetivos y en la búsqueda de eficiencia, 

eficacia y obtener una productividad adecuada en el interior de la empresa. Además, para 

Beltrán & López (2018), la teoría administrativa es imprescindible para el éxito de la 

empresa, dada la necesidad constante de innovar, transformar y adoptar nuevas ideas. Así, 

mismo, esta teoría se encarga de organizar el trabajo, tanto que busca la eliminación del 

desperdicio, la ociosidad de los empleados y la reducción de costo de producción. Las 

condiciones de trabajo aseguran la eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales (López et al., 2006). 

1.2.2 Definición de Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

La Norma Internacional de Auditoría son un conjunto de reglas que tratan de armonizar o 

unificar las tareas que realizan los auditores. Es decir, tratan de hacer más homogéneas 

estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de facilitar su lectura ante la globalización 

que vive el planeta y los intereses globales. Sin embargo, conviene señalar que estas 

normas no son una imposición, sino que cada país es soberano para decidir si las adopta 

o no (Westreicher, 2021) 

 

1.2.2.1 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA) 

 La NAGA nace en los Boletines (Statementon Auditing Estándar – SAS), emitidos en 

1948 por el Comité de Auditoría del Instituto Americano de Contadores Públicos de los 

Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), constituyéndose en los principios y requisitos 

que deben observar necesariamente los auditores en el desempeño de sus labores durante 

todo el proceso de auditoría, cuyo cumplimiento garantizará su trabajo profesional, su 

opinión técnica y las conclusiones a las que arribará, a la vez que reducirá el riesgo de 

auditoría. 
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1.2.3 La Junta Política y Regulación Monetaria y Financiera resolución 127-2015-f 

Proteger la integridad y estabilidad del sistema financiero nacional y la sostenibilidad del 

régimen monetario y de los regímenes de valores y seguros. Norma aplicada para el 

fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y créditos previos a la aprobación del 

consejo de vigilancia. 

1.2.4 La Junta de Política y Regulación Financiera resolución 0.30-2022-A 

El objetivo es establecer las normas que regulan la conformación, atribuciones, 

responsabilidades y funciones del Comité de Auditoría del Banco Central del Ecuador, 

concebido con el órgano de asesoría y consulta de la Junta de Política y Regulación 

Monetaria que la asistirá en la vigilancia de los reportes financieros, auditoría interna, 

auditoría externa, gestión de gobierno, gestión de riesgo y sistema de control interno del 

Banco Central del Ecuador. 
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1.2.5 Normas aplicadas a la auditoría 

Para la Auditoría de la Federación Internacional de Contadores IFAC (2011), manifiesta 

el uso de las Normas Internacionales de Auditoría para las fases de auditorías como se 

detalla a continuación: 

 

 Tabla 2. Norma aplicada a las fases de la auditoría  

NIA CONCEPTO 

Planificación  

NIA 400 

De acuerdo con la NIA 400, "Evaluación del Riesgo y Control Interno" el 

auditor debe obtener un suficiente conocimiento de los sistemas contable y de 

control interno para planificar la auditoría y para desarrollarla adecuadamente. 

Evidencia de 

Auditoría 

NIA 500 

De acuerdo con la NIA 500, Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de 

diseñar y aplicar procedimientos de auditoría para obtener evidencia de 

auditoría suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones 

razonables en las que se va a basar su opinión. 

Emisión de 

Informe 

NIA 700 

De acuerdo con la NIA 700 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de 

formarse una opinión sobre los estados financieros. También trata de la 

estructura y el contenido del informe de auditoría emitido como resultado de 

una auditoría de estados financieros. 

Fuente: Auditoría de la Federación Internacional de Contadores (IFAC) (2011) 

Elaborado por: Lagua (2023) 
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1.2.6 Definición e importancia de la auditoría  

Para Armas (2008) y Arévalo (2014), indican la definición de auditoría y su importancia 

como se detalla en la ilustración 1. 

 

Ilustración 1. Definición e importancia de la auditoría 

 
Fuente: Armas (2008) en base a Arévalo (2014) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición Auditoría

•La auditoría es un examen imparcial,
para obtener y evaluar de manera
objetiva y sistemática las evidencias en
relación con los estados financieros y
otros eventos importantes

•Las auditorías debe realizarse una
persona independiente y competente, con
la finalidad de verificar, evaluar y
elaborar un informe que contenga
recomendaciones y conclusiones.

Importancia

•Es una herramienta de gran utilidad para
las organizaciones, considerando que
sirve para evaluar los diferentes
procesos en base a las normas de la
entidad. Además, mediante la auditoría
se identifican a tiempo errores humanos,
contables, financieros, objetivos y metas
institucionales incumplidas,
permitiendo dar un dictamen de
mejoramiento.
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1.2.6.1 Tipos de auditorías 

Sánchez (2021), menciona que las auditorías como técnica de evaluación existen 

dependiendo de lo que se busca examinar. En el nivel jerárquico de los tipos de auditoría 

unas de las más importantes es la auditoría de gestión, considerando que ayuda a evaluar 

el cumplimiento de metas y objetivos de una organización. Como se detalla en la 

ilustración 2. 

Ilustración 2. Tipos de auditorías 

 
Fuente: Sánchez (2021) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.2 Definición de auditoría de gestión 

Es un estudio metódico de las actividades de una empresa que se efectuará por medio de 

un profesional externo o independiente. El estudio realizado tiene como objetivo evaluar 

el funcionamiento de la empresa, reconocer las oportunidades y desarrollar 

recomendaciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para evaluar el grado de 

eficiencia, eficacia y economía, con el propósito de emitir un informe de la situación 

global de la entidad, y así promover la correcta administración del patrimonio público y 

privado (Blanco, 2012).  
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1.2.6.3 Objetivos de la auditoría de gestión 

Según Armas (2008) dentro del campo de acción de la auditoría de gestión se puede 

mencionar los siguientes objetivos principales: 

 

Ilustración 3. Objetivos de la auditoría de gestión 

 
Fuente: Armas (2008) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.4 Fases de auditoría de gestión 

De acuerdo con Vásquez & Pinargote (2018), indican que las fases de auditoría de gestión 

están basadas en los modelos de la auditoría, donde se delimitan tres fases principales que 

son: 

Ilustración 4. Fases de auditoría de gestión 

 
Fuente: Vásquez & Pinargote (2018) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

 

Evaluar la 
economía, eficiencia 

y eficacia de las 
empresas

Evaluar el entorno 
interno, los resultados, 
y operaciones de los 

organismos sujetos de 
control

Analizar el precio 
de la actividad y el 
adecuado uso de los 

recursos 

Planificación

Ejecución 

Comunicación 
de resultados
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1.2.6.4.1 Fase de planificación 

Para Armas (2008), la planificación es la primera fase donde el auditor diseña sus 

estrategias, planifica el cronograma de trabajo, define las pruebas, recopila evidencias para 

el procesamiento de información, conoce el quehacer de la entidad y sus sistemas de 

controles internos. Igualmente, en esta fase se centra en los siguientes aspectos como se 

delata en la ilustración 5. 

 

Ilustración 5. Aspectos de la fase de planificación 

Fuente: Armas (2008) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.4.2 Fase de ejecución  

Para Armas (2008), la fase de ejecución tiene como propósito lograr los objetivos 

planteados por el auditor y desarrollar programas de auditoría diseñados, para lo cual se 

aplicarán las pruebas con la información recolectada de las diferentes áreas. Por 

consiguiente, se utilizarán las técnicas de auditoría que permitirán al auditor encontrar 

hallazgos en base a las evidencias encontradas. 

Análisis organizacional: Es donde el auditor conoce la empresa, las operaciones y
analiza, metas, objetivos, productos o servicios que defina a la organización.

Evaluación preliminar del control interno: En esta etapa el auditor se orienta
a conocer la estructura, visión de los procesos de gestión que se debe controlar y
probar el grado de calidad que tiene el sistema de control interno de la entidad
auditada.

Evaluación del cronograma de trabajo: Ayuda para concluir la auditoría en
un período de tiempo razonable y con un número especifico de horas.

Preparación del programa de auditoría: En esta etapa el auditor cierra con la
preparación y la aprobación de los programas detallados, con el fin de establecer los
objetivos y los procedimientos que seguirá la fase de ejecución.
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1.2.6.5 Pruebas de auditoría 

Estupiñán (2007), señala que existe dos tipos de pruebas de auditoría como se describe en 

la ilustración 6.  

 

Ilustración 6. Pruebas de auditoría 

 
Fuente: Estupiñán (2007) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de Auditoría

Pruebas de cumplimiento

Tiene como propósito comprobar
riesgos internos y externos, con la
intención de demostrar el
funcionamiento adecuado del
sistema de control interno de una
organización

Pruebas sustantivas

Se aplica mediante una o varias
técnicas que permite precisar y
comprobar la información en los
procesos misionales de la
organización, con el fin de obtener
información y evidencia
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1.2.6.6 Técnicas para obtener evidencias 

Garbajosa (2013), indica que para el proceso de evidencias se utilizan las siguientes 

técnicas como se indica en la ilustración 7.  

 

Ilustración 7. Técnicas para obtener evidencias 

 
Fuente: Garbajosa (2013) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.7 Clases de riesgo de auditoría 

Garbajosa (2013), muestra que los riesgos de auditoría existen durante el proceso que se 

está auditando, por lo que pueden afectar negativamente al resultado, además podemos 

encontrar tres tipos de riesgos principales que son: 

 

Tabla 3. Clases de riesgo de auditoría 

Riesgo de Control: Es cuando la empresa tiene un control interno deficiente y se 

muestra incapaz de advertir ciertos errores. 

 

Riesgo de detención 

Se produce cuando no detectan irregularidades en las 

actividades administrativas y falsedades en la información 

contable.  

 

Riesgo Inherente 

Se refiere a los errores que pueden ser producidos debido a las 

incorreciones en el registro de las operaciones de la 

organización. 
Fuente: Garbajosa (2013) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

Físicas-
Inspección

Oculares-
Observación

Verbales-
Cuestionario

Escritas-
Confirmación

Documentales
-Comparación 
de resultados

Cálculo
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1.2.6.8 Indicadores de gestión 

Es una unidad de medida que permite a la parte gerencial evaluar el desempeño de una 

empresa, frente a sus metas, objetivos y resultados procurando un mejoramiento en cada 

uno de sus procesos u operaciones. Además, los indicadores de gestión son instrumentos 

que están asociados a las metas y están relacionados a las variables cualitativos o 

cuantitativos, permitiendo observar la situación de toda la organización (Uribe y Reinoso, 

2014).  

 

1.2.6.8.1 Clasificación de los indicadores de gestión 

Para la Contraloría General del Estado (2001), la clasificación de los indicadores de 

gestión es como se detalla en la ilustración 8. 

 

Ilustración 8. Indicadores de gestión 

Fuente: Contraloría General del Estado (2001) 
Elaborado por: Lagua (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Economía

•Uso adecuado de recursos en calidad y cantidad

•Evalua la capacidad de una empresa para generar recursos en el logro de la
misión institucional

Eficiencia

•Grado de eficiencia en relación entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios.

•Utilización racional de los recursos disponibles de la entidad

Eficacia

•Mide el logro de los objetivos oganizacionales

•Compara los resultados reales con los resultados previstos
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1.2.6.9 Atributos de hallazgos de auditoría   

De acuerdo con Armas (2008) el auditor determina las observaciones de auditoría o 

hallazgos y evalúa su importancia, el desarrollo de los hallazgos por parte del auditor 

comprende cuatro atributos básicos, que se detalla en la tabla 3.  

 

Tabla 4. Atributos de hallazgos de auditoría 

Condición  

Lo que es  

  

Causa  

Por qué sucede  

Criterio  

Lo que debe ser  

  

Efecto  

La consecuencia  

Fuente: Armas (2008) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.10 Papeles de trabajo de auditoría 

Galindo (2008), expone que el auditor prepara los papeles de trabajo, para documentar la 

tarea efectuada, los métodos, procedimientos utilizados y las conclusiones obtenidas. 

Además, los objetivos de los papeles de trabajo son: facilitar la elaboración del informe 

de auditoría, coordinar y organizar todas las fases de trabajo de auditoría, servir de guía 

en exámenes futuros. Por otro lado, Filgueira (2020), indica que los papeles de trabajo son 

documentar procedimientos para obtener el alcance de las actividades comerciales, 

operacionales y económicas de una organización a fin de establecer una nueva estrategia 

de planeación del desarrollo de la auditoría.  
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1.2.6.10.1 Clasificación de papeles de trabajo 

Garbajosa (2013), manifiesta que los papeles de trabajo de clasifican en: 

 

Tabla 5. Papeles de trabajo 

 
Fuente: Garbajosa (2013) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.11 Control interno 

De acuerdo con Estupiñán (2007) el control interno comprende un conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguran la protección de los activos y así mostrar una información 

contable real. Además, tiene como finalidad reducir riesgos e irregularidades a medida 

que el sistema sea adecuado. Según Santa (2014) el control interno permite la eficiencia 

en las operaciones y la medición de los objetivos específicos de una entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archivo Permanente

•Son archivos que pueden ser
utilizados de forma continua,
hasta en otra auditorías
•Guarda la documentación
referente al conocimiento
general de la organización

Archivo Corriente

•Guarda todos los
documentos no permanente
•Información que ayuda a
respaldar conclusiones
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1.2.6.11.1 Componentes del control interno COSO III 

Como señalan Coloma & de la Costa (2014), el control interno COSO III tiene 5 

componentes integrados como se detalla en la tabla 5: 

 

Tabla 6. Componentes COSO III 

Componente Definición 

Ambiente de Control Es la base de los demás componentes, promueve la disciplina y 

estructura. Este componente es donde desarrollan las actividades 

organizacionales bajo la misión de la administración. 

Evaluación de riesgos Identifica los posibles riesgos que afectan al logro de los objetivos 

de la entidad, básicamente se orienta a los recursos y esfuerzos 

para un sólido control interno efectivo. 

Actividades de Control Son acciones establecidas a través de políticas y procedimientos 

que ayuden a las normas de la entidad para disminuir riesgos en 

los objetivos. 

Información y 

Comunicación 

Métodos empleados para identificar, clasificar, registrar e 

informar acerca de las operaciones de la empresa. 

Monitoreo Evaluación y revisión periódicamente de la calidad del desempeño 

del control interno. 

Fuente: Coloma & De la Costa (2014) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.12 Informe final de auditoría 

Desde el punto de vista de Armas (2008), indica que en esta fase el auditor comunica o 

hace pública a la empresa auditada la información obtenida, reflejada en los hallazgos de 

auditoría, por lo tanto, elabora un informe escrito donde contenga toda la evaluación 

realizada, incluyendo conclusiones y recomendaciones, con el propósito de mejorar a la 

entidad. En cambio, Contraloría General del Estado (2001) manifiesta que el informe final 

no solo se plasma las deficiencias existentes, sino también los hallazgos positivos, las 

conclusiones y recomendaciones y las causas para el cumplimiento de los indicadores de 

gestión. 
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1.2.6.13 Clases de cooperativas 

Según la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011) 

en el Art. 23 menciona que las cooperativas se clasifican de acuerdo con su actividad 

principal a desarrollar. Las cooperativas de ahorro y crédito forman un papel fundamental 

en estos grupos, porque son actividades de intermediaciones financieras que ayudan a 

mejorar la calidad de vida de la sociedad, en base a la ley se describe las clases de 

cooperativas en la tabla 6.  

 

Tabla 7. Agrupación de cooperativas 

Art Cooperativas Definición 

24  

Producción 

Son aquellas que se dedican a las actividades productivas licitas 

como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, 

industriales y textiles. 

25  

Consumo 

Son aquellas que abastecen a sus clientes mediante la libre 

comercialización tales como: artículos de primera necesidad, 

semillas, abonos, materiales y productos artesanía. 

26  

Vivienda 

Tiene como objeto la adquisición de bienes inmuebles para 

construcción y remodelación de oficinas, viviendas y demás 

actividades vinculadas al beneficio de los clientes. 

27  

De ahorro y 

crédito 

Son organizaciones formadas por personas naturales y jurídicas 

con el objetivo de realizar actividades de intermediaciones 

financieras bajo la autorización de la Superintendencia. 

28 Servicios Tiene como finalidad satisfacer diversas necesidades comunes 

de los socios o clientes. 

Fuente: Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.14 Créditos 

Crédito es un préstamo de dinero que se otorga a terceros, con el compromiso de devolver 

mediante cuotas con un interés en un tiempo determinado (Real Academia Española, 

2022). En cambio, en otros estudios los créditos significan que es la entrega de un dinero, 

artículos o servicio sobre la base de confianza entre el que entrega el dinero y quien lo 

recibe, a cambio de un pago con su debido interés (Morales y Morales, 2014).  
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1.2.6.14.1 Tipos de créditos 

Como señala Bedón (2015), en el Ecuador existen diferentes tipos de créditos en base a 

otros criterios como se detalla tabla 7. 

 

Tabla 8. Tipos de créditos 

Créditos Definición 

 

Crédito Productivo 

Es concedido a personas naturales obligados a llevar 

contabilidad y personas jurídicas con un plazo superior 

a un año para financiar proyectos productivos. 

Crédito Comercial Ordinario Es concedido a personas naturales obligados a llevar 

contabilidad y personas jurídicas para la adquisición o 

comercialización de vehículos.  

Crédito Comercial Prioritario Es concedido personas naturales obligados a llevar 

contabilidad y personas jurídicas para la adquisición de 

bienes y servicios para las actividades comerciales y 

productivas. 

Crédito de Consumo Prioritario Es concedido a personas naturales para satisfacer las 

necesidades que no estén relacionados a la actividad 

productiva. 

Crédito Educativo Otorgados a personas naturales y jurídicas para su 

formación y capacitación profesional. 

Crédito de Vivienda  Son concedidos a personas naturales para la 

adquisición, construcción y remodelación de la 

vivienda. 

Microcrédito Son otorgados a personas naturales y jurídicas 

destinados para la actividad de producción y 

comercialización en pequeña escala. 

Fuente: Bedón (2015) 

Elaborado por: Lagua (2023) 
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1.2.6.14.2 Las 5 c de créditos 

Para Morales & Morales (2014), sugieren que antes de otorgar un crédito deberán ser 

evaluados por las 5 c del crédito, como se aprecia en la ilustración 9. 

 

Ilustración 9. Las 5 c de créditos 

 
Fuente: Morales & Morales (2014) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.15 Cartera de crédito 

Son préstamos concedidos a otras empresas, socios y demás, así, mismo se incluyen los 

depósitos bancarios realizados a una empresa (Garbajosa, 2013). Por otro lado, Ordóñez 

& Ordoñez  (2011), indican que la cartera de crédito son saldos que se encuentra dentro 

del activo y genera rentabilidad para los organismos financieros. En definitiva, la cartera 

de crédito corresponde a documentos que protegen a los activos o las operaciones 

financieras, para lo cual se deben registrar los créditos otorgados, saldos con los intereses 

no cobrados de manera adecuada (Gutiérrez y Peralta, 2021). 

 

 

 

•Determinar la calidad moral

•Capacidad administrativa de los socios/clientesPrimera c: conducta

•Evaluar habilidad del socio/cliente de haber
generado recursos para cumplir con las obligaciones
financieras

Segunda c: capacidad de pago 
histórica

•Medir el índice de liquidez, apalancamiento,
rentabilidad y eficiencia del socio/cliente

Tercera c: capacidad de 
endeudamiento

•Determinar el comportamiento de una empresa , la
capacidad y fortaleza económica del deudor

Cuarta c: condiciones 
macroeconómicas

•Analizar la capacidad que tiene el socio/cliente para
generar dinero por fuentes primarias o secundarias o
las dos.

Quinta c: capacidad de pago 
proyectada
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1.2.6.15.1 Clasificación de cartera de crédito 

Para Parrales (2013) indica que la cartera de crédito pertenece a una cuenta de activo que 

engloba el saldo del capital de los créditos otorgados por las instituciones financieras. 

Además, estas carteras se clasifican de acuerdo con el cumplimiento de su vencimiento 

como se indica en la ilustración 10. 

 

Ilustración 10. Clasificación de cartera de crédito 

 

Fuente: Parrales (2013) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.16 Cobranza 

Es un proceso que comienza después de haberle otorgado un crédito a un cliente para 

recuperar las deudas a tiempo y no entrar en mora, para así continuar con una buena 

relación con el cliente (Morales y Morales, 2014). En cambio, Valle (2001), menciona 

que cobranza es el proceso formal que presenta una persona ya sea un pagaré, letra de 

cambio, deuda y documentos de embargo para que lo pague. 

 

 

 

Cartera vencida

Son créditos que 
dejan de ganar 

interés o 
ingresos por más 

de 30 días

Reporta el 
retraso del 

cumplimiento 
del pago 

Cartera por vencer

Saldo total de la 
cartera de 

crédito que se 
encuentra al día 

en el 
cumplimiento de 
sus obligaciones. 

Cartera que no 
devenga intereses

Diferencia de 
saldo entre 

capital  
pendiente de 

pago más cartera 
vencida

Cartera 
improductiva

Resultado de la 
suma de cartera 
que no devenga 
intereses  más la 
cartera vencida
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1.2.6.16.1 Tipos de cobranzas 

Como señala Espinoza & Laínez  (2020), indican que las organizaciones tienen variedad 

de pagos con la finalidad de recuperar la cartera vencida de los socios o clientes como se 

indica en la ilustración 11.  

 

Ilustración 11.Tipos de cobranzas 

 

Fuente: Espinoza &Laínez (2020) 

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

1.2.6.17 Morosidad 

Con base en Fuentes (2016), la morosidad es riesgo inminente en las instituciones 

financieras, se refiere a la dificultad del socio o cliente para cumplir con sus obligaciones 

crediticias a su vencimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

Cobranza 
Formal

•Esta gestión se realiza por el
personal del departamento de
cobranzas de la empresa

Cobranza 
Judicial

•Se realiza esta gestión
mediante abogados

Cobranza 
Extrajudicial

•Consiste en un proceso
legal de parte del
dueño de la empresa
con el cliente para
llegar a un acuerdo
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CAPÍTULO II 

 

METODOLOGÍA 

  

2.1. Descripción de la metodología  

2.1.1 Unidad de análisis   

Para el proyecto integrador se analizó a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

ubicada en el cantón Ambato, específicamente al área de créditos y cobranzas. La empresa 

se dedica a la concesión y captación de créditos, brindando a sus socios y clientes una 

mejor calidad de vida. Además, la cooperativa no ha realizado auditorías de gestión 

anteriores por lo que no se ha podido evaluar los indicadores de gestión al área de crédito 

y cobranzas.  

 

El propósito de la auditoría de gestión en el área de créditos y cobranzas es medir el grado 

de economía, eficiencia y eficacia en los procesos u operaciones. Para lo cual se utilizó la 

técnica de la encuesta, que permita identificar riesgos que impida a la empresa ser eficiente 

y eficaz.  Por lo cual es necesario acudir al objeto de estudio para realizar esta 

investigación directamente con el personal involucrado que se encuentra en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.  
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2.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información  

Fuentes de información primaria. – Para el presente estudió se consideró como fuentes 

primarias la información proporcionada por parte del personal del área de créditos y 

cobranzas; con el objetivo de evaluar el cumplimiento de metas, procesos u operaciones 

del área. Además, se aplicó un cuestionario de control interno, gracias a la autorización de 

parte de la gerencia de la COAC Credi Ya.  La encuesta está dirigida a los 20 

representantes del área de créditos y cobranzas como se detalla a continuación: 

 

Tabla 9. Personas encuestadas 

Nombres Cargos Área 

Lalaleo Catalina  

Ruth Chango 

Limache Ángel  

Caguana Luis  

Aracely Hurtado 

Mercedes Chango 

Sánchez Julia  

Yánez Carmen  

Panata Jessica  

Paste Christian  

Villacis Ronald  

Limache Juan  

Llundo Maricela  

Amancha Luis 

Acosta Santiago  

Cují Klinton  

Caguano Samuel  

Bastidas Karen  

Alexandra Gómez 

Ortiz Yajaira  

Jefe de negocios 

Asistente de negocios 

Coordinador de crédito 

Coordinador de captaciones 

Analista de crédito 

Analista de crédito 

Ejecutivo de captaciones  

Asistente de captaciones 

Asistente de captaciones 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Ejecutivo de negocios 

Recaudadores 

Asistente operativa 

Cajero financiero 

Cajero financiero 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Crédito y cobranza 

Fuente: COAC Credi Ya (2023) 

Elaborado por: Lagua (2023) 
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Encuesta. –  La encuesta se aplicó al área de créditos y cobranzas de la COAC Credi Ya, 

el día 26 de mayo del 2023, de manera presencial a cada uno de los empleados de la 

cooperativa, con el fin de conocer de la situación actual del área; para lo cual se verificó 

el cumplimiento de metas, objetivos e indicadores de gestión en el área de créditos y 

cobranzas.   

 

Cuestionario. - En el presente proyecto integrador se utilizó el diseño de un cuestionario 

con preguntas cerradas que permitió evaluar el control interno del área de créditos y 

cobranzas de acuerdo con la siguiente tabla 9: 

 

Tabla 10. Cuestionario  

N. PREGUNTA SI NO 

1 
¿La Cooperativa Credi Ya posee un código de ética que conduzca al adecuado 

comportamiento del personal de la empresa? 
  

2 ¿La Cooperativa Credi Ya cuenta con un Reglamento de Control Interno?   

3 ¿La Cooperativa Credi Ya cuenta con políticas internas?   

4 
¿La Cooperativa Credi Ya cuenta con una Manual de Funciones que regula las 

actividades del personal? 
  

5 
¿La Cooperativa Credi Ya posee una estructura organizacional adecuada, para 

cumplir objetivos y metas? 
  

6 ¿La Cooperativa Credi Ya actualiza constantemente su Plan Operativo?   

7 ¿La Cooperativa Credi Ya cuenta con un presupuesto anual?   

8 
¿La Cooperativa Credi Ya ha elaborado un indicador de evaluación de objetivos 

y metas? 
  

9 
¿La Cooperativa Credi Ya realiza constantes actualizaciones en el plan 

estratégico? 
  

10 ¿La Cooperativa Credi Ya realiza frecuentemente el análisis del FODA?   

11 
¿La Cooperativa Credi Ya presenta periódicamente la información financiera de 

la empresa? 
  

12 
¿En la Cooperativa Credi Ya se da a conocer oportunamente los Estados 

Financieros? 
  

13 ¿En la Cooperativa Credi Ya se han realizado auditorías internas?   
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14 ¿La Cooperativa Credi Ya ha tenido la intervención de auditorías externas?   

15 ¿La Cooperativa Credi Ya ha realizado auditorías de gestión?   

Fuente: Quinapanta (2019) 

 

Fuentes de información secundaria. - Para el desarrollo de la auditoría de gestión, las 

fuentes secundarias se obtuvieron de datos de la cooperativa como se detalla a 

continuación: 

• Planificación estratégica 

• Plan Operativo 

• Presupuestos 

• Balance general período 2022 y 2021 

• Políticas y manual de crédito y cobranza 

• Reporte de colocación de créditos 

• Reporte de captaciones 

• Reporte de cartera vencida 

• Nómina de socios y de empleados del área de créditos y cobranzas 
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2.1.3. Fases del desarrollo 

La metodología del presente proyecto integrador constituye las fases de auditoría de 

gestión con los procedimientos específicos, como se describe a continuación: 

Tabla 11. Fases de la auditoría 

Fases Evidencia Resultado 

Fase I 

Planificación 

 

Visita Previa 

Encuesta 

Información estratégica de la empresa 

Evaluación de Control Interno 

Archivo permanente 

Memorando de planificación 

estratégica 

Memorando de planificación 

específica 

Fase II 

Ejecución 

 

Elaboración de Papeles de trabajo  

Documentos y evidencias 

Elaboración de indicadores de gestión 

Matriz de hallazgos de 

auditoría 

 Fase III 

Comunicación 

 

Informe borrador 

Socialización del informe 

Emisión del informe 

Informes de resultados 

Fuente: Santillana (2013) 

 

 

La Fase I Planificación  

En esta primera fase se determinó la planificación estratégica y especifica; dentro de la 

planificación estratégica está en obtener información general de la cooperativa. La 

planificación especifica se visitó a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

para conocer la misión, visión, objetivos, valores institucionales, historia, metas entre 

otros. Además, en esta fase se plasmó el primer objetivo planteado en el proyecto 

integrador lo cual fue realizar la planificación de la auditoría de gestión; para lo cual se 

realizó el cuestionario para el control interno para el área de créditos y cobranzas de la 

cooperativa, con el fin de determinar los niveles de riesgos. Igualmente, con la 

información recabada se realizó el archivo permanente que ayudó para conocer el entorno 

de la cooperativa. 
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Fase II Ejecución  

En esta fase de auditoría de gestión se requirió información y documentación física para 

la sustentación de la auditoría. Además, se realizó actividades como: la realización de 

programa de auditoría, elaboración de papeles de trabajo y la obtención de evidencias 

suficientes para respaldar la auditoría. También se aplicó indicadores de gestión para 

evaluar en que porcentaje se encuentra el cumplimiento de metas, procesos u operaciones, 

para establecer las respectivas recomendaciones, como se detalla en la siguiente tabla.  

 

Tabla 12. Indicadores de gestión 

No. Nombre Objetivo Fórmula Descripción 

Indicador de eficiencia 

1 
% de recuperación de 

cartera vencida 

Determinar el porcentaje 

de recuperación de 

cartera vencida simple 

periodo 2022 

Cartera vencida 

2022 / Cartera 

vencida 2021 

Se obtuvo de Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3 

2 

% de crecimiento de 

cartera vencida amplia 

de la cooperativa en el 

año 2022 

Verificar el porcentaje 

de cartera vencida 

amplia s de la 

cooperativa en el año 

2022 

Cartera 

improductiva / 

cartera Bruta 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3 

3 
Porcentaje de tiempo 

analizado de créditos 

Determinar el porcentaje 

tiempo analizado de 

créditos 

Tiempo analizado 

del crédito / 

Tiempo 

pronosticado 

Entrevistado a la Lic. 

Mercedes Chango - 

Analista de crédito 

4 

% de utilización del 

pasivo con costo en 

relación con la 

productividad 

generada  

Determinar el porcentaje 

de utilización del pasivo 

con costo en relación con 

la productividad 

generada  

Activo productivo / 

Pasivo con costo 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3   y 

Planificación Estratégica 

Indicador de eficacia 

5 

% de empleados del 

área de créditos y 

cobranzas que conocen 

las políticas de su área 

Determinar el porcentaje 

de empleados del área de 

créditos y cobranzas que 

conocen las políticas de 

su área 

# personal que 

conoce / # personal 

del área de créditos 

Encuesta realizada al 

personal del área de 

créditos y cobranzas 

6 
% de crecimiento de 

cuentas nuevas 

Incrementar la cobertura 

de cuentas nuevas de la 

COAC Credi Ya  

#socios nuevos / 

total de socios 

proyectados 

Entrevista realizada a 

Asistente de negocios Ing. 

Ruth Chango 

7 
% Cumplimiento de 

créditos aprobados 

Determinar el porcentaje 

del cumplimiento de 

créditos aprobados en el 

periodo 2022 

Solicitudes de 

créditos aprobados 

/ solicitudes de 

créditos ingresadas 

Entrevista realiza a la Lic. 

Mercedes Chango - 

Analista de crédito  

8 
% de crecimiento de 

cartera de crédito 2022 

Incrementar la cartera de 

crédito de la COAC 

Credi Ya  

Valor de 

colocación / Total 

créditos colocados 

presupuestados 

Entrevista al Tnlgo. Ángel 

Limache Jefe de créditos 
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9 

% de crecimiento de 

captaciones de 

inversiones al público 

de la COAC Credi Ya 

Determinar el 

crecimiento de 

captaciones de 

inversiones al público de 

la COAC Credi Ya al 

2022 

Total, de 

captaciones de 

inversiones 2022 / 

Total, de 

captaciones de 

inversiones 2021  

Entrevista al Jefe de 

captaciones - Ing. Luis 

Caguana 

Indicador de economía 

10 

Porcentaje de liquidez 

general de la COAC 

Credi Ya 

Mantener la liquidez 

general no menor a 14%  

Activos líquidos / 

Pasivos exigibles 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

11 

Porcentaje de liquidez 

de primera línea de la 

COAC Credi Ya 

Mantener la liquidez de 

primera línea (corriente) 

no menor a 14%  

Activos líquidos / 

Pasivos exigibles 

hasta 90 días 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

12 

Porcentaje de liquidez 

de segunda línea de la 

COAC Credi Ya 

Mantener la liquidez de 

segunda línea no menor 

a 14%  

Activos líquidos / 

Pasivos exigibles 

más de 90 días 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

13 

Porcentaje de Nivel de 

endeudamiento de la 

COAC Credi Ya 

Determinar el 

apalancamiento externo 

de la COAC Credi Ya 

Pasivo / Activo 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

14 

% de Rentabilidad 

sobre el activo no 

menor 0.50% de la 

COAC Credi Ya  

Determinar el porcentaje 

de rentabilidad sobre el 

activo no menor 0.50% 

de la COAC Credi Ya 

(ROA) 

Resultados del 

ejercicio / Activos 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

 

Fuente: Quinapanta (2019)  

Elaborado por: Lagua (2023) 

 

Fase III Comunicación 

En esta etapa después de la ejecución de la auditoría se elaboró un informe borrador donde 

está plasmado las conclusiones y recomendaciones. Además, se realizó una reunión con 

la gerenta de la Cooperativa Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para emitir el informe y 

comunicar las deficiencias encontradas para así ayudar a la administración y mejorar la 

toma de decisiones de la empresa.  

 

 

 

 



 

 

38 

 

CAPÍTULO III 

DESARROLLO 

3. Auditoría de Gestión 

Para el desarrollo de este capítulo se procedió a la ejecución de una auditoría de gestión 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. en el área de créditos y cobranzas, 

con el primer objetivo del proyecto integrador que es la planificación de auditoría de 

acuerdo con la NIA 400. 

3.1 Planificación 

Información de la empresa 

Nombre de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

Tipo de Auditoría Auditoría de gestión 

Ejercicio auditado  2022 

Contenido de la Planificación 

Archivo Permanente 
VP Visita previa 

AP Archivo permanente 

Archivo Corriente 

AP Información general 

AP Conocimiento de la empresa 

AP Planificación estratégica 

AP Componentes de la empresa 

AP Planificación de trabajo 

AP Memorándum de planificación estratégica 

 

Descripción del equipo de auditoría 

Nombres Iniciales Cargo Participación 

Carlos Alberto Barreno Córdova  CABC Supervisor 20% 

Gladys Piedad Lagua Guaita GPLG Auditor Senior 80% 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CREDI 

YA LTDA. 

ARCHIVO PERMANENTE 

 

  

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 07/06/2023  

REVISADO POR CABC 09/06/2023   
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
VP 

VISITA PREVIA 

DATOS DEL CLIENTE:    

CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

RUC: 1891743005001 

DIRECCIÓN: 
Av. Simón Bolívar entre Manuela Cañizares y Joaquín Ayllón, Ambato, 
Ecuador 

SEDES: Matriz Ambato   

  Agencia Quisapincha Agencia Huachi Grande 

  Agencia Izamba Agencia Quito 

  Agencia Latacunga Agencia Ibarra 

  Agencia Macas Agencia Riobamba 

  Agencia Guayaquil Agencia Sangolqui 

  Agencia Santo Domingo 

Representante Legal: Msc. Cristina Santamaria 

PÁGINA WEB: https://crediya.fin.ec/  

DATOS DE LA AUDITORÍA:    

TIPO DE EXAMEN: Auditoría de Gestión 

PERÍODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

COMPONENTES DEL ARCHIVO:   

ARCHIVO PERMANENTE 

A.P.1 Organización de la Entidad 

A.P.2 Fines y Actividades Institucionales 

A.P.3 Indicadores Financieros 

A.P.4 Sistema de Control Interno 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA: 
 

   

SUPERVISOR:  Barreno Córdova Carlos Alberto 

  

BCCA                             

AUDITOR JUNIOR:  Lagua Guaita Gladys Piedad 

  

LGGP                      

 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 07/06/2023   

REVISADO POR CABC 08/06/2023   
 

 

nombre 

HIJK 

Jefe de 

Equipo 

https://crediya.fin.ec/
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FE7EBFB9.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FE7EBFB9.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FE7EBFB9.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FE7EBFB9.xlsx%23RANGE!A1
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.1 

CONTENIDO DEL ARCHIVO PERMANENTE 

A.P.1 ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD 

A.P.1.1 Descripción de la entidad auditada 

A.P.1.2 Certificado del RUC 

A.P.1.3 Organización general de la entidad 

A.P.1.4 Lista de las máximas autoridades 

A.P.1.5 Lista de funcionarios 

A.P.1.6 Base Legal de la Entidad 

A.P.1.7 Reglamentos, instructivos y otra normatividad interna o especifica 

A.P.1.8 Planificación Estratégica 

A.P.2 VISIÓN ESTRÁTEGICA DE LA EMPRESA 

A.P.2.1 Visión, misión, objetivos y valores institucionales 

A.P.2.2 Principales actividades institucionales de bienes o servicios que presta 

A.P.2.3 Metas y objetivos de las unidades administrativas 

A.P.2.4 Informes de actividades y logros de los objetivos y metas 

A.P.2.5 Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad 

A.P.3 INDICADORES FINANCIEROS 

A.P.3.1 Indicadores institucionales 

A.P.4 SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

A.P.4.1 Principales controles internos 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 07/06/2023   

REVISADO POR CABC 08/06/2023   
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.1 

ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 07/06/2023   

REVISADO POR CABC 08/06/2023   
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

A.P.1.1 

DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD AUDITADA 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, tuvo la siguiente trayectoria 

conforme a la información tomada de la página web oficial de la COAC Credi Ya  

(2023) cómo se detalla a continuación: Credi Ya inicia sus actividades bajo el acuerdo 

ministerial N.-006- dpt-c-2011 fue constituida en marzo del 2011, se encuentra ubicada 

en la ciudad de Ambato en las calles Simón Bolívar entre Manuela Cañizares y Joaquín 

Ayllón, gracias a la visión y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de 

espirito afable y luchador, quienes tuvieron como objetivo principal brindar servicios 

financieros.   

 

Desde su inicio la cooperativa se incursionó en la concesión de créditos a sectores 

minoristas, con el paso de los años su crecimiento institucional se ve reflejado en la 

ampliación de sus oficinas y servicios financieros. Así como la cooperativa se ha 

esforzado para mejorar sus servicios y aumentar su nivel de socios, busca crecer y pasar 

a una nueva segmentación como institución financiera junto con el apoyo de sus 

colaboradores y directivos.  

  

Además, la cooperativa cuenta con 12 oficinas a nivel nacional en las provincias de 

Chimborazo, Guayas, Imbabura, Morona Santiago, Pichincha y Tungurahua. 

Asimismo, la institución tiene como objetivo el desarrollo humano y económico de 

todos sus colaboradores, contando así con 120 empleados quienes reciben capacitación 

y asesoría continua. Hoy la institución cuenta con la confianza de todos los 

componentes sociales, por consiguiente, tiene más de 41 millones en activos, 10 mil 

socios, 20 millones en inversiones, convirtiéndose en una institución seria y confiable 

del Ecuador.  

    INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 07/06/2023   

REVISADO POR CABC 08/06/2023   
 



 

 

44 

 

 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

A.P.1.1 

CERTIFICADO DEL RUC 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
A.P.1.3 

ORGANIZACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
A.P.1.4 

LISTA DE MÁXIMAS AUTORIDADES 

Consejo de Administración 

Presidenta                      Luz María Chuqui Bueno             

Vicepresidenta              Ana Graciela Moposita Moposita 

Secretario                      Fausto Daniel Perez Quiroga 

Vocal principal             Ana María Calero López  

Vocal Principal             Marlon Vinicio Ulloa Martínez  

Consejo de Vigilancia 

Presidente                     Juana Chuqui Guano 

Secretario                     Álvaro Giovanni Criollo Paucar 

Vocal Principal            Narciza Gioconda Moreta Pimbo 

Vocal Principal            Abigail Celeste Naranjo Torres  

Vocal Principal            Carmen Besaida Azogue Azogue  

Representante Legal 

Msc. Cristina Elizabeth Santamaria Castro 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
A.P.1.5 

LISTA DE FUNCIONARIOS 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra conformada por 

empleados que se detallan en la siguiente tabla: 

Agencia: Matriz 

NOMBRE CÉDULA CARGO 

Acan Bonilla José Luis 604313015 Asistente de tecnología 

Acosta Pazmiño Santiago Alejandro 1803822657 Ejecutivo de negocios 

Aguirre Fiallos David Santiago 1804402921 Asistente de contabilidad 1 

Amancha Manobanda Luis Fernando 1805156609 Ejecutivo de negocios 

Apupalo Pullutasig Rita Del Carmen 1804325114 Ejecutivo de negocios 

Arellano Carvajal Carlos David 1803061058 Asesor Jurídico 

Bastidas Sarcos Karen Elisa 504255480 Asistente operativa 

Bayas Ocaña Alexis Fernando 1600748345 Coordinador de marketing 

Bucheli Quinga Henry Alberto 1804692752 Asistente de publicidad y mercadeo 

Caguana Cepeda Luis Alberto 1804517975 Coordinador ge captaciones 

Caguano Pilatasig Samuel Isaac 1804502605 Recaudador 

Chango Muzo Ruth Elizabeth 1805214804 Asistente de jefe de negocios 

Chango Tubon Cesar Olmedo 1802737542 Jefe de riesgos 

Gómez López Diana Alexandra 1803585452 Cajero financiero 

Guaita Lagua Sonia Maribel 1804804001 Asistente de negocios 

Hurtado Noboa Jenny Aracelly 1850092501 Analista de crédito 

Iza Moreta José Luis 1804679239 Coordinador de tecnología 

Lagua Chango Menthor Lizardo 1804177663 Analista de crédito 

Lalaleo Taipe Catalina Fernanda 1803466414 Jefe de negocios 

Landa Sailema Silvia Maribel 1804269528 Contador general 

Limache Agualongo Ángel Vinicio 1804453957 Coordinador de crédito 

Limache Agualongo Juan Elías 1804320412 Ejecutivo de negocios 

Llundo Telenchana Maricela Belén 1805094271 Ejecutivo de negocios 

Montoya Izurieta Jean Pierre 1804001699 Asistente de publicidad y mercadeo 

Muzo Montachana Elsa Marlene 1803192614 Asistente de servicios generales 

Ortiz Gavilanes Yajaira Monserrath 1804587549 Cajero financiero 

Ortiz Reyes Cristina Nathaly 1804961587 Responsable de riesgos 

Palacios García Patricio Javier 1803830361 Jefe de procesos 

Panata Buñay Jessica Viviana 1804894879 Asistente de Negocios 
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Paste Caguana Christian Paul 1804921383 Ejecutivo de negocios 

Reinoso Mayorga Luis Miguel  1718348541 Asistente de publicidad y mercadeo 

Ruiz Perez Cesar Eduardo 1804453338 Jefe de Talento Humano 

Sánchez Andrade Julia Estefanía 504002494 Ejecutivo de captaciones 

Vargas Núñez Diana Carolina 1804623906 Asistente de gerencia 

Villacis Solís Ronald Mauricio 1805206495 Ejecutivo de negocios 

Yánez Condor Carmen Rocío 1803896693 Asistente de captaciones 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
A.P.1.6 

BASE LEGAL DE LA ENTIDAD 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra sujeta a las siguientes 

leyes vigentes en el Ecuador: 

Organismo de Control  

• Instituto de Seguridad Social (IESS)  

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)  

• Servicio de Rentas Internas (SRI) 

• Corporación del Seguro de Depósitos (COSEDE)  

• Ministerio de Trabajo  

  

Código y Leyes  

• Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento  

• Código de Trabajo  

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sistema Financiero 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
A.P.1.7 

REGLAMENTOS, INSTRUCTIVOS Y OTRA NORMATIVIDAD INTERNA O 

ESPECÍFICA 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., cuenta con un reglamento que dirige 

las actividades de la institución, como se menciona a continuación: 

 

Planificación estratégica 

Es un documento que pretende seguir una secuencia lógica en donde se definen filosofía 

institucional, enfoques estratégicos, se identifican problemas, se buscan soluciones, se 

aplican estrategias y se adoptan decisiones que serán ejecutadas, evaluadas y 

refinanciadas permanentemente debido al cambio continuo de las condiciones del 

mercado, con el propósito de cumplir con los objetivos institucionales. 

 

Reglamento interno y externo Global y políticas de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro Y Crédito Credi Ya Ltda. 

Es un documento donde está plasmado de cada área el reglamento que se debe aplicar 

tanto para el personal interno, como para los socios en relación con el ambiente social, 

laboral y organizacional de la cooperativa. Además, las políticas aplicadas al área de 

créditos y cobranzas son procedimientos que se debe seguir, con el fin de cobrar y otorgar 

los créditos de una manera eficiente. 

 

Normativa para la Gestión del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, emitido por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Finanzas 

Esta norma tiene como objetivo definir los aspectos mínimos a considerar para la gestión 

de riesgos de créditos en la cooperativa. 
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Estatuto social de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

Son normas internas de la cooperativa en cuanto a la claridad de las operaciones, manejo 

y las formas de cumplir con las obligaciones legales. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.1.8 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2 

 

VISIÓN ESTRÁTEGICA DE LA EMPRESA 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2.1 

VISIÓN, MISIÓN, OBJETIVOS Y VALORES INSTITUCIONALES 

Misión 

Honramos tu confianza con soluciones financieras, ágiles y oportunas, mejorando tu 

calidad de vida. 

Visión 

Ser una Institución innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad 

social. 

Valores Institucionales 

Lealtad 

Con nuestra institución y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios 

y actitudes cooperativista. 

Disciplina 

Cumpliendo a cabalidad normas, políticas y procedimientos que constituyen los pilares 

principales de la institución. 

Equidad 

A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos 

y servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano. 

 

Honestidad 

Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, éstos 

serán utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con 

transparencia y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios. 
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Responsabilidad 

Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las 

actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la 

capacidad del personal y de la Cooperativa como Institución sólida y transparente. 

 

Respeto 

Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basándonos en nuestros 

principios de ética y cultura. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2.2 

PRINCIPALES ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE BIENES O 

SERVICIOS QUE PRESTA 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. realiza las siguientes actividades en 

favor de los socios que integran la misma. 

PRODUCTOS 

Créditos de consumo Ordinario, prioritario, credipóliza, crediya laboral, 

Credimed plus, Credifarma plus 

Microcrédito Ordinario, credifarma vip, Credimed vip, credimanager, 

crediagil 

Ahorros Vista, programado, productivo, navideño, ardillita, 

verano, salud 

Inversiones Gold, silver, platino 

SERVICIOS 

Pagos servicios básicos Emapa, Epmaps, Meer, factura otecel, combos prepago 

virtual movi y claro, EASA, cnt, tv-cable, recargas 

Servicios Estatales Rise, SRI, IESS, préstamo IESS, ant, matricula 

vehicular, transferencia dominio, Universidad Central 

del Ecuador 

Catálogos Yanbal, Avon, belcorp, Netlife, Herbalife, Pyca  

Depósitos  Produbanco, Banco Rumiñahui, Insotec, Pichincha  

Tarjetas Banco Pichincha Diners/visa, Interdin/ Discoves, 

Pacificard, D’prati 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2.3 

ESTRATEGIAS Y METAS INSTITUCIONALES 

Estrategias 

• Incrementar el número de socios a través de un portafolio de productos y 

servicios de captaciones y colocaciones 

• Promover la integración con otras entidades 

• Incrementar la cobertura de la cooperativa a través de las aperturas de nuevas 

agencias 

• Mejorar la calidad de cartera llegando a un índice de morosidad de 1.3% en el 

año 2023 

• Atender a las personas que no tienen acceso al crédito 

Metas Institucionales 

• Incrementar un 1.25% respecto al período anterior. Temporalidad anual de 

incremento en Rentabilidad obtenida en el período 

• Satisfacer al cliente en productos y servicios. Enero – diciembre 2023. 

• Mejorar la actitud y aptitud del área de Recursos humanos 

• Mejorar la cartera de crédito 

• Implementar agencias a nivel nacional 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2.4 

INFORMES DE ACTIVIDADES Y LOGROS DE LOS OBJETIVOS Y METAS 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. con el trascurso de los años ha 

sufrido cambios, en cuanto a los socios, cartera de crédito y ahorros, como se detalla a 

continuación las variaciones que ha tenido la cooperativa: 

Análisis de crecimiento 

Producto Año 2021 Año 2022 

Socios  6729 7216 

Cartera  13.081.418.22 27.018.118,33 

Plazos fijos 9,141.316.11 20.107.368,00 

Ahorro a la vista 3,168.062.95 4.941.658,00 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.2.5 

Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.3 

INDICADORES FINANCIEROS 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.3.1 

INDICADORES INSTITUCIONALES 
INDICADORES FINANCIEROS Credi Ya 

SUFICIENCIA PATRIMONIAL   

(PATRIMONIO + RESULTADOS) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 149,40% 

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS   

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7,44% 

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 92,56% 

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 105,16% 

INDICES DE MOROSIDAD   

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 1,16% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 1,51% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y 

PUBLICO 0,00% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 1,49% 

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA   

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 142,82% 

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,00% 

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 131,53% 

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO 0,00% 

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMÁTICA 132,16% 

EFICIENCIA MICROECONOMICA   

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO  8,09% 

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 98,02% 

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO  4,30% 

RENTABILIDAD   

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 1,31% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,13% 

INTERMEDIACION FINANCIERA   

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 110,03% 

EFICIENCIA FINANCIERA   

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 1,55% 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,16% 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA   

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 0,00% 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 15,19% 
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RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 0,00% 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 19,81% 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR 

VENCER 0,00% 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00% 

CARTERAS DE CRÉDITOS REFINANCIADAS 0,00% 

CARTERAS DE CRÉDITOS REESTRUCTURADAS 0,00% 

CARTERA POR VENCER TOTAL 19,66% 

LIQUIDEZ   

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO  19,22% 

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO   

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 0,00% 

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 11,34% 

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / 

ACTIVOS TOTALES 10,32% 

FI = 1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 107,44% 

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 10,32% 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.4 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE A.P.4.1 

PRINCIPALES CONTROLES INTERNOS 

Componente Descripción 

 

Ambiente de Control 

El ambiente de control de la cooperativa se basa en un 

ambiente laboral con respeto y honesto, 

comprometidos al cumplimiento de la misión, visión 

y objetivos institucionales 

 

Evaluación de riesgos 

Identificar, analizar y definir objetivos claros para 

evitar riesgos dentro de la cooperativa 

Considerar fraude dentro de la evaluación de objetivos 

institucionales 

 

Actividad de control 

Actualizar políticas y normas en las funciones de cada 

área de la institución 

Designar responsables en cada área 

 

Información y 

comunicación 

Establecer comunicación entre las áreas para conocer 

funciones, responsabilidades y así obtener una 

adecuada toma de decisiones 

Crear medios de comunicación correctos para una 

adecuada información dentro de la organización  

 

Monitoreo 

Comunicar falencias en los procesos de cada área 

Desarrollar evaluaciones para mejorar el control 

interno  

Analizar el control interno para verificar que esté 

funcionando de manera correcta 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE CC.1 

 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA  

 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG  14/06/2023  

REVISADO POR CABC  16/06/2023  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

67 

 

 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE CC.1 

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO  

 

COAC CREDI YA LTDA. 

Programa de Auditoría 

Componente: Área de Créditos y Cobranzas 

Año 2022 

OBJETIVOS 

Evaluar la efectividad del Control Interno aplicado por la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Credi Ya Ltda. relacionado a la Política del área de créditos y cobranzas, 

determinando la alineación con los objetivos y estrategias, la estructura de la institución 

y el marco normativo vigente 

PROCEDIMIENTOS 

Referencia/PT Descripción/PT 

C.C. I Cuestionario de Control Interno 

E.C. I Evaluación de Control Interno 

M.N.C.Y.N. R Matriz nivel de confianza y nivel de riesgo 

E. A Enfoque de auditoría 

M.R Matriz de riesgo 

CT Cronograma de trabajo 

MP Memorando de planificación  

P. A Programa de auditoría de gestión 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE C.C. I 

COAC CREDI YA LTDA. 

ÁREA DE CRÉDITOS Y COBRANZA 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 

 

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

 

AMBIENTE DE CONTROL  

1 

¿La cooperativa ha socializado a los 
empleados la misión, visión, valores 

corporativos, objetivos institucionales? 

 X      

2 

¿El área de créditos y cobranzas cuenta 

con manuales y políticas de créditos 

establecidas formalmente mediante 

documentos? 

 X      

3 

¿Los objetivos del área de créditos y 

cobranzas ayudan al cumplimiento de 

metas y objetivos de la cooperativa? 

X       

4 
¿El área de créditos y cobranzas cuenta 

con una estructura funcional? 
X       

5 
¿El área de créditos y cobranzas realiza 

evaluaciones de desempeño? 
 X     

6 

¿El personal del área de crédito y 

cobranzas ha recibido entrenamiento 

durante su proceso de integración a la 

cooperativa? 

X       

7 
¿La cooperativa cuenta con un comité 

de crédito? 
 X      

8 

¿La cooperativa cuenta con comité de 

administración integral de riesgos 

(CAIR)? 

X       

9 

¿La cooperativa se preocupa por la 

formación y capacitación del personal 

del área de créditos y cobranzas? 

X       

10 

¿Los empleados del área de créditos y 

cobranzas cumplen con el perfil del 

cargo a desempeñar? 

X      

11 

¿En el área de créditos y cobranzas 

existe un flujograma que indique los 

pasos a seguir para la concesión de 

créditos? 

X       

EVALUACIÓN DE RIESGOS  

12 
¿El Jefe de crédito realiza reporte para 

la evaluación de la cartera crediticia? 
X       
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13 

¿Existe un monto presupuestado 

mensual y anual para la colocación de 

crédito? 

 X      

14 

¿El área de créditos y cobranzas cuenta 

con sistemas de información, para la 

obtención del historial crediticio de los 

socios? 

 X      

15 
¿Las políticas de crédito tiene niveles de 

aprobación de créditos? 
 X      

16 

¿Existe una persona responsable para la 

supervisión del correcto cumplimiento 

del proceso de los créditos? 

 X      

17 
¿El recaudador realiza informes de las 

gestiones de recuperación de cartera? 
 X      

18 
¿El área Jurídica realiza seguimientos a 

los créditos con demanda judicial? 
 X      

19 

¿Considera Usted que la cartera vencida 

representa un riesgo importante para la 

Cooperativa? 

 X      

20 

¿El jefe del área de créditos y cobranzas 

revisa la distribución de cartera entre los 

asesores de créditos de forma 

trimestral? 

 X      

21 

¿Los asesores de créditos realizan 

inspecciones al lugar de la inversión de 

los créditos otorgados para disminuir 

riesgos? 

 X      

ACTIVIDADES DE CONTROL  

22 

¿El custodio tiene una bitácora con 

firmas originales de entrega de pagares 

a los socios? 

   X 

No se ha delegado un responsable 

para la entrega de pagares a los 

socios 

 

23 

¿Los asesores de créditos cumplen con 

el presupuesto mensual y anual 

asignado por la gerencia en cuanto a 

colocación de créditos y captaciones? 

 X      

24 
¿Se analiza constantemente la cartera 

vencida? 
  X 

No se ha realizado revisiones 

constantes de los cobros de cartera 

vencida 

 

25 

¿Los documentos legales como: 

pagares, prendas industriales e 

hipotecas están y custodiados 

 X      

26 

¿Las solicitudes de crédito cuentan con 

toda la información que requiere para el 

proceso crediticio? 

 X      

27 
¿El área de créditos y cobranzas realiza 
controles de carpetas de créditos de los 

socios? 

 X     
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28 

¿Cada empleado del área de créditos y 

cobranzas tiene acceso a su propio 

sistema financiero? 

 X      

29 

¿Cuándo existe rotación de personal, 

existe un acta entrega de documentación 

de crédito de los socios y carpetas 

debidamente foliadas?  

X       

30 

¿El jefe de Créditos revisa 

semanalmente las gestiones de 

cobranzas? 

 X      

31 
¿L desembolsos de créditos son 

acreditados en la cuenta de los socios? 
 X      

32 
¿El área de créditos y cobranzas brinda 

un comprobante de pago del crédito? 
X       

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

33 

¿La información de manuales, políticas, 

reglamentos del área de créditos y 

cobranzas es de libre acceso para el 

personal?  

 X      

34 

¿Los asesores de créditos comunican de 

manera oportuna a los socios y garantes 

el vencimiento de sus cuotas? 

X       

35 

¿La cooperativa cuenta con canales de 

información de sus servicios y 

productos? 

 X      

36 

¿En la cooperativa solo el personal 

autorizado tiene acceso a la información 

de las carpetas de créditos? 

X       

37 

¿El jefe del área de créditos y cobranzas 

comunica al personal a cargo sus 

falencias? 

X       

38 

¿El área de créditos y cobranzas informa 

a las cajeras el monto aproximado que 

saldrá de los créditos otorgados por día, 

para el respectivo fondeo de caja? 

 X     

39 

¿El área de créditos y cobranzas 

mantiene una comunicación oportuna 

de las políticas, procedimientos, 

objetivos y otros que demuestren la 

importancia del sistema de control 

interno? 

 X      

40 

¿El área de créditos y cobranzas recibe 

información regularmente sobre los 

factores críticos de éxito de la operación 

crediticia?  

 X      

41 

¿Existe un alto grado de cooperación e 

interacción entre usuarios del área de 

crédito y cobranzas y los programadores 

del sistema de información operativo? 

 X      
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO  

42 

¿La cooperativa realiza seguimientos de 

los créditos que se encuentren en 

demandas judiciales? 

X       

43 

¿El consejo de administración ha 

realizado evaluaciones de los créditos 

vinculados? 

X       

44 

¿El Consejo de Vigilancia ha realizado 

revisiones de las carpetas de créditos y 

pólizas (captación) de los socios? 

 X      

45 
¿Los asesores de crédito dan 

seguimiento a los créditos colocados? 
 X      

46 

¿La gerencia comunica al personal de 

las deficiencias encontradas y establece 

mejoras? 

 X      

47 

¿Se monitorea que los desembolsos de 

créditos estén acreditados en la cuenta 

del socio? 

 X     

48 

¿Los jefes del área de créditos y 

cobranzas realizan reuniones para 

revisión del cumplimiento de metas por 

asesores? 

X       

49 

¿Existe una supervisión de pólizas 

ingresadas a la cooperativa que sean 

dineros lícitos?  

X       

50 
¿Se ha hecho un seguimiento o 

monitoreo a los créditos negados? 
X       
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

E.C. I  

COAC CREDI YA LTDA. 

ÁREA DE CREDITO Y COBRANZA 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

 

1 

El custodio NO tiene una 

bitácora con firmas 

originales de entrega de 

pagarés a los socios 

Principio de control interno en 

base al informe COSO:                                                              

Actividades de control # 22:  

Selecciona y desarrolla actividades 

de control. 

La cooperativa no actualiza su manual en 

donde especifique que hay que tener un 

control en la entrega de pagares, 

considerando que no ha visto necesario tener 

una persona responsable para dicho trabajo 

 

Gerente: Fijar y establecer una persona 

responsable para la entrega de pagares a 

los socios y tener inventario dichos 

papales, considerando que son 

documentos importantes tanto para el 

socio como para la institución. 

 

2 NO se analiza 

constantemente la cartera 

vencida 

Principio de control interno en 

base al informe COSO:                                                              

Actividades de control # 24: Uso 

de información relevante 

El área de créditos y cobranzas de la empresa 

no verifica que los cobros de cartera vencida 

cumplan con las revisiones contantes para la 

disminución de morosidad. Hay un descuido 

profesional por parte de la gerencia y área  

Gerente: Supervisar que se cumpla con 

la revisión constante de los pagos de la 

cartera vencida 

Área de créditos y cobranzas: Revisar 

minuciosamente la cartera vencida y 

verificar que cumplan con los pagos para 

disminuir la morosidad 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE M.N.C.Y.N. R  

COAC CREDI YA LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE 

ÁREA DE CRÉDITO Y COBRANZA 

AÑO 2022 

N. PREGUNTA 

PONDER

ACIÓN  

TOTAL 

CALIFICACI

ÓN 
CALIFIC

ACIÓN 

TOTAL SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL   

1 

¿La cooperativa ha socializado a los empleados la 

misión, visión, valores corporativos, objetivos 

institucionales? 

50 1   1 

2 

¿El área de créditos y cobranzas cuenta con 

manuales y políticas de créditos establecidas 

formalmente mediante documentos? 

50 1   1 

3 

¿Los objetivos del área de créditos y cobranzas 

ayudan al cumplimiento de metas y objetivos de la 

cooperativa? 

50 1   1 

4 
¿El área de créditos y cobranzas cuenta con una 

estructura funcional? 
50 1   1 

5 
¿El área de créditos y cobranzas realiza 

evaluaciones de desempeño? 
50  1  1 

6 

¿El personal del área de crédito y cobranzas ha 

recibido entrenamiento durante su proceso de 

integración a la cooperativa? 

50 1   1 

7 ¿La cooperativa cuenta con un comité de crédito? 50 1   1 

8 
¿La cooperativa cuenta con comité de 

administración integral de riesgos (CAIR)? 
50 1   1 

9 

¿La cooperativa se preocupa por la formación y 

capacitación del personal del área de créditos y 

cobranzas? 

50 1   1 

10 
¿Los empleados del área de créditos y cobranzas 

cumplen con el perfil del cargo a desempeñar? 
50 1   1 

11 

¿En el área de créditos y cobranzas existe un 

flujograma que indique los pasos a seguir para la 

concesión de créditos? 

50 1   1 

EVALUACIÓN DE RIESGOS   

12 
¿El jefe de crédito realiza reporte para la evaluación 

de la cartera crediticia? 
50 1   1 
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13 
¿Existe un monto presupuestado mensual y anual 

para la colocación de crédito? 
50 1   1 

14 

¿El área de créditos y cobranzas cuenta con sistemas 

de información, para la obtención del historial 

crediticio de los socios? 

50 1   1 

15 
¿Las políticas de crédito tiene niveles de aprobación 

de créditos? 
50 1   1 

16 

¿Existe una persona responsable para la supervisión 

del correcto cumplimiento del proceso de los 

créditos? 

50 1   1 

17 
¿El recaudador realiza informes de las gestiones de 

recuperación de cartera? 
50 1   1 

18 
¿El área Jurídica realiza seguimientos a los créditos 

con demanda judicial? 
50 1   1 

19 
¿Considera Usted que la cartera vencida representa 

un riesgo importante para la Cooperativa? 
50 1   1 

20 

¿El jefe del área de créditos y cobranzas revisa la 

distribución de cartera entre los asesores de créditos 

de forma trimestral? 

50 1   1 

21 

¿Los asesores de créditos realizan inspecciones al 

lugar de la inversión de los créditos otorgados para 

disminuir riesgos? 

50 1   1 

ACTIVIDADES DE CONTROL   

22 
¿El custodio tiene una bitácora con firmas originales 

de entrega de pagares a los socios? 
50   0 0 

23 

¿Los asesores de créditos cumplen con el 

presupuesto mensual y anual asignado por la 

gerencia en cuanto a colocación de créditos y 

captaciones? 

50 1   1 

24 ¿Se analiza constantemente la cartera vencida? 50  0  0 

25 
¿Los documentos legales como: pagares, prendas 

industriales e hipotecas están custodiados? 
50 1   1 

26 
¿Las solicitudes de crédito cuentan con toda la 

información que requiere para el proceso crediticio? 
50 1   1 

27 
¿El área de créditos y cobranzas realiza controles de 

carpetas de créditos de los socios? 
50 1   1 

28 
¿Cada empleado del área de créditos y cobranzas 

tiene acceso a su propio sistema financiero? 
50  1  1 

29 

¿Cuándo existe rotación de personal, existe un acta 

entrega de documentación de crédito de los socios y 

carpetas debidamente foliadas?  

50 1   1 
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30 
¿El jefe de Créditos revisa semanalmente las 

gestiones de cobranzas? 
50 1   1 

31 
¿L desembolsos de créditos son acreditados en la 

cuenta de los socios? 
50 1   1 

32 
¿El área de créditos y cobranzas brinda un 

comprobante de pago del crédito? 
50 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN   

33 

¿La información de manuales, políticas, 

reglamentos del área de créditos y cobranzas es de 

libre acceso para el personal?  

50 1   1 

34 

¿Los asesores de créditos comunican de manera 

oportuna a los socios y garantes el vencimiento de 

sus cuotas? 

50  1  1 

35 
¿La cooperativa cuenta con canales de información 

de sus servicios y productos? 
50  1  1 

36 
¿En la cooperativa solo el personal autorizado tiene 

acceso a la información de las carpetas de créditos? 
50 1   1 

37 
¿El jefe del área de créditos y cobranzas comunica 

al personal a cargo sus falencias? 
50 1   1 

38 

¿El área de créditos y cobranzas informa a las 

cajeras el monto aproximado que saldrá de los 

créditos otorgados por día, para el respectivo fondeo 

de caja? 

50 1   1 

39 

¿El área de créditos y cobranzas mantiene una 

comunicación oportuna de las políticas, 

procedimientos, objetivos y otros que demuestren la 

importancia del sistema de control interno? 

50 1   1 

40 

¿El área de créditos y cobranzas recibe información 

regularmente sobre los factores críticos de éxito de 

la operación crediticia?  

50 1   1 

41 

¿Existe un alto grado de cooperación e interacción 

entre usuarios del área de crédito y cobranzas y los 

programadores del sistema de información 

operativo? 

50 1   1 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO   

42 
¿En la cooperativa se han realizado auditorías 

internas al área de créditos y cobranzas? 
50   0 0 

43 
¿El consejo de administración ha realizado 

evaluaciones de los créditos vinculados? 
50 1   1 

44 

¿El Consejo de Vigilancia ha realizado revisiones de 

las carpetas de créditos y pólizas (captación) de los 

socios? 

50 1   1 

45 
¿Los asesores de crédito dan seguimiento a los 

créditos colocados? 
50 1   1 
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46 
¿La gerencia comunica al personal de las 
deficiencias encontradas y establece mejoras? 

50 1   1 

47 
¿Se monitorea que los desembolsos de créditos estén 

acreditados en la cuenta del socio? 
50 1   1 

48 

¿Los jefes del área de créditos y cobranzas realizan 

reuniones para revisión del cumplimiento de metas 

por asesores? 

50 1   1 

49 
¿Existe una supervisión de pólizas ingresadas a la 

cooperativa que sean dineros lícitos?  
50 1   1 

50 
¿Se ha hecho un seguimiento o monitoreo a los 

créditos negados? 
50 1   1 

  PONDERACIÓN TOTAL 50 

  CALIFICACIÓN TOTAL 48 
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PONDERACION 

TOTAL

CALIFICACION 

TOTAL

NIVEL DE 

CONFIANZA

%

NIVEL DE 

RIESGO

%

SEMAFORIZACION 

NIVEL DE 

CONFIANZA

50 48 96,00 4,00

SEMAFORIZACION NIVEL 

DE RIESGO

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )
 Nivel de 

Riesgo      =
 100% – NC 

                                                       PT

Nivel de Confianza =         (21*100)/29
Nivel de 

Riesgo       =
100%- 68,97

96,00 4,00

BAJO

5% - 50%

95% - 50%

ALTO

 

Nivel 

 Nivel de 

Riesgo     =           

NIVEL DE RIESGO

51% - 75% 76% - 95%

49% - 25% 24% - 5%

MODERADO BAJO

TABLA DE PONDERACIÓN  NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE E. A 

COAC CREDI YA LTDA. 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: ÁREA DE CREDITO Y COBRANZA 

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que 

el 4% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 96% al nivel de confianza con el 

enfoque de la auditoría que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo 

BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas CUMPLIMIENTO 
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TABLA DE PONDERACIÓN  NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO

5% - 50%

95% - 50%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO

51% - 75% 76% - 95%

49% - 25% 24% - 5%
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE M.R 

COAC CREDI YA LTDA. 

MATRIZ DE RIESGO 

AÑO 2022 

 

COMPONENTE 
FACTOR Y NIVEL DE 

RIESGO 
CONTROL CLAVE  ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO 

ENFOQUE 

SUSTANTIVO 

R. INHERENTE= 4%  

ACTIVIDAD DE 

CONTROL 

El custodio NO tiene una bitácora 

con firmas originales de entrega 

de pagarés a los socios 

Definir un responsable para que se 

encargue de entregar y tener 

inventariado los pagarés, siendo que 

estos documentos son importantes para 

el socio como para la cooperativa al 

momento de respaldar en el 

otorgamiento y finalización de un 

crédito 

Verificar que se ajuste el manual de 

créditos y cobranzas para que solo el 

custodio de pagarés tenga acceso para 

la entrega de pagarés y tenga 

inventariado dichos documentos 

  

NO se analiza constantemente la 

cartera vencida 

Delegar un responsable del área de 

créditos y cobranzas para que se 

encargue de la revisión constante de la 

cartera vencida, considerando que 

pueden ocasionar pérdidas a la 

cooperativa 

Verificar mediante una evaluación al 

área de créditos y cobranzas que 

cumplan con el proceso de 

recuperación de cartera de créditos 

vencidos 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE C.T 

CRONOGRAMA DE TRABAJO 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

No. Detalle de Procedimientos 

Mes: Mayo  Mes: Junio 

Ejecutor 

Duración  

Días de Trabajo Días de Trabajo Días 

L M M J V L M M J V L M M L M M J V L M M J V L M M J V  

      16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31       1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 Gladys Lagua   

                              19 20 21 22 23 26 27 28 29 30           Gladys Lagua   

  Fase I. Planificación                                                         Gladys Lagua   

1 Visita a la cooperativa                                                         Gladys Lagua 1 

2 Diagnóstico de la organización                                                         Gladys Lagua 1 

3 Análisis interno y externo de la cooperativa                                                         Gladys Lagua 1 

4 Evaluación de control interno                                                         Gladys Lagua 1 

5 
Análisis de riesgo y determinación del 

nivel de confianza 
                                                        Gladys Lagua 1 

6 Memorando de auditoría                                                         Gladys Lagua 1 

7 Programa de auditoría                                                         Gladys Lagua 1 

  Fase II. Ejecución                                                         Gladys Lagua   

1 Aplicación de programas de trabajo                                                         Gladys Lagua 1 

2 Aplicación de indicadores de gestión                                                         Gladys Lagua 16 

3 Elaboración de hoja de hallazgo                                                         Gladys Lagua 6 

  Fase III. Comunicación                                                         Gladys Lagua   

1 Redactar del informe borrador                                                         Gladys Lagua 2 

2 Socialización del informe                                                          Gladys Lagua 1 

3 Emisión del informe                                                          Gladys Lagua 1 
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  Fase I. Planificación                                                             

  Fase II. Ejecución                                                             

  Fase III. Comunicación                                                             
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE M.P 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

Memorando de Planificación 

 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Auditoría: Auditoría de gestión al área de créditos y cobranzas 

Periodo: 2022 

1.- Requerimiento de la auditoría 

Informe de auditoría 

2.- Fecha de Intervención fecha estimada  

Planificación 
16/05/2023  

Ejecución de la auditoría 
25/05/2023  

Presentación del informe 
27/06/2023  

3.- Equipo Multidisciplinario 

Cargo Nombre Iniciales 

Supervisor Barreno Córdova Carlos Alberto BCCA 

Auditor Junior Lagua Guaita Gladys Piedad  LGGP 

4.- Días presupuestados 

Fases Días 

Fase I. Planificación 
15 

Fase II. Ejecución 
30 

Fase III. Comunicación de Resultados 
10 

5.- Enfoque de Auditoría 

5.1.- Información general de la empresa auditada 

Misión 

Honramos tu confianza con soluciones financieras, ágiles y oportunas, mejorando tu 

calidad de vida. 

Visión 

Ser una Institución innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad 

social. 

Actividades Principales 

Créditos 

Créditos de consumo 
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Ordinario 

Es un crédito otorgado a las personas con 

estabilidad laboral en el sector público y 

privado. Adquisición de vehículo liviano de 

combustible fósil para uso personal. 

Prioritario 

Es un crédito otorgado a personas del sector 

público y privado. Compra de bienes y servicios 

no relacionados con actividades comerciales o 

productivas. 

Credipóliza 

Crédito entregado en base al 90% de su 

inversión. Personas que mantienen una 

inversión en nuestra IF. Adquisición de bienes, 

servicios o cualquier destino de crédito 

Crediya laboral 

Crédito de consumo otorgado de manera grupal 

a empleados de empresas públicas o privadas 

que trabajan más de un año, a través de un 

convenio empresarial, para compra de bienes y 

servicios no relacionados a sus actividades 

Credimed plus 

Crédito de consumo otorgado de manera grupal 

a quienes laboran en Hospitales, para compra de 

bienes y servicios no relacionados con 

actividades comerciales o productivas. 

Credifarma plus 

Crédito de consumo otorgado de manera grupal 

a los dependientes de farmacia, con estabilidad 

mínima de un año. Compra de bienes y 

servicios no relacionados con actividades 

comerciales o productivas. 

Microcrédito 

Ordinario 

Créditos otorgados a personas con recursos 

provenientes de su actividad económica 

independiente. Compra de bienes y servicios 

relacionados con la actividad 
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Credifarma vip 

Crédito con tasa preferencial de microcrédito 

para propietarios de farmacias. Financiamiento 

capital de trabajo, costos de producción, gastos 

operacionales, pago proveedores. 

Credimed vip 

Crédito con tasa preferencial de microcrédito 

para propietarios de centros médicos. 

Financiamiento del capital de trabajo para 

ampliación de servicio o compra de equipo 

médico 

CrediManager 

Crédito con tasa preferencial para Gerentes- 

Propietarios de microempresa o empresa. 

Financiamiento del capital de trabajo para 

producción o compra de maquinaria 

CrediAgil 

Créditos inmediatos para solventar necesidades 

de efectivo inmediato en pequeños 

comerciantes.  Financiamiento de capital de 

trabajo, para actividades de comercio de giro 

inmediato. 

Depósitos 

Depósitos de ahorro 

Ahorro mediante una apertura de cuenta de un 

socio a un plazo determinado, para la 

acumulación diario del capital y pago de 

intereses 

Depósitos a plazo  

Es un instrumento de ahorro para un socio del 

cual obtendrá beneficios (intereses) por el 

depósito a un plazo a más de 30 días  

Servicios que Ofrece 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., cuenta con servicios de recaudación de 

pago ágil, proporcionando los siguientes servicios: 

               Pagos de servicios básicos 

               Pagos de servicios estatales 

               Pagos de catálogos 

               Pagos de depósitos a Bancos 
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               Pagos de Tarjetas de créditos 

Estructura orgánica 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Base Legal  

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya, se encuentra normada por las siguientes leyes 

y reglamentos.  
 

Organismo de Control  

Instituto de Seguridad Social (IESS)  

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)  

Servicio de Rentas Internas  

Corporación del Seguro de Depósitos (COSEDE)  

Ministerio de Trabajo  

Reglamento General de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario 

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Código y Leyes  

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento  

Código de Trabajo  
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Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )
 Nivel de 

Riesgo      =
 100% – NC 

                                                       PT

Nivel de Confianza =         (21*100)/29
Nivel de 

Riesgo       =
100%- 68,97

96,00 4,00

BAJO

5% - 50%

95% - 50%

ALTO

TABLA DE PONDERACIÓN  NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

51% - 75% 76% - 95%

49% - 25% 24% - 5%

MODERADO BAJO

 

Nivel 

 Nivel de 

Riesgo     =           

Ley Orgánica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario 

5.2- Motivo de la Auditoría  

La auditoría de gestión a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se realizó para 

evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, considerando que anteriormente no se había 

realizado dicha auditoría. Por lo que, se propuso esta auditoría en el área de créditos y 

cobranzas, con la finalidad de examinar el desarrollo de actividades del área y así verificar 

que se esté operando de una manera eficiente y eficaz. 

 

5.3.- Enfoque de Auditoría  

La auditoría de gestión está orientada al área de créditos y cobranzas para evaluar el grado 

de eficiencia, eficacia y economía en el logro de metas y objetivos establecidos por la 

cooperativa 

 

5.4.- Objetivos  

Objetivos generales  

Ejecutar una Auditoría de Gestión en el área de Créditos y Cobranzas, para la medición de 

la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones   
 

Objetivo específico  

Elaborar una planificación para poder determinar los niveles de riesgo y   

Realizar la auditoría de gestión mediante la aplicación de indicadores de gestión  

Comunicar los resultados a través de un informe para la toma de decisiones de la gerencia  

5.5.- Alcance de Auditoría 
 

El alcance de la auditoría de gestión es evaluar al área de créditos y cobranzas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. del 1 de enero al 31 de diciembre 2022. 
 

5.6.- Resumen de los Resultados de la Evaluación del Control Interno. 
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Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )
 Nivel de 

Riesgo      =
 100% – NC 

                                                       PT

Nivel de Confianza =         (21*100)/29
Nivel de 

Riesgo       =
100%- 68,97

96,00 4,00

BAJO

5% - 50%

95% - 50%

ALTO

TABLA DE PONDERACIÓN  NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

51% - 75% 76% - 95%

49% - 25% 24% - 5%

MODERADO BAJO

 

Nivel 

 Nivel de 

Riesgo     =           

 

 

 

 

  
6.- Trabajo a realizar en la fase de ejecución  

6.1.- Trabajo a Realizar por los Auditores en la Fase de Ejecución  

Los auditores preparan los papeles de trabajo para la fase de planificación y la fase de 

ejecución, en esta fase evaluará indicadores de gestión para medir los procesos u operaciones 

del área de créditos y cobranzas mediante la hoja de hallazgo y se concluirá con los 

resultados obtenidos que se detallan en el informe de la auditoría de gestión. 

 

7.- Firmas de responsabilidad 
 

7.1.- Elaborado por 7.2.- Revisado por 
 

 

 
Auditor Junior 

 
 

 

Supervisor 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE P. A 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

COAC CREDI YA LTDA. 

Programa de Auditoría 

Componente: Área de Créditos y Cobranzas 

Año 2022 

OBJETIVOS 

1. Definir los procedimientos desarrollados en el área a auditar 

2. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoría 

3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economía del área auditar 

4. Desarrollar la ficha técnica de indicadores de gestión 

 

N. PROCEDIMIENTOS  ELABORADO POR  FECHA 

1. 

Constatación de los documentos que sustentan 

los indicadores de gestión en el área de créditos 

y cobranzas 

LGGP 19-06-2023  

2 
Revisión de la aplicación de las políticas de 

control interno en el área de créditos y cobranzas 
LGGP 19-06-2023  

3 
Aplicar indicadores de gestión para la evaluación 

de los créditos 
LGGP 19-06-2023  

Procedimientos Generales 

1  Elaborar cédulas analíticas 

2  Elaborar cédula sub - analíticas 

3 Redactar la hoja de hallazgos  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE E 

3.2 Ejecución 

 

Se realizo la fase de ejecución de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoría NIA 

500, para el cumplimiento del segundo objetivo del presente proyecto integrador se 

realizó la ejecución de indicadores de gestión en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Credi Ya Ltda. Además, se realizaron papeles de trabajo necesarios para sustentar la 

información proporcionada por la cooperativa para la aplicación de los indicadores, 

logrando la obtención de hallazgos de auditoría 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B 

 

Auditoría de Gestión 

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Tipo de examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

  

Componentes del Archivo 

Archivo corriente: B.1. Aplicación de Auditoría de Gestión 

  

Contenido archivo corriente específico 

B.1 Auditoría de Gestión 

B.1.1 Papeles de Trabajo elaborados por el auditor 

B.1.2 Documentación Recibida en la entidad o de terceros 

B.1.3 Hojas de resúmenes de hallazgos significativos 
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Equipo de Auditoría 

Revisado por: 

Barreno Córdova Carlos Alberto           BCCA 

 

 

Elaborado por: 

 

 
        Lagua Guaita Gladys Piedad        LGGP 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 
B.1 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Ficha técnica de Indicadores de gestión 

2022 

No. Nombre Objetivo Fórmula Estándar Descripción 

Indicador de eficiencia: se mide a través de una evaluación donde se examina la buena utilización de los recursos  

1 
% de crecimiento de cartera 

vencida 

Determinar el porcentaje de 

recuperación de cartera vencida 

simple periodo 2022 

Cartera vencida 2022 / 

Cartera vencida 2021 

No mayor a 

60% 

Se obtuvo de Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3 

2 

% de crecimiento de cartera 

vencida amplia de la cooperativa 

en el año 2022 

Verificar el porcentaje de cartera 

vencida amplia de la cooperativa en 

el año 2022 

Cartera improductiva / cartera 

Bruta 
2% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3 

3 
%de tiempo analizado de 

créditos 

Determinar el porcentaje tiempo 

analizado de créditos 

Tiempo analizado del crédito 

/ Tiempo pronosticado 
100% 

Entrevistado a la Lic. 

Mercedes Chango - Analista 

de crédito 

4 

% de utilización del pasivo con 

costo con relación a la 

productividad generada  

Determinar el porcentaje de 

utilización del pasivo con costo con 

relación a la productividad generada  

Activo productivo / Pasivo 

con costo 
100% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3   y Planificación 

Estratégica 

Indicador de eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza los objetivos y metas propuestas 

5 

% de empleados del área de 

créditos y cobranzas que 

conocen las políticas de su área 

Determinar el porcentaje de 

empleados del área de créditos y 

cobranzas que conocen las políticas 

de su área 

# personal que conoce / # 

personal del área de créditos 
100% 

Encuesta realizada al 

personal del área de créditos 

y cobranzas 

6 
% de crecimiento de cuentas 

nuevas 

Incrementar la cobertura de cuentas 

nuevas de la COAC Credi Ya  

#socios nuevos / total de 

socios proyectados 
100% 

Entrevista realizada a 

Asistente de negocios Ing. 

Ruth Chango 
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7 
% Cumplimiento de créditos 
aprobados 

Determinar el porcentaje del 
cumplimiento de créditos aprobados 

en el periodo 2022 

Solicitudes de créditos 
aprobados / solicitudes de 

créditos ingresadas 

80%-90% 
Entrevista realiza a la Lic. 
Mercedes Chango - Analista 

de crédito  

8 
% de crecimiento de cartera de 

crédito 2022 

Incrementar la cartera de crédito de 

la COAC Credi Ya  

Valor de colocación / Total 

créditos colocados 

presupuestados 

98% 
Entrevista al Tnlgo. Ángel 

Limache Jefe de créditos 

9 

% de crecimiento de captaciones 

de inversiones al público de la 

COAC Credi Ya 

Determinar el crecimiento de 

captaciones de inversiones al público 

de la COAC Credi Ya al 2022 

Total, de captaciones 2022 / 

Total, de captaciones 2021  
98% 

Entrevista al Jefe de 

captaciones - Ing. Luis 

Caguana 

Indicador de economía: Miden la capacidad de la empresa para movilizar adecuadamente sus recursos financieros. 

10 
Porcentaje de liquidez general de 

la COAC Credi Ya 

Mantener la liquidez general no 

menor a 14%  

Activos líquidos / Pasivos 

exigibles 
14% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

11 

Porcentaje de liquidez de 

primera línea de la COAC Credi 

Ya 

Mantener la liquidez de primera 

línea (corriente) no menor a 14%  

Activos líquidos / Pasivos 

exigibles hasta 90 días 
14% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

12 

Porcentaje de liquidez de 

segunda línea de la COAC Credi 

Ya 

Mantener la liquidez de segunda 

línea no menor a 14%  

Activos líquidos / Pasivos 

exigibles más de 90 días 
14% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

13 

Porcentaje de Nivel de 

endeudamiento de la COAC 

Credi Ya 

Determinar el apalancamiento 

externo de la COAC Credi Ya 
Pasivo / Activo 83,27% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  

14 

% de Rentabilidad sobre el 

activo no menor 0.50% de la 

COAC Credi Ya  

Determinar el porcentaje de 

rentabilidad sobre el activo no 

menor 0.50% de la COAC Credi Ya 

(ROA) 

Resultados del ejercicio / 

Activos 
0,50% 

Se obtuvo del Boletín 

Financiero SEPS Credi Ya 

segmento 3  
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"GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.1 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022  

 

Recuperación de Cartera  
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2021 2022

Cartera de microcrédito

vencida
109.647,63 183.686,37

Cartera de créditos de

consumo prioritario vencida
670,03 20.489,54

0
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150000
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250000

Cartera vencida 2022 Consolidado

2021 2022

Cartera de microcrédito

vencida
33.536,03 53.076,05

Cartera de créditos de

consumo prioritario vencida
593,86 20.020,29

0,00
10.000,00
20.000,00
30.000,00
40.000,00
50.000,00
60.000,00
70.000,00
80.000,00

Cartera vencida Matriz

B.1.2.1 
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"GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.1 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 1 

NOMBRE % de crecimiento de cartera vencida 

CLASE: Eficiencia 

OBJETIVO: Determinar el crecimiento de cartera vencida al año 2022 no mayor al 60% 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 60%   

 
   

   

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

RCV 
Cartera vencida 

2022 
/ Cartera vencida 2021 

    

  204.175,91 /                   110.317,7  * 100%   

 B.1.1.1 185,08%        

            

              

FUENTES 

DEINFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 185,08% / 60,00%     

INDICE= 308,47%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 308,47% - 100,00%     

BRECHA= -208,47%         

            

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

        
  

  

INDICADOR 185,08%      

ESTANDAR 60%      

BRECHA -208,47%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

-100%

-50%

0%

50%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 185,08% 60% -208,47%

% de recuperación de cartera
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR  RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde 

 

308% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 
Satisfactorio 

Amarillo 

 

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

 

------ 

       

COMENTARIO DEL 

AUDITOR: 

El indicador muestra que hay un incremento en la cartera vencida en el año 2022 del 208,47% es un daño 

colateral al indicador de morosidad porque hay un efecto negativo en el tema de rentabilidad. Auditoría 

propone HH1  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.2 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

 

Recuperación de Cartera amplia 

Cartera de crédito por vencer   

COD 

CONTABL

E 

Nombre de Cuenta 
CREDI YA 

LTDA 

1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 0,00 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1.982.408,65 

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 25.167.654,19 

1408 Cartera de crédito de vivienda de interés público y vivienda de interés social por vencer 0,00 

Cartera de crédito por vencer 27.150.062,84 

      

Cartera vencida   

COD 

CONTABL

E 

Nombre de Cuenta Valor 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 20.489,54 

1452 Cartera de microcrédito vencida 183.686,37 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 0,00 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 0,00 

Total, Cartera vencida 204.175,91 

      

Cartera que no devenga interés   

COD 

CONTABL

E 

Nombre de Cuenta Valor 

1425 Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses 0,00 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 2.696,35 

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 0,00 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 203.361,87 

1432 

Cartera de crédito de vivienda de interés público y vivienda de interés social que no 

devenga intereses 0,00 

Total, Cartera que no devenga interés 206.058,22 

      

Cartera que no devenga interés 206.058,22 

Cartera vencida 204.175,91 

Total, cartera improductiva 410.234,13 

Total, Cartera Bruta 27.560.296,97 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.2 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 2 

NOMBRE % de crecimiento de cartera vencida amplia de la cooperativa en el año 2022 

CLASE:  Eficiencia 

OBJETIVO: Verificar el porcentaje de cartera vencida amplia s de la cooperativa en el año 2022 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 2%   
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CVA 
Cartera 

improductiva  
/ Cartera Bruta 

    

 B.1.1.2 

410.234,13 
/ 

                
27.560.297  

* 100% 
  

  1,49%         

              

FUENTES 

DEINFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 1,49% / 2,00%     

INDICE= 134,36%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 134,36% - 100,00%     

BRECHA= 34,36%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

INDICADOR 1,49%  

 

   

ESTANDAR 2%      

BRECHA 34,36%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 1,49% 2% 34,36%

Morosidad amplia



 

 

97 

 

SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde 
  134% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amarill

o 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró determinar el porcentaje de cartera vencida en el año 

2022 de 1,49% (condición). La cooperativa tiene total de cartera bruta de 27.560.297 (criterio). Por lo 

expuesto se determinó una brecha cumplida del 34,36%(efecto) Este indicador mide la verdadera 

morosidad de la Cooperativa, la cual se encuentra por debajo del 2%; índice aceptable para las 

cooperativas de ahorro y crédito.  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.3 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: Asistente de negocio 

¿En qué tiempo se demora en la aprobación de créditos los asesores? 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.3 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 3 

CLASE: Eficiencia 

NOMBRE: Porcentaje de tiempo analizado de créditos 

OBJETIVO: Determinar el porcentaje tiempo analizado de créditos 

              

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 100%   
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

TAC 
Tiempo analizado 

del crédito 
/ 

Tiempo 

pronosticado     

 B.1.1.3 24 
/ 

                              

24  
* 100% 

  

  
100,00%   

      

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Entrevistado a la Lic. Mercedes Chango - Analista de crédito 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 100,00% / 100,00%     

INDICE= 100,00%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 100,00% - 100,00%     

BRECHA= 0,00%         

            

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

  
  

        

INDICADOR 100,00%      

ESTANDAR 100%      

BRECHA 0,00%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 100,00% 100% 0,00%

Tiempo analizado de créditos



 

 

100 

 

SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 
Satisfactorio Verde 

 

100% 

DEL 50% AL 79% 
Poco Satisfactorio 

Amarill
o 

 

------ 

DEL 9% AL 49% 
Deficiente Rojo 

 

------ 

       

COMENTARIO DEL 

AUDITOR: 

En la Cooperativa Credi Ya el tiempo que se demora en analizar un crédito es de 24 

horas, cumpliendo satisfactoriamente el 100% en realizar la liquidación del crédito, en el 

menor tiempo posible para de esta manera pueda competir en el mercado financiera. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.4 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

COD 

CONTABLE 
Nombre de la cuenta 2022 

1103 Bancos y otras entidades financieras 2.296.230,02 

13 Inversiones 2.936.629,52 

1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 0,00 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1.982.408,65 

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 25.167.654,19 

1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones 15.071,55 

ACTIVOS PRODUCTIVOS 32.397.993,93 

   
COD 

CONTABLE 
Nombre de la cuenta 2022 

2101 Depósitos a la vista 4.941.657,53 

2103 Depósitos a plazo 20.107.367,79 

26 Obligaciones financieras 5.758.968,31 

PASIVOS CON COSTO 30.807.993,63 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.4 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 4 

NOMBRE % de utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada  

CLASE: eficiencia 

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada  

              

UNIDAD DE 

MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 100%   

 
   

   

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

UP 
Activos 

productivos 
/ Pasivos con costo 

    

 B.1.1.4 
32.397.993,93 /                 30.807.994  * 100%   

  105,16%        

  
    

      

              

FUENTES 

DEINFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 105,16% / 100,00%     

INDICE= 105,16%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 105,16% - 100,00%     

BRECHA= 5,16%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

 
INDICADOR 
 

105,16%  

 

   

ESTANDAR 100%      

BRECHA 5,16%      

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

            

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 105,16% 100% 5,16%

utilización del pasivo con costo en 
relación a la productividad generada 
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTA

DO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   105% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amaril

lo 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

En la Cooperativa Credi Ya en el año 2022 ha generado una mejor eficiencia en la utilización del pasivo 

con costo con relación a la productividad generada con un nivel satisfactoria en cuanto a la colocación 

de recursos captados, puesto que ha superado el 100%. Por lo que nos indica que la cooperativa está 

utilizando los pasivos con costo como fuente de productividad. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.5 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: área de créditos y cobranzas 

Pregunta     

¿Usted tiene conocimiento de la existencia de políticas y 

manuales para la concesión de créditos y cobranzas?  
SI NO 

Lalaleo Catalina  x   

Limache Ángel  x   

Caguana Luis  x   

Aracely Hurtado x   

Mercedes Chango x   

Sánchez Julia  x   

Yánez Carmen  x   

Panata Jessica  x   

Paste Christian  x   

Villacis Ronald  x   

Limache Juan  x   

Llundo Maricela  x   

Amancha Luis x   

Acosta Santiago  x   

Cují Klinton  x   

Cabrera Estefanía  x   

Caguano Samuel  x   

Bastidas Karen  x   

Alexandra Gómez x   

Ortiz Yajaira  x   

Total 20 0 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.5 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 

NÚMERO: 5 

CLASE: Eficacia 

NOMBRE: % de empleados del área de créditos y cobranzas que conocen las políticas de su área 

OBJETIVO: 
Determinar el porcentaje de empleados del área de créditos y cobranzas que conocen las políticas 

de su área 

              

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 100% 

       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CMV 
# personal que 

conoce  
/ 

personal del área 

de créditos     

 B.1.1.5 20,00 
/ 

                              
20  

* 100% 
  

  100,00%  
      

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Encuesta realizada al personal del área de créditos y cobranzas 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 100,00% / 100,00%     

INDICE= 100,00%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 100,00% - 100,00%     

BRECHA= 0,00%         

            

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

            

INDICADOR 100,00%  

 

   

ESTANDAR 100%      

BRECHA 0,00%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 100,00% 100% 0,00%

Personal que conoce las políticas de su área
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 
Satisfactorio Verde 

 

100% 

DEL 50% AL 79% 
Poco Satisfactorio 

Amarill
o 

 

------ 

DEL 9% AL 49% 
Deficiente Rojo 

 

------ 

       

COMENTARIO DEL 

AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró un porcentaje de personal que conocen las políticas 

de créditos es del 100%. La cooperativa consta de 20 personas que conocen el manual de concesión 

de créditos y 20 personas del área de créditos y cobranzas. Por lo expuesto se determinó una brecha 

satisfactoria del 0%, por lo que se determinó que todo el personal del área de créditos y cobranzas 

tiene conocimiento de la existencia de políticas para la concesión de créditos.  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.6 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: Asistente de negocio 

¿Cuántos socios nuevos tiene la COAC Credi Ya en el año 2022? 

 

 

 

¿Cuántos socios nuevos tiene proyectado la COAC Credi Ya en el año 2022? 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya tiene proyectado en un escenario esperado 

de un total de socios mensuales de 150 cada mes que a un año daría 1800 anual quienes 

tendrán derecho a gozar de nuestros servicios. 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 19/06/2023    

REVISADO POR CABC  23/06/2023   
 

 

 

 

1/1/2022  Registros: 1214

31/12/2022

USUARIO OFICIAL TIPO CUENTA CUENTA CÓDIGO IDENTIFICACION CLIENTE CREACIÓN USUARIO CREACIÓN VALOR

MATRIZ
FRANKLIN JOEL ERAZO 

MAYORGA 
Ahorro a  la  vis ta 2022120206070 1024697 1804504734 AGUILAR CAIZA MARIA GABRIELA 14/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$5,00

MATRIZ
FRANKLIN JOEL ERAZO 

MAYORGA 

Certi ficados  de 

Aportación
2022120206069 1024697 1804504734 AGUILAR CAIZA MARIA GABRIELA 14/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$30,00

MATRIZ
MILTON SAUL CHANGO 

CHIMBORAZO

Certi ficados  de 

Aportación
2022120206064 1024534 1850938448

ALVAREZ PADILLA ADRIAN 

FABRICIO
13/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$30,00

MATRIZ
MILTON SAUL CHANGO 

CHIMBORAZO
Ahorro a  la  vis ta 2022120206063 1024534 1850938448

ALVAREZ PADILLA ADRIAN 

FABRICIO
13/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$5,00

MATRIZ
MEDINA SALAS WASHINGTON 

RAFAEL

Certi ficados  de 

Aportación
2022120206014 1024620 1804716049

ARMENDARIZ  GARCES  ALVARO  

JAVIER
7/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$30,00

MATRIZ
MEDINA SALAS WASHINGTON 

RAFAEL
Ahorro a  la  vis ta 2022120206013 1024620 1804716049

ARMENDARIZ  GARCES  ALVARO  

JAVIER
7/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$5,00

MATRIZ
PARRA PARRA CHRISTIAN 

ALBERTO
Ahorro a  la  vis ta 2022120206033 1024670 1804393815

BARRERA JINEZ CARLOS 

LEONARDO
10/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$5,00

MATRIZ
PARRA PARRA CHRISTIAN 

ALBERTO

Certi ficados  de 

Aportación
2022120206034 1024670 1804393815

BARRERA JINEZ CARLOS 

LEONARDO
10/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$30,00

MATRIZ RAMOS DIAS JAIRO EDUARDO Ahorro a  la  vis ta 2022120206050 1024410 1802045631
LIZANO ESTRELLA CARMEN 

LETICIA
13/12/2022

BARRAGAN BARRAGAN ESTALIN 

RENAN
$5,00

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
CUENTAS APERTURADAS 

B.1.2.

6 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.6 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 

NÚMERO: 6 

CLASE: Eficacia 

NOMBRE: % de crecimiento de cuentas nuevas 

OBJETIVO: Incrementar la cobertura de cuentas nuevas de la COAC Credi Ya  

              

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 100% 

 
      

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CN # socios nuevos  / 
total, de socios 

proyectados     

 B.1.1.6 1.214,00 
/ 

                         

1.800  
* 100% 

  

  67,44%  
      

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Entrevista realizada a Asistente de negocios Ing. Ruth Chango 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR  / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 67,44% / 100,00%     

INDICE= 67,44%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 67,44% - 100,00%     

BRECHA= -32,56%         

            

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

      
  

    

INDICADOR 67,44%      

ESTANDAR 100%      

BRECHA -32,56%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

-100%

-50%

0%

50%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 67,44% 100% -32,56%

Crecimiento de cuentas nuevas
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 
Satisfactorio Verde 

 

---- 

DEL 50% AL 79% 
Poco Satisfactorio Amarillo 

 

67% 

DEL 9% AL 49% 
Deficiente Rojo 

 

------ 

       

COMENTARIO DEL 

AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró un porcentaje de socios nuevos poco satisfactorio 

del 67.44%. La cooperativa consta de 1800 socios nuevos proyectados y 1214 socios nuevos 

ingresados. Por lo expuesto se determinó una brecha incumplida del 32.56%, por lo que se determinó 

que no ha cumplido con la proyección planificada por falta de promoción para la obtención de 

nuevos socios. Auditoría propone HH2 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.7 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: Analista de crédito 

¿Cuántos créditos ingresados y aprobados tiene la COAC Credi Ya en el año 

2022? 

 

 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR GPLG 19/06/2023    

REVISADO POR CABC 23/06/2023    
 

Agencia: Registros: 1405

SOLICITUD CLIENTE TIPO PRESTAMO CUOTAS FRECUENCIA FECHA

10013584

MANOBANDA  

MANOBANDA  MARIA 

GUADALUPE

MICROCREDITO 18 30 6/12/2022

10013630
BERNAL BRAVO OSCAR 

ANDRES
MICROCREDITO 60 30 8/12/2022

10013634
PERDOMO SOGSO 

JONATAN DARIO
MICROCREDITO 14 30 8/12/2022

10013688
HURTADO NOBOA 

JENNY ARACELLY
CREDIMANAGER 1 30 12/12/2022

10013721
MORALES COCHA 

RENEE WILMER
MICROCREDITO 36 30 13/12/2022

10013764
PICO LASCANO JOSE 

OMAR
MICROCREDITO 36 30 16/12/2022

10013786
CHISAG TUBON ANGEL 

WILFRIDO
MICROCREDITO 36 30 19/12/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
CONSULTA SOLICITUD DE CREDITO

MATRIZ

ESTADO

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

MONTO

$2.135,00

$35.000,00

$1.300,00

$1.070,00

$10.850,00

$9.000,00

$10.000,00

ESTADO

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

INGRESADA

Agencia: Registros: 1321

SOLICITUD CLIENTE TIPO PRESTAMO CUOTAS FRECUENCIA FECHA

10009883
SAILEMA LEMA ROSA 

ELENA
CONSUMO 6 30 13/1/2022

10009994
MAYORGA MAYORGA 

RICARDO MAURICIO
MICROCREDITO 6 30 26/1/2022

10010040
CRIOLLO RONQUILLO 

MARCO ANTONIO
MICROCREDITO 30 30 31/1/2022

10010095
GUAMAN 

SINCHIGUANO 

WILMER EDUARDO

MICROCREDITO 18 30 4/2/2022

10010123
SISALEMA BAÑO LUIS 

ANTONIO
CONSUMO 48 30 8/2/2022

10010201
ALBAN HUSHCO 

MAYRA GISSELA
MICROCREDITO 18 30 16/2/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
CONSULTA SOLICITUD DE CREDITO

MATRIZ

ESTADO

APROBADA

APROBADA

APROBADA

APROBADA

APROBADA

APROBADA

MONTO

$530,00

$425,00

$5.000,00

$3.000,00

$20.000,00

$7.000,00

B.1.2.7 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.7 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 

NÚMERO: 7 

NOMBRE % Cumplimiento de créditos aprobados 

CLASE:  Eficacia 

OBJETIVO: Determinar el porcentaje del cumplimiento de créditos aprobados en el periodo 2022 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 90%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CCA 

solicitudes de 

créditos 

aprobados 

/ solicitudes de 

créditos ingresadas     

 B.1.1.7 

1.321,00 
/ 

                         

1.405  
* 100% 

  

  94,02%  
      

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Entrevista realiza a la Lic. Mercedes Chango - Analista de crédito  

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 94,02% / 90,00%     

INDICE= 104,47%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 104,47% - 100,00%     

BRECHA= 4,47%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

INDICADOR 94,02%   

 

  

ESTANDAR 90%      

BRECHA 4,47%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 94,02% 90% 4,47%

Cumplimiento de creditos aprobados
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR  RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde 

  

104% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amarill

o 

 

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

 

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró un porcentaje de cumplimiento de créditos aprobados 

94.02%. La cooperativa consta de 1321 créditos aprobados y 1405 créditos ingresados. Por lo expuesto 

se determinó una brecha cumplida del 4.47%, por lo que se determinó que para la aprobación de créditos 

es necesario cumplir con requerimientos estipulados en las políticas, caso contrario no se puede realizar 

la concesión de crédito. Cumpliendo así con el estándar establecido por la cooperativa del 90% 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.8 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: jefe de crédito 

 

 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA 

 COLOCACION DE CREDITOS 

        

 

Agencia

: Matriz     

Registros: 
1321  

        

AGENCI

A 
Nro. MES ENTREGADO 

RECUPERAD

O 
DIFERENCIA 

COLOCACIO

N POR MES 
% 

MATRIZ 91 Enero 575.559,00 479.347,96 96.211,04 640.000,00 90% 

MATRIZ 111 Febrero 707.645,00 439.630,74 268.014,26 640.000,00 111% 

MATRIZ 108 Marzo 817.712,00 374.604,33 443.107,67 640.000,00 128% 

MATRIZ 115 Abril 899.731,00 334.606,61 565.124,39 640.000,00 141% 

MATRIZ 100 Mayo 679.914,00 274.879,50 405.034,50 640.000,00 106% 

MATRIZ 98 Junio 652.523,00 243.544,83 408.978,17 640.000,00 102% 

MATRIZ 108 Julio 842.986,00 220.726,93 622.259,07 640.000,00 132% 

MATRIZ 112 Agosto 953.116,00 271.750,70 681.365,30 640.000,00 149% 

MATRIZ 102 Septiembre 727.456,85 183.289,66 544.167,19 640.000,00 114% 

MATRIZ 105 Octubre 668.617,00 185.729,60 482.887,40 640.000,00 104% 

MATRIZ 150 Noviembre $900.000,00  465.149,11 434.850,89 640.000,00 141% 

MATRIZ 121 Diciembre 1.232.653,34 658.844,34 573.809,00 640.000,00 193% 

TOTAL    1321  
9.657.913,19 4.132.104,31 5.525.808,88 7.680.000,00 126% 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.8 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 7 

NOMBRE % de crecimiento de cartera de crédito periodo 2022 

CLASE:  Eficacia 

OBJETIVO: Incrementar la cartera de crédito de la COAC Credi Ya  

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 98%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CC 
Valor de 

colocación  
/ 

Total créditos colocados 

presupuestados 

 B.1.1.8 
9657913 /                   7.680.000  * 100%   

  125,75%        

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Entrevista al Tnlgo. Ángel Limache Jefe de créditos 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 125,75% / 98,00%     

INDICE= 128,32%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 128,32% - 100,00%     

BRECHA= 28,32%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

INDICADOR 125,75%      

ESTANDAR 98%      

BRECHA 28,32%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 125,75% 98% 28,32%

CRECIMIENTO EN CARTERA DE 
CRÉDITO
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTA

DO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   128% 

DEL 50% AL 79% 

Poco Satisfactorio 
Amaril

lo 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró determinar el porcentaje de colocación de 

créditos en el año 2022 de 125,75% (condición). La cooperativa tiene total de cartera créditos 

proyectados de 7.680.000,00 (criterio). Por lo expuesto se determinó una brecha cumplida 

del 28,32%(efecto) 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.9 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Fuente: Jefe de captaciones y Planificación Estratégica (anexo) 
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2021 2022

Depositos a plazo 7.786.383,68 12.998.110,37

Depositos a la vista 2.630.872,57 3.199.706,44
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10.000.000,00

15.000.000,00

20.000.000,00

Captaciones Agencia Matriz

Depositos a la vista Depositos a plazo

2021 2022

Depositos a plazo 9.141.316,11 20.107.368,00

Depositos a la vista 3.168.062,95 4.941.658,00

0,00

5.000.000,00

10.000.000,00

15.000.000,00

20.000.000,00

25.000.000,00

30.000.000,00

Captaciones consolidado
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B.1.2.

9 



 

 

117 

 

 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.9 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 8 

NOMBRE % de crecimiento de captaciones de la Matriz al 2022 

CLASE:  Eficacia 

OBJETIVO: Determinar el crecimiento de captaciones de la Matriz al 2022 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 98%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

CCM 

Total, de 

captaciones 

2022 

/ 
Total, de captaciones 

2021 
    

 B.1.1.9 
16.197.816,81 /                 10.417.256  * 100%   

  155,49%         

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Jefe de captaciones - Ing. Luis Caguana 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 155,49% / 98,00%     

INDICE= 158,66%         

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 158,66% - 100,00%     

BRECHA= 58,66%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

 

INDICADOR 
 

155,49%  

 

   

ESTANDAR 100%      

BRECHA 55,49%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 155,49% 98% 58,66%

CRECIMIENTO EN CAPTACIONES
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTA

DO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   
155% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amaril

lo 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró un porcentaje de crecimiento de captaciones 

del 155,49% (condición). La cooperativa consta de 10417256 captaciones 2021 y 

16197816,81 de captaciones 2022 (criterio). Por lo expuesto se determinó una brecha 

cumplida del 58,66%(efecto), por lo que se determinó que los socios han confiado su dinero 

en la cooperativa puesto que la cooperativa va creciendo de manera firme (causa). 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.10 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Entrevistado: Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3  

    diciembre 

COD Cuentas 2021 2022 

11 Fondos disponibles 1.735.654,58 2.478.919,67 

13 Inversiones 987.482,41 2.936.629,52 

  Activos Líquidos 2.725.157,99 5.415.549,19 

21 Captaciones del público 12.309.379,06 25.049.025,32 

26 
Obligaciones 
financieras 2.543.572,26 5.758.968,31 

  Pasivos exigibles 14.852.951,32 30.807.993,63 
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2021 2022

Liquidez General 18,35% 17,58%

17,00%

17,50%

18,00%

18,50%

Liquidez General
B.1.2.1

0 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.10 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 
NÚMERO: 10 

NOMBRE Porcentaje de liquidez general de la COAC Credi Ya 

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Mantener la liquidez general no menor a 14%  

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 14%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

LG Activos Líquidos / Pasivos exigibles     

 B.1.1.10 
5.415.549,19 /                 30.807.994  * 100%   

  
17,58%   

      

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACI

ÓN 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 17,58% / 14,00%     

INDICE= 125,56%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 125,56% - 100,00%     

BRECHA= 25,56%         

            

              

INTERPRETACI

ÓN GRÁFICA 

      
  

    

INDICADOR 17,58%      

ESTANDAR 14%      

BRECHA 25,56%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

       

0%

20%

40%

60%

80%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 17,58% 14% 25,56%

Liquidez General
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SEMAFORIZACI

ÓN 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTAD

O 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde 

  

126% 

DEL 50% AL 79% 

Poco Satisfactorio 
Amarill

o 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró mantener una liquidez general no menor al 

14%. La cooperativa consta de 5.415.549.19 de fondos disponibles y 30.807.994 pasivos 

exigibles. Por lo expuesto se determinó una brecha cumplida del 25.56%, por lo que la 

cooperativa puede hacer frente a sus obligaciones financieras al vencimiento.  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.11 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Fuente: 'Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

 

  segmento 3 segmento 2 segmento 1 Credi Ya 

Activo 1.175.720.169,28 2.146.277.178,43 19.862.852.967,24 35.001.348,08 

Pasivo 978.980.697,46 1.807.782.556,59 17.433.050.085,06 31.384.938,67 

Patrimonio 196.739.472 338.494.621,84 2.429.802.882,18 3.616.409,41 

Utilidad 1.225.032 8088079,8 85421871,52 46.700,03 

A. Externo 83,27% 84,23% 87,77% 89,67% 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.11 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 

 
NÚMERO: 13 

NOMBRE Porcentaje de Nivel de endeudamiento externo Total de la COAC Credi Ya 

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Determinar el nivel de endeudamiento externo de la COAC Credi Ya 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 83,27%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

AE Pasivo / Activo      

 B.1.1.11 
31.384.938,67 /                 35.001.348  * 100%   

  89,67%         

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 89,67% / 83,27%     

INDICE= 92,86%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 92,86% - 100,00%     

BRECHA= -7,14%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

            

INDICADOR 89,67%      

ESTANDAR 83%      

BRECHA -7,14%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

-100%

-50%

0%

50%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 89,67% 83% -7,14%

Nivel de endeudamiento
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTA

DO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   93% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amaril

lo 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La cooperativa Credi Ya tiene el 89,67% de activos comprometidos con los acreedores por lo que está 

superando el promedio del segmento 3. Lo cual implica que no cumple con su objetivo inicial que es 

generar ahorros a corto y largo para el otorgamiento de crédito y por ende está generando endeudamiento 

externo para conceder créditos. Auditoría propone HH3 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.1.12 

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Componente: Área de créditos y cobranzas 

Período: 2022 

Fuente: 'Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

 

    diciembre 

COD Cuentas 2022 

3603 Utilidad o excedente del ejercicio 46.700,03 

Total 46.700,03 

1 Activo 35.001.348,08 

Total 35.001.348,08 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.12 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda 

Aplicación de Indicadores de Gestión 

NÚMERO: 14 

NOMBRE % de rentabilidad sobre activos no menor 0.50% de la COAC Credi Ya  

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de rentabilidad no menor 0.50% de la COAC Credi Ya (ROA) 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 0,50%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

R 
Resultados del 

ejercicio 
/ Activos  

    

 B.1.1.12 46.700,03 /                 35.001.348  * 100%   

  0,13%        

  
    

      

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓ

N 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 0,13% / 0,50%     

INDICE= 26,68%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 26,68% - 100,00%     

BRECHA= -73,32%         

            

              

INTERPRETACIÓ

N GRÁFICA 

  
  

        

INDICADOR 0,13%      

ESTANDAR 1%      

BRECHA -73,32%      

        

        

        

        

        

        

        

        

            

-100%

-50%

0%

50%

100%

INDICADOR ESTANDAR BRECHA

Series1 0,13% 1% -73,32%

Rentabilidad sobre activos
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SEMAFORIZACIÓ

N 

RANGO CRITERIO COLOR 
RESULTAD

O 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   ---- 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 

Amarill

o 
  

---- 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

27% 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

'La cooperativa Credi Ya Ltda tiene una deficiencia en cuanto a la rentabilidad sobre los 

activos, considerando que tiene una brecha desfavorable de 73,32%, debido a que tiene 

demasiados gastos financieros que, analizados a sus proyectos de nuevas agencias, la 

remodelación de la matriz y demás gastos. Auditoría propone HH4 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE B2.2 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CREDI YA LTDA 

HOJA DE HALLAZGO 

2022 

N. 
Ref. 

P/T 
CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN 

1 B.1.2.1 

Existe una brecha 

desfavorable de 208,47% 

en la cartera vencida en el 

año 2022 

Manual de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Credi Ya en el Capítulo II Numeral 

15 Responsabilidades de los niveles 

se especifica la gestión de cobranza 

de acuerdo con los días de 

vencimiento. Capitulo III numeral 

20 seguimiento de las operaciones 

de crédito. Seguimiento de crédito 

donde los asesores realizaran el 

respectivo monitoreo de los 

préstamos. Planificación 

Estratégica proyección de riesgo 

para la cartera vencida un estándar 

de 60% no mayor 

Descuido de los asesores y 

Jefe del área de créditos y 

cobranzas al no evaluar 

periódicamente la cartera 

vencida y al no verificar los 

cobros de los pagos de los 

socios. 

El incrementó de cartera 

vencida afecta al riesgo de 

liquidez y rentabilidad, 

además por el incremento 

de la cartera vencida puede 

ser intervenida por la seps. 

Así mismo el incremento de 

cartera se debió también 

por la pandemia que se 

suscitó a nivel mundial 

Dirigido a:  

Jefe de Créditos: Verificar y 

capacitar a los encargados de la 

recuperación de cartera cumplan 

de manera oportuna el cobro de 

pagos de los socios, de acuerdo 

con los días de morosidad para así 

disminuir la cartera vencida 

Asesores de créditos: Revisar la 

política respecto a la recuperación 

de cartera en riesgo de acuerdo con 

la banda de riesgo. 

2 B.1.2.5 

Brecha desfavorable de 

32,56 en el cumplimiento 

de nivel de eficacia en 

cuanto al crecimiento de 

cuentas nuevas 

Planificación Estratégica Capítulo I 

revisar el crecimiento de apertura 

de cuentas nuevas, considerando un 

mínimo de requisitos, costo y 

promoción de servicios y productos 

en las aperturas de cuentas para así 

obtener personas que deseen ser 

parte de la cooperativa, se ha 

proyectado un crecimiento de 150 

mensuales con un estándar del 

100% 

Falta de compromiso del 

área de marketing y 

gerencia al momento de no 

aumentar las promociones 

para la cobertura de nuevos 

socios y además la 

cooperativa al no 

considerar minimizar los 

trámites para la apertura de 

cuentas 

Incumplimiento en las 

metas planteadas en la 

planificación estratégica 

por lo que afecta a los 

ingresos y al crecimiento de 

la cooperativa 

Dirigido a: 

Gerente: Establecer políticas en 

donde se plasme las diferentes 

promociones para las diferentes 

productos y servicios que ofrece la 

entidad y así obtener un 

crecimiento en la cobertura de 

nuevos socios.  

Personal de la cooperativa: 

ayudar al crecimiento de la 

cooperativa mediante 

promociones entre sus familiares y 

en su entorno  
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3 
B.1.2.1

2 

Existe una brecha 

desfavorable de 7,14% en 

el cumplimiento de nivel de 

economía en cuanto al 

apalancamiento externo de 

la cooperativa 

Planificación Estratégico Capitulo 

2 establece estrategias que permitan 

medir el riesgo financiero que debe 

manejar la entidad de acuerdo con 

el promedio del segmento a la que 

pertenece la institución, para lo cual 

se proyectó un estándar de 83,27% 

La cooperativa no tiene 

cuidado al no estar 

generando su objetivo 

principal que es la 

captación de ahorros a corto 

y largo plazo para el 

otorgamiento de crédito. 

Por el contrario, está 

generando endeudamiento 

externo para generar 

créditos. Además, por los 

gastos financieros que tiene 

la cooperativa 

Existe un incremento en el 

nivel de endeudamiento 

externo que afecta a la 

utilidad y rentabilidad de la 

institución 

Dirigido a: 

Jefe Financiero: Desarrollar y 

monitorear estrategias para 

minimizar el nivel de 

endeudamiento de la institución                                                

Gerente y contador:  Analizar la 

cuenta de pasivos y activos y 

evaluar el endeudamiento que 

posee la cooperativa, además se 

recomienda implementar 

campañas, promociones para la 

captación de ahorros 

4 
B.1.2.1

4 

Existe una brecha 

desfavorable de 73,32% en 

el cumplimiento del nivel 

de economía en cuanto a la 

rentabilidad no menor a 

0,50% de la cooperativa 

Planificación Estratégico, 

establecer estrategias que permitan 

mejorar la rentabilidad sobre los 

activos que maneja la cooperativa, 

para lo cual se ha proyectado un 

estándar de 0,50% 

La cooperativa no está 

generando rentabilidad 

debido a que tiene 

demasiados gastos 

financieros que, analizados 

a sus proyectos de nuevas 

agencias, la remodelación 

de la matriz y demás gastos, 

además también no existe 

personal comprometida en 

el cumplimiento de las 

metas en el presupuesto 

El mal manejo de los gastos 

financieros afecta a la 

utilidad de la cooperativa 

Dirigido a: 

Directivos de la cooperativa: 

Gestionar políticas estratégicas 

para mejorar el nivel de 

rentabilidad Gerencia: Analizar 

las partidas presupuestarias, 

Controlar los ingresos por 

servicios no financieros y Elaborar 

un plan de publicaciones de 

servicios financieros 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

3.3 Comunicación de resultados 

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo del presente proyecto integrador se realizó el 

informe final de Auditoría de Gestión a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya. 

En donde se plasmó las conclusiones y recomendaciones emitidas para el mejoramiento 

de la institución de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría NIA 700. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO  

CREDI YA LTDA 
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INFORME CONFIDENCIAL DE  

AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO  

 

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO 

ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2022 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

 

RELACIÓN DE SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 

Siglas y/o abreviaturas  Significado  

 

PL 

POA 

MCC 

PPTO 

COSO 

 

Planificación estratégica 

Plan Operativo Anual 

Manual de crédito y cobranza 

Presupuesto 

Cuestionario de control interno 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO  

 

Msc. Cristina Santamaria  

Gerente General 

COAC Credi Ya Ltda 

Presente. – 

 

De mi consideración: 

 

Hemos un estudio y evaluación del sistema de control interno del área de créditos y 

cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para el año terminado 

en diciembre 31 -12- 2022. La administración es responsable por mantener una 

estructura adecuada del control interno sobre la información administrativa, para el 

logro de los objetivos de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una 

opinión sobre el mismo con base en nuestra auditoría.  

 

Nuestra auditoría se efectúo de acuerdo con las normas internacionales de auditoría 

(NIA) y Normas Internacionales de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA). Esta 

auditoría incluyó la obtención de un entendimiento del control interno sobre la 

información administrativa, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y 

evaluar la efectividad del diseño y la operación del control interno con base en el riesgo 

valorado. Consideramos que nuestra auditoría provee una base razonable para nuestra 

opinión.   

 

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden 

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de 

cualquier evaluación del control interno para períodos futuros están sujetas al riesgo de 

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.   
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En nuestra opinión la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. conservó en 

todos sus aspectos significativos una organización apropiada de control interno sobre la 

información administrativa para el periodo auditado 2022 con guía en los criterios del 

COSO. 

  

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran 

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 

presente informe.  

  

 

Atentamente, 

 

 
Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad 

Auditora Independiente 

 

 

 

 

Recibido 

 

Msc. Cristina Santamaría 

Gerente Genreal 

COAC Credi Ya Ltda. 
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

 

Componente: Área de Crédito y Cobranza 

En la evaluación de control interno del área de crédito y cobranza, se determinó un nivel 

de confianza del 96% y un nivel de riesgo de 4%.  

El componente que no cumple con el control que se muestra a continuación: 

 

Actividades de Control 

En el componente de actividades de control se ha encontrado las siguientes falencias:  

No se ha considerado implementar una persona para entrega de los pagarés a los socios 

y no se ha realizado evaluaciones constates para los cobros de cartera vencida. 

 

Titulo 1. No se ha delegado un responsable para la entrega de pagares a los socios 

Comentario: 

En el área de créditos y cobranzas no se ha delegado un responsable para la entrega de 

pagares a los socios, considerando que son documentos importantes para el socio y la 

cooperativa. Es necesario tener inventariado y disponer de una persona para la entrega 

de pagares con una bitácora. 

 

Recomendación: 

Gerente: Fijar o implementar una persona responsable para tener inventariado y 

entregar los pagarés a los socios 

 

Título 2. No se ha realizado revisiones constantes de los cobros de cartera vencida 

Comentario: 

En la cooperativa no se ha realizado revisiones constantes de los cobros de la cartera 

vencida, debido al descuido del área de créditos y cobranzas, considerando que solo se 

han enfocado en la captación y colocación de dinero. 
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Recomendación: 

Gerente: Supervisar que se el área de créditos y cobranzas cumpla con la revisión 

constante de los pagos de la cartera vencida 

 

Área de créditos y cobranzas: Revisar minuciosamente la cartera vencida y verificar 

que cumplan con los procedimientos establecidos en las políticas para la recuperación 

de cartera vencida.  
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 "GLADYS LAGUA" 

AUDITOR INDEPENDIENTE 

 

RELACIÓN DE SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 

Siglas y/o abreviaturas  Significado  

 

PL 

POA 

MCC 

HH 

Planificación estratégica 

Plan Operativo Anual 

Manual de crédito y cobranza 

Hoja de Hallazgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/norma-iso-19011-2018.pdf
https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/norma-iso-19011-2018.pdf
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INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Msc. Cristina Santamaria  

Gerente General 

COAC Credi Ya Ltda 

Presente. - 

De mi consideración: 

Hemos efectuado una auditoría de gestión sobre la información administrativa del área 

de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., por el 

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. El objetivo de esta 

auditoría es evaluar los indicadores de gestión de la cooperativa para verificar sin son 

los indicadores adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. 

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre el mismo con base en 

nuestra auditoría. 

 

Nuestra auditoría se efectúo de acuerdo con las Normas Internacionales de auditoría, 

Junta de Política  y Regulación Financiera 0.30.2022 y Junta de Regulación Monetaria 

y Financiera 127-2015. Esta auditoría debe ser planificada y ejecutada para obtener 

certeza razonable de que la información y la documentación examinadas no contienen 

exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las 

cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y 

reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables. 

 

En nuestra opinión la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. mantuvo en todos 

sus aspectos importantes una estructura razonable en los indicadores de gestión el año 2022, 

que implica evaluar y analizar el área créditos y cobranzas, con el fin de medir la eficiencia, 

eficacia y economía de acuerdo con las fases de Auditoría de Gestión basadas en las Normas 

de Auditoría Generalmente Aceptadas, encaminados para la correcta administración del 

patrimonio público y privado. 

      

https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/norma-iso-19011-2018.pdf
https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/norma-iso-19011-2018.pdf
https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/norma-iso-19011-2018.pdf
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Debido a la naturaleza de la auditoría efectuada, los resultados se encuentran expresados 

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente 

informe. 

Atentamente, 

 

                                
Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad                       

Auditora Independiente                                    

 

 

 

 

 

Recibido 

 

Msc. Cristina Santamaría 

Gerente Genreal 

COAC Credi Ya Ltda. 
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1.- Motivo del examen  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. no posee precedentes de ejecución 

de auditorías gestión al área de créditos y cobranzas. Por lo cual, se ha presentado al 

Gerente General el presente informe con la finalidad de ayudar a la dirección a lograr 

la administración más eficaz y eficiente. De la misma forma, se determinó medir el nivel 

de confianza y fiabilidad de toda la información en los procesos u operaciones y a su 

vez medir la eficiencia, eficacia y economía de la gestión del área. 

2.- Objetivos del Examen  

Objetivo General 

Realizar una Auditoría de Gestión en el área de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para la medición de la eficiencia, eficacia y 

economía de las operaciones   

  

1.1.4.2 Objetivos Específicos   

• Elaborar la planificación de la auditoría de gestión para la determinación de los 

niveles de riesgo y enfoque de auditoría  

• Realizar la auditoría de gestión en la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi Ya 

Ltda. mediante la aplicación de programas de auditoría, papeles de trabajo y la 

aplicación de indicadores de gestión para la emisión de hallazgos  

• Comunicar los resultados de la auditoría de gestión a través del informe para la 

toma de decisiones de la alta gerencia  

 

3.- Alcance del examen  

El alcance de la auditoría de gestión es evaluar al área de créditos y cobranzas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. del 1 de enero al 31 de diciembre 

2022. 
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4.- Base Legal  

Organismo de Control Instituto de Seguridad Social (IESS)  

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)  

Servicio de Rentas Internas  

Corporación del Seguro de Depósitos (COSEDE)  

Ministerio de Trabajo  

Reglamento General de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario 

5.- Objetivos de la entidad 

• Contribuir al mejoramiento socio económico de los socios de la cooperativa 

• Generar satisfacción de los socios 

• Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los 

sectores atendidos 
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6.- Resultados del Examen 

6.1.- Indicador de eficiencia 

Título 1. Porcentaje de cartera vencida 

 

Comentario: 

Existe una brecha desfavorable de 208,47% en el crecimiento de cartera vencida en el 

año 2022. Debido al descuido del jefe del área de créditos y cobranzas al no evaluar 

periódicamente la cartera vencida. Así mismo, a los asesores no verifican los pagos de 

los socios, provocando que exista un incremento considerable en la cartera vencida de  

$204.175,91. 

 

Conclusión: 

La COAC Credi Ya está incumpliendo con el porcentaje de cartera vencida expuesto 

en la Planificación Estratégica en donde se proyectó el riesgo para la cartera vencida 

con un estándar de no mayor al 60%. Y a su vez en el manual de crédito de la 

cooperativa en donde se especifica la gestión de cobranza de acuerdo con los días de 

vencimiento. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad baja. 

   

Recomendación: 

Jefe de créditos: Verificar y capacitar a los encargados de cobros para cumplir como 

las metas de cobranzas. 

 

Asesores de créditos: tener en cuenta la política y el proceso de cobranzas de acuerdo 

con la banda de riesgo. 

Asesor Legal: Verificar la política y gestionar las cobranzas de acuerdo con su banda 

de riesgo y cumplir con la disminución de morosidad. 
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6.2.- Indicador de eficacia 

Título 2. Porcentaje de crecimiento de cuentas nuevas 

 

Comentario: 

Existe una brecha desfavorable de 32,56% en el cumplimiento de nivel de eficacia en 

cuanto al crecimiento de cuentas nuevas. Debido a la falta de compromiso del área de 

marketing y gerencia al momento de no aumentar las promociones para la cobertura de 

nuevos socios y además la cooperativa al no considerar minimizar los trámites para la 

apertura de cuentas. 

 

Conclusión: 

La COAC Credi Ya está incumpliendo con el porcentaje de crecimiento de apertura de 

cuentas expuesto en la Planificación Estratégica en donde se proyectó el incremento 

con un estándar del 100%. En consecuencia, se obtuvo ingresos bajos y la afectación en 

el crecimiento de la cooperativa. 

 

Recomendación: 

Gerente: Realizar socializaciones y publicidad en lugares estratégicos, para llamar la 

atención de nuevos socios y así cumplir con la planificación establecida.  

 

Personal de la cooperativa:   

Ayudar al crecimiento de la cooperativa mediante promociones entre sus familiares y 

su entorno.  

6.3.- Indicador de economía 

Título 3. Porcentaje del apalancamiento externo (Nivel de endeudamiento externo 

Total) de la COAC Credi Ya 
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Comentario: 

Existe una brecha desfavorable del 7,14% en el cumplimiento de nivel de economía en 

cuanto al apalancamiento externo de la cooperativa. Debido a que la cooperativa no está 

generando su objetivo principal que es la captación de ahorros a corto y largo plazo, 

para el otorgamiento de crédito. Por el contrario, está generando endeudamiento externo 

para generar créditos. Además, tiene un incremento considerable en los gastos 

financieros. 

 

Conclusión: 

La COAC Credi Ya está incumpliendo con el porcentaje de apalancamiento externo 

expuesto en la Planificación Estratégica en donde se proyectó que el endeudamiento se 

maneja de acuerdo con el promedio del segmento a la que pertenece la institución con 

un estándar de 83.27%. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad y utilidad baja. 

 

Recomendación: 

Jefe Financiero: Desarrollar y monitorear estrategias para minimizar el nivel de 

endeudamiento de la institución          

                                        

Gerente y contador:  Analizar la cuenta de pasivos y activos y evaluar el 

endeudamiento que posee la cooperativa, además se recomienda implementar 

campañas, promociones para la captación de ahorros. 

 

Título 4. Porcentaje de rentabilidad sobre activos no menor 0.50% de la COAC Credi 

Ya 

 

Comentario: 

Existe una brecha desfavorable de 73,32% en el cumplimiento del nivel de economía 

en cuanto a la rentabilidad no menor a 0,50% de la cooperativa. Debido a que la 

cooperativa tiene demasiados gastos financieros que, analizados a sus proyectos de 
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nuevas agencias, la remodelación de la matriz y demás gastos. Además, también no 

existe personal comprometida en el cumplimiento de metas en el presupuesto. 

 

Conclusión: 

La COAC Credi Ya está incumpliendo con el porcentaje de rentabilidad expuesto en la 

Planificación Estratégica en donde se proyectó la rentabilidad sobre activos con un 

estándar no menor al 0.50%. En consecuencia, se obtuvo una utilidad baja. 

 

Recomendación: 

Directivos de la cooperativa: Gestionar políticas estratégicas para mejorar el nivel de 

rentabilidad  

Gerencia: Analizar las partidas presupuestarias, controlar los ingresos por servicios 

no financieros y elaborar un plan de publicaciones de servicios financieros. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

Después de haber aplicado el proyecto integrador en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Credi Ya Ltda. en el cantón Ambato y respecto a los objetivos se plantean las siguientes 

conclusiones: 

 

• Para el cumplimiento del primer objetivo del proyecto integrador, se evalúa el 

control interno mediante la aplicación del cuestionario COSO, logrando obtener 

un nivel de confianza alto. Cabe mencionar que las falencias encontradas son 

relacionadas a la falta de actualización de la política de crédito. En consecuencia, 

existe el crecimiento de cartera vencida y documentos como el pagaré no 

inventariado que afecta a la entidad, al no poder respaldar la concesión de créditos 

y a los socios a la hora de finalizar sus créditos para poder certificar la culminación 

de dicho trámite. Además, la cooperativa no cuenta con una sola persona 

responsable para dicho cargo.  

 

• Además, se ejecuta la auditoría de gestión mediante los indicadores de gestión, 

sustentados con papeles de trabajo. En el indicador de eficiencia se encuentra que 

la entidad no examina la buena utilización de recursos, por lo que existe un 

incremento de cartera vencida considerable para el año 2022, provocando un 

efecto negativo en la rentabilidad. Así mismo, en el indicador de eficacia para el 

cumplimiento de metas y objetivos no logra un crecimiento en nuevas cuentas, 

afectando al crecimiento de la cooperativa. Finalmente, el indicador de economía 

que mide la capacidad para movilizar los recursos financieros se encuentra que la 

cooperativa en cuanto al apalancamiento externo existe una brecha desfavorable, 

que afecta a la utilidad y rentabilidad. Del mismo modo, se verifico la rentabilidad 

de la institución que se encontró una deficiencia, debido a que la cooperativa tiene 
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demasiados gastos financieros, por la creación de nuevas agencias y la 

remodelación de la matriz y demás gastos, afectando a la utilidad de la entidad. 

 

• Para concluir, con el tercer objetivo se realiza un informe dirigido a la Gerencia de 

la Cooperativa, en el cual se comunica los hallazgos encontrados en la auditoría. 

De igual forma se elaboran las respectivas conclusiones y recomendaciones 

encaminadas para el mejoramiento y buen desarrollo de la cooperativa. 

 

4.2. Recomendaciones 

• Controlar los gastos financieros, para así generar suficiente utilidad, además es 

necesario implementar estratégicas para minimizar el apalancamiento externo. Es 

necesario que la cooperativa de seguimiento a los hallazgos encontrados en la 

presente auditoría, para una mejor toma de decisiones. 

 

• Actualizar las políticas de créditos y cobranzas para un mejor control en la cartera 

crédito vencida; dado que la morosidad afecta a la cooperativa y que debido a eso 

puede ser intervenido por la SEPS. 

 

• Realizar evaluaciones constantes del indicador de liquidez, apalancamiento 

externo y rentabilidad, debido a que existe brechas negativas considerables que 

afectan a la cooperativa. Además, se pide implementar auditorías de gestión en el 

área de créditos y cobranzas para controlar los procesos u operaciones mediante 

los indicadores de gestión. Para que, mediante la correcta aplicación de 

indicadores, la cooperativa alcance los objetivos y metas propuestos. 
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ANEXOS 

 

 

    diciembre 

COD Cuentas 2021 2022 

11 Fondos disponibles 1.735.654,58 2.478.919,67 

Activos líquidos 1.735.654,58 2.478.919,67 

2101 depósitos a la vista 3.168.062,95 4.941.657,53 
210305 de 1 a 30 días 1.419.503,74 3.099.299,95 

210310  de 31 a 90 días 2.575.436,99 4.858.107,63 

Pasivos exigibles a corto plazo 7.163.003,68 12.899.065,11 
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NÚMERO: 10 

NOMBRE Porcentaje de liquidez de primera línea de la COAC Credi Ya 

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Mantener la liquidez de primera línea (corriente) no menor a 14%  

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 14%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

LPL Activos líquidos / 
Pasivos exigibles hasta 

90 días     

  2.478.919,67 /                 12.899.065  * 100%   

  19,22%  
      

  
    

      

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= LPL / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 19,22% / 14,00%     

INDICE= 137,27%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 137,27% - 100,00%     

BRECHA= 37,27%         

        
    

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

            

INDICADOR 19,22%  

 

   

ESTANDAR 14%      

BRECHA 37,27%      
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   137% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 
Satisfactorio 

Amarillo 
  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró determinar el porcentaje de liquidez de primera línea 

en el año 2022 de 19,22% (condición). La cooperativa tiene total de pasivos exigibles hasta 90 días 

de 12,899,065 (criterio). Por lo expuesto se determinó una brecha cumplida del 37,27%(efecto) por 

lo que se determinó que la cooperativa tiene capacidad para responder a requerimientos de efectivo 

inmediatos por parte de sus depositantes. 

Indicador de segunda línea  

    diciembre 

COD Cuentas 2021 2022 

11 Fondos disponibles 1.735.654,58 2.478.919,67 

1305 

Mantenimiento hasta su 

vencimiento 1.017.873,13 2.967.020,24 

Total 2.755.548,71 2.478.919,67 

2101 depósitos a la vista 3.168.062,95 4.941.657,53 

2103 depósitos a plazo 9.141.316,11 20.107.367,79 

26 Obligaciones financieras 1.209.717,39 2.825.045,50 
260205 De 1 a 30 días 35.018,39 38.435,32 

260210 De 31 a 90 días 71.278,97 77.731,37 

260215 De 91 a 180 días 108.500,03 118.489,38 

260220 De 181 a 360 días 224.229,93 131.039,27 

260605 De 1 a 30 días 68.812,64 209.391,84 
260610 De 31 a 90 días 155.029,86 423.924,51 

260615 De 91 a 180 días 205.253,44 633.924,39 

    341.594,13 1.192.109,42 

Total 13.519.096,45 27.874.070,82 
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NÚMERO: 11 

NOMBRE Porcentaje de liquidez de segunda línea de la COAC Credi Ya 

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Mantener la liquidez de segunda línea no menor a 14%  

              

UNIDAD DE 

MEDIDA 
Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 14%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

LSL Activos líquidos / 
Pasivos exigibles más de 

90 días     

  5.445.939,91 /                 27.874.071  * 100%   

  
19,54%  

      

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 19,54% / 14,00%     

INDICE= 139,55%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 139,55% - 100,00%     

BRECHA= 39,55%         

        
    

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

            

INDICADOR 19,54%  
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde 

 

  
 

140% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 

Satisfactorio 
Amarillo 

  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 

  

------ 

       

COMENTARIO 

DEL AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró determinar el porcentaje de liquidez de segunda línea en el año 

2022 de 19.54% (condición). La cooperativa tiene total de pasivos exigibles más de 90 días de 27,874,071 

(criterio). Por lo expuesto se determinó una brecha favorable del 39,55%(efecto) por lo que se determinó que la 

cooperativa tiene suficiente capacidad para cubrir sus depósitos y obligaciones financieras dentro del plazo de 

180 días.  

 

Apalancamiento Interno 

 

    diciembre 

COD Cuentas 2022 

  Activos 35.001.348 

Total 35.001.348,08 

  Patrimonio 3.616.409,41 

Total 3.616.409,41 
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NÚMERO: 13 

NOMBRE Porcentaje de solvencia no menor al 10% de la COAC Credi Ya 

CLASE: Economía 

OBJETIVO: Determinar el % de solvencia no menor al 10% de la COAC Credi Ya (Apalancamiento interno) 

              

UNIDAD DE 

MEDIDA Porcentaje % 

FRECUENCIA Anual  

ESTÁNDAR 10%   

 
       

FÓRMULA DEL 

INDICADOR 

  

SNM Patrimonio  / Activos      

  3.616.409,41 /                 35.001.348  * 100%   

  10,33%  
      

            

              

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
Boletín Financiero SEPS Credi Ya segmento 3 

           

INTERPRETACIÓN 

  

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR  * 100%   

INDICE= 10,33% / 10,00%     

INDICE= 103,32%         

            

  

BRECHA= INDICE - 100,00%     

BRECHA= 103,32% - 100,00%     

BRECHA= 3,32%         

            

              

INTERPRETACIÓN 

GRÁFICA 

            

INDICADOR 10,33%      
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BRECHA 3,32%      
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SEMAFORIZACIÓN 

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO 

DEL 80% AL 100% 

Satisfactorio Verde   103% 

DEL 50% AL 79% 

Poco 
Satisfactorio 

Amarillo 

  

------ 

DEL 9% AL 49% 

Deficiente Rojo 
  

------ 

       

COMENTARIO DEL 

AUDITOR: 

La Cooperativa Credi Ya en el año 2022, logró determinar satisfactoriamente el porcentaje de solvencia 

de 10,33%. La cooperativa tiene de patrimonio de 3,616,409,41 y 35001348 de activos. Por lo expuesto 

se determinó una brecha favorable del 3,32%, por lo que se determinó que la cooperativa tiene 

capacidad para cumplir con las obligaciones financieras a largo plazo.  
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CAPITULO I

BASE LEGAL, NORMATIVA Y ESTATUTARIA APLICABLE

1.   INTRODUCCI0N

La politica  de  ciedito  que  rige  en  el  manual  de  credito  regifa  la  colocaci6n  de  los  recursos
econ6micos  disponibles,  de  manera  efectiva  minimizando  el  riesgo  crediticio  y  operativo  a
traves  del  establecimiento  de  procesos  y  procedimientos  basados  en  las  normas,  estatutos  y
lineamientos de los Organismos de Control

2.   OBJETIVO GENERAL

Mitigar   el   riesgo   crediticio   de   la   cooperativa   a   traves   de   la   creaci6n   de   politicas   y

procedimientos  que  constituyen  los  lineamientos  principales  para  administrar  la  cartera  de
cr6ditos basados en lo que dictaminen los Organismos de Control.

3.   OBJETIVOS ESPEciFICOS

a)   Establecer politicas, procesos y procedimientos de credito estandarizados,  claros y de
facil comprensi6n para el personal de la cooperativa.

I))   Fomentar un orden secuencial en el proceso de enrutamiento credito.

c)   Definir    criterios    metodol6gicos    para    el    analisis,    otorgamiento    seguimiento    y
recuperaci6n de la cartera.

4.- MARCO LEGAL

a)    C6digo Orginico Monetario y Financiero.

b)   Resoluciones de la Junta de Poli'tica y Regulaci6n Monetaria y Financiera
c)    Ley Orginica de Economia Popular y Solidaria.
d)   Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria
e)   Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
f)    Codificaci6n de Resoluciones del Banco Central del Ecuador.

g)    Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Ciedito CREDI YA LTDA. y
h)   Demas Normas vigentes y aplicables al sistema Financiero Popular y Solidario.



5.   GLOSARIO DE TERMINOS

•     Administradores: Los miembros del consejo de administraci6n, sus representantes legales

y  los responsables de las  areas involucradas en el  proceso  de ciedito,  serdn considerados
administradores.

•     Cartera por veneer: Es el saldo total neto de la cartera de credito que se encuentra al dia

en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.
•     Cartera vencida: Es laparte del saldo del capital de la cartera de cr6dito que reporta atrasos

en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
•     Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de

pago y la cartera vencida.
•     Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas

la cartera vencida.
•     Cr6dito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocaci6n de recursos,

siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperaci6n de los mismos.
•     Estrategia de gesti6n de riesgos de cr6dito: Es el conjunto de acciones concretas que se

implementarin en la administraci6n del riesgo de ciedito de la entidad, con el objetivo de
lograr el fin propuesto.

•     Exposici6n al riesgo de cr6dito:  Corresponde al  saldo total de operaciones de credito y

contingentes comprometidos con el deudor.
•     Contrato de cr6dito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma

de dinero al cliente y este se obliga a devolverla en los t6rminos y condiciones pactados.
•     Excepciones:  Condiciones del otorgamiento del credito cuyo perfeccionamiento posterior

a la aprobaci6n y desembolso no representan riesgo  para la cooperativa,  y no  afectan  al
cumplimiento oportuno del pago de la obligaci6n.

•     Garantia:  Es  cualquier  obligaci6n  que  se  contrae  para  la  seguridad  de  otra  obligaci6n

propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el deudor.

•     Garantias  Adecuadas:  Para  aplicaci6n  de  lo  dispuesto  en  el  articulo  210  del  C6digo

Organico Monetario y Financiero, son las siguientes:

a)    Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoraci6n sobre dep6sitos de dinero en
efectivo  u  otras  inversiones  financieras,  efectuadas  en  la misma  entidad,  asi  como
bonos del estado, certificados de dep6sito de otras entidades financieras entregados en

garantias  y  titulos  valores  que  cuenten  con  la  calificaci6n  de  riesgo  otorgadas  por
empresas inscritas en el Catastro de Mercado de Valores

b)    Garantia personal: Es la obligaci6n contraida por una persona natural ojuridica para
responder por una obligaci6n de un tercero.

c)     Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los

garantes el pago total de la deuda.
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d)    Garantia de grupo: Es aquella constituidapor los miembros de los consejos, gerencia,
los   empleados  que  tienen  decisi6n  o   participaci6n  en  operaciones  de   credito   e

inversiones,  sus c6nyuges o  convivientes y  sus parientes  dentro  del  cuarto  grado  de
consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

e)     Garantia  hipotecaria:  Es  aquella  constituida  a  favor  del  acreedor  sobre  bienes
inmuebles, para respaldar las obligaciones contrai'das por el deudor.

I)     Garantia   prendaria:   Es  aquella  constituida  a  favor  del  acreedor  sobre  bienes
muebles, para respaldar las obligaciones contraldas por el deudor.

•     Incumplimiento: No cumplir la obligaci6n dentro del plazo estipulado; o hacerlo despues

de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.
•     Linea  de cr6dito:  Cupo de credito aprobado  a un  socio, por un monto determinado que

puede  ser  utilizado  dentro  de  un  plazo  establecido,  mediante  desembolsos  parciales  o
totales.

•     Manual  de  cr6dito:  Documento  que  contiene  procedimientos  y  politicas  que  se  debe

considerar en la colocaci6n de recursos, para mantener una adecuada Gesti6n de Credito en
la Cooperativa de Ahorro y Credito.

•     Mercado  objetivo:  Sector  al  cual  la  cooperativa  se  enfoca para  colocar  sus  recursos  y

ofrecer sus servicios financieros.
•     Nivel de aprobaci6n: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes de

ciedito de acuerdo a la informaci6n recibida y al cupo que se le haya asignado.
•     Pagar6: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.

•     Plazo  crediticio:  Es  el  tiempo  establecido  para la recuperaci6n  de  un  cr6dito,  que  inicia

desde  el  desembolso  del  efectivo  en  la  cuenta  del  solicitante  hasta  el  pago  del  tiltimo
dividendo.

•     Proceso  de cr6dito:  Comprende las etapas de otorgamiento;  seguimiento y recuperaci6n.

La  etapa  de  otorgamiento  incluye  la  evaluaci6n,  estructuraci6n  donde  se  establecen  las
condiciones de concesi6n de  [a operaci6n, aprobaci6n,  instrumentaci6n y  desembolso.  La
etapa  de  seguimiento  comprende  el  monitoreo  de  los  niveles  de  morosidad,  castigos,

refmanciamientos,  reestructuraciones  y  actualizaci6n  de  la  documentaci6n.  La  etapa  de
recuperaci6n  incluye  los  procesos  de  recuperaci6n  normal,  extrajudicial  o  recaudaci6n

judicial,  las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento
obligatorio de las personas involucradas en el proceso.

•     Riesgo de cr6dito: Es la probabilidad de p5rdida que asume la entidad como consecuencia

del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.
•     Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificaci6n Al, A2 o A3.

•     Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificaci6n 81  o 82.

•     Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificaci6n Cl  o C2.

•     Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificaci6n D.

•     Riesgo p5rdida: Corresponde a las operaciones con calificaci6n E.



•     Sustituci6n   de   deudor:   Cuando   se   traspasa   las   obligaciones   de   un   credito   de   un

determinado deudor a rna tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciara capacidad
de pago y presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a las pactadas en
el credito original.

•     Tasa de inter6s: Es el costo del dinero resultante de una operaci6n crediticia, se expresa en

porcentaje respecto al capital que lo produce.
•     Tecnologia  crediticia:  Es  la  combinaci6n  de  recursos  humanos,  factores  tecnol6gicos,

procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de credito.

6.   ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual de cr5dito son de cumplimiento obligatorio

para todo el personal involucrado en el proceso de aprobaci6n y otorgamiento de credito de la
Cooperativa de Ahorro y Cr6dito CREDI YA LTDA.

7.   APROBACI0N, DIVULGAcldN Y ACTUALIZACI0N

El manual de ciedito debefa ser aprobado por el Consejo de Administraci6n, debiendo ajustarse

permanentemente  a  las  disposiciones  de  la  Junta  de  Politica  de  Regulaci6n  Monetaria  y
Financiera,  y  de  la  Superintendencia  de  Economia  Popular  y  Solidaria;  entrara  en  vigencia
desde el mes de abril del 2022 despu5s de su aprobaci6n y debefa ser puesto en conocimiento
del personal por la gerencia o a quien lo delegue.

El  presente  manual  sera revisado  y  actualizado  por  la Jefatura  de  negocios  y  la  Gerencia  al

memos anualmente, en funci6n del comportamiento  de  la cartera de credito y  la planificaci6n
de la cooperativa.

CAPITULO 11

8.   POLITICAS GENERALES
a)   Los piestamos se otorgarin a personas naturales, nacionales o extranjeras para actividades

licitas   dentro  de   los  segmentos  establecidos   por  la  Junta  de  Politica  de   Regulaci6n
Monetaria y Financiera.

b)   Los cr6ditos podrin ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la capacidad de

pago de estos.
c)    La  colocaci6n  de  cr5dito  debera  evitar  la  concentraci6n  en  pocos  socios,  en  sectores  o

actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.



d)   La  gesti6n  de  cobranza debefa  realizarse  antes  de  las  fechas  de  vencimiento  y  en  forma

permanente,  al  menos mediante medios telefonicos o electr6nicos, evidenciado  la gesti6n
realizada

e)   Las  tasas  de  los  creditos  que  conceda  la  cooperativa  no  podrin  superar  los  maximos
establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

f)    Los creditos concedidos deberin basarse en un analisis adecuado de la capacidad de pago

del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacidn adquirida.

g)    El encargado de riesgos y la gerencia evaluarin de forma peri6dica la calidad de la cartera.
h)   Todas las operaciones deberin estar garantizadas.
i)     El manual  de credito debefa estar disponible para el  conocimiento de todo el personal  de

credito y cobranzas de la cooperativa.

j)     Este  manual  debefa  dar  cumplimiento  obligatorio  a  los  limites  fijados  por  la  Junta  de
Politica de  Regulaci6n  Monetaria y  Financiera,  y  a las  disposiciones  establecidas  por  la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

9.   POLITICAS DE CREDITO

a)     Direcci6n  de  los  cr6ditos.  -  Los  cieditos  propenderin  a  lograr  el  desarrollo  socio  -
econ6mico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Ciedito CREDI YA LTDA.

b)     Destino de los creditos. - Haciendo referencia a la tabla homologada, que establezca
el    BCE,   como   organismo   de   control   y    su   clasificaci6n   para   los    segmentos
correspondientes,  la  cooperativa  otorgafa  sus  creditos  basados  en  las  disposiciones
mencionadas.

c)    Limites de exposici6n. - EI Responsable de la unidad de Riesgos, conjuntamente con
el Jefe Financiero, Jefe de Negocios y Gerencia, y demas personas involucradas con el

giro del  negocio, establecen los lfmites de exposici6n a riesgo de credito,  luego de  lo
cual  pone  en  conocimiento y  resoluci6n del  CAIR  la misma que  a  su vez propone  y
recomienda al Consejo de Administraci6n para [a aprobaci6n de los limites respecto de
lo siguiente:

a) Por sectores econ6micos

b) Por tipo de credito

c) Por destino del cr5dito

d) Por plazos
e) Por socio (Edades, genero, Estado Civil)

f)  Por sectores Geogfaficos (Urbano, Rural)

g) Cieditos Vinculados
h) Por oficina
i)  Por tipo de garantia
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j)  Y demds que requiera el giro del negocio.

10. RHSTRICCI0NES DE CREDITO

Restricciones para ser sujetos de credito. -La Instituci6n no financiara en los siguientes casos:

a) Personas naturales menores de 22 afros y mayores de 70.
b) Personas Jun'dicas
c) Personas Naturales que mantuvieren creditos en mora o castigados en la Instituci6n

o en otras instituciones financieras, como deudor directo o indirecto.

e) Personas   naturales   que   tuvieren   antecedentes   delictivos   relacionados   con   el
narcotrdfico y el lavado de activos.

f)  Personas naturales que tengan antecedentes penales sin sentencia ejecutoriada.

g) Socios que esten con demandajudicial activa por cobro de dinero.
h) Socios que mantienen deudas con la lnstituci6n, originadas en coriceptos diferentes

al credito.

11. OPERACIONES DE CREDITO RESTRINGIDAS.

a) Las siguientes operaciones estin totalmente restringidas:

1.     Cuando se sospeche vinculaci6n del socio con actividades tipificadas en la
Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotr6picas.

2.     A personas  que  no  son  socios  de  la cooperativa ni  a  socios  menores  de
edad.

3.     A personas extranjeras que no sean nacionalizados. Se excepttla el caso de
los extranjeros con cedula y tengan garante personal ecuatoriano.

4.     A  los  socios  que  no  dispongan  de  al  memos  el  minimo  requerido  en
Certificados de Aportaci6n.

5.     Que  se  encuentren  en bancarrota,  quiebra  legal  o  hayan  sido  declarados
como Insolventes.

6.     A  Personas  naturales  que  mantuvieren  o  hubieren  mantenido  cieditos
castigados en los anteriores 36 meses a la fecha de la solicitud de cr6dito
en la Cooperativa o en cualquier entidad del Sistema Financiero, sea como
deudor principal deudor solidario o codeudor.

7.     A  personas  que  esten  en  mora con  la Cooperativa por cualquier tipo  de
operaci6n  (directa,  indirecta  o  contingente),  salvo  aque[las  operaciones



cuyo atraso se justifique por el efecto de un evento natural o catastr6fico y

que amerite su analisis para la reestructuraci6n.

8.     A personas que hayatenidojuicios por cobro de dinero, en los tiltimos 24

meses   anteriores   fecha   de   la   solicitud   o   se   encuentren   actualmente
enjuiciados   por   la   Cooperativa   o   cualquier   instituci6n   del.   Sistema
Financiero Ecuatoriano, comercial u otros que conlleve cobro de dinero.

9.     A personas merecedores de una calificaci6n "C", "D" o  "E"  vigentes a la
fecha de la solicitud, en el bur6 de informaci6n crediticia.

10.   A aquellas personas que en el  sistema financiero  y/o comercial  registren

historial crediticio con categoria "C en los dltimos 6 meses, aun cuando a
la fecha de la solicitud registren calificaci6n "A";  sera exenta `inicamente

para  aquellos  socios  que  tengan  un  buen  historial  en  la  Cooperativa  de
ahorro  y  Credito  CREDI  YA  LTDA.,  cuando  se justifique  eventos  que
determine por fuerza mayor.

I 1.   A las personas con historial crediticio con categoria "D"  en los tiltimos 6

meses y "E" en los dltimos  12 meses aun cuando a la fecha de la solicitud
registren calificaci6n "A".

12.   A personas naturales que no demuestren capacidad y voluntad de pago, y/o
con repetido historial moroso en la entidad y/o en otras instituciones que
reportan al bur6 de ciedito,  sera exenta inicamente para aquellos socios

que  tengan  historial  en  la  Cooperativa  de  ahorro  y  Credito  CREDI  YA
LTDA., cuando se justifique eventos determinados por fuerza mayor.

13.   A personas cuyas obligaciones directas e indirectas  superen  el  2000/o del

patrimonio del sujeto de cr6dito.

14.   A personas naturales o juridicas  que comercialicen o produzcan  equipos

y/o materiales b6licos.

15.   A personas o asociaciones de caridad beneficencia.

16.   A organizaciones politicas

17.   A  las  actividades  que  alteren  contra  la  moral,  como  son:   Prostibulos,

juegos de azar, galleras, pirinides, agiotistas, trata de blancas.

18.   A  empresas  intervenidas  por  la  superintendencia  de  compafifas  o   en

proceso de liquidaci6n.



19.   A  sectores  econ6micos  de  influencia,  que  se  considere  de  alto  riesgo,
determinado  mediante  un  analisis  por  el   departarnento   de   Riesgos  y
Negocios.

20.   A personas  o  solicitudes de  operaciones  o  negocios  que  intentan  aplicar
los recursos prestados en:

a)Campafias politicas de cualquier indole.

b)Destinos   que   contravengan   disposiciones   legates,   regulativas   o
normativas.

c)Inversiones financieras especulativas, Incluida la usura.
d)Proyectos de lnvestigaci6n o experimentales

e)Emprendimientos,  a memos  que  tengan  1  afros  de  experiencia en  la

misma actividad.

21.Creditos a nombre de otras personas.

22.Cr6ditos  a  actividades  que  atenten  contra  el  medio  ambiente,  salvo  que
cuenten con permisos ambientales y los demas requeridos para su operaci6n.

23.Cr5ditos a extranjeros cuya situaci6n o la de sus c6nyuges no se encuentre
legalizada en el pals.

24.Cieditos  a  incapaces  absolutos  dementes,  o   sea  aquellas  personas  con

perturbaciones mentales que les impiden emitir un consentimiento valido y que
han   sido   puestos   en   interdicci6n   mediante   el   correspondiente   proceso
establecido   a   partir   del   Art.   752   hasta   el   articulo   770   del   C6digo   de

Procedimiento Civil.

25.Los convenios firmados entre instituciones financieras.

a)     Las siguientes operaciones requeririn de un analisis econdmico -legal,

y la aprobaci6n, en caso de proceder, provendfa del Nivel de Aprobaci6n
al cual corresponda de acuerdo al monto solicitado.

Las personas naturales que:

1.    Mantengan relaci6n comercial  o de  servicios  con  la cooperativa y  que  de  ella
dependera la mayor parte de sus ingresos.

2.    Aquellas  personas  que  no  se  encuentren  dentro  del  area  de  influencia  de  la
Cooperativa de Ahorro y Cr6dito CREDI YA LTDA., determinadas en art. 13
del presente manual, (vcr capftulo de excepciones).

10



12. LIMITES DE 0PERACIONES DE CREDITO

Linites de Cr6dito.  -La Cooperativa de Ahorro y Cnidito CREDI YA LTDA., no podfa conceder
operaciones activas y contingentes con rna misma persona natural, por un valor que exceda en conjunto
el 10% del Patrimonio.

La Cooperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA., establece un cupo de credito y garantias de

grupo, al cual podin acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision
oparticipaci6nenoperacionesdecreditoeinversiones,susc6nyugesoconvivientesysusparientesdentro
del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de credito para la Cooperativa de ahorro y ciedito no podrin exceder el porcentaje del  1% de
limite individual calculado en funci6n del patrimorio de la entidad:

Para la cooperativa, el linite individual no debed exceder los 400 salarlos bdsicos unificados y eL limite

grupal no podri ser superior al 1 0% del patrimonio.

Liniite de pachmonio del sujeto de credito. - El conjunto de las operaciones del inciso anterior, tanpoco

podiexcederenning`incasodeldoscientosporciento(200%)delparfuoniodelsujetodecredito.salvo
queexistiesengarantiasadecuadasquecubran,enloqueexcedieseporlomenoselcientoveinteporciento
( 1 20%), de conformidad con las regulaciones o nomas que emitan los Organismos perdnentes.

Parinetro  de calificaci6n de  la capacidad  de pago.  -  La cobertura integra de  la cuota de crrfuto  no
sobrepasat el 60% del flujo neto disponible del sujeto de credito en cuanto a microcredito y el 70% en
cuanto a consuno.

Credito liquido. - Para creditos liquidos se otongafa hasta el 90% del valor de los cerdficados de dep6sito

a plazo, los cuales serin la garantia en su totalidad mientras tenga duraci6n el certificado de deprisito a

plazo fijo. Conforme al monto y tiempo establecidos por la instituci6n.

•    MOROSIDAD

Por cada tipo de credito se ha establecido el maximo nivel de tolerancia de la morosidad,
el mismo que se define a continuaci6n:

Tipo de Cr6dito
Indicador Indicador Indicador Indicador
riesgo bajo riesgo medio ries8O alto riesgo critico

Consumo Menor al 2.00% 2.01% al 4.00% 4.01% al 7.00% Mayor al 7.01 %

Microcredito Menor al 2.00% 2.01 % al 4.00% 4.01 % al 7.00% Mayor al 7.01%
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13.

•    ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

La cooperativa deberd monitorear mensualmente el nivel de activos improductivos en
relaci6n a los activos de la entidad, el cual no podra ser superior al 7% de los mismos.

SUJETOS CALIFICADOS PARA ACCEDER A CREDITOS

Sujeto de Clrfuto.- Son sujetos de credito de la Cooperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA., [as

personas naturales,  hombres o mujeres  que  sean trabajadores asalariedos  o  propietarias  de  negocios,
independientes empresarios o empresas y/o profesionales independientes, comeroiantes mayoristas y/o
minoristas,formalesoinformalesquedirijany/orealicenunaovariasactividadesecon6micasenelsector

comercial, servicios, industria y/o producci6n, agropecuario, etc., cuyo domicilio laboral o comercial, este

dentro del area de cobertura geografica /1;er c#odro zo72a de coder/„ro/ de las oficinas operativas de la
Ccoperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA.

Serfu los requisitos bdsicos para ser sujetos de cr6dito o de elegibilidad los:

a) Que sean socios de la Cooperativa da Ahorro y Cr6dito CREDI YA LTDA.

b) Que sean mayores de 22 afros y no ser mayor a la suma de la edad actual mds el plan del credito es
decir que no supere el limite de edad establecido en la pr5liza de seguro de desgravanen (70 afros) y

con capacidad legal para contratar.

c)  Que ejerzan sus actividades econ6micas en un lugar fijo v/o contar con estabilidad domiciliaria, por
lo menos un afro, lcealizadas dentro del bea de influencia de las agencias de la Cooperativa de
Ahoro y Ciedito CREDI YA LTDA., o zonas declaradas como de intefes de operaciones para la
instituci6n.

d) Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio, manufactura, servicios, agropecuario u
otras actividades que no generen altos riesgos.

e) Que la adnhistiaci6n y operaci6n de[ negocio esfe a cargo del solicitante o su c6nyuge.

f)  Que mantenga un aliorro o La base referencial

g) De apalancamiento seg`in las condiciones del producto de eredito a solicitar, (seg`in promoci6n
aplicadavigente)

h) Encontrmse al dr'a en el pago de todas las obligaciones directas e indirectas ante la Ccoperativa de
Ahorro y Credito CREDI YA LTDA., o en cualquier instituci6n del Sistema Financiero y/o del
sector comercial.
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i)   Que mantenga la capacidad de endeudamiento y pago.

j)  Que  tengan  buen  historial  crediticio  dentro  de  la  Cooperativa  y/o  del   Sistema  Financiero
evidenciado   en   la   cousulta   del   but   de   credito,   se   aceptafa  minino   con   un   SCORING
de    700    puntos    @eporte    de    bun6    de    credito)    en    el    Sistema    Financiero    Nacional.    EI

scoring de credito debefa ser verificada en el Bur6 de Credito previa autorizaci6n en la solieitud de
credito y/o formato de autorizaci6n de cousulta. Se excapthan aquellos aplicantes al credito cuyo score

menor a 700 pimtos se deba a deudas con el SICOM y por un maximo de $300 el cual see analizado
en la oficina Matriz.

k)Queelsujetodecr6ditonocuenteconmdsde3operacionesdirectasenelsistenrafinancieroycomo
ndximo2operacionesindirectas.Seexcept`laelcasoenelquee[asesor,jefedeagenciaycoordinador
de credito determinen y verifiquen rna adecunda capacided de pago. En caso de que existiesen un
n`inero de operaciones mayor al indicado sera sujeto de analisis cousiderando principalmente que los
saldos de las operaciones iniciales en su totalidad no comprometa el 100% del Patrimonio, incluyendo
a la operaci6n solicitada.

I )   Que el sujeto de credito se enmarque en uno de los segmentos comprendidos por edades y monto de

pfestanos.

14. DISTRIBUCI0N DE CARTERA.

Distribuci6n. - La distribuei6n de la cartera entre los Asesores de Negocio see responsabilidad del Jefe
de negocios, quedando a su criterio la forma de distribuci6n, tomando en cousideraci6n lo siguiente:

a)  Tipo de credito.

b) Monto.

c)  Zona geogrffica.

d) Ninero de operaciones.
e) Ctoos aspectos relevantes a cousiderar.

Zonas  de Alto  Riesgo.  - La Unidad de Riesgos de la Ccoperativa de Ahonct y Credito CREDI YA
LTDA., debefa determinar las zonas de alto riesgo, en las cuales no  se ofrecerin creditos.  La mayor
dificultadsepresentaencasosdemorosidad,dondesehaceimposiblerealizaraccionesderecuperaci6ny
se puede poner en riesgo [a integridad fisica de los funcionarios de la Ccoperativa de Ahorro y Credito

CREDI YA LTDA.

Periodicidad.  - EI Jefe de negocios debefa revisar la distribuci6n de la cartera entre sus Asesores de
Negocio de forma trimestral, con la finalidrd de minirizar el riesgo de credito.
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1S.  NIVELHS DE APROBACION.

Niveles  Autorizados.  - Los niveles autorizados para la concesi6n de cieditos; de acuerdo  al tipo de

producto crediticio y al monto solicitado esfan establecidos en la siguiente tabla:

COMITES                                    INIEGRANThs                                  SECRETARIO I

11
COMITE NACIONAL DECREDITO

JEFE DE NEGOCIOS De $200 a$30.000
ASISTENTEDENEGOCIOS

11 COORDINADOR DE CREDITO

11 ANALISTA DE NEGOCIOS

11
COMITE INSTITUCIONALDECREDITO

GERENTE GENERAL De $30.001,hasta$100.000 JEFE DECREDITO

JEFE DENEGOCIOS

11 COORDINADOR DE CREDITO

I CONSEJO DE VOCALES PRINCIPALES
Creditos SECRETARIA

ADMINISTRAcldN Vinculados DEL CONSEJO

Si el caso lo amerita podrali invitar al Conrite de Crdito al responsable de la Unidad de Riesgos, Asesor
Legal, etc.

EI Consejo de Administraci6n se reuriri al menos  1  vez en el mes para has aprobaciones de creditos
concerientes a ellos.

Responsabindades de ]os Niveles de Aprobaci6n

CONSEJO DE ADMINISTRACION

•     Aprobar las operaciones de credito con personas naturales vinculadas.
•     Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de credito y contingentes con personas

vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido.
•     Aprobar   las   operaciones   de   credito   por   sobre   los   li'mites   establecidos   para   la

administraci6n.
•     Conocer el informe de gesti6n de credito elaborado por el area de credito.
•     Aprobar el manual de credito.
•     Conocer   y   disponer   la   implementaci6n   de   las   observaciones  y   recomendaciones

emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
•     Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.
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GERENTE

•     Proponer las tasas de inteies de los cr6ditos que otorgue la cooperativa, en funci6n a un
analisis t6cnico realizado conjunto con el area de negocios; con la frecuencia que defina
el Consejo de Administracidn o al menos revisarlas trimestralmente

•     Velar por el  cumplimiento normativo de las tasas de  inteies en los creditos vigentes y
nuevos de la cooperativa.

•     Vigilar la adecuada administraci6n de la cartera de ciedito y la gesti6n de cobranza.
•     Velar porque los documentos de credito esten actualizados, cumplan con la normativa

legal vigente y las polfticas de la cooperativa.
•     Autorizar  las  excepciones  que  el  Consejo  de  Administraci6n  le  permita  y  vigilar  su

regularizaci6n en un plazo prudencial.
•     Recomendar  al  Consejo  de  Administraci6n  la  actualizaci6n  y  ajustes  del  manual  de

cr6dito, los procedimientos y las poli'ticas de credito.
•     Velar que los funcionarios de credito cuenten con los medios suficientes para cumplir

con el seguimiento y recuperaci6n de la cartera.
•     Vigilar  que  el  proceso  de  avaltio  se  realice  de  forma  adecuada,  cumpliendo  con  las

condiciones establecidas en la normativa legal vigente y dentro de los plazos previstos.

JEFE DE NEGOCI0S

•     Evaluar las  solicitudes de  credito y  aprobar,  suspender o  negar aquellas  dentro  de  su
cupo asignado.

•     Administrar adecuadamente la cartera y gestionar con su equipo la cobranza, con el fin
de mantener un bajo nivel de morosidad.

•     Llevar   un   control   de   las   posibles   excepciones   y   los   plazos   en   que   deben   ser
regularizadas, sin pr6rroga.

•     Velar que los funcionarios de cr5dito ejecuten todas las acciones pertinentes y oportunas

para cumplir con el seguimiento y recuperaci6n de la cartera.
•     Establecer  un  sistema  permanente  de  analisis  de  su  cartera,  bajo  conocimiento  del

Gerente,   con   el   fin   de   determinar  potenciales   riesgos   e   implementar   correctivos
inmediatos que permitan limitar la exposici6n de riesgo de la cartera.

•     Analizar y proponer ajustes al manual de credito, los procedimientos y las politicas de
credito

ASESOR DE CREDITO Y COBRANZAS

•     Analizar   las   solicitudes   de   credito   y   el   entomo,   con   el   objetivo   de   asegurar   la

recuperaci6n oportuna y determinar los posibles riesgos.
•     Demostrar la capacidad de pago del solicitante de credito y de sus garantes si los tuviere.
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•     Analizar  el  destino  de  credito,  de  acuerdo  a la politica y  segmento  de  atenci6n  de  la
Cooperativa.

•     Respaldar cada operaci6n con la documentaci6n completa.
•     Recomendar  la  aprobaci6n,  suspension  o  negaci6n  de  las  operaciones,  sustentando

tecnicamente su recomendaci6n.
•     Realizar gestiones de recuperaci6n de cartera en riesgo desde el dia  I  hasta el dia 90 y

presentar mensualmente el informe respectivo

ASESOR LEGAL

•     Realizar gestiones de recuperaci6n de  cartera en riesgo desde  el  dia 90 en adelante y

presentar mensualmente el informe respectivo
•     Apoyo en recuperaci6n de cartera en riesgo en la banda 31  a 90 dias previa notificaci6n

del coordinador de creditos

TODOS LOS NIVELES DE APROBACI0N

Son   responsabilidades   de   todos   los   niveles   de   aprobaci6n,   sin   perjuicio   de   las

disposiciones legales y estatutarias:

•     Cumplir  y  hacer  culnplir  los  requisitos  reglamentarios  y  legales,  en  el  proceso  de

aprobaci6n de creditos.

•     Aprobar o negar las solicitudes de credito de acuerdo a los montos asignados por el
Consejo de Administraci6n y a la normativa legal vigente.

•     Respetar y mantener el cafacter confidencial de la informaci6n.

•     Mantener la objetividad en su analisis.

•     Mantener las actas de aprobaci6n por fecha de las operaciones aprobadas y mantener

actualizado el archivo de las mismas.

Funciones de ]us Miembros de los Comites de Credito.

Las principales funciones de los miembros de los Comites de Credito son:

a) Verificar y confrontar los dceumentos con los requisites establecidos.

b) Analizar las recomendaciones de la Unidad de analisis de Credito y emitir rna resoluci6n a
dicha soiicitud,

c)  Comunicar al Gerente sobre anomah'as encontradas, cometidas por parte de los funcionarios
imphcados  en  el  proceso  de  credito,  para  La  respectiva  sanci6n  por  parte  de  la  instancia

pertinente. (Anexo anomalias encontradas)
d)Depresentarseirregularidadesenlosexpedientesdecredito,informesdeinspeoci6nelnformes

socioecon6micos y resolueiones de los diferentes comites se sanciormiin a los responsables.

e) Propondrin recomendaciones y sugerencias para mej orar el proceso de concesi6n de credito.
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A contimraci6n, se procede a detallar las funciones de cada uno de Los miembros:

1.   DnL PREslDENTE

a)  Presidir el comife de cfedito.

b) Emitir el vote dirimente en caso de empate.

c)  Una vez analizado la carpeta de credito emitir la resoluci6n conespondiente,

2. DEL SECRETARIO:

a)  El secrctario del comife de credito receptara mediante un acta de entega y recepci6n todas las
capetas de solicitudes de ci€dito para los comifes de iriveles conespondientes.

b) El secretario de cada rivel de aprobaci6n elaborara las actas y resoluciones conespondientes y
estasactasasuvezserinarchivadasenordennurfericoycronol6gicolasquecontendrilasfirmas
de respormbilided.

c)  Una vez emitidas las resoluciones de cada expediente de cnedito estas selin enviadas a la
Unidad de Credito para su digitaci6n o a los que hagan de sus veces de digitaci6n en cada hivel
de aprobaci6n.

Funciones  de  los Miembros de  los  Comites de Credito.-  Es  el  area institucional  en donde  se
desarrollaelprocesarnientodelcreditoatravesdelaautomatizaci6ndelprocesoparalograrmayor
calidad en el servicio Institucional pero sobre todo disminrir cousiderablemente los niveles de
riesgo en el otorganiento de un credito esto a trav6s del cumplimiento de poljticas institucionales

ynormativadictadaporlaslnstanciasconeapondientesyquerigenalSistemaFinancieroNacional

parabrindarapoyoaldeacomercialydenegocioparalaconectatomadedecisioneseneLproceso
de analisis y concesi6n de credito. Sus principaLes actividades son:

a)    Contro[ar de manera eficiente el proceso de concesi6n de creditos y estandarizarlo, desde el
ingreso de soLicitudes hasta el momento de su aprobaci6n, instrumentaci6n y desembolso.

b)   Establecer mctodos de contol al proceso de otorgamiento de creditos.
c)    Reducir las perdidas por riesgo operativo derivadas del proceso de oredito.
d)    Proponer politicas fronsitorias para la concesi6n de credfros de acuerdo al segmento.
e)    Obtener  datos   estadisticos  que   mos  permitan  proponer  los   conectivos  necesarios  o

refroalinentar el proceso, despdes de rna adecuada evaluaci6n y valoraci6n de resultados.
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16. AHORR0 GARANTIA

Base de credito. - Los saldos que el socio mantenga en las cuentas de aliorros podrin coustituirse como
La base del credito. Permanecen inmovilizndos durante la vigencia del credito; el desencaje de ahorros se
aplicari baj o las siguientes cireunstancias:

a)   Parcialmente respetando la relaci6n de encaje versus el capital en base a la relaci6n inicial de encaje
con la que fue otorgada el credito, siempre y cuando sea para cubrir cuotas atrasadas de los socios.

b)   Cuando el valor del ahomo cubra la totalidad de la deuda del socio y tsta sea liquidada de forma total.

c)    Cuando el socio no tenga obligaciones crediticias directas o indireetas vigentes con la lnstituci6n.

Acreditaci6n. - El valor de los pfestamos concedidos por la Instituci6n sera acreditado en la cuenta de
ahom) de los socios con el producto denominado "Ahorro Socio".

Prengancelaciones. - Se aceptan pagos totales por adelantado antes del venciniiento del plazo pactado,

previa petici6n por escrito indicando el motivo y la procedencia de los recursos para la liquidaci6n, del I
al 5 de cada mes.

17.  GARANTIAS

Garantias adecuadas. - La garantia constitrye la segunda fuente de pago, ya que la cancelaci6n del
credito sera establecida por la capacidad de pago y/o por La generaci6n propia de reeursos de la persona
natural, actividad o negceio del socio.

La garantia es un elemento del credito que mitiga el riesgo crediticio, pero no es un factor determinante

para su concesi6n, en consecuencia, se exigirin las garantias adeeuadas al riesgo cnditicio; no obstante,
no se otorgarin operaciones basindose exclusivamente en la garanda.

Tipos de garantia. - La cooperativa aceptara garanti'as como: hipotecas, prendas industriales,
auto liquidable (certificados de dep6sito a plazo), personales (quirografarios).

Cobertura  minima  de  garantia.  -  La  Matriz  de  Productos  define  para  cada  categoria  de
credito, el tipo y valor de las garantias hipotecarias y prendarias segth se detalla en el cuadro
siguiente:

COBERTURA MiNIMA DE GARANTiA
TIPO DE GARANTiA REAL COBERTURA MINIMA
Hipoteca de vivienda rural 150%

Hipoteca de vivienda urbana 140%

Hipoteca terrenos agricolas 160%
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Avaldo.-  Todo  bien  inmueble  entregado  a  la  Instituci6n  como  garantia  real,  debefa  estar
respaldado por un avaltio comercial, realizado por peritos evaluadores id6neos independientes,
designados  por  la  instituci6n,  de  aquellos  calificados  por  la  Superintendencia  de  Economia
Popular y Solidaria o  Superintendencia de Bancos;  el mismo que tendra validez hasta cuando
el socio solicite un nuevo prestamo y el monto solicitado sea mayor al valor del avaltio inicial

y las condiciones del bien inmueble hayan variado.

Gastos de avaldo. - Los costos derivados del avaltlo seran de cuenta del socio y seran pagados

anticipadamente  al  responsable  de  la  elaboraci6n  del  informe,  en  funci6n  de  las  tarifas  de
referencia establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA.

GARANTIA PERSONAL 0 QUIROGRAFARI0
Garantia  Personal  (quirografario).  -  En  la  Cooperativa de  Ahorro  y  Ciedito  CREDI  YA
LTDA., la garantia personal sera a sola firma, es decir, que este caso compromete su firma, su
honor y su nombre.  Obviamente que en el caso de que tenga que responder, tambien quedara
involucrado su patrimonio.

Condiciones  Sujeto  de  Garantia  o  deudor  solidal.io.  -  Los  sujetos  de  garantia  deberin
cumplir con siguiente perfil:

Un garante personal debe cumplir:

a.    Que sean mayores de 24 afros y no ser mayor a 70 afros, no impedidos de contraer
obligaciones directas e indirectas.

b.   Que ejerzan sus actividades econ6micas en un lugar fijo y/o contar con estabilidad
domiciliaria, por lo menos  1  afro, localizadas dentro del area de influencia de las
agencias de la Cooperativa de Ahorro y Ciedito CREDI YA LTDA., o zonas
declaradas como de interes de operaciones para la instituci6n.

c.    Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio, manufactura, servicios,
agropecuaria u otras actividades que no generen altos riesgos.

d.   Que su patrimonio al momento de prestar la garantia no se encuentre comprometido
en mas del 50% en obligaciones directas o indirectas con esta u otras Instituciones

financieras.

e.    Que mantenga la capacidad de endeudamiento y pago.

f.    Que demuestre tener solvencia econ6mica y moral para asumir el pago del pr6stamo
de su garantizado, si fuera el caso.

19



9.    Que NO sea empleado de la Cooperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA.

h.   Que NO sea familiar hasta el primer grado de consanguinidad y/o afinidad de algdn
funcionario de la Cooperativa de Ahorro y Cr6dito CREDI YA LTDA.

GARANTiAS PRENDARIAS

Garantia   prendaria.   -   La   garanti'a   prendaria   podra   constituirse   sobre,   vehiculos   y/o
maquinarias pesadas. Para su natural constituci6n se procedera a la legalizaci6n del traspaso de
dominio (en caso de no estar legalizado a su nombre) y posteriormente se elaborate el respectivo
contrato de prenda industrial  la misma que sera debidamente inscrita en el Registro Mercantil

y en la Agencia Nacional de Trinsito.

Libre de gravamen. - Para la constituci6n de una garantia prendaria, el bien debefa estar libre
de todo gravamen, y debera acreditarse satisfactoriamente su propiedad.

Prenda asegurada. - El bien prendado debera contar con una p6liza de seguros ante cualquier
eventualidad  de  siniestro",  la  misma  que  debe  estar  endosada  a  favor  de  la  Cooperativa  de
Ahorro  y  Credito  CREDI  YA  LTDA.,  de  preferencia  durante  todo  el  plazo  que  dure  la
obligaci6n o como minimo el c de cobertura del credito.

Al  momento  de  la instrunentaci6n  del  credito  el  seguro  es  contratado  50%  de cobertura del
ciedito, salvo en cieditos menores a dicho plazo.

GARANTiAS HIPOTECARIAS

Garantia  hipotecaria.   -  La  garantia  hipotecaria  se  constituye  dnicamente   sobre  bienes
inmuebles,   tales   como   terrenos,   casas,   departamentos,   edificios,   etc.,   que   se  encuentren
ubicados en la zona de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Credito CREDI YA LTDA..
Ios avaltios de las hipotecas tendril una validez mientras se mantenga vigente la operaci6n de
ciedito.  Su  legalizaci6n  se  realiza  a  trav6s  de  escritura  ptiblica  debidanente  inscrita  en  el
Registro de la Propiedad.

Aplicaciones   de   garantia   hipotecaria.   -   La   Instituci6n   exigird   este   tipo   de   garantia,
especialmente para las operaciones con las siguientes condiciones:

a.    Cuando el monto supere lo establecido de acuerdo a la matriz de producto intemo

b.    En cualquier monto si el socio asi lo requiere.

Constituci6n  de  la  garantia  hipotecaria.  -  Derecho  real  de  garantfa  por  el  cual  quedan

gravados directa o indirectamente los bienes sobre los que se constituye al cumplimiento de una
obligaci6n. Para esto se procedera de la siguiente manera:

Debe contar con un avaltlo o re avaltio.
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El revaldo sera exigible cuando el bien hipotecado haya sufrido algtin tipo de modificaciones,

pues esto podria tomarse como un incremento o periuicio para el valor de realizaci6n del bien,
asi' como tambi6n  cuando  el  avaldo  existente en el  expediente  del  socio  supere  los  dos afros

desde su tiltima realizaci6n y el socio solicite una nueva operaci6n crediticia a la cancelaci6n

de la obligaci6n vigente.

La constituci6n y la inscripci6n de la hipoteca serdn validadas cuando el documento en que se
constituya sea inscrito en el Registro de la Propiedad.

Financiamiento maximo sobre cobertura. - Se efecttia de acuerdo a la siguiente tabla, al valor
de realizaci6n:

FINANCIAMIENTO MAXIMO SOBRE COBERTURA
TIPO DE GARANTfA REAL COBERTURA MAXIMA

Hipoteca de vivienda rural .65%

Hipoteca de vivienda urbana 70*

Hipoteca terrenos agricolas 60%

Obligatoriedad del perito evaluador. - El socio que requiera un avaltio para acceder un credito
en  la Cooperativa de Ahorro y  Ciedito  CREDI  YA  LTDA.,  tiene la obligaci6n de obtener el

peritaje del profesional autorizado por la Instituci6n.

Actualizaci6n  de valoraci6n  de  hipotecas.  -  Se  debera actualizar los avaltios  de  los  bienes
hipotecados al memos cada 5 afros mientras dune el credito garantizado.

18.        MONTOS,PLAZO DE CREDITOYFRECUENCIADE PAGO

Fijaci6n de Plazos. -La politica general para la fijaci6n de los plazos maximos de los creditos

por producto estarin en funci6n de la composici6n de la cartera de captaciones, observando el
adecuado calce entre estas y las colocaciones.

Condiciones para fijar plazos. -El monto y plazo de los creditos serdn fijados de acuerdo con
el tipo de credito, la capacidad de pago del sujeto y el destino del credito.

Frecuencias  de  Pagos.  -  El  socio  y  el  asesor de  credito  proponen  la  frecuencia de pago  de
acuerdo  a  la  actividad  econ6mica  y  destino  de  cr6dito,  (quincenal,  mensual,  trimestral  y  al
vencimiento).

Sistema  de  amortizaci6n.  -  El  plan  de  pagos  sera  a  elecci6n  del  socio  previo  analisis  y
recomendaci6n del asesor de credito, segdn su capacidad de pago, las mismas que pueden ser
cuotas variables (m5todo alemin) o fijas (m6todo frances).
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Fijaci6n de tasas. - Las tasas de intefes para todas las operaciones activas, excepto sobregiros
ocasionales serin autorizados por el Consejo de Administraci6n considerando que es de  libre
contrataci6n,  y  no  podrin  ser  superiores  a  la  tasa  de  interes  activa  efectiva  maxima  del
respectivo segmento establecido por la Junta de Politica y Regulaci6n Monetaria y Financiera.

Cflculo  Inter6s  sobre  saldos  del  capital.  -  En todos  los  casos  el  calculo  del  inter5s  en  los
creditos se hard sobre los saldos deudores de capital.

Competitividad   de   tasas.   -   EI   Jefe   de   negocios   y   Financiero   en   coordinaci6n   con   el
responsable de la Unidad de RIesgos,  con el apoyo de los involucrados en el giro de negocio
recomienda las tasas de intereses nominales y efectivos tanto de las operaciones activas como

pasivas al Consejo de Administraci6n para su autorizaci6n.

El jefe de negocios tambien evaluat permanentemente  la razonabilidad y competitividad de
las mismas en el mercado financiero y adoptara las modificaciones que estimen procedentes,
manteniendo en todo tiempo una adecuada relaci6n entre tasas activas y pasivas, que se fijara
en funci6n de un margen de intermediaci6n que asegure un resultado favorable.

La gerencia o a quien lo delegue comunica a todo el personal involucrado, las modificaciones
respecto a las tasas de inter6s de crddito.

Tasa de mora. - Mora es el atraso en el cumplimiento de plan de pagos ya sea de capital o en
intereses.  Para los  casos  de  los  cr5ditos  pagaderos  en  cuotas,  la mora  se  cuenta desde  el  dia
siguiente del vencimiento de la primera cuota atrasada.

Las operaciones de credito que inculTan en atrasos se liquidarin de acuerdo a la tasa de inteies
de mora que corresponda, dnicamente por el monto vencido del capital,  sea en operaciones al
vencimiento o en las que se amortizan por dividendos, y  solo desde la fecha de no pago hasta
la fecha del dia en que se efecttie el pago de la obligaci6n.

Esta tasa sera la que resulte de ap[icar un recargo de hasta el  10% (0.1  veces) a la tasa que se
encuentre vigente para la operaci6n a[ momento de ocurrir la mora,  segtin el ntimero  de dias

que hayan transcurrido desde la fecha de vencimiento hasta el pago de la misma, en funci6n a
la tabla establecida por el ente correspondiente.

Prelaci6n de Pagos. - En caso de abono o pagos de creditos vencidos, el monto recuperado se
aplicara de acuerdo a la prelaci6n de pagos en el siguiente orden:

a)   Gastos legales, honorarios profesionales y gastos de cobranzas incurridos,

b)   Interes devengado tanto de mora y de plazo, hasta que todo el inteies contractualmente
acordado haya sido cobrado,

c)    El capital.
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19. EXPEDIENTES DE CREDITO
Expedientes.   -   La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr6dito   CREDI   YA   LTDA.,   mantendra
expedientes  individuales  de  credito  para  cada  uno  de  sus  socios.  De  acuerdo  con  el  tipo  de
credito

Confidencialidad  de  expedientes.  -  Todos  los  expedientes  enunciados tienen  el  caracter de
confidenciales.

Traslado de expedientes. -Los expedientes podran ser retirados y trasladados de la lnstituci6n.
En casos de:

a) Novaci6n de cieditos
b) Eventos Naturales y Catastrdficos
c)  Consolidaci6n de Expedientes
d) Requerimientos Judiciales

e) Requerimientos por Jefe de negocios
f)  Requerimiento de Organismos de Control Intemo y Extemo

Acceso a expedientes. -Tiene acceso a los expedientes de cr6dito:

A traves  de  la Autorizaci6n del  area correspondiente  tales  como:   Jefe de  negocios,  Jefes  de
Agencia, Coordinador de Negocios, los siguientes:

a) Responsable de la Unidad de Riesgos
b) Asesores de Negocio
c) Gestores Intemos
d) Jefe de Procesos

e) Asesor Legal
f)  Abogados extemos

g) Auditoria Intema y Extema

Segtin   su  jurisdicci6n,  debiendo  dejar  constancia  con   su  firma  bajo   la  autorizaci6n   del
responsable  de  area  correspondiente,  el  custodio  realiza  el  registro  respectivo.  (Anexo   10:

Documentos que contiene el expediente de crfedito)

Responsabilidad de expedientes de credito y garantias. - Todos los expedientes de credito de la
oficina matriz estafan a cargo del responsable del archivo de credito y en las agencias sera de
exclusiva responsabilidad de Jefes de Agencia a traves del Asistente de Credito.

Los documentos legales como: pagaies, prendas industriales e hipotecas, de la oficina matriz y
agencias  deberin  estar  inventariados,   en  cajas   fuertes  con   su  debida  seguridad,  y   sefan
custodiadas por el responsable de archivos de la oficina matriz.
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Opinion  legal  sobre expedientes.  -  EI  Area legal  o  quien  haga  las  veces,  dafa su opini6n en
cuanto a los documentos legales que sustentan el credito, en caso de duda sobre la veracidad o
legalidad de los mismos.

CAPITULo in

20. SEGUIRENTO DE LAS 0PERACIONES DE CREDITO

Seguimiento   de  ciedito.   -   Los  Asesores  de  Negocio  realizan  un  monitoreo  constante  y
obligatorio  de  los  prestamos,  se  toma  en  cuenta  el  entomo  econ6mico  y  el  de  mercado,  la
situaci6n del negocio, actividad, la condici6n personal del deudor y su estabilidad familiar.

El  seguimiento de  montos mayores  a $30.000 d6lares  son documentados y  se  adjuntan en el
expediente del socio para confirmar si el destino de credito descrito inicialmente se cumple, si
se ha identificado una condici6n que implique un riesgo de credito, se emite un informe al jefe
inmediato superior destacando las advertencias o alertas relevantes sobre cambios que afecten
la condici6n de riesgo crediticio, para que se dispongan las acciones pertinentes.

En caso de incumplimiento al destino del  credito, de  ser el  caso se aplicarin el literal  "d"  del

pagare;  "La Ccoperativa pods declarar vencidos  los  plazos  de esta obligaci6n y  proceder a  cobro
inmediatc>encasodelncumplimientodeunaomdscuotasohabersecomprobadoqueeldestinodeldinero

no se ha utilizndo conforme las especificaciones sefialadas en este contrato".

El seguimiento tiene como objetivos:

a.    Confirrnar la adecuada utilizaci6n de los recursos,

b.   Monitorear cambios en el negocio del socio que pudieran afectar la capacidad de pago y
hacer promoci6n para el retanqueo.

Por estos  motivos,  se debe  hacer un minimo  de  1  y  un 6ptimo  de  2  visitas a cada  socio  con

credito:

a.    1° visita. De  15 a 45 dias despu6s del desembolso para los creditos que hayan sido

otorgados por valores mayores o iguales a $30.000, para verificar el cumplimiento del
destino de ciedito.

b.   2° visita.  Se realiza a la mitad de plazo  otorgado  en donde  se oferta el  retanqueo  a los
socios  con pagos puntuales.  Dicha visita se registra en  el  Historial  de  Comentarios  del
Software Financiero Contable.
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El responsable de riesgos enviara con frecuencia mensual  la base de creditos de los cuales se
haya cancelado el  50% o mas hacia la Jefatura de Negocios y Coordinador de Credito  siendo
responsabilidad    de    dicha   jefatura    y    coordinaci6n    el    distribuir    hacia    las    agencias
correspondientes  e  informar hacia riesgos el  resultado  de  las  gestiones  antes del  envio de  la
nueva base.

Todas  las  gestiones  especificadas  anteriormente  se  dan  cumplimiento  de  preferencia  en  la

primera semana de cada mes.

Analisis de seguimiento. - En cada visita que realice el Asesor debe inspeccionar el movimiento

que  tiene  el  negocio,  y  evaluar  visualmente  cambios  favorables  o  negativos  (en  estado  de
inventarios, variaciones en el nivel de vida, etc.) que hayan ocunido desde la visita anterior. Si

se detectan situaciones negativas preocupantes, se pone en conocimiento del jefe lnmediato y/o
del Jefe de negocios de forma oportuna, a fin de tomar las medidas que fueren pertinentes para

precautelar la cartera.

Declaraci6n de plazo vencido. - De comprobarse documentadamente desviaciones en el uso del
credito a base de muestreo en actividades restringidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito
CREDI  YA  LTDA.,  podra  declararse  el  pr6stamo  de  plazo  vencido  e  iniciar  la  gesti6n  de
recuperaci6n por la via administrativa o judicial, de conformidad con lo que establece al literal
"d" del pagare y el contrato de cr6dito.

Derechos,  Obligaciones,  Responsabilidades  del  deudor y  obligaciones  del  garante  o  deudor
solidario.

El deudor tiene:
DERECH0 A:

1.    Conocer las caracteristicas del producto crediticio.

2.    Conocer las condiciones del contrato de ciedito y pagare.

3.    Conocer los costos financieros y gastos por gesti6n extrajudicial y judicial.

4.    Conocer y cumplir con el procedimiento para reclamos y sugerencias.

5.    Solicitar el documento de liquidaci6n del credito.

6.    Recibir productos  crediticios  con estindares  de  seguridad y  calidad,  de  acuerdo
con  las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por la Cooperativa de
Ahorro y Credito CREDI YA LTDA.

7.    Tener  a   su   disposici6n  publicidad   e   informaci6n  transparente,   clara,   veraz,
oportuna  y  verificable,   sobre  las  caracteristicas  propias  de  los  productos  de

credito.

OBLIGACI0N DEL DEUDOR:
1.    Antes  de  firmar un contrato  y  pagare  debe  leer  detenidamente  el  contenido  del

documento y preguntar por cualquier duda o ampliaci6n de informaci6n en caso
de que se requiera.

25



2.    Conservar todas las constancias de pagos efectuados.
3.    Mantener al dia sus obligaciones con la cooperativa.
4.   Entregar a la cooperativa informaci6n veraz y confiable

SON 0BLIGACI0NES DEL GARANTE 0 DEUDOR SOLIDARIO:
1.    Proporcionar  informaci6n  veraz  (econ6mica y  legal)  hacia  los  funcionarios  de  la

Cooperativa
2.    Leer  detenidamente  el  contenido  de  los  documentos  de  ciedito  y  preguntar  por

cualquier duda o ampliaci6n de informaci6n en caso de que se requiera
3.    Asumir la obligaci6n crediticia en caso no pague el deudor principal

Cr6ditos Nuevos. -Son operaciones otorgadas a los sujetos de credito por primera vez, siempre

y cuando cumplan con las condiciones estipuladas en el presente manual.

Cr6ditos  Novados.  - Novaci6n  es  la operaci6n  de  credito  a trav6s  de  la cual  se  extingue  la
obligaci6n original, con todos sus accesorios y mace una nueva, entera y totalmente distinta de
la anterior.

Por accesorios  se entenderin las garantias y  demas obligaciones que accedan a la obligaci6n

principal.

No  se  concederdn  novaciones  de  forma  automatica.  Toda  petici6n  de  novaci6n  debera  ser
solicitada formalmente,  por escrito y de forma individual  por el  deudor y,  estar debidamente
documentada y sustentada en un reporte de ciedito, derivado del analisis de la nueva capacidad
de pago del deudor, y con apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los lntereses vencidos y de mora, de la operaci6n de credito original no podrin ser objeto de
novaci6n.   En   caso   de   quedar   intereses   pendientes,   en  el   respectivo   instrumento   debefa

estipularse su forma de pago, que en ning`in caso podfa contemplar la generaci6n de intereses
adicionales.

Por politica intema la novaci6n se entendera tanbien como retanqueo.

Porcentaje minimo para novaci6n.  -  Se podra novar,  a solicitud del  socio,  los prestamos que
hubieren  sido  cancelados  en  las  condiciones  pactadas,  tanto  el  capital  como  los  intereses  o
cuando el credito haya transcurrido al memos el 50% del plazo con pagos puntuales en las fechas
establecidas.

Impedimento para la novaci6n. - La Cooperativa de Ahorro y  Credito CREDI YA LTDA., no

podra novar operaciones de cr6dito que se encuentren en categoria de riesgo superior a "A3",
reestructuradas  o   refinanciadas  en  la  propia  entidad,  o  en  cualquier  entidad  del   sistema
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financiero nacional, presentando deficiencias en la capacidad de pago o alguna condici6n que
denote dificultad de pago, salvo cuando estas se efectden por la sustituci6n del deudor, quien

queda libre de la obligaci6n primaria.

Crfedito  Refinanciado.  -  Procedera  por  solicitud  del   socio  cuando  este  prevea  dificultades

temporales de liquidez, pero su proyecci6n de lngresos en un horizonte de tiempo adiciona[ al
ciclo  econ6mico  de  su actividad  y  no  sustancialmente  extenso,  demuestre  su  capacidad  para

producir utilidades  o  ingresos  netos  que cubran  el  refinanciamiento  a traves  de  una tabla  de
amortizaci6n,

El refinanciamiento de las operaciones de ciedito, no procedera con aquellas cuya categon'a de
riesgo de credito en la propia entidad sea superior a "82".  Las operaciones de credito podrdn
refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora, de la operaci6n de credito original no podrin ser objeto de
refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debefa
estipularse su forma de pago, que en ningtin caso podra contemplar la generaci6n de intereses
adicionales.

Reestructuraci6n de credito. -Procedera por solicitud del socio cuando este presente debilidades
importantes  en  su  proyecci6n  de  liquidez,  donde  el  cambio  en  el  plazo  y  las  condiciones
financieras  requeridas  puedan  contribuir  a  mejorar  la  situaci6n  econ6mica  del  cliente,  y  la

probabilidad de recuperaci6n del cr5dito. Sera aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago mas no su voluntad
de hourar el credito recibido.

En  la reestructuraci6n  se  podra efectuar  la  consolidaci6n  de  todas  las  deudas  que  el  deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operaci6n. Las operaciones de ciedito

podran reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte
de los intereses pendiente a la fecha en que se instrumente la operaci6n.

Un  credito  reestructurado  mantendra  la  categoria  de  riesgo  que  tuviere  al  momento  de
implementar dicha operaci6n.  El traslado de la calificaci6n de rna operaci6n reestructurada a
la subsiguiente categon'a de menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado el pago
de,  por  lo  menos,  tres  (3)  cuotas  consecutivas  sin  haber  registrado  morosidad,  En  caso  de
mantenerse el incumplimiento de pago, continuara el proceso de deterioro en la calificaci6n.
Los  intereses  vencidos  y  de  mora,  de  la  operaci6n  de  cledito  original  no  podlin  ser  objeto  de
reestructuraci6n. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo iustnmento debefa estipularse
su forma de pago, que en ning`in caso podfa contemplar la generaci6n de intereses adicionales.

Impedimento para la reesrfucturaci6n. - No se efectuat la reestructuni6n de creditos a las operaciones
vinculadas y a las que actualmente estin en estado judicial.
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Aprobaci6n de RefirLanciamiento y Reestnicturaci6n. - I,as operaciones Refinanciadas y Reestructuradas
debeiin ser aprobadas iinicamente por eL Consejo de Administraci6n

CAPITULO IV
21. CALIFICACI0N Y CONSTITUCI0N DE PROVISIONES

Calificaci6n  de  Activus  de  Riesgo.  -  Los  activos  de  riesgo  de  la  cooperativa  seich  calificadas
thmestralmente por el Comite de Administraci6n Integral de Riesgo (CAIR), confonnada por un vocal
del consejo de Adlninishaci6n, Gerente, y el responsable de la Uhidad de Riesgo.

EI Consejo de Administiaci6n conoceri y aprobafa el informe sobre calificaci6n de activos de riesgo, de
manerameusual.

Calificaci6n. - La calificaci6n de cartera se la realizara de acuerdo a los dias de morosidad establecidas

por el ente de control.

Provisiones Especificas. - Se constitnyen como la estimaci6n de pdrdidas sobre las obligaciones de los
sujetos de credito, en funci6n de las categorias de riesgo.

La cooperativa debefa coustituir provisiones especfficas sobre el saldo de la operaci6n neta de credito, de
acuerdo con las normas para la gesti6n de riesgos de credito emitidas por la Junta de Politica y
Regulaci6n Monetaria y Financiera

Provision por garantia auto-Liquidable. - Si la operaci6n de credito no esfa cubiena con una garantia
auto-Liquidable al 100% de la obligaci6n, 1a enticed constituha la provision sobre el saldo no cubierto.

Las operaciones de ciedito que estch respaldadas al 100% con garantias auto liquidables, no debeich ser

provisionadas.5

Provisi6nenoperacionesdecreditocongarrmtiahipotecaria.-Lasentidadescoustituirinprovisiones
del 60% del monto neto de las operaciones de cr6dito en el caso de que cuenten con garantia hipotecaria,
debidamente   constituida   a   favor   de   la   ccoperativa9   avaluada   por   un   perito   calificedo   por   la

superintendencia de bancos o superintendencia de economia popular y solidaria, esta provisi6n sera del
1 00% si la calificaci6n de cfedito es D o E. :

CAPITUL0 V
22. DE LAS EXCEPCIONES

Del Jefe de Negocios. - EI Jefe de Negocios podfa autorizar las siguientes excepciones:

a,    Firma Del c6nyuge en el pagaie:
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Se autorizari la sola firma del titular en caso de creditos solicitados de hasta USD 5.000,00,
siempre y cuando el 50% del patrimonio que le conesponda, cubra el valor total de la
operaci6n solicitada y que la ausencia del c6nyuge o conviviente sea justificada mediante un
documento ya sea por: tfamites de divorcio, ausencia del domicilio por periodos mayor a 90

dias, se encuentre fuera del pai's, hospitalizaci6n con incapacidad de plasmar su fima.

b.    Deficit  de  cobertura  de  garantia  hipotecaria:  Se  podfa  excepcionar  un  deficit  temporal  de
cobertura de garantias, siempre y ouando al cumplimiento del destino de Credito (construcci6n
en teneno hipotecado a nuestro favor) el bien hipotecado incremente su valor comeroial y/o de
realizaci6n.

c.     Se puede exceptuar la concesi6n de un credito con antecedentes de morosidad por los siguientes

motivos:

1.  Se  exceptuafa  en  el  caso  en  que  un  socio  despuds  de  haber  registrado  un  record
crediticio     negativo     intemo     y/o     extemo,     demuestre     probada     capacidad     y
voluntad   de   pago   basada   en   su   situaci6n   econ6mica   actual   (levantamiento   de
Informaci6n    Socio-    econ6mica)    y    que    le    permita   atender   oportunamente    la
obligaci6ncontoyente.

2.  La   Aprobaci6n   de   creditos   con   un   Score   menor   al    sugerido   en   el    Sistema
Financiero   Nacional,   sera   exenta   iinicamente   para   aquellos   socios   que   tengan
historial    con    Calificaci6n   maxima   de    A3    (en   promedio)    en    la   Cooperativa
CREDI  YA,  cuando  se  justifique  por  escrito  eventos  que  determine  su  retraso  por
fuerza mayor.

3.  En  casos de  cartera castigada,  se  autorizara salvo justificativos  presentados  por
escrito que desvirttien ojustifiquen tal situaci6n.

e.          Se otorgafa creditos a personas mayores de 70 afros  sin seguro de desgravamen a
trav6s   de   garantias   liquidas   (certificados   de   dep6sito   a  plazos).   En  caso   de
fallecimiento del inversionista, los herederos deben cancelar el saldo de la deuda y
la  diferencia  sera  entregada  previa  justificaci6n  con  la  posesi6n  efectiva  o  de
acuerdo a las disposiciones emitidas por el juez competente.

f.           Se podrd otorgar creditos a socios mayores  a 70  afros y  que hayan mantenido  un

excelente historial crediticio y hasta un monto de $3 .000 como cr6dito quirografario

y hasta $ 10.000 en caso de mantener hipoteca abierta a favor de la Cooperativa de
Ahorro  y  Cledito  CREDI  YA  LTDA.,  cabe  lndicar  que  este  tipo  de  cr5dito  no
cuenta con seguro de desgravamen este, particular debera ser comunicado al socio
antes de iniciar el proceso de credito.
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De los Niveles de Aprobaci6n: se podrfn excepcionar los siguientes casos:

a.    Por mora en establecimientos comerciales cuyo valor no exceda los USD 300.

b.   Cuando presente un Score por debajo de 700, pero cuyo justificativo sea documentado

y validado demostrando ser la dnica causal de su retraso.

c.    En caso de que el sujeto de credito que mantenga una operaci6n vigente intema sin haber
cancelado el 50% del plazo de su credito y solicite un nuevo credito se requerird de un
analisis exhaustivo sobre su nivel de endeudamiento y capacidad de pago.

d.    Se podra conceder cr6ditos fuera del irea de influencia de la Cooperativa de Ahorro y
Credito  CREDI  YA  LTDA.,  aquellos  socios  que  demuestren  un  excelente  historial
crediticio intemo y cumplan a satisfacci6n las exigencias de la cooperativa.

e.    Aquellas  personas  que  no  posean  historial  crediticio,  pero  cumplan  con  los  demas
requisitos establecidos en el presente manual.

23. EXPEDIENTES DE CREDIT0

Los documentos que integrarin los expedientes de ciedito de los socios, son:

a.    Solicitud de credito, que contiene informaci6n actualizada y veraz del sujeto de cr6dito.
b.    Informe  de  cr6dito  y  acta de  comit6  en  los  cuales  constara:  monto  solicitado,  monto

aprobado, nivel  de aprobaci6n,  fecha de concesi6n,  fecha de vencimiento, destino del
credito, plazo, tasa, factor de ajuste de tasa, informaci6n de la garantia, ventas anuales

y justificaci6n de parte del asesor de cleditos en la que sugiere la aprobaci6n del ciedito.
c.    El acta de comite debera estar suscrito por quienes aprobaron la operaci6n de credito,

en caso de existir una linea de credito deberd considerar el monto total de linea aprobada,
su utilizaci6n, y monto disponible.

d.    Copia  del  documento  de  identificaci6n  del  deudor,  garante,  titular  y  sus  respectivos
c6nyuges de ser el caso.

e.    Copia del Registro tJnico de Contribuyentes o RISE, de ser el caso.
f.     Copias actualizadas de documentos que certifiquen  la situaci6n financiera del  socio y

garantes.

9.    Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas o bitacora original
firmada por el responsable de la custodia de los documentos.
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24. CUSTODIA
El  responsable  de  la  custodia mantendra  en  orden,  bajo  condiciones  de  estricta  seguridad  y

acceso restringido la documentaci6n legal que ampara las operaciones de credito, siendo estos
los siguientes:

a.    Pagat debidanente suscrito por deudores, codeudores, garantes y demas obligados al

Pa8O.
b.    Tabla  de  amortizaci6n  debidamente  suscrita  por  deudores,  codeudores,  garantes  y

demas obligados al pago.

c.    Documentos originales de escrituras de hipotecas a favor de la cooperativa.
d.    Certificado original del Registro de la Propiedad o Mercantil segtin corresponda, en e[

que conste la constituci6n de la cauci6n a favor de la cooperativa.
e.    Documentos  legales  habilitantes  originales  que  hayan  permitido  el  otorgamiento  del

ciedito   tales   como  poderes,   disoluci6n   de   sociedad   conyugal,   nombramientos   de
Gerente, autorizaciones de Directorio o Consejo de Administraci6n.

f.     Bitacora de custodia de los documentos con firmas originales de entrega/recepci6n.

25.        CLASIFICACION DE CARTERA Y PROVISIONES.

La cooperativa CREDI  YA  LTDA.  ha determinado  la clasificaci6n  de  la cartera y  las

provisiones  de  acuerdo  a  las  normas  que  establece  la  Junta  de  Politica  y  Regulaci6n
Monetaria y Financiera

31



26. ANEXOS

€g.cEeeapif e                          CHE:cK UST CR;FD, y A
iMpORTA^m    CAOA AI]EA cORREspOND[mm DEBE LiENAR ios Dc{uM(NTcO ExlsT"TEs cchi (  ) y (.) " LA5 auE NO EXJSTM

N' Scao: CT^

ocaiMEur^rmi DETALll
A9S-0{ I-OE uve^O 0, AIwo6ENEaAiCR- Cmm AIALus C-

D OC uN EN TOS  P EFt SON A LES P5

i i 3 i
Fi

a i i a

=i

i
I Fo'o

2 5cti cit I.d  de  c rfal I D

3 Coo). de {edul. v p.pete(a  de vat.cl6o

tevis 16o de bu.a de c rtdi to

S R.vlsi6Iid.t.funcibn|udl{I.I

6 tev.. .6n de coNstp

7 ol!oluci6nodetlar)c.6n|ur.meet.a.,pet.r(enc.sodeexistii)

8 Cop,a ulavpapclet.devctacl6n(o^weeJ

Revi.i6n a • cr.d ito ([onvu[e)

10 Rev..i6nd.ConsEP(con\rupe)

curiA.bno§D(iLmnc^clohr Sce'O a, I 61 62 SOC' ScOO
1 Cerdfic.des eel Sistem. financi.ro v/a com..clal

oca/N ENTes Dt SEAvicro a.Sico Sac'0 G| G2 • G, a.2 ScO G| Sorlo I 2

I |u, O a B,,a

t"|A, I,r" tl '*C,rla SCK:lo G| G2 G| 62 Sox G| Scelo I 62
I in e€ a. p.8o

Certfi le!4ctuallz.do.y..Ilados

) Co e ®''e ndo"e n'o€

4 Re /oba ri`el 3 ultimos  in.iei

5 'u} ubll.dos(penslanel|

6 Corltr a. nomm3  u hoi.  de vid.  lmlpante)

7 P en el en.rtor |m.grante)

8 Ta''e' Sld.nc..(in.prat`t.)

9

ce,tlfl de coop, `axl. a bu!e., copi.  a.I. rna./icu]a d¢I `reh.culo qoe

'0 flu( , ri 5 e, piten te . pe rmiio dE fu nc ion. ml .nto

Oecl.r.(.one., I.c(ura de lo. ultlmo$  3 me!es `/erit.5

12 C.rtlfic.do(omerclal

Factur.5 de compr.i de trcs in.Ses

OttuwENTtbP^"ChLI^LG Sor'O G| G,2 Scel G| G2 • G| 62 Sac'O G| G2

1 Cop.. p..o del Impue§to pr.dla I

I Copl. de la e!c/itura

Capia  de la  mmci/I. del y.hlcii\o a contr.to compr. v€nt. le8.I.zado                 I

Tilu h]s  a [c I.

5 Ce edepouI(I)apletofiio

6 Cemftc.a ecoaper3ov.devlviend,a.iuntaoarroaui.loc.bil¢o

7 flc oo,ed®de,

c-/achi 0. G^mm^s iEG^iEs SCCIO Gl a.2 Sac' 61 |.t SCX:I G2 Sor'0 GIL 2

1 tw I `*`

a/Iein4l d.I. ..{rltur.  de H/pateca

3 Pi.nd@  Indu.`rlal reostiada .n  R   hfe.c.a8J

Copia dc 1® M]`rlcul.  d.I Vehiculi) a Con`r.io de compra-`~nia legaliiado

-mos SOuO G1 G2 SOC' G| G2 Sor' G| G2 Sor'O 1 2

1 tloia dt  m5pe(cion

2 T.bl.  d€ Amo.ttra.i6n

3 Liqui®.(Idhdeoe.embolso

Pace.€ a 1. oven

5 D o{u rtefl to dc Ace r`e i

auenc^
FfcN^

Ct)serviE Ion.I  le/e de Acencla

Obierv. I(on . i AS . so. de N ego(Ios

Ou e rv.(. on.i G.A. .I le!

32



i,ffp3«Wa

Asesor de  Negocios.

Cell

Cludad.

Di`a..                       Mes.                    Ajio

los abajo f(rmantes

Autt}rizamos de fo/rna expresa, voluntarla e Irrevocable a la Coopewho de Ahorro y C.6dlto Credl Ya., para que por medio de
cualquTer (iincionario.  cesionano o endosatar.a,  obtenga  informacl6n releiente a  ml comportamlento crfed.ticlo de cualquier
(uente e  incluso de  los  Buros de Cr€dito; v a la  vet Aiitorizamos a  la COAC   Crec!i Ya,  para que  rio5  promocione  los productos

Financiero5 que  la instituci6n poseea traves de cilaquier medro oromocional a publlcitarlo
-  los datos se  deben  ingresar de forma clara  v en  len.a  lmprenia.  Graclas
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