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RESUMEN

El presente proyecto se realizd con el objetivo de determinar la relacion
entre estrés percibido y el asertividad en docentes universitarios. En el caso de
estrés percibido se utiliza la escala de estrés percibido y para la asertividad se
utiliza el inventario de asertividad de Rathus, en una poblacion de 93 docentes
universitarios. La metodologia aplicada se basé en un disefio no experimental,
puesto que la recoleccion de los datos se realiz6 en un Unico momento, ademas
las variables de estudio no fueron manipuladas, teniendo asi un nivel correlacional
de corte transversal. La informacion extraida a través de las escalas se compara
mediante la prueba no paramétrica de Spearman, para obtener la correlacién
correspondiente. Se determind que el estrés percibido y la asertividad no
mantienen relacion dentro de la poblacion de docentes universitarios, ademas se
determind que de acuerdo a la escala de estrés percibido, el 64,5%, equivalente a
un total de 60 docentes mantienen un nivel moderado de estrés percibido, mientras
que de acuerdo al inventario de asertividad de Rathus se refleja el 46,2% en un
nivel asertivo con 43 participantes, seguido de 39 participantes con un 41,9% en
nivel muy asertivo, lo cual es un indicador positivo dentro de la poblacion docente
universitaria facilitando asi la expresién de pensamientos, sentimientos y

emociones.

PALABRAS CLAVES: ALTERACIONES, ASERTIVIDAD, DOCENTES
UNIVERSITARIOS, ESTRES PERCIBIDO, INDICADOR.
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"PERCEIVED STRESS AND ASSERTIVITY IN UNIVERSITY TEACHERS®

SUMMARY

This project was carried out with the objective of determining the relationship
between perceived stress and assertiveness in university teachers. In the case of perceived
stress, the perceived stress scale is used and for assertiveness the Rathus assertiveness
inventory is used, in a population of 93 university professors. The applied methodology was
based on a non-experimental design, since the data collection was carried out in a single
moment, in addition the study variables were not manipulated, thus having a cross-sectional
correlational level. The information extracted through the scales is compared using
Spearman’s non-parametric test, to obtain the corresponding correlation. It was determined
that perceived stress and assertiveness do not maintain a relationship within the population
of university teachers, it was also determined that according to the perceived stress scale,
64.5%, equivalent to a total of 60 teachers, maintain a moderate level. of perceived stress,
while according to the Rathus assertiveness inventory, 46.2% are reflected at an assertive
level with 43 participants, followed by 39 participants with 41.9% at a very assertive level,
which is a positive indicator. within the university teaching population thus facilitating the

expression of thoughts, feelings and emotions.

KEYWORDS: DISTURBANCES, ASSERTIVENESS, UNIVERSITY PROFESSORS,
PERCEIVED STRESS, INDICATOR.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfocd en el estudio de estrés percibido y
asertividad en docentes universitarios. Se considera actualmente el estrés como
alteraciones psicoldgicas con mayor estudio dentro de los dltimos afios, ya que se
considera como las respuestas que las personas dan frente a una situaciéon o
estimulo. Las personas perciben y reaccionan de forma distinta en relacion al
ambiente o situaciones presentadas. Mientras que la asertividad de los seres
humanos permite expresar sentimientos, pensamientos y emociones de forma
libre y voluntaria, defendiendo los intereses personales y sin ofender a los otros
(Nifio Higuera, Bravo Paz, Ordaz Carrillo, Santillan Torres, & Gallardo
Contreras, 2019)

El desarrollo de este proyecto permitié determinar la relacion entre el estrés
percibidoy asertividad en docentes universitarios. Se describio el nivel de estrés
percibido y asertividad de la poblacién de estudio. IdentificAndose asi que, en
cuanto al nivel de estrés percibido moderado, puede ocasionar alteraciones a nivel
emocional, fisico o laboral. Mientras que en relacion a la asertividad el nivel
asertivo y muy asertivo reflejaron la adecuada manera de expresar sentimientos,

pensamientos y emociones.

Se entiende como estrés percibido a la forma en que la persona reacciona
frente a estimulos estresantes o diversas situaciones de su vida sean estas
predecibles o impredecibles. Es decir, describen el comportamiento que las
personas muestra al manejar las diversas problematicas ya sea de forma asertiva
o0 inasertiva. El estrés percibido afecta directamentea las personas cuando estas
sienten gue una situacion sobrepasa sus mecanismos de afrontamiento. Segun
estudios realizados se establece que el 44 % de personas han exploradocierta
relacion con factores de estrés percibido en la salud, mientras que un 58% han
estado expuestos a estos factores, ademas de ser una poblacién comprendida entre

los 18 y 21 afiosde edad (Chavez Amavizca, y otros, 2020)



La asertividad tiene relacion con el &mbito docente en un 53% ya que
busca comunicar de forma concreta, adecuada, precisa, espontanea, coherente
mediante gestos, palabras, tonalidades de voz, distintos mensajes a las personas.
Esto facilita la interaccion y comprension personal de los sujetos ( Briones
Caicedo, Urquiza Mendoza, Navia Alava, & Guevara Alban, 2020)

Este proyecto permitio determinar la relacion entre el estrés percibido y la
asertividad en los docentes universitarios. Determinando de esta manera los
niveles que presenta la poblacion en cuanto al estrés percibido y asertividad. Por
tal motivo el estudio resulté factible ya que se contdé con los respectivos
instrumentos de evaluacion que permitio medir e identificar los niveles de las
variables de estrés percibido y asertividad, ademas de la accesibilidad que se tuvo

para la obtencion de la muestra requerida en la investigacion.



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

1.1.1. Contextualizacion

A lo largo de la pandemia los docentes tuvieron que adaptarse a nuevas
formas de ensefianza aprendizaje tales como modelos contextualizados de
didactica virtual, diversos sistemas operativos que incluyeron el uso de
plataformas virtuales. La modificacion de los métodos de ensefianza aprendizaje
han provocado que las personas presenten sintomas relacionados con estrés
percibido como angustia, dificultad para concentrarse e interactuar en diversas
condiciones sociales, preocupacion frente a la carga de trabajo, fatiga, cefalea,
olvidos. Estos sintomas han afectado significativamente el desempefio diario
laboral. (Robinet Serrano & Pérez Azahuanche, 2020).

El estrés es considerado como un riesgo a nivel ocupacional, ya que puede
afectar a las personas en sus labores de trabajo. Esto a su vez esta relacionado con
la cantidad de trabajo, el tiempo, nivel de atencidn, sucesos inesperados, entre
otros. Lo cual genera disminucion en el ambito laboral, la productividad en las
actividades y el rendimiento individual de los individuos, lo que genera
alteraciones en la salud mental de las personas. Es decir, cuando el factor de riesgo
es alto, los individuos tienden a generar un desequilibrioemocional y fisico. En
fin, el determinante del estrés es como las personas perciben una situacién y la
forma en la que estas reaccionan ante estos eventos (Ceballos VVasquez , y otros,
2019).

El estrés se desarrolla por estimulos o situaciones que las personas



perciben como amenazantes, generando asi un estado psiquico caracterizado por
respuestas de tension nerviosa que al prolongarse en el tiempo o su intensidad
puede llegar a producir alteracionescomo irritabilidad, aislamiento, ansiedad,
alteraciones en el suefio como insomnio, hipersomnio, entre otras. Por otro lado,
puede provocar que las personas descuiden algunos aspectos vitales como la
higiene, el ejercicio, la vida social, laboral o familiar. Las investigaciones

realizadas a nivel social, refieren que el estrés es un factor de riesgo para el

desarrollo de enfermedades mentales o de atencién prioritaria, tales como
trastornos depresivos, trastornos de ansiedad, trastornos del suefio, trastornos

alimenticios, entre otros (Bairero Aguilar, 2017).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019) se menciona que al
menos 301 millones de personas a nivel mundial presentan un trastorno de
ansiedad, de estos 58 millonesson nifios y adolescentes. Los sintomas graves de la
ansiedad pueden generar discapacidad funcional en la persona y provocar
angustia, caracterizandose asi por el miedo, preocupacionexcesiva y trastornos del
comportamiento conexos. En este caso existe tratamiento psicolédgico, de acuerdo

a la edad de las personas y la gravedad de la enfermedad mental.

La depresion es otra de las enfermedades que se vincula al estrés no
tratado, se caracteriza por presentar pérdida de interés en actividades, alteraciones
en el suefio, las personas refieren sentirse tristes y decaidas por al menos dos
semanas. Esto puede afectar a la forma en la que las personas sienten, piensan y
coordinan actividades del diario vivir. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2019) 280 millones de personas padecen depresion, de lo cual 23 millones de
estos con nifios y adolescentes. Entre los sintomas frecuentes de la depresion
indica la pérdida de memoria, alteraciones en el suefio, falta de energia y dificultad
para concentrarse. Las personas que padecen este tipo de trastorno tienenmayor
probabilidad de suicido. Por lo cual existe tratamiento eficiente, de acuerdo a la
edad y la complejidad del trastorno, en ocasiones se debe considerar la

medicacion.



En Ecuador segun datos del Ministerio de Salud Publica (2020) alrededor
de 42000 personas recibieron atencion en salud mental. De lo cual al menos el
45% de la poblacion han presentado estrés y ansiedad. EI 25 % se ha relacionado
con depresién y procesos de manejo de duelo. Se identificd sintomatologia
asociada con alteraciones del estado de animo,estrés, ansiedad, duelo, miedo y
preocupacion. Por lo cual es importante la identificacion y manejo de estos casos,
para que la persona que padece este tipo de sintomatologia o enfermedad pueda

desarrollarse de manera individual, social o familiar.

Por otro lado, se considera que el comportamiento asertivo permite a las
personas expresar libremente lo que creen, desean o sienten, sin ofender a los
demas. Esta permite una comunicacion eficiente, de confianza y mejora el

autoestima.



Las personas al ser expuestas a una situacion de riesgo o circunstancia
ambiental pueden actuar de diversas maneras y expresar conductas como
agresividad, irritabilidad y pérdida de control, lo cual imposibilita la
comunicacion con el entorno. Es decir, el ambiente influye en el tipo de respuesta
que tiene el ser humano, pudiendo considerarse asi asertivo o no asertivo(Linares
Palacios, M., 2017).

La asertividad incluye habilidades que permiten que las personas defiendan
sus derechos sin vulnerar los de los demas. Entre estas habilidades se considera
el iniciar y mantener una conversacion, solicitar ayuda o informacién, disculparse,
decir no, realizar un reclamo, escuchar, hablar o emitir un elogio. Se considera
que la asertividad es fundamental en la educacion y en las distintas actividades
que los seres humanos realizan. Esta permite resolver conflictos, aceptar o
mantener un equilibrio en las relaciones de las personas. Por lo tanto, se puede
determinar que la asertividad es un modo de afrontar situaciones sin violentar los
derechos de otras personas y siendo conscientes de los derechos que los seres
humanos poseen (Bernal Alava, Cafiarte Vélez, Macias Parrales, & Ponce
Castillo, 2022).

1.1.2 Antecedentes investigativos

El estrés es considerado como una reaccion de respuesta inespecifica
frente a un estimulo o situacion de riesgo. Esta problematica puede generar
alteraciones significativas en los sentimientos, pensamientos o sensaciones,
mostrando asi a las personas deprimidas, ansiosas o nerviosas. Ademas, el estrés
puede ocasionar efectos en la salud tales como: presion arterial alta, enfermedades
cardiacas, obesidad, dolores de cabeza frecuentes y alteraciones del suefio. Por lo
cual se considera que los factores psicolégicos y bioldgicos se relacionan
directamente provocando asi alteraciones a nivel fisiologico (dolores de cabeza,
enfermedades cardiacas, enfermedades intestinales), emocional (ansiedad, miedo,

depresion) y cognitivo (falta de concentracion, pérdida de memoria,



preocupacion).

El estrés percibido es considerado como aquella situacion que las personas
perciben como superior a sus capacidades, generando asi un factor de respuesta
superior a los recursos de afrontamiento que poseen los seres humanos y poniendo
en riesgo su bienestar. El estrés genera respuestas de tipo involuntario que
desestabilizan a las personas a nivel personal, fisico y emocional. A su vez altera
el comportamiento, la conducta, la atencion y memoria, disminuyendo asi el

disfrute de las actividades diarias (Navarrete Mera & Zambrano Acosta,2021).

Un estudio realizado por Chavez Amavizca (2020) en la ciudad México,
con la finalidad de determinar la relacién entre el estrés percibido y la felicidad
de las personas, contd con aproximadamente 762 participantes de edades entre 18
y 76 afios, a quienes se evalud el estrés percibido a través de la Escala de estrés
percibido (EEP), arrojando como resultados que el 31,9% de la poblacién
estudiada se ubico en un rango bajo de estrés percibido, el 53,3% rango medio y
14,8 en un rango alto; evidenciandose asi que el estrés percibido no influye en la

felicidad de las personas (Chavez Amavizca, 2020).

Por otro lado, ha sido analizada la relacién entre estrés percibido, ansiedad
y depresion, en un grupo de docentes universitarios de Colombia. La poblacion
estudiada se sitia en un rango de edad de 25 a 63 afios, considerada como la
poblacion en edad laboral. En este estudio se realiz6 la aplicacién de varios
reactivos, con la finalidad de establecer y analizar la correlacion de cada una de
las variables y su significancia frente al desarrollo de los docentes. Entre estos se
destaca la escala de estrés percibido PSS-14, donde indica que el 21,3% de
docentes universitarios han experimentado niveles significativos de estrés
percibido. Lo cual permiti6 identificar que la ansiedad y la depresion se asocian

al desarrollo y percepcion de estrés en el ambito laboral (Lemos, 2018).

Se estudid el estrés percibido y su relacion con el clima de humor en el



ambito educativo, en una muestra de 387 docentes. Se utilizd la escala de clima
del humor y la escala de estrés percibido. A partir de este analisis el 58,1% de la
muestra correspondia al género femenino y el 41,9% al género masculino. Esta
investigacion consistio en comprender cdmo el clima laboral afecta los niveles de
estrés percibido en los docentes, observandose asi que la percepcién de los niveles
de estrés percibido en los docentes fue mas alta (x=3,04) en comparacion con la
autoeficacia inadecuada (x=2,41). A su vez es importante destacar que la
puntuacién mas alta se mostré en la poblacion femenina, concluyendo asi que los
altos niveles de estrés percibido pueden provenir de presion emocional, esfuerzos
para hacer frente a una problemaética relacionadas a diversas situaciones, los
resultados indican que el estrés percibido mantiene mayor incidencia en

comparacion con la autoeficacia inadecuada percibida (Sahin & Gok, 2020).



Se han realizado estudios acerca del estrés percibido en una poblacion de
762 adultos mexicanos. Los resultados del estudio arrojaron que el 31,9% de la
poblacion se encontraba en un rango bajo de estrés percibido. El 53,3% rango
medio y un 14,8% en rango alto de estrés percibido. Lo cual indica que existe
afectacion a nivel fisico y mental. Entre los sintomas y signos mas comunes se ha
identificado fatiga, alergias, malestar corporal general, alteraciones en el suefio e
incremento de la presion arterial, entre otras alteraciones clinicamente
significativas. Ademas, se considera que las enfermedades agudas, son un factor
influyente en el desarrollo de estrés percibido en las personas (Chavez Amavizca,
2020).

Otro estudio realizado en Argentina sobre estrés percibido en un grupo de
6355 personas, 5298 (mujeres) y 986 (hombres), determin6é que a mayor edad
menor era el nivel de estrés percibido, mientras que a menor edad mayor era la
percepcion de estrés o situaciones estresantes, ya sea frente a factores laborales,
familiares o sociales. Dentro de este estudio se destaca el género femenino ya que
se evidencié mayor presencia o percepcion de estrés. Finalmente es importante
destacar que las personas que participaron de este estudio no mantienen personas
cercanas que impliquen cuidado o atencién prioritaria que pueda generar una

situacion o percepcion de estrés (Correa, 2020).

Por otro lado, también se ha realizado estudios de relacion entre los
factores de riesgo psicosocial, estrés general percibido y salud mental, en una
muestra de 550 docentes universitarios, con una edad media de 42 afios. En este
estudio se empled el cuestionario de salud general de Goldberg William, y se
realizaron adaptaciones en los cuestionarios de factores psicosociales de acuerdo
al contexto de la poblacion; estos arrojaron que el 23% de la poblacién evidencio
un nivel alto de estrés percibido, el 46,8% nivel medio y un 22,1% nivel bajo,
determinandose asi algunos factores psicosociales presentes en el desarrollo de
los niveles de estrés, tales como la influencia de los estudiantes, la familia, falta

de habilidades y recursos humanos en los docentes, lo cual se considera causa



alteraciones en el ambito laboral y la salud mental de la poblacién (Gémez del
Amo & Guerrero-Barona, 2018).

Se realiz6 un estudio con la finalidad de determinar la relacion entre estrés
percibido y la actividad fisica en una poblacion 938 personas, 521 (mujeres) y
417 (hombres) comprendida entre edades de 17 y 51 afios. En este estudio se
determind que el nivel de estrés percibido es menor en personas que realizan
actividad fisica. Por otro lado, se indica que el nivel de estrés percibido es mayor

en ausencia de actividad fisica (Lépez Walle, 2020).

Navarrete Mera & Zambrano-Acosta (2021), realizaron un estudio sobre
estrés percibido en una muestra de docentes de 270 personas, donde se empleoé la
escala de estrés percibido de 10 items , encontraron que el 89% de la muestra
denoto un nivel alto de estrés percibido frente a las circunstancias percibidas
como estresantes o superiores a las que la personas puedan enfrentar o sobrellevar,
incluyéndose de esta manera la forma de planificar, ejecutar y revisar los procesos

académicos, lo cual generd alteraciones a nivel fisico, emocional y psicologico.

Mientras que en otro estudio sobre estrés percibido realizado en una
muestra de 860 personas, donde la mayoria departicipantes fueron del género
femenino, evidenciaron que un 13% de la muestratotal se ubican en un nivel alto
de estrés percibido, con mayor incidencia en el género femenino, mostrandose asi
que existen alteraciones en algunas funciones como la afectividad, con mayor
indice en niveles de ansiedad; sin embargo los resultados mostraron también que
los hombres tienden a generar mayores mecanismos de afrontamiento frente a una
situacion de estresante ( Velasco Yanez, Romel Jonathan; Cunalema Fernandez,
Jesus Alberto; FrancoCoffre, Joicy Anabel; Vargas Aguilar, Germania Marivel,
2021).
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ASERTIVIDAD

Asertividad se conoce como la capacidad de expresar, comunicar 0
manifestar un pensamiento, sentimiento o emocion de forma correcta. Permite a
su vez gestionar ideas y que estas tengan una validez significativa dentro de un
proceso ya sea educativo, laboral o familiar. Las personas con niveles adecuados
de asertividad pueden crear y mantener una buena relacion ya sea inter o intra
personal, facilitando la armonia, comprensién y comunicacion de diversas
circunstancias de forma asertiva. La asertividad permite a los seres humanos
mejorar sus relaciones en todos sus ambitos, fortaleciendo incluso el manifestar

diversas opiniones y evitar desanimos o malos entendidos (Asanza Capa, 2020).

Por lo tanto, se considera la asertividad como un fundamento basico en las
instituciones, ya que de esa manera determinamos la predisposicion al aprendizaje
de los alumnos. Es importante también la facilidad de expresion de emociones,
pensamientos y sentimientos mediante una forma asertiva, creando entornos
saludables y con altos indices de respeto, cordialidad, confiabilidad, evitando
situaciones agresivas, estrés, o inconvenientes surgidos a partir de una
comunicacion no adecuada. Es importante la gestion de paz en el aula para de esa
manera potencializar el aprendizaje en el &mbito educativo y en las aulas. La
asertividad permite mayor adaptacion de los estudiantes en un entorno saludable,
facilitando la adaptacion y desarrollo de distintas habilidades y actitudes
(Gutiérrez-Torres & Buitrago Velandia, 2019).

Por ello se ha realizado un estudio general en una muestra de 34 docentes,
con la finalidad de evaluar las distintas caracteristicas o estrategias asertivas
usadas dentro del aula o proceso de aprendizaje. EI 74% de docentes considera
fundamental el contacto visual con los alumnos, el 44% indica mantener un rostro
expresivo ante las ideas manifiestas, a su vez el 74% indica usar técnicas asertivas
para de esta manera predisponer a los estudiantes a un ambiente de aprendizaje

Optimo y comprensivo. Los resultados demuestran que la asertividad en el aula

11



facilita el vinculo entre lo manifestado por los docentes y el aprendizaje que el

alumno adquiere (Cortez Pozo, 2018).

Se han realizado varios estudios de asertividad, con la finalidad de validar
instrumentos y evaluar la calidad retroactiva de forma asertiva en el ambito
educativo. Se ha desarrollado un estudio de tipo sociodemografico, donde se han
tomado en cuenta las perspectivas tanto de los docentes como del alumno. Se ha
establecido asi un estudio de carécter instrumental, mediante una rabrica
sociodemogréafica compuesta por 16 items. Los resultados han demostrado que un
95% de docentes mantiene cierta asertividad y confianza frente a la

retroalimentacion asertiva (Berlaga Ramirez & Juarez Hernandez, 2020).

Por lo que se ha realizado estudios en el ambito educativo sobre la
asertividad, en el cual participaron 39 docentes, en un rango de edad de 28 a 60
afios, a quienes se les aplico la Escala de asertividad de Rathus, que consta de 22
items, misma que evaluo seis factores importantes en relacion a la asertividad, los
resultados arrojados permitieron detectar que el 79, 5 % de la muestra
seleccionada mantienen una idea clara acerca de la asertividad en el ejercicio
docente, mientras que el 20,5% se ubica en un rango medio lo cual permite que
se desarrolle o investigue la asertividad dentro del rol que cumplen los docentes
(Cafas & Hernandez, 2019).

Briones Caicedo (2020), realiz6 un estudio en 1101 docentes
universitarios de servicio activo acerca de asertividad, en el cual realizé la
aplicacion de encuestas libres con escalas Likert, evidencidndose asi que el 85%
de la muestra indic6 que mantenian asertividad en referencia a la comunicacién
de forma frecuente, mientras que el 15% de docentes reflejé que nunca o pocas
veces se consideraba la asertividad para comunicar o transmitir pensamientos,
sentimientos o emociones a los estudiantes. Sin embargo, los resultados obtenidos
destacan que la asertividad ha permitido el desarrollo de habilidades tanto a nivel
social, asi como también facilitar la gestion y expresion de diversas situaciones

que las personas experimentan en el ambito laboral o estudiantil.
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Otro estudio realizado por Briones Caicedo ( 2019), con el objetivo de
analizar el uso de la asertividad en la comunicacion, expresién de sentimientos y
la percepcion de las personas ha demostrado que el 73,39% de la muestra percibe
que siempre o casi siempre emplea técnicas de asertividad al momento de
comunicar 0 expresar algo mientras que el 26,61% pocas veces 0 hunca han
empleado estrategias asertivas. Finalmente ha demostrado que el emplear técnicas
asertivas 0 estrategias permite mejorar los procesos de comunicacion,

entendimiento y comprensién de las personas (Briones Caicedo,2019).

Un estudio realizado por Gonzalez Fragoso (2018), con la finalidad de
establecer la relacion existente entre la asertividad y agresividad, en una muestra
de 535 personas, 54,6% (hombres), y el 45,4% (mujeres). A quienes se les ha
aplicado la escala de conducta asertiva, compuesta de 27 items, ha permitido
determinar que los hombres poseen menorescaracteristicas asertivas frente a las
mujeres, evidenciandose asi en la expresion de sentimientos, pensamientos y
emociones, asi como también en las conductas manifiestas dentro del
comportamiento social, lo cual impide el desarrollo de habilidades

comunicacionales asertivas.

Por otro lado se ha realizado estudios de la asertividad en relacion con las
relaciones interpersonales, en unamuestra de 35 personas, la cual ha determinado
que el género femenino tiende a poseer mayor caracteristicas de asertividad con
un 21,21% a comparacion con el 8,08 % en hombres, lo cual ha permitido
evidenciar que la asertividad, junto con la comunicacion asertiva favorecen las
relaciones interpersonales mediante la expresion de sentimientos, pensamientos o
emociones, fortaleciendo asi el desarrollo socio productivo y eficaz de las
personas. A su vez también se ha determinado que la asertividad favorece en el
aprendizaje de los seres humanos, siendo asi fundamental para el desarrollo y
existencia de las personas (Lachira Estrada, 2020)
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Quifionez Fuentes & Moyano Arcos (2019), en su estudio acerca de la
asertividad y la conducta, asi como también la capacidad de mejora de las
relaciones sociales, habilidades, formulacion y expresion de pensamientos
criticos, demostraron que es importante promover la asertividad como estilo de
ensefianza, ya que al promover la asertividad dentro del ambito educativo se
potencia o contribuye a que los estudiantes y docentes puedan expresarlibremente
sus ideas y pensamientos, ademas de autorregularse y generar acciones
participativas. Por lo cual se considera que la asertividad en el &mbito educativo
ayuda a generar un entorno arménico con el yo de las personas implicando un
equilibrio psiquico adecuado y fortaleciendo el desarrollo social, personal y

familiar de los seres humanos.

1.1.3 Definicién de Variables

Estrés - Definicion

El estrés es un fendmeno psiquico que se distingue principalmente por la
tension nerviosa, ansiedad, y preocupacion excesiva frente a un evento ya sea éste
de carécter social,laboral o familiar. Este puede ser de tipo permanente o crénico,
en caso de ser permanente este implica un desequilibrio tanto fisico y mental en
los seres humanos. El estrés de tipo crénico implica que las personas
experimentan una situacion estresante por un periodo de tiempo y posteriormente
ingresan en un estado de autocontrol. Esto a su vez permite que laspersonas
respondan de forma positiva ante el estimulo estresor, lo afronte placidamente y
deforma asertiva (Bairero Aguilar, 2017).

Mientras que Bruce McEwen, en la primera mitad del siglo XXI, define al
estrés como una situacion cambiante en donde el cuerpo produce diversas

reacciones o respuestas ya sean internas o externas.

Fases de estrés
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Por considerarse al estrés como una serie de respuestas bioldgicas y
psicoldgicas, semenciona gue este a su vez experimenta diversas fases como:

Fase de alarma o de alerta: es donde las personas reaccionan ante el factor

estresor.

Fase de resistencia: se presenta Unicamente cuando se mantiene el factor
estresor y la condicion de alerta se refuerza.

Fase o etapa de agotamiento: las personas experimentan un incremento
en su capacidad de respuesta por un tiempo determinado, sin embargo, cuando esta
se mantiene laspersonas experimentan disminucion en las capacidades cognitivas,
que son claramente manifestadas a través de la falta de concentraciéon y de

memoria.

Estrategias de afrontamiento del estrés

Por otro lado, el estrés genera respuestas o reacciones fisicas y psicoldgicas,
mediantelas cuales la persona reacciona de forma inespecifica a los distintos
factores percibidos comoestresores. Por lo cual se conoce que existen formas de
afrontar esta situacion, misma que pueden estar dirigidas al problema, a modificar
0 cambiar la situacién o la estrategia, es deciresta dirigida hacia la emocion que
consiste en reducir la respuesta emocional frente al estimulo estresor. Sin
embargo, en el afio 2008 Zavala Rios establece que estén 5 estilos de
afrontamiento a los cuales corresponden el estilo evasivo, distanciamiento,
revaloracion positiva, negacion y analisis cognitivo reflexivo. Es importante
destacar que estos estilos deafrontamiento dependen de la percepcion del estimulo
estresor por parte de las personas. Esimportante también inducir a las personas
hacia un manejo adecuado de demandas emocionales tanto a nivel familiar, social

y laboral (Nifio Higuera et al., 2019).

Estrés percibido
Hace referencia a todas aquellas situaciones de tension, desequilibrio
emocional o inestabilidad psiquica que da como resultado un desajuste en el
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desequilibrio de las personas.Esto hace que los individuos perciban las situaciones
como amenazantes o de dificil control,alterando de esta forma las areas vitales de
las personas tanto a nivel social, familiar y laboral.El estrés percibido da como
efecto el bajo rendimiento y productividad de las personas, asi como también
produce pérdida de capacidad, agotamiento e inseguridad. Se considera como
factores desencadenantes del surgimiento o desarrollo de estrés a factores que
mantienen relacion con lo laboral en este caso la tecnologia, clima organizacional,
espacio fisico dondese lleva a cabo el trabajo, la organizacion, entre otros factores
que implican el desarrollo de sintomatologia y riesgo de padecer estrés (Tacca
Huaman & Tacca Huaman, 2019).

Causas del estrés percibido

Es importante destacar que entre las causas mas frecuentes donde se
produce el estréses cuando las personas perciben una situacion como estresante.
Las situaciones pueden estarligadas a distintos ambitos como el tipo de trabajo,
falta de comunicacion y asertividad con el entorno, falta de orientacion frente al
trabajo ejecutado, horarios prolongados, decisiones inesperadas, ambiente,
humedad, tension laboral, entre otras situaciones o factores que hacenque las
personas sientan tension o preocupacion, produciendo asi desequilibrio tanto a
nivelpsiquico y emocional. Por tanto, la respuesta frente a los factores causales
sera identificada como inespecifica ya que estd asociada a diversos factores
sociodemograficos que afectan eltiempo y proteccién de las personas (Cuchipe
Reinoso & Guanuchi Morocho, 2020).

Causas bioldgicas: puede deberse a personas que padecen enfermedades
crénicas queimplican un cambio de habitos, como revisar su proyecto de vida o
modificar algunos patrones conductuales, lo cual produce que las personas
generen estados de alerta y autoproteccion que aumentan su vulnerabilidad frente

al estrés.

Causas quimicas o ambientales: puede generarse cuando los individuos
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presentan malestar frente a factores contaminantes de un inmueble. A su vez estos
pueden poseer diversos factores que influyen en su desarrollo los cuales pueden
ser a nivel fisico como el ruido, la iluminacion, la humedad, horarios establecidos,
entre otros o a nivel quimico se encuentra relacionado directamente al uso de

sustancias que resulten irritantes o nocivas parala persona.

Consecuencias del estrés percibido

En consecuencia, el estrés percibido genera respuestas a nivel psicoldgico
y emocional como tension nerviosa, depresion, miedo, desequilibrio emocional,
lo cual hace que se considere como un proceso dindmico que se origina entre un
ambiente de riesgo y la reaccién del individuo. Esto a su vez genera un bajo
desemperfio en las actividades realizadas, pérdida de ciertas capacidades como
atencidn, memoria y concentracion, agotamiento fisicoy psiquico, inseguridad
frente a la toma de decisiones e incluso llegar a ocasionar un accidente
laboral. En el caso de docentes esto se ve reflejado en la ensefianza aprendizaje
condicionada, frustracion, sintomas somaticos, alteraciones del suefio, variacion
de apetito, dolor de cabeza, dificultad de concentracion y menor estabilidad en el

ambiente en el cual seencuentran (Tacca Huamén & Tacca Huaman, 2019).

Asertividad

Segun Elia Roca (2003), menciona que la asertividad es el conjunto de
actividades, actitudes, sentimientos o pensamientos que tienen las personas. Esto
a su vez permite a los seres humanos desarrollar como parte fundamental sus
habilidades sociales y autoafirmarse,permitiendo asi que puedan expresar sus

derechos sin agredir ni ser agredido por otros (Roosevelt, 2010).

Es importante citar a Salter (1949), quién fue la primera persona en hablar
acerca dela asertividad como un rasgo de personalidad. Se realizaron estudios
consecuentes determinando asi que todas las personas poseen caracteristicas

asertivas que actuan en diversas situaciones. A su vez estos se consideran como
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libertad emocional, lo cual permite expresar o manifestar de forma adecuada
pensamientos y sentimientos de tal manera que se respete los derechos de las
personas y se otorgue un trato justo e independiente (Olivari SolisRosas & Pezzia
Wong, 2018).

Caracteristicas de la Asertividad

Segun Elia Roca (2000), menciona que las personas con caracteristicas
asertivas deben poseer una serie de pensamientos, emociones y conductas que
faciliten el desarrollo dentro de su medio. Para esto menciona que las personas
deben conocerse internamente, serconsciente de todo aquello que sienten y desean
en cada momento. Otro punto importante esla aceptacion que las personas tienen
acerca de sus logros y de los demas, conservando el respeto, la dignidad y el
mantenerse firme en cualquier circunstancia, lo cual facilita que se empoderen de
su vida y de las acciones o0 emociones que experimentan. Finalmente promoveran
asi una actitud positiva y de esfuerzo por conseguir objetivos propuestos,
comprendiendo y aceptando ciertas limitaciones, favoreciendo expresar de forma

adecuada las opiniones, deseos o sentimientos (Roca Villanueva, 2014).

Componentes de la Asertividad

En asertividad, segun Monte Leone (2010), se debe tomar en cuenta 4

componentes basicos, que son:

El Contenido: Hace referencia a la forma en que las personas tratan de preservar
y dialogarun asunto, de tal manera que ejecute una comunicacion reflexiva y
comprensiva.

La Forma: Involucra la manera de expresar los mensajes, tomando en cuenta
aspectos comola claridad, la seguridad, la confianza y el uso del lenguaje tanto
verbal y no verbal, mismo que permite la reafirmacion del contenido de los

mensajes facilitando la comprension y comunicacion.

18



El tiempo: Se considera como el momento adecuado en el cual se puede brindar
la informacidn sin interrumpir o causar malestar, es decir respetando los derechos
de las personas y facilitando la expresion de diversas situaciones, mensajes,

emociones 0 pensamientos en un momento adecuado.

La situacion: es importante tomar en cuenta el evento y momento en el cual se

va a realizarla emision de los mensajes (Gonzales Quiroz, 2019).

Importancia de la Asertividad

La asertividad es importante dentro del desarrollo de las personas segln
lo define Castanyer y Cafiizares (2017), mencionando que al actuar de forma
asertiva permite que losindividuos se autoafirmen y respeten la opinién emitida
por los demas y también la propia. Por otro lado, también defender una posicién
de forma clara y constante, emitiendo puntos de vista favorables que permitan
interactuar con el resto de personas, adoptando posturas pasivas mediante
conductas equilibradas. Esto a su vez favorece para que las personas alcancen sus
objetivos de forma aceptable y asertiva, ademas de emitir un mensaje apropiado
para los que lo escuchan o la situacion por la que se esté atravesando; permitiendo
negociar y ser flexible e incluso obtener un objetivo sin dafiar el derecho de las
demas personas, siendoconcisos y claros frente a una opinion social (Villacis
Bayas, 2019).

La organizacion mundial de la salud en el afio 2010 establece que las
personas desarrollan habilidades asertivas como: el autoconocimiento, empatia,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, manejo de
problemas y conflictos, pensamiento creativo, manejo de emociones, tension y
estreés.

Elementos del asertividad

Contacto visual: relacionado con la atencion, permite crear un vinculo

entre los interlocutores durante el proceso de comunicacion, considerandose un
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elemento de apoyo enel proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes.
Distancia corporal: es importante destacar que cada individuo posee un
espacio vital,por eso es importante mantener proximidad entre las personas para
favorecer el proceso comunicativo, favoreciendo de esa manera la expresion y
recepcion de informacion.
Expresion facial y gestos: se destaca los movimientos faciales y palabras
que se utilizan al momento de establecer comunicacion, por lo tanto, los docentes

deben crear un

proceso asertivo en el cual se imparta comunicacion y reciba respuestas
asertivas,asegurandose asi que lo mencionado sea comprendido.

Postura y movimiento corporal: es importante considerar que la postura
corporal ante las personas que intentamos mantener alguna conducta asertiva no
sea directa, sino en un angulo entre 10 y 30 grados de inclinacion, ya que esto
favorece la recepcién y envio de un mensaje.

Volumen de voz: ajustar el volumen de la voz con la que se dirige a las
personas quelo escuchan, considerando aspectos como la distancia.

Velocidad: se refiere al ritmo en el cual se emite un mensaje, en ocasiones
esto se vincula con el estado emocional de las personas, esté a su vez se acompafa
del énfasis con el cual se emite el mensaje para lograr el objetivo, hay que
considerar si la velocidad, el volumen y el énfasis es el adecuado, entonces la
comunicacion sera aceptada de forma correcta por las demas personas, es decir
esto permite que la comunicacién no se torne confusa 0 monotona (Cortez Pozo ,
2018).

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre estrés percibido y la asertividad en docentes

universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Técnica

de Ambato a través de la aplicacion de la Escala de estrés percibido y el test de
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Asertividad de Rathus.

Para alcanzar este objetivo se analiz6 los datos de estrés percibido y

asertividad en el programa estadistico de Jamovi, utilizando la Prueba no

paramétrica de Spearman

1.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés percibido en los docentes universitarios.

Para alcanzar este objetivo se realizé la aplicacion de la escala de
estrés percibido a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Técnica de Ambato, posteriormente se obtuvo resultados
y se realizd una tabla de frecuencias por cada nivel con el programa

estadistico Jamovi para identificar el nivelde estrés percibido.

Determinar el nivel de asertividad en los docentes universitarios.

Para alcanzar este objetivo se aplicé el inventario de asertividad
de Rathus a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Técnica de Ambato, se obtuvo los resultados y se realizé una

tabla de frecuencias para conocer el nivel de asertividad de los docentes

Comparar la media de puntuacion de estrés percibido en docentes
hombres y mujeresde la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Técnica de Ambato.

Para alcanzar este objetivo se compard los resultados obtenidos de
la aplicacion de la escala de estrés percibido y el inventario de asertividad
de rathus y se utiliz6 la prueba t para muestras independientes y asi se
identifico la media de puntuacion de estrés percibido en los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Saludde la Universidad Técnica de Ambato.
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Hipdtesis de Investigacion

Hipotesis alternativa: El estrés percibido esta relacionado con la

asertividad endocentes universitarios.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA.

2.1 Métodos

Esta investigacién tuvo un disefio no experimental ya que no se
manipularon las variables de estudio, tuvo un nivel correlacional entre las
variables de estrés percibido y asertividad y de corte transversal porque la

recoleccion de datos se ejecutd en un nico momento.

2.2 Materiales

Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale)

Es un cuestionario de 10 items desarrollado originalmente por Cohen en el afio 1983.

Tiempo de administracion: 5- 10 minutos.

Coeficiente con Alfa de Cronbach de 0,846
Se realizd la aplicacion Perceived Stress Scale, la escala de Estrés
Percibido es un cuestionario de 10 items desarrollado originalmente por Cohen
en el afio 1983. Tiempo de administracion: 5- 10 minutos. A su vez es importante
destacar que esta escala es ampliamente usada para evaluar los niveles de estrés
en jovenes y adultos mayores de 12 afios, es decir evalla el grado que una persona
ha percibido la vida como incontrolable, sobrecargada o impredecible durante el
Gltimo mes. Las preguntas se refieren a sentimientosy pensamientos durante el
altimo mes. En cada caso, se pregunta a los encuestados con qué frecuencia se
sintieron de cierta manera en una escala de cinco puntos que va de 'nunca’ a ‘muy
a menudo'. Las respuestas se puntdan de la siguiente manera: Nunca = 0 Casi

nunca = 1 A veces = 2 Con bastante frecuencia = 3 Muy a menudo = 4.
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Para calcular una puntuacién PSS total, las respuestas a los cuatro items
afirmados positivamente (items 4, 5, 7 y 8) primero deben invertirse (es decir, 0
=>4;1=>3;2=>2;3=>1;4=>0). Luego, la puntuacién PSS se obtiene
sumando todos los elementos. Las puntuaciones mas altas indican niveles mas

altos de estrés percibido. Los puntajes
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individuales en el PSS pueden variar de 0 a 40; los puntajes mas altos indican una

mayorpercepcion de estres.

e Las puntuaciones que oscilan entre 0 y 13 se consideran de estrés bajo.
e Las puntuaciones que oscilan entre 14 y 26 se consideran estrés moderado.

e Las puntuaciones que oscilan entre 27 y 40 se consideran estrés percibido alto

Inventario De Asertividad De Rathus (Ras), Autores: Rathus (1973).

Desde su propuesta original en 1973. En nuestro pais se han realizado varias
versiones delRAS, que son practicamente idénticas y pueden ser empleadas con

garantias.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos.
Coeficiente con Alfa de Cronbach de 0,76

Obijetivo: Evaluar los problemas de asertividad y cambios producidos en una persona.

El inventario de asertividad de Rathus consta de 30 items, se evallia cada uno de

acuerdo conla siguiente escala:

e +3 Muy caracteristico de mi, muy descriptivo.

e +2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.
e +1 Algo caracteristico de mi, algo descriptivo.

e -1 Algo raro en mi, poco descriptivo.

e -2 Bastante raro en mi, muy poco descriptivo.

e -3 Muy raro en mi, nada descriptivo.

Solamente ofrece una puntuacion total que se obtiene sumando la

puntuacion otorgada a cada item por la persona y que oscila entre —90 y +90. Debe
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tenerse en cuenta que

17 items se punttan de forma inversa (invertir el signo otorgado por el cliente).
La interpretacion se lleva a cabo considerando que un signo positivo en la
puntuacién final significa mayor asertividad y los valores absolutos indican la

frecuencia de aparicion de los comportamientos.

2.2.1. Participantes

La investigacion estuvo conformada por una muestra de 93 docentes de
entre 25 a 60afios de edad. Los participantes fueron 55 mujeres y 38 hombres de
una institucion de educacion superior. La seleccion de la muestra se dio a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que se contd con acceso a

la poblacion de estudio.

Los criterios de inclusién que se tomaron en cuenta son:
e Haber aceptado el consentimiento informado.
e Ser docente de la universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias de la salud.
e Edad entre 25y 60 ya que es la edad en el cual las personas ejercen su

vida laboral.

Los criterios de exclusion que se tomaron en cuenta para el presente estudio son:
e Personas que no se desempefien como docentes de una institucion de
educacion superior.
e Personas que no hayan concluido con la respuesta de los reactivos.
e Personas que no hayan aceptado el consentimiento informado de
participacion en el proyecto de investigacion.
e Personas con diagnostico o tratamiento de alguna enfermedad mental como

ansiedad o depresion.

26



2.2.3 Procedimiento

Para la elaboracidn de este estudio en primera instancia se realizo la
solicitud de aprobacion del tema y acceso al personal docente de la institucion de
educacién superior. Posteriormente ante la respuesta positiva se realizé la firma
del consentimiento informado y aceptacion voluntaria de participacion en la
investigacion, tras este proceso se aplico los reactivos durante un periodo de
tiempo considerable, para poder obtener los resultados, tabularlos de acuerdo a
las normas establecidas y realizar datos estadisticos mediante el uso de programa

Jamovi para el analisis de resultados e interpretacion correspondiente.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anadlisis descriptivo cuantitativo del nivel de estrés

percibido endocentes universitarios.

Tabla 1: Frecuencias de diagnostico de estrés percibido

Frecuencias de diagnoéstico de estrés percibido

DIAGNOSTICO Frecuencias % del Total

BAJO

31 333 %
ALTO

2 22%
MODERADO

60 64.5%

En el presente estudio el 2.2% de la poblacion (2) obtuvo un nivel alto de
estrés percibido, el 33.3% (31) un nivel bajo, y el 64.5% (60) en un nivel
moderado, estos datos difieren del estudio realizado por Pinilla Pérez, Jiménez
Abril (2019) ya que indican que el 17.46% de docentes presentan una percepcion
de estrés alta, el 14.29% de docentes presentanuna percepcion de estrés baja y el
34.92% de docentes una percepcion de estrés media, considerandose factores
laborales, personales y académicos que inciden en el desarrollo de estrés en los
docentes. Al analizar el estrés percibido se considerd las actividades que realizan
los docentes fuera de la jornada laboral, siendo un factor fundamental en el
desarrollo del estrés percibido, lo que genera la posibilidad de pérdida de control
frente a las situaciones consideradas como estresantes. El estudio realizado por

Bonilla Colcha, Chavez Calderon
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(2022) indica que 38 docentes el 52.8% presenta enfado y afeccion ante
situaciones inesperadas. A su vez 26 docentes, es decir el 36.1% refieren sentirse
estresados. De igual manera, 26 docentes equivalente al 36.1% no presentan o
perciben ninguna dificultad frente a las actividades académicas que realizan.
Mientras que en el estudio comparativo realizadopor Robinet Serrano, Pérez
Azahuanche (2020) a 317 docentes en 14 paises del continente americano y
Europa indica que el 90% de la poblacién del continente americano presenta un
nivel de estrés alto, mientras que en Espafia el 93% padece estrés y desgaste
emocional, identificAndose asi que la poblacion docente obtuvo un nivel de estrés
negativo en los paisesanalizados. Esto puede estar directamente relacionado con
la carga horaria del trabajo, preocupaciones frente al trabajo, preocupacion o

desorganizacion en las actividades.

3.2 Andlisis descriptivo cuantitativo del nivel de asertividad en

docentesuniversitarios.

Tabla 2: Frecuencias de diagndstico de asertividad

Frecuencias de diagnostico de asertividad

DIAGNOSTICO Frecuencias % del Total

INASERTIVO
43 46.2 %

MUY INASERTIVO

39 41.9%
DEFINITIVAMENTE

1 1.1%
INASERTIVO
ASERTIVIDAD

10 10.8 %

CONFRONTATIVA
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En la muestra seleccionada se logra determinar que, en los niveles de
asertividad, predomina el nivel inasertivo con 43 participantes que equivale al
46.2%, seguido del 41,9% equivalente a 39 docentes en un nivel muy inasertivo,
continuado por el 10,8% con un total de 10 docentes participantes en un nivel de
asertividad confrontativa y finalmente el 1,1% que equivale a 1 docente con un

nivel situado en definitivamente inasertivo.

Sin embargo, difiere con los estudios realizados por Abanto Castillo
(2017), donde refleja que el 36.6% de docentes y tutores representan un nivel
moderadode asertividad. Mientras que un 31% un nivel bajo de asertividad y el
33% un nivel alto de asertividad. A su vez segun el estudio realizado se considera

que la autoestima de la personase relaciona con la asertividad.

En otro estudio realizado por Cafias Betancur, Hernandez Sanchez (2019) el
79.5% (31) de la muestra tomada se reflejaban en un rango superior al rango promedio,
mientras que el 20.5% (8) se ubicaba en un rango promedio, ademas en este estudio no
se identificd rangos inferiores lo cual indica que la poblacion docente analizada

mantiene un nivel de asertividad importante.
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3.3 Comprobacion de supuestos para la media de puntuacién
de estrés percibido en docentes hombres y mujeres de la Facultad de

Ciencias de la Saludde la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 3: Media de puntuacion de estrés percibido

Media de puntuacién de estrés percibido

Descriptivas

Sexo PUNTUACION

TOTAL
N
1 38
2 55
Media 1 14.8
2 15.9
Desviacion
estandar 1 311
2 4.39
Minimo
1 9
2 8
Méaximo
1 21
2 28
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Tabla 4: Prueba T para Muestras Independientes

Prueba T para Muestras Independientes

Estadistico Gl P

PUNTUACION T de Student -1.38 91. 0.17
TOTAL 0 0

3.4 Analisis de resultados de la media de puntuacion de estrés
percibido en docentes hombres y mujeres de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Técnica de Ambato.

Con un 95% de confianza se observa que la media de puntuacién de estrés
percibidoen hombres (14.8) (38) no es significativamente diferente en relacion a
las mujeres (15.9) (55), ya que al aplicar la prueba paramétrica de T de student
refleja un valor de (E > 0,05). Sin embargo, este difiere del estudio realizado por
Calvarro Castafieda (2016) ya que se menciona existir una diferencia significativa
en los niveles de estrés percibido en cuanto a hombres y mujeres, presentando asi
mayor nivel en las mujeres(M=25.82, DT=6.813), mientras que en los hombres
obtuvo una media de (M=20.24, DT=6.561), atribuyéndose de esta manera mayor
incidencia en el género femenino.

Por otro lado, segun estudio realizado por Bonilla Colcha, Chéavez
Calderon (2022), se menciona que al realizar prueba de chi cuadrado con
X2=0.978, df=4 y significancia bilateral =0.913, este es >0.05, lo cual no existe
relacion entre actividades tanto académicas como profesionales en los docentes
universitarios ni en los niveles de estrés. A su vez segun el estudio realizado por
Chavez Amavizca, y otros (2020) del estrés percibido en relacion con la felicidad,
se determinar que no existe una relacion negativa y significativade la muestra
obteniéndose si que (r=-0.614, p<0.01), mostrando asi diferencias significativas en
los niveles de estrés y felicidad.
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3.5 Comprobacion de supuestos de estrés percibido y la
asertividad en docentes universitarios de la Facultad de Ciencias de la

Salud, de la Universidad Técnica de Ambato

Tabla 5: Matriz de Correlaciones

Matriz de Correlaciones

PUNTUACION PUNTUACION

TOTAL TOTAL
PUNTUACION R de _
TOTAL Pearson
valor p —
PUNTUACION R de -0.166 —
TOTAL Pearson
valor p 0.111 —

3.6 Contraste de hipotesis

En el presente estudio se realiza la aplicacion de la prueba no paramétrica
de Spearman en el cual con un 95% de confianza se observa que el estrés
percibido y la asertividad no se relacionan (P > 0,05) obteniéndose asi un valor
de 0.111. Este estudio difiere de estudios realizados por Chorro Hernandez (2022),
se indica que, al haber verificado la correlacion entre las variables de estrés
percibido, resiliencia y edad, en el cual indica quela resiliencia se relaciona de
forma negativa y significativa con el estrés percibido (r=-69; p<0.001). Sin
embargo, este a su vez se relaciona positivamente con la soledad (r=,49; p<0.001),
llegando asi a obtener que mientras mas alta es la puntuacion obtenida en soledad,
el nivel de estrés es alto, sin embargo, en cuanto a la resiliencia mientras el nivel

es superiorel nivel de estrés percibido es menor.

Por otro lado, en un estudio realizado por Villena Martinez, Justicia
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Justicia, Fernandez de Haro (2016), se obtuvo que a mayor nivel de asertividad
en hombres existe mejor probabilidad de cohesion de un grupo (OR=1.095,
p<0.001). Con respecto a las mujeres la probabilidad de cohesion de un grupo de
alumnos disminuye (OR=0.984 p=0.024), pudiendo de esa manera constatar que
el nivel de asertividad de los docentes influye en la formacion de grupos y en el
desarrollo de los mismos, asi como también en la relacion de los docentes con los
alumnos. Finalmente, en estudio realizado por Alvarado Arteaga, Gonzales Milla
(2022) en enfermeras se obtuvo que el 97% presenta un nivel bueno de
comunicacion asertiva y solo el 3% un nivel regular, ante lo cual se establece

que la
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poblacion estudiada no presenta dificultad en el desenvolvimiento asertivo, asi
como también mantener un buen manejo de estrés frente al ambito laboral

logrando de esta manera un desempefio adecuado en las jornadas laborales.

3.6.1 Verificacion de hipotesis

La puntuacién segun la prueba aplicada de Pearson es (P > 0,05), por lo
que la hipotesis de estudio no se aprueba, dado que el estrés percibido y la

asertividad no se relacionan en docentes universitarios.

Al realizarse este estudio se presentd algunas limitaciones, como la
dificultad en el tiempo de aplicacion y tiempo del docente, asi como también
factores como inconvenientesde conexion al momento de enviar los test para la
aplicacion, el tiempo de respuesta de los docentes, sin embargo, se logro obtener

un total de 93 muestras con lo cual se procedio a realizar el estudio.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los docentes evaluados a través de la Escala de Estrés Percibido
(Perceived Stress Scale), se sittan un nivel de estrés percibido moderado,
lo cual puede ocasionar que los docentes presenten alteraciones a nivel
emocional como ansiedad, depresion o a su vez se descuide algunos
aspectos importantes de la vida como lo son la higiene, lavida social
familiar o laboral.

El nivel de asertividad del inventario de asertividad de Rathus (Ras) en
docentes universitarios se refleja entre asertivo y muy asertivo en el cual
se reflejan puntuaciones significativas, lo cual indica que los docentes
manejan un adecuado nivel de asertividad permitiendo de esa manera
expresar sentimientos, pensamientosy emociones, sin tener afectacion
negativa en los ambitos laborales de la instituciéon, por lo cual la
asertividad se considera un factor positivo dentro de los docentes
universitarios.

La media de estrés percibido en hombres y mujeres obtenida a través de la
aplicacionde la prueba paramétrica T student, no indica una diferencia
significativa entre el nivel de estrés percibido tanto en hombres como
mujeres, por lo cual no se considera al estrés percibido como un
determinante dentro de la poblacién docente universitaria.

Se determino mediante el analisis estadistico que las variables de estrés
percibido y asertividad no mantienen relacion dentro de la poblacion en
estudio, por lo que no se muestra significancia de las variables en la

poblacion.
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4.2 Recomendaciones

Realizar un retest para verificar los niveles de estres percibido en docentes
universitarios, con la finalidad de prevenir el desarrollo del mismo y
fomentar la participacion de docentes en la elaboracion de estudios
investigativos.

Socializar a los docentes acerca del tema de estrés percibido, asi como
también incluir generalidades acerca del tema del cual se va a tratar el
estudio para asi tener una muestra mas especifica.

Fortalecer las habilidades asertivas en docentes, para de esa manera
permitir que estosexpresen sus sentimientos, pensamientos y emociones
de forma adecuada.

Identificar los factores sociodemogréficos implicados en el desarrollo de

estrés percibido y asertividad en docentes universitarios.
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ANEXOS

Anexol: Carta de Consentimiento Informado

Por medio de la presente, quisiera solicitarle su consentimiento para que participe
en esta investigacion que tiene por titulo "Estrés Percibido y Asertividad en
docentes universitarios.
Los objetivos de esta Investigacion son:
General
e Determinar la relacion entre estrés percibido y la asertividad en
docentes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la
Universidad Técnica de Ambato a través de la aplicacion de la Escala

de estrés percibido y el test de Asertividad de Rathus.

Por ello, le pedimos su autorizacion para participar en este estudio. Se le informa que toda la
informacion que proporcione serd anonima. Los datos servirdn para dar respuesta a los
objetivos propuestos en este estudio. Si acepta participar, por favor marque con una X y una

vez finalizado devuelva la copia a la persona que le solicita la autorizacion.

Acepto ser encuestado

Fecha:

A continuacidn, va a encontrar unos cuestionarios respecto a estrés percibido y asertividad.
Para que este ejercicio sea andnimo, vamos a crear un codigo para cada uno: lo primero es

poner las iniciales de su nombre, el dia, mes y afio en que nacio.

Por ejemplo: Si se llama Andrés Ernesto Lépez Salgado y nacio el 15 de abril de
1982, su codigo es: AELS-150482

Su Cadigo es:

Por favor, responda también a estas preguntas:
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Carrera............c.......... Instruccion Maxima...............
Estado civil.........cccoveeeeenennn Ocupacion.............ceevvenennn..
A continuacion, encontrara algunos cuestionarios que debe responder como se indica.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Lo importante es que sea
sincero, nosinteresa su opinién. Por favor, conteste todas las preguntas, no deje
ninguna en blanco.

iMuchas gracias!
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Anexo 2: Escala de Estrés Percibido

Escala de Estrés Percibido es un cuestionario de 10 items desarrollado
originalmente por Cohen en el afio 1983. Tiempo de administracion: 5- 10

minutos

Evalla el grado que una persona ha percibido la vida como incontrolable,
sobrecargada o impredecible. En cada caso, se pregunta a los encuestados con qué
frecuencia se sintieron decierta manera en una escala de cinco puntos gque va de
'nunca’'a 'muy a menudo'. Las respuestas se punttan de la siguiente manera: Nunca

=0 Casi nunca = 1 A veces = 2 bastantea menudo = 3 Muy a menudo = 4,
Items EEP-10-C
I. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha enfadado
por algo quesucedio inesperadamente?
2. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia
controlar cosas importantes en tu vida?
3. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso y estresado?

4. Enel Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido seguro de su

capacidad paramanejar
tus problemas personales?
5. En el dltimo mes, ;con qué frecuencia sintio que las cosas iban bien?
6. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia descubrio que no podia
hacer frente atodas las cosas que tuviste que hacer?
7. En el ltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las irritaciones en

isu vida?
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8. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que estaba al tanto de todo
9. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia te has enfadado
por cosas quesucedido que estaban fuera de su control?

10. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia sintio que las dificultades se

acumulabantanto que no pudiste vencerlos?
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Anexo 3: Test de Asertividad, Rathus

INSTRUCCIONES: Indica, mediante el codigo siguiente, hasta qué punto

te describeno caracterizan cada una de las frases siguientes.

+3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+l Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

Lee detenidamente las siguientes afirmaciones y coloca su puntuacién sobre la casilla situada

a la derecha.

N° | ftem Respuesta

1 Mucha gente parece ser mas agresiva que Yyo.

2 He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

3 Cuando la comida que me han servido en un restaurante no
esta hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras
personas aun cuando me hayan molestado.

5 Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un
producto que luego no me agrada, paso un mal rato al decir
llnoll.

6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué.
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7 Hay veces en que provoco abiertamente una discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion.

9 En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mi.

10 | Disfruto entablando conversacidn con conocidos y extrafios.

11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro
Sexo.

12 | Rehuyo telefonear a instituciones y empresas.

13 | En caso de solicitar un trabajo o la admision en una institucion
preferiria escribir cartas a realizar entrevistas personales.

14 | Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado.

15 | Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi disgusto.

16 He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.

17 | Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme tanto
como
para ponerme a temblar.

18 | Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que
considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista.

19 Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores.

20 | Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los
demas se enteren de ello.

21 | Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

22 | Sialguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos

falsos, o la busco cuanto antes para dejar las cosas claras.
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23

Con frecuencia paso un mal rato al decir "no".
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24

Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena.

25 | En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un
mal servicio.

26 | Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.

27 | Sidos personas en el teatro o en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan
a hablar a otra parte.

28 | Sialguien se me cuela en una fila, le Ilamo abiertamente la
atencion.

29 | Expreso mis opiniones con facilidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.
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