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situación financiera es baja y mantiene obligaciones altas. Para gestionar de mejor 
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ABSTRACT 

The purpose of this integrating project is to carry out a management audit of the San 
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processes were measured. Being a cooperative with three main departments such as 

credit, accounting and human talent, indicators were applied according to their 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Introducción 

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador 

1.1.1.1 Historia de la empresa  

La cooperativa de ahorro y crédito San Martín de Tisaleo fue creado en el año 1999 

como una caja de ahorros solidaria sin ente regulador. En una Asamblea General de 

20 personas emprendedoras deciden aportar $2000 cada uno a inicios del año 2004, 

por lo cual decidieron convertirse en una cooperativa de ahorro y crédito, cambiando 

su nombre a Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda. Además, 

se contrató personal en el Ministerio de Bienestar Social. El 5 de abril del 2005 

apertura una oficina matriz en el centro del cantón, en las calles 17 de noviembre y 

José Naranjo, iniciando con 50 socios que día a día van incrementando. En la 

actualidad cuentan con productos financieros y no financieros que brindan seguridad 

y comodidad en sus actividades diarias (COAC San Martin de Tisaleo Ltda., 2022). 

 

1.1.1.2 Detalles estratégicos 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo cuenta con la siguiente misión, 

visión y valores institucionales: 

1.1.1.2.1 Misión 

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios, 

otorgándoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una 

tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar 

su desarrollo económico. 

 

1.1.1.2.2 Visión 

Convertirnos en una organización financiera líder de nuestra provincia, con tecnología 

de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien 

el emprendimiento de nuestros socios, logrando así el desarrollo de nuestro sector. 

 

1.1.1.2.3 Valores 

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus 

actividades manteniendo sus valores como: 
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• Confianza. – Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el 

trabajo con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la 

cooperativa. 

• Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los 

recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeación 

e intermediación financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo. 

• Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés común sobre el 

interés particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la 

cooperativa por medio de la ejecución de sus proyectos personales y 

productivos. 

 

1.1.1.3 Estructura organizacional 

Según la Planificación Estratégica 2023-2026 de la COAC San Martín de Tisaleo tiene 

la siguiente estructura organizacional: 

 

Figura 1. Organigrama Estructural de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2022) 
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1.1.1.4 Detalles de operación 

Uno de los principales servicios que ofrece la entidad financiera son las cuentas de 

ahorros a la vista para la cual se debe apertura una cuenta mediante el siguiente 

proceso: 

La persona encargada de atención al cliente debe informar al usuario sobre los 

servicios y beneficio que ofrece la cooperativa. Si la persona queda satisfecha se 

procede a solicitar información y requisitos dependiendo del tipo de cuenta a apertura: 

• Cuenta unipersonal, especial y básica 

• Cuenta representada 

• Cuenta y/o  

• Cuenta Chiquiahorro 

• Cuenta jurídica 

En el caso del(los) solicitante(s) de cualquier tipo de cuenta no pueda acercar 

personalmente para la apertura, se solicitará los documentos mediante correo según lo 

establece la ley de comercio electrónico, para lo cual se autoriza la dirección 

inversiones@sanmartin.fin.ec. 

 

1.1.1.5 Detalles legales 

COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las normativas 

de: 

• Superintendencia de economía popular y solidaria. 

• Código de trabajo  

• Código mercantil 

• Código monetario financiero 

 

1.1.1.6 Marcas y logos 

La COAC San Martin de Tisaleo Ltda trabaja con el siguiente logo: 

Figura 2 Logo de COAC San Martin de Tisaleo Ltda. 
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Fuente: COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2022) 

1.1.1.7 Ubicación 

Figura 3 Dirección de COAC San Martin de Tisaleo Ltda. 

 

Fuente: Sitio web de COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2023) 

 

1.1.2 Descripción del entorno  

1.1.2.1 Importancia de crear valor agregado dentro de un sistema financiero 

De acuerdo con el informe de las Naciones Unidas (2021) los países menos 

desarrollados necesitan un financiamiento urgente especialmente en la transformación 

estructural. Esto se puede notar, debido a que la inversión anual promedio para 

alcanzar objetivos de crecimiento del 7%, los indicadores de Desarrollo Sostenible, es 

de 462,000 millones de dólares (Naciones Unidas, 2018). Además, para aumentar la 

manufactura se necesita una inversión anual promedio de más de un billón de dólares. 

 

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2021) informo 

que para que los países incrementen su financiamiento necesitan fortalecer sus 

capacidades físicas. De esta forma, aumenta el movimiento y gestión de recursos 

internos y mejorar la efectividad de los gastos públicos, para lo cual, la comunidad 

internacional tiene un papel fundamental al colaborar con financiamiento adecuado 

para impulsar un desarrollo sostenible (CEPAL, 2018). 

 

Según menciona Jácome (2007) uno de los principales problemas del sistema 

financiero es no cumplir adecuadamente con sus funciones, es decir que, las 

instituciones financieras necesitan mantener un monitoreo adecuado de sus actividades 
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que ayude a mantener su productividad mientras ayuda al desarrollo del país. Además, 

es notable la diferencia de sistemas bancarios de países desarrollados en comparación 

a los que están en proceso de desarrollo, por lo que, este tipo de entidades deben aplicar 

estrategias que permitan mantener su eficiencia al mismo tiempo que generan un valor 

agregado (Miranda, 2018). 

 

1.1.2.2 Apoyo de las instituciones financieras al desarrollo del Ecuador 

Landín (2019) menciona que el éxito de las del sistema financiero va de la mano con 

el compromiso del Estado para crear estrategias que garantice la observación de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Es así como, una de las funciones a las que se le 

atribuye a una institución financieras es la de canalizar los recursos de aquellos que 

exceden su liquidez y brindar oportunidad a los que la necesitan (Bancomundial, 

2023). En tal virtud, es necesario tener un sistema financiero saludable que capte a más 

inversores para desarrollar nuevos proyectos que generan mayores plazas de trabajo. 

 

Según la rendición de cuentas de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(2022) para diciembre de 2021 se encuentran 488 instituciones de em este sector, los 

mismo que, tienen alrededor de 8.7 millones en certificados de aportación. De tal 

forma que, se evidencia que en 81% del saldo del año 2023 se concreta en las 

cooperativas del sector 1 y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la 

vivienda (SEPS, 2023). Es así como, las entidades financieras juegan un papel 

importante en la economía del país por lo que deben ser gestionadas baja las normas 

del SFPS. 

 

Con el afán de aumentar los servicios que ofrecen las instituciones de este sector, la 

Organización de Economía Popular y Solidaria implementa nuevas estrategias como 

la implementación de mesas de servicios virtuales o el denominado servicio de 

acompañamiento (García, Prado, Salazar, & Mendoza, 2018). También, las 

cooperativas se suman a esta iniciativa por lo que pueden aumentar sus captaciones, al 

dar facilidades en transacciones y al dar asesorías a usuarios externos para agilizar 

trámites (Faz, et al., 2022), es decir, que al implementar o modificar las estrategias del 

sector se logra un desarrollo de la institución y de los clientes. 
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1.1.2.3 Cumplimiento del metas y estrategias de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Martín de Tisaleo 

Bajo el Manual de Captaciones de la COAC San Martin de Tisaleo (2019) tiene por 

objetivo mejorar la calidad de vida social y económica de sus asociados. Por ende, es 

necesario que tenga mecanismos que permitan participar a sus socios de manera activa 

y que reciban servicios. Por lo que, las cooperativas deben diseñar un control para 

monitorear las decisiones que tome el organismo de gobierno y conforme a las 

disposiciones de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, y de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (León & Murillo, 2021). 

 

Existen factores internos y externos que afectan al cumplimiento de metas y al uso 

adecuado de recursos como son las emergencias sanitarias, pérdida de empleo de los 

socios, migración o baja operatividad del core bancario, deficiencia en la recuperación, 

desconocimiento de políticas de crédito (Escobar, 2022). Por consiguiente, la 

cooperativa se ve en la necesidad de evaluar las vulnerabilidades y mitigar el factor de 

riesgo crediticio. Además, el Gerente Francisco Moreta menciona que los indicadores 

que miden la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos permitirán 

diagnosticar la situación real de la cooperativa, por consiguiente, la oportunidad de 

aplicar una auditoria de gestión es relevante para los jefes departamentales. 

  

1.1.3 Justificación 

El presente proyecto integrador se justifica desde la parte teórica mediante la 

aplicación de los conceptos de auditoría. Según Llumiguano (2021) la auditoría de 

gestión tiene como finalidad dar una valoración objetiva y constructiva del grado en 

que se han gestionado los recursos financieros, materiales y humanos de forma 

efectiva, permitiéndonos construir un marco teórico. De modo que, permita identificar 

factores que constituyen problemas, conflictos u obstáculos (Castillo, 2019). 

 

El presente proyecto se realiza bajo las normas de auditoria generalmente aceptadas 

(NAGA) el cual presenta principios y requisitos que permite que un auditor efectúe su 

trabajo de forma sistemática, legible y adecuada (Rodriguez, 2017). Además, se 

observará las normas internacionales de Auditoria (NIA) que indican la forma de 

obtener información estratégica sobre el funcionamiento de la empresa, al mismo 
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tiempo que permite obtener evidencia suficiente y pertinente (Leal, 2020). Estos 

permitirán formar una opinión del manejo de los recursos económicos de la 

Cooperativa San Martín de Tisaleo. 

 

El Ingeniero Francisco Moreta Gerente de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda dio 

paso al proyecto integrador, por cual firmo la carta compromiso con fecha 13 de 

febrero de 2023. Por consiguiente, se logró tener información de una fuente directa e 

indirecta, de esta forma toda la información se adquirió por medio de entrevistas y 

cuestionarios dirigidos a los jefes departamentales. Por otra parte, se usó como 

referencia información desplegada en superintendencia de economía popular y 

solidaria, sitios web y redes sociales. 

 

El gerente de la institución financiera manifestó que todo documento, administrativo 

o contable, se hiciera un pedido con anticipación para poder tener lista la información 

requerida. Por otra parte, en el caso que el gerente que no encuentre en las instalaciones 

se puede solicitar la información al jefe de cada departamento. Por ende, se logró 

aplicar todos los conocimientos adquiridos en la carrera de contabilidad y auditoría 

para el desarrollo del proyecto, bajo la supervisión del ingeniero Santiago Arcos jefe 

de talento humano. 

 

En tal virtud, Quintero & Fernández (2017) menciona que la auditoría de gestión 

favorece a la gestión administrativa, el cumplimiento de la misión y metas 

institucionales, los planes y programas, los objetivos y la ley es responsabilidad 

primordial de los administradores y supervisores de la organización. Por lo que, la 

evaluación del desempeño permite tomar decisiones a la alta gerencia y brinda 

mecanismos efectivos para salvaguardar activos, el logro de políticas, metas y 

objetivos (Euroinnova, 2022). 

 

La auditoría de gestión adopta un rol importante en el sector financiero debido a que 

permite identificar sus debilidades competitivas, los peligros potenciales a los que se 

enfrenta la gestión (Rivera & Sandoval, 2018). De esta manera, promueve la 

corrección de deficiencias usando técnicas y herramientas de auditoría funcional que 

promuevan la toma de decisiones y la adopción de criterios adecuados que se 
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conviertan en oportunidades. Así permite que bajo un buen manejo se pueda conducir 

al desarrollo empresarial, el fortalecimiento y la seguridad (Zamarra, 2020). 

 

En consecuencia, para la cooperativa de ahorro y crédito San Martín de Tisaleo la 

auditoria es un factor clave de desarrollo que requiere la creación de las mejores 

condiciones para las actividades de los operadores y el uso óptimo de los recursos 

disponibles (Pacheco, 2018). Sin embargo, la organización no ha realizado auditorias 

de este tipo desde que inició sus actividades, por lo que no ha realizado este análisis 

con una persona ni ente externo. 

 

1.1.4 Objetivos  

1.1.4.1 Objetivo general 

Ejecutar la auditoría de gestión en la cooperativa de ahorro y crédito San Martín de 

Tisaleo para realizar la medición de la eficiencia, y eficacia de los procesos u 

Operaciones 

 

1.1.4.2 Objetivos específicos 

• Elaborar la planificación de la auditoría de gestión para la determinación de los 

niveles de riesgo y enfoque de auditoría 

• Realizar la auditoría de gestión para la obtención de evidencias suficientes y 

competentes que sustenten los resultados 

• Comunicar los resultados de la auditoría gestión a través del informe para la 

toma de decisiones de la alta gerencia 

 

1.2. Revisión de la literatura 

1.2.1. Teoría del comportamiento organizacional 

El comportamiento organizacional es definido como un campo de estudio e indaga en 

el comportamiento y organizaciones con el propósito de ampliar el conocimiento y 

alcanzar la efectividad de una entidad (Juárez, 2021). Esta teoría se basa en la 

predicción de las acciones de los trabajos internos basados en ciertos comportamientos 

al ser expuestos en normas y políticas de la empresa de esta forma se conoce la 

conducta y da paso a posibles correcciones. Además, permite identificar habilidades y 
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cualidades propias de cada colaborador lo que ayuda a que los directivos puedan tomar 

decisiones a favor de un ambiente en armonía y que sea eficiente. 

 

1.2.2. Auditoría 

Es un examen objetivo de los procesos administrativos y financieros que ayudan a 

evaluar la utilización de los recursos que dispone una entidad para la elaboración de 

un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayude a 

la empresa en la toma de decisiones (Plácido, 2019). 

 

1.2.3. Normas de auditoría generalmente aceptas (NAGA) 

Son los principios que un auditor debe tener en cuenta en el momento de la ejecución 

de su trabajo, debido a que identifica los principios y requisitos que garantizaran un 

trabajo profesional que ayudara a dar una opinión técnica y a la vez ayudara a 

minimizar el riesgo en la auditoría (Actualícese, 2021). 

 

1.2.4. Fases de la auditoría 

Figura 4 Fases de la Auditoría 

Fases Definición 

Planificación  La planificación de la auditoria permite recolectar la 

información necesaria para tener el conocimiento de las 

estrategias, objetivos y acciones que tiene la empresa, de 

esta forma se puede diseñar un plan con los procedimientos 

que se seguirán para que la auditoria sea eficaz y eficiente. 

Ejecución Es la etapa en donde se desarrollarán los procedimientos 

establecidos en el programa de autoría, el cual permitirá 

recolectar evidencia necesaria para el uso de los 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía, estas 

evaluaciones ayudaran a identificar la existencia de una 

brecha entre las metras establecidas por la empresa y lo que 

se obtuvo en la auditoría. 

Comunicación  Permite que el auditor revele los hechos encontrados en el 

desarrollo de la auditoria para lo cual se estudiaran las 
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evidencias encontradas con el fin de elaborar un informe 

que será expuesto ante las autoridades de la empresa para 

la toma de decisiones.  

Fuente: Carrera, Bedor y Borja (2020) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

1.2.5. Riesgo de auditoría 

Según Aguilar (2019) menciona que el riesgo de auditoria es el riesgo de detección e 

incorrección material que hace que un auditor emita una opinión de auditoria 

inadecuada.  

1.2.6. Tipos de riesgo de auditoría 

Figura 5 Tipos de Riesgo de Auditoría 

 

Fuente: Gerencie (2022) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

1.2.7. Control interno 

Es una herramienta gerencial que permite evaluar los procesos integrales efectuados 

por todos los miembros de la organización para enfrentar los riesgos y asegurar el 

cumplimiento de las metas (Diaz, 2021). 
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Riesgo de Control

Lo que afirma la empresa pero no aplica 
controles internos adecuados

Riesgo Inherente

Lo que afirma el representante y no se han 
realizado controles para comprobarlo

Riesgo de Detección

Es la aseveración errónes que el auditor no 
detectó
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1.2.8. Control interno dentro de las organizaciones  

Es un elemento importante en una institución ya que ayuda a determinar la calidad, 

eficiencia y eficacia de los recursos, actividades y operaciones con la finalidad de 

determinar una confianza (Cruz, 2021). 

 

1.2.9. Elementos del control interno  

Figura 6 Elementos de Control Interno 

Entorno de control Son los valores éticos y la importancia de la ideología 

institucional 

Evaluación de riesgos Tiene el fin de mitigar los riesgos y el fraude que 

pueden existir 

Actividades de control Todas las actividades que son supervisadas por las 

políticas de la institución 

Información y 

comunicación 

La comunicación de la información en la institución 

permite un buen manejo del del flujo informativo 

Supervisión y monitoreo Con el uso de la tecnología se puede tener un 

seguimiento adecuado de las actividades que realiza 

cada departamento con la información designada 

Fuente: Calle, Narváez y Erazo (2020) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

1.2.10. Herramientas de auditoría 

Para Software Gestor de Auditorias (2022) las herramientas son elementos para la 

obtención de información las cuales ayudaran al auditor a generar conclusiones útiles 

para la institución. 
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Figura 7 Herramientas de auditoría 

 

Fuente: Calle, Narváez y Erazo (2020) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

1.2.11. Marcas de auditoría 

Se consideran como marcas de auditoría a todos los símbolos que se puede utilizar en 

los papeles de trabajo para identificar un hallazgo y dejar constancia del proceso en 

los documentos de la institución (Auditool, 2021). 

 

1.2.12. Procedimientos auditoría 

De acuerdo con la Red de Conocimiento en Auditoría y Control Interno (2019) los 

procedimientos de auditoria son un conjunto de actividades que se ejecutan a los 

documentos administrativos que ayudaran a generar la opinión del auditor. 

 

Equipo 
multidisciplinario -

Auditores o especialistas

Evaluacion de riesgo -
Modelo COSO I

Papeles de trabajo -
Archivo corriente y 

permanente

Programas y 
procedimientos

Indicadores de gestión
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1.2.13. Tipos de procedimientos de auditoría 

Figura 8 Tipos de Procedimientos de Auditoría 

 

Fuente: Tecnología, Innovación, Cultura y Vida (2019) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

1.2.14. Técnicas de auditoría 

Son mecanismos que permiten que el auditor obtenga evidencia suficiente para 

sustentar el informe de auditoría. Por lo tanto, deben ser seleccionados por las 

necesidades de la que presente la empresa para que la evidencia sea suficiente 

(Sánchez, 2021). 

 

1.2.15. Tipos de técnicas de auditoría 

Figura 9 Tipos de Técnicas de Auditoría 

 

Fuente: Herrera (2020) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 
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Pruebas de Control

Ayudan a verificar los controles y su 
funcion dentro del periodo auditado

Pruebas Sustantivas

Son procedimientos que ayudan a 
encontrar errores que afectan a los 

estados econónimos

Inspección de 
registros y 

documentación

Inspección de 
activos

Observación Investigación Reejecución Confirmación



 

14 

1.2.16. Evidencia de auditoría 

Según Doris Arnold (2021) la evidencia de la auditoria es el resultado de la 

recopilación de información otorgada por la institución en el transcurso de la auditoria. 

Por lo tanto, ayuda que el auditor pueda generar sus conclusiones y recomendaciones 

en el informe. 

1.2.17. Informe auditoría 

Es un documento que el auditor da a conocer sus observaciones más importantes que 

se encontró en el proceso de auditoría y así pueda generar recomendaciones para la 

toma de decisiones en la institución (Duckardt, López, & Albanese, 2019). 

 

1.2.18. Auditoría de gestión 

Para Félix Rivera (2018) la auditoría de gestión es la evaluación de las operaciones, 

proyectos y programas de una institución pública o privada, con la finalidad de medir 

el grado de eficiencia, eficacia y economía, y brindar recomendaciones que ayuden a 

la administración de los recursos. 

 

1.2.19. Indicadores de la auditoría de gestión 

Son las variables que se usan en el proceso de auditoria para medir de manera 

cualitativa y cuantitativa el nivel de cumplimiento de las actividades de la institución 

en términos de eficiencia, eficacia y economía (Rivera, 2018). 
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1.2.20. Tipos de indicadores de gestión 

Figura 10 Tipos de Indicadores de Gestión 

 

Fuente: Zendesk (2023) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficiencia

Ayuda a medir los 
resultados con menor 
empleo de recursos

Calidad

Evalua el desempeño de 
una empresa, producto, 

servicio o persona

Eficiencia

Mide el grado de 
cumplimiento de los 

objetivos sin tomar en 
cuneta los recusos 

utilizados
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1. Descripción de la metodología  

2.1.1. Unidad de análisis 

Para la presente auditoría de gestión se analizó a la COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO SAN MARTIN DE TISALEO S.A cuya matriz está ubicada en el cantón 

Tisaleo, provincia de Tungurahua. La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de 

Tisaleo es una institución solidaria que ayuda a mejorar la calidad de vida de todos sus 

socios brindando confianza y seguridad, además, es una institución que presta 

servicios financieros con las mejores tasas de interés. 

 

El estudio se llevará a toda la cooperativa para un mayor análisis de la situación 

institucional. Motivo por el cual, se usarán indicadores de eficiencia, eficacia y 

economía para medir las brechas que existen entre los objetivos y metas planteadas 

por la gerencia para el año 2023 y los datos reales obtenidos. 

 

2.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

Fuente de Información Primaria 

Se realizó una encuesta al gerente, presidente de consejo administrativo y a los jefes 

de cada departamento por ser las máximas autoridades de la institución financiera. 

 

Encuesta. – Se aplico una encuesta basada en el modelo COSO I al personal 

administrativo y operario de la cooperativa con la finalidad de determinar el nivel de 

riesgo por cada uno de los componentes. 

 

Cuestionario. – En la presente investigación se utilizaron preguntas dicotómicas de 

acuerdo con el siguiente cuadro: 

Preguntas del cuestionario y escalas 
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Tabla 1 Cuestionario 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Evaluación Global De Control Interno 

Cuestionario - Base Informe Coso 

Año 2022 

          

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La cooperativa tiene establecido y 

socializado un código de ética?   
  

  

2 

¿El ambiente laboral para los 

trabajadores se basa en valores y 

principios como la honestidad, equidad 

y buen servicio?   

  

  

3 

¿Los objetivos estratégicos propuestos 

para el área de créditos son cumplidos a 

cabalidad sin presión alguna?   

  

  

4 

¿Las actividades de alto riesgo son 

direccionadas y apoyadas por todo el 

equipo de trabajo?   

  

  

5 

¿La gerencia con apoyo del jefe 

departamental realiza controles al 

proceso de crédito?   

  

  

6 
¿La presentación de los estados 

financieros es oportuna según lo 

establecido en su reglamento y estatuto?   

  

  

7 

¿Existen políticas, procedimientos y 

procesos definidas para el desarrollo de 

las operaciones crediticias?    

  

  

8 

¿La cooperativa tiene definidos 

mecanismos para motivar a su personal 

en sus áreas de trabajo?   

  

  

9 
¿La cooperativa cuenta con un manual 

de funciones claramente definidas para 

el departamento de crédito?   

  

  

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

Entrevista. - Se realizo una entrevista de tipo mixta, preguntas abiertas y cerradas, 

dentro de la guía de visita con la finalidad de levantar información general y la 

descripción de todos los procesos que realiza la institución financiera. 
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Guion de entrevista. – La entrevista tuvo una duración de 15 minutos, en la cual se 

efectuaron las preguntas abiertas y cerradas se muestra a continuación:  

 

Tabla 2 Guía de Entrevista 

GUIA DE VISITA PREVIA 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De 

Tisaleo 

RUC 1891716385001 

DIRECCIÓN Tungurahua - Ecuador 

FECHA DE VISITA 01/05/2023 

RESPONSABLE DE 

CONTESTAR LA ENTREVISTA 

Ing. Francisco Moreta MSc. 

GERENTE GENERAL 

ENTREVISTADOR 
Erika Ordoñez 

SENIOR 

     

INFORMACIÓN AMBIENTE INTERNO  

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES  

1 ¿Cuenta con misión la Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo? 

 
     

2 ¿Cuenta con visión la Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo? 

 
     

3 ¿Cuenta con valores corporativos la 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo? 

 
    

 

4 ¿Dispone de una reseña histórica? 
 

     

5 ¿Existe un plan estratégico? 
 

     

6 ¿Cuentan con un ruc actualizado hasta la 

fecha? 

 
     

7 ¿Dispone de un objeto social? 
 

     

8 ¿La cooperativa cuenta con una 

descripción de sus actividades? 

 
     

9 ¿Existen políticas internas de control? 
 

     

10 ¿Poseen un organigrama estructural? 
 

     

11 ¿Se presenta balances financieros? 
 

     

12 ¿Mantienen una lista de funcionarios? 
 

     

13 ¿Cuentan con un FODA? 
 

     

Elaborado: Ordoñez (2023) 
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2.1.3. Fases del desarrollo 

 

Tabla 3 Fases del desarrollo 

Fases Evidencia Resultado 

Fase I – Planificación 

Elaborar la planificación 

de la auditoria de gestión 

para la determinación de 

los niveles de riesgo y 

enfoque de auditoría. 

Entrevista 

Guía de entrevista  

Evaluación de control 

interno 

Matriz de nivel de riesgo y 

confianza 

Memorandum de 

Planificación  

Programa de Auditoria 

 

Fase II – Ejecución 

Ejecutar la auditoria de 

gestión para la obtención 

de evidencias suficientes y 

competentes que 

sustenten los resultados. 

Ficha de observación 

Papeles de trabajo  

Documentos y evidencia 

 

Matriz de hallazgos de 

auditoria 

 

Fase III - Comunicación  

Comunicar los resultados 

de la auditoria de gestión a 

través del informe para la 

toma de decisiones de la 

alta gerencia 

Informe borrador  

Socialización del informe 

Emisión del informe 

Informe de resultados 

Fuente: Vargas (2020) 

Elaborado: Ordoñez (2023) 

 

La cooperativa esta ubicada en el cantón Tisaleo, la auditoria se la realiza con la 

finalidad de tener un conocimiento de los documentos y actividades que realiza. 

Además, se observa todos los procedimientos que los empleados realizan en los 

diferentes departamentos de la institución al mismo tiempo se recolectara documentos 

financieros y administrativos para la elaboración del archivo permanente. 

 

En esta auditoria se implementó el modelo COSO I para la evaluación preliminar del 

control interno. Por lo que se realizó un cuestionario a los empleados de la cooperativa, 
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con sus respuestas se pudo obtener el nivel de riesgo inherente de la auditoria y su 

enfoque. Obteniendo los resultados se elaboró un memorándum de planificación y 

programa de auditoría que aplica pruebas de cumplimiento y procedimientos 

sustantivos. 

 

En la fase de ejecución se aplicaron procedimientos sustantivos y las pruebas de 

cumplimiento que se especificó en el programa de auditoría. De este modo, se usó 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía para medir la brecha de los objetivos y 

metas que se ha propuesto la institución. Todos los procedimientos realizados en la 

auditoria quedaron registrados en papeles de trabajo para así irlos identificando en una 

matriz de hallazgos.  

 

Finalmente, en la fase de comunicación se analizó las evidencias recolectadas en la 

ejecución para la elaboración del informe de auditoría. Al finalizar con la redacción 

del informe con su evidencia de la auditoria se presentó en una reunión de consejo al 

gerente, jefes departamentales y consejo de vigilancia. 
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO 

 

3.1. Auditoría de gestión  

3.1.1. Introducción 

En este capítulo se realizó la evaluación de los objetivos propuestos en el proyecto 

integrador, tomando en cuenta la teoría ya explicada en capítulos anteriores. Con el 

propósito de medir la eficiencia, eficacia y economía de las actividades que desarrolla 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo se realizó un estudio 

preliminar aplicando el COSO I: ambiente de control; evaluación de riesgos; 

actividades de control; información y comunicación y supervisión, donde se podrá 

determinar las falencias en los procesos que tiene la institución.  
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Crédito San Martin de 
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GUIA DE VISITA PREVIA 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

RUC 1891716385001 

DIRECCIÓN Tungurahua - Ecuador 

FECHA DE VISITA 01/05/2023 

RESPONSABLE DE CONTESTAR 

LA ENTREVISTA 
Ing. Francisco Moreta MSc. 

GERENTE GENERAL 

ENTREVISTADOR 
Erika Ordoñez 

SENIOR 

     

INFORMACIÓN AMBIENTE INTERNO  

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES  

1 ¿Cuenta con misión la Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito San Martín De 

Tisaleo? 

X     
 

2 ¿Cuenta con visión la Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito San Martín De 

Tisaleo? 

X     
 

3 ¿Cuenta con valores corporativos la 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo? 

X     
 

4 ¿Dispone de una reseña histórica? X      

5 ¿Existe un plan estratégico? X      

6 ¿Cuentan con un ruc actualizado hasta 

la fecha? 
X      

7 ¿Dispone de un objeto social? X      

8 ¿La cooperativa cuenta con una 

descripción de sus actividades? 
X      

9 ¿Existen políticas internas de control? X      

10 ¿Poseen un organigrama estructural? X      

11 ¿Se presenta balances financieros? X      

12 ¿Mantienen una lista de funcionarios? X      

13 ¿Cuentan con un FODA? X      

 

GVP 
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ARCHIVO PERMANENTE 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Auditoria De Gestión 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

      

1. ARCHIVO PERMANENTE  

1.1 ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD  

REFERENCIA /PT. DESCRIPCIÓN /PT 

AP 1/15 1.1.1 Breve historia de la entidad 

AP 2/15 1.1.2 Certificado del RUC  

AP 4/15 1.1.3 Base Legal y Constitución de la Entidad  

AP 5/15 1.1.4Lista de funcionarios 

AP 6/15 
1.1.5 Organización general de la entidad 

(organigrama) 

AP 6/15 1.1.6 Productos y servicios 

1.2 VISIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA  

AP 7/15 1.2.1 Visión, misión y valores institucionales  

AP 8/15 
1.2.2 Detalle de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la entidad  

1.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

AP 13/15 1.3.1 Políticas 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales % Participación 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30% 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP 70% 

 

 

 

AP 
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1.1 Organización de la entidad 

1.1.1 Breve historia de la entidad 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín nace como una caja de ahorros 

solidaria sin ente que la regule, más que la autogestión, en el año 1999, iniciando con 

una aportación de 10.000 sucres por integrante, para luego en una Asamblea General 

se decidió contar con 20 personas emprendedoras con visión de crecimiento social y 

de ayuda mutua, realizar una aporte de 2.000,oo dólares americanos a inicios del año 

2004, para lo cual decidieron ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito, propia del 

sector llamado San Martín en el Cantón Tisaleo, por lo que se decide que la 

organización se llame COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN 

DE TISALEO LTDA. En que se obtiene personería jurídica en el Ministerio de 

Bienestar Social en la denominada Dirección Nacional de Cooperativas actualmente 

MIES. El 05 de abril del año 2005 según documento 0015-2005, fecha en la que se 

apertura una oficina Matriz en el Centro Cantonal, calles 17 de noviembre y José 

Naranjo, iniciando con 50 socios, que día a día a venido incrementándose. En la 

actualidad se cuenta con productos financieros y no financieros para darles seguridad 

y comodidad en sus actividades diarias. 
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1.1.2 Certificado del RUC 

 

 

AP 2/15 
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1.1.3 Base legal de la entidad 

COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las 

normativas de: 

• Superintendencia de economía popular y solidaria. 

• Código de trabajo  

• Código mercantil 

• Código monetario financiero  

• Reglamento del buen Gobierno 

• Registro único de contribuyentes (RUC) otorgado por el 

Servicio de Rentas Internas. 
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31 

    
                                                    ORDOÑEZ AUDIT S.A        
 

 

1.1.4 Lista de trabajadores 

N° 
Apellidos y Nombres Edad 

Nivel de 

Estudios 
Cargo Laboral 

1 
AMANTA MANOBANDA EDISSON 

JAVIER 
31 Postgrado Auditor general 

2 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27 Postgrado Jefe de cartera 

3 ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22 Secundaria Recaudador cobrador 

4 CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL 27 Universitaria Asistente de crédito 

5 CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA 23 Universitaria Gerente de contabilidad 

6 
ESPINOZA ESPINOZA TANNIA 

ELIZABETH 
30 Universitaria Jefe de cajeros/canales 

7 FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31 Secundaria Asistente de crédito 

8 GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH 45 Universitaria Asistente de contabilidad 

9 GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43 Postgrado Gerente de  riesgos 

10 LABRE SHAGÑAY JUAN CARLOS 27 Universitaria Analista de tecnologías 

11 LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL 26 Universitaria Jefe administrativo 

12 MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS 30 Postgrado 
Jefe de seguridad 

financiera 

13 
MANOBANDA GUAMAN LUIS 

MIGUEL 
29 Universitaria Jefe de créditos 

14 
MOPOSITA VILLENA JESSENIA 

NATHALY 
30 Universitaria Recaudador cobrador 

15 
MORETA MANOBANDA JONATHAN 

FABRICIO 
27 

Formación 

intermedia 

(técnica - 

tecnología) 

Asistente de crédito 

16 
MORETA VILLENA HOLGUER 

FRANCISCO 
42 Postgrado 

Agente o gerente de  

agencia 
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17 MORETA VILLENA JOSE ALBERTO 48 

Formación 

intermedia 

(técnica - 

tecnología) 

Auxiliar de 

programación 

18 MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA 49 Secundaria Asistente de archivo 

19 
PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS 

ANGELES 
30 Universitaria Asistente de contabilidad 

20 
TISALEMA TISALEMA CARLOS 

FREDDY 
32 Postgrado Oficial de cumplimiento 

21 

TISALEMA TISALEMA WILSON 

RICARDO 
27 Postgrado Analista de tecnologías 

22 

VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN 

GUSTAVO 
26 Universitaria Analista de tecnologías 

23 

VERDESOTO GUAMAN JESSENIA 

ELIZABETH 
24 Secundaria Asistente de crédito 

24 

VERDESOTO GUAMAN VERONICA 

LIZBETH 
22 Secundaria Secretaria 
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1.1.5 Organización general de la entidad (organigrama) 
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1.1.6. Productos y servicios 

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martín están: 

4.1 Ahorros 

a) Ahorro a la Vista 

Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una tasa de 

interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin distinción de 

saldos 

b) Ahorro Martincito Soñador 

Ahorros en cuenta Martincito Soñador, tiene una tasa preferencial mayor a la anterior 

y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios al ahorro de 

sus excedentes. 

c) Ahorro Programado 

Se lo da partir de $ 10.00 mensual siendo un mínimo de 6 meses de aporte con una 

tasa de interés del 8% hasta una máxima de 11% cuando el ahorro va para 24 meses; 

adicional a este porcentaje se premia al socio con el 10% de sus intereses generados 

por un cumplimiento en todos sus aportes programados. 

d) Certificados de Aportación 

El socio puede aportar en certificados de aportación con el fin de acceder a un crédito 

emergente de mayor cantidad, además el pago de interés es mayor a todos los ahorros  

anteriores y contribuye con la capitalización de nuestra Institución. Este saldo puede 

retirar mediante un oficio dirigido a la Presidencia, la Institución dispondrá de hasta el 

5% del capital social con que cuenta, sumadas todas las peticiones, y dispondrá de 

hasta tres meses para devolverlo. 

 

 

 

 

 

AP 8/15 



 

35 

    
                                                    ORDOÑEZ AUDIT S.A       
 

 

4.2 Inversiones 

Comúnmente llamado póliza, tiene un mínimo de 100 dólares y el plazo máximo 

depende del tipo de inversión que realicemos, contamos con tres formas de 

acreditación de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada: 

a) Mensual 

No cuenta con plazo máximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo interés 

generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio para que dicho 

saldo pueda disponer en cualquier momento. 

b) Acumulada 

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversión, el interés generado 

en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener un mayor 

rendimiento financiero. 

4.3 Créditos 

Se han entregado Microcréditos en todos sus tipos como son Microcréditos Créditos 

de Acumulación Simple y Acumulada y por supuestos se iniciará con una mayor 

importancia el Crédito Agrícola Ganadero, subclasificándoles de la siguiente manera: 

a) Créditos para la agricultura y Ganadería 

Es aquel que se entrega para actividades netamente de producción agrícola, tales como: 

cultivo de papas, producción de mora, fresas, crianza de animales menores entre otras, 

y se trabajará a una tasa nominal de colocación de un máximo el 18.85% 

b) Crédito artesanal 

Dentro de esta clasificación se entrega los créditos tanto para la compra de materia 

prima, así como también para la compra de maquinaria para nuestros compañeros 

artesanos en la confección de chompas, pantalones, zapatos, guitarras, entre otras. 
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c) Crédito emergente 

Son aquellos que se otorgan en forma, rápido y fácil de acceder, y que el socio 

garantiza con sus certificados de aportación hasta el 200% de los mismos, pudiendo 

incrementar de acuerdo con su desenvolvimiento. Los plazos para los préstamos de 

emergencia se extienden hasta 12 meses. 

4.4 Corresponsales (Pagos y Servicios) 

El socio o cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo, 

demostrando así seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas 

principales: 

4.4.1 Corresponsales Nacionales 

a) Zona Pago 

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar servicios 

como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc. 

b) Pago Ágil 

Sistema desarrollado por PRODUBANCO, servicios como el pago del IESS, depósito 

para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros. 

4.4.1 Corresponsales Internacionales  

a) Western Unión 

Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa San 

martín podrán enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo de 

transferencia a través instrucciones detallada. 

b) Ecuagiros 

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera de 

nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional en todo 

el Ecuador, así como él envió de dinero por medio digitales de manera rápida y 

sencilla. 
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1.2 Visión estratégica de la empresa 

1.2.1 Visión, misión y valores corporativos  

Visión 

Convertirnos en una organización financiera líder de nuestra provincia, con tecnología 

de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien 

el emprendimiento de nuestros socios, logrando así el desarrollo de nuestro sector. 

Misión 

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios, 

otorgándoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una 

tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar 

su desarrollo económico. 

Valores institucionales  

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus 

actividades manteniendo sus valores como: 

•Confianza. – Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el trabajo 

con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la cooperativa. 

•Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los 

recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeación e 

intermediación financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo. 

•Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés común sobre el interés 

particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la cooperativa por 

medio de la ejecución de sus proyectos personales y productivos 
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1.2.2 Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la 

entidad (FODA)  

Análisis Interno 

La determinación de la situación actual de la COAC San Martín de Tisaleo se la 

determino por medio de la Matriz de evaluación de factores internos y externos. Para 

esto se establecieron a los factores y elemento tanto internos como externos. 

Los valores de las calificaciones para la matriz de evaluación de factores internos y 

externos son los siguientes: 
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Análisis Externo 
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1.3 Sistema de control interno 

1.3.1 Políticas 

Seguridad financiera. - Las decisiones tomadas en cooperación garantizarán su 

solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional.  

Comunicación. - Las cooperativas practicarán una comunicación oportuna, inclusiva 

y solidaria y con ello incrementarán la confianza y el compromiso de los socios, 

directivos, socios comerciales y la sociedad.  

Inclusión. - La cooperativa producirá productos efectivos que garanticen la inclusión 

financiera, social y económica de nuestros asociados. 

Educación. - La cooperativa realizará capacitaciones cooperativas para fortalecer el 

negocio y el desarrollo de nuestros empleados. 
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Auditoria De Gestión 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

      

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

ÍNDICE 

REFERENCIA /PT. DESCRIPCIÓN /PT 

CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

EGCI 1 
EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL 

INTERNO 

MNCYNR 1 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

EA 1 ENFOQUE DE AUDITORÍA 

MARG1 MAPA DE RIESGOS Y GRÁFICAS 

MRP 1 MATRIZ DE RIESGO PRELIMINARL 

 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales % Participación 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30% 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP 70% 

 

 

 

 

 

A 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Evaluación Global De Control Interno 

Cuestionario - Base Informe Coso 

Año 2022 

          

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La cooperativa tiene establecido y 

socializado un código de ética?  x 
  

  

2 

¿El ambiente laboral para los 

trabajadores se basa en valores y 

principios como la honestidad, equidad 

y buen servicio?  x 

  

  

3 
¿Los objetivos estratégicos propuestos 

para el área de créditos son cumplidos a 

cabalidad sin presión alguna?  x 

  
  

4 
¿Las actividades de alto riesgo son 

direccionadas y apoyadas por todo el 

equipo de trabajo?  x 

  
  

5 
¿La gerencia con apoyo del jefe 

departamental realiza controles al 

proceso de crédito?  x 

  
  

6 
¿La presentación de los estados 

financieros es oportuna según lo 

establecido en su reglamento y estatuto?  x 

  

  

7 
¿Existen políticas, procedimientos y 

procesos definidas para el desarrollo de 

las operaciones crediticias?   x 

  
  

8 
¿La cooperativa tiene definidos 

mecanismos para motivar a su personal 

en sus áreas de trabajo?  x 

  
  

9 
¿La cooperativa cuenta con un manual 

de funciones claramente definidas para 

el departamento de crédito?  x 
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10 
¿Existe informes sobre el rendimiento 

de la cooperativa de acuerdo con lo 

planificado y lo ejecutado?  x 

  
  

11 
¿La cooperativa ha pasado por procesos 

de auditoría de gestión anteriormente?    
  

  

12 
¿La empresa mantiene actualizada la 

planificación estratégica?    
  

  

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

13 
¿Existe un responsable que verifique el 

cumplimiento de las actividades de 

acuerdo con el proceso de créditos?  x 

  
  

14 
¿La cooperativa mantiene un archivo 

adecuado de la evidencia suficiente que 

respalde los créditos realizados?  x 

  
  

15 
¿Se evalúan los riesgos de morosidad en 

las diferentes líneas de créditos 

concedidos?  x 

    

16 
¿Se realiza una inspección periódica a 

los empleados en la ejecución de las 

operaciones? x 

  
  

17 
¿Se verifica el perfil crediticio de los 

clientes antes de la concesión de un 

crédito x 

  
  

18 
¿La gerencia realiza un seguimiento 

oportuno de los créditos concedidos?  x 
  

  

19 

¿La jefatura de riesgos emite 

periódicamente reportes de saldos de 

créditos vencidos y por vender para su 

respectivo análisis? x 

  

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

20 
¿Las actividades designadas para cada 

jefatura son cumplidas por el personal 

acorde a sus funciones? 

  x 
El responsable de asignar las funciones no 

verifica si el personal es el adecuado para 

dicho cargo 

21 

 ¿Se da seguimiento frecuente a los 

controles establecidos en los procesos 

de crédito, recuperación de cartera y 

morosidad? 

x   

  

22 
¿El personal direccionado a la ejecución 

del crédito lo realiza en el tiempo 

determinado?  

  x 

No existe planificación de sus actividades  
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23 

¿Existen indicadores de desempeño 

para las respectiva supervisión y 

evaluación de la gestión administrativa 

y financiera? 

x   

  

24 
¿Utilizan un sistema financiero para 

controlar las actividades contables y 

crediticias?  

x   

  

25 
¿El sistema contable permite controlar e 

identificar al responsable de cada 

transacción?  

x   

  

26 
¿Se aplican indicadores de eficiencia, 

eficacia, economía y calidad en las 

actividades crediticias? 

x   

  

27 
¿Existe un manual de procedimientos 

para prevenir o actuar en caso de 

ejecutar mal un crédito?   

x   

  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

28 
¿Los clientes conocen a profundidad los 

tipos de crédito que la cooperativa 

ofrece, así como plazos y requisitos?   

x   
  

29 
¿Cuentan con una red social para 

proporcionar información a los clientes 

de forma virtual?  

x   
  

30 

¿Existe buena comunicación entre los 

trabajadores, el departamento de crédito 

y gerencia para las realización efectiva 

de sus actividades ?  

x   

  

31 

¿Al identificar operaciones crediticias 

de alto nivel de riesgo son comunicados 

a tiempo para la respectiva toma de 

decisiones?   

x   

  

32 
¿Existe confidencialidad en la 

información de la cooperativa para su 

seguridad?  

x   
  

33 
 ¿La cooperativa ha establecido canales 

de comunicación inmediatos al ejecutar 

un crédito?   

x   
  

34 
¿Se utilizan reportes para entregar 

información en los niveles de la 

cooperativa?  

x   
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

35 
¿Se supervisa de manera periódica al 

personal en las funciones regulares que 

desempeña?  

x   
  

36 
¿Se realiza la constatación física del 

efectivo que se mantiene en la 

cooperativa?  

x   
  

37 

¿El departamento de crédito realiza 

reuniones periódicas para analizar los 

informes emitidos por la jefatura de 

créditos? 

  x Se ejecuta las reuniones una vez por año 

38 
 ¿Se ejecuta auditorías internas para el 

control de las actividades e información 

de la cooperativa?  

x   

  

39 

¿El responsable de la aprobación de 

crédito realiza seguimiento de 

los reportes presentados en el proceso 

de crédito?  

x     
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO 

EVALUACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 
         

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

 

1 

En la cooperativa las actividades 

designadas para cada jefatura NO son 

cumplidas por el personal acorde a sus 

funciones 

Principio de control interno en base 

al informe coso:  

Actividades de control #10: 

Selecciona y desarrolla actividades de 

control 

El responsable de asignar las 

funciones no verifica si el personal es 

el adecuado para dicho cargo 

Gerente: Ejercer supervisión 

para el cumplimiento de las 

funciones de los trabajadores.      

 

2 

En la cooperativa el personal 

direccionado a la ejecución del crédito 

NO realiza en el tiempo determinado 

sus actividades. 

Principio de control interno en base 

al informe coso:  

Actividades de control #10: 

Selecciona y desarrolla actividades de 

control 

En la cooperativa no existe 

planificación de sus actividades 

Encargado de crédito: 

Planificar sus actividades para 

el cumplimiento eficiente y 

eficaz. 

 

3 

Dentro de la cooperativa en el 

departamento de crédito NO realizan 

reuniones periódicas para analizar los 

informes emitidos por la jefatura de 

créditos 

Principio de control interno en base 

al informe coso: Supervisión y 

Monitoreo #16: Conduce 

evaluaciones continuas y/o 

independientes 

En la cooperativa se ejecuta las 

reuniones una vez por año 

Gerente: Realizar el respectivo 

control de las funciones de los 

auditores para mantener la 

información segura y confiable           
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Cuestionario De Control Interno - Informe Coso 

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente 

Evaluación General De La Empresa 

Año 2022 
            

N. PREGUNTA 
PONDERACIÓN  

TOTAL 
CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 ¿La cooperativa tiene establecido y 

socializado un código de ética?  
39 1   1 

2 
¿El ambiente laboral para los trabajadores 

se basa en valores y principios como la 

honestidad, equidad y buen servicio?  

39 1   1 

3 
¿Los objetivos estratégicos propuestos para 

el área de créditos son cumplidos a 

cabalidad sin presión alguna?  

39 1   1 

4 
¿Las actividades de alto riesgo son 

direccionadas y apoyadas por todo el 

equipo de trabajo?  

39 1   1 

5 
¿La gerencia con apoyo del jefe 

departamental realiza controles al proceso 

de crédito?  

39 1   1 

6 
¿La presentación de los estados financieros 

es oportuna según lo establecido en su 

reglamento y estatuto?  

39 1   1 

7 
¿Existen políticas, procedimientos y 

procesos definidas para el desarrollo de las 

operaciones crediticias?   

39 1   1 

8 
¿La cooperativa tiene definidos 

mecanismos para motivar a su personal en 

sus áreas de trabajo?  

39 1   1 
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9 
¿La cooperativa cuenta con un manual de 

funciones claramente definidas para el 

departamento de crédito?  

39 1   1 

10 
¿Existe informes sobre el rendimiento de la 

cooperativa de acuerdo con lo planificado 

y lo ejecutado?  

39  1    1 

11 ¿La cooperativa ha pasado por procesos de 

auditoría de gestión anteriormente ?  
39  1    1 

12 
¿La empresa mantiene actualizada la 

planificación estratégica?  
39 1   1 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

13 
¿Existe un responsable que verifique el 

cumplimiento de las actividades de 

acuerdo con el proceso de créditos?  

39 1   1 

14 
¿La cooperativa mantiene un archivo 

adecuado de la evidencia suficiente que 

respalde los créditos realizados?  

39 1   1 

15 
¿Se evalúan  los riesgos de morosidad en 

los diferentes líneas de créditos concedidos 

?  

39 1   1 

16 
¿Se realiza una inspección periódica a los 

empleados en la ejecución de las 

operaciones? 

39 1   1 

17 
¿Se verifica el perfil crediticio de los 

clientes antes de la concesión de un crédito 
39 1   1 

18 
¿La gerencia realiza un seguimiento 

oportuno de los créditos concedidos?  
39 1   1 

19 

¿La jefatura de riesgos emite 

periódicamente reportes de saldos de 

créditos vencidos y por vender para su 

respectivo análisis? 

39 1   1 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

20 
¿Las actividades designadas para cada 

jefatura son cumplidas por el personal 

acorde a sus funciones  

39   0 0 

21 

 ¿Se da seguimiento frecuente a los 

controles establecidos en los procesos de 

crédito, recuperación de cartera y 

morosidad? 

39 1   1 
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22 
¿El personal direccionado a la ejecución 

del crédito lo realiza en el tiempo 

determinado?  

39   0 0 

23 
¿Existen indicadores de desempeño para 

las respectiva supervisión y evaluación de 

la gestión administrativa y financiera? 

39 1   1 

24 
¿Utilizan un sistema financiero para 

controlar las actividades contables y 

crediticias?  

39 1   1 

25 
¿El sistema contable permite controlar e 

identificar al responsable de cada 

transacción?  

39 1   1 

26 
¿Se aplican indicadores de eficiencia, 

eficacia, economía y calidad en las 

actividades crediticias? 

39 1 
  

1 

27 
¿Existe un manual de procedimientos para 

prevenir o actuar en caso de ejecutar mal 

un crédito?   

39 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

28 
¿Los clientes conocen a profundidad los 

tipos de crédito que la cooperativa ofrece, 

así como plazos y requisitos?   

39 1   1 

29 
¿Cuentan con una red social para 

proporcionar información a los clientes de 

forma virtual?  

39 1   1 

30 

¿Existe buena comunicación entre los 

trabajadores, el departamento de crédito y 

gerencia para las realización efectiva de sus 

actividades ?  

39 1   1 

31 

¿Al identificar operaciones crediticias de 

alto nivel de riesgo son comunicados a 

tiempo para la respectiva toma de 

decisiones?   

39 1   1 

32 
¿Existe confidencialidad en la información 

de la cooperativa para su seguridad?  
39 1   1 

33 
 ¿La cooperativa ha establecido canales de 

comunicación inmediatos al ejecutar un 

crédito?   

39 1   1 

34 
¿Se utilizan reportes para entregar 

información en los niveles de la 

cooperativa?  

39 1   1 
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

35 
¿Se supervisa de manera periódica al 

personal en las funciones regulares que 

desempeña?  

39 1   1 

36 
¿Se realiza la constatación física del 

efectivo que se mantiene en la 

cooperativa?  

39 1   1 

37 

¿El departamento de crédito realiza 

reuniones periódicas para analizar los 

informes emitidos por la jefatura de 

créditos? 

39   0 0 

38 
 ¿Se ejecuta auditorías internas para el 

control de las actividades e información de 

la cooperativa?  

39 1   1 

39 
¿El responsable de la aprobación de crédito 

realiza seguimiento de los reportes 

presentados en el proceso de crédito?  

39 1   1 

  PONDERACIÓN TOTAL 39 

  CALIFICACIÓN TOTAL 36 
 

 

PONDERACION TOTAL 
CALIFICACION 

TOTAL 

NIVEL DE 
CONFIANZA 

% 

NIVEL DE 
RIESGO 

% 

SEMAFORIZACION 
NIVEL DE CONFIANZA 

39 36 92,31 7,69 
 

 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo      =  100% – NC    

  
Nivel de Riesgo       = 100%-92,31   

      

 Nivel de Riesgo     =            7,69   

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 ) 

                                                       PT 

Nivel de Confianza =          (36*100)/39 

    

 Nivel de Confianza=            92,31 

MNCYNR 1 
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TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL INTERNO  

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 7,69% 

corresponde al nivel de riesgo inherente y el 92,31% al nivel de confianza con el enfoque de la 

auditoría que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe 

aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS 

 

 

 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

MAPA DE RIESGOS Y GRÁFICAS 

COMPONENTE: EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL INTERNO  

AÑO 2022 

MAPA DE RIESGO RIESGO ENFOQUE 

B
A

J
O

 

Entorno de Control BAJO CUMPLIMIENTO 

CT 12 NC  RI ENFOQUE 
ARGUMENTO PARA EL 

RIESGO 

PT 12     

No existe riesgo 
NC 100% ALTO   

RI 0% BAJO CUMPLIMIENTO 

RESUMEN DE LA CONDICIÓN ENCONTRADA 

No existe riesgo  
 

Evaluación de Riesgos BAJO CUMPLIMIENTO  

CT 7 RIESGO ENFOQUE 

ARGUMENTO PARA EL 

RIESGO 
 

PT 7     

No existe riesgo 

 

NC 100% ALTO    

RI 0% BAJO CUMPLIMIENTO  

RESUMEN DE LA CONDICIÓN ENCONTRADA  

No existe riesgo 
 

 

Actividades de Control MODERADO 
MIXTO-DOBLE 

PROPÓSITO 
 

CT 6 RIESGO ENFOQUE 

ARGUMENTO PARA EL 

RIESGO 
 

PT 8     El responsable de asignar las 

funciones no verifica si el personal 

es el adecuado para dicho cargo y 

no existe planificación de sus 

actividades respecto al crédito 

 

NC 75% MODERADO    

RI 25% MODERADO MIXTO-DOBLE PROPÓSITO  

RESUMEN DE LA CONDICIÓN ENCONTRADA  

Dentro del componente Actividades de control se ha identificado que el responsable de asignar las 

funciones no verifica si el personal es el adecuado para dicho cargo y no existe planificación de sus 

actividades respecto al crédito 

 

 
 

MARG1 
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B
A

J
O

 

Información y Comunicación BAJO CUMPLIMIENTO  

CT 7 RIESGO ENFOQUE 

ARGUMENTO PARA EL 

RIESGO 
 

PT 7     

No existe riesgo 

 

NC 100% ALTO    

RI 0% BAJO CUMPLIMIENTO  

RESUMEN DE LA CONDICIÓN ENCONTRADA  

No existe riesgo 
 

 
Supervisión y Monitoreo BAJO CUMPLIMIENTO  

CT 4 RIESGO ENFOQUE 

ARGUMENTO PARA EL 

RIESGO 
 

PT 5     Se ejecuta las reuniones una vez 

por año para analizar la situación 

de los créditos 

 

NC 80% ALTO    

RI 20% BAJO CUMPLIMIENTO  

RESUMEN DE LA CONDICIÓN ENCONTRADA  

Dentro del Componente Supervisión y Monitoreo se ha identificado que se ejecuta las reuniones una vez 

por año para analizar la situación de los créditos 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR 

AÑO 2022 

          

COMPONENTE 
FACTOR Y NIVEL DE 

RIESGO 
CONTROL CLAVE  

ENFOQUE DE 
CUMPLIMIENTO 

ENFOQUE SUSTANTIVO 

R.INHERENTE= 7,62%  

ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

Las actividades designadas 
para cada jefatura NO son 
cumplidas por el personal 
acorde a sus funciones 

El responsable de asignar 

las funciones no verifica 

si el personal es el 

adecuado para dicho 

cargo 

Verificar el perfil de los 
trabajadores y asignarlos 

de acuerdo a sus 
capacidades 

Añadir un manual de funciones al los departamentos y 
estrategias de eficiencia y eficacia del personal en su 
jefatura 

El personal direccionado a la 
ejecución del crédito NO 
realiza en el tiempo 
determinado 

No existe planificación de 

sus actividades  

Verificar los procesos de 

cada departamento y su 

periodo de tiempo de 

cumplimiento  

  

SUPERVISIÓN Y 
MONITOREO 

El departamento de crédito 
NO realiza reuniones 
periódicas para analizar los 
informes emitidos por la 
jefatura de créditos 

Se ejecuta las reuniones 

una vez por año 

Verificar el reglamento de 

acuerdo a las reuniones que 

deben ejecutarse 

Añadir un cronograma mensual respecto a las reuniones a 
realizarse para el análisis de los informes 
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MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA 

EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De 

Tisaleo 

REPRESENTANTE 

LEGAL 
Ing. Francisco Moreta MSc. 

GERENTE GENERAL 

TIPO DE 

AUDITORÍA 
Auditoría de gestión 

PERÍODO 2023 

ELABORADO POR 
Erika Ordoñez 

SENIOR 

 

1. Motivo de la Auditoría 

Dentro de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo tiene 

como objetivo realizar una auditoría para examinar la gestión dentro de los procesos 

que se ejecutan. 

2. Objetivo de la Auditoría 

Realizar una Auditoría de gestión para el control eficiente y eficazmente los procesos 

y operaciones de la institución financiera. 

3. Alcance de la Auditoría  

-Evaluar el nivel de eficiencia y efectividad en los departamentos.  

-Verificar el cumplimiento de los procesos establecidos. 

4. Equipo de trabajo 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales Cargo 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP Supervisor 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP Senior 

MP 1/11 
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5. Información general de la entidad 

5.1.Constitución de la entidad 

En 1998, en el estado de Tisaleo, provincia de Tungurahua, comenzó el gran sueño 

formado por un grupo de visionarios que, bajo el liderazgo del Sr. Segundo Isaías 

Guamán, fundaron la Cooperativa de Ahorro San Martín de Tisaleo con los 

siguientes principios: Ama Shua, no mates, no robes, no mates, no robes, no, no 

mates), aunando esfuerzo, capacidad y economía deficitaria.  

Luego de 7 años de cooperación y siguiendo los trámites legales correspondientes, 

se legalizó el 8 de abril de 2005 con el Acuerdo Ministerial del Ministerio de 

Asuntos Sociales No. 0015, seguida de la Resolución núm. SEPS-ROEPS-2013-

000023. 

5.2.Aspecto legal 

COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las normativas 

de: 

• Superintendencia de economía popular y solidaria. 

• Código de trabajo  

• Código mercantil 

• Código monetario financiero  

• Reglamento del buen Gobierno 

• Registro único de contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas 

Internas. 

5.3.Misión 

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios, 

otorgándoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una 

tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar 

su desarrollo económico. 

5.4.Visión 

Convertirnos en una organización financiera líder de nuestra provincia, con tecnología 

de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien 

el emprendimiento de nuestros socios, logrando así el desarrollo de nuestro sector 

MP 2/11 
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5.5.Valores Corporativos 

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus 

actividades manteniendo sus valores como: 

•Confianza. – Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el trabajo 

con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la cooperativa. 

•Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los 

recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeación e 

intermediación financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo. 

•Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés común sobre el interés 

particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la cooperativa por 

medio de la ejecución de sus proyectos personales y productivos 

5.6.Filosofía 

COAC San Martin de Tisaleo Ltda , tiene como filosofía, valorar los resultados del 

trabajo de los socios, por lo que aseguran retornos satisfactorios a todos los 

depositantes (principalmente inversionistas) mediante el pago de intereses 

Inversiones responsables y eficientes. 

Están enfocados en préstamos dirigidos a microfinanzas, agricultura, ganadería, 

artesanía y microempresas; porque creemos que estas actividades nos permitirán 

contribuir a la economía nacional 

5.7.Servicios y productos 

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martín están: 
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Ahorros 

a) Ahorro a la Vista 

Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una tasa 

de interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin 

distinción de saldos 

b) Ahorro Martincito Soñador 

Ahorros en cuenta Martincito Soñador, tiene una tasa preferencial mayor a la 

anterior y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios al 

ahorro de sus excedentes. 

c) Ahorro Programado 

Se lo da partir de $ 10.00 mensual siendo un mínimo de 6 meses de aporte con una 

tasa de interés del 8% hasta una máxima de 11% cuando el ahorro va para 24 

meses; adicional a este porcentaje se premia al socio con el 10% de sus intereses 

generados por un cumplimiento en todos sus aportes programados. 

d) Certificados de Aportación 

El socio puede aportar en certificados de aportación con el fin de acceder a un 

crédito emergente de mayor cantidad, además el pago de interés es mayor a todos 

los ahorros anteriores y contribuye con la capitalización de nuestra Institución.  

 Inversiones 

Comúnmente llamado póliza, tiene un mínimo de 100 dólares y el plazo máximo 

depende del tipo de inversión que realicemos, contamos con tres formas de 

acreditación de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada: 

a) Mensual 

No cuenta con plazo máximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo interés 

generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio para que 

dicho saldo pueda disponer en cualquier momento. 
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b) Acumulada 

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversión, el interés 

generado en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener un 

mayor rendimiento financiero. 

Créditos 

Se han entregado Microcréditos en todos sus tipos como son Microcréditos 

Créditos de Acumulación Simple y Acumulada y por supuestos se iniciará con una 

mayor importancia el Crédito Agrícola Ganadero, subclasificándoles de la 

siguiente manera: 

a) Créditos para la agricultura y Ganadería 

Es aquel que se entrega para actividades netamente de producción agrícola, tales 

como: cultivo de papas, producción de mora, fresas, crianza de animales menores 

entre otras, y se trabajará a una tasa nominal de colocación de un máximo el 

18.85% 

b) crédito artesanal 

Dentro de esta clasificación se entrega los créditos tanto para la compra de materia 

prima, así como también para la compra de maquinaria para nuestros compañeros 

artesanos en la confección de chompas, pantalones, zapatos, guitarras, entre otras. 

c) Crédito emergente 

Son aquellos que se otorgan en forma, rápido y fácil de acceder, y que el socio 

garantiza con sus certificados de aportación hasta el 200% de los mismos, 

pudiendo incrementar de acuerdo a su desenvolvimiento. Los plazos para los 

préstamos de emergencia se extienden hasta 12 meses. 
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Corresponsales (Pagos y Servicios) 

El socio o cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo, 

demostrando así seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas 

principales: 

Corresponsales Nacionales 

a) Zona Pago 

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar servicios 

como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc. 

b) Pago Ágil 

Sistema desarrollado por PRODUBANCO, servicios como el pago del IESS, 

depósito para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros. 

Corresponsales Internacionales  

a) Western Unión 

Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa San 

martín podrán enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo de 

transferencia a través instrucciones detallada. 

b) Ecuagiros 

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera de 

nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional en 

todo el Ecuador, así como él envió de dinero por medio digitales de manera rápida 

y sencilla. 

5.8.Políticas 

Seguridad financiera. - Las decisiones tomadas en cooperación garantizarán su 

solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional.  
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Comunicación. - Las cooperativas practicarán una comunicación oportuna, 

inclusiva y solidaria y con ello incrementarán la confianza y el compromiso de los 

socios, directivos, socios comerciales y la sociedad.  

Inclusión. - La cooperativa producirá productos efectivos que garanticen la 

inclusión financiera, social y económica de nuestros asociados. 

Educación. - La cooperativa realizará capacitaciones cooperativas para fortalecer 

el negocio y el desarrollo de nuestros empleados.
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5.9. Organigrama estructural 
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5.10. FODA 
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5.11. Máximas Autoridades 

 

Ing. MSc. Francisco Moreta 

Gerente General 

 

 

Ing. MSc. Daniel Arcos 

Presidente del Consejo de 

Administración 

 

 

Srta. Tannia Zamora 

Presidente del Consejo de Vigilancia. 
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Días presupuestados 

FASE I: PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

10 DÍAS 

FASE II: PLANIFICACION 

ESPECÍFICA 

15 DÍAS 

FASE III: EJECUCIÓN 25 DÍAS 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

7 DÍAS 

 

Recursos 

HONORARIOS 

Supervisor $1.200,00 

Senior $1.000,00 

TOTAL $2.200,00 

 

MATERIALES 

Viáticos $150,00 

Suministros de oficina $80,00 

TOTAL $ 230,00 
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Auditoria De Gestión 

DEPARTAMENTO Crédito 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

      

PLANIFICACIÓN  

ÍNDICE 

REFERENCIA /PT. DESCRIPCIÓN /PT 

CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

EGCI 1 
EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL 

INTERNO 

MNCYNR 1 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

EA 1 ENFOQUE DE AUDITORÍA 

MR 1 MATRIZ DE RIESGO 

PA 1 PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales % Participación 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30% 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP 70% 

 

 

 

 

PE 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Evaluación Global De Control Interno 

Cuestionario - Base Informe Coso 

Año 2022 

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La institución posee un Código de Ética para el 

desarrollo de sus actividades crediticias? 
X   

  

2 

¿La cooperativa para desarrollar los planes de 

ventas a crédito anuales toma en consideración la 

misión y visión institucional? 

X   

  

3 

¿La cooperativa dentro del área de crédito y 

cobranza respeta y aplica las disposiciones legales 

para el otorgamiento de crédito? 

X   

  

4 

¿Se encuentran bien definidos los niveles 

jerárquicos y funciones para cada uno de sus 

empleados? 

  X 

No existe un documento que 

defina precisamente sus 

actividades, los empleados 

realizan actividades fuera de sus 

cargos 

5 
¿El encargado de crédito y cobranzas cumple con 

los requisitos del perfil del cargo que desempeña? 
  X 

Los títulos profesionales no son 

acorde al perfil del cargo 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

6 ¿Los objetivos de la institución son claros y 

permiten el cumplimiento de las metas? X 

  

  

7 
¿Cuándo los objetivos no son cumplidos conforme 

a lo esperado, el encargado de crédito toma las 

debidas precauciones? X 

  

  
                
 
 

CICCH 1 
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8 
¿Los clientes que se encuentran o están en riesgos 

de vencimiento son clasificados de acuerdo con su 

nivel de morosidad? X 

    

9 
¿Existen controles que aseguren que las acciones 

de crédito de la empresa se lleven a cabo 

correctamente? X 

  

  

10 
¿Se le comunica al encargado del área de crédito y 

cobranza sobre los posibles riesgos que pueden 

afectar a la empresa? X 

  

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 
¿La cooperativa dispone de un Manual de 

procedimientos de crédito y de estrategias de cobro 

y recuperación de cartera vencida? 

X   

  

12 

¿El encargado del departamento de créditos y 

cobranzas al momento de otorgar un crédito se 

basa de acuerdo al perfil del cliente, y las 

normativas crediticias legales vigentes? 

X   

  

13 
¿Al momento de la otorgación de crédito se emiten 

documentos como garantía con el fin de respaldar 

los pagos realizados por los clientes? 

X   

  

14 
¿Dispone la institución de medios físicos y 

digitales para conservar y proteger la información 

de los créditos otorgados? 

X   

  

15 
¿Se realiza las respectivas conciliaciones 

bancarias para constatar los depósitos realizados 

por los clientes? 

X   

  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

16 

¿Al momento de finalizar el préstamo el 

departamento de créditos y cobranzas notifica al 

gerente para que se realice la respectiva gestión de 

los trámites? 

X   
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17 
¿La gerencia convoca a reuniones para verificar 

cambios en las normativas de crédito? 
X   

  

18 
¿El encargado de crédito da a conocer a la gerencia 

las gestiones de créditos y los métodos utilizados 

para la recuperación de la cartera vencida? 

X   

  

19 
4 ¿El departamento de crédito se asesora con 

profesionales en el ámbito crediticio con el fin de 

analizar nuevas estrategias de crédito? 

X   
  

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

20 
¿Cuenta la gerencia con alguna herramienta que le 

permita supervisar y evaluar la gestión operativa 

del departamento de créditos y cobranzas? 

X   

  

21 

¿Dentro de la cooperativa se realizan de forma 

periódica algún tipo auditoria o control interno que 

evalué las actividades del departamento de 

créditos y cobranzas? 

  X 
Las auditorías no son planificadas 

periódicamente 

22 

¿La persona que se encuentra encargada de la 

otorgación de crédito realiza un respectivo 

seguimiento de cartera para las cuotas crediticias 

pactadas al momento del crédito? 

X     

23 
¿Se les notifica a los clientes que se encuentran 

retrasados en sus cuotas? 
X   
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO 

EVALUACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 
          

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

 

1 

En la cooperativa NO se encuentran 

bien definidos los niveles jerárquicos y 

funciones para cada uno de sus 

empleados 

Principio de control interno en base 

al informe coso:  

Ambiente de control #3: Establece 

estructura, autoridad, y 

responsabilidad 

En la cooperativa no existe un 

documento que defina precisamente 

sus actividades, los empleados 

realizan actividades fuera de sus 

cargos 

Gerente: Ejercer supervisión 

para el cumplimiento de las 

funciones de los trabajadores.      

Empleado: Aplicar sus 

funciones de acuerdo al 

departamento asignado 

 

2 

En la cooperativa el encargado de 

crédito y cobranzas NO cumple con los 

requisitos del perfil del cargo que 

desempeña 

Principio de control interno en base 

al informe coso:  

Ambiente de control #5: Hacer 

cumplir con la responsabilidad 

En la cooperativa los títulos 

profesionales no son acorde al perfil 

del cargo 

Encargado de crédito: 

Capacitarse y mantener 

conocimiento de su área para 

ejercerla con efectividad 

 

3 

Dentro de la cooperativa NO se realizan 

de forma periódica algún tipo auditoria 

o control interno que evalué las 

actividades del departamento de 

créditos y cobranzas 

Principio de control interno en base 

al informe coso: Supervisión y 

Monitoreo #16: Conduce 

evaluaciones continuas y/o 

independientes 

En la cooperativa las auditorías no 

son planificadas periódicamente 

Gerente: Realizar el respectivo 

control de las funciones de los 

auditores para mantener la 

información segura y confiable           
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Cuestionario De Control Interno - Informe Coso 

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente 

Departamento de crédito 

Año 2022 

N. PREGUNTA 
PONDERACIÓN  

TOTAL 
CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La institución posee un Código de Ética para el 

desarrollo de sus actividades crediticias? 
23 1   1 

2 

¿La cooperativa para desarrollar los planes de 

ventas a crédito anuales toma en consideración la 

misión y visión institucional? 

23 1   1 

3 

¿La cooperativa dentro del área de crédito y 

cobranza respeta y aplica las disposiciones legales 

para el otorgamiento de crédito? 

23 1   1 

4 

¿Se encuentran bien definidos los niveles 

jerárquicos y funciones para cada uno de sus 

empleados? 

23   0 0 

5 
¿El encargado de crédito y cobranzas cumple con 

los requisitos del perfil del cargo que desempeña? 
23   0 0 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

6 
¿Los objetivos de la institución son claros y 

permiten el cumplimiento de las metas? 
23 1   1 

7 
¿Cuándo los objetivos no son cumplidos conforme 

a lo esperado, el encargado de crédito toma las 

debidas precauciones? 

23 1   1 

8 
¿Los clientes que se encuentran o están en riesgos 

de vencimiento son clasificados de acuerdo a su 

nivel de morosidad? 

23 1   1 

9 

¿Existen controles que aseguren que las acciones 

de crédito de la empresa se lleven a cabo 

correctamente? 

23 1   1 
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10 
¿Se le comunica al encargado del área de crédito y 

cobranza sobre los posibles riesgos que pueden 

afectar a la empresa? 

23 1   1 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 

¿La cooperativa dispone de un Manual de 

procedimientos de crédito y de estrategias de cobro 

y recuperación de cartera vencida? 

23 1   1 

12 

¿El encargado del departamento de créditos y 

cobranzas al momento de otorgar un crédito se 

basa de acuerdo al perfil del cliente, y las 

normativas crediticias legales vigentes? 

23 1   1 

13 

¿Al momento de la otorgación de crédito se emiten 

documentos como garantía con el fin de respaldar 

los pagos realizados por los clientes? 

23 1   1 

14 

¿Dispone la institución de medios físicos y 

digitales para conservar y proteger la información 

de los créditos otorgados? 

23 1   1 

15 

¿Se realiza las respectivas conciliaciones 

bancarias para constatar los depósitos realizados 

por los clientes? 

23 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

16 

¿Al momento de finalizar el préstamo el 

departamento de créditos y cobranzas notifica al 

gerente para que se realice la respectiva gestión de 

los trámites? 

23 1   1 

17 
¿La gerencia convoca a reuniones para verificar 

cambios en las normativas de crédito? 
23 1   1 

18 

¿El encargado de crédito da a conocer a la gerencia 

las gestiones de créditos y los métodos utilizados 

para la recuperación de la cartera vencida? 

23 1   1 

19 

¿El departamento de crédito se asesora con 

profesionales en el ámbito crediticio con el fin de 

analizar nuevas estrategias de crédito? 

23 1   1 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

20 

¿Cuenta la gerencia con alguna herramienta que le 

permita supervisar y evaluar la gestión operativa 

del departamento de créditos y cobranzas? 

23 1   1 

21 

¿Dentro de la cooperativa se realizan de forma 

periódica algún tipo auditoria o control interno que 

evalué las actividades del departamento de 

créditos y cobranzas? 

23   0 0 
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22 

¿La persona que se encuentra encargada de la 

otorgación de crédito realiza un respectivo 

seguimiento de cartera para las cuotas crediticias 

pactadas al momento del crédito? 

23 1   1 

23 
¿Se les notifica a los clientes que se encuentran 

retrasados en sus cuotas? 
23 1   1 

  PONDERACIÓN TOTAL 23 

  CALIFICACIÓN TOTAL 20 
 

PONDERACION TOTAL 
CALIFICACION 

TOTAL 

NIVEL DE 
CONFIANZA 

% 

NIVEL DE RIESGO 
% 

SEMAFORIZACION NIVEL DE 
CONFIANZA 

23 20 86,96 13,04 
 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

 

 

 

 

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 ) 

                                                       PT 

 Nivel de Confianza =          (20*100)/23 

    

 Nivel de Confianza=            86,96 

Nivel de Riesgo      =  100% – NC    

  

Nivel de Riesgo       = 100%-86,96   

      

 Nivel de Riesgo     =            13,04   
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL INTERNO  

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 13,04% 

corresponde al nivel de riesgo inherente y el 86,96% al nivel de confianza con el enfoque de la 

auditoría que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe 

aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS 

 

 

 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

AÑO 2022 

          

COMPONENTE FACTOR Y NIVEL DE RIESGO CONTROL CLAVE  ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO 
R. INHERENTE= 13,04%  

AMBIENTE DE 
CONTROL 

NO se encuentran bien definidos los 

niveles jerárquicos y funciones para 

cada uno de sus empleados 

En la cooperativa no existe un 

documento que defina precisamente 

sus actividades, los empleados 

realizan actividades fuera de sus 

cargos 

Verificar la experiencia de los 
trabajadores y asignarlos de 
acuerdo a sus capacidades  

Evaluar por medio de 
indicadores el 
desempeño del personal 
de crédito 

El encargado de crédito y cobranzas 

NO cumple con los requisitos del 

perfil del cargo que desempeña 

En la cooperativa los títulos 

profesionales no son acorde al perfil 

del cargo 

Verificar los requisitos para 

ocupar el cargo e identificar el 

perfil y experiencia de los 

encargados 

  

SUPERVISIÓN Y 
MONITOREO 

NO se realizan de forma periódica 

algún tipo auditoria o control interno 

que evalué las actividades del 

departamento de créditos y 

cobranzas 

En la cooperativa las auditorías no 

son planificadas periódicamente 

Verificar el reglamento respecto 

al control de la cooperativa 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  
DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

AÑO 2022 
        

OBJETIVOS      

1.Evaluar en el departamento la Eficiencia y eficacia 

 

2. Detectar información que permita justificar la auditoría 

        

N. PROCEDIMIENTOS  
ELABORADO 

POR  
REF TÉCNICA FECHA 

Procedimiento de cumplimiento  

1. 

Verificar la experiencia de los 

trabajadores y asignarlos de acuerdo a sus 

capacidades  

EROP  Documental 

Inspección 
23/5/2023 

2. 

Verificar los requisitos para ocupar el 

cargo e identificar el perfil y experiencia 

de los encargados 

EROP  Documental 

Inspección 
23/5/2023 

3. 
Verificar el reglamento respecto al 

control de la cooperativa 
EROP  Documental 23/5/2023 

Procedimiento sustantivo 

1. 
Evaluar por medio de indicadores el 

desempeño del personal de crédito 
EROP A 

Documental 

Cálculo 
20/06/2023  

Procedimientos Generales 

1  Elaborar cédulas analíticas 

2 Redactar la hoja de hallazgos  
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Auditoria De Gestión 

DEPARTAMENTO Contabilidad 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

      

PLANIFICACIÓN  

ÍNDICE 

REFERENCIA /PT. DESCRIPCIÓN /PT 

CCICH 2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

EGCI 2 
EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL 

INTERNO 

MNCYNR 2 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

EA 2 ENFOQUE DE AUDITORÍA 

MR 2 MATRIZ DE RIESGO 

PA 2 PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales % Participación 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30% 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP 70% 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Evaluación Global  De Control Interno 

Cuestionario - Base Informe Coso 

Año 2022 

          

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

¿La gerencia tiene conocimiento y 

dominio de los instrumentos, procesos y 

sus respectivos procedimientos de 

evaluación y control del área contable? 

X   

  

2 
¿El área contable posee políticas 

administrativas bien definidas? 
X   

  

3 

¿Existen normas y procedimientos para 

cada actividad realizada en el área 

contable? 

X   

  

4 
¿Se elabora programas de capacitación 

para el personal contable? 
X     

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

5 

¿La alta dirección implanta normas 

correctivas a los riesgos encontrados de 

manera pertinente? X 

  

  

6 

¿La entidad posee registros históricos 

y/o estadísticos que proporcione una 

perspectiva para especificar la 

probabilidad de ocurrencia de riesgos? X 

  

  

7 

¿La alta dirección ha establecido 

técnicas para evaluar condiciones que 

puedan afectar el curso normal de las 

operaciones del área contable de la 

entidad?   

X 

No existe la aplicación de 

técnicas implementadas en el 

departamento 
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8 
¿El área contable posee herramientas 

para la evaluación de riesgos? X 
  

  

9 
¿Existen niveles de escala para valorar 

las vulnerabilidades? X 
  

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

10 

¿Los altos directivos tienen la capacidad 

para responder correctamente ante la 

eventualidad de ocurrencia de un riesgo? 

X   

  

11 

¿La alta dirección ha establecido 

controles en el área contable para la 

detección de riesgos? 

X   

  

12 
¿Existen planes de contingencia en el 

área contable? 
X   

  

13 

¿El área contable cuenta con un sistema 

automatizado para el registro de sus 

operaciones? 

X   

  

14 

¿Con el fin de evitar el manejo de 

información por terceras personas, estos 

sistemas cuentan con una clave de 

seguridad? 

X   

  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

15 

¿Existen planes de acción correctiva para 

las irregularidades encontradas y estas 

son informadas oportunamente? 

X   

  

16 

¿Los canales de comunicación entre la 

gerencia y el área contable es el 

adecuado? 

X   

  

17 

¿La información fluye de manera limpia, 

consistente, integrada y con criterios de 

calidad en el área contable para la toma 

de decisiones? 

X   

  

18 ¿Existen mecanismos que aseguren la 

información en el área contable? 
X   
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

19 

¿Se han determinado responsables para 

determinar y hacer seguimiento al 

cumplimiento de las acciones 

correctivas? 

X   

  

20 

¿Existe supervisión para verificar el 

cumplimiento de los objetivos 

propuestos en el área contable? 

X     

21 

¿Existe integración de la información 

entre el departamento contable con los 

otros departamentos? 

X     

22 
¿Se entrega información necesaria y 

oportuna a las instituciones reguladoras? 
X   

  

23 
¿El desempeño de cada empleado es 

evaluado y revisado periódicamente? 
  X 

No existe un control periódico, 

se aplica cuando no cumple sus 

metas o tiene algún problema  
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO 

EVALUACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

 

1 

En la cooperativa, la alta dirección NO ha establecido 

técnicas para evaluar condiciones que puedan afectar el 

curso normal de las operaciones del área contable de la 

entidad 

Principio de control interno en 

base al informe coso:  

Evaluación de riesgos # 8: 

Evalúa el riesgo de fraude  

En la cooperativa no existe la 

aplicación de técnicas 

implementadas en el departamento 

Gerente: Implementar 

técnicas de control y  

evaluar condiciones que 

puedan generar riesgos en 

la información contable .      

 

2 
En la cooperativa el desempeño de cada empleado NO 

es evaluado y revisado periódicamente 

Principio de control interno en 

base al informe coso:  

Supervisión y Monitoreo #17: 

Evalúa y comunica deficiencias 

No existe un control periódico, se 

aplica cuando no cumple sus metas 

o tiene algún problema  

Gerente: Realizar 

evaluaciones de desempeño 

de sus trabajadores 

periódicamente con el fin 

de manejar un personal 

efectivo. 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Cuestionario De Control Interno - Informe Coso 

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente 

Departamento de contabilidad 

Año 2022 

N. PREGUNTA 
PONDERACIÓN  

TOTAL 
CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

¿La gerencia tiene conocimiento y dominio 

de los instrumentos, procesos y sus 

respectivos procedimientos de evaluación y 

control del área contable? 

23 1   1 

2 
¿El área contable posee políticas 

administrativas bien definidas? 
23 1   1 

3 

¿Existen normas y procedimientos para 

cada actividad realizada en el área 

contable? 

23 1   1 

4 
¿Se elabora programas de capacitación para 

el personal contable? 
23 1   1 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

5 

¿La alta dirección implanta normas 

correctivas a los riesgos encontrados de 

manera pertinente? 

23 1   1 

6 

¿La entidad posee registros históricos y/o 

estadísticos que proporcione una 

perspectiva para especificar la probabilidad 

de ocurrencia de riesgos? 

23 1   1 

7 

¿La alta dirección ha establecido técnicas 

para evaluar condiciones que puedan 

afectar el curso normal de las operaciones 

del área contable de la entidad? 

23   0 0 

8 ¿El área contable posee herramientas para 

la evaluación de riesgos? 
23 1   1 
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9 ¿Existen niveles de escala para valorar las 

vulnerabilidades? 
23 1   1 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

10 

¿Los altos directivos tienen la capacidad 

para responder correctamente ante la 

eventualidad de ocurrencia de un riesgo? 

23 1   1 

11 

¿La alta dirección ha establecido controles 

en el área contable para la detección de 

riesgos? 

23 1   1 

12 
¿Existen planes de contingencia en el área 

contable? 
23 1   1 

13 
¿El área contable cuenta con un sistema 

automatizado para el registro de sus 

operaciones? 

23 1   1 

14 

¿Con el fin de evitar el manejo de 

información por terceras personas, estos 

sistemas cuentan con una clave de 

seguridad? 

23 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

15 

¿Existen planes de acción correctiva para 

las irregularidades encontradas y estas son 

informadas oportunamente? 

23 1   1 

16 
¿Los canales de comunicación entre la 

gerencia y el área contable es el adecuado? 
23 1   1 

17 

¿La información fluye de manera limpia, 

consistente, integrada y con criterios de 

calidad en el área contable para la toma de 

decisiones? 

23 1   1 

18 
¿Existen mecanismos que aseguren la 

información en el área contable? 
23 1   1 
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

19 

¿Se han determinado responsables para 

determinar y hacer seguimiento al 

cumplimiento de las acciones correctivas? 

23 1   1 

20 

¿Existe supervisión para verificar el 

cumplimiento de los objetivos propuestos 

en el área contable? 

23 1   1 

21 

¿Existe integración de la información entre 

el departamento contable con los otros 

departamentos? 

23 1   1 

22 
¿Se entrega información necesaria y 

oportuna a las instituciones reguladoras? 
23 1   1 

23 
¿El desempeño de cada empleado es 

evaluado y revisado periódicamente? 
23   0 0 

  PONDERACIÓN TOTAL 23 

  CALIFICACIÓN TOTAL 21 
 

PONDERACION 
TOTAL 

CALIFICACION 
TOTAL 

NIVEL DE CONFIANZA 
% 

NIVEL DE RIESGO 
% 

SEMAFORIZACION NIVEL DE 
CONFIANZA 

23 21 91,30 8,70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

Nivel de Riesgo      =  100% – NC    

  

Nivel de Riesgo       = 100%-91,30   

      

 Nivel de Riesgo     =            8,70   

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 ) 

                                                       PT 

 Nivel de 
Confianza =          

(21*100)/23 

    

 Nivel de 
Confianza=            

91,30 
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TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL INTERNO  

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 8,7% 

corresponde al nivel de riesgo inherente y el 91,30% al nivel de confianza con el enfoque de la 

auditoría que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe 

aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS 

 

 

 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

AÑO 2022 

COMPONENTE 
FACTOR Y NIVEL DE 

RIESGO 
CONTROL CLAVE  

ENFOQUE DE 

CUMPLIMIENTO 

ENFOQUE 

SUSTANTIVO 

R. INHERENTE= 8,70%  

EVALUACION DE 

RIESGOS  

La alta dirección NO ha establecido 

técnicas para evaluar condiciones 

que puedan afectar el curso normal 

de las operaciones del área contable 

de la entidad 

En la cooperativa no existe la 

aplicación de técnicas 

implementadas en el departamento 

Verificar las técnicas sobre 

evaluación de riesgos en el área 

contable establecidas por la 

cooperativa  

Evaluar por medio de 

indicadores de gestión 

sobre el desempeño de las 

operaciones 

SUPERVISIÓN Y 

MONITOREO 

El desempeño de cada empleado NO 

es evaluado y revisado 

periódicamente 

No existe un control periódico, se 

aplica cuando no cumple sus metas 

o tiene algún problema 

Verificar el reglamento respecto 

al control de la cooperativa 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

AÑO 2022 
        

OBJETIVOS      

1.Evaluar en el departamento la liquidez y solvencia 

2. Detectar información que permita justificar la auditoría 

N. PROCEDIMIENTOS  
ELABORADO 

POR  
REF TÉCNICA FECHA 

Procedimiento de cumplimiento   

1. 

Verificar las técnicas sobre evaluación de 
riesgos en el área contable establecidas por la 
cooperativa 

EROP  Documental 

Inspección 
23/5/2023 

2. 
Verificar el reglamento respecto al control de 

la cooperativa 
EROP  Documental 23/5/2023 

Procedimiento sustantivo   

1. 
Evaluar por medio de indicadores de gestión 

sobre el desempeño de las operaciones 
EROP B Cálculo 20/06/2023  

Procedimientos Generales 

1  Elaborar cédulas analíticas 

2 Redactar la hoja de hallazgos  
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Auditoria De Gestión 

DEPARTAMENTO Talento Humano 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

      

PLANIFICACIÓN  

ÍNDICE 

REFERENCIA /PT. DESCRIPCIÓN /PT 

CCICH 3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

EGCI 3 
EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL 

INTERNO 

MNCYNR 3 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

EA 3 ENFOQUE DE AUDITORÍA 

MR 3 MATRIZ DE RIESGO 

PA 3 PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA 

Nombre Iniciales % Participación 

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30% 

Erika Rachel Ordoñez Pico EROP 70% 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Evaluación Global De Control Interno 

Cuestionario - Base Informe Coso 

Año 2022 

N. PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La administración presenta oportunamente 

información financiera? 
X   

  

2 
¿Se revisan los expedientes de candidatos a 

puestos de trabajo? 
X   

  

3 
¿Existen métodos para motivar a los 

empleados? 
X   

  

4 
¿Existen informes comparativos entre lo 

planificado y lo ejecutado? 
X     

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

5 

¿La institución cuenta con el apoyo del 

gerente y jefes departamentales para la 

planificación y ejecución de los estudios de 

probabilidades e impacto de los riesgos? X 

  

  

6 

¿Se ha implementado técnicas de evaluación 

de riesgos que puedan afectar el cumplimiento 

de los objetivos tales como: modelos 

probabilísticos y no probabilísticos? X 

  

  

7 

¿Existen mecanismos para identificar y 

reaccionar ante los cambios que pueden 

afectar a la institución? X 

    

8 

¿La información interna y externa ayuda a 

conocer hechos que puedan generar cambios 

significativos en la institución? X 

  

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

9 

¿Existe calidad de información y 

comunicación sobre las decisiones adoptadas 

por la dirección sobre el estudio de los 

riesgos?  

X   

  

CCICH 3  1/2 
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10 

¿Existe apoyo de la administración para el diseño y 

aplicación de los controles en función de los 

riesgos? 

X   

  

11 
¿Existen mecanismos para analizar las alternativas 

de los controles a seleccionar? 
X   

  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

12 

¿Se ha establecido comunicación en sentido amplio, 

que facilite la circulación de la información tanto 

formal como informal en las direcciones, es decir, 

ascendente, transversal, horizontal y descendente? 

  X 
La información se maneja 

entre jefe departamentales 

13 

¿Se suministra la información a las personas 

adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus 

responsabilidades de forma eficaz y eficiente? 

X   

  

14 ¿Existen sistemas y procedimientos para la 

integración de todos los departamentos? 
X   

  

15 ¿Se actualiza permanentemente la página WEB de 

la institución? 
X   

  

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

16 
¿Con frecuencia se compara los registros del sistema 

contable con los activos fijos de la entidad? 
X   

  

17 

¿Se evalúa y supervisa en forma continua la calidad 

y rendimiento del sistema de control interno, su 

alcance y frecuencia, en función de la evaluación de 

riesgos? 

X     

18 ¿Se han realizado auditorías internas? X     

19 
¿Existen planes de acción correctiva y el grado del 

cumplimiento de este? 
X   
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO 

EVALUACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

AÑO 2022 

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

 

1 

En la cooperativa, NO se ha establecido comunicación 

en sentido amplio, que facilite la circulación de la 

información tanto formal como informal en las 

direcciones, es decir, ascendente, transversal, 

horizontal y descendente 

Principio de control interno en 

base al informe coso:  

Informe y comunicación #15: 

Comunica internamente 

En la cooperativa la información 

se maneja entre jefe 

departamentales 

Jefes departamentales: 

Comunicar a todo el 

personal sobre cualquier 

novedad para facilitar el 

control de información.      
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

Cuestionario De Control Interno - Informe Coso 

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente 

Departamento de Talento humano 

Año 2022 

N. PREGUNTA 
PONDERACIÓN  

TOTAL 
CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 
¿La administración presenta oportunamente 

información financiera? 
19 1   1 

2 
¿Se revisan los expedientes de candidatos a 

puestos de trabajo? 
19 1   1 

3 
¿Existen métodos para motivar a los 

empleados? 
19 1   1 

4 
¿Existen informes comparativos entre lo 

planificado y lo ejecutado? 
19 1   1 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

5 

¿La institución cuenta con el apoyo del 

gerente y jefes departamentales para la 

planificación y ejecución de los estudios de 

probabilidades e impacto de los riesgos? 

19 1   1 

6 

¿Se ha implementado técnicas de evaluación 

de riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos tales como: 

modelos probabilísticos y no 

probabilísticos? 

19 1   1 

7 

¿Existen mecanismos para identificar y 

reaccionar ante los cambios que pueden 

afectar a la institución? 

19 1   1 

8 

¿La información interna y externa ayuda a 

conocer hechos que puedan generar cambios 

significativos en la institución? 

19 1   1 

 

 

 

MNCYNR 3 

1/3 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 

9 

¿Existe calidad de información y comunicación 

sobre las decisiones adoptadas por la dirección 

sobre el estudio de los riesgos?  

19 1   1 

10 

¿Existe apoyo de la administración para el 

diseño y aplicación de los controles en función 

de los riesgos? 

19 1   1 

11 
¿Existen mecanismos para analizar las 

alternativas de los controles a seleccionar? 
19 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

12 

¿Se ha establecido comunicación en sentido 

amplio, que facilite la circulación de la 

información tanto formal como informal en las 

direcciones, es decir, ascendente, transversal, 

horizontal y descendente? 

19   0 0 

13 

¿Se suministra la información a las personas 

adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus 

responsabilidades de forma eficaz y eficiente? 

19 1   1 

14 
¿Existen sistemas y procedimientos para la 

integración de todos los departamentos? 
19 1   1 

15 
¿Se actualiza permanentemente la página WEB 

de la institución? 
19 1   1 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

16 

¿Con frecuencia se compara los registros del 

sistema contable con los activos fijos de la 

entidad? 

19 1   1 

17 

¿Se evalúa y supervisa en forma continua la 

calidad y rendimiento del sistema de control 

interno, su alcance y frecuencia, en función de la 

evaluación de riesgos? 

19 1   1 

18 ¿Se han realizado auditorías internas? 19 1   1 

19 
¿Existen planes de acción correctiva y el grado 

del cumplimiento de este? 
19 1   1 

  PONDERACIÓN TOTAL 19 

  CALIFICACIÓN TOTAL 18 
 

MNCYNR 3 
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PONDERACION 
TOTAL 

CALIFICACION 
TOTAL 

NIVEL DE CONFIANZA 
% 

NIVEL DE RIESGO 
% 

SEMAFORIZACION NIVEL DE 
CONFIANZA 

19 18 94,74 5,26 
 

 

  

 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nivel de Riesgo      =  100% – NC    

  

Nivel de Riesgo       = 100%-94,74   

      

 Nivel de Riesgo     =            5,26   

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 ) 

                                                       PT 

Nivel de Confianza =          (18*100)/19 

    

 Nivel de Confianza=            94,74 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: EVALUACIÓN GLOBAL DE CONTROL INTERNO  

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 5,26% 

corresponde al nivel de riesgo inherente y el 94,74% al nivel de confianza con el enfoque de la 

auditoría que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe 

aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS 

 

 

 

 

TABLA DE PONDERACIÓN NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 

AÑO 2022 

COMPONENTE 
FACTOR Y NIVEL DE 

RIESGO 
CONTROL CLAVE  

ENFOQUE DE 

CUMPLIMIENTO 

ENFOQUE 

SUSTANTIVO 

R. INHERENTE= 8,70%  

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

NO se ha establecido comunicación 

en sentido amplio, que facilite la 

circulación de la información tanto 

formal como informal en las 

direcciones, es decir, ascendente, 

transversal, horizontal y descendente 

En la cooperativa la información se 

maneja entre jefe departamentales 
 

Evaluar por medio de 

indicadores de gestión 

sobre el desempeño de los 

canales de comunicación 
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martín De Tisaleo 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 

AÑO 2022 
        

OBJETIVOS      

1.Evaluar en el departamento la eficiencia, eficacia y calidad. 

 

2. Detectar información que permita justificar la auditoría 

N. PROCEDIMIENTOS  
ELABORADO 

POR  
REF TÉCNICA FECHA 

Procedimiento de cumplimiento   

1.      

Procedimiento sustantivo   

1. 

Evaluar por medio de indicadores de gestión 

sobre el desempeño de los canales de 

comunicación 

EROP C 
Documental 

Cálculo 
20/06/2023  

Procedimientos Generales 

1  Elaborar cédulas analíticas 

2 Redactar la hoja de hallazgos  
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FASE II: 

EJECUCIÓN DE 

AUDITORÍA 
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San 

Martín De Tisaleo 

TIPO DE AUDITORÍA: Indicadores de gestión 

PERÍODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 

PLANIFICACIÓN  

ÍNDICE 

EJECUCIÓN DE 

AUDITORÍA 

REFERENCIA /PT. DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

A1 INDICADOR DE CALIDAD 

A2 INDICADOR DE EFICACIA 

A3 
INDICADOR DE EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL EN COLOCACIÓN 

REFERENCIA /PT. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

B1 INDICADOR DE SOLVENCIA 

B2 INDICADOR DE LIQUIDEZ 

REFERENCIA /PT. DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 

C1 INDICADOR DE EFICACIA 

C2 INDICADOR DE EFICIENCIA 

C3 INDICADOR DE EFICACIA EN INCLUSIÓN 

 

 

IG 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES CRÉDITO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 01 CLASE: CALIDAD                   

OBJETIVO: Medir la calidad de entrenamiento para ejercer el cargo en el personal de crédito 
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SEMAFORIZACIÓN 

50% POCO 

SATISFACTORIO 

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 50,00% BRECHA= 50,00% - 100%

100,00%

c= INDICE= BRECHA= -50,00% €

INDICE - ESTÁNDAR

c=
6,00

*100
12,00

50,00% 50,00%

NIVEL DE 

ENTRENAMIENTO 

DE LOS 

EMPLEADOS

% Anual 100%

# Trabajadores que 

aplican talleres o 

capacitaciones para 

ejercer su cargo

# de Trabajadores del 

área de crédito

INDICADOR 

ESTANDAR

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

A.1.1

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

IG 1 

A 1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE CAPACITACIONES DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO  

AÑO 2022 
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N° Apellidos y Nombres Edad Nivel de Estudios Cargo Laboral TOTAL

1
AMANTA MANOBANDA EDISSON 

JAVIER
31 Postgrado Auditor general

FORMACIÓN ESPECIALIZADA 

EN AUDITORIA INTEGRAL 

BASADA EN RIESGOS 1

2 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27 Postgrado Jefe de cartera
PASANTÍA PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN DE LA TESORERÍA 2

3 ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22 Secundaria Recaudador cobrador

4 CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL 27 Universitaria Asistente de crédito

5
ESPINOZA ESPINOZA TANNIA 

ELIZABETH
30 Universitaria Jefe de cajeros/canales

PROGRAMA DE FORMACIÓN 

INTEGRAL Y ENTRENAMIENTO 

DE CAJEROS

MANEJO ADECUADO DE 

CAJA Y BOVEDA 3

6 FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31 Secundaria Asistente de crédito

7 GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43 Postgrado Gerente de  riesgos

TALLER GESTION DE RIESGO 

LEGAL EN COOPERATIVAS DE 

AHORRO Y CREDITO 4

8 MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL 29 Universitaria Jefe de créditos

9
MOPOSITA VILLENA JESSENIA 

NATHALY
30 Universitaria Recaudador cobrador

PROGRAMA DE FORMACIÓN 

INTEGRAL Y ENTRENAMIENTO 

DE CAJEROS

CAJERO BANCARIO 

COMERCIAL 5

10
MORETA MANOBANDA JONATHAN 

FABRICIO
27

Formación intermedia 

(técnica - tecnología)
Asistente de crédito

11
VERDESOTO GUAMAN JESSENIA 

ELIZABETH
24 Secundaria Asistente de crédito

12
VERDESOTO GUAMAN VERONICA 

LIZBETH
22 Secundaria Secretaria CAJERO BANCARIO COMERCIAL 6

Capacitaciones

A.1A.1

A 1.1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que, del total de 12 empleados del 

departamento de crédito, un total de 6 empleados aplican capacitaciones, talleres o 

pasantías para ejercer su cargo con efectividad, es decir, el 50% cumple con 

responsabilidad su cargo, el 50% no. 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

€= Se ha identificado que dentro del indicador 1 existe una brecha de -50%, respecto 

a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH1 

 

 

 

 

50,00%

100%

-50,000%-60,00%

-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

NIVEL DE CALIDAD DE 

ENTRENAMIENTO DE LOS EMPLEADOS

INDICE ESTANDAR BRECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES CRÉDITO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 02 CLASE: EFICACIA                   

OBJETIVO: Medir la eficacia del personal para recuperar el cobro de créditos 

                         

 

 

 

SEMAFORIZACIÓN 

23,56% DEFICIENTE 

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 23,56% BRECHA= 23,56% - 100%

100,00%

c= INDICE= BRECHA= -76,44% ∏

INDICE - ESTÁNDAR

c=
155,00

*100
658,00

23,56% 23,56%

INDICADOR 

ESTANDAR

NIVEL DE 

RECUPERACIÓ

NDE CRÉDITOS

% Anual 100%

# de créditos recuperados

# de créditos a recuperarse

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

A.2.1
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NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE GESTIÓN PARA RECUPERAR LOS CRÉDITOS  

AÑO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DETALLE FECHA DE EVALUACIÓN 

TOTAL  
N° de créditos/tiempo 

5-
ago. 

12-
ago. 

19-
ago. 

26-
ago. 

2-
sep. 

9-
sep. 

16-
sep. 

23-
sep. 

30-
sep. 

7-
oct. 

14-
oct. 

21-
oct. 

28-
oct. 

 N° de créditos a recuperarse 71 48 49 63 62 45 40 39 50 43 39 53 56 658 

 N° de créditos recuperados 25 3 7 11 21 9 8 10 15 13 7 8 18 155 

 

N° de notificaciones 
entregadas  0 8 3 2 7 2 8 1 3 6 5 3 1 49 

 

 

N° compromisos verbales 
establecidos 30 19 229 36 26 23 18 21 24 12 11 25 27 501  

  INICIALES FECHA 
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ELABORADO POR EROP 20/06/2023 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que, del total de 658 créditos a 

recuperarse, por medio de las gestiones como notificaciones o convenios verbales un 

total de 155 créditos fueron cobrados, es decir, el 23, 56% fue lo recuperado, el 76,44% 

por cobrarse. 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

∏ = Se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una brecha de -76,44%, 

respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH2 

 

 

 

23,56%

100%

-76,444%-100,00%

-80,00%

-60,00%

-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

NIVEL DE RECUPERACIÓN DE 

CRÉDITOS

INDICE ESTANDAR BRECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES CRÉDITO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 03 CLASE: EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACIÓN                   

OBJETIVO: Mide el porcentaje de gasto que requiere una entidad para administrar el actual stock de cartera. 

SEMAFORIZACIÓN 

77,86 POCO 

SATISFACTORIO 

 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= INDICE= *100 BRECHA=

c=
INDICE= 4,67% BRECHA= 4,67% - 6%

6,00%

c= INDICE= BRECHA= -1,33% ×

INDICE - ESTÁNDAR

c=
372.995,54                                

*100
                             7.984.230,36 

4,67% 77,86%

EFICIENCIA 

INSTITUCIONAL 

EN COLOCACIÓN

% Anual 6%

INDICADOR 

ESTANDAR

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

A.3.1

                   

                                         

          

                       

IG 3 

A 3 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
ESTADOS FINANCIEROS 

 

  

 

  

 

A.3
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que, del estándar de gasto que puede 

la cooperativa sustentar, el 4,67% es el porcentaje para administrar el actual stock de 

cartera 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

X= Se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una brecha de -1,328%, 

respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH3 

 

 

 

 

 

4,67%

6%

-1,328%-2,00%

-1,00%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

NIVEL DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

INDICE ESTANDAR BRECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES CONTABILIDAD 

AÑO 2022 

NÚMERO: 01 CLASE: SOLVENCIA                   

OBJETIVO: Medir el manejo de los recursos que posee la cooperativa 

 

   

SEMAFORIZACIÓN 

66,99% POCO 

SATISFACORIO 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

IG 1 

B 1 

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 60,00% BRECHA= 60,00% - 67%

89,56%

c= INDICE= BRECHA= -6,99% ∑

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

NIVEL DE 

ENDEUDAMIENTO
% Anual 60%

Total pasivo

# Total Activo

INDICE - ESTÁNDAR

c=
9.052.338,52                   

*100
                 10.107.243,69 

89,56% 66,99%

INDICADOR 

ESTANDAR

B 1.1 

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
ESTADOS FINANCIEROS 

AÑO 2022 
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A.3

B 1.1  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que la empresa se encuentra sobre 

endeudada de acuerdo a su estándar del 70% 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

∏ = Se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una brecha de 7%, respecto a 

su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH4 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES CONTABILIDAD 

AÑO 2022 

NÚMERO: 02 CLASE: LIQUIDEZ                   

OBJETIVO:  Capacidad de respuesta de la entidad frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes. 

 

  

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= INDICE= *100 BRECHA=

c=
INDICE= 10,00% BRECHA= 10,00% - 16%

15,69%

c= INDICE= BRECHA= -5,69% β

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

LIQUIDEZ % Anual 10%

ESTÁNDAR-INDICE

c=
1.131.000,05                             

*100
                             7.206.605,33 

15,69% 63,72%

ESTANDAR

INDICADOR  
                              

                                      

                     

                         

B.2.1

SEMAFORIZACIÓN 

63,72% DEFICIENTE 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

IG 2 

B 2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
ESTADOS FINANCIEROS 

AÑO 2022 

 

 

 

 

B.2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar existe un exceso de liquidez del 

15,69%, los activos no están dando rendimiento 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

β = Se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una brecha de 5,69%, respecto 

a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH5 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 01 CLASE: EFICACIA                   

OBJETIVO: Medir la eficacia del personal para ejecutar un cargo con responsabilidad, capacidad y entrenamiento 

                          

 

  

 

 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

SEMAFORIZACIÓN 

50% POCO 

SATISFACTORIO 

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 66,67% BRECHA= 66,67% - 100%

100,00%

c= INDICE= BRECHA= -33,33% ¥

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

NIVEL DE 

CAPACITACIÓN 

DE LOS 

EMPLEADOS

% Anual 100%

# Trabajadores que 

asistieron a las 

capacitaciones

# de Trabajadores de la 

cooperativa

66,67%

INDICE - ESTÁNDAR

c=
16,00

*100
24,00

INDICADOR 

ESTANDAR

66,67%

C.1.1

C.1.2

IG 1 

C1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE CAPACITACIONES Y ASISTENTES 

AÑO 2022 
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ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

Nº Apellidos y nombres
Área / 

departamento
Tema Institución Modalidad Pais

Horas 

académicas

1 TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO Tecnologia

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN BAJO UNA VISIÓN 

GERENCIAL REFLA.ORG On line Ecuador
40

2 CEVALLOS MOSCOSO MARCO ANTONIO Jurídico

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FORMACIÓN 

DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTO CACEPRO Presencial Ecuador
30

3 ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH Cajas

PROGRAMA DE FORMACIÓN INTEGRAL Y 

ENTRENAMIENTO DE CAJEROS DYNAMIC On line Ecuador 12

4 MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY Cajas

PROGRAMA DE FORMACIÓN INTEGRAL Y 

ENTRENAMIENTO DE CAJEROS DYNAMIC On line Ecuador 12

5 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO Tesorería

PASANTÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN 

DE LA TESORERÍA INNOVATIEN Presencial Ecuador 31

6 TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO Tecnologia

FORMACIÓN ESPECIALIZADA EN CIBERSEGURIDAD 

PARA ESFPS RENAFIPSE On line Ecuador
16

7
FONSECA TORRES WILSON MARCELO

TT.HH.

EXPERTO EN MANEJO DEL SISTEMA SUT & IESS / 

CERTIFICACIÓN SEGURIDAD INDUSTRIAL LIDERAZGO On line Ecuador 100

8 AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER Auditoria

FORMACIÓN ESPECIALIZADA EN AUDITORIA INTEGRAL 

BASADA EN RIESGOS INNOVATIEN On line Ecuador 40

9 LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Negocios MANEJO ADECUADO DE CAJA Y BOVEDA EQUINOCCIO Presencial Ecuador 8

10 ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH

Asistente de 

crédito MANEJO ADECUADO DE CAJA Y BOVEDA EQUINOCCIO Presencial Ecuador 8

11 CHASI ALARCON MAGALI LORENA

Gerente de 

contabilidad FLUJO DE EFECTIVO Y PRESUPUESTO 2023 LIDERAZGO On line Ecuador 16

12 LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Negocios OFICIAL DE CUMPLIMIENTO APLA On line Ecuador 40

13 MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial Ecuador 32

14 GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial Ecuador 32

15 VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial Ecuador 32

16 GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA

TALLER GESTION DE RIESGO LEGAL EN COOPERATIVAS 

DE AHORRO Y CREDITO REFLA.ORG On line Ecuador 15

CAPACITACIONES REALIZADAS PARA EJERCER EL CARGO 

C.1

C 1.1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE TRABAJADORES 

AÑO 2022 
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REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

N° Apellidos y Nombres Cargo Laboral

1 AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER Auditor general

2 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO Jefe de cartera

3
ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA

Recaudador 

cobrador

4
CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL

Asistente de 

crédito

5
CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA

Gerente de 

contabilidad

6
ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH

Jefe de 

cajeros/canales

7
FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO

Asistente de 

crédito

8
GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH

Asistente de 

contabilidad

9
GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA

Gerente de 

 riesgos

10
LABRE SHAGÑAY JUAN CARLOS

Analista de 

tecnologías

11
LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL

Jefe 

administrativo

12
MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS

Jefe de seguridad 

financiera

13 MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL Jefe de créditos

14
MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY

Recaudador 

cobrador

15
MORETA MANOBANDA JONATHAN FABRICIO

Asistente de 

crédito

16
MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO

Agente o gerente 

de agencia

17
MORETA VILLENA JOSE ALBERTO

Auxiliar de 

programación

18
MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA

Asistente de 

archivo

19
PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS ANGELES

Asistente de 

contabilidad

20
TISALEMA TISALEMA CARLOS FREDDY

Oficial de 

cumplimiento

21
TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO

Analista de 

tecnologías

22
VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN GUSTAVO

Analista de 

tecnologías

23
VERDESOTO GUAMAN JESSENIA ELIZABETH

Asistente de 

crédito

24 VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH Secretaria

C.1

C 1.2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que, del total de 24 trabajadores 

asignados para las actividades de crédito, un total de 16 trabajadores asisten a las 

capacitaciones para ejercer su cargo con efectividad, es decir, del 100% el 66, 67% 

cumple con capacitarse, el 33,33% no lo cumple. 

 

MARCA DE AUDITORÍA 

¥ = Se ha identificado que dentro del indicador 1 existe una brecha de -33,33%, 

respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH6 
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ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

66,67%

100%

-33,333%-40,00%

-20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

NIVEL DE CAPACITACIÓN DE LOS 

EMPLEADOS

INDICE ESTANDAR BRECHA

IG 1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 02 CLASE: EFICIENCIA                   

OBJETIVO: Medir la inclusión en liderazgo en el personal 
 

 

 

 
 

SEMAFORIZACIÓN 

100% SATISFACTORIO 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 21/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 50,00% BRECHA= 50,00% - 50%

50,00%

c= INDICE= BRECHA= 0,000%

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

LIDERAZGO % Anual 50%

#Jefes y gerentes mujeres

# Total jefes y gerentes

INDICE - ESTÁNDAR

c=
4,00                                 

*100
                                 8,00 

50,00% 100,00%

INDICADOR 

ESTANDAR

C. 2.1

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

IG 2 

C 2 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE JEFES Y GERENTES DEPARTAMENTALES 

AÑO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

N° Apellidos y Nombres Género Edad Nivel de Estudios Cargo Laboral TOTAL

1 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO Masculino 27 Postgrado Jefe de cartera

2 CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA Femenino 23 Universitaria Gerente de contabilidad 1

3 ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH Femenino 30 Universitaria Jefe de cajeros/canales 2

4 GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA Femenino 43 Postgrado Gerente de  riesgos 3

5 LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Femenino 26 Universitaria Jefe administrativo 4

6 MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS Masculino 30 Postgrado
Jefe de seguridad 

financiera

7 MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL Masculino 29 Universitaria Jefe de créditos

8 MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO Masculino 42 Postgrado
Agente o gerente de 

agencia

C.2

C 2.1 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que, del total de 8 jefes y gerentes 

departamentales 4 de ellos son de género femenino, es decir, cumplen con el estándar 

del 50% de inclusión, por lo tanto, no requiere hallazgo de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50,00% 50%

0,000%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

NIVEL DE INCLUSIÓN EN EL 

LIDERAZGO

INDICE ESTANDAR BRECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO 

AÑO 2022 

NÚMERO: 03 CLASE: EFICACIA EN INCLUSIÓN                   

OBJETIVO: Medir la responsabilidad de la cooperativa con la afiliación del personal 

                          

 

  

 

 

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 20/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 

SEMAFORIZACIÓN 

100% SATISFACTORIO 

FORMULACIÓN 

DEL INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIAESTÁNDAR

c= *100 INDICE= *100 BRECHA=

INDICE= 100,00% BRECHA= 100,00% - 100%

100,00%

c= INDICE= BRECHA= 0,000%

FÓRMULA DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN BRECHA

RESPONSABILIDAD 

 CON EL PERSONAL
% Anual 100%

#Jefes y gerentes mujeres

# Total jefes y gerentes

INDICE - ESTÁNDAR

c=
24,00                               

*100
                               24,00 

100,00% 100,00%

INDICADOR 

ESTANDAR

C.3.1

NIVEL INTERPRETACIÓN

100%-80% SATISFACTORIO

79%-50% POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

SEMAFORIZACIÓN

IG 3 

C 3 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
FICHA DE AFILIACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

 

 

                                                                                                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

N

°
Apellidos y Nombres Edad Cargo Laboral

Fecha De 

Registro 

En El Iess

Afiliación 

1 AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER 31 Auditor general 14/3/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

2 ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27 Jefe de cartera 16/5/2020 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

3 ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22 Recaudador cobrador 15/6/2018 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

4 CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL 27 Asistente de crédito 15/1/2022 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

5 CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA 23 Gerente de contabilidad 23/3/2023 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

6 ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH 30 Jefe de cajeros/canales 24/4/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

7 FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31 Asistente de crédito 5/2/2018 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

8 GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH 45 Asistente de contabilidad 16/7/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

9 GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43 Gerente de  riesgos 14/4/2017 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

10 LABRE SHAGÑAY JUAN CARLOS 27 Analista de tecnologías 14/5/2020 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

11 LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL 26 Jefe administrativo 23/3/2021 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

12 MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS 30 Jefe de seguridad financiera 15/1/2021 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

13 MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL 29 Jefe de créditos 23/3/2021 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

14 MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY 30 Recaudador cobrador 24/10/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

15 MORETA MANOBANDA JONATHAN FABRICIO 27 Asistente de crédito 5/7/2021 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

16 MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO 42 Agente o gerente de agencia 23/3/2023 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

17 MORETA VILLENA JOSE ALBERTO 48 Auxiliar de programación 5/2/2018 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

18 MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA 49 Asistente de archivo 14/5/2017 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

19 PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS ANGELES 30 Asistente de contabilidad 15/6/2018 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

20 TISALEMA TISALEMA CARLOS FREDDY 32 Oficial de cumplimiento 23/3/2023 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

21 TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO 27 Analista de tecnologías 24/4/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

22 VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN GUSTAVO 26 Analista de tecnologías 16/7/2019 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

23 VERDESOTO GUAMAN JESSENIA ELIZABETH 24 Asistente de crédito 14/4/2017 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

24 VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH 22 Secretaria 24/8/2023 APLICA (INFORMACIÓN COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
INTERPRETACIÓN 

AÑO 2022 

 

 

COMENTARIO 

Por medio del siguiente análisis, se puede indicar que la cooperativa cumple con el 

compromiso con sus empleados de otorgarles un seguro digno durante su estadía en el 

cargo, es por ello que el 100% de los trabajadores están afiliados 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO  
HALLAZGOS 

AÑO 2022 

 

 

CO NDICIÓ N Existe una brecha de -50%, respecto a su cumplimiento

CRITERIO
Manual de Administración de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito: 

Capacitaciones

CAUSA
El personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se 

imparten en la cooperativa

EFECTO Falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo 

CO NDICIÓ N
Se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una brecha de -76,44%, respecto a su 

cumplimiento

CRITERIO Manual De Créditos : Proceso De Seguimiento Y Recuperación

CAUSA
No hay un seguimiento de los responsables asignados para aplicar los procesos de 

recuperación del crédito

EFECTO Alto indice de cuentas por cobrar en la cooperativa

CO NDICIÓ N
Se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una brecha de -1,328%, respecto a su 

cumplimiento

CRITERIO Manual De Créditos:  Administración De La Estratégia De Mercado

CAUSA No planifican los gastos que requieren para administrar el actual stock de cartera

EFECTO Problemas con la administración del stock de cartera por falta de adquisición de  recursos 

CO NDICIÓ N
Se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una brecha de 19,56%, respecto a su 

cumplimiento

CRITERIO
Manual De Administracións y contabilidad :Límites de endeudamiento sobre la capacidad 

de la cooperativa

CAUSA No aplican indicadores para identificar la situación actual de la cooperativa

EFECTO Alto nivel de obligaciones que no respaldan los recursos de la cooperativa

TÍTULO REF P/T
ATRIBUTO S DEL 

HALLAZGO
CO MENTARIO S RECO MENDACIO NES

Jefe de crédito: debe 

controlar que todos los gastos 

sean ejecutados para este rubro.

Nivel de endeudamiento B1

Contador: cumplir con el 

estándar de endeudamiento y 

controlar mediante la aplicación 

de indicadores

Nivel de entrenamiento de los 

empleados
A1

Gerente:  Verificar la 

asistencia de las capacitaciones 

del 100%

Gerente de Crédito:  

Implementar cursos o talleres 

para fortalecer la capacidad de 

los empleados.

Nivel de recuperación de 

créditos
A2

Gerente: debe realizar un 

control del proceso de 

recuperación de créditos

Eficiencia Institucional En 

Colocación
A3

HH 
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CO NDICIÓ N
Se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una brecha de 14,94%, respecto a su 

cumplimiento

CRITERIO
Manual De Administracións y contabilidad :Límites de rendimiento de los activos y 

pasivos

CAUSA No aplican indicadores para identificar la situación actual de la cooperativa

EFECTO Los activos permanecen sin generar ningun rendimiento 

CO NDICIÓ N
Se ha identificado que dentro del indicador 6 existe una brecha de -33,33%, respecto a su 

cumplimiento

CRITERIO
Manual de Administración de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito: 

Capacitaciones

CAUSA
El personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se 

imparten en la cooperativa

EFECTO Falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo 

REF P/T
ATRIBUTO S DEL 

HALLAZGO
CO MENTARIO S RECO MENDACIO NES

Contador: cumplir con el 

estándar  y controlar los niveles 

de liquidez mediante la 

aplicación de indicadores

Nivel de capacitación de los 

empleados
C1

Gerente:  Verificar la 

asistencia de las capacitaciones 

del 100%

Gerente de Talento 

humano: Implementar cursos o 

talleres para todo el personal

TÍTULO

Liquidez B2

  INICIALES FECHA 

REVISADO POR MGAP 21/07/2023 

ELABORADO POR EROP 20/06/2023 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

FASE III: 

COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 



 
 
 

134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

135 

               
                                                   ORDOÑEZ AUDIT S.A  
 

 

Ambato, 10 de julio de 2023 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO 

Ing. MSc. Francisco Moreta 

Gerente General 

Presente. - 

De mi consideración: 

Hemos revisado la gestión de administración y como parte, además, hemos evaluado el 

control interno de la información en el sistema de ejecución en talento humano, crédito, 

y contabilidad del período 2022. La administración es responsable de mantener una 

adecuada organización del control interno, información administrativa y financiera para 

lograr los objetivos establecidos. Es nuestro deber expresar una opinión al respecto según 

nuestra auditoría. 

Un control interno suficiente es fundamental en todas las empresas, ya que permite evitar 

riesgos y fraudes, proteger y proteger los bienes e intereses de la empresa, y lograr la 

eficacia de la organización de la empresa. 

Sin embargo, ninguna entidad financiera está libre de cometer algún error o suceder 

irregularidades inesperadas, por ende, siempre estarán sujetas a un riesgo de control si no 

se aplica correcta y periódicamente. 

Durante la auditoría podemos expresar que la COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO mantiene un buen margen de control interno 

que ha sido evaluado, dejamos en constancia nuestro examen por medio de comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

Atentamente 

 

 

Erika Ordoñez  

Auditor independiente 

 

CP  1/1 

1/ 
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RESULTADO DEL EXÁMEN 

COMPONENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE 

TISALEO 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

TÍTULO I: Las actividades designadas para cada jefatura no son cumplidas por el 

personal acorde a sus funciones 

Comentario: En la cooperativa en cada jefatura se establecen actividades que no son 

cumplidas por el personal de acorde a sus funciones establecidas debido a que no existe 

la responsabilidad de supervisión por parte de los altos funcionarios. 

Conclusión: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe 

coso: Actividades de control #10: Selecciona y desarrolla actividades de control, la cual 

puede generar riesgo en las funciones diarias de los empleados. 

Recomendación: el Gerente debe ejercer supervisión para el cumplimiento de las 

funciones de los trabajadores.   

TÍTULO II: El personal direccionado a la ejecución del crédito no realiza en el tiempo 

determinado sus actividades 

Comentario: En la cooperativa el personal direccionado a la ejecución del crédito no 

realiza en el tiempo determinado sus actividades puesto que no existe planificación de sus 

actividades  

Conclusión: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe 

coso: Actividades de control #10: Selecciona y desarrolla actividades de control, la cual 

genera ineficiencia en el sistema de atención tanto al cliente como sus actividades. 

Recomendación: el Encargado de crédito debe planificar sus actividades para el 

cumplimiento eficiente y eficaz. 

 

 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

TÍTULO III: No se realizan reuniones periódicas para analizar los informes emitidos por 

la jefatura de créditos 

Comentario: Dentro de la cooperativa en el departamento de crédito NO realizan 

reuniones periódicas para analizar los informes emitidos por la jefatura de créditos puesto 

que se ejecuta las reuniones una vez por año 
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Conclusión: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe 

coso: Supervisión y Monitoreo #16: Conduce evaluaciones continuas y/o 

independientes, la cual pone en riesgo el control diario de las actividades al existir errores 

en dicho periodo.  

Recomendación: el Gerente debe realizar el respectivo control de las funciones de los 

auditores para mantener la información segura y confiable     

Atentamente 

 

 

Erika Ordoñez  

Auditor independiente 
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Ambato, 10 de julio de 2023 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTÍN DE TISALEO 

 

Ing. MSc. Francisco Moreta 

Gerente General 

Presente. - 

De mi consideración: 

Hemos efectuado la auditoría de gestión a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín 

de Tisaleo, sobre la información del sistema de desarrollo de crédito, contabilidad y 

talento humano, que son los departamentos principales de funcionamiento. 

El examen se ejecutó con la aplicación con las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas. Estas normas prevén la planificación y administración del examen. Obtener 

una seguridad razonable de que la información y los documentos revisados no son tales 

contiene una discrepancia material y sus respectivas operaciones han seguido requisitos 

legales y reglamentarios existentes, políticas y otras normas aplicables.  

Dada la naturaleza de las actividades de control realizadas, el resultado es en los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones que componen este informe 

informe actual. 

 

 

Atentamente 

 

 

Erika Ordoñez  

Auditor independiente 
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RESULTADO DEL EXÁMEN 

DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

 

 

TÍTULO I: Nivel de entrenamiento de los empleados 

 

Comentario: En la cooperativa existe una brecha de -50%, respecto a su cumplimiento 

puesto que el personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las 

capacitaciones que se imparten en la cooperativa haciendo que se lo catalogue como falta 

de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo 

 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual de general de 

Talento humano sección Crédito: Capacitaciones: es obligación tanto del empleador y 

empleado asistir a las capacitaciones para el mejor funcionamiento de su cargo. 

 

Recomendación:  

• Gerente General:  Verificar la asistencia de las capacitaciones del 100% 

• Gerente de Crédito: Implementar cursos o talleres para fortalecer la capacidad 

de los empleados.   

 

TÍTULO II: Nivel de recuperación de créditos 

 

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una 

brecha de -76,44%, respecto a su cumplimiento debido a que no hay un seguimiento de 

los responsables asignados para aplicar los procesos de recuperación del crédito, 

generando un alto índice de cuentas por cobrar en la cooperativa. 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual De Créditos: 

Proceso De Seguimiento Y Recuperación: es responsabilidad de los funcionarios aplicar 

las distintas estrategias para la recuperación de los créditos 
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Recomendación:  

• Gerente de crédito: debe realizar un control del proceso de recuperación de 

créditos 

 

TÍTULO III: Eficiencia Institucional En Colocación 

 

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una 

brecha de -1,328%, respecto a su cumplimiento, puesto que no planifican los gastos que 

requieren para administrar el actual stock de cartera asumiendo problemas con la 

administración del stock de cartera por falta de adquisición de recursos. 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual De Créditos: 

Administración De La Estratégica De Mercado: es indispensable que los parámetros 

financieros sean cumplidos a cabalidad para el correcto funcionamiento. 

Recomendación:  

• Jefe de crédito: Controlar que todos los gastos sean ejecutados para este rubro. 

 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

 

TÍTULO IV: Nivel de endeudamiento 

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una 

brecha de 6,99%, respecto a su cumplimiento, puesto que no aplican indicadores para 

identificar la situación actual de la cooperativa 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual De 

Administración y contabilidad: Límites de endeudamiento sobre la capacidad de la 

cooperativa: La cooperativa tiene un estándar de endeudamiento del 60% 
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Recomendación:  

• Contador: cumplir con el estándar de endeudamiento y controlar mediante la 

aplicación de indicadores 

 

TÍTULO V: Liquidez 

 

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una 

brecha de 5,69%, respecto a su cumplimiento debido a que no aplican indicadores para 

identificar la situación actual de la cooperativa y esto hace que los activos permanecen 

sin generar ningún rendimiento. 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual De 

administración y contabilidad: Límites de rendimiento de los activos y pasivos: Aplicar 

indicadores financieros para el control y evitar riesgos en la actividad. 

Recomendación:  

• Contador: cumplir con el estándar y controlar los niveles de liquidez mediante 

la aplicación de indicadores 

 

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 

 

TÍTULO VI: Nivel de capacitación de los empleados 

 

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 6 existe una 

brecha de -33,33%, respecto a su cumplimiento ya que el personal no tiene 

responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se imparten en la 

cooperativa ocasionando falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo. 

Conclusión: Se da incumplimiento a las políticas establecida en el Manual de general de 

Talento humano sección Crédito: Capacitaciones: es obligación tanto del empleador y 

empleado asistir a las capacitaciones para el mejor funcionamiento de su cargo. 
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Recomendación:  

• Gerente:  Verificar la asistencia de las capacitaciones del 100% 

• Gerente de Talento humano: Implementar cursos o talleres para todo el 

personal 

 

Atentamente 

 

 

Erika Ordoñez  

Auditor independiente 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

• Durante la planificación preliminar se pudo identificar que la cooperativa una vez 

analizada la evaluación de control interno el 7,69% corresponde al nivel de riesgo 

inherente y el 92,31% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoría que se 

ha realizado se obtuvo como resultado un nivel de riesgo bajo 

• La planificación específica abordó tres departamentos de crédito, contabilidad y 

talento humano, en cada una de ellas diferentes componentes a analizar, es por 

ello por lo que en el departamento de crédito el 13,04% corresponde al nivel de 

riesgo inherente y el 86,96% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoría 

que se ha realizado, en contabilidad el 8,7% corresponde al nivel de riesgo 

inherente y el 91,30% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoría y talento 

humano el 5,26% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 94,74% al nivel de 

confianza con el enfoque de la auditoría que se ha realizado, todas se obtiene como 

resultado un nivel de riesgo bajo. 

• En la ejecución a los tres departamentos se aplicó distintos indicadores de gestión, 

en crédito se midió el entrenamiento de los empleados, recuperación de créditos 

y eficiencia institucional en colocación, en contabilidad la liquidez y 

endeudamiento, mientras que en talento humano el nivel de capacitación de los 

empleados, liderazgo y afiliación de los trabajadores, cada uno de ellos 

presentando sus respectivos hallazgos. 

• Toda información y referencias cruzadas fue proporcionada por la institución 

como balances generales, nóminas y leyes y estatutos internos. 

4.2 Recomendaciones  

• De acuerdo a los informes presentados, se recomienda controlar la asistencia 

del 100% de los trabajadores a los talleres y capacitaciones que se realicen 

para un mejor rendimiento del cargo y sus actividades. 

• Aplicar indicadores de gestión periódicamente para controlar la salud 

financiera de la institución y tomar medidas respecto a los posibles riesgos 

que se presenten en los resultados. 

• Ejercer el cumplimiento de normas, políticas y procesos de actividades en 

cada departamento para que esta mantenga canales de comunicación efectivos. 
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1. PRESENTACION 

 

Hace diecisiete años, un grupo de veinte personas emprendedoras del barrio 

San Martín perteneciente al caserío San Juan del Cantón Tisaleo, dan inicio a 

esta Institución como Caja de Ahorros Solidaria e incrementan capitales con 

fondos propios, para luego de 6 años convertirse en Cooperativa de Ahorro y 

Crédito, esto es, el 08 de abril del 2005 

 

Cuanto se agradece a estos fundadores el haber iniciado el sendero que ahora 

estamos recorriendo con más de 5.870 entre socios y clientes, pues es 

sentimiento común de todos quienes hacemos esta Institución que año tras año 

ha venido incrementando muchos servicios; esta Planificación Estratégica es 

una de las herramientas para que nuestra Cooperativa sea perdurable en el 

tiempo y continúe el crecimiento de estos últimos años de manera sustentable. 

 

Como Gerente General de la Cooperativa San Martín, quiero agradecer a todos 

nuestros socios y clientes por la confianza depositada, de igual forma a nuestros 

principales Aliados como son CONAFIPS, CODESARROLLO, RENAFIPSE y 

COOPERATIVA JARDIN AZUAYO por el fortalecimiento económico y las 

capacitaciones que han contribuido al desarrollo de ésta Institución, por último 

un agradecimiento profundo a todo el personal operativo y gubernamental que 

día a día arrimamos el hombro para que éste sueño se vaya cristalizando. 

 

 

MSc. Francisco Moreta Villena 

GERENTE GENERAL 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

156 

 

2. HISTORIA Y ANTECEDENTES 

 

2.1 Reseña histórica 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín nace como una caja de ahorros 

solidaria sin ente que la regule, más que la autogestión, en el año 1999, iniciando 

con una aportación de 10.000 sucres por integrante, para luego en una Asamblea 

General se decidió contar con 20 personas emprendedoras con visión de 

crecimiento social y de ayuda mutua, realizar una aporte de 2.000,oo dólares 

americanos a inicios del año 2004, para lo cual decidieron ser una Cooperativa 

de Ahorro y Crédito, propia del sector llamado San Martín en el Cantón Tisaleo, 

por lo que se decide que la organización se llame COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA. En que se obtiene personería 

jurídica en el Ministerio de Bienestar Social en la denominada Dirección Nacional 

de Cooperativas actualmente MIES. El 05 de abril del año 2005 según 

documento 0015-2005, fecha en la que se apertura una oficina Matriz en el 

Centro Cantonal, calles 17 de noviembre y José Naranjo, iniciando con 50 socios, 

que día a día a venido incrementándose. En la actualidad se cuenta con 

productos financieros y no financieros para darles seguridad y comodidad en sus 

actividades diarias. 

 

2.2 Antecedentes 

 

En el marco de gestión de nuestra Cooperativa, la planificación constituye la 

base para la administración de la institución, además la planificación permite 

coordinar y participar de manera activa y convenir participativamente nuestra 

Misión, Visión Objetivos y Estrategias que serán nuestra guías y lineamientos 

para lograr un desarrollo en conjunto de los integrantes y que formamos parte de 

la gran familia San Martín. 

 

Al culminar ya una planeación Estratégica 2017 – 2019, La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Martín elabora la Planeación Estratégica 2020 – 2023, 
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enfocados a potenciar sus productos y servicios y a través de estos promover el 

Desarrollo Socio Económico de todos nuestros asociados, y de los que 

formamos la Economía Popular y Solidaria. 

 

3. MAPA ESTRATÉGICO 

 

3.1 Directrices y metodología 

 

El Plan Estratégico 2020 - 2023 redefine la Misión, la Visión y los Objetivos 

Corporativos de la institución que serán alcanzados mediante las Estrategias 

formuladas; para lo cual se han establecido las directrices de gestión que 

deberán ser analizadas y ejecutadas por los directivos en los próximos tres años 

con la finalidad de mejorar el desempeño organizacional. 

 

La metodología aplicada para el diseño del Plan Estratégico se basa en el marco 

teórico de Administración Estratégica y Desarrollo Organizacional para lo cual se 

realizó un trabajo conjunto con el Consejo de Administración, Consejo de 

Vigilancia y el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín Ltda., 

lo que permitió evaluar la situación actual de la organización y establecer nuevos 

lineamientos de dirección con acciones estratégicas enrumbadas al logro de los 

objetivos corporativos. 

 

3.2 Direccionamiento estratégico 

 

3.2.1 Misión 

 

Administrar de una manera responsable y transparente los fondos de nuestros 

socios, otorgándoles los mejores rendimientos financieros del mercado, 

financiando los proyectos a una tasa responsable, brindando confianza, 

seguridad y trato personalizado para propiciar su desarrollo económico. 
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3.2.2 Visión 

 

Convertirnos en una Organización Financiera líder de nuestra provincia, con 

tecnología de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y 

valores que financien el emprendimiento de nuestros socios, logrando así el 

desarrollo de nuestro sector. 

 

3.2.3 Filosofía  

 

En nuestra Organización el valorar el dinero fruto del trabajo y esfuerzo constante 

del Socio, es nuestra principal filosofía, por lo tanto, le aseguramos una 

rentabilidad satisfactoria a todos nuestros ahorristas, y principalmente a nuestros 

inversionistas, a través del pago de las tasas de interés responsables y eficientes 

en lo que se refiere a su inversión. 

 

En nuestras operaciones de crédito nos enfocamos en el microcrédito, 

préstamos dirigidos para la Agricultura, Ganadería, Artesanía y Microempresa; 

ya que estamos convencidos que estas actividades harán que contribuyamos a 

la economía del país. 

 

3.2.4 Principios  

 

• Fomento de la imagen cooperativa 

• Adhesión y retiro voluntario 

• Igualdad de obligaciones y derechos de los socios 

 

3.2.5 Valores  

 

Confianza. – Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el 

trabajo con los socios de manera recíproca que mantienen sus ahorros en la 

Cooperativa. 
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Eficiencia. – Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los 

recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planificación 

y de intermediación financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo. 

 

Solidaridad. – Colaborar en perspectiva del bien o interés común por sobre el 

interés particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la 

cooperativa por medio de la ejecución de sus proyectos personales y 

productivos. 

 

3.2.6 Políticas 

 

Seguridad Financiera. - Las decisiones de la Cooperativa garantizarán su 

solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional. 

 

Comunicación. - La Cooperativa practicará una comunicación oportuna, 

incluyente y solidaria, que potencie la confianza y compromiso de socios, 

directivos, colaboradores y comunidad. 

 

Inclusión. - La Cooperativa generará productos eficaces para garantizar la 

inclusión Financiera, social y económica de nuestros socios. 

 

Educación. - La Cooperativa ejecutará educación cooperativa, para fortalecer, 

emprendimientos y desarrollo de nuestros asociados. 

 

4 PRODUCTOS Y SERVICIOS  

 

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martín están: 

 

4.1 Ahorros 

 

a) Ahorro a la Vista 

 



 
 
 

160 

Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una 

tasa de interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin 

distinción de saldos 

 

b) Ahorro Martincito Soñador 

 

Ahorros en cuenta Martincito Soñador, tiene una tasa preferencial mayor a la 

anterior y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios 

al ahorro de sus excedentes. 

 

c) Ahorro Programado 

 

Este producto es nuevo y se lo puede realizar a partir de $ 10.00 mensual siendo 

un mínimo de 6 meses de aporte con una tasa de interés del 8% hasta una 

máxima de 11% cuando el ahorro va para 24 meses; adicional a este porcentaje 

se premia al socio con el 10% de sus intereses generados por un cumplimiento 

en todos sus aportes programados. 

 

d) Encaje 

 

Este tipo de ahorro se vino trabajando para créditos con fondos propios, para los 

créditos con capital gubernamental este encaje se eliminó para no sobrepasar 

los porcentajes máximos de la Tasa Efectiva Anual (TEA). El porcentaje actual 

para este tipo de ahorro es el 16 x 1, y es directamente proporcional al monto del 

crédito, por un plazo totalmente igual al del crédito, es decir que, si el socio 

decide cancelar totalmente su deuda, este depósito restringido se recuperará 

automáticamente. En la libreta aparecerá como otro saldo y no sumará al ahorro 

disponible. 

 

d) Certificados de Aportación 

 

El socio puede aportar en certificados de aportación con el fin de acceder a un 

crédito emergente de mayor cantidad, además el pago de interés es mayor a 
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todos los ahorros anteriores y contribuye con la capitalización de nuestra 

Institución. Este saldo puede retirar mediante un oficio dirigido a la Presidencia, 

la Institución dispondrá de hasta el 5% del capital social con que cuenta, 

sumadas todas las peticiones, y dispondrá de hasta tres meses para devolverlo. 

 

4.2 Inversiones 

 

Comúnmente llamado póliza, tiene un mínimo de 100 dólares y el plazo máximo 

depende del tipo de inversión que realicemos, contamos con tres formas de 

acreditación de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada: 

 

a) Mensual 

 

No cuenta con plazo máximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo 

interés generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio 

para que dicho saldo pueda disponer en cualquier momento. 

 

b) Acumulada 

 

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversión, el interés 

generado en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener 

un mayor rendimiento financiero. 

 

c) Anticipada 

 

El nuevo producto en plazo fijo es la póliza anticipada, el socio cobrará sus 

intereses el mismo día que hace la inversión, su plazo máximo es de un año y el 

interés es un punto menos a la mensual, este tipo de inversión se lo realizará 

solo con inversiones menores a 10 mil dólares, para no afectar al punto de 

equilibrio en el margen financiero 

 

4.3 Créditos 
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Nuestra cooperativa ha venido entregando Microcréditos en todos sus tipos 

como son Microcréditos Créditos de Acumulación Simple y Acumulada y por 

supuestos se iniciará con una mayor importancia el Crédito Agrícola Ganadero, 

subclasificándoles de la siguiente manera: 

 

a) Créditos para la agricultura y Ganadería 

 

Es aquel que se entrega para actividades netamente de producción agrícola, 

tales como: cultivo de papas, producción de mora, fresas, crianza de animales 

menores entre otras, y se trabajará a una tasa nominal de colocación de un 

máximo el 18.85% 

 

b) crédito artesanal 

 

Dentro de esta clasificación se entrega los créditos tanto para la compra de 

materia prima, así como también para la compra de maquinaria para nuestros 

compañeros artesanos en la confección de chompas, pantalones, zapatos, 

guitarras, entre otras. 

 

c) Crédito emergente 

 

Son aquellos que se otorgan en forma, rápido y fácil de acceder, y que el socio 

garantiza con sus certificados de aportación hasta el 200% de los mismos, 

pudiendo incrementar de acuerdo a su desenvolvimiento. Los plazos para los 

préstamos de emergencia se extienden hasta 12 meses. 
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4.4 Corresponsales (Pagos y Servicios) 

 

Una de las políticas que hemos planteado como cooperativa es que el socio o 

cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo, demostrando 

así seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas principales: 

 

4.4.1 Corresponsales Nacionales 

 

a) Zona Pago 

 

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar 

servicios como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc. 

 

b) Pago Ágil 

 

Desde el 2014 venimos trabajando con Pago ágil, un sistema desarrollado por 

PRODUBANCO y hasta el momento estamos sin contratiempos, hemos 

incrementado algunos servicios a los que ya teníamos como es el pago del IESS, 

depósito para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros. 

 

c) Facilito 

 

Se implementó con el único objetivo de realizar los pagos del Bono de Desarrollo 

Humano, pero no se logró concretar con el mismo, y actualmente es un sistema 

complementario en caso de fallar cualquiera de los otros sistemas. 

 

4.4.1 Corresponsales Internacionales  

 

a) Western Union 
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Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa 

San martín podrán enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo 

de transferencia a través instrucciones detallada. 

 

b) Ecuagiros 

 

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera 

de nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional 

en todo el Ecuador, así como él envió de dinero por medio digitales de manera 

rápida y sencilla. 

 

5 ANÁLISIS DE LA SITUACION ACTUAL  

 

5.1 Estructura Institucional 

 

La administración, el control interno y la dirección de la Cooperativa se ejercerán 

por medio de los organismos siguientes: 

 

a) Asamblea General de Socios 

b) Consejo de Administración 

c) Consejo de Vigilancia 

d) Gerencia 

e) Comités 

f) Comisiones 

 

 

5.2 Organigrama Estructural 
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Ilustración 1: Organigrama Estructural 
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5.3 Personal Administrativo 
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5.4 Análisis Interno 

 

La determinación de la situación actual de la COAC San Martín de Tisaleo se la 

determino por medio de la Matriz de evaluación de factores internos y externos. 

Para esto se establecieron a los factores y elemento tanto internos como 

externos. 

 

Las matrices de evaluación de factores internos y externos son una 
herramienta que son de gran utilidad y aplicación, ya que sirven para 
analizar el estado interno de la organización y determinar qué cosas se 
pueden reforzar, se deben mejorar o simplemente no están funcionando. 
(Zapata, 2016) 

 

Los valores de las calificaciones para la matriz de evaluación de factores internos 

y externos son los siguientes: 
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Los totales ponderados suman 2,92 y están por encima del 2,5 promedio lo que 

caracteriza a los factores internos como una mayor fuerza. 

 

 

 

5.5 Análisis Externo 
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Los totales ponderados suman 2,95 y están por encima del 2,5 promedio lo que 

caracteriza a los factores externos como una mayor debilidad. 
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Estrategias 

• Crecer y Construir 

• Retener y Mantener 

• Cosechar o Desinvertir 

 

Conclusión: Como el grafico se encuentra en las coordenadas de los 

cuadrantes I, II, IV y V, se establece que se debe aplicar la estrategia de Crecer 

y Construir 

 

 

 

 

5.6 Perfil competitivo 
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La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta de análisis que 

te permitirá visualizar de manera rápida y eficiente las fortalezas y 

debilidades de tu empresa. Este instrumento identificará a los principales 

competidores de tu emprendimiento, así como sus fortalezas y debilidades 

particulares, todo ello en relación con una muestra de la posición 

estratégica de la empresa. Los factores de una MPC incluyen cuestiones 

internas y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las 

debilidades. (Lavozdelemprendedor, 2022) 

 

El método de asignación de calificaciones se basó en la consideración de los 

criterios de las Jefaturas Departamentales, la misma que se desarrollo por medio 

de una jornada de trabajo para desarrollar la coordinación de la planificación 

Estratégica Institucional de la COAC San Martín de Tisaleo, en donde se 

establecieron los elementos de evaluación (cinco) y las escalas porcentuales de 

consideración por elemento. 

 

• Posicionamiento en el sector 28% 

• Diversificación de productos 19% 

• Participación en el mercado 16% 

• Infraestructura   19% 

• Atención al cliente   18% 

 

De igual manera se seleccionó las COACs que prestan los servicios de 

intermediación financiera en el cantón Tisaleo por medio de su matriz o agencias 

respectivas, así: 

 

• San Martín 

• San Francisco 

• Ecuafuturo 

• El Calvario 
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La cooperativa San martín de Tisaleo se presenta como una institución 

posicionada de manera positiva sobre las organizaciones financieras del cantón. 

 

6 ANÁLISIS FODA 

 

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, 

las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, 

de algún proyecto específico. Si bien, por lo general, se usa muchísimo en 

pequeñas empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes 

y otras organizaciones; el análisis FODA se puede aplicar tanto con fines 

profesionales como personales. (asana, 2022) 

 

Factores Externos    Elementos Internos 

 

No Controlables     Controlables 

Positivos (Oportunidades)    Positivos (Fortalezas) 

Negativos (Amenazas)    Negativos (Debilidades) 
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Para el manejo más efectivo de una Matriz FODA es importante manejar 2 tipos 

de matrices que nos permitirán plantearnos de mejor forma las Estrategias. 

 

• Matriz de Potencialidades (Fortalezas vs. Oportunidades) 

• Matriz de Vulnerabilidades (Debilidades vs, Amenazas) 

 

6.4 Vulnerabilidad 
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La matriz de vulnerabilidad, combina o relaciona las debilidades con las 

amenazas tomadas de las matrices de impacto; para cuantificar se toma los 

registros de escala y se pregunta en qué medida esta debilidad agrava está 

determinada debilidad. (Arteaga, 2012) 
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Las amenazas claves serán únicamente aquellas que estén sobre los 20.80 

Las debilidades claves serán únicamente aquellas que estén sobre los 18,91 
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6.5 Aprovechabilidad  

 

La matriz de Aprovechabilidad, mide la “probabilidad de éxito que puede obtener 

la empresa versus el nivel de atracción del mercado” (prezi, 2022) 

 

 

 

Las oportunidades claves será únicamente aquellas que estén sobre los 23,14 

Las fortalezas claves será únicamente aquellas que estén sobre los 10,13 

 

6.6 Determinación de los objetivos y acciones estratégicas 
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La determinación de los objetivos y acciones estratégicas se establecieron en 

cooperación participativa institucional y fueron relacionadas con los resultados 

que se busca implementar en cada jefatura por medio de los Planes Operativos 

Anuales. 

 

Ámbitos 

 

1. Talento Humano 

2. Educación 

3. Gobernabilidad 

4. Gestión de calidad 

5. Cercanía y servicio 

6. Sostenibilidad financiera 

7. Economía solidaria 
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7 DETERMINACIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 
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Tabla 4: Estrategias para el objetivo de Economía Solidaria 

 

 

 

 

8 CRONOGRAMA POA (Programas) POR JEFATURAS 
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9 PRESUPUESTOS POA POR JEFATURAS 

 

9.1 Jefatura de Negocios 

9.2 Jefatura de Contabilidad 
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9.3 Jefatura de Contabilidad 

9.4 Jefatura de TT.HH. 

9.5 Jefatura de Operaciones 

9.6 Jefatura de TIC´s 

 

10 BALANCED SCORE CARD - CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

 

10.1 Perspectiva Financiera 

10.2 Perspectiva del Cliente 

10.3 Perspectiva del Proceso Interno 

10.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento 

 

 

 


