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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis se centrara en proponer un proceso de creacion de campafias digitales eficiente,
haciendo uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en cada etapa. El objetivo es
evaluar como la integracion de la IA mejora el rendimiento de las campanas. Se analizaran
distintas fuentes de informacion, como teorias, analisis de campafias, entrevistas y focus
group, para verificar si la hipotesis planteada sobre la aceptacion de la IA en las campaias
digitales es correcta. La investigacion busca establecer una sélida base para optimizar el

uso de la IA en la publicidad digital y maximizar el impacto y alcance de las campafas.

PALABRAS CLAVES: Campafas digitales, proceso de creacion, herramientas de

inteligencia artificial, rendimiento, integracion de IA.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the proper implementation of a digital campaign creation
process, where each step incorporates tools that integrate artificial intelligence (Al). The
research aims to assess the impact and efficiency of utilizing Al in digital campaigns.
Through the analysis of various campaigns, interviews, focus groups, and theories, this
study aims to determine how the integration of Al can improve the overall performance
and reach of digital advertising. The research will explore the acceptance and
effectiveness of Al in optimizing campaign strategies, ultimately seeking to enhance the

outcomes of digital marketing efforts.

KEYWORDS: Digital campaigns, creation process, artificial intelligence tools,

performance, Al integration.
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INTRODUCCION

La presente tesis se enfoca en desarrollar y presentar un proceso de creacion de
campaias digitales altamente efectivo, que integre de manera adecuada herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA). Cada paso de este proceso serd cuidadosamente
planificado y ejecutado, permitiendo el uso estratégico de IA en diversas etapas de la
campaia. El objetivo es identificar y comprender como la implementacion de estas
herramientas mejora aspectos clave del rendimiento y resultados de las campafias
digitales. A través de esta investigacion, se busca establecer una sélida base para el
aprovechamiento optimo de la IA en el ambito de la publicidad digital, maximizando el

impacto y el alcance de cada campaiia.
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CAPITULO 1
1.1 Tema

Las aplicaciones de la inteligencia artificial en las campanas publicitarias: un caso

aplicado al Hospital Duran.
1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Contextualizacion del problema

1.2.1.1 Macro

En la actualidad, la era digital ha generado una revolucion en la forma en que las
personas viven y experimentan diferentes aspectos de sus vidas, y el campo del marketing
no ha sido una excepcion. Segun Rindfleisch y Malter (2019), el renombrado autor Kotler
predijo que la revolucion digital tendria un impacto significativo en las estrategias de
marketing tradicionales. A medida que surgieron las primeras senales de esta
transformacion en la década de 1990, se enfocaron inicialmente en la venta de productos
en linea para el hogar. Sin embargo, este nuevo medio de comunicacion buscaba alejarse
de los métodos de marketing convencionales de la época, como la publicidad impresa, la
television y la radio. En aquel entonces, el acceso a Internet estaba limitado a una

audiencia "exclusiva" con pocos productos disponibles en linea.

Con el tiempo, a medida que las computadoras de escritorio se conectaron a través de
moddems y se hizo posible navegar por Internet, surgieron nuevas innovaciones que
desencadenaron un auge en la red. Como senalan Rindfleisch y Malter (2019), "el
comercio electronico temprano (Amazon), la busqueda de informacion avanzada
(Google), las redes sociales (Facebook) y los dispositivos méviles (Apple iPhone), y, en
ultima instancia, la emergente Internet de las cosas (IoT)" (p. 27) han ido

complementandose y conectandose entre si. Esta interconexion ha llegado a un punto en



el que todos los dispositivos pueden estar conectados y los electrodomésticos pueden ser

controlados mediante comandos de voz.

Es evidente que el avance de la tecnologia ha transformado significativamente el
panorama del marketing. La incorporacion de la inteligencia artificial en las estrategias de
campaias publicitarias digitales se ha convertido en un tema de interés y estudio. La
comprension de como la integracion de la inteligencia artificial puede mejorar el
desarrollo y el desempefio de estas campafias resulta fundamental para adaptarse a los

cambios del entorno digital.

Asi, la era de Internet transformé por completo la percepcion de la realidad y tuvo un
impacto significativo en el campo de la comunicacion, permitiendo comprender y
aprovechar los cambios tecnologicos actuales para interactuar y llegar al publico con
productos y servicios. No obstante, este nuevo método de comunicaciéon difiere de los
enfoques clasicos, siendo la interaccion con el consumidor la diferencia mas notable.
Tanto el remitente como el receptor pueden intercambiar opiniones en tiempo real,
manteniendo una conversacion mientras el remitente establece este intercambio de
informacion de manera masiva y con pocos recursos. Esto proporciona la ventaja del
negocio inmediato. Otra caracteristica fundamental que distingue a este medio es la

capacidad de realizar transacciones econdmicas y acuerdos de compra

Sin embargo, todo este proceso de interaccion y compra se lleva a cabo gracias a otra
caracteristica principal que diferencia a este medio: la personalizacion de contenido. El
emisor ha sido objeto de estudio para determinar el tipo de contenido que consume, lo que
permite mostrar informacion acorde a sus gustos, logrando una comunicacion adecuada y
facilitando la concrecion de la compra. Ademas, no solo se beneficia el receptor, sino
también el remitente, ya que puede medir los resultados de todas estas ventas en funcion
de su publico objetivo, comparando qué tipo de cliente es el ideal y evaluando el margen
de venta que ha obtenido en sus transacciones (Somalo, 2017). En definitiva, es
considerado uno de los medios que mas ventajas trae, logrando la personalizacion de

contenido de valor para cada tipo de cliente.



Sin embargo, no se resume solo a progresos tecnologicos las ventas digitales. Por estar
montadas en la red, no significa que automaticamente se logre vender el producto o
servicio que se ofrece. Se deben seguir varios puntos clave que generen una cierta certeza

de que el producto llegue a las personas clave que deseen adquirir la oferta.

Jerome McCarthy en 1960 defini6 las 4P del marketing, muy reconocidas: Producto,
precio, punto de venta, promocioén. Sin embargo, como declara Somalo en su libro
"Marketing digital que funciona", estas 4P son de excelente beneficio en su aplicacion en
el marketing tradicional. Si nos referimos al ambito digital, se estaria perdiendo por
completo el nuevo recurso, dejando de lado lo més importante: la persona. Por lo tanto, se
plantean nuevos segmentos que modernizan la forma de ver la economia digital,

resumiéndolos en: personalizacion, participacion, peer to peer y predicciones modeladas.

Por lo tanto, la personalizacion se refiere a disefiar mensajes masivos que se adapten a
diferentes tipos de clientes, creando categorias generales. Cuando el algoritmo detecta
caracteristicas similares a una de las clases, se muestra como la primera opcion,
maximizando asi el compromiso de cada receptor con el contenido segun sus preferencias.
Esto se vincula con el siguiente punto, la participacion, donde el consumidor deja de ser
un mero espectador y toma un papel activo en las redes sociales al expresar su opinion
mediante comentarios o simplemente con un "me gusta". Esto demuestra que la estrategia

de personalizacion ha tenido efecto.

Luego, llegamos al siguiente punto: peer to peer. Se trata de la complicidad que siente
el consumidor al ver que otro receptor del mensaje ha dejado un comentario positivo. Esto
genera una sensacion de complicidad y confianza hacia el contenido que estan viendo.
Finalmente, se destaca la capacidad de medir en tiempo real y de forma precisa,
modelando y prediciendo el comportamiento del mensaje enviado y la ejecucion de las

campanas. (Somalo, 2017)

Es importante destacar que estos puntos clave en el marketing digital han transformado
la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes, permitiendo una mayor

personalizacion, participacion, peer to peer y una medicion precisa de resultados.
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Es asi como en la actualidad tanto grandes como pequefias empresas de todo el mundo
invierten mas en profesionales que sepan sobre como manejar este tipo de redes sociales
para promocionar sus ofertas, en este caso en ecuador pese a la gran brecha de tecnologia
que existe a comparacion de paises mas desarrollador, la era digital fue de gran impacto y

ayuda.

1.2.1.2 Meso

El acceso a Internet en Ecuador se produjo en 1991 gracias a la compafiia Ecuanex,
segin lo sefialado por Lopez (2018). En ese momento, la informacion disponible se
encontraba en la categoria web 1.0 y consistia principalmente en contenido textual. Antes
bien, el acceso a Internet no estaba disponible para todos, ya que solo algunas instituciones
gubernamentales tenian acceso debido a los altos costos o la falta de interés en la nueva
tecnologia.

A pesar de la falta de difusion inicial sobre la llegada de Internet, Lopez (2018) afirma
que "la masificacion del Internet en el Ecuador se inicia en el afio 1995 con el
aparecimiento de exploradores graficos, tales como Netscape, Internet Explorer y Opera.
Es entonces cuando el sector comercial comienza a crear sus primeros sitios web" (p. 4).
A partir de ese momento, pasaron solo cuatro afios para que la poblacién ecuatoriana
tuviera acceso libre a Internet. No obstante, en ese momento, el uso se centraba mas en la
comunicacion a través del correo electronico o el fax, ya que era una opcidn mas
econdmica. La interaccion con los sitios web aiin no era ampliamente implementada en
ese entonces.

En este momento, se observa un notable aumento en la conectividad y la comunicacion
en linea, especialmente a través de las redes sociales, las cuales experimentan un gran
auge. Estas plataformas generan millones de interacciones e impactan en la creacion de
nuevas relaciones. Sin embargo, en el contexto local, se utiliza de manera més personal,
dejando de lado su caracteristica principal de difusion masiva. Algunos empresarios han
aprovechado esta oportunidad en sus negocios, reconociendo la importancia de utilizar

estas plataformas para promocionar sus servicios. Lopez (2018) afirma que "las
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problematicas en la actualidad que enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)
ecuatorianas es la falta de difusion en sus servicios profesionales a nivel de plataformas
tecnoldgicas, considerandolos un inconveniente al momento de generar nuevos clientes”
(p. 3). Esto resalta que la forma tradicional de difundir los negocios estd quedando
obsoleta frente a los nuevos avances, lo cual plantea la negacion de pertenecer al mundo
digital como un problema y subraya los beneficios adicionales que se pueden obtener al

adaptarse a estas tecnologias.

1.2.1.3 Micro

Gradualmente, se ha observado un aumento sostenido en la efectividad del alcance
promocional en redes sociales. Sin embargo, un punto de inflexion determinante para la
completa transicion a la era digital en Ecuador fue la aparicion de la emergencia sanitaria
causada por la pandemia del COVID-19.

Viviendo un cambio en como las empresas manejaban sus negocios debido a la
digitalizacion y con el impacto causado por la pandemia mundial de la COVID-19, esos
procesos fueron bruscamente acelerados y muchos paradigmas transformados,
expresando que una reinvencion es necesaria (Labrador, 2020, p. 199).

En este punto de inflexion en el campo de la digitalizacion, las empresas se sumergen
en el mundo de las redes sociales y montan sus ofertas en la web con el objetivo de
alcanzar a los consumidores. La situacion de quedarse en casa impulsa la necesidad de
adaptarse a nuevos desafios, se convierte en el catalizador de este cambio. Es en este
contexto donde los profesionales de la comunicacion digital experimentan un auge
significativo, marcando asi el inicio de la era digital en Ecuador.

En el contexto de la pandemia mundial de COVID-19, se presentaron nuevos desafios
en diversos campos, incluyendo la necesidad de que las instituciones de salud se dieran a
conocer y promovieran sus servicios de manera digital. Este escenario impulsé a muchas
organizaciones a aprovechar el potencial de las redes sociales y otras plataformas digitales
para alcanzar a su publico objetivo. Uno de los hospitales que aprovecho esta oportunidad

y se adapt6 al entorno digital fue el Hospital Durén.
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Aunque el Hospital Duran ya tenia cierta presencia en las redes sociales, este momento
de cambio representd un impulso para centrarse aun mas en la creacion de contenido y su
promocion en estos canales. El hospital reconocié la importancia de encontrar un nicho
de usuarios interesados en los servicios que ofrecia y aproveché el aumento constante de
visitantes en las redes sociales para dar a conocer todos los departamentos y servicios que
brindaban.

En este contexto, resulta relevante citar a Terron (2001), quien destaca que "la salud
digital aporta vias de desarrollo productivas y prometedoras sobre el conocimiento y la
comunicacion en salud que deben, sin embargo, ser testadas, evaluadas y sometidas a
critica" (p. 17). Esta cita resalta la importancia de la difusion en redes sociales para brindar
informacion de calidad a los usuarios, pero también hace hincapié en la necesidad de
someter esta informacion a pruebas y evaluaciones adecuadas.

El Hospital Duran, al contar con su propio equipo de marketing, busca destacarse de
otros hospitales mediante el uso estratégico de las redes sociales. A través de estas
plataformas, el hospital muestra sus avanzadas tecnologias en quirdfanos y los beneficios
que ofrece a pacientes con diferentes seguros médicos. El equipo de marketing se dedica
a demostrar que el Hospital Duran es uno de los principales referentes en el &mbito de la
salud privada, posicionandose como un aliado confiable en situaciones de salud adversas.

En este contexto, es evidente que las campafias creadas por los profesionales del
marketing se centran en promocionar los diversos servicios que el hospital brinda, como
servicios de emergencias, unidades de cuidados intensivos, ambulancias, hospitalizacion,
consultas médicas, quirdfanos, laboratorios, imagenes médicas y fisioterapia. Estas
campaias se desarrollan de manera digital y se importan a las redes sociales mas
relevantes, como Facebook, Instagram y LinkedIn. Gracias a esta estrategia, el Hospital
Durén ha logrado crear una comunidad en linea y posicionarse como una de las opciones
mas destacadas cuando las personas buscan servicios de salud de calidad.

En resumen, el hospital ha invertido en la creacion de campanas publicitarias digitales
en redes sociales, lo que les ha permitido posicionarse eficazmente y generar seguidores
interesados en su contenido. La inversion en el ambito digital ha sido crucial para

establecer una so6lida presencia en las redes sociales y captar la atencién de un publico
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cada vez mds conectado. Al aprovechar la era digital y su alcance masivo, el Hospital
Duran ha logrado destacarse y consolidarse como una institucion lider en el campo de la

salud.



1.2.2  Arbol de problemas.
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Figura 1.- Arbol de problemas




1.3 Justificacion

La falta de claridad en el proceso de creacion de campanas digitales se presenta
como un problema central que requiere abordarse. Aunque el equipo de marketing
sigue un proceso establecido, existen deficiencias en la planificacion. Inicia con el
SEO, quien identifica la necesidad del servicio y establece los objetivos a comunicar.
Luego, el departamento de marketing categoriza los servicios y crea conjuntos de
anuncios. El disefiador grafico y audiovisual se encarga de materializar las ideas
graficamente. Una vez aprobado, los anuncios se lanzan y se analiza la inversion y los
objetivos. Sin embargo, este proceso basado en los resultados finales implica
incertidumbre. Por tanto, se propone una reestructuracion y la integracion de
herramientas de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia y predecir el impacto
de la campana. El objetivo es agilizar el proceso, eliminar la incertidumbre y
garantizar que se logre una campafia impactante para los consumidores.

En esta investigacion, se seleccionara una campana digital previamente planteada
por el equipo de marketing del Hospital Duran. Se analizara en detalle su proceso de
creacion y los objetivos establecidos. A continuacion, se desarrollard una réplica de la
misma campafia, pero con la integracion de herramientas de inteligencia artificial en
cada etapa del proceso. Es importante mencionar que esta nueva campafia no se
lanzard al publico, sino que se realizaran aproximaciones para evaluar su desempefio
y las mejoras obtenidas. Este enfoque permitira comparar los resultados y determinar
los beneficios potenciales de la integracion de la inteligencia artificial en el proceso

de creacion de campafias digitales del hospital.
1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo general

Proponer el proceso de creacion de campaias digitales, mediante la integracion de

herramientas de inteligencia artificial en el hospital Durén.

1.4.2 Objetivo especifico



a) Caracterizar el proceso actual de creacion de campaiias digitales del sujeto de estudio

mediante focus group y analisis de métricas

b) Determinar herramientas que integren la inteligencia artificial para cada paso del

proceso de creacion de campafias digitales, mediante revision bibliografica.

c) Testear una campafia digital para el hospital Duran mediante una comparativa histérica

de resultados.
1.5 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

En los ultimos afos, el avance de la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la
forma en que las marcas desarrollan y ejecutan sus campafias publicitarias. Cada vez mas
empresas han reconocido el potencial de la IA para mejorar la eficacia y el impacto de sus
estrategias de marketing. Al integrar algoritmos sofisticados y capacidades de aprendizaje
automatico, estas marcas han logrado personalizar y optimizar sus mensajes publicitarios,
llegando de manera mas precisa y efectiva a su audiencia objetivo. En este sentido, es
fascinante explorar algunos ejemplos destacados de marcas que han utilizado la IA en sus
campaias, aprovechando sus ventajas para aumentar la relevancia y el rendimiento de sus

mensajes publicitarios.

Varias de las marcas lideres en el mercado han implementado el uso de la inteligencia
artificial (IA) en sus sistemas, obteniendo resultados positivos. Wario (2021) habla en el
blog de tecnologia “Brita inteligencia artificial” sobre algunas de estas empresas y como
han integrado el uso de la IA. Por ejemplo, Netflix, el gigante tecnologico que ha usado
la TA para personalizar el contenido del consumidor, estudiando su comportamiento y
adaptando la forma de las miniaturas de las producciones a sus preferencias. Algo similar
hace la red social Twitter con las miniaturas de los posts o videos subidos a esta
plataforma, seleccionando la parte mas importante y presentandola para atraer al usuario.
Otro caso donde se emplea la A para el beneficio del consumidor es Uber, quien usa la
IA para emparejar a sus clientes con los conductores mas afines a sus caracteristicas y

actitudes sociales, buscando que el viaje se sienta familiar y entre amigos.

10



La inteligencia artificial no solo se utiliza para analizar el tipo de contenido que le gusta
a la gente, sino que también se integra en las campafias publicitarias mediante la creacion
de imagenes. Un ejemplo de esto es la empresa Martini, que confié la elaboracion de sus
imagenes publicitarias a la herramienta de inteligencia artificial llamada " Midjourney".
La campana consiste en nueve imagenes que muestran los ingredientes de estas bebidas
espirituosas. Segiin Jiménez (2023), quien recoge esta informacion en el blog "Marketing
directo", las palabras clave que se usaron para generar estas imagenes fueron "botanicos,
floral, pétalos, flores o manzanilla en el programa Midjourney. A partir de estos
conceptos, esta herramienta cred diferentes imagenes de cocteles hechos con Martini que
forman parte de la campana". Estas imagenes tienen colores y un estilo vanguardista, y se
usaron también como spots publicitarios donde solo se escuchan sonidos de hielo y
bebidas sirviéndose, lo que crea un concepto muy fresco y acorde con la imagen que
quieren transmitir al consumidor.

El impacto de la IA en el campo del marketing es cada vez mas significativo, ya que se
utiliza en diferentes etapas de la creacion de campafias. En particular, la segmentacion del
mercado y de los clientes se beneficia de la capacidad de la IA para analizar similitudes y
dividirlos en grupos donde sus caracteristicas sean complementarias o similares. Esto
permite dirigirse de manera mas personalizada a los usuarios al ofrecerles ofertas
especificas. Ademas, ayuda en la elaboracion de perfiles demograficos o de
comportamiento, lo que facilita la prediccion de la interaccion del usuario con el contenido
propuesto. Noriega (2020) destaca que "En ambos casos, la IA ayuda a los vendedores a
conocer a sus clientes" (p. 10). Los algoritmos y la entrada detallada de informacion hacia
la IA permiten un aprendizaje continuo sobre el comportamiento de los perfiles creados
por la segmentacion del mercado, lo que agiliza este proceso y permite al profesional

comprender mejor al usuario y enfocarse en aspectos mas importantes.

Dado que la comunicacion con los clientes y la recepcion de respuestas masivas hacen
que sea imposible para una persona encargarse de la tarea, se implementa el uso de
chatbots. Segin Noriega (2020), un chatbot es "un programa de ordenador que tiene la

capacidad de comunicarse con las personas proporcionando respuestas a las preguntas y
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llevando a cabo la conversacion utilizando el Procesamiento del Lenguaje Natural" (p.
11). Estos asistentes virtuales programados responden preguntas frecuentes del usuario.
Existen tres tipos de chatbots segin Noriega (2020): los basados en botones/menus, los
basados en palabras clave y los de procesamiento de lenguaje natural. El chatbot basado
en botones es el mas simple, ya que ofrece al usuario varias opciones de preguntas
predefinidas, sin permitir la formulacién de preguntas propias. Los basados en palabras
clave son mas avanzados, ya que son capaces de reconocer palabras clave preestablecidas,
lo que les brinda cierta flexibilidad segtn la informacién proporcionada por la empresa.
Por ultimo, los chatbots de procesamiento de lenguaje natural son los mas sofisticados, ya
que estan programados para aprender del usuario a través de preguntas y respuestas, lo
que mejora la interaccidon y permite responder a una amplia gama de preguntas.

Todas estas herramientas tienen como objetivo ayudar tanto al consumidor como al
profesional involucrado en el proceso de marketing, agilizando tareas y facilitando el
trabajo remoto, lo que permite que el profesional se concentre en aspectos mas
importantes. Por otro lado, los beneficios para el cliente son significativos, ya que se
muestra contenido que se adapta a su personalidad, lo que aumenta la compatibilidad y
mejora el servicio al cliente. En ultima instancia, el objetivo de todas las empresas es

satisfacer al maximo al cliente.
1.6 Fundamentacion
1.6.1 Legal

El articulo 66, numeral 19 de la constitucion de la republica del ecuador dice “El
derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision
sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion

requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), también conocido como
GDPR por sus siglas en inglés, brinda a los usuarios una serie de derechos fundamentales

en relacion con la recopilacion y uso de sus datos personales. Estos derechos incluyen:
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Derecho a la informacion: Los consumidores tienen el derecho de saber como se
recopilan y utilizan sus datos personales. Esto implica que las empresas deben
proporcionar una transparencia adecuada en cuanto a sus practicas de recopilacion y

tratamiento de datos.

Derecho de acceso: Los consumidores tienen el derecho de solicitar informacion sobre
los datos que se han recopilado sobre ellos. Ademas, tienen el derecho de obtener una

copia de esos datos de forma gratuita y sin demoras indebidas.

Derecho de rectificacion: Silos consumidores identifican errores o inexactitudes en sus
datos personales, tienen el derecho de solicitar su correccion. Las empresas deben

tomar las medidas necesarias para rectificar los datos inexactos o incompletos.

Derecho de supresion: También conocido como "derecho al olvido", los consumidores
tienen el derecho de solicitar que se eliminen sus datos personales de los registros de
una empresa en ciertas circunstancias. Sin embargo, este derecho no es absoluto y esta

sujeto a excepciones legales.

Derecho de oposicion: Los consumidores tienen el derecho de oponerse al
procesamiento de sus datos personales, especialmente en situaciones en las que se
utilicen con fines de marketing directo. Las empresas deben respetar esta solicitud y

dejar de procesar los datos con esos fines.

Derecho a la notificacion de brechas de seguridad: En caso de que ocurra una violacién
de seguridad que pueda afectar los datos personales de los consumidores, las empresas
estan obligadas a notificar a los usuarios afectados y a las autoridades competentes en

un plazo determinado.

Estos son algunos de los derechos que los consumidores tienen amparados por el
RGPD, con el objetivo de otorgarles un mayor control y proteccién sobre sus datos

personales en el entorno digital.
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1.6.2 Axiologica

Aunque actualmente no existe una regulacion especifica sobre inteligencia artificial en
Ecuador y en varios paises de Latinoamérica, en la Union Europea se ha generado un
intenso debate en torno a esta tecnologia. Este debate se centra tanto en la preocupacion
de evitar que las maquinas tomen un control total, como en establecer normativas

relacionadas con su uso y la cuestion de la propiedad intelectual.

Velasco (2023), en el articulo publicado en el periddico en linea "El Pais", aborda las
nuevas regulaciones implementadas en la Unién Europea, las cuales han permitido
gestionar de manera mas eficiente esta nueva herramienta. Si alguien utiliza la inteligencia
artificial (IA) como herramienta, el resultado pertenece al usuario que la utilizo, no a quien
cred la A en si misma. La IA es una herramienta disefiada para procesar y analizar datos,
realizar tareas especificas o generar resultados basados en algoritmos y modelos de
aprendizaje automatico. La propiedad intelectual y los resultados generados a través del

uso de la [A se atribuyen generalmente al usuario que la emplea.

El creador de la IA puede tener derechos de propiedad sobre el software o la tecnologia
subyacente, pero el resultado especifico obtenido mediante el uso de esa IA serd
determinado por los datos de entrada, las configuraciones y los objetivos establecidos por
el usuario. Es decir, el resultado de la aplicacion de la IA dependera de como se utilice y
de las decisiones tomadas por el usuario en términos de configuracion, entrenamiento y

aplicacion especifica.

El reconocimiento de la dignidad humana como principio supremo que orienta la
accion. Esto significa que la IA debe utilizarse de forma transparente, honesta y justa, sin
manipular ni engafiar a los usuarios, ni vulnerar su privacidad o su seguridad. Asimismo,
la IA debe contribuir al bien comun y al desarrollo sostenible, generando valor social y
ambiental, y evitando los posibles impactos negativos de su aplicacion. Esta tecnologia se
empleard con respeto, integridad y ética, y que se alineard con los objetivos y las

expectativas de los clientes y de la sociedad en general.
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Se reconoce que la utilizacion de la inteligencia artificial (IA) en la segmentacion del
mercado tiene como objetivo principal personalizar la experiencia del usuario y ofrecer
contenido relevante y acorde a sus intereses, sin discriminar o excluir a ningin grupo de

personas en base a sus gU.StOS.

Es importante destacar que la segmentacion del mercado basada en la IA se basa en la
recopilacion y andlisis de datos sobre los usuarios, sus comportamientos y preferencias.
Sin embargo, es fundamental que esta segmentacion se realice de manera ética y
responsable, sin utilizarla como una herramienta para discriminar a las personas o imponer

estereotipos.
1.6.3 Ontologica

Se busca promover la equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad de gustos y
preferencias de los usuarios. Esto implica que la TA debe ser utilizada de manera
consciente y ética, evitando la discriminacion y garantizando que todas las personas
tengan acceso a contenidos relevantes y personalizados, independientemente de sus gustos

individuales.

El enfoque axioldgico en este contexto destaca la importancia de los valores éticos,
como la no discriminacion y la inclusion, al utilizar la IA en la segmentacion del mercado.
Esto implica que las empresas y los profesionales involucrados en el proceso deben
asegurarse de que la TA sea utilizada de manera responsable y respetuosa, promoviendo
la diversidad y evitando cualquier forma de discriminacion en la personalizacion del

contenido ofrecido a los usuarios, es asi que la UNESCO (2022) afirma:

Esas evaluaciones del impacto deberian revelar las repercusiones en los derechos
humanos y las libertades fundamentales, en particular, aunque no exclusivamente,
los derechos de las personas marginadas y  vulnerables o en situacion de
vulnerabilidad, los derechos laborales, el medio ambiente y los ecosistemas, asi como
las consecuencias éticas y sociales, y facilitar la participacion ciudadana, de conformidad

con los valores y principios enunciados en la presente Recomendacion (p. 26).
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La implementacion de la IA en las campanas digitales puede aportar numerosos
beneficios, tanto para los profesionales del sector como para los clientes. Por un lado, la
IA puede facilitar el proceso de creacion y gestion de las campafias, al automatizar tareas
repetitivas o rutinarias, como la segmentacion de audiencias, la optimizacién de
presupuestos, la generacion de contenidos o la medicion de resultados. De esta forma, se

ahorra tiempo y recursos, y se mejora la eficiencia y la efectividad de las acciones.

Por otro lado, la UNESCO (2022) también habla sobre “Las evaluaciones del impacto
ético deberian ser transparentes y abiertas al publico, cuando proceda. También deberian
ser multidisciplinarias, multiculturales, pluralistas e inclusivas y contar con multiples
partes interesadas.” (p. 27). La IA puede mejorar la experiencia de los usuarios, al
ofrecerles contenidos mds personalizados, relevantes y atractivos, que se adapten a sus
preferencias, necesidades e intereses. Asi, se incrementa la satisfaccion y la fidelidad de

los clientes, y se potencia el valor de la marca.

Sin embargo, la implementacion de la IA en las campafias digitales no implica que se
vaya a reemplazar al ser humano. Al contrario, la IA es una herramienta que complementa
y potencia el trabajo humano, al permitirle centrarse en aspectos mas creativos y
estratégicos, que requieren de un mayor nivel de andlisis, juicio o innovacién. La IA no
puede sustituir el factor humano, que es el que aporta el sentido comun, la ética o la

empatia a las campafias.
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1.7 Categorias fundamentales.

1.7.1 Redes conceptuales.

Marketing Digital.

IA
. .. Tipos Inteligencia

Publicidad digital. artificial

Aplicaciones

Campaiias basadas en la

publicitarias inteligencia
artificial

Variable Independiente Variable Dependiente

Figura 2.- Redes Conceptuales
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1.7.2 Constelacion de Ideas

Tipos de campagias Servicios
publicitarias Prod

Medicion y evaluacion de las mpresiones
campaias publicitarias

Frecuencia
CR

Investiga 10
etapas de creacién Planificacion
Creacién
Evaluacién

Campatias publicitarias

Facebook Ads
Plataforma de publicidad Google Ads

kil

Publicidad digital

Aspectos Relevantes

Saturacion publicitaria
Formatos [ = Contenidl ‘_‘l

Copy

il

Posicionamiento en
buscadores (SEO)

Publicidad en motores de

Marketing digital Email Marketing

Objetivos
Limitaciones

Experiencia usuaria UX

Figura 3.- Constelacion de ideas variable independiente
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software Generativa

Aplicaciones que integren IA : 5
Asistentes virtuales

integrada S -
Analisis cognitivo

Sistemas de aprendizaje
basada en reglas
aprendizaje supervisado
aprendizaje automético
aprendizaje no supervisado
redes neuronales

Tipos TA
procesamiento del lenguaje
natural

visién por computadora

Utilidad

; ; o Machine Learning
Inteligencia Artificial

Deep Learning

Prompt Prompt Engineering

Figura 4.- Constelacion de ideas variable dependiente

1.8 Bases Teoricas

1.8.1 Variable independiente

e Campaiias publicitarias

Una campaia digital engloba diversas estrategias y acciones destinadas a promocionar
un producto o servicio. Para lograr una campafia efectiva, es fundamental realizar una
investigacion previa que identifique los objetivos, el ptblico objetivo y la planificacién
de contenidos. Estas campafias pueden ser distribuidas a través de diversos medios, como

television, radio, prensa, internet, entre otros, dependiendo de los objetivos planteados.
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Tipos de campaiias publicitarias
e Servicio

Segun (Saez, 2011), una campafia de servicio se refiere a una estrategia de mercadeo
que se concentra en la promocion de un servicio en lugar de un producto fisico. El
proposito de estas campanas es transmitir los beneficios y el valor del servicio, al mismo
tiempo que generar confianza y credibilidad en la marca. Las campafias de servicio pueden
emplear diversas tacticas, como publicidad en medios tradicionales y digitales, relaciones
publicas, eventos y patrocinios. Estas campafias son utilizadas por empresas de distintos
sectores, como el hoteleria, la banca, la atenciéon médica y la educacion, entre otros. En
general, su objetivo principal radica en resaltar la calidad y el servicio al cliente ofrecidos

por una empresa, asi como su compromiso con la satisfaccion del cliente.
e Producto

Una campaiia de producto se refiere a una estrategia de mercadeo que se enfoca en
promover y resaltar un producto especifico, incluyendo sus caracteristicas, beneficios y
ventajas competitivas. El propdsito es persuadir a los consumidores para que adquieran
dicho producto en particular. En general, el objetivo principal de las campanas de producto
es destacar las caracteristicas distintivas del producto y su capacidad para satisfacer las

necesidades y deseos de los consumidores (Méndez, 2019).
Medicion y evaluacion de las campafias publicitarias
e Alcance

Segun facebook el alcance es una métrica que indica cuédntas cuentas del centro de
cuentas fueron expuestas a tu mensaje durante una campafia publicitaria. Es importante
tener en cuenta que el alcance es una estimacion y puede verse afectado por diversos
factores, como la puja que realizas en tus anuncios, el presupuesto asignado a la campana
y la segmentacion del publico objetivo. En resumen, el alcance te proporciona informacion

sobre cuantas cuentas Unicas del centro de cuentas fueron expuestas a tus anuncios, lo que
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puede ayudarte a evaluar la efectividad de tu campaiia publicitaria y estimar el potencial

de interaccion y respuesta por parte de tu audiencia objetivo.
e Impresiones

Segun facebook Las impresiones son el nimero de veces que tus anuncios se muestran
en pantalla al publico objetivo. Es una métrica comun en el marketing en internet y se
utiliza para medir la frecuencia con la que tus anuncios aparecen frente a la audiencia.
Algunas ubicaciones de impresiones estan acreditadas por el Media Rating Council
(MRC). Cada vez que se muestra un anuncio en pantalla por primera vez se cuenta como
una impresion. Sin embargo, es importante destacar que el conteo de impresiones puede
variar segun el contexto, por ejemplo, si una persona ve un anuncio varias veces en el

mismo dia, se contard como multiples impresiones.
e Frecuencia

Seglin facebook La frecuencia nos permite distribuir de manera equitativa tu
presupuesto a lo largo del periodo en el que se muestran tus anuncios. También juega un
papel clave para alcanzar los objetivos de costo establecidos en tu estrategia de puja.
Podemos considerar la frecuencia como la interseccion entre tu presupuesto y tu estrategia

de puja.

La frecuencia ayuda a asegurar que sus anuncios se entreguen de manera Optima,
teniendo en cuenta las fluctuaciones del mercado, para que se pueda alcanzar sus objetivos

de costo incluso cuando las condiciones cambien.

Existen dos aspectos de la frecuencia que trabajan en paralelo: la frecuencia del
presupuesto y la frecuencia de la puja. Ambos son elementos clave para garantizar una
distribucion adecuada de tus anuncios y maximizar los resultados de tu estrategia

publicitaria.
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e Crt (Click-Through Rate)

Segun facebook es una métrica que indica la proporcion de veces que las personas han

hecho clic en el enlace de tu anuncio en comparacion con el nimero total de impresiones.

El CTR es una herramienta utilizada por los anunciantes en linea para comprender
cdmo sus anuncios generan trafico hacia sitios web u otros destinos. Proporciona
informacion sobre la efectividad de los anuncios para atraer la atencion del publico y

motivarlos a interactuar con el contenido promocionado.

El célculo del CTR se realiza dividiendo el nimero de clics en el enlace entre el nimero
total de impresiones. De esta manera, se obtiene un porcentaje que refleja la tasa de clics

y brinda una idea de la relevancia y el atractivo del anuncio para el publico objetivo.
Etapas de creacion
e Investigacion

La investigacion es esencial para crear una campana publicitaria efectiva, ya que
permite comprender mejor al publico objetivo y desarrollar un mensaje que resuene con
ellos. Utilizando técnicas como el andlisis de documentos, entrevistas, observacion y
cuestionarios, se puede obtener informacion valiosa para guiar el proceso creativo. Al
analizar los datos y obtener informacion cualitativa y cuantitativa, se pueden identificar
insights clave para diseflar una estrategia publicitaria efectiva que satisfaga las
necesidades y deseos del publico objetivo y mejore su percepcion de la marca (Florez,

2021).
¢ Planificacion

Es un paso crucial para garantizar el éxito de una campafa publicitaria, es importante
seguir un proceso que incluye varias etapas. Primero, se deben establecer los objetivos
generales y especificos de la campafa, como aumentar las ventas o mejorar el
reconocimiento de la marca. Luego, es fundamental conocer y comprender al publico

objetivo, analizando sus caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos de
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compra. A continuacion, se crea el mensaje central de la campana, que debe ser claro y
relevante para el piblico objetivo, y se definen los elementos creativos. También se eligen
los medios de comunicacion mds adecuados para alcanzar al publico objetivo y se
establece un presupuesto para la campaiia. Finalmente, se crea un cronograma detallado y
se realiza un seguimiento y evaluacion para medir la efectividad de la campafia y realizar

ajustes en futuras campafias (Géalvez, Poveda & Selva, 2014).
e Creacion

El contenido es fundamental en una campafa publicitaria digital. Se debe crear un
mensaje central relevante y adaptado al medio digital, definir los elementos creativos y
crear un plan de contenido detallado. Luego, se produce el contenido, se optimiza para
motores de busqueda y redes sociales y se distribuye en los canales y plataformas digitales
seleccionados. Al asegurarse de que el contenido sea relevante y atractivo, se aumentan
las posibilidades de captar la atencion del publico objetivo y alcanzar los objetivos de la

campaia (Curiel, Hernandez & Almazan, 2022).
e Evaluacion

La evaluacion es crucial en el proceso de creacion de una campafia publicitaria, ya que
permite medir su efectividad y realizar ajustes. Esto implica monitorear y analizar
métricas como el alcance, la interaccion, las ventas y el retorno de la inversion (ROI).
Basandose en los resultados obtenidos, es posible identificar areas de mejora y realizar
ajustes en futuras campaias. La evaluacion proporciona informacion valiosa para tomar

decisiones informadas y maximizar el impacto publicitario (Florez, 2021).
e Publicidad digital

La publicidad digital promueve productos o servicios a través de medios digitales como
anuncios en motores de busqueda, redes sociales, correo electronico y marketing de
contenidos. A pesar de su crecimiento y efectividad, la saturacién publicitaria puede
disminuir su impacto. Por eso, la evaluacion es crucial para medir la efectividad de las

campaias y realizar ajustes si es necesario (Reyes, Martinez & Rodriiiguez, 2021).
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Plataformas de publicidad digital
e Facebook ads

Facebook Ads es una plataforma publicitaria en linea que permite a las empresas crear
y publicar anuncios en Facebook, Instagram y Messenger. Ofrece una amplia variedad de
opciones de segmentacion para llegar al publico objetivo de manera efectiva y maximizar
el retorno de la inversion. Ademads, proporciona herramientas de analisis y seguimiento
para medir la efectividad de los anuncios y realizar ajustes si es necesario. En resumen,
Facebook Ads es una plataforma que facilita la creacion y publicacion de anuncios en
redes sociales con opciones de segmentacion y herramientas de analisis integradas

(Robalino, gallegos & Moscoso, 2021).
e Google Ads

Es una plataforma publicitaria en linea que permite a las empresas crear y publicar
anuncios en los resultados de busqueda de Google y otros sitios web asociados. Los
anuncios pueden ser de diversos formatos y dirigidos a publicos especificos. La
plataforma ofrece opciones de segmentacion y herramientas de analisis para mejorar la
efectividad de los anuncios y maximizar el retorno de la inversion (Robalino, Gallegos &

Moscoso, 2021).
e Bing Ads

Es una plataforma publicitaria en linea que permite a las empresas crear y publicar
anuncios en los resultados de busqueda de Bing, el motor de busqueda de Microsoft.
Ofrece opciones de segmentacion y herramientas de analisis para mejorar la efectividad
de los anuncios. Los anunciantes pueden crear anuncios de texto, busqueda enriquecidos
y display, y segmentarlos segun palabras clave, ubicacion, demografia y comportamiento
en linea. Bing Ads también proporciona herramientas para medir la efectividad de los

anuncios y realizar ajustes si es necesario (Robalino, Gallegos & Moscoso, 2021).

Aspectos relevantes
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e Infleuncers

Los influencers son personas con una gran cantidad de seguidores en las redes sociales
que pueden influir en las decisiones de compra de su audiencia. Las empresas pueden
colaborar con ellos para promocionar sus productos o servicios a través de publicaciones
patrocinadas o menciones. Son una herramienta efectiva de marketing digital, ya que su
audiencia confia en su opinidén. Sin embargo, es importante elegir a los influencers

adecuados y que las colaboraciones sean transparentes y éticas (Lopez, 2022).
e Saturacion publicitaria

Se refiere a un exceso de mensajes publicitarios en un medio especifico, lo que resulta
en la indiferencia de los consumidores y reduce la efectividad de la publicidad. Este
problema afecta tanto a los medios analogicos como digitales, lo que puede llevar a que
los consumidores ignoren los anuncios o los bloqueen. Los anunciantes deben encontrar
formas creativas y efectivas de hacer que sus anuncios sean relevantes y atractivos para
su publico objetivo, evitando abrumarlo con demasiados anuncios. En resumen, la
saturacion publicitaria es un desafio que los anunciantes deben superar al encontrar la
cantidad adecuada de anuncios y hacerlos atractivos para evitar la indiferencia del publico

objetivo (Priego, Martinez & Rodriguez, 2021).
e Formatos

Los formatos en contenido digital se refieren a las diferentes formas en las que se
presenta y se distribuye el contenido en el entorno digital. Algunos ejemplos comunes de
formatos en contenido digital incluyen el texto, las iméagenes, los videos, los audios, las
presentaciones y el contenido interactivo. Estos formatos se adaptan a diferentes
plataformas y tipos de contenido, permitiendo a los creadores y a las marcas utilizar
diversas herramientas para transmitir mensajes de manera efectiva y atractiva a su

audiencia en el entorno digital (Lopez & Valderrama, 2022).

Informacion
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e Contenido

Un anuncio o publicacioén debe tener contenido relevante, atractivo y persuasivo para
lograr los objetivos de la campafia publicitaria o de marketing. Debe ser coherente con la
imagen y valores de la marca o producto promocionado, y presentar de manera clara y
concisa los beneficios del producto o servicio ofrecido. Es importante usar un lenguaje
sencillo y directo, y acompaiiar el contenido con imagenes o videos llamativos. También
hay que considerar el formato del anuncio o publicaciéon, ya que puede afectar la
presentacion del contenido, como el tamafio y resolucion de las imagenes o videos, y el

nimero de caracteres permitidos en el texto (Cutrera & Ferreira, 2022).
o Copy

El copy de un anuncio o publicacion es el texto que se utiliza para comunicar el mensaje
principal de una campafia publicitaria o de marketing. Es importante que sea claro, conciso
y persuasivo, y que esté adaptado al publico objetivo. Algunos aspectos importantes a

tener en cuenta al escribir el copy son:

Relevancia: el copy debe ser relevante para el publico objetivo y relacionado con el

producto o servicio promocionado.

Atractivo: el copy debe captar la atencion del publico objetivo, utilizando un lenguaje

sencillo y directo y técnicas de persuasion.

Persuasion: el copy debe convencer al ptblico objetivo de que el producto o servicio

promocionado es la mejor opcion.

Coherencia: el copy debe ser coherente con la imagen y valores de la marca o producto

promocionado.

Claridad y concision: el copy debe ser claro y conciso, utilizando un lenguaje sencillo

y directo.
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Adaptacion al formato: el copy debe adaptarse al formato del anuncio o publicacion,
teniendo en cuenta aspectos como el nimero de caracteres permitidos y el tamafio y

resolucion de las iméagenes o videos (Cutrera & Ferreira, 2022).
Marketing Digital

El marketing digital implica la aplicacion de estrategias de marketing en el entorno
digital utilizando herramientas y canales en linea para promocionar productos, servicios o
marcas. Esto incluye la presencia en linea, publicidad en linea, marketing de contenidos,
email marketing, SEO y SEM, y el uso de redes sociales. Ofrece a las empresas la
oportunidad de llegar a un publico mas amplio, interactuar de manera directa y
personalizada, y medir y analizar los resultados de manera precisa (Curiel, Hernandez &

Almazan, 2022).
e SEO

Search Engine Optimization, es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en
los resultados de busqueda de motores como Google y Bing. El objetivo es aumentar el
trafico organico, es decir, el trafico que llega sin pagar por publicidad. Esto se logra a
través de técnicas como la optimizacion de palabras clave, la estructura del sitio web, la
velocidad de carga y la creacion de contenido de calidad. Al mejorar la relevancia y la
experiencia del usuario en el sitio web, se puede aumentar su visibilidad en los motores
de busqueda y atraer mas visitas. En resumen, el SEO busca mejorar el posicionamiento

en linea de un sitio web para atraer mas trafico organico (Alvarez, Cajas & Garzén, 2020).
e La publicidad en motores de busqueda

Es una forma de publicidad en linea que se realiza a través de motores como Google y
Bing. Permite a los anunciantes mostrar anuncios relevantes a los usuarios que buscan
informacion relacionada con sus productos o servicios. Los anuncios se muestran en los
resultados de busqueda y se identifican como anuncios patrocinados. Funciona mediante
un sistema de subasta en el que los anunciantes compiten por palabras clave y establecen

una oferta por cada una. Los anuncios de los anunciantes que han ofrecido mas se
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muestran a los usuarios. Esta forma de publicidad ofrece ventajas como la segmentacion,
el control de costos y la medicién de resultados. En resumen, permite a los anunciantes

mostrar anuncios relevantes a los usuarios y ofrece ventajas para mejorar la eficacia de la

publicidad (Ribas, 2009).
¢ Redes sociales

Son plataformas en linea que permiten a personas y organizaciones conectarse con base
en intereses comunes. Son versatiles y omnipresentes, y permiten compartir informacion,
interactuar con otros, unirse a grupos y seguir a personas o empresas. Algunas redes
sociales populares son Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok. Ademas de ser
herramientas de comunicacion, también se utilizan para publicidad, marketing y
comunicacion politica. Sin embargo, el uso excesivo de las redes sociales puede resultar
en adiccion y tener efectos negativos en la salud mental. Es importante diferenciar entre
el uso productivo de las redes sociales y los problemas relacionados con su uso excesivo

o inadecuado (Critikidn & Nufiez, 2021).
¢ Email marketing

Es una estrategia que utiliza el correo electronico para enviar mensajes promocionales
o informativos a una lista de suscriptores o clientes. Permite a las empresas establecer una
comunicacion directa y personalizada con los usuarios. Algunas ventajas del email
marketing son la segmentacion de la lista de suscriptores, el bajo costo en comparacion
con otros canales de marketing, la medicion y andlisis del rendimiento de las campaiias,
la automatizacion de los mensajes y la personalizacion en funcién de la informacion del
suscriptor. En resumen, el email marketing es una estrategia efectiva y rentable para
comunicarse directamente con los usuarios de manera relevante y personalizada (Harum

& Mawardi, 2021).
e Experiencia de Usuario

La experiencia de usuario (UX) se refiere a la satisfaccion e interaccion del usuario al

utilizar un producto o servicio. En el disefio de interfaces y aplicaciones, se busca crear
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una experiencia agradable para el usuario. La UX se puede medir con herramientas como
encuestas, pruebas de usabilidad y andlisis de métricas. En un articulo citado, se examina
la influencia de la UX en el pago por videojuegos en dispositivos méviles. Se identificaron
variables que afectan la disposicion a pagar, como el disfrute, los graficos y efectos de
sonido, el control basado en el conocimiento y la claridad visual. En otro articulo citado,
se propone una mejora en la UX en Moodle, un LMS. Se implement6 una interfaz
renovada que incluy6 una navegacion simplificada, opciones de visualizacion flexibles y
un disefio responsivo, lo que mejord la experiencia de usuario del alumnado. En resumen,
la UX se centra en la satisfaccion del usuario con un producto o servicio y su mejora puede

conducir a una experiencia mas positiva (Roman, 2019).
e Objetivos

Los objetivos de UX pueden variar, pero en general incluyen aspectos como la
satisfaccion del usuario, la facilidad de uso, la eficiencia y productividad, la accesibilidad,
el atractivo visual y el cumplimiento de los objetivos del negocio. Se busca garantizar una
experiencia satisfactoria al interactuar con el producto o servicio, hacerlo facil de usar y
comprender, mejorar la eficiencia y productividad de los usuarios, garantizar la
accesibilidad para todos, crear interfaces visualmente atractivas y alinear la experiencia
de usuario con los objetivos del negocio. En resumen, los objetivos de UX buscan lograr
una experiencia satisfactoria, facil de usar, eficiente, accesible y atractiva para los usuarios

que interactiian con un producto o servicio (Merizi, Scheibler & Ferreira, 2019).
e Limitaciones

Las limitaciones de UX pueden variar, pero algunas comunes incluyen limitaciones
tecnologicas, de accesibilidad, de presupuesto y tiempo, culturales y de disefio. Las
capacidades tecnologicas del producto o servicio pueden limitar la UX, al igual que la
falta de accesibilidad para usuarios con discapacidades o limitaciones. Las limitaciones
de presupuesto y tiempo pueden afectar la capacidad de ofrecer una experiencia Optima,
al igual que las diferencias culturales entre los usuarios y el producto o servicio. Las

limitaciones en el disefio también pueden afectar la UX. Es importante identificar y
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abordar estas limitaciones para ofrecer una mejor experiencia de usuario (Merizi,

Scheibler & Ferreira, 2019).

1.8.2 Variable dependiente

e Aplicaciones que integran Al

La integracion de inteligencia artificial y aplicacién permite el automatizar procesos
que en ocasiones llegan a ser monétonos, los expertos de Gartner (2019) responder a la
pregunta de qué beneficios hay al momento de usar aplicaciones que integren TA
“desarrollo de productos mas rapido, una mejor experiencia del cliente y una mayor
productividad de los empleados...garantizar que cualquier proyecto mejore la eficiencia

operativa o cree nuevos ingresos netos o mejores experiencias’ (parr. 8).

Lo que lleva a que todos los procesos sean mas eficientes, ademds de ser una
herramienta 1til que automatiza procesos monotonos, dejando que el trabajo artistico y

productivo sea hecho por los profesionales encargados.
¢ Inteligencia artificial de software

Es usada para mejorar la eficiencia al momento de crear aplicaciones, lo que permite
el desarrollo de plataformas mas inteligentes y personalizadas. Caracteristicas esenciales
al momento de crear aplicaciones como plataformas de aprendizaje electronico,
situaciones de aprendizajes, o el mas conocido actualmente: asistentes virtuales. Es decir,
al momento de la creacion de una aplicacion o plataformas, la inteligencia artificial

interviene desde el momento cero (Carvalho & Farias, 2021).
e Inteligencia artificial Integrada

Al contrario que la inteligencia artificial de software, la integrada es aquella que se
incorpora en aplicaciones ya creadas lo que permite agregar nuevas capacidades y mejorar
su eficiencia y rendimiento. En la actualidad esté a sido de gran ayuda en el campo de la
medicina, geo tecnologia o ingenierias, ya que facilita los procesos repetitivos y mejora

funcionalidades (Guerrero & Ballester, 2023).
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o Generativa

Es aquella rama de la inteligencia artificial que se encarga en la creacion de contenido,
ya sea grafico, musica o texto. Su principal caracteristica es que ademas de ser original y
creativo usa algoritmos de aprendizaje automatico de entrada para después generar este
contenido, es decir algunas IA generativas pueden crear imagenes a partir de la
descripcion de un texto, mientras que en el &mbito musical se puede crear melodias a base
de patrones de sonido. Normalmente se presentan en aplicaciones que pueden crear hasta
contenido multimedia hasta entrar a la indagacion de informacion (Guerrero & Ballester,

2023).
o Asistentes virtuales

Son programas de inteligencia artificial hechos para la interaccion con el cliente,
normalmente responden preguntas, dan informaciéon o hacer tareas asignados por su
gerente. Fueron programados para usar el lenguaje natural (PLN) lo que permite entender
y responder las solicitudes del usuario en cuestion. Existe la opcion de ser entrenados para
aprender las interacciones y forma de hablar del usuario segin la region. El uso de
asistentes virtuales ha permitido la automatizacion y eficiencia de procesos (Oliveros

2019).
o Analisis cognitivo

Es la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para comprender los procesos
cognitivos del ser humano en diferentes dreas como la memoria, razonamiento, percepcion
y atencion (Rodriguez & Salazar, 2021). Mayormente es utilizado para el reconocimiento
de patrones y el analisis de datos en cantidades industriales, que para una persona seria
muy dificil de realizar, un ejemplo claro es en el campo medico donde analizan datos
acusticos en la voz y detectan cambios en la entonacidon o timbre que puede significar

deterioro en los pacientes.

Sin embargo, el uso del analisis cognitivo puedo usarse en conjunto con otra rama de

la inteligencia artificial como la generativa, que permite crear obras de arte que cuestionan
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el estatus tradicional a base de el andlisis y reconocimiento de patrones que las personas

muestran (Burgos, Lopez & Aguayo, 2022).
o Sistemas de aprendizaje

La inteligencia artificial en este campo se usa mayormente para mejorar procesos,
eficiencia y efectividad en la educacion. Esto se ha visto en diferentes ramas de la
educacion, un ejemplo clave es el aprendizaje electronico para nifios discapacitados,
donde estas herramientas interactian al momento de una traduccidén, buscar en un
diccionario o hasta la narraciéon de un cuento, ademés, de medir su progreso tanto en

rendimiento como progreso (Lara & Salinas, 2020).

Otro ejemplo clave es el aprendizaje colaborativo usado mayormente en la educacion
superior, estas herramientas crean o disefian actividades que fomenten la colaboracion,

investigacion, la practica y el compromiso con proyectos (Garcia, Estrada & Lopez, 2021).
Tipos de Inteligencia Artificial
e Basada en reglas

Es un tipo de inteligencia artificial que usa reglas 16gicas a la hora de efectuar sus
decisiones. Es decir, tiene conficiones predefinidas de entrada para producir una salida
limitada. En el marketing se usa para analizar la personalizacion de contenido y ofertas
para cada tipo de usuario, donde a su entrada se basa en preferencias y comportamientos
anteriores logrando asi mostrar contenido de mayor preferencia para cada tipo de usuario.
Al igual que en el packaging usa algoritmos de aprendizaje automatico y crea reglas de
preferencias del usuario, logrando asi, reconocer que packaging es mas atractivo para el

consumidor objetivo (Leceta, 2018).
e Aprendizaje automatico

Es aquel que utiliza algoritmos para aprender de sus datos de entrada o base y con el
tiempo e interacciones va aprendiendo. Se compone de dos categorias, aprendizaje

supervisado y no supervisado, y se diferencian de datos etiquetados y no etiquetados
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respectivamente. En el marketing al igual que la inteligencia basada en reglas es usada
para la personalizacion de contenido, sin embargo, su diferencia es que la IA basada en
reglas analiza y reconoce cuales son los contenidos de preferencia, mientras que la IA de
aprendizaje automatico puede analizar y crear nuevo contenido a base de esta observacion

para el usuario (Anwar, 2020).
o Aprendizaje supervisado

Es la inteligencia artificial que se entrena con datos etiquetados. Recibe un conjunto de
datos de entrada al igual que de etiquetas que describen a estos datos, es asi como se
entrena para que reconozca la relacion entre estas dos variables. Una vez entrenado es
usado para predecir nuevas etiquetas que se ingresen, es decir que puede ser usado para la
deteccion de fraudes o la personalizacion del contenido. Es decir, esta herramienta es
usada por trabajos con algoritmos, o repetitivos, es de gran ayuda por su entrenamiento

previo (Leceta, 2018).
o Aprendizaje no supervisado

Es un tipo de aprendizaje automatico que no necesita de etiquetas de entrada. El
algoritmo recibe un conjunto de datos y es entrenado para reconocer patrones y estructuras
en los datos. Una vez entrenado es capaz de agrupar los datos en diferentes categorias o
reducir la dimensionalidad de los datos. En el campo de marketing y del disefio es usado
al momento de la segmentacion de consumidores, capaz de identificar patrones en los
datos de los consumidores y para agrupar a los consumidores en diferentes categorias,

basandose en sus preferencias y comportamientos previos (Cardona, 2022).
e Redes neuronales

Es una programacion inspirada en el funcionamiento de las redes neuronales del ser
humano. Se basan en la utilizacion de algoritmos que imitan el comportamiento natural
de las neuronas, para la toma de decisiones y procesar informacion. Son utilizadas para
aplicaciones como vision por computadora, procesamiento del lenguaje o la robdtica. Es

decir, para la identificacion de imagenes con la deteccion de patrones, mientras que en el
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procesamiento del lenguaje para la generacion de texto y la traduccion automatica y con

sentido semantico (Alba, 2016).
e El procesamiento del lenguaje natural (PLN)

Es una disciplina que trata entre la interaccion entre la computadora y el lenguaje
humano, utiliza técnicas computacionales que permiten el andlisis y la representacion de
los textos. Es aqui donde se unen dos diferentes diciplinas de la ciencia: Inteligencia
Artificial y la Lingiiistica. Creando asi maquinas que puedan entender lo que le decimos
e identificar su significado. Por lo que es usado mayormente en chatbots y asistentes

virtuales (Ramos, 2016).
e Vision por computadora

Se enfocan principalmente en analizar y representacion de datos visuales es decir el
entender y analizar imagenes y videos. Usado para diferentes campos profesionales como
en la salud para el diagndstico y tratamiento de enfermedades o por otro lado el monitoreo
de procesos industriales y la robotica, como también en la educacion para mejorar la

calidad de las clases en modalidad virtual (Sanchez, 2016).
e Inteligencia artificial

Es un campo en la informatica enfocado en un sistema que logra hacer tareas que
normalmente son realizadas por humanos, ya aprende, tiene percepcion y toma decisiones.
Se basa en tres diferentes tipos de tecnologias, la vision por computadora, lenguaje natural
y el procesamiento automatico, lo que permite procesar grandes cantidades de informacion
y aprender de estas. como todo presenta ventajas y riesgos, por lo que se debe considerar
su impacto en la sociedad y en la economia (Niebles, 2020). Su funcion se extiende a la
generacion de datos, el andlisis de datos, la produccién, la promocion, la moderacion, el
marketing y la difusion. Ademas, la IA tiene la capacidad de complementar, sustituir o
mejorar las labores humanas en diversos sectores, como el periodismo, el &mbito publico,

la robotica y el marketing (Rivera & Lopez, 2020).
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o Utilidad

Tiene diversas utilidades en varios campos, como la salud, robotica y economia. Entre

sus aplicaciones destacan:

Mejora de eficiencia y precision: Procesa datos para detectar fraudes, identificar

patrones y tomar decisiones con mayor eficiencia y precision.

Automatizacion de tareas: Automatiza labores como produccién de contenido, atencion

al cliente y conduccién de vehiculos.

Personalizacion de contenidos: Adapta marketing y contenidos segun preferencias y

comportamientos de cada usuario.

Optimizacion de disefio: Utiliza algoritmos de aprendizaje automadtico para encontrar

disefios efectivos y atractivos para los consumidores.

Mejora de toma de decisiones: Analiza grandes volumenes de datos para predecir
resultados y mejorar decisiones en medicina, economia y politica (Anaya & Rodriguez,

2020).
e Machine learning

El machine learning es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca en desarrollar
algoritmos y modelos para que las maquinas aprendan de los datos y mejoren su precision
y eficiencia progresivamente. Se divide en tres categorias principales: aprendizaje
supervisado, no supervisado y por refuerzo. En el aprendizaje supervisado, se usan datos
etiquetados; en el no supervisado, datos no etiquetados; y en el por refuerzo, se entrena al
algoritmo para tomar decisiones en un entorno dindmico y obtener recompensas o castigos
segin su desempefio. A diferencia del aprendizaje automatico, que se centra en los
algoritmos y modelos para aprender de los datos, el término "machine learning" abarca la
capacidad general de las maquinas para aprender y mejorar con el tiempo. En resumen,
ambos términos se refieren a la capacidad de las maquinas para aprender de los datos y

mejorar su precision y eficiencia con el tiempo (Jordan & Mitchell, 2015).
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e Deep learning

El deep learning es una subdisciplina del aprendizaje automatico que se centra en el
desarrollo de algoritmos y modelos basados en redes neuronales artificiales de multiples
capas. Estos algoritmos aprenden de los datos de entrada y mejoran su precision y
eficiencia a lo largo del tiempo. El deep learning se utiliza en aplicaciones que requieren
un alto nivel de complejidad, como la visiéon por computadora y el procesamiento del
lenguaje natural. Su enfoque se basa en el uso de conjuntos de datos extensos y redes
neuronales artificiales de multiples capas, lo que permite aprender patrones y estructuras
mas complejas que los algoritmos de aprendizaje automatico tradicionales. El deep
learning se emplea en una amplia gama de aplicaciones, desde la deteccion de objetos y
patrones en imagenes hasta la traduccion automatica y la generacion de texto (Anaya &

Rodriguez, 2020).
e Prompt

Al momento del uso de la inteligencia artificial generativa, es importante la frase u
orden que se usara para que la maquina entienda y que se obtenga el resultado que se tiene
en mente. Liu & Yuan (2021) hablan sobre este término como “un estimulo o una
instruccion que se da a un modelo de lenguaje natural para que genere una respuesta o una
prediccion” (pag. 6). Es decir, esta “orden” debe abordar temas claros, relevantes,
especificos, que sean tematicamente orientados y que posean el mas minimo detalle para

que asi se obtenga el resultado deseado.
o Prompt Engineering

Al saber que prompt es la frase de inicio que se le proporciona a la inteligencia artificial
para generar un resultado. El prompt enginnering es la persona que se especialista en la
creacion de prompts con todas sus caracteristicas esenciales lo que permitira una repuesta
o generacion de contenido valioso, automatizacion de respuestas al momento de solicitar
un chat bot o la generacion de anuncios que puede maximizar la precision de respuesta

(Diego, 2023).
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1.9 Formulacion de hipotesis.

HI1: La implementacion de la inteligencia artificial en la campafia digital del Hospital

Duran mejora el desarrollo del proceso y el desempefio de la campaiia

HO: La implementacion de la inteligencia artificial en la campafia digital del Hospital

Duran no mejora el desarrollo del proceso y el desempeiio de la campana
1.10 Seiialamiento de las variables.

1.10.1 Variable dependiente

Inteligencia Artificial
1.10.2 Variable independiente
Campafias publicitarias digitales

CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Método

En el marco de la presente investigacion, se empleard tanto el método deductivo como
el inductivo. El método deductivo, segiin Davila (2006) “Es un sistema para organizar
hechos conocidos y extraer conclusiones” (p. 184). En este sentido, se utilizara el
conocimiento previo sobre los pasos de creacion de campafias publicitarias para
determinar la manera adecuada de aplicarlos en el contexto del Hospital Duran. Por otro
lado, el método inductivo, también descrito por Davila (2006) “los pensadores no debian
esclavizarse aceptando como verdades absolutas las premisas transmitidas por las
autoridades en la materia. El investigador tenia que establecer conclusiones generales
basandose en hechos recopilados mediante la observacion directa” (p. 185). En este caso,
se empleard el método inductivo para analizar qué tipo de aplicaciéon que integra
inteligencia artificial puede ser Util para mejorar la estrategia en cada uno de los pasos

previamente establecidos mediante el método deductivo.
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2.1.1 Enfoque de la investigacion.

Para la actual investigacion es necesario un punto de vista objetivo y subjetivo, por lo
que se tomard un enfoque mixto. Hernandez, R. Fernandez, C. & Bautista, P. (2014)
resumen esta perspectiva como: “los métodos mixtos utilizan evidencia de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias” (p. 534). Se obtendra una vision mas completa y profunda de
la integracion de la inteligencia artificial en las campafias publicitarias digitales del
hospital Duran. Mediante el uso de métodos cualitativos, como entrevistas y analisis de
contenido, podremos explorar en detalle las percepciones, experiencias y opiniones de los
profesionales involucrados en el proceso. Por otro lado, los métodos cuantitativos, como
el andlisis estadistico de datos recopilados, nos brindaran informacion objetiva y
cuantificable sobre los resultados obtenidos. Al combinar ambos enfoques, obtendremos
una comprension mas completa de los beneficios y desafios de la implementacion de la

inteligencia artificial en las campafias publicitarias digitales.

El enfoque de estudio de caso nos permitira llevar a cabo un andlisis exhaustivo y
detallado de la integracion de la inteligencia artificial en todos los aspectos de la campana

publicitaria digital. Validamos esta aceracion cuando Coller (2000) menciona:

El método del caso puede ser utilizado como una herramienta de exploracion, pero
también de comprobacion y construccion de teorias. Es mas, en la mayor parte de
ocasiones, el estudio de casos permite aproximarse a los actores de manera que se

pueda realizar la comprension e interpretacion de sus acciones con cierto €xito (p. 21).

En este proyecto, se realizard una busqueda minuciosa de herramientas que integren
inteligencia artificial, con el objetivo de comprobar los beneficios que su integracion
aporta al proceso. Esto nos permitird comprender su importancia y analizar e interpretar

los resultados obtenidos.
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2.1.2 Modalidad Basica de la Investigacion.

Investigacion bibliografica

En el presente estudio, se empleara la investigacion bibliografica como método para la
busqueda de informacion relacionada con las campaias publicitarias y las aplicaciones
que integran inteligencia artificial seleccionadas para la campafia. En este sentido, Gomez,
Navas, Aponte & Betancourt (2014) sefalan que en la investigacion bibliografica se debe

contar con material informativo como:

libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica, sitios Web y demas
informacion necesaria para iniciar la busqueda... el material que se emplee debe ser
“reconocido”, es decir, no puede consistir meramente en conversaciones de pasillo o

en archivos descargados de Internet sin mayores referencias (p. 159).

Por lo tanto, esta investigacion se sustentard en bases teodricas bibliograficas que
aporten de manera significativa al estudio, evitando utilizar informaciéon no divulgada
cientificamente o que no esté respaldada por fuentes reconocidas. De esta manera, se
garantizard un enfoque profesional y se maximizara la fiabilidad y relevancia de los

resultados obtenidos.
Investigacion de campo

En el desarrollo de este estudio, se empleard la investigacion de campo como método
para obtener informacion detallada sobre las campafias publicitarias digitales previamente
implementadas en el Hospital Duran. Segin la definicion de Bartis (2002) “la
investigacion de campo es un trabajo académico que requiere observacion de primera
mano - grabar o documentar lo que uno ve y escucha en un sitio particular” (p. 3). En este
sentido, se aplicara este tipo de investigacion al equipo de marketing del Hospital Duran
a través de entrevistas, con el proposito de recopilar informacion relevante para el presente
estudio. Las entrevistas permitiran obtener una visiéon mas amplia sobre el proceso seguido

en las campafias publicitarias anteriores, asi como los resultados obtenidos. Esta
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investigacion de campo proporcionara datos concretos y de primera mano, enriqueciendo

la comprension del tema y fortaleciendo la validez de los hallazgos obtenidos.

2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion.

Investigacion exploratoria

Brinda la oportunidad de establecer una base solida para la investigacion, dicho por
Velazquez (2022) “utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido,
por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados
concluyentes”. La utilizacion de la investigacion exploratoria en este caso proporcionara
la oportunidad de explorar diversas perspectivas relacionadas con el problema planteado,
lo cual resultard en la generacion de ideas de solucion y la formulacién de hipdtesis
aplicables. Ademas, permitira recopilar informacion relevante a través de métodos como
entrevistas, encuestas, revision de literatura y anélisis de casos similares. Estos enfoques
proporcionaran la posibilidad de obtener la vision de profesionales del campo y examinar
proyectos con caracteristicas similares. En tltima instancia, este tipo de investigacion
facilitara la comprension del uso de la inteligencia artificial en las campafias publicitarias,

y contribuird a la obtencion de informacion valiosa para investigaciones futuras.
Investigacion descriptiva

Una vez que hemos establecido una so6lida base de conocimiento a través de la
investigacion exploratoria, resulta relevante emplear el método de investigacion
descriptiva para profundizar en el andlisis y la descripcion detallada de las campaias
publicitarias digitales y su integracion con la inteligencia artificial. Diaz & Nuifiez (2015)
hablan sobre la integracion de la investigacion exploratoria y como siguiente fase la

descriptiva:

La investigacion descriptiva opera cuando se requiere delinear las caracteristicas
especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias. Esta descripcion podria
realizarse usando métodos cualitativos y, en un estado superior de descripcion, usando

métodos cuantitativos. Estos ultimos tienen como funcion esencial medir (de la forma
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mas precisa posible) las caracteristicas, propiedades, dimensiones o componentes

descubiertos en las investigaciones exploratorias (p. 118)

La investigacion descriptiva nos permitira recopilar informacion precisa sobre las
caracteristicas, comportamientos y tendencias de estas campafas, asi como comprender
mejor como se utilizan las herramientas de inteligencia artificial en el contexto del
marketing digital. A través de encuestas, entrevistas y andlisis de datos, seremos capaces
de describir de manera sistematica y detallada los diferentes aspectos de las campaias
publicitarias, identificar patrones comunes y obtener una vision mas completa de como se

emplea la inteligencia artificial en este 4mbito.
Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas practicos que
afecten a una problematica especifica dentro de un entorno determinado. Su objetivo es

definido por Serna (2018) como:

Aportar conocimiento en un area especifica, desde una blisqueda, un analisis y un
compendio de las publicaciones en la literatura sobre una disciplina, area o tematica, y
constituye la base para iniciar futuras investigaciones acerca de los resultados que se

generan. (p. 6)

Al aplicar este enfoque, se busca generar conocimiento practico y soluciones efectivas
que sean relevantes y aplicables a la realidad de las campaias publicitarias digitales en el
contexto del hospital Duran. A través de la investigacion aplicada, se podra analizar y
comprender como la integracion de la inteligencia artificial puede mejorar el desarrollo y
desempefio de estas campafias, brindando beneficios tangibles y contribuyendo a la mejora

del proceso de marketing.

41



2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion seleccionada para esta investigacion estd conformada por cuatro
profesionales altamente especializados en el campo de la publicidad digital y la
inteligencia artificial. Se busca contar con dos especialistas en publicidad digital, con
amplia experiencia en el desarrollo y ejecucion de campafias en entornos digitales,
dominio de herramientas de analisis de datos y conocimiento actualizado de las tendencias
del mercado. Asimismo, se incluirdn dos profesionales en el campo de la inteligencia
artificial, con conocimientos avanzados en algoritmos de aprendizaje automatico,
procesamiento de lenguaje natural y sistemas de recomendacion. Estos perfiles
complementarios garantizan una vision integral y especializada para analizar la
integracion de la inteligencia artificial en las campanas publicitarias digitales del Hospital

Duran.

2.2.2 Muestra

El equipo de marketing del Hospital Duran estd compuesto por cuatro profesionales
altamente capacitados. Dos de ellos son expertos en marketing, con experiencia en
estrategias digitales y gestion de campafias. También cuentan con un diseiador grafico
especializado en la creacion de elementos visuales impactantes, y un experto en
multimedia y desarrollo web, encargado de la presencia en linea del hospital. Esta
combinacion de perfiles multidisciplinarios permite abarcar estrategias, creatividad visual

y tecnologia, fundamentales para el éxito de las campaias publicitarias digitales.
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Fuente de Perfil Cantidad
informacion

Marketeros Licenciado en marketing con minimo de experiencia laboral. Experiencia en campanas 2
digitales, segmentacion de audiencia y andlisis de datos, con un portafolio de campanas
digitales exitosas.

Disefiador grafico Licenciado en diseno grafico con experiencia laboral. Experiencia en la creacion de 2
materiales visuales para campaiias publicitarias digitales. Capacidad para conceptualizar ideas
y adaptarse a diferentes estilos y formatos. Creatividad, atencion al detalle y habilidades de
comunicacion efectiva.

Capacitador Profesional en inteligencia artificial con experiencia laboral en el campo del marketing 1

experto en 1A

digital y especializacion en aplicaciones para campaias publicitarias digitales. Conocimientos
solidos en machine learning, procesamiento del lenguaje natural y analisis de datos. Experiencia
en prompt aplicados al marketing digital.

Auditoria de redes
sociales

La auditoria de redes sociales se llevara a cabo para evaluar el rendimiento de la campafa
de estudio. Esta evaluacion permitird analizar el alcance, la interaccion y los resultados
obtenidos en las redes sociales, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y ajustar
la estrategia en funcion de los datos recopilados.

Figura 5.- Fuentes de informacion
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2.3 Técnicas de recoleccion de datos.
Entrevistas

Las entrevistas desempenan un papel crucial en esta investigacion, ya que nos permiten
obtener informacion de primera mano y comprender a profundidad los modelos de trabajo
y la creacion de campafias del equipo de marketing del Hospital Duran. Diaz (2013)
Resume de manera asertiva el tipo de informacion que recolecta las entrevistas “Amplio
espectro de aplicacion, ya que es posible averiguar hechos no observables como pueden
ser: significados, motivos, puntos de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones,
emociones, etc.” (p. 56). Lo que nos brindara insights valiosos sobre los procesos, desafios
y oportunidades que enfrentan en su labor diaria, asi como su percepcion y conocimiento

sobre la integracion de la inteligencia artificial en las campafias publicitarias.
Focus group

La utilizacion de focus groups en esta investigacion adquiere una importancia
significativa, ya que retine a un grupo de profesionales y expertos en el ambito de la
inteligencia artificial y las campaias publicitarias digitales. Estas sesiones interactivas y
enriquecedoras permiten explorar diversas perspectivas y conocimientos relacionados con
la integracion de la inteligencia artificial en las campafias del Hospital Duran. Ruiz (2013)

explica lo particular de esta técnica de recoleccion de datos como:

La técnica es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa,
cémo piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y

activa a los participantes a comentar y opinar atn en aquellos temas (p. 56).

A través de los focus groups, se profundizard de manera sistematica en las opiniones,
percepciones y actitudes de los participantes respecto a la integracion de la inteligencia
artificial. El didlogo grupal abordard temas relevantes como las ventajas, desventajas,
expectativas y posibles impactos de la implementacion de esta tecnologia en el proceso

de marketing. Ademas, se buscaran recomendaciones para su correcta aplicacion. Esta
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técnica permitird identificar desafios, proponer soluciones e impulsar la generacion de
ideas innovadoras para mejorar el desarrollo y el desempefio de las campafias publicitarias

mediante el uso de inteligencia artificial.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados.

3.1.1 Analisis rendimiento de la campaiia del hospital Duran

3.1.1.1 Especificaciones esenciales de la campana
Redes: Facebook, Instagram
Rango de tiempo: 1 abril del 2023 hasta el 20 de mayo del 2023

Estado: Concluido

Conjunto de Anuncios Anuncio Mensaje principal Llamada a la Accion
Unidad de Dar a conocer ubicacion 'y Conozca nuestro laboratorio "Agende su cita por
Laboratorio atencion 24 horas WhatsApp"
., Informar sobre casos Casos de tos seca en nifios "Agende su cita por
Pediatria s "
comunes en nifios WhatsApp
, Destacar la importancia Razones para visitar al urélogo "Agende su cita por
Urologia . . "
de acudir al urélogo WhatsApp
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Sensibilizar sobre ardor y Sintomas de ardor y picazon en "Agende su cita por

Ginecologia picazén zona intima WhatsApp"
Prevencion Promocionar servicio de Servicio de prueba de pap test
prueba de pap test (papanicolaou)

Figura 6.- Especialidades de la campafia
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Anuncio Unidad de laboratorio

Q Hospital Duran

Publicidad

¢Necesitas examenes de laboratorio
confiables? ** Obtén informacion valiosa sobre
tu salud y prevé futuros problemas con nuestro
servicio de laboratorio. =

{J Resultados en el menor tiempo posible

:
i
ATENCION :

24 HORAS

{4 Pruebas de ADN

(4 Exdmenes de sangre

{4 Gasometria

{1 Pruebas de embarazo y mucho més...
iCondcete a ti mismo y toma el control de tu
salud hoy mismo con nuestro servicio de
laboratorio! %

‘@ Contacto: 0999 70 70 71 - 0995 64 44 44
¥ info@hospitalduran.com

EXAMENES CLINICOS | PRUEBAS COVID-18

Av. Pasteur y César Borja (Esq.)
SERETAL parvaco Ados

DURAN

www hospitalduran

dras del Regional Ambato

032994880 0995 64 L 44

com

£ CONSULTA NUESTRO SERVICIO A DOMICILIO

WHATSAPP

Chatea con nosotros (© WhatsApp

Grdfico 1.- Anuncio Laboratorio Fuente: Fan page Hospital Duran

Anuncio Pediatria

Hospital Duran

Publicidad

jCuida de tu hijo! _; Controla su salud y
revisiones periddicas con especialistas en
pediatria y servicios médicos de calidad en
Hospital Duran. .~ Haz una cita hoy mismoy
toma el control del bienestar de tu hijo.

Agenda una cita en Hospital Duran 52’

Telefono: 0999 70 70 71 - 032 99 48 80

.
TOSSECAO
CONFLEMAS

ACUDE CON UN PROFESIONAL
Y EVITA COMPLICACIONES

AGENDA UNA CITA
03299 48 80

0999707071

v Pasteur y Olsar Borla (Esq) Ambaso, Ecusdor

WHATSAPP
Nifios Sanos
Realiza los controles de...

(O WhatsApp

Grdfico 2.- Anuncio Pediatria Fuente: Fan page Hospital Duran
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Anuncio urologia

Si tienes mas de 40 afios debes realizarte un
chequeo urolégico. == No dejes que afecte tu

Hospital Duran
Publicidad

X

estilo de vida, agenda una cita en Hospital
Duran.

¢Sabias que los hombres mayores de 40 afios
tienen mas probabilidades de desarrollar
enfermedades urolégicas? Pero no te
preocupes, jla prevencion es clave!

iNo dejes que las enfermedades urolégicas te
detengan! Con algunos cambios en tu estilo de
vida y visitando a tu médico regularmente,
puedes prevenirlas. &

Haz una cita con tu médico hoy mismo. jTu
cuerpo te lo agradecera! .

Vi
¢;CUANDO ACUDIR f Y A
AL UROLOGO? @
& Dolor alorinar -t
) Sangre en la orina -

@ Dolor en los rifiones

& Problemas de infertilidad

(@ Disfuncion erectil

(%) Protuberancias en los testiculos .
& Incontinencia urinaria

© Un examen de prostata irregular

032994880 0999707071

Infoghespitaldurancom

HOSPITAL
cm!wmo
@ DUR
Av. Pastour y Clisar Borga (Esq), Ambato - Tungurahua
n.

www. hospitatdurs

(O WhatsApp

com

WHATSAPP
Vive Mejor
¢ Te preocupas al orinar?

Grdfico 3.- Anuncio Urologia Fuente: Fan page Hospital Duran

Anuncios ginecologia

Hospital Duran
Publicidad

2 x
La salud intima femenina juega un papel
importante en la vida de la mujer \& Cuida de tu
salud y visitanos contamos con la especialidad
de Ginecologia y Obstetricia, laboratorio e
imagenes. ©

Agenda una cita en Hospital Duran 7'

Teléfono: 0999 70 70 71 - 032 99 48 80

GINECOLOGIA

¢SIENTES MUCHO

ARDORY
PICAZO

EN LA ZONA INTIMA?
ACUDE CON UN PROFESIONAL

\

AGENDA UNA CITA

YA prvano 0329948 80
DURAN 0999707071
WHATSAPP
Salud Intima

(© WhatsApp

¢Cuando fue tu Gltimo c...

Grdfico 4.- Anuncio Ginecologia Fuente: Fan page Hospital Duran
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P
51,

Hospital Duran e X

Ay Fublicidad

iCuida de ti misma! _; Controla tu salud intima
con examenes de Papanicolaou y servicios
médicos de calidad en Hospital Duran. .= Haz
una cita hoy mismo y toma el control de tu
bienestar.

Agenda una cita en Hospital Duran 5%’

Telefono: 0999 70 70 71 - 032 99 48 80
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_
PRUEBA D

PAP TEST

(PAPANICOLAOU)

DETECTA EL CANCER CERVICAL

HOSPITAL
GENERAL PRIVADO
DU RkN

WHATSAPP
Salud Intima
¢Cudando fue tu dltimo c...

AGENDA UNA CITA

032994880

0999707071

wwe hespitalduran. com A Pastour y Cosar Bora (Esq) Ambaa, Ecuader

Grdfico 5.- Anuncio Ginecologia Fuente: Fan page Hospital Duran



Laboratorio Pediatria Urologia Ginecologia
Atencion 24 horas | ;Tos seca? (Cuando acudir | Ardor y picazon | Prueba PAP test
al urologo?

Alcance 4.718 8.940 31.880 36.320 9.978
Reacciones 12 12 110 52 13
Comentarios - - 12 - 3
Impresiones 9.940 18.982 116.725 121.938 26.979
Importe gastado | $12,05 $16,54 $105,02 $81,63 $27,00
Frecuencia 2,11 2,12 3,66 3,36 2,70
Clics 193 359 1.932 1.500 456
CTR 1,94% 1,89% 1,66% 1,23% 1,69%
CPM $1,21 $0,87 $0,90 $0,67 $1,00

Figura 7.- Indicadores de la campafia.

Para el analisis de datos, especificamente del CRT, se debe entender que existe una media del que se puede mantener optimo su

porcentaje, el cual se mostrara en la siguiente tabla hecha por el mercadélogo Victor Martin (2020) que fue propuesta en su blog

personal
CTR optimo 1,6%
CTR por encima de la media 7%-9%
CTR medio 4%-5%
CTR por debajo de la media 2%-3%
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CTR malo

1%

Figura 8.- Valores de CRT
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3.1.2 Analisis Individual

Anuncio Unidad de laboratorio

El anuncio de atencion las 24 horas en el grupo de anuncios de laboratorio generd un
alcance de 4718 usuarios y obtuvo 9940 impresiones. Esto significa que, en promedio, el
anuncio fue mostrado 2.11 veces a cada usuario alcanzado (frecuencia). El anuncio recibio
un total de 12 reacciones, pero no se registraron comentarios. Ademas, se registraron 193

clics totales, lo que resulta en una tasa de clics (CRT) del 1.94%, considerada 6ptima.

El costo por cada 1000 impresiones fue de $1.21, lo que significa que se gast6 un total

de $12.05 en el anuncio.
Anuncio Pediatria

El anuncio "Tos seca" en el grupo de anuncios de pediatria gener6 un alcance de 8940
usuarios y obtuvo 18982 impresiones. Esto indica que el anuncio fue mostrado en
promedio 2.12 veces a cada usuario alcanzado (frecuencia). El anuncio recibi6 un total de
12 reacciones, pero no se registraron comentarios. Ademas, se registraron 359 clics en
total, lo que resulta en una tasa de clics (CRT) del 1.89%, que es cercana a la media y se

considera optima.

El importe total gastado en el anuncio fue de $16.54. El costo por cada 1000
impresiones (CPM) fue de $0.87.

Anuncio urologia

El anuncio ";Cuadndo acudir al ur6logo?" en el grupo de anuncios de urologia generd
un alcance de 31880 usuarios y obtuvo 116725 impresiones. Esto indica que el anuncio
fue mostrado en promedio 3.66 veces a cada usuario alcanzado (frecuencia). El anuncio

recibi6 un total de 110 reacciones y se registraron 12 comentarios.

Ademas, se registraron 1932 clics en total, lo que resulta en una tasa de clics (CRT) del
1.66%, que se considera optima. El importe total gastado en el anuncio fue de $105.02. El

costo por cada 1000 impresiones (CPM) fue de $0.90.
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Anuncios ginecologia

El anuncio "Ardor y picazoén" en el grupo de anuncios de ginecologia generd un alcance
de 36320 usuarios y obtuvo 121938 impresiones. Esto indica que el anuncio fue mostrado
en promedio 3.36 veces a cada usuario alcanzado (frecuencia). El anuncio recibi6 un total

de 52 reacciones, pero no se registraron comentarios.

Ademas, se registraron 1500 clics en total, lo que resulta en una tasa de clics (CRT) del
1.23%, que se encuentra por debajo de lo 6ptimo. El importe total gastado en el anuncio

fue de $81.63. El costo por cada 1000 impresiones (CPM) fue de $0.67.

El anuncio "Prueba Pap Test" en el grupo de anuncios de ginecologia generd un alcance
de 9978 usuarios y obtuvo 26979 impresiones. Esto indica que el anuncio fue mostrado
en promedio 2.70 veces a cada usuario alcanzado (frecuencia). El anuncio recibi6 un total

de 13 reacciones y se registraron 3 comentarios.

Ademas, se registraron 456 clics en total, lo que resulta en una tasa de clics (CRT) del
1.69%, que se considera optima. El importe total gastado en el anuncio fue de $27. El

costo por cada 1000 impresiones (CPM) fue de $1.00.

3.1.3 Analisis en comparacion

Se realizO una comparativa entre los conjuntos de anuncios de la campaiia,
considerando como variable los casos comunes y mds sensibles en este contexto. Se
seleccionaron los conjuntos de anuncios de laboratorio y pediatria, dado que son
especialidades que normalmente tienen una mayor demanda por parte de los usuarios. Por
otro lado, se analizaron las especialidades de urologia y ginecologia, las cuales son mas

especificas y requieren un analisis mas detallado.

Laboratorio / pediatria

Laboratorio Pediatria

Atencion 24 horas | ;Tos seca?
Alcance 4.718 8.940
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Reacciones 12 12
Comentarios - -
Impresiones 9.940 18.982
Importe gastado | $12,05 $16,54
Frecuencia 2,11 2,12
Clics 193 359
CRT 1,94% 1,89%
CPM $1,21 $0,87

Figura 9.- Comparacion de indicadores

A pesar de que los lineamientos de ambos anuncios son muy similares, se observa que
el anuncio de "Tos seca" tuvo un mayor alcance por parte de los usuarios en comparacion
con el anuncio de atencion las 24 horas en el laboratorio. Sin embargo, al analizar la tasa
de clics (CRM), se puede ver que es menor en el anuncio de "Tos seca" en comparacion
con el de laboratorio. Esto podria deberse a factores externos, como la época del afo en
la que los nifos tienden a enfermarse mas o la necesidad que tienen los usuarios de

encontrar un laboratorio.

No obstante, al analizar el contenido de cada uno de los anuncios, se nota una diferencia
en la descripcion o el "copy" utilizado. Mientras que en el anuncio de atencion las 24 horas
en el laboratorio se especifican los servicios que se ofrecen, en el anuncio de "Tos seca"
no se mencionan sintomas ni se proporciona ninguna guia que los usuarios puedan
relacionar directamente con la tos seca. Este factor puede influir en la tasa de clics (CRM)
de cada uno de los anuncios. Al incluir més informacion relevante en el "copy" o dentro
del propio anuncio sobre el tema que se desea abordar, es probable que los usuarios se

sientan mas interesados y se incremente el porcentaje de tasa de clics (CRM).

Urologia / ginecologia

Urologia Ginecologia

(Cuando acudir | Ardor y picazon | Prueba PAP test
al urélogo?
Alcance 31.880 36.320 9.978
Reacciones 110 52 13
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Comentarios 12 - 3
Impresiones 116.725 121.938 26.979
Importe gastado | $105,02 $81,63 $27,00
Frecuencia 3,66 3,36 2,70
Clics 1.932 1.500 456
CRT 1,66% 1,23% 1,69%
CPM $0,90 $0,67 $1,00

Figura 10.- Comparacion de indicadores

Al comparar estos tres anuncios, se observa que el anuncio de "Ardor y picazoén" en la
especialidad de ginecologia tuvo el mayor alcance entre los usuarios. Sin embargo, su
frecuencia de exposicion fue alta, con un promedio de mas de tres veces mostrado a cada
usuario alcanzado. Esto es similar al alcance y frecuencia del anuncio ";Cuando acudir al
urélogo?" que, a pesar de tener una frecuencia y alcance muy parecidos, obtuvo mas del
doble de reacciones. Ademas, su tasa de clics (CRM) es mas alta que la del anuncio en
ginecologia, cuyo CRM es deficiente en comparacion con los demds anuncios de la

campana.

Se puede concluir que, a pesar de su buen alcance, el nimero de clics en el anuncio de
ginecologia es deficiente, posiblemente debido a factores externos como el tabu que existe
en torno a estas afecciones médicas. Sin embargo, una diferencia clave se encuentra en el
formato del anuncio de urologia, es que utiliza una infografia para presentar ejemplos de
por qué acudir a un urélogo y responder preguntas que los usuarios puedan tener. Esto
desencadeno una mayor respuesta en términos de clics por parte de los usuarios, logrando

un CRM por encima de la media.

Por otro lado, el anuncio sobre deteccion del Pap se mantiene estable, debido a las
razones mencionadas anteriormente, con un CRM 6ptimo y una interaccion del cliente a

través de 3 comentarios.
Conclusiones

En el caso de utilizar un call to action para redirigir a WhatsApp a través de Facebook,

se cuenta el nimero de clics para analizar la frecuencia y la tasa de clics (CRM), lo cual
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es de gran importancia en este tipo de campanas. Después de un andlisis exhaustivo, se ha
llegado a la conclusion de que, ya sea que se trate de una especialidad comin o de una
mas tabul, lo fundamental es plantear al usuario una pregunta que quizas no tenia y
resolverla de inmediato mediante la misma accion. Esto puede lograrse ya sea a través del
"copy" utilizado o integrando informaciéon en forma de infografia directamente en el

anuncio.

Sin embargo, al comparar las estrategias, se ha observado que los usuarios responden
de manera mas efectiva a frases cortas y concisas directamente en el anuncio. Esta forma
de presentar la informacion permite que el usuario se sienta mas familiarizado con el
padecimiento mencionado en el anuncio, aumentando asi la probabilidad de obtener el clic
o la interaccion deseada. En consecuencia, se crea una mayor posibilidad de alcanzar el
objetivo de la campatfia, ya que se busca que el contenido de valor presentado motive al
usuario a tomar la decision de interactuar, ya sea mediante reacciones, comentarios o, en

este caso, agendando citas médicas.

En resumen, a través del nimero de impresiones y la exposicion repetida del contenido,
se busca generar interacciones al ofrecer contenido de valor que capte el interés del
usuario. El objetivo final es lograr que el usuario tome accion y participe activamente en

la campafia, agendando citas o realizando otras acciones pertinentes.
3.2 Analisis campaifia de éxito

Caso: Hospital metropolitano de quito.

Redes sociales: Facebook e Instagram

A través de un analisis exhaustivo, exploraremos las caracteristicas clave que han
contribuido al éxito de estas campafias publicitarias del Hospital Metropolitano de Quito.
Investigaremos los elementos y estrategias utilizadas en los anuncios, evaluaremos su
impacto en términos de interaccion desde la perspectiva de usuario, como la cantidad de

likes y comentarios generados, y su llamada a la accion. Al comprender qué aspectos han
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funcionado bien en estas campanas exitosas, obtendremos informacion valiosa sobre las

mejores practicas en la promocion de anuncios.

Anuncio 1 “Atencion en el hospital metropolitano”

Facebook Instagram
Likes 77 &3
Comentarios 1 -
Compartidos 2 -
Tiempo en la red 3 semanas 1 dia 3 semanas 1 dia

Figura 11.- Interaccion de anuncios Hospital Metropolitano

Publicacion Facebook

Hospital Metropolitano Quito
20 de junioalas 1712 @

iLa atencién centrada en la persona es el corazén del Hospital Metropolitano! @ ¢ Una
experiencia positiva del paciente puede conducir a una recuperacion mas rapida y sin
problemas

En el #YellowDay nuestro compromiso es infundir amor y cuidado a cada uno de nuestros
pacientes ¢ para una mejor recuperacion.

#HospitalMetropolitano #TuVidaEsimporanteParaM| #Planetree
#AtencionCentradaEnElPaciente

Somos un
hospital para que te
Planetree sientas mejor.
Planetree Ver mas La atencién Ver mas cent
Q77 1 comentario 2 veces compartido

Grafico 6.- Anuncio Hospital Metropolitano Fuente: Fan page Hospital

Metropolitano
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Contenido

50"“?5 Sl todo lo posible Disfrutar
hospital para que te de tu comida
Planetree sientas mejor. favorita.

Planetree Ver mas La atencién Ver mas centrada en Ver mas

L
) :
. okl o 3‘”‘.‘ Q o i
‘ d | y 4/ . ua T'u \'l:l-l
; e, 3 A es lmportante,
- - _ para mi
"Vera ‘ Tener I3 \e.\ b
quienes y compania de Q "
amas. tu perrito. :ﬁ
. ‘
la persona Ver més es el corazén Ver més :Ai::::l'i‘(:lno Ver mas

Grafico 7.- Contenido Anuncio Hospital Metropolitano
Comentarios Facebook
Q € Fan destacado
" Edith Duefas

El mejor hospital !!! Q

Me gusta Responder 2 sem

)

Grdfico 8.- Comentarios Anuncio Hospital Metropolitano Fuente: Fan page Hospital

Metropolitano
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Publicacion Instagram

hospitalmetropolitancec -«

hospitalmetropolitanoec jLa atencién centrada en la persona
es el corazén del Hospital Metropolitano! % & Una
experiencia positiva del paciente puede conducir a una
recuperacion mds rapida y sin problemas

En el #YellowDay nuestro compromiso es infundir amor y
cuidado a cada uno de nuestros pacientes ¥” para una mejor
recuperacion

#HospitalMetropolitano #TuVidaEsimporanteParaM|
#Planetree #AtenciénCentradaEnElPaciente

Ver traduc

hospital
Planetree

Grafico 9.- Anuncio Instagram Hospital Metropolitano Fuente: Fan page Hospital

Metropolitano
Conclusion anuncio 1

El caso del Hospital Metropolitano de Quito se destaca como un éxito en su campaiia
debido a varios factores. Aunque no se disponga de datos métricos detallados, se puede
apreciar que ha generado una cantidad significativa de likes en sus publicaciones en
Facebook e Instagram. Aunque los comentarios sean limitados, es relevante destacar la

presencia de un seguidor destacado que brinda apoyo a la empresa.

El enfoque tematico de la campaiia, que se centra en la experiencia de hospitalizacion
y la importancia de la familia, ha logrado generar expectativas positivas en los usuarios.
Esto se traduce en una conexion emocional que se establece con el publico objetivo, al
transmitir una sensacion de cercania y familiaridad. Asimismo, la llamada a la accién en
los anuncios, que redirige a los usuarios a la pagina web del hospital, permite obtener mas

informacion sobre los servicios ofrecidos.
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En resumen, esta campana exitosa del Hospital Metropolitano de Quito ha logrado
impactar a través de la conexién emocional que genera con los usuarios, eliminando el
miedo y tabues asociados a los hospitales. El enfoque en la experiencia hospitalaria y la
inclusion de la familia como parte integral ha permitido que los usuarios se sientan

identificados y consideren al hospital como una opcidn confiable.

Anuncio 2 “Hazte una colonoscopia”

Facebook Instagram
Likes 71 118
Comentarios 8 7
Compartidos 2 -
Tiempo en la red 1 semana 1 semana

Figura 12.- Reacciones Anuncio 2 Hospital Metropolitano
Publicacion Facebook

) Hospital Metropolitano Quito
/ i Jullc a | 34T 9

Si tienes mas de 45 afnos debes hacerte una colonoscopia para asegurarte que tu colon esté
sano. Este es un procedimiento seguro y sin dolor que permite a los médicos detectar y
prevenir posibles problemas antes de que se conviertan en mayores preacupaciones.

No dejes que el temor te detenga, |Agenda tu colonoscopia y cuida de tu salud! @ *
hitps:/fwww hospitalmetropolitano.orgfes/productos-y-servicios/serv -de

or... Ver mas

P =
Realizate una
eolonosgopia

4 Siya
d?:_qntrol Si . tumpliste.' >
naciSte antes los 45 afios ﬁ
de 1978 0 mas.
La deteccion Mas informacién temprana Mas informacion puec
on 8 comentarios 2 veces compartido

Grafico 10.- Anuncio 2 Hospital Metropolitano Fuente: Fan page Hospital

Metropolitano
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Contenido del anuncio

Realizate una < :

eolonoseopia Siya ‘

decofitrol si cumpliste,' & Sieres
ndciSte antes 10s 45 afios SB'_-' fumador
de 1978

0 mas. activo.

La deteccion Mas informacion temprana Mas informacién puede frenar Mas informacion

A W
rO Si tienes

a > ; antecedentes : -
Si tienes de Cén§gr el importante
sobrepeso. tu familia. parami
Hospital
el cancer Mas informacién de colon Mas informacion Motropolitanio e lormiadion

Grdfico 11.- Contenido Anuncio 2 Fuente: Fan page Hospital Metropolitano

Comentarios Facebook

Publicacién de Hospital Metropolitano Quito X

Jaikel Blanco
Precio de la colonoscopia

Megusta Responder 7

Davicho Chiriacu
Xq el miedo a poner precios???

Megusta Responder 4

Nachi Almache
Que precio tiene?

Me gusta Responder 2%

Marla Luisa
Si digamé cuénto cuesta

Me gusta Responder

Rocio Guanocunga
Cuanto cuesta donde esta

Mo qusta Responder 5@

® ® 0 o 6 &

Leonel Ramirez
Chiiii no ponen precio mas el misterio

Megusta Responder 1d

Grafico 12.- Comentarios Anuncio 2 Fuente: Fan page Hospital Metropolitano
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Publicacion Instagram

[. hospitalmetropolitanoec -
-

hospitalmetropolitanoec Si tienes mas de 45 afios debes

K_ hacerte una colonoscopia para asegurarte que tu colon esté
sano. Este es un procedimiento seguro y sin dolor que permite
a los médicos detectar y prevenir posibles problemas antes
de que se conviertan en mayores preocupaciones.

No dejes que el temor te detenga, jAgenda tu colonoscopia y
cuida de tu salud!™

italMetropolitano #TuVidaEsimportanteParaM(
copia #SaludDigestiva

Ver traduccién

-1 G javierviteri Excelente, la medicina preventiva primero!

Realizate yni o Responder vr vaducin
eolonoseopia O e —
d itrol si i cwiimpsanery i
naciSte antes oQv

’ de 19 78 118 Me gusta

a

Grafico 13.- Comentarios Instagram Anuncio 2 Fuente: Fan page Hospital

Metropolitano
Conclusiones anuncio 2

El segundo caso de éxito se evidencia a través de la cantidad de likes y comentarios
que ha recibido la campafia. Si bien la mayoria de los comentarios se centran en preguntas
sobre el precio del servicio, se han identificado algunos comentarios negativos debido a
la falta de respuesta por parte de la empresa, lo que ha generado una falta de

retroalimentacion.

Sin embargo, es importante destacar la interaccion generada por parte de los usuarios,
ya sea mediante likes o comentarios. Esto se debe en gran medida al enfoque especifico
de la campaiia, dirigido a personas nacidas en 1978, lo cual genera curiosidad e interés. A
medida que se avanza en los anuncios, se abordan diferentes grupos de personas, como
fumadores o individuos con obesidad, lo que provoca un alto grado de relevancia para

aquellos que se identifican con estos grupos y estan preocupados por su salud.
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En resumen, este caso de éxito se debe a la capacidad de generar intriga en los usuarios
y abordar una necesidad especifica, en este caso, la colonoscopia. La campaifia logra
resolver la duda y proporcionar informacion relevante de manera instantanea, dejando al
usuario satisfecho, informado y con interés en conocer mds sobre el precio del

procedimiento.
Conclusion

Basandonos en el andlisis de las dos campafias del Hospital Metropolitano de Quito,

podemos concluir las siguientes razones por las cuales fueron exitosas:

Generacion de expectativa: Ambas campaiias lograron despertar la curiosidad y
expectativa en los usuarios al presentar situaciones relacionadas con la estancia en el
hospital y la importancia de la salud. Esto generd interés y atrajo la atencion de la

audiencia.

Conexion emocional: Ambas campafias apelaron a las emociones de los usuarios al
abordar temas personales y relevantes para su salud. Al mostrar situaciones familiares y
la importancia de pasar tiempo con seres queridos, lograron establecer una conexion

emocional con la audiencia.

Segmentacion efectiva: Ambas campanas se enfocaron en segmentos especificos de
la poblacién, como personas nacidas en 1978 y aquellos con factores de riesgo especificos.
Esta segmentacion permitié que el mensaje fuera mas relevante y personalizado,

aumentando asi el interés y la participacion de la audiencia.

Resolucion de dudas e informacion util: Ambas campafas abordaron inquietudes y
dudas comunes de los usuarios, brindando informacién clara y relevante sobre
procedimientos médicos y servicios ofrecidos por el hospital. Esto generd confianza y

credibilidad en la institucion.
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Llamadas a la accién efectivas: Ambas campafias incluyeron llamadas a la accion
claras y directas, como la redirecciébn a su pagina web que permite la informacion

completa de la especialidad que trata el anuncio.

En resumen, el éxito de estas dos campanas del Hospital Metropolitano de Quito se
debe a la generacion de expectativas, la conexiéon emocional con la audiencia, la
segmentacion efectiva, la resolucion de dudas y la implementacion de llamadas a la accion
claras. Estos elementos estratégicos contribuyeron a un mayor compromiso y

participacion de los usuarios, logrando resultados positivos para las campafias.
3.3 Analisis campafia que integra inteligencia artificial

3.3.1 Martini

Martini, como la marca pionera en licores, ha emprendido una innovadora campafia
impulsada por la inteligencia artificial (IA), en colaboracion con la agencia AMV BBDO
y utilizando la avanzada herramienta de IA Midjourney. El objetivo de la campana gira
en torno a visualizar las notas de cata, los ingredientes, los procesos y los sabores de los
cocteles de Martini mediante la generaciéon de imagenes basadas en la consigna
"botéanicos, flores, pétalos, Artemisia y manzanilla romana" (Diaz, 2013). Estas imagenes

sirven como una representacion grafica cautivadora de las ofertas de la marca.

Se ha creado un video que recopila tres distintas versiones de coctel Martini,
presentando unicamente el sonido de fondo de una bebida vertiéndose sobre hielo,
encapsulando elegantemente la esencia de frescura inherente en sus cocteles. Este enfoque
creativo tiene como objetivo infundir a la marca una mayor espontaneidad y accesibilidad,
sin perder de vista su elegancia subyacente (Diaz, 2013). El origen de la campafia se
encuentra en una disminucion en las ventas en los Paises Bajos, donde Martini descubrid
que las mujeres locales percibian su publicidad como excesivamente glamorosa, anticuada
y distante. En consecuencia, la marca buscé revitalizar su imagen, logrando un equilibrio

entre rejuvenecerla y preservar su atractivo glamoroso (Dommershuijzen, s.f).
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La campana de Martini aborda ingeniosamente esta necesidad presentando la
naturaleza refrescante de sus cocteles de una manera mas accesible y espontanea. Las
imagenes y el video generados por IA ofrecen una representacion visual de las notas de
cata, los ingredientes, los procesos y los sabores presentes en los cocteles de Martini. Cada
una de las nueve iméagenes representa meticulosamente una porcion distintiva de Martini,
brindando a los consumidores la oportunidad de explorar visualmente la diversidad de

sabores y cocteles que ofrece la marca.

En resumen, la campafia de Martini responde eficazmente a la necesidad de rejuvenecer
la imagen de la marca sin perder su atractivo glamoroso. Mediante la utilizacion de [A y
la herramienta Midjourney, la marca ha generado sin problemas iméagenes y contenido de
video visualmente cautivadores que encapsulan adecuadamente las notas de cata, los
ingredientes, los procesos y los sabores de sus cocteles. La campafia abarca una coleccion
de nueve imagenes, cada una representando una porcion Unica de Martini, permitiendo asi
que los consumidores se sumerjan visualmente en la amplia variedad de sabores y ofertas

de cécteles de la marca.

Link video campana:
https://adage.com/creativity/work/martini-first-spirits-brand-launch-ai-created-
campaign/2462081?%20adobe_mc=MCMID%3D207312242651132542722489375966
16937147%7CMCORGID%3D138FFF2554E6E7220A4C98C6%2540AdobeOrg%7CT
S%3D1689530292&CSAuthResp=1689530361125%3A0%3A5775657%3A
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3.3.1.1 Imagenes campaiia

iError!;Error!;Error!;Error!;Error!;Error!;Error!

Grdfico 14.- Campafia Martini Fuente: https://adage.com/creativity/work/martini

3.4 Hallazgos claves campaiias

Categoria Hallazgos claves

Campaiia Hospital | ¢ El indicador clave de la campana es el CRM,

Duran enfocandose en la interaccion con los usuarios.

e Plantear preguntas al usuario y resolverlas de inmediato
mediante la accidon genera mayor interaccion (ejemplo:
campaia de Urologia mostrando sintomas comunes).

e El formato de infografias resulta efectivo en esta
campaia.

e El contenido de valor que informa y genera
identificacion con el cliente es clave para fomentar la
interaccion.

Campaina de éxito | ¢ La experiencia de la hospitalizacion se muestra como
del Hospital enfoque principal, generando expectativa.
Metropolitano e Redirige a los usuarios a la pagina web del hospital para
obtener mas informacion sobre los servicios ofrecidos.
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El uso de carrusel en la campana de colonoscopia
explica las diferentes caracteristicas y resuelve dudas de
los usuarios.

Se logra una conexion emocional con los usuarios.

La segmentacion efectiva de la audiencia resulta exitosa.

Campania Martini
(con uso de IA en
imagenes)

La campafia se enfoca en dar lo que busca el cliente,
adaptandose a las expectativas y necesidades locales.
Se muestra una imagen mas accesible y espontanea de
los cocteles, en contraste con la percepcion anterior de
glamur y distancia.

La generacion de iméagenes se basa en un proceso de
investigacion previa de objetivos y se realiza en 45
segundos.

La creacion de imagenes con midjourney y un buen
prompt tiene resultados positivos.

Figura 13.- Hallazgos claves campaiias analizadas
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3.5 Operacionalizacion de variables.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores tems Técnicas e
instrumentos
Campaiias Tipos de Servicio (Qué tipos de campanas digitales han focus
digitales campafas implementado en el pasado y cudles han sido las group
Producto mas exitosas?
Pa§f)s de Investigacion (Como realizan la medicion y evaluacion de las
creacion Planificacion campanas  digitales para determinar su
efectividad?
Creacion
(Cudl es su enfoque para llamar la atencion de
Evaluacion manera efectiva a través de los anuncios digitales?
Medicion y Comportamiento En su experiencia, jcuales son las redes
evaluacion sociales mas efectivas para promocionar anuncios
Resultado

y alcanzar a su audiencia objetivo?

(Cuales son los pasos que siguen en la creacion
de una campana digital, desde la concepcion de la
idea hasta su implementacion?

(En qué etapa del proceso de la campana digital
han enfrentado mayores desafios o dificultades?
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(Estan abiertos a implementar nuevas
herramientas y tecnologias en sus campafias
digitales para mejorar su eficacia y resultados?

(Qué medidas toman para garantizar la calidad
y la relevancia del contenido en sus campafias
digitales?

(Cuéles son los indicadores clave de
rendimiento (KPI) que utilizan para evaluar el
éxito de sus campaiias digitales?

(Como aprovechan las tendencias y novedades
en el campo del marketing digital para mantenerse
actualizados y relevantes en sus estrategias?

(Qué tipo de herramientas o software utilizan
para administrar, monitorear y optimizar sus
campafas digitales?

(Cual es su enfoque para mantenerse al tanto de
los cambios en el comportamiento y las
preferencias del consumidor en el entorno digital?

(Como gestionan y responden a los
comentarios, preguntas o criticas recibidas a través
de las plataformas digitales durante el desarrollo
de una campafia?
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(Cudles son los desafios mas comunes que
enfrentan al trabajar en campafas digitales y como
los superan?

(Como abordan la integracion de elementos
visuales y creativos en sus anuncios digitales para
captar la atencion y generar interés?

(Como te mantienes al tanto de las ultimas
tendencias en disefio grafico digital para asegurar
que los disefios sean atractivos y relevantes?

(Cuales son las técnicas que utilizas para llamar
la atencion y captar el interés del publico objetivo
en los anuncios digitales?

(Como colaboras con el equipo de marketing
para entender y cumplir con los objetivos y
mensajes de las campanas digitales?

(Cual es tu proceso de trabajo para mantener un
equilibrio entre la creatividad y las restricciones de
tiempo y recursos en las campaias digitales?

(Cual es tu enfoque para la colaboracion y la
comunicacion efectiva con otros miembros del
equipo de marketing durante el proceso de
creacion de campafias digitales?

71



Figura 14.- Operacionalizacién de Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores tems Técnicas e
instrumentos
Aplicaciones Automatizacion Eficiencia (Podria mencionar algunos ejemplos de Entrevista
basadas en 1A de procesos operativa aplicaciones basadas en inteligencia artificial que
: S se utilizan en el campo del disefio?
Tipos de Aplicaciones
aplicaciones basadas en IA (Qué consideraciones éticas se deben tener en
aplicadas en el cuenta al utilizar inteligencia artificial?
campo de ) ) .
. (Cudles son los beneficios potenciales de
marketing o R . e
utilizar inteligencia artificial en un proyecto y
Prompt Prompt cémo podrian impactar los resultados?
engineer

(Qué habilidades o destrezas considera
importantes para un profesional use como
herramienta la inteligencia artificial aplicada a
campanas digitales?

(Qué es un prompt engineer y cual es su papel
en la generacion de contenido con inteligencia
artificial?

(Qué claves considera efectivas para generar
un prompt al utilizar inteligencia artificial en
generacion de contenidos?
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(Consideras que las aplicaciones basadas en
inteligencia artificial son valiosas y aportan
beneficios significativos en el proceso de
creacion?

Figura 15.- Operacionalizacion de Variable Dependiente
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3.6 Formato de instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Fuente de informacion de la variable independiente

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Fecha: 22 de junio del 2023
Fuente de Informacion: Focus Group
Marketeros

El objetivo de la entrevista con los especialistas de marketing es recopilar informacion
detallada sobre su modo operativo en la creacion y gestion de campafias digitales. Se busca
obtener insights sobre sus experiencias previas con diferentes tipos de campanas y
descubrir las estrategias que han resultado mas efectivas. Ademas, se explorara el proceso
de cada paso de las campafias digitales, desde la definicion de objetivos hasta la
implementacion y seguimiento, con el fin de comprender a fondo su enfoque y las
dificultades que han enfrentado en cada etapa. También se indagara sobre la colaboracion
con el cliente y el trabajo en equipo para garantizar la coherencia y el impacto deseado en
las campaiias. El objetivo final es obtener informacion valiosa que permita mejorar la

planificacion, ejecucion y resultados de las futuras campaiias del cliente.

e Ing. Francisco Duran

e Lic. Odalis Lozada
Preguntas

1. ;Qué tipos de campaiias digitales han implementado en el pasado y cudles han sido
las mas exitosas?

2. (Cbmo realizan la medicion y evaluacion de las campaias digitales para determinar
su efectividad?

3. (Cuales su enfoque para llamar la atencion de manera efectiva a través de los anuncios

digitales?
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4. En su experiencia, ;jcudles son las redes sociales mas efectivas para promocionar
anuncios y alcanzar a su audiencia objetivo?

5. ¢Cudles son los pasos que siguen en la creaciéon de una campana digital, desde la
concepcion de la idea hasta su implementacion?

6. (En qué etapa del proceso de la campaiia digital han enfrentado mayores desafios o
dificultades?

7. (Estan abiertos a implementar nuevas herramientas y tecnologias en sus campaias
digitales para mejorar su eficacia y resultados?

8. (Qué medidas toman para garantizar la calidad y la relevancia del contenido en sus
campanas digitales?

9. (Cudles son los indicadores clave de rendimiento (KPI) que utilizan para evaluar el
¢éxito de sus campanas digitales?

Disefiadores

Recopilar informacion detallada sobre su proceso creativo y estrategias para captar la

atencion del cliente a través de sus artes graficos y producciones audiovisuales. Se busca

conocer como logran generar impacto y mantener la creatividad dentro de los limites de

tiempo establecidos en la empresa. Ademads, se explorara la relacion y colaboracion que

tienen con el equipo de marketing, identificando cémo trabajan en conjunto para

garantizar la coherencia y efectividad de las campanas digitales. El objetivo final es

obtener informacion valiosa que permita optimizar el trabajo del equipo de disefio y

potenciar el impacto visual de las campaias del cliente.

Lic. Ivonne Perozo

Ing. Leandro Jerez

Preguntas

10. ;Cémo abordan la integracion de elementos visuales y creativos en sus anuncios

digitales para captar la atencion y generar interés?
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11

12

13

14

. (Como te mantienes al tanto de las ultimas tendencias en disefio grafico digital para

asegurar que los disefios sean atractivos y relevantes?

. (Cuales son las técnicas que utilizas para llamar la atencion y captar el interés del

publico objetivo en los anuncios digitales?

. {,Como colaboras con el equipo de marketing para entender y cumplir con los objetivos

y mensajes de las campaiias digitales?

. (Cudl es tu proceso de trabajo para mantener un equilibrio entre la creatividad y las

restricciones de tiempo y recursos en las campaiias digitales?

15. ;Cudl es tu enfoque para la colaboracion y la comunicacion efectiva con otros

miembros del equipo de marketing durante el proceso de creacion de campaiias

digitales?

Preguntas colectivas

16

17.

18.

19.

20.

. {Como aprovechan las tendencias y novedades en el campo del marketing digital para

mantenerse actualizados y relevantes en sus estrategias?

(Qué tipo de herramientas o software utilizan para administrar, monitorear y optimizar
sus campafias digitales?

(Cual es su enfoque para mantenerse al tanto de los cambios en el comportamiento y
las preferencias del consumidor en el entorno digital?

(Como gestionan y responden a los comentarios, preguntas o criticas recibidas a través
de las plataformas digitales durante el desarrollo de una campana?

(Cuales son los desafios méas comunes que enfrentan al trabajar en campaias digitales

y como los superan?

3.6.2 Fuente de informacion de la variable dependiente.

El objetivo de esta entrevista con expertos en inteligencia artificial es obtener

informacion detallada y perspectivas valiosas sobre las aplicaciones basadas en

inteligencia artificial en el campo del disefio.

Ing. Wilmer Chaca
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(Podria por favor presentarse y describir brevemente su experiencia y
conocimientos en el campo de la inteligencia artificial aplicada al disefio?

(Podria mencionar algunos ejemplos de aplicaciones basadas en inteligencia
artificial que se utilizan en el campo del disefio?

(Qué consideraciones éticas se deben tener en cuenta al utilizar inteligencia
artificial?

(Cuadles son los beneficios potenciales de utilizar inteligencia artificial en un
proyecto y como podrian impactar los resultados?

(Qué habilidades o destrezas considera importantes para un profesional use como
herramienta la inteligencia artificial aplicada a campafias digitales?

(Qué es un prompt engineer y cudl es su papel en la generacion de contenido con
inteligencia artificial?

(Qué claves considera efectivas para generar un prompt al utilizar inteligencia
artificial en generacion de contenidos?

(Consideras que las aplicaciones basadas en inteligencia artificial son valiosas y

aportan beneficios significativos en el proceso de creacion?
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Interpretacion de resultados del focus group

3.6.2.1 Marketing

1 Hemos implementado diversas campaias digitales en plataformas como Facebook e Instagram (META) y Google.
Nuestras estrategias incluyen campafias de Email Marketing, Video y Content Ads, asi como retargeting. En cada
campafa, creamos conjuntos de anuncios con multiples disefios graficos, fotografias y videos para optimizar el
presupuesto y permitir que el algoritmo del administrador de anuncios determine las mejores combinaciones de elementos
multimedia. Esto nos ha permitido lograr un mayor alcance, impresiones y resultados deseados, como clics en enlaces y
visitas a la pagina. Nuestra experiencia de 1 afio en estas campafias ha sido un proceso de aprendizaje constante, donde
hemos trabajado con campaiias basicas de reconocimiento, trafico e interaccion. Estas tiltimas nos han ayudado a generar
acciones por parte de los clientes, mientras que las campafias de reconocimiento tienen un enfoque a largo plazo,
buscando resultados futuros.

2 Nuestro proceso de medicion y evaluacion de las campafias digitales se basa en el analisis de indicadores clave como
el alcance, las impresiones, la frecuencia y el costo promedio por mil reproducciones (CPM) y por clic (CPC). Estos
datos nos proporcionan una vision general de como esta funcionando la campafia y nos permiten evaluar su efectividad.
Ademas, utilizamos herramientas personalizadas proporcionadas por plataformas como Facebook, que nos brindan
informacion detallada y estadisticas de la pagina. Comparamos los resultados obtenidos con los objetivos establecidos y
medimos la efectividad de la campafia en base a estos parametros.

3 Para llamar la atencion de manera efectiva a través de los anuncios digitales, nos enfocamos en seguir las tendencias
actuales para obtener engagement y conectar nuestra marca con la audiencia y posibles clientes. Adaptamos el formato
de los anuncios segun la plataforma utilizada, como videos de mayor duracion en YouTube y videos cortos en TikTok.
Utilizamos fotografias sin disefio grafico en Instagram y artes graficos en Facebook. Segmentamos cada campaia segiin
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la estrategia, publico objetivo, presupuesto y contenido multimedia disponible para llegar de manera precisa a cada
segmento en cada plataforma.

Nuestro enfoque se basa en una cadena de acciones que incluye comprender las necesidades del cliente, disefiar la
campafia, plasmarla en colaboracidon con nuestro equipo de disefio y produccion audiovisual, y realizar revisiones segin
la experiencia de cada miembro. Finalmente, llevamos a cabo el lanzamiento de la campafia, asegurandonos de obtener
resultados efectivos y satisfactorios.

En Ecuador, por ejemplo, se utiliza mas Facebook, especialmente para llegar a un piblico mas adulto. Por otro lado,
Instagram suele ser mas efectivo para alcanzar a un publico més joven. Sin embargo, es importante destacar que la
eleccion de la plataforma también depende de otros factores, como los objetivos especificos de la campafia y las
caracteristicas del publico al que nos queremos dirigir. En general, adaptamos nuestra estrategia a las preferencias y
comportamientos de nuestra audiencia objetivo para maximizar el impacto de nuestras campaias.

En la creacion de una campafia digital, los pasos a seguir incluyen: definir los objetivos, identificar el publico objetivo,
establecer el presupuesto, desarrollar una estrategia de contenidos que incluya fotos, videos, artes graficos, formularios,
entre otros, planificar la distribucion del contenido en diferentes plataformas, implementar la campana y analizar los
resultados. Se mencion6é que Google Ads puede ser una opcion con resultados efectivos, aunque con un costo mas
elevado.

En el proceso de la campafia digital, hemos enfrentado desafios en todas las etapas. La creacion del contenido
multimedia ha sido especialmente complicada y costosa. La implementacion de las campanas requiere un profundo
conocimiento en marketing digital. Finalmente, el analisis de los datos también ha presentado dificultades. Hemos
experimentado dificultades en la distribucion del contenido, debido a causas externas como problemas con la publicacién
en Facebook, segmentacion desalineada, precios de pautas elevados y reportes incompletos. Uno de los desafios
principales es superar el miedo de los clientes a invertir en campaias digitales.
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7 Si, estamos totalmente abiertos a implementar nuevas herramientas y tecnologias en nuestras campafias digitales.
Reconocemos el valor de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de nuestro trabajo, especialmente en la reduccion
de tiempos y mejora de la eficacia y eficiencia en los procesos. Actualmente, ya la utilizamos en areas de marketing y
estamos interesados en implementarla también en disefio grafico y produccion audiovisual para potenciar ain mas
nuestros resultados.

8 Nos enfocamos en comprender a fondo nuestro mercado objetivo para crear contenido que resuene con ellos.
Utilizamos formatos de alta calidad, como audio, video y fotografias en alta resolucion, para asegurar una experiencia
visual atractiva. Ademads, implementamos pruebas A/B para evaluar el desempefio de diferentes versiones de contenido
y tomar decisiones informadas. Analizamos los resultados de las campafias y optimizamos el contenido multimedia si es
necesario, buscando reducir costos y mejorar los indicadores clave. Finalmente, aseguramos la aprobacion del contenido
por parte del cliente y solicitamos su retroalimentacion a través de encuestas de satisfaccion al final del mes. De esta
manera, nos aseguramos de ofrecer campafias digitales de alta calidad y relevancia.

9 Utilizamos varios indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el éxito de nuestras campafas digitales. Estos
incluyen la tasa de conversion, el costo por clic, el costo por mil reproducciones, el costo promedio por clic, la tasa de
rebote y el costo por adquisicion. Estos KPI nos permiten medir y analizar diferentes aspectos del rendimiento de nuestras
campafias, como la efectividad en la conversion, la eficiencia en los costos y la calidad del trafico. Ademas, entregamos
informes detallados que incluyen desgloses por edad, género y descripcion de resultados. También evaluamos el retorno
de inversion (ROI), comparando los resultados obtenidos con el importe gastado en la campafia. De esta manera, podemos
determinar si la campafia ha alcanzado los objetivos establecidos y si ha generado un retorno satisfactorio.

Figura 16.- Resultados Focus Group Marketing

La agencia se dedica a la creacion, diseflo, implementacion y seguimiento de campaiias, utilizando principalmente las redes sociales
como Facebook, Instagram, Google y TikTok. Utilizan estrategias efectivas como anuncios de video, email marketing, contenido y

retargeting para generar engagement y captar la atencion del publico objetivo.

80



Para lograr estos objetivos, siguen una serie de pasos clave. En primer lugar, se definen los objetivos de la campafia y se identifica
al pblico objetivo. Luego, se planifica el presupuesto, donde el area de marketing desempefia un papel fundamental. A partir de ahi,

se desarrollan estrategias de contenido relevantes y atractivas.

La agencia utiliza indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el éxito de las campafias, como la tasa de conversion, el
costo por clic y por mil reproducciones, la tasa de rebote y el costo por adquisicion. Ademas, se mantienen actualizados sobre las

tendencias y novedades en el marketing digital para mantenerse relevantes y adaptarse a los cambios del entorno.

En resumen, la agencia se enfoca en generar estrategias de contenido impactantes en diversas plataformas digitales, utilizando

KPIs para medir el éxito de las campafias y manteniéndose actualizados en el campo del marketing digital.

3.6.2.2 Diseiio Grafico / produccion audiovisual

10 Nos enfocamos en crear impacto en los primeros 5 segundos de visualizacion, utilizando efectos visuales llamativos
y efectos de sonido que complementen la experiencia. Ademads, adaptamos nuestros enfoques creativos segun el publico
objetivo y las preferencias del cliente. Por ejemplo, para un publico joven, tendemos a utilizar colores llamativos y
elementos dinamicos, mientras que, para un publico mas maduro, nos inclinamos hacia disefios mas simples y claros.

11 Para mantenernos actualizados con las tltimas tendencias en disefio grafico digital, seguimos perfiles relevantes en
redes sociales como Adobe y revisamos regularmente sus publicaciones y webinars. Ademads, nos mantenemos al tanto
de proyectos destacados en plataformas como Behance, donde podemos obtener inspiracion y conocer las nuevas técnicas
y enfoques que estan surgiendo en la industria. También observamos cémo las empresas lideres en el campo del disefo
estan abordando el disefo grafico digital, ya que suelen ser referentes en la imposicion de tendencias. De esta manera,
nos aseguramos de que nuestros disefios sean atractivos y relevantes para nuestra audiencia.
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12

Utilizamos diversas técnicas. Una de ellas es formular preguntas de interés especifico que resuenen con nuestro
publico potencial y generen intriga. También nos aseguramos de utilizar una tipografia clara y legible, jugando con la
escala de la fuente para destacar elementos clave en el mensaje. Ademas, utilizamos colores llamativos y contrastantes
para crear impacto visual y captar la atencion del espectador. En resumen, nuestra estrategia se basa en generar curiosidad
y presentar la informacion de manera atractiva para captar y mantener el interés de nuestro publico objetivo.

El copy tambien es de vital importancia, ya que complementa la informacion del anuncio y atrae a los usuarios a leer
su contenido. Para lograr esto, es crucial incorporar elementos llamativos que capten la atencion y mantenerlo corto para
una lectura rapida. Ademas, la inclusion de hashtags es esencial, ya que facilita la visualizacién organica en otras paginas
o lugares de la misma plataforma. De esta manera, se fomenta la interaccidon y se maximiza el alcance de la campaia.

13

Trabajamos en conjunto, compartiendo ejemplos e ideas, y adaptando las tendencias de la competencia a nuestro favor.
Lo mas importante es tener claridad sobre lo que se quiere lograr y, a partir de ahi, construir un objetivo en comun,
utilizando los medios que consideramos Optimos de manera colaborativa. Esta colaboracion nos permite alinear nuestras
acciones y esfuerzos para alcanzar los resultados deseados en las campafias digitales.

14

Para lograrlo, establecemos una base de trabajo y una estructura definida que nos permite optimizar el tiempo y utilizar
de manera eficiente los recursos disponibles. Ademas, es fundamental no sentirse estresado ni acorralado, por lo que
tomamos tiempo para liberar la mente y permitir que la creatividad fluya. Mantener una idea clara del mensaje que
queremos transmitir en la campafa también nos ayuda a enfocar nuestros esfuerzos de manera efectiva. Con este enfoque,
buscamos maximizar nuestra creatividad dentro de los limites de tiempo y recursos, para lograr resultados impactantes y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

15

Se basa en la realizaciébn de mesas de trabajo. Iniciamos con una reunion con el cliente para comprender sus
necesidades y objetivos. Luego, nos reunimos como equipo interno para discutir y desarrollar ideas concretas. Cada
miembro del equipo tiene asignada una tarea especifica que se alinea con su experiencia y habilidades, desde la creacion
de guiones hasta la creacion gréfica. A través de esta colaboracion, todos aportamos y trabajamos en conjunto para lograr
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un producto final de alta calidad que cumpla con los objetivos establecidos. La comunicacion abierta y constante es
fundamental para garantizar que todas las ideas se integren de manera efectiva y se alcancen los resultados deseados.

Figura 17.- Resultados Focus / disefio / produccion.

Al analizar como es el trabajo de la disefiadora y productor audiovisual en este equipo concluimos que, se centran en captar la
atencion del cliente a través de elementos visuales creativos en sus anuncios digitales. Utilizan técnicas como el uso de efectos visuales
y sonoros impactantes en los primeros segundos, asi como la eleccion de colores y elementos visuales llamativos segun el publico
objetivo. Mantienen una constante actualizacion sobre las ultimas tendencias en disefio grafico digital a través de perfiles relevantes
en redes sociales y plataformas como Behance. Colaboran estrechamente con el equipo de marketing, adaptando las tendencias y
ejemplos de la competencia para cumplir con los objetivos y mensajes de las campafias. Ademas, trabajan en un equilibrio entre la
creatividad y las restricciones de tiempo y recursos, teniendo una base de trabajo organizada y permitiéndose tiempo libre para

estimular la creatividad.

Colectivo

16 Nos mantenemos actualizados y relevantes en nuestras estrategias de marketing digital aprovechando las tendencias
y novedades del campo. Para ello, consumimos activamente contenido de las plataformas relevantes, como TikTok, para
entender las tendencias actuales y adaptar nuestras estrategias en consecuencia. Ademas, seguimos de cerca las nuevas
herramientas y enfoques eficientes que surgen en el campo del marketing digital. Esto nos permite estar al tanto de las
ultimas tendencias y aplicarlas de manera efectiva en nuestras campanas, asegurando asi que nuestras estrategias sean
relevantes y estén en sintonia con las preferencias y comportamientos cambiantes de nuestra audiencia.

17 Utilizamos diversas herramientas y software para administrar, monitorear y optimizar nuestras campanas digitales.
Algunas de ellas incluyen el Administrador de Anuncios de Facebook, el Administrador de Anuncios de Google y el
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CRM de Monday. Estas herramientas nos permiten gestionar eficientemente nuestras campaias, realizar un seguimiento
detallado de los resultados y realizar ajustes en tiempo real para optimizar el rendimiento. Ademas, estamos desarrollando
nuestra propia herramienta personalizada que combinard un CRM y métricas especificas para mejorar alin mas nuestra
gestion de campanas y obtener mejores resultados.

18

Nuestro enfoque se basa en mantenernos actualizados en los cambios en el comportamiento y las preferencias del
consumidor en el entorno digital. Participamos en programas universitarios y cursos en linea que nos permiten estar al
tanto de las ltimas tendencias y tecnologias. Ademas, realizamos un analisis constante de los cambios en el mercado,
utilizando métodos de observacion y exploracion. Nuestro equipo de community managers también desempefia un papel
importante al monitorear y analizar las interacciones en las redes sociales para identificar cambios en los gustos y
preferencias de las personas. Estamos comprometidos en mantenernos al dia con el dindmico entorno digital para ofrecer
estrategias efectivas y relevantes a nuestros clientes.

19

Nosotros gestionamos y respondemos a los comentarios, preguntas y criticas recibidas a través de las plataformas
digitales con total apertura y atencion. Consideramos que la retroalimentacion de nuestros clientes es valiosa y nos ayuda
a mejorar nuestros productos y servicios. Nuestro equipo de community managers se encarga de monitorear de forma
constante los comentarios y preguntas que recibimos, y respondemos de manera oportuna y respetuosa. Si surge alguna
critica o inconformidad, nos esforzamos por abordarla de manera profesional y encontrar soluciones adecuadas para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Nuestro objetivo principal es garantizar la satisfaccion del cliente y generar
resultados positivos en cada campaina que desarrollamos.

20

Nuestro desafio mas complejo es convencer a los clientes de la importancia de invertir el presupuesto adecuado en las
campafas. A menudo, tienen una mentalidad cerrada y temen el éxito. Sin embargo, como agencia en crecimiento, nos
comprometemos a trabajar con mas de 10 empresas, lo que significa que nuestros plazos son ajustados y nuestra carga
de trabajo es elevada. A pesar de esto, nos esforzamos por cumplir todas nuestras promesas y entregar los resultados
prometidos en el momento oportuno.

Figura 18.- Resultados Focus / colectivo.
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Después de realizar preguntas colectivas a la agencia, se concluye que utilizan TikTok como una poderosa herramienta para
mantenerse al tanto de las tendencias y generar contenido de valor y alcance. Utilizan plataformas como el Administrador de Anuncios
de Facebook, el Administrador de Anuncios de Google y el CRM de Monday para observar y explorar el rendimiento de sus campaiias.
Aprovechan la retroalimentacion negativa como una oportunidad de mejora, manteniendo el respeto hacia sus consumidores. Sin
embargo, enfrentan dificultades como la falta de reconocimiento por parte de algunos clientes sobre la importancia de invertir en
anuncios comerciales, asi como la carga de trabajo debido a su crecimiento. A pesar de ello, estan en busca de organizacion y
entendimiento en el trabajo en grupo, enfocandose en la planificacion para que sus clientes comprendan la importancia de destacar

en las redes sociales de manera orgénica y publicitaria.

En conclusion, como una empresa en crecimiento, estdn en proceso de establecer una estructura organizativa y fortalecer el trabajo
en equipo. Aunque estan en el camino correcto, es necesario mejorar la planificacion y la comunicacidon para que sus clientes

comprendan la importancia de tener presencia en las redes sociales de manera integral.

3.6.2.3 Capacitadores en inteligencia artificial

1 Durante el desarrollo de proyectos con mis alumnos, se abord6 la generacion de contenido para redes sociales mediante
el uso de inteligencia artificial generativa. Al implementar un prompt inicial rapido, observamos que los resultados
obtenidos carecian de amigabilidad y presentaban un tono demasiado roboético e intelectual, lo cual no se alineaba con
los objetivos de la campana.
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Conscientes de la importancia de una sélida investigacion y una planificacion adecuada, se llevd a cabo un analisis
FODA vy se establecieron objetivos claros antes de reintroducir un prompt mas preciso y especifico. Como resultado, se
obtuvieron respuestas mas acertadas y acordes a nuestros propositos.

Es importante destacar que, aunque la imagen generada por la inteligencia artificial sirve como una fuente de
inspiracion y orientacion para el proceso creativo, nuestros alumnos no pueden considerarla como un boceto final. Se
valora esta imagen como una herramienta valiosa, pero es esencial complementarla con la intervencion humana para
lograr el resultado definitivo que cumpla con los estandares de calidad y se ajuste perfectamente a los requisitos de la
campana.

Como profesional, es fundamental comprender la importancia de la originalidad y la ética en el proceso creativo. La
inteligencia artificial ciertamente puede servir como una fuente de inspiracion valiosa, pero es esencial recordar que su
proposito principal es facilitar y optimizar el trabajo humano, no reemplazarlo por completo.

La IA en el campo del disefio puede ser una herramienta poderosa para obtener resultados acordes a las necesidades
y objetivos de un proyecto, reduciendo los tiempos de trabajo y proporcionando sugerencias creativas. No obstante, el
criterio y el talento humano siguen siendo insustituibles en la toma de decisiones finales y en la creacién de disefios
unicos y originales.

Al utilizar TA generativa, se debe tener claro que sus resultados deben ser tomados como fuentes de informacion e
inspiracidon, y no como copias exactas o bocetos finales. Es necesario complementar la intervencion de la IA con la
interpretacion artistica y creativa de un diseflador con el fin de obtener resultados genuinos y auténticos.

Cierto, la inteligencia artificial (IA) puede ser una herramienta invaluable para optimizar tiempos y mejorar la
accesibilidad a la informacion. Gracias a sus capacidades de procesamiento y andlisis de datos, la IA puede ofrecer
soluciones eficientes para tareas que antes requerian una mayor inversion de tiempo y esfuerzo.

Por ejemplo, en el contexto de una conferencia en un idioma desconocido, la IA puede ser de gran ayuda al
proporcionar traducciones automaticas y subtitulos en tiempo real. Esto permite a los usuarios acceder al contenido en
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su propio idioma y comprender mejor el material presentado, eliminando barreras lingiiisticas y facilitando el aprendizaje
e intercambio de informacion.

Ademas, la IA puede ofrecer resimenes y sintesis de contenidos extensos, brindando a los usuarios una visiéon mas
rapida y concisa de la informacion relevante. Esta capacidad de condensar y presentar datos de manera efectiva es
especialmente valiosa en entornos donde el tiempo es limitado y se requiere una toma de decisiones agil.

Un profesional altamente capacitado puede sacar el maximo provecho de la inteligencia artificial (IA) al generar
contenido. La IA, por si sola, puede producir resultados estandar y poco atractivos si no se le brinda una guia precisa y
detallada. Sin embargo, cuando un profesional con conocimientos previos utiliza la A, puede orientarla con instrucciones
claras y adecuadas.

El conocimiento y experiencia del profesional le permiten comunicarse de manera efectiva con la IA, especificando
el tono de voz, las metaforas y los objetivos de la campafia. Al hacerlo, la IA se convierte en una herramienta valiosa
para mejorar la creatividad y el rendimiento del contenido generado.

Al inicio, utilizar prompts para interactuar con las inteligencias artificiales era una tarea desafiante, ya que requeria
una escritura impecable, una adecuada puntuacion y una ortografia impecable. Sin embargo, las nuevas generaciones de
inteligencias artificiales se especializan cada vez mas en diferentes areas, como la fotografia, donde pueden ajustar la
distancia focal, el ISO o el tipo de lente para generar iméagenes de alta calidad.

Una ventaja significativa de las inteligencias artificiales modernas es que aprenden de las interacciones humanas y se
adaptan al estilo de escritura y busquedas de los usuarios, evitando el uso de términos técnicos complicados. Por lo tanto,
no es necesario ser un experto en prompts o tener una formacion técnica especifica para obtener buenos resultados.

Si se tiene una comprension clara de lo que se desea lograr y se comunica de manera precisa a la inteligencia artificial,
esta herramienta puede proporcionar respuestas y resultados muy efectivos, incluso sin un conocimiento profundo de
ingenieria de prompts. La facilidad de uso y adaptabilidad de las nuevas inteligencias artificiales permite que
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profesionales y usuarios de diversas areas aprovechen sus capacidades para mejorar sus proyectos y obtener resultados
mas satisfactorios.

La clave para obtener resultados optimos al interactuar con las inteligencias artificiales es comunicarse de manera
clara y sencilla, explicando las cosas de todas las formas posibles y asegurandose de incluir todos los detalles necesarios.
Es como hablar con un nifio de 5 afios, proporcionando informacion de manera comprensible y completa.

Una estrategia efectiva es seguir a capacitadores en Twitter, ya que, sin darse cuenta, pueden brindar claves y consejos
para mejorar la generacion de contenido con la IA. Darle muchos detalles a la IA es crucial, especialmente al usar
términos especificos relacionados con el ambito de interés, como términos fotograficos si se trabaja en el campo de la
fotografia.

Es importante tener en cuenta que no todas las inteligencias artificiales generativas tienen el mismo rendimiento en
todas las areas. Por ejemplo, con las IA generativas de videos, aunque se les dé un prompt profesional, los resultados
pueden no ser Optimos debido a limitaciones de tiempo y otras restricciones. Por otro lado las TA generativas son
herramientas muy utiles para generar copy de manera eficiente y efectiva. Al utilizar palabras clave y proporcionar un
prompt claro y conciso, la IA puede crear contenido relevante y atractivo para la audiencia. En las redes sociales, donde
el lenguaje es mas informal, la inclusién de emojis es comun, lo que facilita la lectura y llama la atencion del usuario.

La IA puede asistir al profesional al proporcionarle informacion valiosa, realizar tareas repetitivas de manera eficiente
y ofrecer sugerencias o ideas adicionales. Esto permite al profesional enfocarse en aspectos mas estratégicos y creativos
de la creacion.

Es fundamental comprender que la A es solo una herramienta en manos del profesional, y su eficacia depende en
gran medida de como se utilice y se le dé la guia adecuada. El profesional debe tener un conocimiento solido y habilidades
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previas para aprovechar al méximo el potencial de la IA y garantizar que el contenido generado cumpla con los objetivos
y la vision creativa establecida.

Figura 19.- Resultados Entrevistas capacitadores 1A

En general, las respuestas brindadas reflejan una vision clara y equilibrada sobre el papel de la inteligencia artificial (IA) en el
campo del marketing y la creacion de contenido. Se destaca que la IA es una herramienta poderosa que puede optimizar y agilizar
diversos procesos, permitiendo a los profesionales obtener resultados mas rapidos y precisos. Sin embargo, también se reconoce que
la creatividad y el conocimiento humano son fundamentales para aprovechar plenamente el potencial de la IA y generar contenido

relevante y efectivo.

Se resalta la importancia de guiar adecuadamente a la IA mediante instrucciones claras y precisas, utilizando términos adecuados
y proporcionando detalles especificos para obtener resultados mas acordes con los objetivos y la vision creativa. La IA puede ser

especialmente util en tareas como la investigacion de tendencias, el andlisis de datos y la generacion de ideas inspiradoras.

Ademas, se enfatiza que la IA no reemplaza al profesional, sino que actia como una aliada que complementa y optimiza su trabajo.
La creatividad, el criterio humano y el conocimiento especializado son esenciales para darle forma y sentido al contenido generado

por la IA, asegurando su relevancia y adecuacion a las necesidades del publico objetivo.
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3.7 Hallazgos claves de recoleccion de datos

Categoria

Hallazgos claves

Marketing

Trabajan con campafias bésicas de reconocimiento,
trafico e interaccion.

Su enfoque se basa en comprender las necesidades del
cliente.

Facebook es mas utilizado en Ecuador para llegar a un
publico més adulto, mientras que Instagram es efectivo
para alcanzar a un publico mas joven.

Los pasos para seguir incluyen definir objetivos,
identificar el publico objetivo, establecer el presupuesto,
desarrollar una estrategia de contenidos, planificar la
distribucion y analizar resultados.

Desafio: creacion del contenido multimedia.

Utilizamos varios KPI para evaluar el éxito de las
campafias, como tasa de conversion, costo por clic, CPM,
CPC, tasa de rebote y costo por adquisicion.

Diseiio
produccion

Impacto en los primeros 5 segundos de visualizacion.
Adaptan enfoques creativos segun el publico objetivo.
Formulan preguntas de interés especifico para generar
intriga.

Tienen una base de trabajo y estructura definida para
optimizar tiempo y recursos.

Colectivo

Aprovechan tendencias y novedades del campo.

Utilizan herramientas como Administrador de Anuncios
de Facebook, Administrador de Anuncios de Google y
CRM de Monday.

Su objetivo es mantenerse actualizados en cambios en el
comportamiento y preferencias del consumidor en el
entorno digital.

Inteligencia
Artificial

La TA es una herramienta poderosa que potencia la
productividad en el trabajo, no se trata de reemplazar el
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esfuerzo humano, sino de complementarlo de manera
efectiva.

e Para obtener resultados Optimos con la A, es
fundamental proporcionar prompts precisos y detallados,
de manera que la inteligencia artificial pueda comprender
claramente lo que se busca lograr.

e La IA generativa debe considerarse como una fuente de
inspiracion para el trabajo creativo, pero el proceso final
de creacion requiere el criterio y la perspectiva de un
profesional experimentado.

e No es necesario ser un experto en IA para utilizarla de
manera efectiva. Los conocimientos y habilidades
profesionales en disefio y creatividad se integran con la
IA para obtener mejores resultados.

e La IA puede facilitar el trabajo y proporcionar
informacion valiosa, pero su uso no es indispensable.
Dependera del enfoque y necesidades especificas de cada
profesional y proyecto.

Figura 20.- Hallazgos claves fuentes de investigacion
3.8 Rastreo aplicaciones que integran IA
1. Google trends:

Descubre las tendencias de busqueda: Con Google Trends, se pueden identificar los
términos o palabras clave relacionados con la campaiia que tienen una mayor demanda o
interés entre el publico objetivo. Esto permitira enfocar los esfuerzos en temas populares

y relevantes.

Evalia diferentes términos: Se puede comparar la popularidad de distintas palabras
clave o temas relacionados para determinar cudles son mas atractivos y relevantes para la
audiencia. De esta manera, se podran tomar decisiones informadas sobre el contenido que

se debe incluir en la campaia.

Adapta la campaiia a nivel local: Google Trends proporciona informacion sobre

codmo varia la popularidad de los términos de busqueda en diferentes regiones geograficas.
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Esta informacion puede utilizarse para personalizar la campafia segun las preferencias

locales y dirigir los esfuerzos de marketing de manera mas efectiva.

Aprovecha las tendencias estacionales: Observa las tendencias estacionales en
Google Trends para identificar momentos del afio en los que hay picos de interés. Esto
permitira planificar campafas especificas para eventos o temporadas relevantes para el

negocio.

Investiga a los competidores: Con Google Trends, se pueden comparar la popularidad
de la marca o términos de busqueda con los de los competidores. Esto ayuda a evaluar la

posicion en el mercado y ajustar la estrategia en consecuencia.

Permitira la recoleccion de informacién importante al momento de la investigacion,
esta herramienta posibilitara el planteamiento de objetivos claros y precisos, asi como la
investigacion exhaustiva del mercado y sus tendencias actuales. Ademads, facilitard la
seleccion de los canales de comunicacion mas adecuados, especialmente en el dambito de
las redes sociales, para lograr una Optima integraciéon con el publico objetivo de la

campana.
Link: https://trends.google.es/trends/
2. Answer Public:

Obtén informacion valiosa con Answer Public: Esta herramienta te permite acceder
a preguntas y respuestas de usuarios en foros y comunidades en linea. Con Answer Public,
puedes conocer de manera directa y especifica las preocupaciones, necesidades y

preferencias de tu audiencia.

Conoce las dudas mas frecuentes: Answer Public te facilita el conocimiento de las
preguntas mas comunes de los usuarios. Esto puede guiarte en la creacion de contenido

relevante y enfocado en resolver sus inquietudes.

Google Trends y Answer Analytics, se obtiene una investigacion mas precisa y

profunda sobre las demandas y preferencias del consumidor. Esta sinergia permitird una
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vision mas amplia y detallada de lo que realmente interesa y busca el ptiblico objetivo. Al
entender las tendencias y las preguntas mas frecuentes de los usuarios, se logra un enfoque
puntual en la creacién de contenido relevante y atractivo. Como resultado, se aumenta
significativamente la probabilidad de interaccion con el contenido y se potencia el impacto

de la campafia digital.
Link: https://answerthepublic.com/h3p7ta/member/searches
3. Narratoo:

Narrato es una plataforma integral de contenidos basada en inteligencia artificial que
ofrece una amplia gama de herramientas para facilitar la gestion y creacion de contenidos.
Sus herramientas de IA incluyen un redactor que puede generar esquemas, introducciones,
conclusiones, textos para sitios web y anuncios, descripciones de productos, correos
electronicos y descripciones de videos. Ademads, cuenta con un asistente de contenidos

que optimiza y mejora los textos generados.

La plataforma también ofrece herramientas de SEO, como un generador de resimenes
con IA y una herramienta de imagenes que transforma texto en imagenes para
complementar el contenido. En cuanto a la planificacion de contenidos, Narrato
proporciona un generador de temas, calendarios, flujos de trabajo personalizados y

automatizacion de tareas para una gestion eficiente del proceso.

Su funcionalidad permite mantener todas las ideas y tiempos de publicacion de manera
ordenada y accesible. Podria compararse con una lluvia de ideas, ya que esta plataforma
es capaz de generar ideas de contenido, lo que contribuye significativamente a aumentar
la productividad en el proceso de planificacion. Con Narrato, el equipo de marketing
puede tener una vision clara y detallada de los temas, fechas y estrategias de publicacion,

lo que facilita la gestion y ejecucion de una exitosa campafia de contenidos.
Link: https://narrato.com
4. Perplexity:

93



Perplexity es un modelo de lenguaje impulsado por IA que puede ayudar en varios
aspectos de una campana digital. Al estar conectado al internet lo hace una herramienta
muy eficiente ya que su contenido es actualizado, ademas, de proporcional las fuentes de

donde se rastrea la informacion pedida. Algunas de las formas en que puede ayudar son:

Generacion de contenido: Perplexity puede proporcionar ideas creativas para
publicaciones en redes sociales, blogs, correos electronicos o la generacion de copys

eficaces que complementen el anuncio.

Optimizacion de palabras clave: Perplexity puede sugerir palabras clave relevantes y

efectivas para mejorar el rendimiento de la campafia en los motores de busqueda.

Personalizacién de mensajes: Perplexity puede generar contenido adaptado a cada

segmento de la audiencia para aumentar la relevancia y efectividad de la campaiia.

Analisis de sentimiento: Perplexity puede analizar el sentimiento de los comentarios
y menciones en linea relacionados con la campafa para comprender la percepcion de la

marca.

Optimizacion de anuncios: Perplexity puede generar variaciones y sugerencias de

copia publicitaria para mejorar la tasa de clics y conversion.
Link: https://www.perplexity.ai
5. Midjourney:

MidJourney es el nombre de un laboratorio independiente que investiga la Inteligencia
Artificial. Y también es el nombre que le han puesto a su A, que sirve para crear imagenes

a partir de texto, lo que se conoce como text to image.

crea una especie de lienzos con imagenes bien estructuradas y definidas. Realmente su

calidad es increible.

Una de sus principales ventajas es que es capaz de producir de base imagenes de hasta

1.792 x 1.024 pixeles, permitiendo haber mas espacio y que la A pueda generar imagenes
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mas grandes. Su modalidad es freemium, ofreciendo poder hacer imdgenes gratis de forma
limitada, y teniendo luego un nivel de pago mas rapido, con funciones adicionales y con

mas potencia y capacidad de creacion.

En cuanto a su funcionamiento, actualmente Midjourney solo se puede utilizar
mediante un bot en el Discord oficial del proyecto, e interactiias directamente con ¢l o lo
invitas a un servidor tuyo o de terceros. Por lo tanto, todo funciona a través de comandos

seguidos del prompt o texto descriptivo de lo que quieres ver.

Cuando le escribes un texto descriptivo, la IA primero reconocera lo que quieren decir
las palabras que le propones, y luego dibujard una imagen a partir de ellas teniendo en

cuenta lo que sus creadores le han entrenado para aprender.

En este caso se puede utilizar para la creacion de imagenes referentes algiin tema en
especifico, dandole una descripcion adecuada, lo que nos ayudara al momento de
inspiracion o hacer un moodboard sobre el contenido que quiero mostrar, o simplemente

complementando la imagen a la informacidn que se daré en el anuncio.
Link: https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
6. VistaCreate:

VistaCreate es una completa herramienta de disefio grafico y de video que permite a
los usuarios crear disefios profesionales de manera sencilla. Con miles de plantillas
predisefiadas y acceso a una amplia biblioteca de imagenes de stock, esta plataforma
ofrece todas las herramientas necesarias para desarrollar atractivos disefos graficos y

videos.

Durante el desempefio de la campana, VistaCreate puede ser una valiosa aliada en la
etapa de reticulacion o distribucion de la forma del post. Su amplia variedad de plantillas
creadas con inteligencia artificial proporciona inspiracion para la distribucion adecuada
de los contenidos. Estas plantillas estan disefiadas estratégicamente para captar la atencion

del usuario mediante el uso de tipografias e imagenes cautivadoras. Al aprovechar estas
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referencias como fuente de inspiracion, los profesionales pueden mejorar la estética y
efectividad de sus publicaciones, asegurando que el mensaje llegue de manera impactante

y persuasiva a su audiencia objetivo.
Link: https://create.vista.com/es/home/
7. Contentstudio:

ContentStudio es una versatil herramienta de marketing de contenidos y gestion de
redes sociales que facilita el descubrimiento, composicién y comparticion del mejor
contenido. Con un conjunto de productos disefiados para el descubrimiento, publicacion,
planificacion, analisis y automatizacion de contenidos, esta plataforma ayuda a los

equipos de marketing en redes sociales a trabajar de manera eficiente y colaborativa.

Esta innovadora plataforma revoluciona la gestion de redes sociales al ahorrar tiempo
y superar el bloqueo creativo. Con la ayuda de la inteligencia artificial, ContentStudio
ofrece caracteristicas como plantillas de subtitulos de IA, sugerencias de hashtags
relevantes y de tendencia, la adicion automadtica de emojis adecuados y la generacion de

imagenes a partir de descripciones textuales.

Ademas, ContentStudio ofrece un completo analisis social multicanal para
comprender el rendimiento de los canales sociales y tomar decisiones comerciales mas
informadas. Con informes automatizados y listos para presentacion, los usuarios pueden
compartir estadisticas con su equipo y clientes, lo que les brinda una ventaja competitiva

al comparar KPI sociales con los principales competidores.

En definitiva, ContentStudio se presenta como una valiosa herramienta para mejorar
la eficacia de la gestion de contenidos en redes sociales y optimizar los resultados de las

campaias digitales.

Link: https://contentstudio.io
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3.9 Ventajas y desventajas de las aplicaciones que integran Al

Las ventajas y desventajas de las aplicaciones que integran Al se han obtenido a través de una investigacion propia y un analisis

exhaustivo del funcionamiento de dichas herramientas. Durante este proceso, se evaluaron sus caracteristicas, rendimiento y facilidad

de uso, asi como la experiencia de los usuarios que las han utilizado.

Ademéas, hemos tenido en cuenta los comentarios y opiniones que han dejado los usuarios en las paginas web de estas aplicaciones,

lo que nos ha brindado una visién més completa y objetiva de sus pros y contras.

Aplicaciones

Ventajas

Desventajas

Google trends

Puede usarse en vez de una encuesta, o trabajo de campo.
Investigacion de palabras clave.

Comparacion de palabras clave.

Segmentacion de datos segun el lugar, el radio o el
contexto.

Analizar la estrategia de palabras clave de la
competencia para identificar las palabras clave mas
relevantes

De uso gratis

Ofrece datos sobre las busquedas realizadas en
Google, pero no es una encuesta cientifica y no
debe confundirse con datos de encuestas.

Se necesita un trafico minimo en un sitio web para
que aparezca en los resultados

Answer public

Segmentacion por pais: Filtra las preguntas mas
buscadas segln el pais de interés.

Busqueda de preguntas relevantes: Presenta una lista de
las preguntas mas buscadas relacionadas con un tema
general.

Periodo de prueba y limitacion de busquedas
gratuitas: Estd limitada a tres busquedas por dia y
tiene un periodo de prueba.

Falta de desbloqueo del volumen de busquedas:
No se muestra el volumen de busquedas de cada
pregunta individual.
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Andlisis de coste por clic (CPC): Muestra el CPC
asociado a cada pregunta.

Volumen de busqueda: Proporciona informacion sobre
el volumen de busqueda de cada pregunta.
Categorizacion de preguntas: Divide las preguntas mas
buscadas en categorias como “como”, “cuando”, “por
qué” y “quién”

Costo anual: Para acceder a todas las
funcionalidades, se requiere una suscripcion anual
con un costo de $200.

Limitacién en los datos del coste por clic: No
proporciona informacion detallada sobre el coste
por clic individual de cada pregunta, sino que
presenta datos generales

Narrato

Plataforma centralizada: para organizar y gestionar
estrategias de contenido.

Informacion sobre contenido popular: para identificar
tendencias y ajustar estrategias.

Generador de copys con palabras clave: para mejorar la
visibilidad en motores de busqueda.

Generador de emails: para crear correos electronicos
persuasivos y atractivos.

Espacio colaborativo: para trabajar en equipo en la
generacion de ideas y conceptualizacion de contenidos.
Acceso individual: para cada usuario, facilitando la
colaboracion y asignacion de tareas.

Periodo de prueba limitado: de solo 15 dias.
Costo mensual: de $45 para acceder a todas las
caracteristicas.

Disponibilidad solo en inglés: lo que puede ser una
limitacion para usuarios que no dominen este
idioma. Aunque es posible traducir la pagina, en
algunas ocasiones la precision de la traduccion
puede no ser la 6ptima.

Limite en el numero de integrantes del grupo: con
un costo adicional de $19 para incluir mas
miembros.

Perplexity

Respuestas precisas y con citas de fuentes: para agregar
credibilidad y confiabilidad, existe una opcién para que
haga el rastreo solo con informacién académica.

Busquedas académicas: se puede crear un hilo de
conversacion de solo por 20 preguntas al dia

Hilo de la conversacion: En ocasiones suele perder
el hilo de la conversacion y para volver a orientarla
hay que ponerla en contexto una vez mas.
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Interfaz de wusuario conversacional: permite hacer
preguntas de forma natural y recibir respuestas en un
formato de conversacion

Preguntas de seguimiento: para obtener una
comprension mas profunda y precisa de la consulta.

Trafico: Se necesita trafico minimo de
informacion para que la plataforma pueda dar
informacion de lo buscado.

Midjourney

Imégenes de alta calidad: Iméagenes bien estructuradas y
de alta calidad.

Fécil uso: Funciona a través de Discord y suele ser muy
intuitiva.

Personalizacion: Se puede tener variedad de imagenes
con el prompt planteado, lo que permite tener mas tipo
de contenido.

Comunidad: Se puede compartir sus creaciones y ver los
resultados de otros usuarios, permitiendo la
retroalimentacion

Modelo Freemium: Ofrece un niimero ilimitado de
creaciones.

Caos en usuarios: Al interactuar con esta [A en un
servidor de Discord en ocasiones puede ser
abrumador por la cantidad de usuarios que estan
conectados a la vez.

Acceso complicado: Debes tener al iniciar una
cuenta en la plataforma Discord, si no es asi, se
debe crear.

Agregar o eliminar objetos: No se pueden agregar
o eliminar objetos como en otras plataformas de
IA generativa.

Vista Create

Visualizacion de plantillas: creadas estratégicamente
distribuidas para su buena lectura

Inspiracion: Inspiracion de distribucion de tipografias e
imagenes.

Creacion desde cero: se puede crear plantillas o disefios
desde cero desde la misma plataforma, teniendo
herramientas muy completas, parecidas a los programas
de disefio profesional y siendo intuitivas.

Web de pago: para acceder a todas sus funciones
es costo es de $10 mensuales.

Version gratis: puedes acceder a una version gratis
por 15 dias, sin embargo, hay que introducir su
tarjeta de crédito.
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Recursos: para la creacion, la plataforma ofrece recursos
predeterminados.

Plataforma Online: se puede acceder desde la web, no
necesita descarga.

Contentstudio

Gestion unificada de redes sociales: Permite gestionar
todas las campafias en una sola plataforma, lo que
facilita la planificacion, creacion y programacion de
publicaciones.

Calendario de contenido compartido: La plataforma
ofrece un calendario de contenido compartido para
planificar, gestionar y organizar.

Programacion inteligente:  Ofrece  programacion
inteligente con categorias de contenido preestablecidas.
Automatizacion de redes sociales: Permite la
publicacion automadtica en redes sociales de campanas.

Escritor de ITA: Escritor de TA que puede generar
subtitulos e imdagenes para publicaciones sociales,
ahorrando tiempo.

Analisis: Se puede llevar un rastreo de la campaiia por
medio de métricas, con informes personalizados y listos
para la presentacion.

Muros de pago: si bien hay prueba gratis por 15
dias, se debe pagar un mensual minimo de $45,
ademas de, pagos adicionales por actualizaciones
0 nuevas caracteristicas.

Social listening: No incluye el rastreo de lo que
dice los usuarios sobre la marca o sobre la
competencia.

Figura 21.- Ventajas y desventajas rastreo de informacion.
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3.9.1 Hallazgos claves

Fuentes de datos

Método de
recoleccion de datos

Hallazgo clave

Campaiia del
Hospital Duran

Datos del CRM
de la campania.

Documentos
internos de la
agencia de
marketing del
hospital.

Analisis de
métricas del CRM.

Revision de
documentos y
estrategias de la

agencia de marketing.

e Enfoque en la interaccion y el engagement del usuario.

e Uso de preguntas y resolucion inmediata para generar
interés.

o [Enfasis en el formato de infografias para transmitir
informacion relevante.

Campaiia de
Exito del Hospital
Metropolitano

Publicaciones en
redes sociales del
hospital.

Comentarios de
usuarios en las

Analisis de
anuncios de redes
sociales.

Evaluacion de
comentarios y

e Generacidn de expectativas a través de la muestra de la
experiencia de hospitalizacion.

e Redireccion a la pagina web para obtener mas
informacion.

e Uso efectivo del carrusel de imagenes para explicar los
procedimientos y servicios.

Martini con uso
de TIA

blogs y lectura de
informacion
relevante.

especializados en
marketing y
publicidad.

publicaciones. reacciones de los
usuarios.
Campaiia de Investigacion en Blogs e Adaptacion de la publicidad a las preferencias locales y

eliminacién de percepciones negativas.
e Uso de imagenes generadas por IA para mostrar los
cocteles de manera accesible y espontanea.
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Investigacion previa de objetivos para crear imagenes
relevantes en tiempo reducido.

Focus group
equip de
marketing

Entrevistas
grupales con el
equipo de marketing.

Entrevistas
estructuradas.

Registro y andlisis
de las respuestas
proporcionadas.

Utilizan campafias de reconocimiento, trafico e
interaccion.

Evaltan el rendimiento con indicadores clave como
alcance, impresiones y CPC.

Se enfocan en comprender las necesidades del cliente.
Facebook llega a un publico adulto, Instagram a uno
mas joven.

Sigue un proceso de definir objetivos, identificar
publico objetivo, establecer presupuesto, desarrollar
estrategias, planificar distribucion y analizar resultados.
Desafio: crear contenido multimedia.

Utilizan varios KPI para evaluar el éxito de las
campanas.

Impacto visual en los primeros segundos, adaptacion
creativa al publico.

Generan intriga con preguntas de interés especificas.
Tienen estructura y base de trabajo para optimizar
recursos.

Aprovechan tendencias y usan herramientas como
Facebook Ads Manager, Google Ads Manager y
Monday CRM.
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e Mantienen actualizados sobre cambios en
comportamiento y preferencias del consumidor en el
entorno digital.

Entrevista
capacitadora
experto en 1A

Entrevistas

Registro y andlisis

individuales con los | de las respuestas

especialistas.

proporcionadas.

La inteligencia artificial (IA) es una poderosa herramienta
que optimiza y agiliza procesos en el marketing y la
creacion de contenido.

Es crucial guiar adecuadamente a la IA con instrucciones
precisas para obtener resultados mas acordes con los
objetivos y la visidn creativa.

La IA es util en tareas como investigacion de tendencias,
andlisis de datos y generacion de ideas inspiradoras.

La IA no reemplaza al profesional, sino que actiia como
aliada para complementar y optimizar el trabajo humano.
La creatividad, el criterio humano y el conocimiento
especializado son esenciales para darle sentido y forma al
contenido generado por la IA.

La combinacion de IA y habilidades humanas permite
crear campafias digitales efectivas y contenido de alta
calidad.

Figura 22.- Hallazgos claves fuentes de informacion

La conclusiéon de las campafias analizadas muestra un enfoque sélido en la interaccion y el engagement del usuario, logrado a

través de estrategias como el uso de preguntas con resolucion inmediata para generar interés. Se destaca el empleo efectivo de formatos




como infografias para transmitir informacion relevante y la generacion de expectativas mediante la muestra de la experiencia de
hospitalizacion. Ademas, se ha logrado adaptar la publicidad a las preferencias locales, eliminando percepciones negativas y

utilizando imagenes generadas por IA para presentar cocteles de manera accesible y espontanea.

Por otro lado, el uso de la IA ha demostrado ser una valiosa aliada en el marketing y la creacion de contenido, optimizando procesos
y brindando informacion valiosa para la toma de decisiones. Sin embargo, es fundamental guiar adecuadamente a la IA,

proporcionandole instrucciones claras y precisas para obtener resultados que se ajusten a los objetivos y la vision creativa.

En definitiva, la combinacion de estrategias creativas y el uso inteligente de la [A permiten generar campafas digitales efectivas,
aumentando la eficacia y el impacto en el publico objetivo. Aunque la IA es una herramienta valiosa, el papel del profesional y su
conocimiento especializado siguen siendo fundamentales para dar forma y sentido al contenido generado, asegurando que se alcancen

los objetivos planteados con éxito.
3.10 Verificacion de hipotesis

La verificacion de hipotesis mediante la triangulacion de fuentes es una estrategia metodologica valiosa utilizada en investigacion
cualitativa. Su objetivo es corroborar los hallazgos obtenidos a partir de dos o mas fuentes de informacion distintas. Esta técnica nos
permite obtener una vision mds completa y precisa del fendémeno en estudio, al tiempo que brinda mayor flexibilidad en la

interpretacion de los datos (Garcia & Navarrete, 2017).

Esta aproximacion metodologica nos brinda la certeza de que los resultados obtenidos son solidos y confiables, ya que se basan en
la corroboraciéon de diversas perspectivas y evidencias. Al verificar y respaldar nuestras hipotesis con esta técnica, aseguramos un

analisis seguro y una investigacion sustentada en evidencias concretas.
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HI1: La implementacion de la inteligencia artificial en la campaia digital del Hospital Duran mejora el desarrollo del proceso y el

desempefio de la campafia

HO: La implementacion de la inteligencia artificial en la campafia digital del Hospital Duran no mejora el desarrollo del proceso y

el desempefio de la campana

3.11 Triangulacion

existe una serie de pasos para
crear la campafa digital en
este caso son: Investigacion
donde se definen objetivos, se
investiga el mercado y se
selecciona los
plataformas; La planificacion
que se encarga de la creacion
de mensajes y la organizacion
del contenido que se quiere
mostrar, Creacion de los
anuncios o contenido que se
mostrara en la campafia segiin

canales y

La campafia no tiene un
proceso creativo estructurado y
carece  de adecuada
definicion de objetivos y
estrategias. Estos aspectos se
abordan de manera general, lo
refleja falta de
Esta
deficiencia en el inicio de la

una

que una

investigacion ~ previa.

campafa afecta negativamente

los procesos posteriores y
compromete su rendimiento
global.

planteados: Es importante
definir de manera clara y
precisa los objetivos del
anuncio.

Planificacién del
contenido con inspiracion
de diferentes fuentes: Se
deben utilizar diversas
fuentes de inspiracion para
planificar el contenido de
manera
atractiva.

efectiva y

Criterio  de Teoria Andlisis de campana Entrevistas Focus Group
analisis

Proceso Como antes mencionado en Hospital Duran: Objetivos Definir los objetivos
creativo bases tedricas, se plantea que adecuadamente de la campana.

Identificar el publico
objetivo.

Establecer el
presupuesto.
Desarrollar una

estrategia de contenidos
variados (fotos, videos,
artes graficos,
formularios, etc.).

Planificar la
distribucion del
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la planeacion preliminar; y al
evaluacion donde se
implementa y distribuye en las
redes sociales adecuadas,
ademas de monitorear, evaluar
y en algunos casos mejorar los
resultados.

Hospital Metropolitano:

No se conoce los términos en
cuando a los objetivos planteado
y la investigacion previa, sin
embargo, sus anuncios muestran
contenido de valor en cuanto al
hospital y la especialidad de

colonoscopia;  tiene  buena
interaccion, reacciones, la
deficiencia es la

retroalimentacion por parte de los
encargados de la campaia, al no
contestar los comentarios.

Martini:

Objetivos: Eliminar
expectativas de gran valor y
atraer a un publico més joven sin

perder su presencia elegante.

Investigacion del mercado:
Dirigirse a un publico mas joven
manteniendo la
sofisticada de la marca.

imagen

Creacion con
herramientas de [A y un
prompt  correcto:  Las
herramientas de IA son
utiles en el proceso de
creacion de contenido,
pero es importante

proporcionar un prompt

adecuado y lleno de
contexto.
Evaluacion del

contenido: La evaluacion
del contenido depende del
criterio y habilidades del
profesional, asegurandose
de ofrecer contenido de
valor, creativo y original.

contenido en distintas

plataformas.
Implementar la
campana.
Analizar los

resultados obtenidos.
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Planificacion: Seleccion de
tipos de cocteles y bebidas
espirituosas a presentar.

Creacion:  Produccion  de
imagenes y contenido
audiovisual que destaque los
ingredientes y cocteles.

Evaluacion: No se conoce si
hubo una evaluacion formal, pero
la campaiia fue relevante en el
medio.

Copy

Atraer la atencion: Debe ser
atractivo para captar la
atencion del usuario.

Despertar el interés: Debe
motivar al usuario a seguir
leyendo el anuncio.

Generar un deseo: Debe
hacer que el usuario quiera
obtener el producto o servicio
anunciado.

Llamar a la accion: Debe
incluir una llamada a la accion

Hospital Duran:
La campana presenta un copy
detallado sobre el tema que se
aborda en el anuncio, pero carece
de un lenguaje claro y accesible
para los usuarios, lo que dificulta

su comprension  sobre los
padecimientos médicos
mencionados. Ademas, la

descripcion es demasiado extensa
y carece de pausas O
separaciones, lo que no invita a

los usuarios a seguir leyendo.

Al utilizar una IA
generativa en el proceso de
creacion del copy, se
busca lograr una redaccion
mas clara y concisa. La IA
ayuda a identificar y
emplear palabras clave y
hashtags adecuados para el
anuncio, lo que permite

que el copy cumpla con

todos los objetivos
establecidos. La
inteligencia artificial

Se enfocan en generar
impacto en los primeros
5 segundos del video
mediante el uso de
preguntas o emojis para
facilitar ~ la  lectura.
Ademads, adaptan su
enfoque creativo segtin el
publico objetivo y las
preferencias del cliente.
Para audiencias jovenes,
emplean colores
llamativos y un lenguaje
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clara que indique al usuario
qué hacer a continuacion.

Esta parte es crucial para captar el
interés 'y complementar la
informacion del anuncio de
manera efectiva. Se recomienda
mejorar la redaccion para lograr
una mayor interaccion con el
publico objetivo.

Hospital metropolitano:
No proporciona informacion
sobre el tema a tratar ya que este
tipo de informacion se encuentra
en el carrusel de anuncios, sin
embargo, es conciso y llama la
atencion al usuario;
palabras claves que se pueden
usar para mejorar la interaccion.
Martini

no usa

La campafia de Martini se
destaco por utilizar un formato de
publicidad en video, lo que
implicé que no se empleara un
"copy" tradicional en forma de
texto. En lugar de depender de
descripciones escritas, la

campafia se apoyo en elementos

agiliza el proceso creativo
y facilita la redaccién de
un copy efectivo y acorde
a los requerimientos de la
campaia, optimizando asi
los resultados.

menos formal, mientras
que, para publicos mas
maduros, optan  por
textos simples y claros.
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visuales y audiovisuales para
transmitir su mensaje.

Informacion
de anuncios

del
usuario:  Crear  contenido
atractivo que capte la atencion

Traer la atencidn

del usuario y lo invite a
detenerse y leer el anuncio.

Despertar el interés del
usuario: Que motive al usuario
a seguir leyendo y explorar
mas sobre el producto o
servicio.

Generar un deseo en el
usuario: Presentar el contenido
de manera persuasiva para que
el usuario desarrolle un deseo
por obtener el producto o
servicio anunciado.

Hospital Duran

Se identifica que la mayoria de
sus posts no cumplen con las
caracteristicas  esenciales  del
contenido del anuncio, lo que
resulta en una falta de atractivo
para el wusuario y una baja
interaccion con el contenido. Sin
embargo, existen excepciones,
como los posts relacionados con
la especialidad de urologia, que si
logran generar interacciéon al
proporcionar informacion
relevante sobre los sintomas que
requieren la atencion de esta
especialidad médica.

Hospital Metropolitano:

Se destaca que los anuncios
analizados estan generados con
contenido que logra captar el
interés del usuario, lo que motiva

a que sigan leyendo. Estos

En las entrevistas, se
destaca la importancia del
contenido de los anuncios,
resaltando que es
fundamental que el
contenido aporte un gran
valor a los usuarios. Se
menciona que el objetivo
principal es generar interés
en el publico objetivo, y
para lograrlo se realiza una
investigacion previa que
permite identificar qué
tipo de contenido puede
ser mas
atractivo para la audiencia.

relevante y

El contenido del
anuncio debe ser
cuidadosamente

planificado y creado con el
fin de generar impacto en
los primeros segundos de
visualizacion. Se

Se resalta la
importancia del
contenido en los

anuncios  digitales 'y
como se enfocan en
captar la atencion de la
audiencia de manera
efectiva. Algunas de las
estrategias que utilizan
incluyen:

Seguir las tendencias
actuales para obtener
engagement y conectar
con la audiencia y

clientes potenciales.

Adaptar el formato de
los anuncios segin la

plataforma utilizada,
utilizando  videos de
mayor  duracion  en

YouTube y videos cortos
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anuncios cumplen con el objetivo
de ofrecer contenido de calidad,
que genera intriga en los usuarios
y despierta su deseo de conocer
mas sobre el tema presentado.

Martini:

En la campafia de Martini, el
enfoque se centra en la creaciéon
de cocteles, y el contenido del
anuncio se
principalmente  a

presenta
través de
imagenes y elementos visuales.
El texto se limita a proporcionar

los ingredientes del cdctel,
complementandolos con
imagenes que muestran

visualmente como se prepara la
bebida. Esta estrategia busca
generar indice de los
ingredientes  necesarios  para
hacer un céctel y motiva a los

un

usuarios a replicarlo, lo que
puede llevar a la interaccion

menciona que utilizar
preguntas o emojis puede
facilitar la lectura y captar
la atencion del usuario de

manera efectiva.

Ademas, se enfatiza en
la importancia de adaptar
los enfoques creativos
segun el publico objetivoy
las  preferencias  del
cliente. llegar a
diferentes audiencias, se

colores, el

Para

ajustan los
lenguaje y el tono del
contenido para que sea
mas atractivo y relevante.

en TikTok, fotografias en
Instagram y artes
graficos en Facebook.

Segmentar cada
campana

estrategia,

segin  la

publico
objetivo, presupuesto y
contenido  multimedia
disponible para llegar de
manera precisa a cada
segmento en  cada
plataforma.

Crear impacto en los
primeros 5 segundos de
visualizacion con efectos

visuales llamativos y
efectos de sonido que
complementen la
experiencia.

Adaptar los enfoques
creativos  segin el
publico objetivo y las
preferencias del cliente,

utilizando  colores 'y
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deseada, que en este caso es la
compra de su bebida espirituosa.

elementos dindmicos
para el publico joven y
disefios mas simples y
claros para el publico

mas maduro.

Objetivos

Claridad en la
comunicacion: Los objetivos
bien desarrollados permiten
una comunicacion clara y
precisa, lo que ayuda a que el
mensaje llegue al publico
objetivo de manera efectiva.

Enfoque en los resultados:
Centrar la campafia en los
resultados deseados, lo que
ayuda a que sea mas efectiva 'y
eficiente.

Medicion del éxito: Medir
el éxito de la campana de
manera efectiva, lo que ayuda
a realizar ajustes y mejoras en
futuras campaiias.

Hospital Duran:

No se cumple con el objetivo
de incrementar la programacion o
el agendamiento de citas en estas
especialidades dispuestas.

Hospital Metropolitano:
Aunque en un principio no se
especifica claramente el objetivo,
tras el analisis se puede discernir
que su proposito era dar a
conocer  sus
especialidades

servicios y

médicas,
buscando generar interaccion y
promoviendo el agendamiento de
citas. Sin embargo, la llamada a
la accion redirige a la pagina web
en general y desde ahi es usuario
debe buscar como se agenda la
cita.

Se destaca la
importancia de establecer
un objetivo claro y preciso
para la campafa, ya que
esto proporcionard una
base solida para la
creacion de contenido y
guiard el trabajo con la
inteligencia artificial. Al
tener claro el objetivo, se
puede definir
adecuadamente el prompt
que se le dara a la IA, lo
que llevara a resultados
mas efectivos y acordes
con los objetivos
deseados. El entrevistado
enfatiza que el
conocimiento previo del
objetivo facilita el proceso
de trabajar con la

Se menciona que los
objetivos de la campafia
han estado enfocados en
generar trafico e
interaccion. Han
trabajado con campafias
de reconocimiento,
trafico e interaccion. Las
campaias de trafico e
interaccion sido
efectivas para generar
acciones por parte de los
clientes, mientras que las
campafias de

han

reconocimiento tienen un
enfoque a largo plazo,
buscando resultados
futuros. La estrategia de
la campafia se ha
adaptado
objetivos

segin  los
establecidos
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Martini:
Sus campafias  anteriores
genero una percepcion  de

cocteles o bebidas de alto valor

por lo que ventas
disminuyeron, por lo que se
propusieron a eliminar la
percepcion de que solo son para
un publico adinerado, buscando
llegar a un publico mas joven sin

perder su presencia elegante.

Sus

inteligencia artificial y
optimiza el resultado del

contenido generado.

para cada una de ellas,
permitiendo un proceso
de aprendizaje constante
y mejorando el enfoque
en cada caso.

Interaccion o
CRM

CTR (Click-Through Rate)
es una métrica que indica la
proporcion de veces que las
personas han hecho clic en el
enlace de un anuncio en
comparacion con el numero
total de impresiones. Esta
herramienta es utilizada por
los anunciantes en linea para
comprender como
anuncios generan trafico hacia

Sus

sitios web u otros destinos y
proporciona informacion
sobre la efectividad de los

Hospital Duran:

Su tasa de conversion (CRM)
se encuentra en un rango normal,
oscilando entre 1,3 y 1,5. Lo que
se considera bajo al rango
normal.

Hospital Metropolitano:

No se dispone de la cifra de
CRM debido a que no se puede
acceder a sus métricas, lo que
dificulta evaluar la eficacia de su

En las entrevistas, no se
menciona especificamente
el CRM, pero se destaca
que la inteligencia
artificial (IA) puede ser de
gran ayuda para rastrear
informacion relevante a
través de palabras clave.
La TA puede facilitar la
de

palabras

investigacion
tendencias y
clave en el proceso de
planificacion de
campaias, lo que permite

El proceso de
medicion se basa en el
analisis de indicadores
clave como el alcance,
las  impresiones, la
frecuencia y el costo
promedio  por
reproducciones (CPM) y
por clic (CPC). Estos
datos proporcionan una
general  del
de la

mil

visién
rendimiento
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anuncios para atraer la
atencion del publico vy
motivarlos a interactuar con el

contenido promocionado.

campafia en términos de

conversion.
Martini:

Al igual que el caso anterior,
no se cuenta con informacion
sobre su cifra de CRM, lo que
impide conocer el impacto de su
campafia en términos de
conversion y respuesta de los
usuarios.

identificar los temas de
mayor interés para el

publico objetivo.

campafla y permiten

evaluar su efectividad.

Ademas, se utilizan

herramientas
personalizadas
proporcionadas por
plataformas como

Facebook, que brindan
informacion detallada y
estadisticas de la pagina.
Los resultados obtenidos
se comparan con los
objetivos establecidos y
se mide el rendimiento de
la campaiia en funcion de
estos parametros.

Tiempo
proceso

de

Planificacién adecuada: El
tiempo de proceso adecuado
permite planificacion
adecuada de la campaia, lo

una

que ayuda a que sea mas
efectiva y eficiente.

Hospital Duran:

El tiempo maéaximo para la
creacion de la campafia es de 2
Posteriormente, la
campafa se implementd durante
un mes y actualmente todavia no
se lleva a cabo la evaluacion, la

s€manas.

Se menciona que el uso
de herramientas concisas
puede acelerar el tiempo
de creacion de la campaiia.

Se destaca que el
proceso de la campana se
divide en diferentes
etapas, cada una llevada
a cabo por un integrante
del equipo. Ademas, se
intenta completar la




Implementacion efectiva:
El tiempo de proceso
adecuado permite una

implementacion efectiva de la
campaia, lo que ayuda a que
se ejecute sin problemas y se
alcancen los objetivos
deseados.

Medicion de resultados: El
tiempo de proceso adecuado
permite medicion
adecuada de los resultados de

una

la campafa, lo que ayuda a
realizar ajustes y mejoras en
futuras campaias.

cual suele tomar
aproximadamente 8  horas
laborales para analizar los

resultados y medir la efectividad
de la campania.

Hospital Metropolitano:

No se proporciona
informacion sobre el tiempo de
creacion de las campafias.

Martini:

No se proporciona
informacion sobre el tiempo de
creacion de las campanas, se
destaca que en este caso el uso de
la  herramienta = Midjourney
permitié generar imagenes en tan
solo 45 segundos.

campaia en menos de
tres dias, pero la duracion
puede variar segin los
objetivos y el alcance de
la campania.

Productividad
/ uso de

herramientas.

Se refiere a la capacidad de
una empresa para utilizar sus
disponibles  de
manera efectiva y eficiente
para producir bienes o
La

recursos

servicios rentables.

Hospital Duran:

En esta campafia, no se
menciona el uso de herramientas
adicionales mas alld de las que
utilizan los profesionales para
crear el contenido. Se hacen

Se destaca que el uso de
aplicaciones que integren
inteligencia artificial
puede potencialmente
aumentar la productividad
Sin

en la campana.

Se menciona que el
grupo de marketing
actualmente no utiliza
herramientas especificas,
pero estan abiertos a la
posibilidad de utilizarlas
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productividad es importante
en una campafa digital por
varias razones, como:

Utilizacion efectiva de los
La productividad
permite que la empresa utilice
recursos de manera

recursos:

sus
efectiva, lo que ayuda a que la
campaia sea mas eficiente y
efectiva.

Generacion de resultados:
La productividad permite que
la empresa genere resultados
positivos en la campafia, lo
que ayuda a que sea mas
efectiva y rentable.

La
productividad permite medir
el éxito de la campana de

Medicion del éxito:

manera efectiva, lo que ayuda
a realizar ajustes y mejoras en
futuras campaias.

referencias a plataformas de

inspiracion.
Hospital Metropolitano:
No se tiene informacion

detallada sobre el wuso de
herramientas en esta campaia.

Martini:

Solo se menciona el uso de
Midjourney como herramienta
para crear imagenes en 45
segundos, pero no se proporciona

mas informacidon sobre otras
herramientas 0 métodos
utilizados.

embargo, se enfatiza que
el éxito de la campafia no
estd garantizado solo por
el uso de estas
herramientas, ya que otros
factores como la
estrategia, el contenido y
la segmentacion también
son determinantes.

en el futuro. Esto indica

una disposicion a
explorar nuevas
tecnologias y

herramientas que puedan
mejorar la eficiencia y
efectividad  de
campafias, ademas de,

Sus

mejorar su organizacion
y distribucion de trabajo
planteado.

Linea grafica

La linea grafica es un
conjunto de caracteristicas

Hospital Duran:

Se destaca la
importancia de lograr una

anuncios. Se
menciona que es crucial
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visuales que hacen que la
marca sea coherente y
reconocible. Estd compuesta
por elementos como el logo,
tipografia, colores y formas.
La eleccion de estos elementos
puede transmitir mensajes
especificos y ayudar a atraer al
publico objetivo y posicionar
la marca en el mercado. Para
crear una marca solida, es
recomendable definir la linea
grafica y plasmarla en un
manual de marca que incluya
estrategias de marketing y el
plan de negocio.

Se ha mantenido una linea
grafica constante, destacando los
colores azul y rojo. También se
ha mantenido el uso tipografico.
Sin embargo, en algunos casos, la
informacion sobre el hospital y
otros detalles abarcan mas del
30% del post, lo que puede hacer
que la informacion relevante pase
desapercibida.

Hospital Metropolitano:

Se ha utilizado principalmente
imagenes, y se puede identificar
que son propias. El contenido
estd disefiado para una lectura
rapida.  Sin  embargo, en
ocasiones, el contraste de las
letras  puede dificultar la
legibilidad.

Martini:

se ha optado por un enfoque
minimalista, destacando las
imagenes con los ingredientes.
Sin embargo, el conjunto de

union y sentido entre el
contenido y su
distribucion. Se menciona
que el buen contenido y la
distribucion van de la
mano, y se resalta el papel
de la inteligencia artificial
(IA) en este sentido. Se
menciona que existen [A
que pueden comprender
los aspectos de la
distribucion y ayudar a
identificar qué colores
llaman mas la atencion del
publico. Esto sugiere que
el uso de IA puede ser de
gran ayuda para optimizar
la estrategia de contenido
y distribuciéon en una
campana digital.

captar la atencion del

espectador en los
primeros 5 segundos y
lograr que todo el

contenido se vea como
un conjunto cohesivo. El
objetivo es que, incluso
antes de ver la marca, el
publico pueda identificar
que el anuncio pertenece
a una marca especifica.
Esto destaca la
relevancia de crear una
identidad visual sélida y
coherente en las
campafias  publicitarias
para generar un impacto
efectivo en el publico
objetivo.
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frases resalta sobre las imagenes,
lo que permite visualizar todo de
manera equilibrada y efectiva.

Figura 23.- Triangulacion

En conclusion, la triangulacion de datos nos ha permitido identificar aspectos cruciales para el éxito de una campana digital. El
proceso creativo es fundamental, y su correcta implementacion garantiza resultados soélidos. El copy juega un papel crucial, debiendo

ser conciso, informativo y atractivo, con el uso adecuado de palabras clave y emojis para captar la atencion del cliente.

El contenido es la esencia de la campafia, y su valor es determinante para atraer y retener a la audiencia. Evitar vender directamente
el producto o servicio y enfocarse en generar identificacion con el usuario es clave para una interaccion efectiva. Los carruseles e

infografias han demostrado ser formatos exitosos para transmitir informacion relevante.

Establecer objetivos claros y bien definidos es esencial para orientar toda la campaiia hacia una meta de interaccion, logrando que
el cliente quiera interactuar con el contenido. La implementacion de IA en el proceso creativo es una herramienta valiosa que mejora

la productividad, pero no reemplaza la importancia del trabajo humano.

La linea grafica y la distribucion del contenido son aspectos que no deben pasarse por alto, ya que una presentacion coherente y
atractiva de la marca es fundamental para llamar la atencion del usuario. En resumen, el éxito de una campafia digital radica en la
sinergia entre el proceso creativo, el copy, el contenido valioso, los objetivos bien definidos y la implementacion inteligente de

herramientas, todo ello respaldado por una so6lida estrategia de marketing.
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3.12 Propuesta
Descripcion General

La propuesta de campana digital para el hospital se enfoca en utilizar los mismos
parametros iniciales de investigacion, objetivos y estudio de mercado que se tuvieron en
cuenta en el inicio de la campafia. Se mantendran las mismas especialidades como foco

central para dar a conocer los servicios médicos que ofrece el hospital.

En cuanto al contenido de la campafia, se destacara la identidad propia del hospital,
incluyendo el uso de su tipografia caracteristica, lo que le dard coherencia a toda su
identidad. Ademas, se integrard la inteligencia artificial para verificar en si su aumento de

la productividad en cuanto a la campaia.

El proceso creativo se centrara en desarrollar anuncios impactantes y llamativos que

atraigan mediante el contenido de valor en cuanto a las especialidades.

3.12.1 Investigacion
Se tomara diversos datos claves de la campaina de estudio, que se usaran en la

campaia actual, los cuales son los siguientes:

Especialidades Objetivo Publico Plataformas de
difusion
Laboratorio clinico Interaccion (agenda | Residentes de Facebook e
) tu cita) Tungurahua Instagram
Pediatria
Edades: 18-65 afios

Urologia

) Género: Hombres y
Ginecologia

mujeres

Figura 24.- Aspectos de la campana

A continuacion, se procedera con el proceso de creacion de la campafia, aprovechando

las ventajas y funcionalidades que ofrecen las herramientas de Inteligencia Artificial
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Google Trends.

Comparacién de busquedas por especialidades

@ Ginecologia

@ Laboratorio Clinico @ Pediatria Urologia
Término de busqueda Término de busqueda Término de bisqueda
Ecuador ~ Ultimos 7 dias v Todas las categorfas ¥ Basqueda web

Interés a lo largo del tiempo @

Desglose comparativo por subregion

@ |aboratorio Clinico @ Pediatria Urologia @ Ginecologia

La intonsidad del color rapresenta el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION

Término de bisqueda

Subregion ¥ &, <> <&

Ordenar: Interés por Laboratorio Clinico v

1

Tungurahua

Manabi

Azuay

Pichincha

Guayas

Mostrando 1-8 do & subragiones

>

Grdfico 15.- Resultados Google trends Fuente: https://trends.google.es/trends
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En el contexto del estudio, se realiz6 una comparacidon entre cuatro especialidades
médicas: laboratorio, pediatria, urologia y ginecologia. Estas especialidades especificas
fueron seleccionadas en base a una investigacion preliminar llevada a cabo por el personal
del hospital, que sefiald una disminucion en las ventas relacionadas con estas areas.
Reconociendo esta problematica, se tomo la decision de centrarse en crear una campaiia

en torno a estas especialidades.

La investigacion profundizo en el andlisis de los resultados obtenidos en Google
Trends. Los datos de la plataforma revelaron una tendencia constante a lo largo del tiempo,
destacando ginecologia como la especialidad més buscada de manera continua. Al
explorar mas estas tendencias en relacion a las provincias, Tungurahua se destaco con un

mayor porcentaje de busquedas relacionadas con el laboratorio.

Esta informacion proporcionada por Google Trends se revela como un recurso valioso
para enriquecer la investigacion en curso. No solo nos brinda una vision mas clara de las
preferencias de busqueda del publico ecuatoriano en general, sino que también nos
permite entender qué especialidades médicas son de mayor interés para los habitantes de
la provincia de Tungurahua. Esta perspicacia resulta fundamental para orientar nuestras
estrategias de campana hacia las necesidades y demandas reales de la audiencia,
asegurando que el contenido creado sea relevante y atractivo. Al aprovechar las tendencias
de busqueda, podemos tomar decisiones mas informadas sobre la creacion y promocion

de contenidos especificos que resuenen con los usuarios y fomenten su participacion.
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e Answer the public

Preguntas frecuentes de Laboratorio Clinico

examenes de laboratorio = Ecuador

Use 1-2 words for best results

UPGAADE TO #30

534 Results: examenes de
laboratorio : <

ADD TO PROJECT m

Search Volume Search Volume Varkation

2,400 cooo

Good: 169 - 2400

Cost Per Cick (CPC) Cost Per Click Vanation

$0.36 Cheap: 0-50.25 Expensive: 5058 - 5065

Grafico 16.- Resultados Answer the public Laboratorio Fuente:

https://answerthepublic.com/es
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Preguntas frecuentes de Pédiatria

23/32

494 Resudts: pediatrla

Sawth Viaree
5400 J

Cou Pee Cles 109
$017 v

Grafico 17.- Resultados Answer the public Pediatria Fuente:
https://answerthepublic.com/es
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Preguntas frecuentes de Urologia

557 Results: uroiogia Ol c000monct | v |

8100

Cost her C3ek K9}
5033

oy,

Grdfico 18.- Resultados Answer the public Urologia Fuente:
https://answerthepublic.com/es
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Preguntas frecuentes de Ginecologia

Use 1-2 words for best resulls

574 Results: ginecologia

8,100 oo Low: 0-382

Coat Par Click (CPC) Cast Par Click Variatice

$0.26 Cheap: 0 - 5015

38/64

Grdfico 19.- Resultados Answer the public Ginecologia Fuente:

https://answerthepublic.com/es

Para asegurar la pertinencia y eficacia de la estrategia de la campania digital, se procedid
a realizar un analisis exhaustivo utilizando la plataforma Answer Public. Esta herramienta
permitié identificar las preguntas mas frecuentes relacionadas con cada una de las

especialidades médicas seleccionadas: laboratorio clinico, pediatria, urologia y
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ginecologia. A través de una busqueda especifica para cada especialidad, se obtuvo una

amplia lista de interrogantes planteadas por usuarios ecuatorianos.

Sin embargo, para focalizar el contenido de la campafa en aquellos aspectos que fueran
altamente relevantes y alineados con los objetivos planteados, se llevd a cabo un proceso
de seleccion y filtrado de las preguntas. Este paso crucial permitio identificar las preguntas
que mejor se adecuaban a los temas y enfoques deseados. Se dio prioridad a aquellas
cuestiones que no solo abordaban aspectos médicos, sino que también reflejaban las

inquietudes y necesidades de la audiencia.

En este sentido, se descartaron aquellas preguntas que se centraban en la carrera o
formacion médica, ya que el objetivo de la campafia se enfocaba en brindar informacién
directa y valiosa a los potenciales pacientes. Al filtrar las preguntas de manera cuidadosa,
se pudo afinar el contenido para asegurarse de que este no solo estuviera en linea con las
especialidades médicas, sino que también fuera capaz de despertar el interés y la

participacion de la audiencia.

Este proceso de andlisis y seleccion basado en las preguntas mas frecuentes y relevantes
permitié crear un contenido mas enfocado y en sintonia con las necesidades de la
audiencia. Ademas, asegurd que la campafia se centrara en brindar informacion practica 'y

valiosa, maximizando asi el impacto y la interaccion deseada con el publico objetivo.

Indudablemente, esta metodologia de andlisis mediante plataformas digitales como
Answer Public presenta una alternativa eficiente y efectiva a los enfoques tradicionales de
investigacion de campo o encuestas directas a las personas. Al utilizar fuentes de
informacion en linea, se logra un acceso rapido y exhaustivo a un amplio espectro de
preguntas planteadas por usuarios en diversos contextos. Esta aproximacion, basada en
datos recopilados de manera digital, ofrece una vision actualizada y precisa de las
inquietudes y necesidades del publico, eliminando las limitaciones de tiempo y recursos
asociadas a la investigacion de campo tradicional. Asi, se aprovecha el potencial del
entorno digital para obtener insights valiosos y crear estrategias de campafia mas precisas

y centradas en la audiencia.
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3.12.2 Planificacion

e Narroto

La incorporacion de la plataforma Narroto en el proceso de planificacion de la campaiia
digital marcé un salto significativo en términos de eficiencia y estructuracion. Con su
capacidad para organizar de manera ordenada las diversas etapas del proceso creativo,
permitié un flujo de trabajo mas fluido y una adaptacion mas agil a las demandas

cambiantes del proyecto.

narpafo- Q Bodwsoiaen  [INEERE =O
Al Content Assistant jects ofault project {4
~] Projects .
¥ My Tasks
| s Bri !
9 Organize

%% Team

[ Ginecologia 4 content tems
) Recent [ Urologla 4 contont itams
l ( i
[ PEDIATRIA 3 content tems
[ LABORATORIO 4 content items

Request dem

nvite team members

We @ feadback

Grafico 20.- Contenido en Narrato Fuente: https://narrato.com/es

Se crea carpetas que contendran las preguntas mas buscadas por los usuarios en cuanto

a especialidades.
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Laboratorio

Projects ¢! Default project LABORATORIO (4 items)

+ now ~ RSN

Name

+ New

[ ¢cuando hacer exdmenes hormonales?
B .qué examen de laboratorio detecta el cancer
B :qué examen de laboratorio detecta la diabete

[ .qué examenes de laboratorio requieren ayun

Status

@ New ltem

@ New ltem

@ New ltem

@ New item

Y Filter

Generate topics with Al

Brief Assigned to Due date Tags
- +
+ +
- +
+ +

Grafico 21.- Narrato Laboratorio Fuente: https://narrato.com/es

Pediatria

Projects > (77 Default project » PEDIATRIA (3 items)

Name

+ New

@ ¢pediatria cerca de mi?

@ ;hasta que edad un nifo puede ir al pediatra?

@ ¢pediatria fiebre sin foco?

Status

@ New tem

@ New ltem

@ New ltem

V¥ Filter

Generate topics with Al

Brief Assigned to Due date Tags
+ +
+ +
+ +

Grdfico 22.- Narrato pediatria Fuente: https://narrato.com/es
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Urologia

Projects Default projact Urologia (4 items)

+ New Vv Q Search

B ¢Coémo se hace el examen de urologia?

@ ¢cuando acudir al urélogo?

3 ¢urologia qué enfermedades trata?

B ;qué es urologia?

Grafico 23.- Narrato Urologia Fuente

Status

New Item

New Item

New |tem

New Item

Ginecologia
Projects Default project Ginecologla (4 items)
Name Status
+ New
B :Ginecologia para nifas? @ New ltem
B ¢ginecologia para hombres? @ New terr
B ‘ginecologia qué enfermedades trata? . New Iterr

@ ;cuando hacer la primera visita ginecologia er

Grafico 24.- Narrato Ginecologia Fuente: https://narrato.com/es

@ New lten

Y Filter

V¥ Fiiter

Brief

Brief

Assigned to Due date

: https://narrato.com/es

Assigned to Due date

Generate toplcs with Al

Generate topics with Al

Su interfaz intuitiva permiti6 una estructuracion coherente de cada etapa del proyecto,

brindando claridad y eficiencia en la planificacion. Ademads, la integracion de

herramientas potenciadas por inteligencia artificial, como el generador de imagenes y el

chat GPT, aportaron una dimension innovadora. El generador de imagenes basado en A

garantizo la creacion visual acorde con las tematicas, mientras que el chat GPT facilit6 la

generacion de copys impactantes y coherentes.
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e Perplexity

Posteriormente, se recurri6 a la plataforma Perplexity, una herramienta impulsada por
inteligencia artificial que demostré ser esencial en la fase de investigacion. Esta
plataforma, conectada a internet, permitié acceder a una amplia gama de informacion
actualizada y relevante. Lo mas destacado de Perplexity radica en su capacidad para filtrar
datos de manera académica, garantizando la confiabilidad y la precision de los resultados
obtenidos. En esta etapa, se investigd cada una de las preguntas previamente seleccionadas

a través de Answer Public.

@ Perplexity

The answer to any question.
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Proporciona una lista de exdmenes de laboratorio que
requieran ayuno y explicalos en un lenguaje sencillo para
facilitar la comprensiéon de términos médicos.

Ayuno para examenes de.. Como preparar a su hijo.. [POF] Pruebas de.. Pruebas de laboratorio

®

Examen ¢

terminos

Pruebas de glucosa

edurarde 8 a

Pruebas de lipidos; Mid

eden aurn

Grdfico 25.- resultados de busqueda Perplexity Fuente: https://www.perplexity.ai

Luego de esta fase de investigacion, se procedio a regresar a la plataforma Narrato. En
este punto, se incorporo la informacion obtenida a través de Perplexity, lo cual demostro
ser una adicion esencial. Narrato tiene la habilidad de extraer palabras clave significativas
de la informacion proporcionada. Estas palabras clave, extraidas de manera automatizada,
se convertirian en un recurso invaluable para la posterior jerarquizacion de tipografias y
la creacion de hashtags impactantes en la campaia. Esta integracion de herramientas,
desde Narrato hasta Perplexity, enriqueci6 significativamente el proceso creativo al

proporcionar una base solida y precisa para el contenido de la campaiia.

Este proceso fue hecho por cada uno de las preguntas mas relevantes de cada

especialidad.



< Home

Brief

Al Writer

n
Allmages

L]
Message

More

iqué de
Apply template

B\ Templates @ ChatGPT
- —wToy

Clato, #gunas palabras clave
relevantes 2n el ambito del laboratorio
chinico podrian ser;

- Laboratorlo ciinico

= Andlisis clinicos

- Prusbas de laboratorio

- Diagnéstico clinico

- Métodos de laboratono
* Resultados de laboratorio
- Exdmanes de laboratorio
- Microbioagia clinice

= Hamatologla

=~ Boquimica clinca

“ Inmunciegla civcs

- Microscopia

- Qitolegfa

- Serologfa

~ Bacteriologla

- Virologia

Estas paiabras clave son ralevantes
para describir of campo de trabajo, los
tipos de pruehas y sndlisls, asi como
Ias dreas espacilicas oo
especializacién en un lsberatorio
clinico,

q ayuno? > Publish 3 Share

32 word @ Nowltem

Normal v AB VRS Editing =

* Medir [os niveles de colesterol y grasas en la sangre

» Verificar niveles de azucar, efectrolitos y proteinas en la sangre
« evaluar como estan tus rifiones

= andlisis de como estdn funcionando sus rifones

Palabras clave

para que mi post funcione en cuanto a

Grdfico 26.

- palabras clave narrato Fuente: https://narrato.com/es

Al incorporar la plataforma con Chat GPT, solicité opciones de copy para cada anuncio

que cumplieran con los objetivos deseados: ser cortos, llamativos e invitar a leer el

¢ Home  49U6 de q ayuno? > Pusiish & share 0
Apply tampiate
o W\ Templates % ChatGPT <
3 @ New hem
Por tavor, dame S opciones de copy 9 Normal v EVA £ B I YU 5 = £ & 8 T Edting
Para un post sabre los axdmaenas de
M Y Inbaraterio qus requisten ayumo.
Hazios cortas, o mas de S0 paBbras, ‘W PI‘OIIlpt
] utifiza emojis y hashtags tamativos =
e Dars captar la atencisn del chente. £5 Losnu N _ y bedidas que consume se absorben en 1a sangre y pueden afectar, variar o modificar los
\mportants que ol mensaje 503 resultados
" I * Madir los niveles de colesterol y grasas en la sangre
. mantenienda un fenguale formal, * Verlficar niveles de azicar, etectrolitos y proteines an ia sangre
o * ovaluar como estdn tus rifones
& Al (B Copy ¢ andlisis de como estdn funcionande sus rfones
Moo [Tu saiud en squilbriol & JSablas que
algunos exémenes de boatorno
raquisren ayuno? & Canoce los
benelicos dé seguir esta Instruccide
para cotenar reslitados precises. £,
(4§ MExamenesDelaboratoric
wSaoEnEquebrio ‘\
HResitadosPrecitos Resultado

(Guieres rosuitados seguros? i No
oivides o syuno an tus exdmenes oe
Iaboratorio. g Descubre por qué es
erucial parn oblener datos confiabies
8001 1u sang. 4
WExdmenesDeLsvoratono
WResuMacOsSequros HSEILIENFOLT

Grdfico 27.- Creacion de copy narrato Fuente: https://narrato.com/es
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Otra funcionalidad de Narrato es la generacion de una imagen de referencia segun el
texto predispuesto en cada uno de los contenidos, sin embargo, esta funcionalidad se

tomara solo de referencia.

?
CHoma 4906 es urologat » Publish &, Share A
Apply temoiate )
o Create image from description
£
Brief ima de la medicina que @ New lem
ar y tratar problemas
o f' A £ B B a8 Eanting
Al Witter

La urologla ¢s una rama de la medicing que se encarga de estudial v tratar problemas en el sistema urinario, 135 gldndulas suprarrenales y el
L retroperitoneo en hombres y mujeres. Esto Inclisys drganos como 08 riflanes, s vejigs, [a uretra y los genitales maseulinos. Los urdiogos son

Image: MEdICos especiaizados en esta drea y pueden realizar Crugias y olres tratamientos Bara ayudar a sCluCionar es108 problemas,
Image style

Photograph

Additional style

Ambiant light

Generacion de
imagenes en base al

texto

Grafico 28.- generacion de imagenes narrato Fuente: https://narrato.com/es

Ademas, brinda un porcentaje de legibilidad y nos ofrece una estimacion de la edad a

partir de la cual el texto predispuesto podria ser leido con facilidad.

En este caso nuestro publico objetivo son personas adultas asi que un lenguaje de facil

entendimiento permitira que los usuarios entiendan el contenido del anuncio.

Generate SEO brief <

@ New Item
Words Headings  Paragraphs .
1 0 s Dificultad para lectura 2 V@ VRS Ediing =
Readability score
s que la primera visita al ginecdlogo en el embarazo se realice entre las semanas 8 y 9, contando desde el primer dia de Ia Gltima

A9 - Difficult to Read (12th-15th grade)

comienda que |a en
* Apartir de la semana
o Apartir de la
« Durante las visitas al ginecbiogo, se reafizardn diferentes prushas y exdmenes para evaluar la salud de la madre y el feto

acuda al ginecologo una I mes hasta la semana 28 de embarazo
Vienda que 1a embarazad | ginecélogoe cada dos samanas hasta
nana 36, se recomienda que la embarazada acuda al ginecélogo una

Check plagiarism @ Check

| parto

mana hast,

Keywords

Grafico 29.- Redaccion narrato Fuente: https://narrato.com/es
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El siguiente paso crucial fue la presentacion del contenido a la persona a cargo del
marketing, quien posee un profundo conocimiento de los servicios que el hospital ofrece
y de los que generan mayor impacto. Esta etapa implicd un nuevo nivel de filtro y
seleccion, donde se priorizaron los temas mas relevantes y directamente relacionados con
los servicios médicos mas solicitados o de mayor relevancia. Esta colaboracion permitid
afinar ain mas el enfoque de la campafia, asegurando que el contenido estuviera
perfectamente alineado con los objetivos estratégicos del hospital y las necesidades de su

audiencia.
Tabla de planificacion

Al tener todas estas fuentes de informacion podemos proceder a la planificacion del

contenido.

Gracias al andlisis preliminar, se ha decidido implementar contenido en forma de
infografias y carruseles en la campafia. Estas formas de presentacion permitiran transmitir

informacion de manera visualmente atractiva y facil de entender para el publico objetivo.

Infografia

Carrusel

El principal objetivo de una infografia
es presentar informaciéon de manera
visual y atractiva. Combina elementos
graficos, como ilustraciones, graficos y
texto breve, para transmitir datos y
conceptos de forma clara y concisa.

El carrusel de informacion es una
secuencia de imagenes o diapositivas que

se desplazan horizontalmente. Su
objetivo principal es contar una historia o
presentar una serie de mensajes

relacionados que se complementan entre
si.

Post Animados

Son una poderosa herramienta de
comunicacion digital que atraen la
atencion con su dinamica visual. Estos
posts no solo destacan y transmiten
informacion de manera clara, sino que
también generan emociones, fomentan la
interaccion y diferencian tu contenido en
el mar de publicaciones estaticas. Su
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versatilidad, capacidad para contar
historias y aumentar el engagement
hacen que los posts animados sean una
forma innovadora y efectiva de conectar
con la audiencia en diversas plataformas.

Figura 25.- Tipo de contenido de anuncios



Especialidad Tipo de | Contenido Palabras claves Copy
contenido
Laboratorio Carrusel (cuando hacer examenes hormonales? | Infertilidad, causa, | 4 . ;Quieres respuestas?
clinico . . » acné, mujeres, exceso | Los examenes hormonales
e Averiguar la causa de I.a infertilidad de bello, pruebas, | son la clave para descubrir
e Mucho acné en las mujeres tiroides qué estd pasando en ftu
* Exceso debello cuerpo. Averigua cuando es
* Prucbas de tiroides el momento adecuado y
empieza a cuidarte hoy
mismo.  #SaludHormonal
#DescubreElISecreto
Infografia squé examenes de laboratorio niveles, colesterol, | @ &7 iEs hora del ayuno!

requieren ayuno?

Los nutrientes y los ingredientes de los
alimentos y bebidas que consume se
absorben en la sangre y pueden afectar,
variar o modificar los resultados

e Medir los niveles de colesterol y
grasas en la sangre

e Verificar niveles de azucar,
electrolitos y proteinas en la sangre

e cvaluar como estan tus rifiones

grasas, sangre, azucar,
electrolitos, proteinas,

rifiones, evaluar,
analisis,
funcionamiento.

Descubre por qué saltarte el
desayuno es clave para

lograr resultados confiables

en tus examenes de
laboratorio. d .
#AyunoParaExamenes
#ResultadosConfiables
#SaludEnRiesgo




analisis de como estan funcionando
sus rifiones

Post Animado

.Qué examenes de laboratorio detectan
las diabetes?

Prueba de glucosa en plasma en
ayunas: Mide la concentracion de
glucosa en un determinado momento.
Para obtener los resultados mas
confiables, el médico hara la prueba
por la mafiana después de que la
persona haya ayunado durante al
menos § horas.

La prueba A1C: es un analisis de
sangre que muestra las
concentraciones promedio de glucosa
en la sangre durante los ultimos 3
meses. La persona puede comer y
beber antes de esta prueba.

Prueba de tolerancia a la glucosa oral:
evalua como el cuerpo procesa el
azucar después de consumir una
bebida con glucosa.

Prueba de glucosa en
plasma en
concentracion de
glucosa,  resultados
confiables, prueba
A1C, concentraciones
promedio

ayunas,

Descubre como
controlar tu
# SaludDiabética con
estos chequeos clave:
® Prueba de glucosa
en ayunas para
precision matutina, kil
Analisis A1l1C para
seguimiento a largo
plazo, y “ Tolerancia
oral a la glucosa para

evaluar tu respuesta al

azucar. iPrioriza tu
bienestar! v
# CuidadoDiabetes
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Pediatria

Carrusel .Hasta qué edad un nifo puede ir al Edad media, Pediatra, o . jInformaciéon crucial!
pediatra? Nifio, Meédico  de | Descubre hasta qué edad tus
) ) ) cabecera, Derivar, | hijos deben visitar al
e Laedad media p?lNra acudir al'pedlatra, Consulta, Médico de | pediatra y protege su salud.
antes de que al nifo se le derive al familia, Evaluacion, | #Cuidadolnfantil #Pediatra
meédico de cabecera, son los 14 afios Patologia grave, | #BienestarNifios
e A partir de los 14 afios, el nifio pasa a Patologia cronica,
la consulta del médico de familia que Continuar, Pediatria.
le seguird evaluando durante el resto
de su vida
e En algunos casos, si un nifio tiene una
patologia grave o cronica, es posible
que pueda continuar en pediatria hasta
la edad de los 18 afios
Infografia ,Qué es la fiebre sin foco? La fiebre sin foco, | & % La fiebre sin foco en

e La fiebre sin foco es uno de los
motivos de consulta més frecuentes en
pediatria

e Generalmente se debe a procesos
infecciosos banales que no van a
requerir realizacion de pruebas

motivos de consulta,
frecuentes, pediatria,
procesos infecciosos
banales, pruebas
complementarias,
tratamiento
antibidtico,
preocupacion para los

pediatria puede desconcertar
a los padres, pero no te
preocupes, tiene explicacion.
Descubre mas sobre esta
condicién y como actuar de

forma adecuada.




complementarias ni tratamiento
antibidtico

e Esuna causa de maxima
preocupacion para los padres y es
percibida por las familias como un
problema en si mismo que debe ser
eliminado

e Se define como aquella fiebre que
dura menos de cinco dias y cuya

etiologia no aparece tras una adecuada

historia clinica y un examen fisico

e Es comun en nifios y en la mayoria de

los casos, el origen de la fiebre sera
un cuadro viral

padres, problema en si

mismo, eliminado,
duracion de la fiebre,
etiologia, historia

clinica, examen fisico,
cuadro viral

#FiebreSinFoco #Pediatria
#SaludInfantil

Post Animado

Seguimiento del crecimiento y desarrollo

Nuestros pediatras estdn aqui para
asegurarse de que tus pequefios cresca
saludable. Desde las primeras sonrisas
hasta los primeros pasos, estamos aqui
para brindarles el mejor cuidado.

(dividido por frases donde salgra una
imagen por cada una de ellas)

Pediatras, saludable,

cuidado

"Nuestros pediatras

cuidan el crecimiento
y desarrollo de tus
pequefios desde las
primeras
los primeros
iBrindamos el

cuidado para

sonrisas hasta
pasos.
mejor
asegurar

su salud y felicidad!

"




# CrecimientoSaludable

Urologia

# Cuidadolnfantil”
Infografia jcuando acudir al urdlogo? Sangre en la orina, | “.#M jAtencién hombres!
. ardor al orinar, dolor al | Conoce cuando acudir al
* sangreen l‘a ortha orinar, dolor en los | urdlogo para cuidar tu salud.
* ardoral ormar‘ o riflones, dolor renal, | No dejes pasar mas tiempo,
e Dolor en los rifiones: Si sientes dolor | 4olor en la zona tu bienestar es lo primero.
en la zona baja de la espalda lumbar, dolor en la | #CuidadoMasculino
* Anormalidad en el aparato espalda baja. #Urologia #SaludHombres
reproductor
e Si tienes problemas relacionados con
la funcién sexual
o disfuncion eréctil
o eyaculacion precoz
o dolor testicular
Carrusel (Como se hace el examen de urologia? | examen fisico, sistema | V2% ;Te preguntas como se

e Examen fisico: Evaluar el estado del
sistema urinario y reproductivo, que
puede incluir un tacto rectal o un
examen pélvico en mujeres.

e Analisis de orina: solicitar un analisis
de orina para detectar infecciones o
sangre en la orina.

urinario, sistema
reproductivo, tacto
rectal, examen
pélvico, analisis de
orina, infecciones,
sangre en la orina,
ecografia, ondas
sonoras, imagen,

realiza el examen de
urologia?  Encuentra la
respuesta y toma control de
tu salud. #SaludMasculina
#Urologia
#CuidadoHombres




e Ecografia: prueba de imagen que urografia, medio de
utiliza ondas sonoras para crear una contraste, biopsia,
imagen del sistema urinario y muestra de tejido,
reproductivo. laboratorio,  células
cancerosas.
Post animado Infecciones urinarias Sitema urinario, Jé Tu bienestar
. ., . . cuidado, infecciones, | yrinario es importante.
Una ilustracion de un sistema urinario, dol . )
, . olor. Si experimentas
resaltando los 6rganos involucrados. ,
sintomas de una
Sintomas comunes de las infecciones infeccion en el tracto
urinarias: dolor al orinar, frecuencia urinario, jno dudes en
aumentada, urgencia, etc. contactarnos para una
B evaluacion y
Tlustraciéon de una consulta con un . . . |
, . . orientacion  profesional!
urologo, resaltando la importancia de 0
buscar ayuda médica.
# CuidadoUrinario
# SaludParaTodos
) ) .Ginecologia qué enfermedades ) .
Ginecologia Carrusel Tumores  benignos, &  Empodérate con el

trata?

e Tumores benignos: crecen en el utero
y pueden causar dolor, sangrado y
problemas de fertilidad.

utero, dolor, sangrado
menstrual abundante,
problemas de
fertilidad, quistes de

conocimiento  sobre las
enfermedades tratadas por la

ginecologia. jTu bienestar es
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e Endometriosis: tejido del ttero crece
fuera de €I, causando dolor, sangrado
y problemas de fertilidad.

¢ Sindrome de ovario poliquistico: los
ovarios producen muchas hormonas

ovario, liquido, dolor
abdominal, hinchazon,
cambios en el ciclo
menstrual,

endometriosis, tejido,

lo primero! #Ginecologia
#SaludMujer #Informacion

masculinas, causando problemas de interior  del  ftero,

fertilidad, acné y aumento de peso. dolor pélvico.

- . . e . e . r L ] .
Infografia jcuando hacer la primera visita Visita, ginecologo, | &7  ;Es tu  primer

ginecologia embarazo?

Lo usual es que la primera visita al
ginecdlogo en el embarazo se realice
entre las semanas 6 y 9, contando desde el
primer dia de la Gltima menstruacion

se recomienda que la embarazada acuda
al ginec6logo una vez al mes hasta la
semana 28 de embarazo

A partir de la semana 28, se recomienda
que la embarazada acuda al ginec6logo
cada dos semanas hasta la semana 36

embarazo, semanas, 6,
9, primer dia, ultima

menstruacion,
recomienda,
embarazada, mes,
semana 28, dos
semanas, semana 360,
parto, pruebas,
examenes, evaluar,

salud, madre, feto.

embarazo? Descubre cudndo
agendar tu primera visita

ginecoloégica  para  un
embarazo saludable.
#EmbarazoSano
#Ginecologia
#CuidadoMaterno
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A partir de la semana 36, se recomienda
que la embarazada acuda al ginec6logo
una vez a la semana hasta el parto

Durante las visitas al ginec6logo, se
realizaran diferentes pruebas y exdmenes
para evaluar la salud de la madre y el feto

Post animado

. Ginecologia para nifias?

Es momento de aprende sobre tu cuerpo
y coémo cuidarlo. Exploraremos temas
como la pubertad, higiene intima y
cambios naturales.

Educacion temprana,

ginecologia  infantil,
empoderamiento
femenino.

jAprende sobre tu
cuerpo y

desde pequenal
contenido animado
Ginecologia para
Nifias te empodera con
informacion

amigable.

bienestar
Nuestro

sobre

clara y
iCrece  con
confianza y

conocimiento! D E |

# CuidadoFemenino

# EducaciéonTemprana

Figura 26.- Planificacion contenido de la campafia
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3.12.3 Creacion

Vista Creaté se presenta como un recurso valioso en la creacion de los posts, brindando
una serie de plantillas impulsadas por IA para disefios llamativos. Aunque estas plantillas
no se utilizan tal cual, sirven de inspiracion para mejorar el atractivo visual de los posts
de la campafia. Es importante destacar que se mantiene la identidad grafica existente, con
colores y tipografias presentes en redes sociales. El enfoque se centra en mejorar la
estructura del contenido y ofrecer informacion valiosa, en lugar de comenzar desde cero

con una renovacion grafica completa.

Cambiar

¥ vistacreate. Nuevodisefio 23 Archivo  Mis proyectos Publicaciénd.. & [J el & Exportar P ? o
prueba gratis
tamafio
= Q Fi T Text G o
"= Plantillas orma exto =
Haailth clinics ::

We care
for your
Health

CONsuLATiONS J

cot s st ors E v Emergency
e . g Y
(n23456789) « Laboratory

ONLINE DOCTOR

+ Medical Check up

S 11234567890

LET'S CHECK DENTAL
HEALTH REGULARLY

THE pRODER
Wav o mo lss
VOUS PLETR

Paginas -1 Q 45% @ [ Ayuda de disefio

Grdfico 30.- Vista Create plantilla de salud

PROFESSIONAL
DENTAL CARE

Gracias a una meticulosa planificacion, la creacion de los disefios se desenvolvid de
manera ordenada. Sin embargo, surgio un inesperado desafio en relacion a la inteligencia
artificial generativa de iméagenes. Esta herramienta, disefiada para proporcionar imagenes
relacionadas con casos médicos o de medicina, evidencid limitaciones al evitar mostrar
contenido explicito. Por ejemplo, al requerir una imagen sobre hirsutismo en mujeres, en

un inicio la [A indicoé que ese tipo de imagenes no era viable. Pese a los intentos por
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solucionarlo, la IA continuaba generando iméagenes no pertinentes. En vista de esta
situacion, se decidid crear los anuncios sin recurrir a imagenes generadas por IA,

asegurando asi la calidad y relevancia visual de nuestro contenido.

@ Juliette ha utilizado

Midjourney Bot '¥ 801

Action needed to continue

Sorry! Our Al moderators feel your prompt might be against our community
standards.

If you think this is a mistake, please press the "Appeal" button below and we will
send it to a more sophisticated Al to double-check the result.

/imagine mujer con exceso de vello facial en el rostro por un problema hormonal

Appeal

Grifico 31.- Prompt rechazado

Midjourney Bot ¥ BOT. hoya |
< mujer con exceso de vello facial en el rostro por un problema hormonal - @Juliette (fast)

Grdfico 32.- Resultado de prompt
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Grdfico 33.- Segundo intento con vocabulario médico

No obstante, en otra instancia se recurri6 a ella al no hallarse imagenes vinculadas al
concepto de ayuno, resultando de gran utilidad. En este caso, generd una imagen que
ilustra claramente el ayuno, requiriendo apenas un minuto para su creacion y solo dos

ajustes.
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Midjourney Bot 861 11/08/2023 10

Image representing fasting: a clock on top of an empty plate against a neutral background, viewed from a bird's-eye
perspective. - @Juliette (fast)

Gridfico 34.- Imagen generada por Midjourney

[V
Q ¥ BOT Midjourney Bot Image representing fasting: a clock on top of an empty plate against a neu

Midjourney Bot ¥80F

Image representing fasting: a clock on top of an empty plate against a neutral background, viewed from a bird's-eye
perspective. - Variations (Strong) by @Juliette (fast)

Grdfico 35.- Ajustes pedidos en midjourney

146



Grdfico 36.- Imagen final de Midjourney sobre el ayuno

Esta experiencia nos lleva a concluir que la utilizacién de la inteligencia artificial
generativa en imagenes se revela como una herramienta valiosa en el &mbito artistico. No
obstante, se encontré una limitacion evidente en el ambito de la salud, debido a sus
restricciones con imagenes explicitas. Esto plantea un desafio en la creacion de anuncios
relacionados con temas médicos. Ademas, aunque esta IA puede ser una opcidn viable
para campafas mas extensas y detalladas, su capacidad de generar una imagen por minuto

podria ralentizar el proceso en campanas mas grandes. En consecuencia, en este caso, se
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opto por el uso de imégenes en stock, que representan de manera mas efectiva los casos

médicos sin incurrir en demoras significativas.
Resultado de anuncios

El resultado de los anuncios, concebidos a través de la recopilacion de informacion
mediante herramientas impulsadas por inteligencia artificial, es una prueba tangible de la
eficacia de esta estrategia. La combinacion de datos precisos y la generacion creativa de
contenido resulta en anuncios que reflejan de manera impactante y concisa los aspectos

clave de cada especialidad médica.

3.12.3.1 Anuncios laboratorio

Infografia

Examenes de
LABORATORIO

que requieren ayuno

Medir los niveles de
colesterol

Verificar niveles de
azucar, proteinas y
grasa en la sangre

Los nutrientes e
ingredientes de lo que
cconsumes se absorben
en lo sangre y pueden
afectar los resultados.
Evaluar como estan
tus rinones

: Q0%0/ 7%, :
LABORATORIO DURAN | 19D © Av. Pasteur y César Borja (Esq)
Atencion 24 horas L1 O 03299 48 80 / 0995 64 44 44
OURhn
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Carrusel

¢Cudndo debo hacer?

EXAMENES
HORMONALES

Averiguar la causa de la infertilidad

www.hospitalduran.com
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2

Mucho acné en las mujeres

www.hospitalduran.com

3

Exceso de bello

www.hospitalduran.com
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Pruebas de tiroides

www.hospitalduran.com

Nos preocupamos por ti

L
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EXAMENES

HORMONALES

™=,

3.12.3.2 Anuncios Pediatria

Infografia

RIEBIRE
SIN FOCO

¢QUE ES?

Fiebre de menos de
cinco dias sin cousa
identificada.

Es comun en nifios en
su mayorig, la fiebre
proviene de un virus.

Es necesario acudir a
pediatria para un
adecuado examen
fisico

RN
!
iTU PEDIATRA DE CONFIANZA! |[ @ 03299 4880/09997070 71

Av. Pasteur y César Borja (Esq)
y 1
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Carrusel

Hasta queé edad
un nifno puede ir al

PEDIATRA

desliza para conocer mds @

Edad media para ver al
pediatra antes del médico

de cabecera es m
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Desde los 14 anos, el nifo va
al médico de familia para

seguimiento vitalicio.

2l casos graves, Ll

pueden quedarse en
pediatria hasta los 18 anos.
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Estamos aqui para cuidarte

AGENDA TU CITA

AQUi ® —-\/

AGENDA TU CITA

st qué edad
n nifio puede ir ol

o i ®

Aol ~
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3.12.3.3

Infografia

Anuncios Urologia

¢CUANDO ACUDIR AL

UROLOGO?

Songre y ardor al
orinar

3 Dolor en los rifiones:
*dolor en la zona baja
de lo espolda

Problemas con la

funcion sexual
 Disfuncion erectil
¢ Eyaculacion precoz
» Dolor testicular

@ Av. Pasteur y César Borja (Esq)
e 03299 4880/09997070 71

156



Carrusel

0%01%,
“:IFI L

QuRpN

¢Como se hace el
examen -~ irologia?

Examen fisico

Examinar sistema urinario y reproductive con
tacto rectal o examen pélvico en mujeres.

www.hospitalduran.com
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Analisis de orina

solicitar un andlisis de orina para detectar
infecciones o sangre en la orina.

www.hospitalduran.com

Ecografia

utiliza ondas sonoras para crear una imagen
del sistema urinario y reproductivo.

www.hospitalduran.com
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Contigo, cada paso importa

AGENDA TU CITA

AQUI ® —\
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3.12.3.4 Anuncios Ginecologia

Infografia

VISITA GINECOLOGICAS

EN EL EMBARAZD

¢(CUANDO SE HACEN?

1" Revision 2" Revision 3" Revision
Entre las semanas Semana 28, se sugiere Semana 36, se
6y9 visitas cada dos recomienda acudir
semanas hasta la una vez a la semana
semana 36. hasta el parto

@ Av. Pasteur y César Borja (Esq)

£YA AGENDASTE TU CITA? e 032994880/0999707071

Carrusel
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TU GINECOLOBGA

¢Qué enfermedades trata?

desliza para saber mads §%
p——

TUMORES BENIGNOS

crecen en el uteroy
pueden causar dolor,
sangrado y problemas
de fertilidad.

www.hospitalduran.com
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SINDROME DE

OVARIO PDLIQUiSTICD
los ovarios producen
muchas hormonas
masculinas, causando

problemas de fertilidad,
acné y aumento de peso.

www.hospitalduran.com

ENDOMETRIOSIS

tejido del dtero crece
fuera de él, cousando
dolor, sangrado v
problemas de
fertilidad.

www.hospitalduran.com
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Tu bienestar es nuestra prioridad

AGENDA TU CITA

Enlace hacia las animaciones: https://utaedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jarias1636 uta edu ec/Ehzg2T801NFMizgviivOw
CABLESmrN UtKj70xca0oDMw?e=Y4pLot

3.12.4 Evaluacion

3.124.1 Campaiia

La evaluacion de la campatfia se llevo a cabo siguiendo una aproximacion estratégica
basada en meta, que permitio un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos. Para ello,
se retomaron los mismos objetivos que habian guiado la campafa previa en estudio,
centrados en maximizar la interaccion. Siguiendo esta premisa, se procedio a la creacion
de cuatro conjuntos de anuncios tematicamente diferenciados: uno orientado hacia el
ambito de laboratorio, otro enfocado en pediatria, un tercero dirigido a la urologia y el
ultimo abordando la ginecologia. Cada uno de estos conjuntos contenia tres tipos de

anuncios distintos: un carrusel interactivo para destacar diversas caracteristicas, una
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infografia detallada que resumia la informacion clave y una animacién cautivadora en
formato de post. La meticulosa elaboracion de esta campana implico la integracion de
todos estos componentes en la plataforma Meta, permitiendo una gestion unificada y
eficiente de los datos y activos involucrados. De esta manera, la estrategia de enfoque
tematico y variedad de formatos, junto con la utilizacion de la plataforma Meta, culmind
en una campana que no solo se baso en la experiencia previa, sino que también explord

nuevas vias para potenciar la interaccion y el impacto deseado.

& adsmanager facebook.com

) x D W Campaiia Servicias ganerales 83 4 Conjuntos de anunt 3 12 Anunsic © Enborrador @
5 £ Tt @ Revisar
H W8 Campafia Servicios generales
B8 Cangunto de snuncios Ginecologla . © Nombre de fa campafia
:! ° ] Animacién Ginecologia : Campafia Servicios generales Craar plantilla
] Carrusel Ginecologia
‘w‘F] @ C ias de
- 1 mfogratia Ginacologla Declara si los anuncios estan relacionados con créditos, empleos, viviendas, temas
Infografia Ginacolog| st
209 sociales, elecciones o polltica, Los requisitos varian en funcion del pais,
= 8 Conjunto de anuncias Uralogia TJ Mas mformacion
@ -
Categorias
B 7] Carrusel Urologia
No hay categorins declaradas -
= £ ifograf gia .
[ Animaciéa Urologie © Detalles de la campafia
88 Conjunto de anuncios Laboratorio T+« Tipo de compra
sbasta -
(] Animac:
Objetivo de la campaia ©
1 laboratorio carrusel
& ventas
ol Y Cientes potencisles
] Animacién .
Q L] Interaccion
@ T mfogratis " Al hacer clic en "Publicar’, aceptas las Condiciones y Normas da pubicidad de Facebook
: M oo R NS ......

La planificacion de esta aproximacion se sustentd en varios aspectos criticos, cuyos
pilares fundamentales merecen resaltar. En primer lugar, el nucleo del objetivo de la
campafa fue la interaccidon, y para asegurar una efectiva conectividad se optod por la
plataforma de mensajeria, incluyendo Messenger, los mensajes de Instagram y la
redireccion a WhatsApp. Cada uno de estos canales se perfilé como un medio idoneo para
maximizar la interaccion deseada. Un segundo pilar relevante fue el publico objetivo, el
cual fue meticulosamente delineado para cada conjunto de anuncios en concordancia con

el objetivo central. Para lograr esto, se aplic6 una segmentacion detallada y se
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consideraron datos demograficos precisos, todo con el fin de impulsar la potencia de la
interaccion planificada. Si bien esta estrategia se visualiza mediante capturas que definen
a la perfeccion la audiencia especifica, se tropezd con un inconveniente a raiz de una
actualizacion en Facebook que imposibilitdé mostrar resultados diarios estimados en
cuanto a los mensajes. A pesar de ello, estudios previos indican que campafias anteriores
lograron alcanzar aproximadamente de ocho a diez conversaciones por dia, brindando un
estimativo valioso. Por ultimo, en términos financieros, se asign6 un presupuesto diario
de $15 a lo largo de un mes, manteniendo la misma linea de inversion que en ocasiones
previas. Este solido cimiento estratégico, formado por una seleccion cuidadosa de canales,
una segmentacion precisa, estudios preexistentes y asignacion presupuestaria coherente,

respalda la aproximacién adoptada para alcanzar con éxito los objetivos de interaccion

L v & sdsmanegerfacebook.com 9
L) $ Administracor de anuncios « Ad
x 8 Campafia Sarvicios ganerales Ob t
H B8 Nuewvo canjunto de snuncios de Inter .
Objetivo de la campafia @
£ Nuevo anuncio de Interaccidn Interaccion
@ K YR —
\:_}] Prueba A/B Crear prueba A8 @
59 Para ayudar a mejorar el rendimiento de los anuncios, prueba versiones con diferentes
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3.12.4.2 Conjunto de anuncios

Una meticulosa definiciéon del publico objetivo en cada conjunto de anuncios
desempefia un rol crucial en la efectividad de la estrategia, ya que permitird alcanzar a
individuos verdaderamente interesados, maximizando la probabilidad de interaccion.
Siguiendo las directrices de Meta, se trazaron lineas especificas para cada conjunto,
teniendo en cuenta sus objetivos distintos. Esto se traduce en una segmentacion detallada
que, a su vez, busca mantenerse en el rango de la "linea verde", es decir, un punto de

equilibrio entre una audiencia precisa y suficientemente amplia.

En esta linea, es vital que el tamafo del publico no sea inferior a 100,000 individuos
para asegurar una cobertura significativa y captar la atencion de la poblacion interesada
en cada ambito. Otro aspecto crucial es la localizacion geografica, donde se eligio la
ciudad de Ambato como epicentro, con un radio de 17 km. Esta seleccion, que ubica fuera

del centro al hospital Durdn, es una decision respaldada por las recomendaciones de Meta.
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Lugar Ambato con 17
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centro el Hospital Durén . rango de personas a las

0 . T TR
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£ Editar @ Revisar 11
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Ghrrar v Se guardaron todos fos cambios |
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1 .,
Rango de edad y no se puede ver la estimacion de
sexo a quien llegara la nimero de mensajes diarios
campana

La seleccion de Ambato como area geografica focal, con un radio de 17 km desde el
Centro del hospital Duran, permitira alcanzar una estimacion de audiencia significativa.
Se estima que esta audiencia, cuyo rango de edades comprende de 18 a 65 afios y abarca
ambos sexos, oscilara entre 393,000 y 462,000 personas. No obstante, este rango podria
fluctuar debido a la incorporacion de datos demograficos mas detallados y avanzados que
seran integrados posteriormente en cada conjunto de anuncios. Esta inclusion estratégica
de informacion mas precisa ajustara la audiencia de manera mas acertada, lo que resultara

en una llegada mas adecuada y personalizada a los usuarios que se busca alcanzar.
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En el caso especifico del conjunto de anuncios relacionados con el laboratorio, se
implementaron ajustes estratégicos que optimizaron la segmentacion de la audiencia. En
primer lugar, el rango de edad se modificd, abarcando desde los 25 afios hasta los 65 afos,
con el objetivo de adaptarse mas especificamente a las caracteristicas del publico

interesado en los servicios de laboratorio.

Una segmentacion detallada adicional fue introducida, enfocada en individuos con
interés en el laboratorio comun. Pero, ademas, se amplid la estrategia mediante la
incorporacion de un publico personalizado. Este publico fue derivado de usuarios que
habian interactuado con campafas anteriores, especificamente aquellos que habian
mostrado interés en videos relacionados con el laboratorio. Esta metodologia se basa en
una estrategia exitosa utilizada previamente, en la cual se inicid con una campana de
reconocimiento para identificar y guardar a los usuarios que interactuaron con el anuncio.
Posteriormente, estos usuarios se convierten en un publico personalizado, al cual se les

muestra los servicios que ahora ofrece el laboratorio.
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En relacion con el publico similar, se amplio hasta un 2%. Esto implica que se incluiran
no solo aquellos usuarios previamente guardados que mostraron interés en el anuncio, sino
también sus amigos, y los amigos de los amigos, hasta un méximo de 2%. Este enfoque

amplia el alcance a usuarios con gustos e intereses similares.

A pesar de estos refinamientos estratégicos, surgié un inconveniente debido a la
actualizacion de Facebook con Meta. Al crear un publico personalizado, el tamafio del
publico ya no se visualiza, pero esta informacion se encuentra disponible en las opciones
de publico similar. Esta situacion es producto de la actualizacidon en curso y limita la
visibilidad del tamafio del publico personalizado. A pesar de estos desafios técnicos, los
ajustes realizados han permitido obtener un publico altamente segmentado y
personalizado, lo que ha resultado en un rango estimado de audiencia entre 286,000 y
336,000 individuos, manteniendo una amplitud adecuada, pero asegurando una

segmentacion eficaz.

La estrategia de publico personalizado se ha extendido a todos los conjuntos de
anuncios, aprovechando datos de campafias previas para enfocarse en usuarios que ya han

mostrado interés en el contenido relacionado.

Pediatria
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Para el conjunto de anuncios centrado en pediatria, se ha empleado una segmentacioén
detallada que se ajusta precisamente a las caracteristicas de personas interesadas en la
pediatria. Este enfoque ha permitido refinar la audiencia, asegurando que se dirija
exclusivamente a aquellos que tienen una alta probabilidad de estar interesados en los

servicios pediatricos ofrecidos.

Este enfoque de segmentacion detallada ha llevado a un tamafio estimado de publico
objetivo que oscila entre 99,000 y 117,000 personas. La restriccion del enfoque a esta
unica caracteristica de segmentacion detallada ha permitido mantener un publico objetivo

mas acotado, pero altamente relevante.
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un publico que haya interactuado previamente con videos

relacionados con urologia. Esta estrategia aprovecha la interaccion pasada para dirigirse a

aquellos que ya han mostrado interés en esta drea médica en particular. Ademas, se ha

considerado que el publico clave son los hombres, lo que indica una atencion particular a

este grupo demografico.

La localizacion se ha ajustado unicamente a Ambato, lo que implica una reduccioén

geografica para centrarse en un area especifica.
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Estos ajustes en la estrategia de segmentacion han llevado a una reducciéon en el

porcentaje de publico objetivo, centrdndose en una audiencia altamente pertinente y
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relacionada con los servicios de urologia. El resultado es una aproximacion mas precisa y
personalizada que busca maximizar la interaccion y el impacto entre aquellos que estan

mas propensos a estar interesados en los servicios uroldgicos ofrecidos.
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Ademas, se ha seleccionado un porcentaje de coincidencia del 3% para el publico

objetivo. Esto permite que el publico similar se extienda a los amigos de amigos en un 3%
de similitud, lo que significa que se alcanzardn usuarios cuyos gustos e intereses se
asemejen a los del publico objetivo. Esta estrategia busca maximizar el alcance y la
relevancia al conectar con usuarios con una alta probabilidad de estar interesados en los

servicios de urologia.

El resultado de la estrategia implementada en el conjunto de anuncios de urologia ha
culminado en un alcance estimado de 513,000 personas. Esta cifra refleja la combinacion
de la segmentacion basada en la interaccion previa con videos relacionados con urologia,
la focalizacion en un publico mayormente masculino y la ampliacion al 3% de

coincidencia para el publico similar.
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Para el conjunto de anuncios de ginecologia, se ha emprendido una estrategia que
apunta a conectar con intereses relacionados y atraer a usuarios propensos a interactuar.
Esta estrategia ha implicado la combinacion de tres intereses relevantes: acné, belleza y
toallitas sanitarias. Estos intereses se han elegido en funcion de su relacion con los temas

tratados en los anuncios de ginecologia.

Esta combinacion inteligente de intereses ha permitido alcanzar un estimado de entre
274,000 y 322,000 personas. La estrategia de segmentacion basada en intereses afines ha
logrado conectar con una audiencia que tiene una alta probabilidad de estar interesada en

los servicios y temas relacionados con la ginecologia.

3.12.4.3 Anuncios

La implementacion del contenido publicitario en la campaiia se ha realizado de acuerdo
con la planificacion previamente disenada, utilizando los formatos y copys detallados.
Dado que la campana se enfoca en la interaccion, se ha puesto especial atencion en la
diversificacion de formatos y copys para captar la atencion de la audiencia. A

continuacion, se describen los detalles de la implementacion:

Carrusel: Los anuncios en formato de carrusel se han estructurado siguiendo el formato

cuadrado que es compatible con la plataforma.

Infografia: Las infografias, disefiadas en tres formatos diferentes (cuadrado, vertical y
horizontal), han sido cuidadosamente adaptadas para maximizar su impacto visual y su

compatibilidad con la plataforma.

Post Animado: Los posts animados, desarrollados en formato cuadrado y vertical
debido a las restricciones de la plataforma, se han disenado para captar la atencion de la

audiencia a través del movimiento y la dindmica.

Laboratorio
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establecido estrategias clave para lograr resultados efectivos en nuestra campafia de
interaccion. Inicialmente, meta sugiere un aporte diario minimo de cinco ddlares para la
campaia; sin embargo, si el objetivo es maximizar los resultados, debe ser minimo diez
dolares diarios, lo que maximiza los resultados, al tener como referencia la campafia de

estudio se invertiran quince dolares diarios para aumentar la probabilidad de éxito.

En cuanto a la segmentacion geografica, se recomienda elegir un radio de alcance que
se ajuste a los objetivos de la campana. Aunque Facebook/Meta sugiere definir el radio
adonde queremos llegar, en este caso, se ha decidido establecer un radio exacto de 17 km,

limitando el alcance a Ambato y sus areas cercanas sin extenderse a otros cantones.

En el caso del rango de publico objetivo estimado entre 393,000 y 462,000 personas,
es importante aclarar que este rango se aplica inicamente cuando se elige un radio de 17
km en Ambato. Sin embargo, es relevante destacar que este rango puede variar debido a
la personalizacion posterior que aplicamos, ya sea mediante publicos personalizados o

intereses especificos.

La segmentacion por edad se basa en que la medicina es relevante para todas las edades,
por lo que se ha establecido un rango de 18 a 65 afios como recomendacion. No obstante,
en ciertos conjuntos de anuncios hemos adaptado este rango, comenzando desde los 25
afios hasta los 65, para enfocarnos mas especificamente en el publico relevante para esos

servicios.

En resumen, nuestras estrategias de campafia se basan en las pautas recomendadas por
Facebook/Meta, adaptadas a nuestras necesidades y objetivos particulares. Esto nos
permite optimizar nuestra campaia de interaccion y alcanzar resultados efectivos,
garantizando una mayor relevancia y efectividad en la conexion con nuestra audiencia

objetivo.

Recomendaciones/Teoria Facebook Decisiones Tomadas

y Meta
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Comparacion

La campaifia de estudios ha sido una valiosa fuente de aprendizaje, ya que nos ha
permitido identificar algunas deficiencias que podrian haber influido en no alcanzar
completamente el publico deseado. A través de un analisis minucioso, hemos identificado
areas en las que la segmentacion pudo haber sido mas precisa o en las que los enfoques
de interés podrian haber sido mas ajustados. Ademas, hemos evaluado cémo los formatos
de anuncios y la frecuencia de impresiones podrian haber afectado la resonancia con la
audiencia. Estos descubrimientos nos han brindado la oportunidad de mejorar y optimizar
nuestra estrategia, garantizando que en esta nueva campana de interaccidon podamos
abordar de manera mas efectiva las limitaciones previas y lograr una conexion mas sélida

con el publico objetivo deseado.
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Los piblicos tienen tamafios muy distintos. Los
conjuntos de anunclos con los pdblicos mas
grandes probablemente recibirdn la mayor parte

del presupuesto,
Més infarmacién

Definicién del pablico

La definicion del pablico no estd disponible

Especifico




en términos de cémo la campana se desenvolvera en relacién con la frecuencia de

impresiones.

Campafia de estudio /| Campaiia integrada con Al

alcance / alcance estimado

Laboratorio 6 294 286 000 — 336 000

Pediatria 14 428 99 600 - 117200

Urologia 41 584 394900 - 117 200

Ginecologia 41 336 394 000 — 404 000

Actualizado hace un momentn ) Descartar boradores Revisar y publicar (20)

Conjuntos de anuncios 49748636 (49748635) + A~
H
Q  Buscary ftrat 1abr2023-31 may 2023 »
@ [X) Campafias 88 Conjuntos de anuncios para 1 Campaiia | Anuncios para 1 Campaiia
== 5 - /2 Edit - Mas Ver ® me > B Desglose v Informes
@ Costo por
Activo Conjunto de anuncios )} Resultados Alcance Impresiones s d Importe gastado
o
= @  Conjunto Unidad Laboratorio 259 6294 13.895 $056 $1642
@ ’ o
@ Conjunto Especialidades - Pediatria g1 14.428 32938 $3Mm §2801
& ; vy
. Conjunto Especialidades - Urologia mea 41.584 197 835 S161 1 $179,79
® Conjunto Especialidades - Gineca - Pravencién s 41338 177.446 $148% $13052
Resultados de 4 conjuntos de anuncios © 22401 87.984 422114 s1,521 $35474
q,:o o s art b, shernuntos wlkmk S uuntas del Luntro de Totl A a

3.13 Resumen
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CAMPANA RIGITAL

INTEGRANDO HERRAMIENTAS CON IA

Problema)

( Idea

Se cuestiona el olcance real
de la IA en diseno y
maorketing, y su relacién con lo
crectividod humano. Se busca
definir su popel con la
habilidad humano en o

D

hQ’t j- Pyerpinzrty

ZHELEN
PR

Desarrollar una compaona creacion y toma de decisiones.
l.lﬁlizc;\do uplil:odcioners‘t con lA
y evoluor su rendimiento en lo e
creacidn de uno compana Condmones)
digital.
8elet(:jt_innur :m gb)eto de
. - estudio con limitaciones en su
( Objeto de estudio i o S
campaonos poro luego
contrastaor y evaluar su

El enfoque recae en los
campanas del Hospital Duran.
A pesaor de un equipo de
marketing, lo sobrecorga v
objetivos deficientes
impulsaron lo eleccidn de uno
compona que abarca
laboratorio, pediatrio, urclogia
y ginecologia.

eficacia ol incorporar
herromientas de inteligencia
artificiol

Andlisis )

J (Investigacion Apps

Se llevd a cabo unc
investigacion exhaustiva paro
identificor aplicaciones con I1A
que asiston en todos las foses
del proceso.

GoogleTreacks

e,
i
! .:Q Vimerey

Se evoluoron los onuncios del
Hospital Duran y sus métricas,
evidenciondo que no se
cumplieron los objetivos de
interaccion planificados.
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Se inicié creando un diseno de
propuesta, delineando los
posos y los 1A o emplear en
coda etopao del proceso,




1 [nwﬂ’?«m

Google trends

e et T

Se presenta uno comparativa de las

espedialidades y su nivel de bdsquedo

en Ecuodor.
Ventajas Desventajas
: Comparativa Folta contexto; no
rdpido y octuol de  sa explico por qué
| especiclidades en ol contenido estd
o Ecuud_&r’: Uso te]?né tendencia ni
A f \y A gratuito, sin impulso su
- \.lbm...jbw ga‘i- el .a..a.m!-.w./qu.a “ versién de pago. aita cantidad de
Busqueda libre en  bidsguedaos.
cuolquier tema.
Answer the public

Para complementar lo informacién, se —
accede a Answer Public y se busca las =
preguntas mds relevantes en lo

especialidod.

Ventajas

Se encuentron
preguntos
basado en los
consultas de los
usuarios, odemds
de mostrar el
costo por dic.

El contenido de investigocion se
introduce en Norroto, gue presenta un
narrador con integracion de ChotGPT
copoz de analizar el contenido y
proporcionor imagenes o palobras clave.

Ventajas

Puede ofracer una
variedad de

opciones y
contenido utilizable
como borrador,
presentondo
enfoques diversos
relacionados con el
tema introducido.

Desventajas
Requiere una
versién de pago
para occeder a
todos los
coracteristicas y
muestro preguntas
de diversa indole
sin opciones de
filtrodo.

2 [/l tficmsiin

Desventajas '
Lo version de pogo
es necesario para
occeder o todos los
funciones, Chat

GPT no astd en

lineo, o que puede
resultar en
informacion des
octualizodo.
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Perplexity

Se complementa lo informacién
proporcionoda por Answer Public paro
creor el contenido que se incluird en los
anuncios. Esto oplicacion fes una 1A
generadora de texto.

Ventajas Desventajas
Conectodo o En ocosiones,
Internat y se puede pierde el hilo de la
filtrar Io conversacion, lo
informacién en que requiere
forma académica. proporcionarle
Brindando solo contexto
informacién nuevomente.
cientificoy
comprobaoda,

Narroto

La informacién proporcicnodo por e
Perplexity se ingresa a Narroto, io que A B e
hace lo oplicacion en este coso es
onalizor el contenido,
proporcionéndonos varios elementos de .
gran ayudag, tales como: ® -
» Polabras clave
» Copys pora el onuncio
« Imdgenes generativas relocionodas
con la informacion.

Ventajas Desventajas pes eSS
Brinda 3 elementos Suele ser e
importantes paro lo  repetitivo y es =
planificacion de nacesario corragir Fl !m
contenidos de uno o guiario por el i |
forma outomatico paso de los I “.M
objetivos : J
deseados, "

Informocion
brindada por
Perplexity

Polabros doves -
dela :
informacion
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5 Resultados de

Copys para
onuncios
=
Imagen
generotiva sobre
el tema descrito .

Tabla de planificacion

Se realiza uno planificocidn basodo en
lo informacién proporcionoda por los
oplicaciones de IA. Esto incluye al
contenido, los polabras clave, los copys
para la descripcion y un borrador de
imagenes generodas por Narroto. Esta
plonificacion se basa en la investigocion
previg, que abarco el andlisis de las
campanos en el objeto de estudio y
caosos exitosos,

Ventajas

Tener todo el contenido consolidode en
una Unica toblo fodlita en gron medida
lo creacion de los anuncios.
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Vista Create

Iniciamos visitondo Vista Créote, que
nos proporciona una distribucion de

contenido optimizada grocios a su lA, lo PRI tare s

cual analiza los publicaciones. No
obstante, utilizamos esto Gnicomente
comao referencia para llevar o cobo lo
distribucion de contenido en lo

harromienta de diseno esténdar.
Ventajas Desventajas
Mas de 50,000 tipos Las plontillas

de publicaciones podrion coincidir
con distribucion con otros
odecuodo y andlisis  empresas gue los
1A utilicen, y odemas,

Huba problemas en la generocidén de
imadgenes utilizando Midjourney, yo que
lo piotaforma posee restricciones en
cuonto o la creacion explicito de
imadgenes. En esta situocion, la
plataforma no pudo ofrecer las
imdgenes deseodos debido o que esto
infringirio sus términos y condiciones.

Ventajas

Dfrece lo copacidad
de generar ung
variedad de
imadgenes bosadas
en el texto, siempre
que se gjusten o
sus restricciones.
Ademads, brinda la
opcion de salictar
combios y crear
diversos tipos de
imdgenes.

Dificultades

@ Midjouney 3at Wiee

85 necesario

realizar un pogo
para acceder a
estas plantillos.

Desventajas
Requiere un pago
paro occeder g sus
servicios, presenta
limitociones en
relacién con
imdgenes
explicitos y no es
odecuado para
companas
relocionadas con
hospitaoles.

Acticn nasded to cantieun
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Se encontraron dificultodes ol tratar de
sortear los restricciones de lo
comunidad, lo gue impidio o generacion
de imdgenes. En este caso particulor, se
buscaba crear uno imogen con o
representacién de una persona gue
padediera un problema hormonaol de
exceso de vello en el rostro.



Al recurrir o opelar esta restriccion, se
obtienen imdgenes como resultado. Sin
embargo, estas imdgenes no cumplen
con o soliatud especifica del prompt, lo
que hoce que no sean adecuadas paro
su uso.

El resultado cumplié con predsion lo
solicitodo en el prompt, lo cual resultd
ser muy acertodo. Sin embargo, es
importante mencionar que el proceso
de creacidn llevo oproximadomente un
minuto, lo que puede volverse lorgo en
situaciones donde se necesite crear un
gran numero de publicaciones. Esto
podria potencialmente retrosar el flujo
de lo compana. En este coso especdifico,
lo creocion del contenido fue exitosa y
odecuada.

Creacion de los anuncios

El poso siguiente implica lo confeccidn
de los disenos graficos, tomaondo en
consideracion lo plonificacion y todos
los resultados proporcionados por lo
inteligencio artificiol.

Se generaon tres tipos distintos de
contenido basados en lo investigacion
pravia del ondlisis. Estos tipos incluyen
infografias, carruseles y onuncios
aonimados.
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Sin embargo, en otro ejemplo, se busca
generar una imaogen gue represente el
concepto de ayuno. Poro ello, se solicita
uno imogen gue muestre un plato junto
a un reloj, cuyo simbolismoe puede
interpretarse como ayuno.

VISITA EINECOLDGICRE

EN EL EMBARAZD

CEWIRO BE deKey




INFOGRAFIAS

Exdmenes de

Tema de interés L2 BORETTIIEIT

que requieren ayuno

MIDJOURNEY

Imaogen

3 Medr (o5 nheks de
8 colosteral

lconos de stock ) ocz0tan, prozeinns . Lcs.r_\wlsmes &
s o (W st g s di o gy Colores
- : rarsImps s nhhen corporotivos
€010 sangre ¥ peden
ofecter jos resutodos

f%{} Conliny (eme paEan
Ay s rinanes

LABORATORIO DURAN

Arenwiar 249 as

PERPLEXITY

Informacicn

PERPLEXITY

Informacion

Liomodao a lo
accién

Imogen de stock
ot ANSWER PUBLIC
Tema de interés
Zpur £e?

flehre de menns de
Ciree dios Sil) suaay
centiicacs

Calores

CDI‘DDI‘OtWDS =% COTIUN &1 e 20

by Iconos de stack
IS GRS R 1IN

“nnoceanty ocucir o
pedatrio go aun
adieiode pxuricn
fIsko

PERPLEXITY

Informacion

T TATD — = 4 :_ @ A Festesry Lsasnr Lo a jLag)
TU PEDIATRA DE CONFIANZAL W T

Liomoda o la
ocaon
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CARRUSELES

TUMORES BENIGNDE

crecerion ol (derdy
(0 ks Rl TR
sangrode ; prod eses
da“orillidc '

PERPLEXITY

ANSWER PUBLIC Informacion

Tema de interés L0 )|

c)){nl» enfermedntes srata?

RSP S
—
A ARSI L

, U Mer¢st0” RS PUSSTIA RRondad
BINOROME (OF

OVARIO POLIGUSTICO 2 15 . AGENDA TU BlTA

o Lar ok prediosn

uzhas hormooo:

nuLcUings, suuser o

archismos o Ftican; ‘ arcblemus de
2LNe s NUMENtd d= cese tert(idad.

T TRA P et Goen A osa i g

VISUAL CREATE

Inspirocion
distribucion
! = |
DGETHE —» 0N e
RGAINS Wi S I ! -
st 1o I i 0 oo, @
o Heaith 1 MATTERS Gf‘l
v aempn v | g " f)" \
’ ,»—.v.fn - i o " - ~
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ANIMACIONES

CRECIMIENTO
Y DESARROLLO

Colores
corporotivos

MIDJOURNEY

Imogen de fondo

0507y,
| F
uu i

Qugpsn

Esiuimos ugui poig cudky Le

AGENDA TU CITA

Hasta los primeros
pasos

Liomodo o o
PERPLEXITY ey

Informacion
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4 '

Lo evaluacion de la compona se basé
£n una oproximacion estrotégico y en
los objetivos previos. Se crearon cuatro
conjuntos de anuncios temdticos con
tres tipos de onuncios distintos. La
campana se gestiond en lo plotaformo
Meta y explord nuevas vios pora
potenciar la interaccion.

Ventajas Desventajas DATOS GLAVE

Aproximaciones Lo plotaforma se
detollodas y con encuentra en OBJETIVO PRE[SI:.IAI;‘I.IIESTU
volores reaies octualizacién y no Interoccion
muestra olgunos S8
dotos relevontes
Publico objetivo base
~ 1B —— O Lo sy [ e L - r— W
a o L=. 2 R
a
20
Ambato con un :
rodiode 77km =
. Temano
estimado de
publico
o
P
Edod de publico |
(ﬁm L~
Todos los sexos
incluidos
Segmentacion personalizada
Por coda conjunto de onuncio
= - | - o~ - — -
" T S b - e
] - s
= s i
pd Temano
Segmentacion estimado de
detallodo por pubiico
intereses
e
5 R ARG A o
P " mban ~ O3
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Segmentacion
por publicos
personalizados

A B e b e e
L

b b
M o s i e

nEaeng

v——~

Tomano
es'tipmm de

0 e

—

. EOS e

Creacion de anuncios

3 Tipos: infografios, carruseles, onimaciones

NARRATO

Creacion de copy

2 P~ L Ctaptmempede | G e dw nbls Bidnslems P @ =
Ja % e
n ey TSNS S | AR e -
» e By e
™ e
m D G TS ST g
3 R
& - L P ) Y
e
" o
& P |
n ﬁ Infografia con
e . an Z ubicaciones de
' publicidad
e
s £43
ORl orsiviaiomiimns. G | Smis
4 .
| [— T S " wien
a i - . - .

]
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=i masisazertemst S |
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NARRATO 3

Creacion de copy

]

Carrusel con
ubicaciones
[ NARRATO )}
Creacién de copy -
Animacion con
ubicaciones
S _ _ S La campana de estudios permitia
AL B e e ISt 4l identificor deficiencias en lg
p RN A L S e (T T segmentacicn, interases y formatos de
o | i s T T o - onuncios. Un ondlisis exhaustivo generd
= b VR ; s : lo oportunided de mejorar |o estrotegio
- e L . - ¥ poro esta nuevo compana, abordando
. —— - - los limitociones previas y logrando una
A o b} - . o - - conexion mas salido con el pablico
p objetivo.
o .
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El Clm.‘l“SiS de lns compoﬁm y los dutos Camima o cdubo J| Lumpam indegrach coo Al |
provistos por Meto muestran un | wleance scarcs refimmds
oumento de mas del 50% en el alcance
de todos los onuncios. Este logro se

Lakomwic e 186 000 316008

debe o lo contidod estratégica de v 1 BT TS,
onuncios y a la precisa segmentacion |

oplicada, permitiendo una oproximacion [Twelrgh | IBELE r
eficoz en términos de frecuencio de

impresiones, | Ginecoozis 354 D80 2404008

El corracto seguimiento o los posos de lo compano ho contribuido
0 uno Mayor orgonizacién y comprension de los objetivos.

Lo integrocion de herramientas de inteligencio artificial en la fase
de investigocidn y plonificacién ho sido beneficioso, ocortando los
tiempos necesarios y permitiendo una optimizocon eficoz.

Se encontroron limitaciones en la creocion de imdgenes explicitas
en el contexto de lo medicing, pero se logré generar fondos con
un significado implicito.

Lo comprensién profunda del pablico objetivo y lo segmentacion
preciso han demostrodo ser fundomentales paro el éxito de lo

campana.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

El correcto seguimiento a los pasos de la campafia ha contribuido a una mayor
organizacion y comprension de los objetivos. Tanto la investigacion dentro de la
aplicacion como la planificacion meticulosa han demostrado ser etapas esenciales en todo
tipo de campafias. La integracion de herramientas de inteligencia artificial en la fase de
investigacion y planificacion ha brindado una ayuda significativa, acortando los tiempos
necesarios y permitiendo una optimizacion eficaz gracias a sus capacidades. Este

descubrimiento es de gran relevancia, ya que agiliza el proceso y lo hace mas eficiente.

En segundo lugar, la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la fase
de investigacion y planificacion ha demostrado ser sumamente beneficiosa, reduciendo el
tiempo requerido para estas etapas y ampliando las oportunidades de optimizacion. Este

hallazgo es crucial, ya que acelera el proceso y lo hace mas efectivo.

Otra conclusion se refiere a la creacion de imagenes mediante la inteligencia artificial
generativa, donde se encontraron ciertas limitaciones en relacion con la creacion de
imagenes explicitas en el contexto de la medicina, debido a las restricciones de la
comunidad. Sin embargo, se logré generar fondos con un significado implicito que

complementa de manera efectiva el mensaje deseado.

En ultima instancia, la comprension profunda del publico objetivo al que se dirige la
campaia se ha confirmado como un elemento crucial. Esto permite la creacion de un
publico bien segmentado, aumentando la probabilidad de que los usuarios interactiien con
el anuncio y se conviertan en clientes potenciales que puedan beneficiarse de los servicios

ofrecidos. Esta segmentacion precisa ha demostrado ser fundamental para el éxito de la
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campana, al dirigir los recursos y esfuerzos hacia aquellos mas propensos a responder

positivamente a la propuesta.

4.2 Recomendaciones

Aunque el uso de herramientas que integran inteligencia artificial es de gran ayuda y
mejora la productividad, es importante no subestimar la importancia de llevar a cabo todos
los pasos en el proceso de la campafia. La investigacion y planificacion previa siguen

siendo fundamentales para el éxito de la campana.

Al emplear inteligencia artificial generativa, es aconsejable llevar a cabo una
investigacion previa o brindar una descripcion detallada del contenido deseado. Esto
garantizara resultados mas precisos y relevantes para los objetivos de la campaiia. Es
importante destacar que en el ambito médico, no se recomienda utilizar esta IA para

generar imagenes explicitas.

La eleccion de formatos de contenido rapidos de leer, entendibles y llamativos es clave
para captar la atencion del usuario y fomentar la lectura. Se sugiere evitar anuncios
directos de venta y en su lugar, enfocarse en proporcionar informacién complementaria o

que el usuario pueda identificar, lo que incrementard la interaccion y el engagement.
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Acatar las recomendaciones brindadas por Meta en relacion a las campaiias resulta de
vital importancia, dado que estas proporcionan consejos sumamente valiosos que tienen

el potencial de enriquecer el rendimiento de la campaiia.
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