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INTRODUCCION

El mundo de la Informatica evoluciona muy rapidamente. Cada vez son mas las
areas donde la informética juega un papel muy importante e incluso

fundamental.

En el proceso de controlar maquinas, las empresas se encuentran con la
necesidad de interconectar distintos controladores entre si y a estos con
sistemas de informacion como bases de datos de compras, ventas, inventarios,
etc. La interconexion de controladores y sistemas informaticos se conoce como
automatizacion. La automatizacion tiende hacia la manufactura integrada por
computadora la cual da un gran control a la gerencia de la empresa sobre
todos los aspectos de produccion y permite una satisfaccion mas flexible de

las necesidades del cliente.

En la actualidad toda empresa competitiva trata de automatizar sus
departamentos para tener un mejor control de los datos, realizar analisis y
orientarse en las formas que puede hacer a su empresa dia a dia mas

competitiva y productiva.

A través del presente proyecto se ofrecerd al personal de la Ferreteria San
Agustin una herramienta clara, comprensible y de facil uso que agilitara las
diferentes actividades comerciales de la empresa, EL SISTEMA CLIENTE /
SERVIDOR APLICADO A PUNTO DE VENTAS A TRAVES DE SOCKETS,
mejorara el sistema de informacion existente, minimizando el tiempo de cada
actividad que interviene en los procesos y aprovechando de mejor manera los

recursos humanos como materiales; dando una mejor atencién al cliente.



Este proyecto se encuentra distribuido en cuatro capitulos, donde el Capitulo
uno hace referencia a los antecedentes de la empresa, la forma de trabajo y su

desarrollo hasta la actualidad.

En el Capitulo dos se hace referencia al Marco Tedrico investigado para el

desarrollo del Sistema.

En el Capitulo tres se realiza un andlisis y disefio del sistema a ser realizado.

En el Capitulo cuatro se presenta un disefio de entradas y salidas del sistema.

Culminando con las conclusiones y recomendaciones a aplicarse luego del

analisis, disefio y realizacién del sistema propuesto.

Cabe sefalar que el sistema propuesto se desarrollara de tal manera que
signifique un verdadero aporte para la empresa ratificando la importancia del
mismo, ya que su formulacién, planificacion y consecucién constituyen el

resultado de un proceso metodolégico que integra la teoria con la practica.
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1.1. Antecedentes

Ferreteria San Agustin, la cual se encuentra en el mercado por mas de 20 afios
sirviendo a la ciudadania Latacunguefia, ha ido creciendo afio tras afio,
convirtiéndose en una empresa lider en el mercado de la ciudad de Latacunga,
por su gran variedad de articulos, atencion al cliente, servicio de transporte y
asesoramiento técnico, siempre trata que sea un ambiente limpio, ordenado y

bien iluminado.

Ferreteria San Agustin es representante de tuberia PVC para riego, Hierro,
Cemento Selva Alegre, pone a disposicion de su clientela: Tuberia y
Accesorios PVC, HG, Roscable, Valvulas HF-RW, Collarines, Medidores,

Bombas para agua, Pinturas, Mallas, Ceramica, Sanitarios, Etc.

El crecimiento de la empresa ha conllevado a la automatizacion y tecnificacion
de los departamentos de la empresa para un mejor servicio al cliente, asi como
un mayor control del inventario en cada una de las bodegas que son parte de la

empresa.

Por el volumen, espacio y tipo de productos que se despachan diariamente, la
ferreteria esta conformada por tres bodegas y su almacén principal que se
encuentra en el centro de la ciudad de Latacunga, cada una de las bodegas
esta ubicada en diferentes sectores de la ciudad, cada bodega cuenta con un
bodeguero y un despachador, el almacén principal cuenta con los

departamentos de Secretaria, Ventas y Administracion.

La realizaciéon de ventas, facturacion, entrega de proformas se lo realiza en

forma manual, presentando varios inconvenientes como:



El tiempo de atencion al cliente, ya que la factura se la realiza

manualmente.

Verificacion de mercaderia en la bodega, pues el vendedor no sabe con

exactitud la cantidad de mercaderia disponible.

Anulacién de facturas, por errores producidos al llenar la factura.

Dificultad en la verificacion de items y precios, debido a que se cuenta

con un listado de productos el cual a veces no esta actualizado.

Al producirse venta, se realiza la entregada de la factura o nota de venta al

cliente, este tiene que acercarse a caja a realizar la cancelacion de la misma.

Tomando en cuenta la forma de trabajo, el despacho de mercaderia, el control

que se debe dar al inventario, la forma en que se realiza los cobros y

necesidades de este tipo de negocios se propone la creacion del Sistema

Cliente/Servidor aplicado a puntos de ventas a través de Sockets, el cual

tendra las siguientes caracteristicas principales:

Controlar todos los vendedores, clientes y proveedores que se desee,

independientemente uno del otro.

Actualizar el inventario en linea, permitiendo un control exacto de las

existencias en cada una de las bodegas.

Manejar varios precios de venta por producto.



e Permitir la seleccion del producto por cédigo, nombre.

e Recibir mercaderia y realizar el calculo del precio de venta basado en

margenes que se desee para el producto.

e Facturar las ventas.

e Proformar mercaderia para luego ser vendida.

e Presentacion y almacenamiento de la informacion.

A continuacion se muestra una esquema representativo de como estaran

conectados los puntos de venta y en si todos los nodos que conforman la red,

esto se ilustra en la Figura 1.1.

Sarvidor

Figura 1.1. Esquema representativo del Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a través de Sockets.

El desarrollo del Sistema permitira recoger, gestionar, controlar y difundir la

informacion de toda una empresa u organizacion.



El Sistema Cliente / Servidor aplicado a punto de ventas a través de Sockets,
tiene la capacidad de controlar las Ventas, el Inventario, Compras, Clientes —
Cuentas x Cobrar, Proveedores — Cuentas x Pagar, Caja, Bancos, Facturacion,
y en general, todo lo relacionado a la operacién del Negocio, se puede usarlo
en una computadora o en red, no necesita de una persona experimentada en el
uso de Sistemas de informacion ya que su manipulacion es simple, practica,
sencilla, capaz de que cualquier persona pueda hacer uso de este Sistema sin
la necesidad de un manual para el usuario, el Sistema dispone de una base de
datos segura, permitiendo a los administradores disponer de la informacion en
tiempo real en el momento que se lo requiera, lo cual permitira tomar

decisiones mas acertadas y proyectar un futuro exitoso para la Empresa.

A parte de los aspectos que se han tomado en cuenta en este tipo de negocios

se ha sumado otros aspectos como:

e El software existente en el mercado es muy sencillo, costoso y
generalizado debido a que se necesita conocer el movimiento de la

empresa, asi como también se busca una optimizacion de recursos.

e Adentrarse en los conceptos de Sistema Cliente/Servidor, Sockets y
demostrar la factibilidad de la implementacién del Sistema Cliente /

Servidor aplicado a punto de ventas a través de Sockets.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Realizar un Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de ventas a

través de Socktes.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Controlar la mercaderia existente de forma rapida, eficiente y real.

e Reducir costos y tiempo empleado en el control del inventario.

e Realizar la facturacion por medio de puntos de venta.

1.3. Estudio del Sistema Actual

Ferreteria San Agustin actualmente viene llevando el control de inventario,
ventas, facturacion; con el Sistema Contable Monica 5.0, este Sistema a
presentado el gran inconveniente de no ser apto para el manejo en red de
computadores lo cual hoy en dia es indispensable ya que la informacion debe
estar distribuida en todos los equipos de la red, ademas la necesidad de la
empresa es disponer de puntos de venta independientes para dar una mejor
atencion al cliente, servirle de manera eficaz, donde cada punto de venta

atendera exclusivamente a un cliente. Para lo cual se necesita que la



informacion deba estar actualizada al momento y ser transparente a los demas

puntos de venta teniendo de esta manera un inventario en linea lo cual es un

aspecto fundamental al que se da la mayor prioridad posible.

También se ha presentado ciertas inconformidades como: la presentacion que

a veces tiende a ocasionar errores humanos, el no ser apto para llevar el

control de inventario con bodegas.

1.4.

1.4.1. Tabla de Eventos

Analisis Estructurado

Tabla de Eventos

Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a través de Sockets.

Tarea | Descripcion del Documento | Documento | Origen Destino
N.- evento de entrada | de salida
1 Ingreso de mercaderia | Factura Bodega de la | Departamento
a bodega Empresa de
Contabilidad
2 Ajuste de mercaderia Factura Nota de Departamento
en bodega ingreso de
Administracion
3 Venta de mercaderia a Factura Vendedor Cliente
clientes
4 Cuentas por cobrar Factura Cliente
Compra de mercaderia | Pedido Departamento
a proveedores de
Administracion
6 Validacion de Proforma Cliente Departamento
proformas de
Administracién
7 Facturar proformas Factura Departamento
de

Administracion




Ferreteria San Agustin en su almacén central dispone de cinco computadores,
donde solo dos computadores tienen instalado el Sistema Contable Ménica 5.0,
haciendo uso del Sistema en forma separada el personal del departamento de

Secretaria.

Claramente se ve un desperdicio de recursos tecnolégicos, ademas el resto de
computadores se los usa para la realizacion de otras actividades, no

explotando asi dicho recursos a su maximo.

En base a todos estos inconvenientes y percances que presenta el Sistema
Contable Monica 5.0, se realizara el desarrollo del Sistema Cliente/Servidor

aplicado a puntos de venta a través de Sockets.



1.5. Propuestadel Sistema

1.5.1. Descripcién del Sistema Propuesto

Ya que nos encontramos en un mundo globalizado, con un gran avance
tecnolégico, donde se ha demostrado que la informacion es el pilar
fundamental para el desarrollo y crecimiento de un negocio se ha realizado la
creacion del Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a través de
Sockets.

Utilizando tecnologia de punta en el disefio y la programacion, se ha generado
una herramienta que responde exactamente a las expectativas y metodologias

administrativas de las empresas exitosas.

items Destacables

Tecnologia

e Arquitectura abierta: Para explotar toda la informacién via ODBC/SQL

y herramientas compatibles.

e Cliente-Servidor: Asegura consistencia en los datos, tolerancia a fallos

y velocidad de proceso.

e Windows 2000 Advanced Server: Ofrece mayor escalabilidad y
disponibilidad del Sistema. Esta version de Windows 2000 esta disefiada
para los servidores que se emplean en una red empresarial de gran

tamafio y para tareas que hacen un uso intensivo de base de datos.



Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a través de
Sockets es Cliente/Servidor: La administracion de las transacciones y
las reglas del negocio son procesadas en el servidor mismo. Esta
caracteristica lo hace Unico en su categoria, diferenciandolo
completamente de aquellas aplicaciones que utilizan la base de datos al

sélo efecto de almacenar informacion.

Conexion: La comunicacién entre caja y los puntos de venta se lo realiza

a través de sockets.
Escalabilidad: Su disefio original y su base resistente permiten
incorporar nuevos usuarios, sin resentir la eficiente performance del

Sistema.

Facturacién: Cada punto de venta factura y actualiza el inventario.

Niveles de seguridad

La informacion confidencial o reservada asi como también determinadas

funciones pueden ser acotadas para determinados usuarios.

Funcionalidad

Ventas

Toma y control de pedidos.



e Control de existencias.

e Facturacion.

e Listas de precios estandar, oferta y minima.

Compras

Administracion de requerimientos.

e Proveedores habituales.

e Generacién, emision y seguimiento de 6rdenes de compra.

e Ingreso y control de facturas de proveedores.

e Control de recepcion de mercaderias.

Cuentas a Cobrar y Pagar

e Presentacion de las cuentas pendientes por cobrar y pagar.

e Calculo y administracion de las cuentas.



2.1. Marco Tebrico

2.2. Sistema Cliente/Servidor

El modelo cliente/servidor, es el modelo de ejecucién que siguen todas las
aplicaciones de red. Un servidor es un proceso que se esta ejecutando en un
nodo de la red, y su funcidn es gestionar el acceso a un determinado recurso.
Un cliente es un proceso que se ejecuta en el mismo nodo, o en uno diferente,
y que realiza peticiones al servidor. Las peticiones estan originadas por la

necesidad de acceder al recurso que gestiona el servidor.

2.2.1. Caracteristicas del Modelo Cliente/Servidor

En el modelo CLIENTE/SERVIDOR podemos encontrar las siguientes

caracteristicas:

1. EIl Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas

independientes.

2. Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas

separadas, o en la misma plataforma.

3. Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

4. Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios
realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean
por actualizacion o por reemplazo tecnoldgico, se realizan de una manera

transparente para el usuario final.



5. La interrelacion entre el hardware y el software estdn basados en una

infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red

no muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y de

los protocolos.

Un Sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo
gue presenta una imagen de un solo Sistema a las estaciones Clientes.
Esto se logra combinando los recursos de cOmputo que se encuentran
fisicamente separados en un solo Sistema ldgico, proporcionando de

esta manera el servicio mas efectivo para el usuario final.

También es importante hacer notar que las funciones Cliente/Servidor
pueden ser dinamicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente
cuando realiza la solicitud de servicios a otras plataformas dentro de la

red.

Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una
organizaciéon, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y

heterogénea.

6. Ademas se constituye como el nexo de unibn mas adecuado para

reconciliar los Sistemas de informacién basados en mainframes o mini

computadores, con aquellos otros sustentados en entornos informaticos

pequefios y estaciones de trabajo.

7. Designa un modelo de construccion de Sistemas informaticos de caracter
distribuido.



8. Su representacion tipica es un centro de trabajo (PC), en donde el usuario
dispone de sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de
datos, sin dependencia directa del Sistema central de informacion de la
organizacion, al tiempo que puede acceder a los recursos de este host

central y otros Sistemas de la organizacion ponen a su servicio.

2.2.2. Ventajas y Desventajas del Modelo Cliente/Servidor

Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de Sistemas
Cliente/Servidor, es la existencia de plataformas de hardware cada vez mas
baratas. Esta constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este
esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas baratas
que las requeridas por una solucion centralizada, basada en Sistemas grandes.
Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de software,
de varios fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccién de
costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y actualizacion de

soluciones.

e El esquema Cliente/Servidor facilita la integraciébn entre Sistemas
diferentes y comparte informacion permitiendo, por ejemplo que las
magquinas ya existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces
mas amigables al usuario. De esta manera, podemos integrar PCs con
Sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que

utilizar el mismo Sistema operacional.

e Al favorecer el uso de interfaces gréaficas interactivas, los Sistemas
construidos bajo este esquema tienen mayor interaccibn mas intuitiva

con el usuario. El uso de interfaces graficas para el usuario, el esquema



Cliente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de
gue no es siempre necesario transmitir informacion grafica por la red
pues esta puede residir en el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el

ancho de banda de la red.

Una ventaja adicional del uso del esquema Cliente/Servidor es que es
mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se
pueden emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores

de SQL o las herramientas de mas bajo nivel como los sockets).

La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de
nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional,

favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

El esquema Cliente/Servidor contribuye ademas, a proporcionar, a los
diferentes departamentos de una organizacién, soluciones locales, pero

permitiendo la integracién de la informacion relevante a nivel global.

El esquema Cliente/Servidor tiene algunos inconvenientes que se mencionan a

continuacion:

Es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo
mecanismo (por ejemplo sockets), lo cual implica que se deben tener

mecanismos generales que existan en diferentes plataformas.

Ademas, hay que tener estrategias pare el manejo de errores y para
mantener la consistencia de los datos. La seguridad de un esquema

Cliente/Servidor es otra preocupacion importante. Por ejemplo, se deben



hacer verificaciones en el cliente y en el servidor. También se puede

recurrir a otras técnicas como el encriptamiento.

« El desempefio es otro de los aspectos que se deben tener en cuenta en
el esquema Cliente/Servidor. Problemas de este estilo pueden

presentarse por congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

e Un aspecto directamente relacionado con lo anterior es el de cémo
distribuir los datos en la red. En el caso de una organizacion, por
ejemplo, éste puede ser hecho por departamentos, geograficamente, o
de otras maneras. Hay que tener en cuenta que en algunos casos, por
razones de confiabilidad o eficiencia, se pueden tener datos replicados,

y que puede haber actualizaciones simultaneas.

2.2.3. Comunicacion entre Cliente y Servidor

La comunicacion entre cliente y servidor, puede ser o bien orientada a la
conexién, o bien sin conexion. En el caso de que la comunicacion sea
orientada a la conexion, esta se lleva a cabo mediante el establecimiento de
circuitos virtuales entre el cliente y el servidor. En este caso, el intercambio de
informacion se realiza con una alta fiabilidad fluyendo la informacién a través
del circuito virtual de una forma secuencial, es decir, tiene un flujo continuo.
Esto no ocurre en el caso de que la comunicacion sea sin conexién, puesto que
aqgui el intercambio de informacidon se efectia mediante el envié de
datagramas. La fiabilidad es menor, y al contrario que en el caso anterior, los

datagramas no siguen un flujo continuo.

La comunicacion sin conexion presenta un aspecto simeétrico en la medida de

que el iniciador del didlogo puede ser cualquiera de los dos que intervienen.



Esto no ocurre en el caso de la comunicacion orientada a la conexion, ya que
uno de los dos procesos (en posicion de cliente) pregunta al otro (en posicion

de servidor) si acepta esta comunicacion.

Dado que la comunicacién que normalmente se utiliza es orientada a la
conexioén, describiremos a continuacion como seria el comportamiento tanto del
cliente como del servidor con este tipo de servicio, mostrando la secuencia de

llamadas de cliente y servidor para un servicio sin conexion al final.

2.2.3.1 El servidor

El servidor est4 continuamente esperando peticiones de servicio. Cuando se
produce una peticion, el servidor despierta y atiende al cliente. Cuando el
servicio concluye, el servidor vuelve al estado de espera. De acuerdo con la

forma de prestar el servicio, podemos considerar dos tipos de servidores:

e Servidores interactivos’' El servidor no sblo recoge la peticion de
servicio, sino que él mismo se encarga de atenderla. Esta forma de
trabajo presenta un inconveniente; si el servidor es lento en atender a
los clientes y hay una demanda de servicio muy elevada, se van a

originar unos tiempos de espera muy grandes.

e Servidores concurrentes. El servidor recoge cada una de las peticiones
de servicio y crea otros procesos para que se encarguen de atenderlas.
Este tipo de servidores soélo es aplicable en Sistemas multiproceso,
como UNIX. La ventaja que tiene este tipo de servicio es que el servidor
puede recoger peticiones a muy alta velocidad, porque estad descargado

de la tarea de atencién al cliente. En las aplicaciones donde los tiempos



de servicio son variables, es recomendable implementar este tipo de

servidores.

Su papel es pasivo en el establecimiento de la comunicacién, ya que después
de haber avisado al Sistema al que pertenece que estd preparado para
responder a las peticiones de servicio, el servidor se pone a la espera de
peticiones de conexidon que provengan de clientes. Para esto dispone de un
socket de escucha, enlazado al puerto TCP (Protocolo de Control de
Transmisién) correspondiente al servicio, sobre el que espera las peticiones de
conexiéon. Cuando llega al Sistema una peticion de este tipo, se despierta al
proceso servidor y se crea un nuevo socket, que se llama socket de servicio, el
cual se conecta al cliente. Entonces el servidor podra, por una parte delegar el
trabajo necesario para la realizacion del servicio a un nuevo proceso (creado
por fork) que utilizara entonces la conexion, y por otra parte volvera al socket

de escucha.

Después de la aceptacion de la comunicacion, el servidor tiene dos

posibilidades:

e Hacerse cargo de ella, lo que significa eventualmente que otras
conexiones pendientes no seran efectivamente aceptadas hasta que el

servicio demandado haya sido satisfecho.

e Bien subtratar la gestion de la conexién y la realizacion del servicio

mediante un proceso hijo.

La secuencia de primitivas para la utilizacion de sockets que el servidor tiene

gue usar, y su orden, se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1. Secuencia de llamadas hecha por un servidor.

En el caso de que la comunicacion sea sin conexién, la secuencia de llamadas
varia sensiblemente, puesto que no es necesario encolar las peticiones que le
llegan al servidor, ni esperar a que la conexion se efectle. El servidor, una vez
conectado al puerto correspondiente, se bloquea hasta que recibe alguna
peticion por parte de un cliente, contestando a este, y retomando la escucha a

la espera de nuevas peticiones. La secuencia de llamadas se muestra en la

Figura 2.2.

Creacidn del socket.

&LQué puerto usa?

Encolar peticidn.

Espera conexion.

Recibe petician.

Sirve peticion.

Cierra conexidn.
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recviread

0

Recibe peticitn.

sendfwrite

Sirve peticion.

Figura 2.2. Secuencia de llamadas hecha por servidor en una comunicacion sin conexion.

2.2.3.2. Elcliente

El cliente es la entidad activa en el establecimiento de una conexion, puesto
qgue es el que toma la iniciativa de la demanda de conexidn a un servidor. Esta
demanda se realiza por medio de la primitiva connect, solicitando el
establecimiento de una conexién que serd conocida por los dos extremos.
Ademas, el cliente esta informado del éxito o del fracaso del establecimiento de

la conexion.

Para que un proceso cliente inicie una conexién con un servidor a través de un
socket, es necesario realizar una llamada a connect. Asi, se crea un circuito
virtual entre los dos procesos cuyos extremos son los sockets. La secuencia de
primitivas para la utilizacion de sockets que el servidor tiene que usar, se

muestra en la Figura 2.3.



Creacion del socket.

Conecta con servidor.

Pide servicio.

Recibe respuesta.

Cierra conexidn.

Figura 2.3. Secuencia de llamadas hecha por un cliente.

Pero en el caso de una comunicacién sin conexién, el cliente no utiliza la
llamada connect para establecer un circuito virtual entre él y el servidor, sino
que lo Unico que hace es conectarse a un puerto por el cual envia peticiones de
servicio a un servidor. La secuencia de llamadas, se muestra a continuacion

Figura 2.4.

Creacidn del socket.

Puerto que usa.

Pide servicio.

Recibe respuesta.

—

Figura 2.4. Secuencia de llamadas hecha por un cliente en una comunicacién sin conexion.



2.2.3.3. Comunicacion Cliente/Servidor Orientada a la Conexién.

Una vez establecida la conexion entre un servidor y un cliente a través de dos
sockets, los dos procesos pueden intercambiar flujos de informacién. El corte
en diferentes mensajes no esta preservado en el socket destino. Esto significa
que el resultado de una operacion de lectura puede provenir de la informacién
resultado de varias operaciones de escritura. En el caso de los sockets del
dominio Internet, una peticion de escritura de una cadena de caracteres larga,
puede provocar la particion de esta cadena, siendo accesibles los diferentes
fragmentos por el socket destino. La Unica garantia que proporciona el
protocolo TCP es que los fragmentos son accesibles en el orden correcto. Esto
implica que la sincronizacién de una recepcion y una emision en una conexion
de un mismo numero de elementos no esta asegurada por este mecanismo, se

muestra a continuacion Figura 2.5.

Servidor

Figura 2.5. inter actuacion entre clientes y servidor concurrente.

2.3. Sockets

Los sockets son un Sistema de comunicacion entre procesos de diferentes
maquinas de una red. Mas exactamente, un socket es un punto de

comunicacion por el cual un proceso puede emitir o recibir informacion.



2.3.1. Tipos de Sockets

Cada tipo de socket va a definir una serie de propiedades en funcion de las

comunicaciones en las cuales esta implicado:

a)

b)

d)

f)

La fiabilidad de la transmision. Ningan dato transmitido se pierde.

La conservacion del orden de los datos. Los datos llegan en el orden
en el que han sido emitidos.

La no duplicacion de datos. Sélo llega a destino un ejemplar de cada

dato emitido.

La comunicacion en modo conectado. Se establece una conexién
entre dos puntos antes del principio de la comunicacion (es decir, se
establece un circuito virtual). A partir de entonces, una emision desde

un extremo esta implicitamente destinada al otro extremo conectado.

La conservacién de los limites de los mensajes. Los limites de los
mensajes emitidos se pueden encontrar en el destino.

El envio de mensajes (urgentes). Corresponde a la posibilidad de
enviar datos fuera del flujo normal, y por consecuencia accesibles

inmediatamente (datos fuera de flujo).

Cabe resefiar que un cauce de comunicacion normal tiene las cuatro primeras

propiedades, pero no las dos ultimas.

En cuanto a los tipos de sockets disponibles, se pueden considerar:



SOCK_STREAM: L os sockets de este tipo permiten comunicaciones fiables en
modo conectado (propiedades a, b, c y d) y eventualmente autorizan, segun el
protocolo aplicado los mensajes fuera de flujo (propiedad f). El protocolo
subyacente en el dominio Internet es TCP. Se establece un circuito virtual
realizando una busqueda de enlaces libres que unan los dos ordenadores a
conectar (parecido a lo que hace la red telefébnica conmutada para establecer
una conexion entre dos teléfonos). Una vez establecida la conexion, se puede
proceder al envio secuencial de los datos, ya que la conexidn es permanente.
Son streams de bytes full-daplex (similar a pipes). Un socket stream debe estar
en estado conectado antes de que se envie o reciba en él.

SOCK_DGRAM: Corresponde a los sockets destinados a la comunicacién en
modo no conectado para el envio de datagramas de tamafo limitado. Las
comunicaciones correspondientes tienen la propiedad e. En el dominio Internet,
el protocolo subyacente es el UDP. Los datagramas no trabajan con
conexiones permanentes. La transmision por los datagramas es a nivel de
paquetes, donde cada paquete puede seguir una ruta distinta, no

garantizandose una recepcién secuencial de la informacién.

SOCK_RAW: Permite el acceso a los protocolos de mas bajo nivel (por
ejemplo, el protocolo IP en el dominio Internet). Su uso esta reservado al super

usuario.
SOCK _SEQPACKET- Corresponde a las comunicaciones que poseen las
propiedades a, b, ¢, d y e. Estas comunicaciones se encuentran en el dominio

XNS (Protocolo de ordenacion).

Siendo los dos primeros tipos de sockets los mas utilizados.



2.3.2. Errores de Sockets

La siguiente es una lista de posibles errores devueltos por la llamada a
WSAGetLastError, con sus explicaciones. (Los errores estan en orden
alfabético, ordenados por el nombre macro del error).

WSAEACCES (10013)

Permiso denegado.

Se ha echo un intento de acceder a un socket de una manera prohibida por sus
permisos de acceso. Un ejemplo seria usar una direccion broadcast para hacer
envios, sin tener el permiso broadcast ajustado con el uso de
setsockopt(SO_BROADCAST).

WSAEADDRINUSE (10048)

Direccion en uso.

Solo un uso de cada direccion de socket (protocolo/direccion IP/puerto) es
permitido habitualmente. Este error ocurre cuando una aplicacion pretende
adjuntar (bind) un socket a una IP/puerto que esta ya en uso por un socket
existente, o un socket que no ha sido cerrado debidamente, o un socket en

proceso de cerrarse.

WSAEADDRNOTAVAIL (10049)
No se puede asignar la direccién requerida.
La direccion requerida no es valida en su contexto. Normalmente ocurre por

gue un intento de enlazar a una direccion que no es valida en la maquina local.

WSAEAFNOSUPPORT (10047)

La familia de la direccién es incompatible con el protocolo.



Se ha usado una direccion incompatible con el protocolo de la peticion. Todos
los sockets son creados con una “familia de direcciones" asociada (Ej.
AF_INET para protocolos de Internet) y un tipo genérico de protocolo (Ej.
SOCK_STREAM). Se devolvera este error si se ha especificado un protocolo
incorrecto explicitamente en la llamada al socket, o si una direccién de una

familia incorrecta es usada para un socket.

WSAEALREADY (10037)
Operacion aun en progreso.
Se ha intentado una operacién sobre un socket no bloqueante que ya mantiene

una operacion en progreso.

WSAECONNABORTED (10053)

Conexion abortada.

EL software ha causado el cierre de la conexion. Una conexion ya establecida,
ha sido cerrada por el software del host, posiblemente a causa de haber

pasado el tiempo maximo de conexién o a un error en el protocolo.

WSAECONNREFUSED (10061)

Conexion rechazada.

No se puede crear una conexién porque la maquina a la que se ha echo la
peticion la ha rechazado activamente. Esto se produce normalmente al tratar
de conectarse a un servicio que esta inactivo (Ej. no hay un servidor
funcionando) o porque nuestra conexion viola las normas de seguridad del host

(firewall, tcp-wrappers).

WSAECONNRESET (10054)

Conexion reiniciada por el peer.



Una conexion existente ha sido cerrada por el host remoto. (Se ha enviado un
paquete con el bit reset). Esto ocurre normalmente cuando una aplicacion en el
host remoto es apagada de repente o el host es reiniciado. Este error también
puede ocurrir si una conexion "keep-alive" es cerrada al detectar un fallo

mientras se realizan una 0 mas operaciones.

WSAEDESTADDRREQ (10039)

Se requiere direccion de destino.

Una direccion requerida ha sido omitida en una operacion del socket. Por
ejemplo, este error sera devuelto si se llama a sendto() con la direccién remota
ADDR_ANY

WSAEFAULT (10014)

Direccion errénea.

El Sistema ha detectado una direccion de puntero invalido al intentar usar un
argumento puntero de una llamada. Este error ocurre si la aplicacion pasa un
valor de puntero invalido, o si la direccién del buffer es muy pequefia. Por
ejemplo, si el tamafio de un argumento que es una estructura sockaddr es

menor que sizeof(struct sockaddr).

WSAEHOSTDOWN (10064)

El host est4 apagado.

Una operacién con sockets ha fallado porque el host de destino estaba
apagado. La actividad de red en el host local no se inici6. Estas condiciones es

mas facil que se indiquen con el error WSATIMEDOWN.

WSAEHOSTUNREACH (10065)

No route to host.



Se ha tratado de conectar a un host inalcanzable. (Ver WSAENETUNREACH)
Este problema se da, por ejemplo, cuanto la pasarela (gateway) de una red
interna o un router que da acceso a esa pasarela estan apagados, mientras los

ordenadores de esa red tratan de alcanzar un host en la red externa.

WSAEINPROGRESS (10036)

Operacion en marcha.

Una operacion bloqueante esta en ejecucion en este momento. Los sockets de
Windows permiten una Unica operacion bloqueante por tarea (o hilo de

ejecucion), y si se realiza otra llamada la funcién fallard con este error.

WSAEINTR (10004)

Se ha llamado a la funcion de interrupcion.

Una operacion bloqueante ha sido interrumpida por una llamada a
WSACancelBlockingCall.

WSAEINVAL (10022)
Argumento invalido.
Se ha pasado un argumento invalido (por ejemplo, espeficificar un nivel invalido

a la funcién setsockopt).

WSAEISCONN (10056)

El socket ya esta conectado.

Se ha requerido una conexibn en un socket ya conectado. Algunas
implementaciones también devuelven este error si sendto es llamado en un
socket SOCK_DGRAM conectado (Para SOCK_STREAM el
par&mp;aacute:metro en sendto es ignorado, mientras otras implementaciones

tratan esto como un suceso legal.



WSAEMFILE (10024)
Demasiados archivos abiertos.
Demasiados sockets. Cada implementacion tiene un maximo de punteros a

sockets disponibles, tanto globalmente, como por proceso o por tarea.

WSAEMSGSIZE (10040)

Mensaje muy largo.

El mensaje enviado en un socket (datagrama) es mas lar que el buffer interno o
algun otra limitacion de la red, o el buffer usado para recibir un datagrama es

menor que el mismo datagrama.

WSAENETDOWN (10050)
La red esta desconectada.
Una operacion con sockets encontr6 una red inutilizable. Esto puede indicar un

fallo serio de Sistema de red, la interfase de red o la red local.

WSAENETRESET (10052)

La red abandoné la conexién al reiniciar.

La conexidén se ha roto, a causa de un fallo en el progreso de una operacion
"keep-alive".También puede ser devuelto por setsockopt si se ha intentado

ajustar SO_KEEPALIVE en una conexién que ya ha fallado.

WSAENETUNREACH (10051)

La red es inalcanzable.

Se ha intentado una operacién con sockets hacia una red inalcanzable. Esto
normalmente quiere decir que el software local no conoce ninguna ruta para

alcanzar el host remoto.



WSAENOBUFS (10055)
No hay espacio de buffer disponible.
Una operacion con sockets no puede ser realizada a causa de que el Sistema

no tiene suficiente espacio de buffer o porque la cola esta llena.

WSAENOPROTOOPT (10042)
Mala opcion del protocolo.
Una opcién o nivel invalidos o no soportados fueron especificados en una

llamada a getsockopt o setsockopt.

WSAENOTCONN (10057)

El socket no esta conectado.

Una peticién para mandar o recibir datos no esta permitida porque el socket no
esta conectado (al enviar o recibir un datagrama usando sendto) no se ha
especificado una direccion. Cualquier otro tipo de operacion podria también
devolver este error - por ejemplo, setsockopt, ajustando SO_KEEPALIVE si la

conexion se ha reiniciado.

WSAENOTSOCK (10038)

Operacion con sockets sobre un no-socket.

Se ha intentado una operacion en al que no es un socket. O el parametro del
controlador del socket no referencia un socket valido, o un miembro de un

fd_set no es valido.

WSAEOPNOTSUPP (10045)
Operacion no soportada.
La operacion intentada no es soportada por el tipo de objeto referenciado.

Normalmente esto ocurre cuando el descriptor de un socket que no puede



soportar esta operacion, por ejemplo, tratar de aceptar una conexién en un

socket de datagramas.

WSAEPFNOSUPPORT (10046)

Familia de protocolos no soportada.

La familia de protocolos no ha sido configurada en el Sistema o0 no existe una
implementacion para ella. Tiene un significado diferente a WSEAFNOSUPPOT
pero es intercambiable en la mayoria de los casos, y todas las funciones de
Sckets de Windows que devuelven wuno de ellos especifican
WSAEAFNOSUPPORT.

WSAEPROCLIM (10067)

Demasiados procesos

Una implementacion de sockets de Windows puede tener un limite en el
namero de aplicaciones que pueden usarla simultdneamente. WSAStartup

puede fallar con este error si se alcanza este limite.

WSAEPROTONOSUPPORT (10043)

Protocolo no soportado.

El protocolo pedido no ha sido configurado en el Sistema 0 no existe una
implementacion del mismo. Por ejemplo, una llamada con sockets pide un

socket SOCK_DGRAM, pero especifica un protocolo de flujo ("stream”).

WSAEPROTOTYPE (10041)

Tipo erréneo de protocolo para el socket.

Un protocolo a sido especificado en una llamada a una funcién con sockets,
gue no soportan la semantica del tipo de socket solicitado. Por ejemplo, el
protocolo "ARPA Internet UDP" no puede especificarse con un socket de tipo
SOCK_STREAM.



WSAESHUTDOWN (10058)

No puede enviarse después de cerrar el socket.

Una peticidon para enviar o recibir datos no fue permitida porque el socket habia
sido cerrado mediante una llamada anterior. Llamando a shutdown se pide un
cierre parcial del socket, lo que es una sefial de que enviar o recibir o ambas

cosas ha sido descontinuado.

WSAESOCKTNOSUPPORT (10044)

Tipo de socket no soportado.

El soporte para el socket especificado, no existe en esta familia de direcciones.
Por ejemplo, el tipo opcional SOCKET_RAW puede ser seleccionado en una
llamada con sockets, y la implementacion no soportar socket SOCK_RAW en

absoluto.

WSAETIMEDOUT (10060)

Timeout de conexion.

Ha fallado un intento de conexién por que la otra parte de la conexion no
respondid después de un periodo de tiempo, o la conexién establecida ha
fallado, por que el host conectado no ha respondido.

WSATYPE_NOT_FOUND (10109)
Tipo de clase no encontrado.
La clase especificada no fue encontrada.

WSAEWOULDBLOCK (10035)
Recurso no disponible temporalmente.
Este error es devuelto por operaciones en sockets no blogueantes que no

pueden ser completadas inmediatamente, por ejemplo llamar a recv cuando no



hay datos en la lista para ser leidos desde el socket. Es un error no fatal, y la
operacion puede ser intentada mas tarde. Es normal que sea devuelto
WSAEWOULDBLOCK como resultado de llamar a connect sobre un soctet no
bloqueante del tipo SOCK_STREAM, ya que debe pasar un tiempo para

establecer la conexion.

WSAHOST_NOT_FOUND (11001)

No se ha encontrado el host.

No se conoce al host. El nombre no es un alias o nombre de host oficial, 0 no
puede ser hallado en la(s) base(s) de datos que han sido consultadas. Este
error también puede ser devuelto por peticiones de protocolos o servicios, y
significa que el nombre especificado no puede ser encontrado en la base de

datos autorizada.

WSA_INVALID_HANDLE (depende del SO)
El manejador del objeto de eventos es invalido.
Una aplicacion intenté usar un objeto de evento, pero el manejador no es

valido.

WSA_INVALID_PARAMETER (depende del SO)

Uno o mas parametros son invalidos.

Una aplicacion us6 un Enchufes de Windows funcionan que directamente traza
a la funcién de Win32. La funcién de Win32 esta indicando un problema con

uno o0 mas parametros.

WSAINVALIDPROCTABLE (depende del SO)

Tabla de procedimientos invalida desde un proveedor de servicios.



Un proveedor de servicios, devolvié una tabla de procedimientos invalida para
WS2 32.DLL. (Normalmente es a causa de que uno o mas de los punteros a

funciones son nulos (=0x00)).

WSAINVALIDPROVIDER (depende del SO)
NUmero de version erroneo para el proveedor de servicios.

El proveedor de servicios devolvié un nimero de version distinto de 2.0.

2.3.3. La Primitiva Socket

Esta primitiva permite la creacién de un socket, es decir, la creacién e
inicializacion de entradas en las diferentes tablas del Sistema de gestion de
archivos, que son: tabla de descriptores de procesos, tabla de archivos y
estructuras de datos, conteniendo las caracteristicas del socket. Entre estas

caracteristicas se encuentran:

El tipo, el dominio y el protocolo.

e El estado del socket (conectado o no, enlazado, en estado de recibir 0

de emitir).

e La direccidn del socket conectado (si hay alguno): al socket se le asocia

un buffer de emisién y otro de recepcion.

e Punteros a los datos (en emision y en recepcion).

e Un grupo de procesos para la gestion de mecanismos asincronos.



La forma general de la primitiva que permite crear un socket y obtener un

descriptor para utilizarlo es:

int socket (dominio, tipo, protocolo)
int dominio; /* AF_INET, AF_UNIX, ... */
int tipo; /¥* SOCK_DGRAM, SOCK_STREAWN], ... */

int protocolo; /* 0: protocolo por defecto */

En caso de fallo de la primitiva se devuelve el valor -1 y en error estara
codificado el error producido. Si no hay fallo se devuelve un descriptor
referenciado al socket, que se utilizara en llamadas posteriores a funciones de

la interfaz.

El primer parametro especifica la familia de sockets que se desea emplear. El
segundo pardmetro especifica el tipo de socket. El tercer parametro especifica
el protocolo que se va a usar en el socket. Normalmente, cada tipo de socket
tiene asociado solo un protocolo, pero si hubiera mas de uno, se especificaria
mediante este argumento. Generalmente su valor es 0, en cuyo caso la

eleccion del protocolo se deja en manos del Sistema.

2.3.4. La Primitiva Close

Un socket es suprimido cuando ya no hay ningln proceso que posea un
descriptor para accederlo. Esta supresion, la cual es el resultado de al menos
una llamada a la primitiva close, implica la liberacion de entradas en las
diferentes tablas y buffers reservados por el Sistema relacionados con el

socket.



2.3.5. La Primitiva Bind

Cuando se crea un socket con la llamada socket, se le asigna una familia de
direcciones, pero no una direccion particular. Después de esto, un socket no es
accesible mas que por los procesos que conocen su descriptor. Sin un
mecanismo suplementario de designacion, solo los procesos que hayan
heredado tal descriptor en su creacién (por la primitiva fork) podrian utilizar un
socket. La primitiva bind permite con una sola operacion dar un nombre a un

socket, es decir, asignar un nombre a un socket sin nombre.

int bind (sock, p_direccion, 1g)
int sock; /* descriptor de socket */
struct sockaddr *p_direccion; /* puntero de memoria a la direccién*/

int Ig; /* longitud de la direccién */

Bind hace que el socket, cuyo descriptor es sock, se una a la direccion de
socket especifica en la estructura apuntada por p_direccion; Ig indica el tamafio

de la direccion.

Para una utilizacion en un dominio particular, el puntero p_direccion apunta a
una zona cuya estructura es la de una direccion en ese dominio (sockaddr_un

para el dominio AF_UNIX y sockaddr_in para el dominio AF_INET).

El socket nombrado después de realizarse con éxito la primitiva (valor de
retorno 0), puede ser identificado por cualquier proceso por medio de la
direccién que se le ha dado sin necesidad de poseer un descriptor. Un cierto
namero de primitivas especificas permiten explotar estas direcciones.

Las causas de error (valor devuelto -1) de peticion de conexion son multiples:
descriptor incorrecto, direccién incorrecta, inaccesible o ya utilizada, o un

socket ya conectado a una direccion.



Un proceso puede disponer de un descriptor de un socket conectado o
enlazado a una direccidn pero sin saber cual es (si la conexion ha sido
realizada por otro proceso y el proceso ha heredado el descriptor o si la
conexion ha sido realizada sin especificar el nimero de puerto). La primitiva

permite recuperar la direccién relacionada con el socket del descriptor sock:

int getsockname (sock, p_adr, p_lg)
int sock; /* descriptor del socket */
struct sockaddr *p_adr; /* puntero a la zona de direccién */

int *p_lg; /* puntero a la longitud de la direccién */

Cuando se llama a esta primitiva, el tercer parametro se utiliza como dato y

como resultado:

e En lallamada, *p_Ig tiene como valor el tamafio de la zona reservada a

la direccion p_adr para recuperar la direccion del socket.

e En el retorno de la llamada, tiene como valor el tamarfio efectivo de la
direccion. El valor de retorno de la primitiva es 0 o -1 segun si la llamada
ha tenido éxito o no.

2.3.6. La primitiva Connect

Después de la creacion de un socket, un proceso hace la llamada connect para

establecer una conexidn activa con otro proceso remoto, es decir, abre un

circuito virtual entre dos sockets, el cual permite intercambios bidireccionales:

int connect (sock, p_adr, lgadr)

int sock; /* descriptor del socket local */



struct sockaddr *p_adr; /* direccion del socket remoto */

int lgadr; /* longitud direcciéon remota */

El socket correspondiente al descriptor sock sera conectado o enlazado a una
direccion local. Connect intenta contactar con el ordenador remoto con el objeto
de realizar una conexion entre el socket remoto y el socket local especificado

en sock.

La conexidn puede establecerse (y la primitiva connect devuelve el valor 0) si

se cumplen las siguientes condiciones:

a) Los parametros son "localmente" correctos.

b) La direccion *p_adr se asocia a un socket del tipo SOCK_STREAM
en el mismo dominio que el socket local de descriptor sock y un
proceso (servidor) tiene solicitado escuchar sobre este socket (por

una llamada a listen).

c) La direccion *p_adr no esta utilizada por otra conexion.

d) El archivo de conexiones pendientes del socket distante o remoto no
esta lleno.

En caso de éxito (valor de retorno 0 de la primitiva connect), el socket local
sock esta conectado con un nuevo socket y la conexion esta pendiente hasta
que el proceso llamado tenga conocimiento de ella a través de la primitiva
accept. Sin embargo, el proceso que llama puede comenzar a escribir o a leer

del socket.



En el caso de que no se cumpla alguna de las tres primeras condiciones, el

valor devuelto por la primitiva es -1, indicando error.

El comportamiento de la primitiva es particular si no se cumple la condicion d:

e Si el socket es de modo bloqueante, el proceso se bloguea. La peticion
de conexion se repite durante un cierto tiempo; si al cabo de este lapso
de tiempo la conexibn no se ha podido establecer, el proceso es

despertado.

e Si el socket es de modo no bloqueante, la vuelta es inmediata. Sin
embargo, la peticién de conexién no se abandona en seguida (se repite
durante el mismo lapso de tiempo). Finalmente, en el caso de que se
realice una nueva solicitud de conexién del mismo socket (por una
llamada a connect) antes de que se haya abandonado la peticion

anterior, la vuelta de la primitiva es igualmente inmediata.

2.3.7. La Primitiva Write

A través de esta primitiva, dos procesos pueden intercambiar informacion a
través de una conexion TCP. En el caso de un cliente y un servidor, el cliente

realizaria con estas primitivas peticiones, y el servidor les daria réplica.

Esta primitiva requiere tres argumentos: el descriptor de un socket al cual
deben ser enviados los datos, la direccion de los datos a ser enviados y la

longitud de los datos.

int write (sock, msg, 1g)

int sock; /* descriptor del socket local */



char *msg; /* direccién de memoria del mensaje a enviar */

int 1g; /* longitud del mensaje */

Normalmente, para facilitar la comunicacion, la primitiva write no manda la
informacion directamente sobre el socket, sino que lo hace sobre un buffer
perteneciente al kernel del Sistema operativo, lo que permite que la aplicacion
siga su ejecucion mientras se transmiten los datos a través de la red. En el
caso de que el buffer estuviese lleno, se bloquearia la aplicacién hasta que los

datos del mismo pudiesen ser mandados por la red.

2.3.8. La Primitiva Read.

De la misma forma que con la primitiva write los procesos mandaban
informacion a través de la red, con la primitiva read, los procesos esperan
informacion procedente de otros procesos que desean comunicar con ellos. El
uso de una primitiva write por parte del proceso llamante, implica que para que
el proceso receptor pueda recibir lo que ha escrito el primero, necesita ejecutar
la primitiva read, de forma que el proceso receptor pueda leer los datos de una

conexioén TCP.

Al igual que la primitiva write, esta primitiva requiere también tres argumentos:
el descriptor del socket a usar, la direccién del mensaje a enviar y la longitud de

dicho mensaje.

int write (sock, msg, 1g)
int sock; /* descriptor del socket local */
char *msg; /* direccion de memoria del mensaje a enviar */

int 1g; /* longitud del mensaje */



Cuando llegan datos, read los copia del socket y los ubica en el buffer del area
de usuario. En el caso de que no haya llegado ningun dato, read bloquea la
aplicacion hasta que llegue algun dato al socket. Si llega mas informacion de la
gue cabe en el buffer, read solo extrae lo que tenga cabida en el buffer, y en el
caso de que hayan llegado menos datos que espacio en el buffer, read los

copia todos y devuelve el nimero de bytes leidos.

2.3.9. La primitiva Listen

Cuando un socket es creado, no se encuentra en estado pasivo (por ejemplo,
preparado para ser usado por un servidor) ni activo (por ejemplo, para ser

usado por un cliente), hasta que la aplicacion tome una accién determinada.

Los servidores en modo conectado realizan la llamada listen para colocar un
socket en modo pasivo (pasandolo como argumento), y prepararlo para futuras
conexiones entrantes que tendran lugar, es decir, no hara nada hasta que
llegue una conexion. Para llamar con éxito a esta primitiva (con valor de retorno
0), el proceso debe disponer de un descriptor de socket del tipo
SOCK_STREAM.

La mayoria de los servidores consisten en un bucle infinito que acepta cada
conexién entrante que le llega, la maneja, y después sigue en el bucle a la
espera de otras conexiones. Si en el momento en el que el servidor atiende una
peticion (conexion) no llega ninguna otra conexion, no existe problema, pero
este si existe en el momento en que el servidor esta atendiendo una
determinada conexién, y en ese instante llega otra. Para asegurar de que esta
nueva conexién no se pierda, a la primitiva listen se le pasa un argumento que
le indica al Sistema operativo que encole la peticion de conexion para un

socket recibida. Asi pues, los dos argumentos que se les pasa a la llamada



listen son el socket que debe ser ubicado en modo pasivo, y el tamafo de la

cola que va a ser usada por dicho socket.

int listen (sock, nb)
int sock; /* descriptor de socket */

int nb; /* nimero maximo de peticiones de conexién pendiente */

2.3.10. La Primitiva Accept

Esta primitiva permite extraer una conexion pendiente de la cola asociada a un
socket para la cual se ha realizado una llamada a listen. De esta manera, el

Sistema toma conocimiento de un enlace realizado.

int accept (sock, p_adr, p_lgadr)
int sock; /* descriptor del socket */
struct sockaddr *p_adr; /* direccién del socket conectado */

int *p_lgadr; /* puntero al tamano de la zona reservada a p_adr */

Una vez extraida la peticion de conexion, accept crea un nuevo socket con las
mismas propiedades que sock y reserva (que se devuelve como resultado de la
funcién) un nuevo descriptor de fichero para él. El socket de servicio creado se

enlaza a un nuevo puerto (tomado del conjunto de puertos no reservados).

A la vuelta, también se recupera memoria en la zona apuntada por p_adr, la
direccién del socket del cliente con el cual se ha restablecido la conexion. El
valor de *p_lgadr se modifica: si en la llamada era el tamafio de la zona
reservada para guardar la direccion, en el retorno da el tamafio efectivo de la

direccion.



En el caso en el que no exista ninguna conexion pendiente, el proceso se
bloquea hasta que exista una (0 hasta que llegue una sefial) a menos que el

socket esté en modo no bloqueante.

2.3.11. Sumario de Primitivas

Hasta ahora, hemos visto las primitivas mas importantes usadas con sockets.

Pero hay muchas mas, por lo que pasamos a hacer un pequefio esquema en el

gue se muestran todas las primitivas existentes usadas con TCP:

Primitivas de Sockets

Primitiva Funcion
Socket Crea un descriptor para que sea usado en la comunicacion.
Connect Conexién con un cliente remoto.
Write Manda datos a través de una conexion.
Read Lee los datos entrantes de una conexion.
Close Termina la conexién y elimina el descriptor.
Bind Vincula una direccién local IP y un puerto de protocolo a un socket.
L Pone el socket en modo pasivo y establece el nimero de conexiones TCP
isten entrantes que el Sistema puede encolar.
Accept Acepta la siguiente conexion entrante.
Recv Recibe el siguiente datagrama entrante.
Recvmsg Recibe el siguiente datagrama entrante (variacion de recv).
Recvfrom Recibe el siguiente datagrama entrante y graba la direccién fuente.
Send Envia un datagrama.
Select Informa de sockets listos para escribir o leer de ellos.
Sendmsg Envia un datagrama (variacion de send).
Sendto Envia un datagrama, usualmente a una direccion previamente grabada.
Shutdown Termina un conexion TCP en una o ambas direcciones.
Después de la llegada de una conexion, obtiene la direccion completa de la
Getpeername

maquina remota desde un socket.




Getsockopt Obtiene las opciones actuales de un socket.

Setsockopt Cambia la opcion de un socket.

2.4. Propiedades, Métodos y Eventos de WinSock

Una vez que tenemos el WinSock control en nuestra barra de controles en
Visual Basic ya podemos comenzar a ver las propiedades, eventos y métodos
mas importantes del control. Para agregarlo manualmente ir a Proyecto>
Componentes> y luego seleccionar WinSock Control y Aceptar. Como
mencionamos anteriormente este control no es visible en tiempo de ejecucion.

Primero abrimos un proyecto (EXE Estandar) y colocamos en control en
cualquier parte del formulario. Vamos a comenzar por ver las propiedades,
estas pueden ser puestas en tiempo de disefio como también en tiempo de

ejecucion.

2.4.1. Listade Propiedades méas Importantes

LocallP: Devuelve la direccion IP de la maquina local en el formato de cadena

con puntos de direccion IP (XXX.XXX.XXX.XXX).

LocalHostName: Devuelve el nombre de la méquina local.

RemoteHost: Establece el equipo remoto al que se quiere solicitar la conexion.

LocalPort: Establece el puerto que se quiere dejar a la escucha.

RemotePort: Establece el nimero del puerto remoto al que se quiere conectar.




State: Verifica si el Control WinSock esta siendo utilizado o no.

Estas son algunas de las propiedades mas importantes, y a continuacion la

sintaxis de cada propiedad.

Objeto.Propiedad = Valor

Donde Objeto va el nombre del Control WinSock, el nombre predeterminado
cuando lo incluimos en alguna aplicacion es “WinSock1”. Luego le sigue la

propiedad que deseamos asignar y finalmente el valor que la misma tomara.

Entonces por ejemplo si queremos probar la propiedad LocallP debemos seguir

el ejemplo 1.

Ejemplo 1

Crear un Proyecto (EXE Estandar) y agregar el WinSock Control. Luego
agregar una etiqueta vacia, es decir un Label. Después introducimos el

siguiente caddigo.

Private Sub Form_Load()
Labell.caption = WinSock1.LocallP
End Sub

Este simple ejemplo nos da de forma rapida nuestro IP, aunque no estemos
conectados a Internet el IP aparece igual, solo que siempre va a tomar el valor:
127.0.0.1



Ahora que sabemos manejar las propiedades podemos seguir con los
Métodos. A continuacion la lista de algunos de los Métodos mas importantes
del Control WinSock.

2.4.2. Lista de Métodos mas Importantes

Accept: Solo para las aplicaciones de servidor TCP. Este método se utiliza
para aceptar una conexion entrante cuando se esta tratando un evento

ConnectionRequest.

GetData: Recupera el bloque actual de datos y lo almacena en una variable de
tipo Variant.

Listen: Crea un socket y lo establece a modo de escucha.

SendData: Envia datos a un equipo remoto.

2.4.3. Lista de Eventos mas Importantes

ConnectionRequest: Se produce cuando el equipo remoto solicita una

conexién. Sin este evento no se puede llevar a cabo la conexion.

Connect: Se produce cuando el equipo local se conecta al equipo remoto y se

establece una conexion.

Close: Se produce cuando el equipo remoto cierra la conexién. Las
aplicaciones deben usar el método Close para cerrar correctamente una

conexion TCP.



DataArrival: Se produce cuando llegan nuevos datos. Este evento es

importante, ya que debemos hacer al con la informacion que llega.

La sintaxis de los métodos y eventos es igual a la sintaxis de las propiedades,

por lo cual no vamos a hacer referencia a ella.

2.5. Programando la Primera Aplicacion Cliente/Servidor

Conociendo las propiedades, métodos y eventos del Control WinSock podemos

pasar a la engorrosa labor de la programacion.

Para poder programar la siguiente aplicacion necesitan tener el Control
WinSock en el formulario, eso siempre es fundamental para que el programa

ande.

Para entender el correcto funcionamiento del protocolo TCP/IP vamos a
empezar por programar la aplicacion Servidor a la cual luego se conectara el

Cliente.

Comenzamos por crear un proyecto nuevo (EXE estandar) para el Servidor, y
agregamos la siguiente lista de controles al formulario principal. La ubicacion
de dichos controles es a gusto del programador, siempre tratando de que el
usuario final este a gusto con el producto y que se pueda manejar libremente

sin problemas por el entorno del mismo.

e WinSock Control.

e 2 cajas de texto (TextBox).



e 2 potones.

A continuacion hace falta que cambiemos algunas propiedades de los

controles, debajo la lista de controles con las respectivas propiedades a

cambiar.

Control (nombre predeterminado) Propiedad (nuevo valor)
WinSock1 LocalPort = 888

Textl Text =

Text2 Text =

Commandl Caption = “Escuchar”
Command?2 Caption = “Enviar”

Para que el ejemplo funcione a la perfeccién conviene que seguir la ubicacion

de los controles como esta indicado en la Figura 2.6.

. Programa Servidor. [ (O] X]

Figura 2.6. Programa Servidor.



Una vez hecho esto podemos empezar a tipear codigo. El sangrado del
programa es una cuestion de entendimiento para el programador, algunos
recurren a éste como otros no, eso también queda a criterio del que programa.

En el Evento Click del Commandl incluimos el siguiente cédigo; (sélo lo que
esta en NEGRITA, el resto es en modo de ayuda, ya que aparece cuando se

hace doble click en algun control).

Private Sub Commandl Click(
Winsock1.Listen
End Sub

Esto hace que el Control WinSock empiece a funcionar, escuchando el puerto
gue se indicé en las propiedades de dicho control. Este puerto es el 888. Ahora
si realizamos todo a la perfeccion el puerto 888 esta siendo vigilado para

aceptar conexiones remotas.

Luego en el Evento DataArrival del WinSock;

Private Sub Winsock1_ DataArrival(By Val bytes Total As Long)
Dim dates As String
Winsock1.GetData dates
Textl.Text = Text1.Text + dates

End Sub

Datos queda transformada en una variable de cadena, y WinSock almacena los
datos que recibe del Cliente en el buffer y luego ingresan a la variable datos,

dicha variable mostrara su contenido en el control TextBox (Text1).



En el evento ConnectionRequest;

Private Sub Winsockl_ConnectionRequest(ByVal requestID As Long)
Winsock1.Close
Winsock1.Accept requestID

End Sub

Este evento es muy importante, permite aceptar la peticion de conexion. Sin

este evento el resto del programa no tendria efecto.

En el evento Click del command2;

Private Sub Command2_Click()
Dim enviar As String
enviar = Text2.Text
Winsock1l.SendData enviar

End Sub

Esto permite enviar el texto que se introduzca en el TextBox numero 2.

Por ahora este es un simple programa Servidor, lo que hace es: designar un
puerto, dejarlo a la escucha para aceptar conexiones, si se realiza una peticion
de conexion aceptarla, y por ultimo enviar datos al Cliente y recibir los datos

que éste mande.

Para seguir programando el Cliente hace falta crear un nuevo proyecto y en el

formulario principal incluir la siguiente lista de controles:

e WinSock Control.

e 3 cajas de texto (TextBox).



e 2 botones.

Como lo hicimos anteriormente hace falta cambiar algunas propiedades.

Debajo la lista de controles con las respectivas propiedades para cambiar.

Control (nombre predeterminado) Propiedad (nuevo valor)
WinSock1 RemotePort = 888

Textl Text =

Text2 Text =

Text3 Text =

Commandl Caption = “Conectar”
Command2 Caption = “Enviar”

Para tener una referencia de como situar los controles conviene seguir la

Figura 2.7.

. Programa Cliente.

Figura 2.7. Programa Cliente.




En el método del commandl;

Private Sub Commandl_Click()
Winsockl.RemoteHost = Text3.Text
Winsockl.Connect

End Sub

El evento connect permite conectar al programa servidor que esta esperando la
solicitud, este evento requiere un parametro fundamental, el IP o nombre de
host el cual es introducido previamente a la conexion en el cuadro de texto

namero 3 (Text3).

En el evento DataArrival del WinSock Control;

Private Sub Winsockl_DataArrival(ByVal bytesTotal As Long)
Dim datos As String
Winsock1.GetData datos
Textl.Text = Text1.Text + datos

End Sub

Esto permite a la aplicacién (a través de WinSock) recibir informacion del

servidor y mostrarla en pantalla.

En el método del command?2;

Private Sub Command2_Click()
Dim enviar As String
enviar = Text2.Text
Winsock1l.SendData enviar

End Sub

Estas instrucciones son necesarias para enviar informacion al servidor.



Este ejemplo del primer programa Cliente / Servidor es muy simple, para
utilizarlo al maximo es necesario por ejemplo poner las propiedades de los
TextBox en Multiline, lo que hace que si los datos recibidos exceden el tamafio

del TextBox estos datos vayan directo a la linea de abajo.



3.1. Analisis y Disefio del Sistema Propuesto

Para la creacion de Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a
través de Socktes se ha utilizado el Andlisis Estructurado que introduce el uso
de las herramientas de documentacion graficas para producir un tipo diferente
de especificacion funcional, el cual nos brindara los cimientos que seran la

base importante para la construccién del Sistema.

La l6gica del software esta estrechamente relacionado con el conocimiento del

personal de trabajo de la Ferreteria San Agustin.

Mediante el Modelo Entidad Relacion nos permite representar con claridad las
limitantes de los datos, ya esta formado por un conjunto de conceptos que
permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones

gréficas y linguisticas.

Para el modelamiento del Sistema se ha utilizado el diagrama de flujo de datos
(DFD), que es una herramienta que permite visualizar un Sistema como una
red de procesos funcionales. Siendo éste, una de las herramientas mas
comunmente usadas, sobre todo por Sistemas operacionales en los cuales las
funciones del Sistema son de gran importancia y son mas complejos que los

datos que éste maneja.

3.2. Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de la informacién, asi como para su tratamiento se

necesito la colaboracién de las siguientes personas:

e Duefio de la empresa.



e Secretaria.

e Bodegueros.

e Vendedores.

e Clientes.

3.3. Especificacion de Requerimientos

3.3.1. Requerimientos de Software

Los requerimientos de Software indispensables para la elaboracion del Sistema

son los siguientes:

Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server (Servidor).

e Sistema Operativo Windows 98 o superior (Cliente).

e Microsoft Visual Basic 6.0.

e SQL SERVER 2000.

e Crystal Report 8.5.

e Microsoft Office.



3.3.2. Requerimientos de Hardware

Entre los requerimientos de hardware tenemos los siguientes:

Computador Pentium Ill o superior.

e Monitor SVGA de 14” con una resolucién de 800 x 600 pixeles o mayor.

e 128 Mb en RAM minimo.

e Mouse.

e CD-ROM.

e Tarjeta de Red 10/100.

e Impresora matricial en cada punto de venta.

3.4. Desarrollo del Sistema

3.4.1. Requerimientos del Usuario con el Sistema

Dentro de los requerimientos del usuario con el sistema tenemos los siguientes:

e Disefiar una interfaz agradable y de facil uso.

e Tener un almacenamiento confiable de la informacion.



e Informacion en linea.

e Manejo rapido, 6ptimo e inteligente.

e Visualizar reportes.

e Impresion de reportes.

e Dominio del Sistema por teclado y mouse.

e Seguridades del Sistema.

3.4.2. Analisis de Datos Necesarios para el Sistema

3.4.3. Identificaciéon de Datos

El Sistema trabaja con los siguientes datos que identifican a:

e Avrticulos.

e Ajuste de inventario.

e Bancos.

e Caja.

e Clientes.



Cuentas por cobrar.

Cuentas por pagar.

Empresa.

Facturas.

Inicio de caja.

Gastos de caja.

Grupos.

Pedidos.

Proveedores.

Subgrupos.

Usuarios.

Vendedores.



3.4.3.1. Andlisis de datos

Para mayor facilidad y entendimiento de los datos se ha realizado la siguiente
definicion de datos:

Definicién de Datos

Nombre Tipo Longitud Descripcion

Ced nvarchar | 10 Identifica el nimero de cedula de un Cliente

Telef nvarchar | 10 Representa un nimero de teléfono

Fax nvarchar | 10 Representa un nimero de fax

Ruc nvarchar | 13 Representa un nimero de Ruc de un Proveedor

Dato varchar 25 Representa una cadena de caracteres

Uni varchar 25 Representa el nombre de una unidad de presentacion

Categ varchar 25 Representa el nombre de una Categoria de un articulo

Direcc varchar 40 Identifica una direccidn

Nom varchar 40 Representa el nombre de un Articulo, Proveedor,
Cliente

Id char 7 Representa un valor que se utiliza como identificador

de cddigo en las bodegas, ajustes

Cant int 4 Identifica un valor entero que se asigna a una cantidad

Desc float 8 Representa un valor que se utiliza para realizar un
descuento

Prec money 8 Identifica un valor de precio o costo que se asigna a

una articulo en una compra o en un pedido

Logo image 16 Identifica un Logotipo ya sea de un articulo o empresa

Fecha fecha Representa una fecha en que se realiza una Compra,

Pedido, Ajustes o0 una modificacién de un Articulo

Coment varchar 50 Representa un comentario, una frase de texto

Status bit 1 Representa un valor0o 1

En base a la identificacion y analisis de datos se genero la base de datos con

la cual trabajara el Sistema.




3.5. Normalizacion de |la Base de Datos

La normalizacion es una técnica que se utiliza para crear relaciones logicas

apropiadas entre tablas de una base de datos.

3.5.1. Tercera Forma Normal

La regla de la Tercera Forma Normal sefala que hay que eliminar y separar

cualquier dato que no sea clave.

Esto le da mas flexibilidad y previene errores de logica cuando inserta o borra
registros. Cada columna en la tabla esta identificada de manera Unica por la
clave, y no hay datos repetidos. Esto provee un esquema limpio y elegante,
que es facil de trabajar y expandir.

A continuacién se presenta las tablas expresadas en su Tercera Forma Normal:

T_Ajustes (Aj_id, Us id, Aj_fecha, Aj_tipo, Aj_comen, Bodega, Status)

T_Articulos (Ar_id, Gr id Su id Pr id, Ar_nom, Ar_cant, Ar_max, Ar_min, Ar_precl,

Ar_prec2, Ar_prec3, Ar_unil, Ar uni2, Ar uni3, Ar_descu, Ar_costoact, Ar_ultcosto,
Ar_notal, Ar_nota2, Ar_nota3, Ar_nota3, Ar_logo, B1l, B2, B3, B4, Ar_status, Iva,
Ult_precv, cantl, cant2, cant3, cant4)

T_Bancos (Ba_id, Ba_nom, Ba_cuent)

T_Bod_ajus (Ar_id Aj id, Ar_nom, cant, prec, total)

T_Caja (Ca_id, Ca_nom, status, nota)



T_Ciecaja (Ca_id, Us id, 1d, fecha, hora, efectivo, cheque, crédito, tarjeta, inicio, gastos,

cobros, devoluciones)

T_Clientes (Cl id, Tcl id, Cl_nom, Cl apell, Cl_ruc, Cl_dir, Cl_telef, Cl_email,

Cl_ciudad, Contacto, Teléfono, Fax, Fpago, cuenta_banco, Ba_id, Cl_limcred, Cl_saldo,

Cl_disponible, Cl_ultcomp, Descu, aviso, status, nota, exento, acogido)

T_Cobros (Ca_id, Cxc id, Ba id, num_cuotas, forma _ pago, valor, Vuelto, cheque,

fecha_depo, fecha _ cobro)

T_CuentasXC (Cxc id, Fa id, fecha_emision, valor_inicial, pago, saldo_actual, status)

T_CuentasXP (Cxp id, Pe id, fecha_emision, valor_inicial, pago, saldo_actual,

referenciadocu, status, retencion)

T_DPedidos (Pe_id, Ar id, nom, cant, costo, descu, precio_u, total, iva)

T_Dfactura ( Fa_id, Ar id, nom, cant, num_prec, precio_U, iva, descu, total)
T_Empresa (id, nom, dir, tel, fax, email, ruc, ciu, provi, repre, rep_ced, rep_dir, rep_telef,
logotipo, notal, nota2, nota3)

T_Estadistica (Ar_id, num_ventas, uni_vendidas, num_compras, uni_compradas,

ult_preciov, ult_venta, ult_compra)

T_Factura (Fa_id, CI id Us id Ca id, Fa_tipo, Fa_fecha, Fa_fechal, Bodega, status,

recargo, total)

T_Gascaja (Ca_id, Us id, num, fecha, hora, monto, nota)

T_Grupo (Gr_id, Gr_nom)



T_Inicaja (Ca id Us id, num, fecha, hora, monto, nota)

T_Pagos (Cxp id, Ba id, num_cuotas, forma_pago, valor, Num_cheque,

Fecha_deposito, fecha_pago)

T_Pedidos (Pe_id, Pr id, Us id, Pe_tipo, Pe_fecha, Pe_hora, Bodega, numdocp, status,

recargo, total)

T_Proveedores (Pr_id, Tpr id, Pr_nom, Pr_ruc, Pr_direcc, Pr_telef, Pr_fax, Pr_email,
Pr_ciudad, Pr_provincia, Pr_contacto, Pr_cont_telef, Pr_cont email, Pr_cuenta_banc,
formapago, saldo, ultimacompra, Ba_id, descuento, beneficio, excentoiva, acogidote, nota,
aviso, status, tpagado)

T_Subgrupo (Su_id, Gr id, Su_nom)

T_TipoCliente (Tcl, Tc_nom, Nota)

T_Tproveedor (I'pr_id, nombre, Nota)

T_Usuarios (Us_id, Us_nom, Us_clave, perfil, status)

T_ocacionales (Fa_id, Id, nom, apell, dir, ruc, fecha)



3.6. Diagrama Entidad Relacion



3.7. Disefio de Tablas

Nombre de latabla: T_Ajustes

Nombre Campo Tipo

Aj_id cod
Aj_fecha fecha
Aj_tipo datos
Aj_comen datos
Bodega id
Status status
Us_id cod

Nombre de latabla: T_Articulos

Nombre Campo Tipo

Ar_id cod
Ar_nom nom
Ar_cant id
Ar_max int
Ar_min int
Ar_precl prec
Ar_prec2 prec
Ar_prec3 prec
Ar_unil unid
Ar_uni2 unid
Ar_uni3 unid
Gr_id id

Su_id id



Ar_codultprov
Ar_descu
Ar_costoact
Ar_ultcosto
Ar_notal
Ar_nota2
Ar_nota3
Ar_nota3
Ar_logo

Bl

B2

B3

B4
Ar_status
Iva
Ult_precv
cantl

cant2

cant3

cant4

cod
int
prec
prec
datos
datos
datos
datos
image
int

int

int

int

bit

int
prec
int

int

int

int

Nombre de latabla: T_Bancos

Nombre Campo Tipo
Ba_id id

Ba_nom nom
Ba_cuent nom



Nombre de latabla: T_Bod_ajus

Nombre Campo Tipo

Ar_id cod
Ar_nom nom
cant int
prec cant
total cant
Aj_id cod

Nombre de latabla: T_Caja

Nombre Campo Tipo

Ca id cod
Ca_nom nom
status status

nota nom



Nombre de latabla: T_Ciecaja

Nombre Campo Tipo

Id int
fecha fecha
hora fecha
ca_id cod
efectivo prec
cheque prec
credito prec
tarjeta prec
inicio prec
gastos prec
cobros prec
devoluciones prec
us_id cod

Nombre de latabla: T_Clientes

Nombre Campo  Tipo

Cl_id cod
Cl_nom nom
Cl_apell nom
Cl_ruc ruc
Cl_dir direcc
Cl_telef telef
Cl_emaill datos
Cl_ciudad datos
Tc_id cod

Contacto nom



Teléfono telef

Fax telef
Fpago datos
cuentabanco datos
Ba_id datos
Cl_limcred int
Cl_saldo prec
Cl_disponible int
Cl_ultcomp fecha
Descu desc
aviso status
status status
nota datos
exento status
acogido status

Nombre de latabla: T_Cobros

Nombre Campo Tipo

num_cuotas int
forma_pago nom
valor prec
Vuelto prec
Ba_id id
cheque nom
fecha_depo fecha
fecha_cobro fecha
Ca id cod

CXC._id cod



Nombre de la tabla: T_CuentasXC

Nombre Campo Tipo
Cxc_id cod
Fa id cod
fecha_emision fecha
valor_inicial prec
pago prec
saldo_actual prec
status status

Nombre de la tabla: T_CuentasXP

Nombre Campo Tipo

Cxp_id cod
Pe_id cod
fecha_emision fecha
valor_inicial prec
pago prec
saldo_actual prec
referenciadocu datos
status status

retencion desc



Nombre de la tabla: T_DPedidos

Nombre Campo Tipo

Ar_id cod
nom nom
cant int
costo prec
descu int
precio_u prec
total prec
Pe id cod
iva int

Nombre de latabla: T_Dfactura

Nombre Campo Tipo

Ar_id cod
nom nom
cant cant
num_prec int
precio_U prec
iva int
descu int
total prec

Fa_id cod



Nombre de latabla: T_Empresa

Nombre Campo Tipo
id id
nom nom
dir direc
tel telef
fax telef
email direc
ruc nom
ciu direcc
provi direcc
repre nom
rep_ced ced
rep_dir direc
rep_telef telef
logotipo image
notal datos
nota2 datos
nota3 datos



Nombre de la tabla: T_Estadistica

Nombre Campo Tipo

ar_id cod
num_ventas int
uni_vendidas int
num_compras int
uni_compradas int
ult_preciov int
ult_venta fecha
ult_compra fecha

Nombre de la tabla: T_Factura

Nombre Campo Tipo
Fa id cod
Fa_tipo datos
Fa_fecha fecha
Fa_fechal fecha
Cl_id cod
Us_id cod
Bodega id

Ca id cod
status status
recargo prec
total prec



Nombre de latabla: T_Gascaja

Nombre Campo Tipo

num int
fecha fecha
hora fecha
Ca id cod
monto prec
nota datos
Us_id cod

Nombre de latabla: T_Grupo

Nombre Campo Tipo

Gr_id id

Gr_nom nom

Nombre de latabla: T_Inicaja

Nombre Campo Tipo

num int
fecha fecha
Hora fecha
Ca id cod
monto prec
nota datos

Us id cod



Nombre de latabla: T_Pagos

Nombre Campo Tipo

num_cuotas int
forma_pago datos
valor prec
Ba_id id
Num_cheque datos

Fecha_deposito fecha
fecha_pago fecha

Cxp_id cod

Nombre de la tabla: T_Pedidos

Nombre Campo Tipo
Pe_id cod
Pe_tipo datos
Pe_fecha fecha
Pe_hora fecha
Pr_id cod
Us_id cod
Bodega id
numdocp id
status status
recargo prec

total prec



Nombre de la tabla: T_Proveedores

Nombre Campo Tipo

Pr_id cod
Pr_nom nom
Pr_ruc ruc
Pr_direcc direcc
Pr_telef telef
Pr_fax telef
Pr_email datos
Pr_ciudad datos
Pr_provincia nom
Pr_contacto nom
Pr_cont_telef telef
Pr_cont_email nom

Pr_cuenta_banc datos

id cod
formapago datos
saldo prec
ultimacompra fecha
Ba_id datos
descuento int
beneficio int
excentoiva status
acogidore status
nota datos
aviso status
status status

tpagado prec



Nombre de latabla: T_Subgrupo

Nombre Campo Tipo

Su_id id
Su_nom nom
Gr_id id

Nombre de latabla: T_TipoCliente

Nombre Campo Tipo
Tc_id cod

Tc_nom nom

Nombre de latabla: T_Tproveedor

Nombre Campo Tipo

Id cod
nombre nom
Nota datos

Nombre de latabla: T_Usuarios

Nombre Campo Tipo
Us_id cod
Us_nom nom
Us clave id
perfil datos
status status



Nombre de latabla: T_ocacionales

Nombre Campo Tipo

Id int
nom nom
apell nom
dir nom
ruc ruc
fa_id cod

fecha fecha



3.8. Diagrama de Contexto
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3.9. Diagrama de Flujo de Datos

NIVEL 1

Inf proveedores Proveedores j Inf tipo
proveedor

1 Tipo Proveedor
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Proveedor

Inf articulos Inf usuarios

2 Inventario
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Usuarios Usuarios

Proveedor
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SubGrupos

Inf caja

3
Proc.
grupos

9

subgrupos Proc. caja Caja

Y
Inventario

Inf clientes

5
Proc.
clientes

CuentasXC CuentasXP

Clientes

proveedores

Facturas Pedidos

Ventas

Dfactura Dpedidos

Inventario Proveedor



NIVEL 2

Dat cliente

Dat proveedor Identificador

clientes
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proveedor
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Generar
Codigo y
Validad
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Generar
Codigo y
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12 Reporte _ | 52 p >
Imprimir - mprimir
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Validad Codigo y Usuarios
Validad
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Imprimir o 8.2 Reporte .
Imprimir =
Dat Grupo " Dat caja
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Identificador caja
3.1 grupo 9.1
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NIVEL 2

Dat Cliente

Dat Items 6.1

Realizar
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Dat venta Dat factura

Inventario

Facturas

6.3
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Cobrar

Dat factura Dat venta

Dfactura
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Dat dfact 6.2
Imprimir
factura Cobros
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6.4
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DIAGRAMA 2
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NIVEL 2

Dat Proveedor

Dat Items 71

Realizar
Compra

Dat Compra

Inventario

Pedidos

Actualizar datos Cuentas x

Dat pedido

Dpedidos

Dat dped ™\

Factura venta

Dat pago
Imprimir
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7.4
Actualizar
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DIAGRAMA 3
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3.10.Diccionario de Datos

3.10.1. Flujo de Datos

Nombre del Flujo: Inf proveedores
Informacion:

(pr_nom)

Nombre del Flujo: Inf tipo proveedores
Informacion:

(id, nombre)

Nombre del Flujo: Inf articulos
Informacion:

(ar_nom, gr_id, su_id)

Nombre del Flujo: Inf usuarios
Informacion:

(us_nom, us_clave, perfil)

Nombre del Flujo: Inf grupos
Informacion:

(gr_nom)

Nombre del Flujo: Inf subgrupo
Informacion:

(su_nom, gr_id)



Nombre del Flujo:

Informacion:

(ca_id, ca_nom)

Nombre del Flujo:

Informacion:

(cl_nom, tc_id)

Nombre del Flujo:

Informacion:
(pr_id)

Nombre del Flujo:

Informacion:
(cl_id)

Nombre del Flujo:

Informacion:
(ar_id)

Nombre del Flujo:

Informacion:
(us_id)

Nombre del Flujo:

Informacion:
(gr_id)

Inf caja

Inf clientes

Dat proveedor

Dat cliente

Dat items

Dat usuario

Dat grupo



Nombre del Flujo: Dat caja
Informacion:
(ca_id)

Nombre del Flujo: Dat subgrupos

Informacion:
(su_id)

Nombre del Flujo: Dat venta
Informacion:
(fa_id, fecha, cl_id)

Nombre del Flujo: Dat factura
Informacion:
(fa_id, fecha, ca_id)

Nombre del Flujo: Dat dfactura
Informacion:
(fa_id, ar_id)

Nombre del Flujo: Dat cobro
Informacion:
(cxc_id, fa_id)

Nombre del Flujo: Dat saldo cl
Informacion:
(cxc_id, fa_id, cl_id)

Xi



Nombre del Flujo: Dat compra
Informacion:

(pe_id, fecha, pr_id)

Nombre del Flujo: Dat pedido
Informacion:

(pe_id, fecha, ca_id)

Nombre del Flujo: Dat dpedido
Informacion:

(pe_id, ar_id)

Nombre del Flujo: Dat pago
Informacion:

(cxp_id, pe_id)

Nombre del Flujo: Dat saldo pv
Informacion:

(cxp_id, pe_id, pr_id)

Xii
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4.1. Disefo de Entradas y Salidas

4.2. Diseno de Entradas

De la calidad de entradas al Sistema depende la calidad de salidas del mismo

para lo cual se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos:

Eficacia.

e Precision.

e Facilidad de uso.

e Consistencia.

e Sencillez y atraccion.

e Uniformidad de colores.

e Posibilidad de cancelar.

Para el ingreso al Sistema el usuario debe elegir la base de datos con la cual
va a trabajar, indicar el perfil que este tiene, ingresar su nombre y clave de
ingreso respectivamente, el usuario tiene tres oportunidades para su ingreso al
Sistema si los datos proporcionados son incorrectos, la pantalla de ingreso de

usuarios se ilustra en la Figura 4.1.



Xiv

Nombre
» [Punto_Venta

EMUFO1
HE

Figura 4.1 Ingreso de Usuarios.

Una vez verificado el nombre de usuario, su clave y perfil se realiza el ingreso
al Sistema, donde se presenta un menu con todas las opciones a las cuales el

usuario tiene acceso. El menu del Sistema se ilustra en la Figura 4.2.

Bruntodevens N Y

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Wentas 5 Compras 6 lUsuarios 7 Reportes 8Caja 9 Procesos  Cartera 0 Salir

Figura 4.2. Men( Principal del Sistema.

4.2.1. Breve Presentaciéon de las Opciones del Menu Principal

En el menu Inventario tenemos, las opciones de Grupo, Grupo-Subgrupo,

items, Ajuste Inventario, como se ilustra en la Figura 4.3.

Punto de ¥enta =
1 Inventatio 2 Clientes 3 Proveedores 4 Ventas SCompras 6 Usuarios 7 Reportes &Caja 9 Procesos  Carkera 0 Salir
Grupo
Grupo_Subgrupa
Items

Ajuste Invenkario

Figura 4.3. Opciones del Men( Inventario.

Para un mejor control los items (articulos) disponibles en la ferreteria San
Agustin se los ha agrupado en Grupos, como se ilustra en la Figura 4.4.
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ki Grupos
P

BOMOD1 BOMBAS

DILO0 DILUYENTES

HERODO1 HERRAMIENTAS
MANODT MANGUERAS

MATO01 MATERIAL ELECTRICO
PINODT PINTURAS

TUBOO1 TUBERIA

VADDDT YVARIOS

Figura 4.4. Grupo de items.

Cada Grupo puede tener uno o mas Subgrupos de acuerdo a las necesidades,

la opcién grupo-subgrupo se ilustra en la Figura 4.5.

Grupos-Subgrupos - 5]

Grupos

Codigo Nombre =
»

HEROO1 HERRAMIENTAS

MANDOT MANGUERAS

MATO01 MATERIAL ELECTRICO

PINOOT PINTURAS

TUBOO TUBERIA

WA0001 VARIOS

Subgrupos

[Codigo [Nombre

) [THIOOT | THINER

Figura 4.5. Grupos-Subgrupos.
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En el submenu items se presenta informacion individual de cada item, se ha
utilizado una presentacion maestro-detalle para una mejor visualizacién y

tratamiento de la informacion, como se ilustra en la Figura 4.6.

Items

FSADDDD3  |ABRAZADERAS IDEAL 1
FSA00004  |ABRAZADERAS IDEAL 1
FSADDDDS  |ABRAZADERAS IDEAL 1/2
FSAODD0E  |ABRAZADERAS IDEAL 2

General I Opcionales| Mas Datos | Estadistica|

Cadigo Nombre
|F5400001 |ABRAZADERA HIDRO 1/2

Méximo|
Grupo: [HERODT R [RERRAMIENTAS -
Minimo I

Sub Grupo:  JCEMOOT Q) [CEMENTO
Existencia
Ult Proveedor: [P002 [MARRIOTT S.4 101

~Precios Unitarios Presentacion
1-Jo40 1[0 Unided @ Precio Venta

2-[038 2ol tae Q
3-[042 3 Q 0 ’ 45

Figura 4.6. Presentacion de ftems.

En el submena Ajuste del inventario podemos realizar egresos e ingresos,

refiérase a la Figura 4.7.
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E} Ajuste de Inventario

Figura 45.7. Ajuste de Inventario.

Menu clientes se presenta informacién individual de cada cliente, como se

ilustra en la Figura 4.8.

Clientes

Cbige—Nomoe ———— e o ]Il
EACLooTT— |ac
AGLOMERADOS COTORAK)
[OCA00T  [OCACIONAL

General I Opciunalesl has Datusl

Cadigo MNaombre del Cliente Apellido del Cliente Teléfano
|cLoo0t |ACEROP2XI | |

Direccion Tipo Cliente Ciudad
| [FaBRICAS Q|

Figura 4.8. Menu Clientes.
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Menu Proveedores se presenta informacion individual de cada proveedor,

como se ilustra en la Figura 4.9.

SIS

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Ventas 5 Compras 6 Usuarios 7 Reportes 8 Caja 9 Procesos  Cartera O Sali

Proveedores

|_[Cédigo_[Nombre ______________[Direccion ____________|Teléfono+|
DFxT 0 DE & 0 M24-53% LU nzzs01772 [l
MARRIOTT 5.4 Wl & SAMBORONDON KM 65 5/ 022830423

SANSUR & CIA CALLE PADRE SALCEDO 513 032811484

ACCEPLAST 5.4 AV_JUAN TAHEA MARENGD KM 2 0224459767

PERNIACERDS CALLE AMALIE EGUIGUREN OE 85 22440415

SUPRINSA AV JUAN TANCA MARENGD 211 IN 022914067

GERARDO ORTIZ CALLE TOSI 5IRI 204 PRIMER
MEDINCO CALLE GALD MOLINA N.- 225 0226505944
SCHWARZ KLAESC MIRAFLORES CALLE 7MA 3107 & 022203073
DEMACD SANTA LEDNOR MZE SOLER 13V 022395362
AMANCO PLASTIGAMA 5.4
PROMESE KM 5172 VI& & DADLE 022254078
AMBANEPLD LO5 INCAS N.- 16200 LOS 5H 032243908
DISHE LS BREVAS ¥ AVEL INCA 023261013
TUBOPLAST TANGUARIN, FUENTE AMARILLD 022932520
INTACO £V ELDY ALFERD Y CHEDIEK N.- 022481551

Genaral I Opcionales| Mas Datos |

Codigo Mombre del Praveedor R Teléfano Fax
| [kl [17300412200 |022501 772 S|

Direccian Prawvincia Tipo Proveedaor
|&v. 10 DE AGDSTO N24-63 ¥ LU | |

Figura 4.9. Menu Proveedores.

El menu ventas se ilustra en la Figura 4.10.
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Ei Punto de Yenta =& %]
1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Ventas S Compras 6 Usuarios 7 Reportes 8 Caja 9 Procesos  Cartera 0 Salir

Yentas

w FACOODD?  fod m 16/03/2005 =
CLOOO L CEROIRA] ]
10/03/2005 =

Cadigo MNombre Precio.lJ | Precio. va|Desc
FSa00001  |ABRAZADERA HIDRO 1.2 0.4 045 0

AER&ZADERA HIDRO 142

U_Unicd SRRNIC) Coia R |

Figura 4.10. Menu Ventas.

El mena compras se ilustra en la Figura 4.11.



XX

Punto de Yenta _ &l x]|

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Wentas S Compras 6 Usuarios 7 Reportes 8 Caja 9 Procesos  Cartera 0O Salir

Comptas

COMPRA = COROD0001 L} 18/03/2005 =
I jozsurrr: |
Ay 10 DE AGOSTO W24-53 LU 12345

Codigo  |Descripcian Cantidad Desc |Preciol) |Total
FSA00001  |ABRAZADERA HIDRO 1.2 1 R ] 0.4 0,35

ABRAZADERA HIDRO 1/2 U Unidad
03 :
EN oy

Figura 4.11. Ment Compras.

El menu usuarios y su respectivo submenu se ilustra en la Figura 4.12.

Punto de Yenta &8 x|

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Yentas S5 Compras | 6 Usuarios 7 Reportes 8 Caja 9 Procesos  Cartera 0 Salir

Contral de Usuatios
Usuarios

Paswaord

Figura 4.12. Menu Usuarios y Submen(.
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El submenu control de usuarios nos permite saber que usuario esta conectado,

como se ilustra en la Figura 4.13.

=% Control de Usuarios " x|

Peril i
oo |[Emufo04  [ADMINISTRADOR  [Tiue

Cadigo  Nombre Perfil
Juoot |Emufo JADMINISTRADOR

Figura 4.13. Control de Usuarios.

El submenu usuarios se ilustra en la Figura 4.14.

Codigo MNombre Fasword FPeril
[IE]] Emufa Emufal4 ADMINISTRADOR

uoo2 Francisco Fran SUPERYISOR
5003 YEMDEDOR VEMDEDOR
15004 CAJERD CAJERD

LS008 FARLA ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
SUPERVISOR
CAIERD
YEWDEDOR

Figura 4.14. Creacion de Usuarios.

El submenu pasword se ilustra en la Figura 4.15.
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Figura 4.15. Cambio de Pasword.

El menu reportes y su respectivo submenu se ilustra en la Figura 4.16.

Punto de ¥enta ==l

1 Inventario 2 Clientes 3 Provesdores 4 Wentas S Compras 6 Usuarios | 7 Reportes 8 Caja 9 Procesos  Cartera 0 Salir

Compras

rin
Proveedores GrupoSubgrupo
Clientes Ajuste de Inventario
Cobros
Pagos

Figura 4.16. Menu Reportes.

Cada submenu del menu reportes tienen es siguiente esquema, refiérase a la
Figura 4.17.

=% Reporte de los Articulos

FS400001 @

F5400012 @

Figura 4.17. Reporte de Articulos.
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El menu Caja y su respectivo submend, se ilustra en la Figura 4.18.

i8]

1Inventario 2 Clientes 3 Provesdores 4 Wentas S Compras 6 Usuarios 7 Reportes | 8 Caja @ Procesos  Carkera 0 Salic
Bancos
Cajas

Inicio de Caja
Gastos de Caja
Cierre de Caja

Figura 4.18. Menu Caja.

El submenu bancos se ilustra en la Figura 4.19.

Bancos

Figura 4.19. Submen( Bancos.

El submenu cajas se ilustra en la Figura 4.20.
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Figura 4.20. Submenu Cajas.

El submenu inicio de caja se ilustra en la Figura 4.21.

4 Inicio de Caja

18/03/2005

Figura 4.21. Submend Inicio de Caja.

El submenu gastos de caja se ilustra en la Figura 4.22.
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|
|18/03/2005 |CA001  [250 |Paga de transporte

Figura 4.22. Submenu Gastos de Caja.

El submenu cierre de caja se ilustra en la Figura 4.23.

2% Cierre de Caja

Figura 4.23. Submenu Cierre de Caja.

El menu procesos y su respectivo submenu se ilustran en la Figura 4.24.

SEDY

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Ventas 5 Compras 6 suatios 7 Reportes 8Caja | 9 Procesos Cartera O Saliv
Empresa
Base Datos

Figura 4.24. Menu Procesos y Submend.
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El submenu datos empresa se ilustra en la Figura 4.25.

Datos Empresa x|

«@Dﬁtns Generales 4% Representants EhCtros datos

Codigo: IFSADm

Momibre: |FEF|F!ETEF|I.‘-‘« SAMN AGLSTIN
Direccian: |QUITD Y HERMANAS PAEZ

Teléfono:  |2a02156

Ermail: |Sanagustin@hotmail.com Fex: |2802158

Ruc:  |0501134385001

Ciudad: |Latacunga

Provincia:  [Catopasi

Tipo:

Figura 4.25. Submenu Datos Empresa.

El submenu base datos se ilustra en la Figura 4.26.

(Creacion de una nueva Empresa

Figura 4.26. Submenu Base Datos.

El menu cartera y su respectivo submenu, se ilustra en la Figura 4.27.
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~181]

1 Inventario 2 Clientes 3 Proveedores 4 Yenmtas 5 Compras 6 Usuarios 7 Reporbes & Caja 9 Procesos | Cartera O Salir

Pagos

Cabros

Figura 4.27. Menu Cartera y Submend.

El submenu pagos se ilustra en la Figura 4.28.

E} Cuentas x Pagar

{_.

| [CuentoXP [Num Pedido |Fecha Compra [Monta  [Pago  [SaldoActual |Retencién |

Figura 4.28. Submend Pagos.

El submenu cobros se ilustra en la Figura 4.29.



¥ Cuentas x Cobrar

Figura 4.29. Submenu Cobros.

4.3. Diseno de Salidas

XXViii

En el disefio de salidas se presenta los Reportes y Consultas que nos emite el

Sistema, todos los informes segun de informe tienen el mismo formato, a

continuacion se presenta el formato de los reportes que se emiten.

Formato de Listados, se ilustra en la Figura 4.30.

-

ERPETERIA

z FEERETERIA

g " T N e Gl LT

ﬂ Direccion: Calle Quito v Hermanas Pdez Listado de Items
2 Teléfono: (03} 2812.797 RUC: 0501194385001

e Latacunga - Ecuador Fecha actuwal: 1210352005
[Clidign | Descrip cion Cantidad | Precio U |Bnd 1 | Bod 2 | Bod 3 |Bod4 :l
FEADDDOL APRAFZLDERSA HIDRO 112 101 040 97 4 ] ]
Fsa00002 LPRAZATERA HIDROD 374 38 033 38 0

FSA00003  ABRAZADERAS IDEAL 1 18 0,33 1% i 0 0

FSA 00004 LPRAFADERAS IDEAL 1 25 033 25 u] u] 1]
FiA00005 LPRAZATERAS IDEAL 112 3 033 5 i} 0 0

Figura 4.30. Reporte Listado de ltems.
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Formato de Reportes, se ilustra en la Figura 4.31.

FERRETERIA FERRETERIA
F 4
n 5 "B TN £ CR VTR N
2 A Direccion: Calle Quito v Hermanas Péez RUC: 0501194355001 Keporte
; Teléfono: (03) 2812-797 Items - Proveedor
= Latacunga - Ecuador Fecha actual: 121032005
[ Cﬁdigu;PDl:l2 Nombre: MAEERIOTT 5.4 Ulmna Cun‘q] ra 02112005 ]
[ Cadign Descripei dn Cantidad [ Coato &ctual ]
Fi400001 ABRALZADEEREA HIDRO 152 101 0,30
Fia00002 | ABRAZADERL HIDED 364 38 0,40

Figura 4.31. Reporte items-Proveedor.



Formato de Facturas, se ilustra en la Figura 4.32.

o [
g

SAN AGUSTIN
>

Direccion: Calle Quito v Hermanas Pdez
Teléfono: (03) 2812-797

Latacunga - Ecuador

FEREETERIA
e N S e L
Distrbuidor de Tubenas Plastizama

Cerimica Rialta

material para agua potable
Ferreteria en general
material de cerrajeria

XXX

[

RUC: DSDIIQ438500]

|c|01.uuz FACO0001 |

| Aut, SRI; 108890021 |

FECHA: 02i13/2005

[Sr. ACEROPAXI
| Direccisn: RUC:
[CDDIGD CAMT |DESCRIPCION LI DESC | WTOTAL ]
FLAnogol 5 ALARRAZADERAL HIDEO 142 040 i} 200
Subtotal 2,00
Ve 12% | 0,24
FIEM £ TOTAL 2,24

Figura 5.32. Reporte Factura Emitida.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se desarrollo un Sistema Cliente/Servidor aplicado a puntos de venta a
través de Sockets. Caso practico Ferreteria San Agustin, la cual esta

haciendo uso del presente Sistema.

Con el funcionamiento de este Sistema se mantendra un inventario en linea

e informacion actualizada en cada punto de venta.

Se ha logrado un Sistema de facil uso, capaz de ser utilizado por usuarios

con poca experiencia en Computacion.

Los sockets nos permiten establecer la comunicacién entre dos puntos de
contacto los cuales pueden estar ejecutando distintas aplicaciones, a través

de las cuales estas se comunican.

El control Winsock de Visual Basic 6.0, permite un acceso sencillo a los
servicios de red TCP (Protocolo de control de transferencia) el cual permite
crear y mantener una conexién con un equipo remoto y UDP (Protocolo de
datagramas de usuarios) que es un protocolo sin conexiones. A diferencia

de las operaciones de TCP, los equipos no establecen una conexion.

Para recibir y enviar informacioén en una red utilizando Sockets en red, se

debe especificar las direcciones IP.
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Recomendaciones

Para evitar pérdida de informacion, actualizacion en las ventas, pérdida de
datos y dafios en los equipos se recomienda que los equipos estén
conectados a un UPS, ya que de forma imprevista se presenta de vez en

cuando apagones.

Se recomienda incrementar la memoria Ram de los equipos de trabajo a
128 MB, para un mayor aprovechamiento de los recursos.

Las contraseias de los usuarios del Sistema deben ser personales y no

deben conocer los demas usuarios.

Para la conexion en red entre computadores se recomienda la utilizacion de

un Swicht Hub, el cual realiza una mejor distribucion de la informacion.

Se recomienda que la persona encargada de administrar el servidor tenga
conocimientos informaticos y una amplia experiencia en el uso de base de
datos, para evitar ciertos inconvenientes que suelen suceder de manera

imprevista, en el uso de Sistemas.

Se recomienda en una aplicacion Cliente/Servidor si su comunicacion es a
través de sockets, que en la parte del Servidor el socket este siempre en
escucha, y el Cliente cierre el socket cuando este haya recibido informacion
o haya sido atendido por el servidor, para que asi el resto de clientes tengan
acceso a la comunicacion con el Servidor, ya que este da atencion a un

cliente y luego si tiene peticion da atencion a otro cliente.
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Glosario de Términos

ASCII
Cdbdigo estandar empleado para convertir textos en datos binarios legibles por

cualquier ordenador.

BPS

Unidad de velocidad de transmision de datos (bits por segundo). Es importante
en un modem y se refiere al nUmero maximo de bits o unidades de informacion
gue pueden transmitirse cada segundo de tiempo por una linea de teléfono

convencional en condiciones Optimas.

Cliente/Servidor
Concepto que, en informética de redes, sirve para clasificar los ordenadores:
los servidores almacenan informacion y la entregan a los clientes, que la

solicitan.

Concentrador

Punto de conexion central para un conjunto de dispositivos de una red
configurada en estrella. Actta a modo de agente de trafico, dirigiendo la
transmision de los datos entre dichos dispositivos. EI nimero de nodos
conectados a un concentrador esta limitado por los puertos disponibles de éste
pero, si se necesita que la red soporte un nimero mayor de nodos, se pueden

conectar varios concentradores.

Direcciéon IP
Ver TCP/IP.
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Encriptacion
Proceso de conversion de un texto en otro, cifrado. Se emplea para ello un
codigo que impide la lectura de informacion reservada a cualquiera que no sea

el destinatario poseedor de un software y una clave que permite descifrarla.

Hub
Dispositivo de interconexion, punto central de conexion para nodos de red que

estan dispuestos de acuerdo a una topologia fisica de estrella.

Internet

Red mundial de ordenadores, tanto ordenadores personales como
superordenadores, que emplean el protocolo TCP/IP para comunicarse. Ofrece
una gran cantidad de servicios a todo el que esté conectado a ella.

Intranet

Red local que utiliza, total o parcialmente, las tecnologias de la Internet.

ISDN
Siglas de Integrated Services Digital Network, Sistema de transmision de datos

gue en Espafa recibe el nombre de RDSI.

Java
Lenguaje de programacion. En la Web es utilizado para incluir pequefios

programas en las paginas.

LAN
Siglas de Local Area Network, se trata de una red local, esto es, instalada en

una misma sala o edificio.
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Modem

Dispositivo (Modulador De modulador) utilizado para transmitir datos a través
de conexiones telefénicas estandares. Generalmente, se conecta a un puerto
serie de un ordenador y a una clavija telefébnica RJ-11. Los datos son
aceptados por el puerto serie del ordenador en forma original y son convertidos
por el médem a una serie de tonos analdgicos que son transmitidos por la linea

telefénica en un proceso de conversion digital-analdgica.

Protocolos

Normativas estandar para las telecomunicaciones en general y la comunicacion
entre ordenadores en particular. El software de los ordenadores en red tiene
que disefarse para cumplir esta normativa. Ciertos protocolos se usan en las
transferencias realizadas sobre LANs fisicas (ApleTalk y PPP, entre otros) y
otros como FTP y HTTP se "montan” sobre los primeros para completar la

distribucion de contenidos multimedia, correo electrénico, archivos de datos,

etc.

e FTP
Siglas de File Transfer Protocol, o protocolo de transferencia de ficheros,
utilizado para transferir éstos en redes que utilizan TCP/IP. Muy usado,
por tanto, en Internet.

. PPP
Protocolo punto a punto (Point to Point Protocol), fue desarrollado en su
origen para la comunicacion entre encaminadores. Ahora se utiliza
también en dispositivos instalados en RDSI.

« TCP/IP

Siglas tomadas de Transfer Control Protocol/Internet Protocol, es el
protocolo en el que se basa todo el trafico en Internet. Cualquier

ordenador en Internet debe tener una Unica direccion IP. Esta consta de
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un conjunto de cuatro cifras de la forma XXX.XXX.XXX.xXx donde xxx
puede ser un numero comprendido entre 0 y 255. Los ordenadores de
Internet utilizan esta direccion para llamar a otros, de manera similar a

como lo hacen los teléfonos.

e HTTP
Siglas de Hyper Text Markup Language, es el protocolo de transferencia
de transporte de hipertexto, usado en la World Wide Web. Se utiliza para
solicitar una péagina de un servidor Web y para que el servidor vuelva a
transferir informacién multimedia. No es un lenguaje propiamente dicho,
sino texto ASCIlI que puede ser interpretado por los diferentes

navegadores.

e SMTP
El protocolo simple de transporte de correo (Simple Mail transfer
Protocol) es el usado para transferir correo sobre redes que utilizan
TCP/IP. Es el protocolo del correo electrénico (EMail) de Internet.

Proxy
Programa servidor que sirve para que el ordenador cliente acceda a datos de

manera mucho mas rapida y eficaz.

RDSI

Siglas de Red Digital de Servicios Integrados, Sistema de transmisién de datos
de gran éxito en Espafa por la gran velocidad de transmision de datos que
permite (alrededor de los 64.000 bps).

Servidor
Todo ordenador que permite a otro conectarse a él mediante un programa

cliente, para compartir informacion y recursos.
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URL
Siglas de Uniform Resource Locators, direcciones para localizar diferentes

recursos dentro de Internet (sitios Web, sitios FTP, sitios Gopher, etc.).

WAN
Derivada de Wide Area Network, la expresion alude a una red de area ancha o

a un conjunto de redes locales conectadas entre si.



