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CUIDADO DEL PACIENTE” 
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Lizbeth Caza-Ganan1 

 

RESUMEN 

Introducción: La teleenfermería consiste en proporcionar el servicio de salud al 

aplicar las tecnologías de la información y comunicación al existir inconvenientes 

entre los cuales está el acceso, distancia y tiempo, por esto al incorporarlas conlleva 

varios beneficios como agilitar los procesos, diagnósticos, tratamientos, mejorar la 

calidad y formar de manera adecuada al profesional de salud. Objetivo: Analizar la 

importancia de la teleenfermería como un nuevo avance del cuidado del paciente. 

Métodos: Se aplicó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo, la población 

fue conformada por profesionales de enfermería del Hospital General Ambato IESS. 

Resultados: Se obtuvo que el 60% de los encuestados usan su dispositivo móvil y 

herramientas tecnológicas para sus actividades diarias como revisión de resultados, 

solicitar información de pacientes, entre otros, por lo  que es necesario la  

capacitación al personal de salud para mejorar la usabilidad y calidad de servicio. 

Conclusiones: Es importante conocer que la  teleenfermería es considerada como 

una propuesta innovadora con el fin de optimizar los recursos humanos y brindar 

atención a pacientes con problemas de acceso a la atención presencial.  

 

PALABRAS CLAVES: TELEENFERMERÍA, TECNOLOGÍA, HERRAMIENTAS, 

ÁMBITO SANITARIO. 
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“TELEENFERMERÍA UN NUEVO AVANCE PARA EL 

CUIDADO DEL PACIENTE” 

 

ABSTRACT 

Introduction: Telenursing consists of providing the health service by applying 

information and communication technologies when there are drawbacks such as 

access, distance and time, for this reason, incorporating them entails several 

benefits such as speeding up processes, diagnoses, treatments, improve quality and 

adequately train the health  professional. Objective: To analyze the importance of 

telenursing as a new advance in patient care. Methods: A quantita tive approach was 

applied with a descriptive design, the population was made up of nursing 

professionals from the Ambato General Hospital IESS. Results: It was obtained that 

60% of the respondents use their mobile device and technological tools for their daily 

activities such as review of results, requesting patient information, among others, so 

it is necessary to train health personnel to improve usability. and quality of service.  

Conclusions: It is important to know that telenursing is considered an innovative 

proposal in order to  optimize human resources and provide care to  patients with  

access problems to face-to-face care. 

 

KEYWORDS: TELENURSING, TECHNOLOGY, TOOLS, HEALTH FIELD.  
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INTRODUCCIÓN 

La innovación tecnológica se ha incrementado desde el siglo XX hasta la actualidad, 

así como su uso desde las actividades cotidianas hasta en labores sanitarias 

(Nuñez, y otros, 2020). Por esto, la telemedicina a través de las TIC permite prestar 

servicios para la salud de pacientes que se encuentren a distancias largas ya que, 

ayuda al intercambio de información entre ambas partes mediante una adecuada 

atención integral (Hoyos, 2022). 

Entre los beneficios que contribuye la telesalud se menciona a la optimización de 

recursos humanos, atención a personas alejadas o quienes tengan problemas de 

acceder a los servicios de salud y oportunidad de atención, siendo  las TIC la  

solución para mejorar la calidad y agilización en tratamientos y diagnósticos 

(Arandojo, 2018).  

Sin embargo, para los profesionales de la salud el uso de las TIC son nuevos retos, 

ya que, al no tener la capacidad de usarlas es un factor que impide ejercer su 

profesión debido a la  complejidad de los programas, software, máquinas, entre otros 

que forman parte de sus prácticas diarias (Fernández, Cannobio, Araya, Pacheco, 

& Mansilla, 2021). 

Por esto, en Europa y Estados Unidos la teleenfermería está siendo desarrollada en 

varias formas de atención de salud; entre los avances se menciona: Monitoreo a 

pacientes en estado crónico, quienes presenten dificultad al movilizarse dentro de 

los centros de salud, seguimiento a quienes pasaron por cirugías, soporte telefónico 

y atención a domicilio (Quille, Cambiza, Elizalde, & Contreras, 2022).  

En América Latina, las soluciones en atención de salud mediante el Internet 

permiten trabajar contra la desigualdad y por ende mejorar la calidad de vida de los 

pacientes por medio de su aplicación en diversas áreas de prevención, tratamiento, 

información, diagnóstico, promoción e investigación (Toffoletto & Ahumada, 2020). 

El reto principal es posicionarla y fomentar su atención a través de los recursos 

accesibles que forman parte de la  tecnología como: La red de in ternet, dispositivos 

móviles y computadoras (Hoyos, 2022). Cabe recalcar que las actividades en la 
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enfermería comprenden diferentes roles y en varios campos de actuación como la  

gestión, educación y cuidado (López, y otros, 2019); por esto la teleenfermería se 

presenta como una herramienta que ayuda a todas las acciones a mantener una 

comunicación abierta entre los expertos de salud y los pacientes.  

Con lo mencionado, es importante conocer las acciones que a barca la  

teleenfermería no solo desde el punto de vista  tecnológico sino también referente al 

fortalecimiento del rol profesional que adquiere por el uso de las herramientas como 

un plus o valor agregado, por esto se plantea como objetivo principal de la p resente 

investigación analizar la importancia de la teleenfermería como un nuevo avance 

para el cuidado del paciente. Una vez obtenida la información se menciona que en 

Ecuador la usabilidad de las tecnologías informáticas y de la comunicación en el 

área de enfermería se aplica en el cuidado a pacientes a distancia mediante 

dispositivos electrónicos desde un teléfono hasta un computador, de la misma 

manera, los profesionales usan para comunicar el resultado de exámenes de 

laboratorio así como, para conocer el estado de salud de diferentes usuarios, sin  

embargo, es fundamental las capacitaciones periódicas en el tema de 

teleenfermería para mejorar el servicio brindado y obtener más conocimiento acerca 

de las innovaciones tecnológicas en su área laboral.  

MÉTODOS  

Se aplicó una investigación con enfoque cuantitativo con un diseño de estudio no 

experimental y de carácter descriptivo, la población está conformada por 

profesionales de enfermería del Hospital General Ambato IESS.  

Los criterios de inclusión que se consideraron son: 

Los profesionales que hayan prestado sus servicios sus servicios en un período de 

7 meses desde julio 2022 – enero 2023.   

Los datos se obtuvieron mediante la  aplicación del instrumento denominado 

“Conocimiento, práctica y percepción de enfermeras respecto a Teleenfermería 

como estrategia de continuidad del cuidado” realizado por Carvajal & Vásquez 

(2016), el mismo que se evalúa cuatro dimensiones , sociodemográfica, 
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conocimiento, práctica y percepción en donde se valora cada respuesta mediante 

una escala de Likert, posterior a la aplicación se sumarán los valores recopilados 

por cada pregunta para establecer la frecuencia y elaborar las tablas de resultados 

para el análisis respectivo. 

El cuestionario fue diseñado en Google Forms, y mediante un enlace compartido a 

los profesionales de salud se obtuvo los datos. Posterior, se realizó el análisis a  

través del Paquete Estadístico para Ciencias Sociales (SPSS), de donde se 

obtendrán las tablas estadísticas para evidenciar las frecuencias y porcentajes de 

cada interrogante para su interpretación. 

DESARROLLO  

RESULTADOS  

Tabla 1  

Características sociodemográficas de encuestados n=25  

Características sociodemográficas  Frecuencia  Porcentaje 

Edad 

Entre 18 a 25 años  10 40% 

Entre 26 a 35 años  15 60% 

Sexo 
  

Femenino 25 100% 

Nacionalidad 

Ecuatoriano 25 100% 

Lugar de residencia  

Ambato 20 80% 

Latacunga 4 16% 

Pelileo 1 4% 

Grado académico 

Licenciatura 15 60% 

Otro 10 40% 

Nota: Datos extraídos de SPSS  

Respecto a las características sociodemográficas se identificó un total de 25 

encuestados, 15 de ellos comprenden una edad de 26 a 35 años con un porcentaje 

de 60% y con el 40% edades de 18 a 25 años.  
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Además, se contó con (25) 100% de encuestados del sexo femenino todas de 

nacionalidad ecuatoriana; con el 80% de Ambato, el 16% de Latacunga y un 4% de 

Pelileo. 

El grado académico de los profesionales de salud con mayor porcentaje,60%, fue 

licenciatura, mientras que el restante 40% registran  como título profesional auxiliar 

de enfermería y médico general.  

Por otro lado, se identificó las características relacionadas a la parte de 

conocimiento. 

Tabla 2 

Dimensión evaluada: conocimiento. 

Características Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Uso de dispositivos electrónicos  

Teléfono celular 10 40% 

Teléfono fijo 15 60% 

Conoce de las tecnologías de la información y comunicación (TIC)  

Si 25 100% 

En donde ha escuchado de las TIC  

En el trabajo y universidad 15 60% 

En la universidad 1 4% 

En la universidad e internet 4 16% 

En un congreso, medio de prensa y universidad  5 20% 

Curso de capacitación    

Computación  9 36% 

Cursos en línea  15 60% 

Telemática 1 4% 

Términos escuchados  

Tele - enfermería  6 24% 

Tele - enfermería, tele - medicina, tele - farmacia  15 60% 

Tele - enfermería, tele - medicina, tele - psiquiatría, tele  

- salud 

4 16% 

Se usan las TIC en el área de salud en Ecuador  

No 19 76% 

Si 6 24% 

Donde supo que se usan las TIC en Ecuador  

En la universidad 10 40% 

Sin responder 15 60% 

Término escuchado tele – enfermería 
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No 15 60% 

Si 10 40% 

En dónde ha escuchado la tele – enfermería  

Trabajo 15 60% 

Universidad 5 20% 

Por un amigo (a) 5 20% 

Nota: Datos extraídos de SPSS  

En cuanto a la parte de conocimiento se identificó que el 60% conoce el uso del 

teléfono fijo mientras que el 40% el celular. Así mismo, 100% de encuestados han 

escuchado acerca de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) con el 

60% en la universidad y trabajo, e l 20% en congresos y medios de prensa, el 16% 

en la red de internet y o tros, con el 1% sólo en la  universidad. 

A través de las encuestas se ha evidenciado que en Ecuador existe un mínimo 

porcentaje de centros de salud que usan las tecnologías informáticas y de la  

comunicación para diferentes áreas y actividades como mejorar la calidad de los 

datos de cada paciente por medio de software, consultas por la red de internet, 

consulta de exámenes con un porcentaje de 24%, sin embargo, se visualiza un 76% 

que no usan las TIC debido a la falta de conocimiento o recursos económicos para 

solventar tanto máquinas como sistemas informáticos.  

Según los datos de los encuestados se evidenció que el 60% han llevado cursos en 

línea, el 36% de computación y el 4% de telemática. 

Respecto a los términos escuchados, el 60% de encuestados escucharon tele –  

medicina, tele  – enfermería y tele –  farmacia; el 24% tele  –  enfermería y el 16% tele 

– psiquiatría, tele –  salud y otras. Sin embargo, sólo el término tele –  enfermería 

corresponde al 40%, de los cuales el 60% han escuchado en el trabajo, y el 40% 

restante entre la universidad y por amigos.  

Tabla 3 

Dimensión evaluada: práctica  

Características Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Dispositivos a cargo  

Celular, computadora 5 20% 
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Computadora 5 20% 

Teléfono fijo, celular, computadora 15 60% 

Uso de aplicaciones en sus dispositivos 

Educación, libros, medicina, navegación, fotografías y 

video 

1 4% 

Educación, libros, negocio, entretenimiento, comidas, 

otros 

15 60% 

Medicina, música, fo tografías, video, redes sociales  4 16% 

Salud, forma, música, deportes  5 20% 

Uso del teléfono fijo en el trabajo  

No 9 36% 

Si 16 64% 

Para qué usa el teléfono fijo  

Comunicación para otro servicio y departamento  1 4% 

Conocimiento de resultados de laboratorio y exámenes 

médicos 

15 60% 

Comunicación para otros usuarios respecto al estado de 

salud 

5 20% 

Sin responder 4 16% 

Dispone de un computador en su trabajo  

No 1 4% 

Si 24 96% 

Usa el computador en su trabajo    

No 5 20% 

Si 20 80% 

Para que usa el computador 

Comunicación con otro servicio y departamento  1 4% 

Conocer resultados de laboratorios y exámenes médicos  15 60% 

Para localizar expedientes 4 16% 

Para conocer el estado de salud de usuarios  5 20% 

Por qué no usa el computador en su trabajo    

El computador usa otros profesionales 15 60% 

Otros 6 24% 

Sin responder 4 16% 

Uso de medios para comunicarse con otros usuarios  

Un chat 5 20% 

Correo electrónico 1 4% 

Llamada telefónica, chat y correo electrónico  15 60% 

Llamada telefónica, video llamada, chat, correo 

electrónico 

4 16% 

Para ayudar a los usuarios en el hogar que dispositivo usa  

Celular, computadora 19 76% 

Computadora 5 20% 

Teléfono fijo 1 4% 

Uso de herramientas didácticas  
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Brochures informativos 5 20% 

Presentación en power point, programas semejantes  4 16% 

Videos interactivos 1 4% 

Ninguno 15 60% 

Nota: Datos extraídos de SPSS  

 

Según los encuestados el 60% posee tres dispositivos (teléfono fijo, celular y 

computadora), con un porcentaje de 40% entre el celular y computador. De la  misma 

manera, las aplicaciones más usadas fueron de educación, libros, negocios, 

entretenimiento, comidas, bebidas y salud con el 60%, música y deportes con el 

20%, relacionadas a la medicina, música, redes sociales correspon dientes al 16% 

y en redes sociales el 4%.  

Relacionado al área laboral, el 64% de encuestados usan su teléfono fijo en el 

trabajo, de estos, el 60% usan para comunicarse con algún servicio o departamento 

y para conocer resultados y exámenes médicos, mientra s que el 20% usa para 

conocer el estado de salud de otros usuarios.  

De la misma manera, relacionado a los dispositivos electrónicos, el 96%  de 

encuestados usan para realizar actividades como conocer el estado de salud de 

otros usuarios, consultar el resultado de exámenes enviados al laboratorio, 

localización de expedientes y facilitar la  comunicación entre demás profesionales y 

diferentes departamentos del hospital, sin embargo, el 4% indican no usar estos 

aparatos debido a su desconocimiento y poca habilidad para manejarlos.  

Relacionado a las herramientas tecnológicas, el 60%  usa una llamada, chat o  correo 

electrónico para comunicarse con usuarios a distancia; únicamente por chat el 20%, 

por videollamada el 16% y sólo por correo electrónico el 4%. Así mism o, para dar 

continuidad al cuidado en el hogar los encuestados usan con mayor frecuencia el 

celular y computador con el 76%, el teléfono fijo correspondiente al 4% y el 20% 

usan el ordenador. 

En cuanto a las herramientas didácticas el 60% no usan ninguna a plicación, sin  

embargo, el resto se distribuye con el 20% brochoures informativos, el 16% 

presentación en power point o programas semejantes y el 4% videos interactivos.  
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Tabla 4 

Dimensión evaluada: percepción  

Características Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Opinión acerca de las TIC  

Son útiles, pero no necesarias  5 20% 

Son útiles y necesarias 20 80% 

Piensa que las TIC son herramientas funcionales para el área de salud  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 20 80% 

Las TIC se aplican actualmente en la enfermería en Ecuador  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 20 80% 

Importancia del uso de dispositivos en lugar de trabajo  

De acuerdo 15 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 5 20% 

Piensa que las TIC pueden aplicarse en la  enfermería  

De acuerdo 15 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 5 20% 

Posibilidad de brindar los servicios de enfermería a distancia en Ecuador  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 36% 

Totalmente de acuerdo 16 64% 

Piensa que la enfermería da continuidad a los cuidados en el hogar por los 

dispositivos  

De acuerdo 15 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 36% 

Totalmente de acuerdo 1 4% 

Los cuidados a distancia pueden despersonalizar la atención de enfermería  

En desacuerdo 15 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 36% 

Totalmente de acuerdo 1 4% 

Piensa que es viable implementar la  tele –  enfermería como una estrategia 

de cuidado 

De acuerdo 15 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 5 20% 

Brindaría cuidados en el hogar por medio de la tele - enfermería  

De acuerdo 19 76% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20% 

Totalmente de acuerdo 1 4% 

Capacitación en tele - enfermería  

Si 25 100% 
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Nota: Datos extraídos de SPSS  

La información obtenida evidenció características referentes a la percepción de la 

tele – enfermería y las TIC, el 80% consideran que las tecnologías de la información 

y comunicación son útiles y necesarias debido a los diferentes usos, no sólo en el 

área de salud sino en toda profesión debido a su innovación continua. Por lo que, 

es importante mencionar que, su relevancia es notoria ya que, se usa desde el 

registro de pacientes hasta lo sofisticado como exámenes de laboratorio para 

identificar enfermedades; mientras que el 20% mencionan que no son necesarias 

debido a que prefieren utilizar métodos tradicionales.  

Por esto, en Ecuador cada vez se identifica que los centros de salud ya sean 

públicos o privados van innovando e incrementan a sus procesos las he rramientas 

tecnológicas con el fin de obtener resultados óptimos para descartar o verificar 

enfermedades, así como en el presente estudio el 80% mencionó que sí se usa las 

herramientas tecnológicas en el área de enfermería en el hospital con el fin  de 

mejorar la calidad en atención de los pacientes.  

Por lo mencionado, el 64% de encuestados están totalmente de acuerdo en brindar 

servicios de enfermería a distancia, con el uso de herramientas y dispositivos 

tecnológicos mientras que el 36% deciden mantener la atención común, es decir 

seguir en lo tradicional.  

De esta manera, es importante mencionar la implementación de la tele – enfermería 

como una estrategia de continuidad para el cuidado de las personas en el hogar 

como lo menciona el 60%  de encuestados, a sí como, el 76% quienes están 

dispuestos a brindar este servicio sin antes ser capacitados de la mejor manera y 

con todos los conocimientos necesarios para sus actividades posteriores.  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Los hallazgos del estudio muestran que en la actualidad las tecnologías de la 

información y comunicación han sido implementadas a nivel social y dentro del 

sistema sanitario, así como Racionero (2016) quien indica que la teleenfermería se 

considera como una nueva oportunidad para la atención a pacientes que presentan 
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inconvenientes al desplazarse de un lugar a  otro, debido a esto se fomenta una 

simbiosis para perfeccionar el cuidado a usuarios y formar los tanto en autogestión 

como autocuidado, al igual que en la presente investigación ya que, las TIC han 

tomado cada vez mayor posesión en las actividades laborales en el área de salud 

que va desde el registro de usuarios hasta usarlas para realizar exámen es de 

laboratorio y monitorear el cuidado de los pacientes.  

Por esto, Blanco (2022) menciona la importancia de mantener capacitadas a las 

enfermeras con el fin de resolver problemas como la distancia y tiempo, y que 

gracias al uso de las nuevas tecnologías la teleenfermería puede llegar a 

posicionarse en el ámbito  sanitario por el éxito  en softwares o sistemas relacionados 

a la salud. Así como, en el presente estudio que indica la necesidad de implementar 

a la teleenfermería como una estrategia de cuidado siempre y cuando sean usadas 

de manera adecuada sin afectar la estabilidad del paciente.  

Sin embargo, es fundamental no olvidar que dentro de ámbito sanitario lo más 

importante son las personas ya que, por más avances tecnológicos la comunicación 

entre el experto de salud y el paciente no debe perderse como lo indica Hervás 

(2016), aunque en este estudio las enfermeras consideran a las TIC como útiles, 

pero no necesarias por lo que, sólo el 20% mencionan que son herramientas 

funcionales en el área de salud.   

Para finalizar, no es conveniente olvidar que el éxito del cuidado del paciente obliga 

al personal de salud mantenerse actualizado frente a los avances tecnológicas para 

mejorar la calidad del usuario y satisfacer sus necesidades sin importar el lugar que 

se encuentren.   

CONCLUSIONES 

La teleenfermería está relacionada con el uso de las TIC con el fin de favorecer el 

cuidado personalizado, es decir, centrado en el paciente y sus ne cesidades. A  

pesar, de incorporarla recientemente al ámbito sanitario, estas son de gran interés 

en especial aquellos que presentan enfermedades de larga duración o en estado 

crónico. 
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En la actualidad, los estudios continúan para indagar y obtener mayor co nocimiento 

en diversos aspectos de teleenfermería relacionados a la cronicidad, por lo  que, es 

considerada como una herramienta fundamental para brindar atención 

sociosanitaria de calidad a pacientes crónicos.  

Además, la  teleenfermería ha permitido a disminuir los costes sanitarios, aumentar 

la satisfacción del paciente, reducir la  cantidad de ingresos clínicos, así como la  

ansiedad de las personas, mejorar el control de los síntomas e incrementar la  

capacidad de automanejo.  
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