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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, bajo el titulo de ‘‘Las tendencias de alojamiento y el
turismo de naturaleza, en el canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios’
proporciond un nuevo esquema a las propuestas de tendencias de alojamiento
entorno al turismo de naturaleza, puesto que aun cuando el territorio selecto
comprende un montén de espacios y atractivos naturales se rescata que los mismos
no son explotados de forma sostenible a favor del bienestar econémico y social de la
comunidad; por ello, se tuvo como objetivo el estudiar las tendencias de alojamiento
que permitan potenciar el turismo de naturaleza en el canton Lago Agrio, provincia
de Sucumbios. Con respecto a la estructura de esta, se menciona que el estudio
cumple un modelo de investigacion cuantitativo con un disefio no experimental
transversal y un alcance de tipo descriptivo, ademas, se destaco el uso de una lista de
cotejo con la cual se comprobd que el lugar comprende lo necesario para el
desarrollo de una tendencia de alojamiento de naturaleza; a la par se aplicd un
cuestionario a 203 personas en donde se determiné que la propuesta de la creacion de
este tipo de alojamientos es muy bien recibida. Concluyendo asi con la informacién
necesaria para el desarrollo de una propuesta enfocada con la teméatica de tendencias
de alojamiento entorno al turismo de naturaleza, acompafada por las preferencias de
los encuestados tanto en el tipo de infraestructura, en los servicios a ofrecer

incluyendo actividades al aire libre y el monto a pagar por la estadia.

Palabras Claves: Conservacion ambiental; Desarrollo sostenible; Industria hotelera;

Instalacion turistica; Turismo.
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ABSTRACT

The present research, under the title "Lodging tendencies and nature tourism in the
Lago Agrio canton, province of Sucumbios" provided a new outline to the proposals
of lodging tendencies around nature tourism, since even when the selected territory
includes a lot of spaces and natural attractions it’s rescued that aren’t exploited in a
sustainable way in favor of the economic and social well-being of the community;
therefore, the objective was to study the lodging tendencies that allow to promote
nature tourism in the Lago Agrio canton, province of Sucumbios. About the structure
of the research, it’s mentioned that the study complies with a quantitative research
model with a transversal non-experimental design and a descriptive type scope, in
addition, the use of a checklist was highlighted with which it was verified that the
place includes what is necessary for the development of a nature lodging trend; at the
same time a questionnaire was applied to 203 people where it was determined that
the proposal for the creation of this type of lodging is very well received. Thus
concluding with the necessary information for the development of a proposal focused
on the thematic of lodging trends around nature tourism, accompanied by the
preferences of those surveyed in the type of infrastructure, in the services to be

offered including outdoor activities and the amount to be paid for the stay.

KEYWORDS: Environmental conservation; Hotel industry; Sustainable

development; Tourism; Tourist industry.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Las tendencias de alojamiento han evolucionado a lo largo del tiempo, evidenciandose a
través de propuestas innovadoras y atrayentes con el objetivo de captar el interés del
publico y activacion turistica y econdmica de los diferentes sectores en los cuales se
implementaron diferentes tendencias de alojamiento. A la par, el turismo de naturaleza
ha presenciado una progresion significativa debido al incremento de conciencia
ambiental y del deseo creciente de conectar con la naturaleza (Rivera & Mendoza,
2022). Consecuentemente de la toma de conciencia respecto a la importancia de la
sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente, por parte de la sociedad, el turismo
centrado en la naturaleza ha evolucionado para abordar estas preocupaciones. Dentro de
ello, se destaca que la clave de esta evolucion se basa en las diversas formas de
alojamiento que se han adaptado a areas naturales, buscando ante todo proporcionar
calidad turistica y cuidado hacia el entorno natural, esto al proveer instrumentos que

conserven los recursos naturales (Galarza, 2019).

Ahora bien, al reconocer el gran impacto que ha tenido el movimiento de conservacion
ambiental y, por ende, la propuesta del turismo de naturaleza como modelo econimo, se
identifican estudios los cuales disponen del turismo de naturaleza como una marca
paraguas; ese es el caso de una investigacion descriptiva y cualitativa realizada en
Caquetd, Colombia, la cual expone y respalda que el turismo de naturaleza sirve como
un modelo econdmico base para el aprovechamiento del ecoturismo, agroturismo vy el

turismo de aventura (Capdevilla et al., 2020).

A la par, un estudio que tenia como objetivo el identificar un potencial turistico a
desarrollar en Bolivar, Ecuador; concluyendo también que el turismo de naturaleza era
la opcidon primordial puesto que la misma se vinculaba y alentaba otros modelos
econémicos como el ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura. Es asi que, se
puede comprobar que el turismo de naturaleza presenta una consistencia al ser una
opcidn relevante en el desarrollo turistico, proveyendo beneficios a la economia y

desenvolvimiento de la comunidad en la cual se instale (Cornejo & Macias, 2019).
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En otro caso, una investigacion sobre el turismo de naturaleza en areas no protegidas
realizada en Bafios de Agua Santa, Ecuador (Medina, 2019), se enfocé en identificar las
fortalezas y debilidades de este tipo de turismo relacionadas al aspecto social, cultural y
econdémico; la misma dio a lugar que no existe un marco de planificacion que provea un
turismo sostenible en &reas no protegidas afectando negativamente al aspecto ambiental,
econdmico, social y cultural. A partir de esta informacion, se considera relevante
mencionar que para que el turismo de naturaleza cumpla su funcién de responsabilidad
y é€tica en el cuidado del medio ambiente debe comprender un marco legal y

gubernamental planificado y estructurado.

Por otra parte, una investigacién cualitativa se enfocé en analizar empresas indigenas de
turismo de naturaleza reconocidas nacional e internacionalmente, esto con el objetivo de
comprender el desarrollo de las mismas junto a la comunidad; el mismo se realiz6 en
Oaxaca, México, teniendo como resultados que el turismo de naturaleza que se maneja
aportd a la empresa un vinculo adaptativo y de compaginacién histérica con los pueblos
aborigenes (Palomino & Lopez, 2019). A partir de ello, se rescata la implicacion que
tiene este tipo de turismo puesto que permite que exista un vinculo entre la comunalidad
y el turismo de naturaleza como opcion productiva aportando una valia a la riqueza

cultural y ambiental.

Ademas, con el interés de promover e impulsar las areas en donde se aprovecha la
naturaleza se ha dado a lugar un estudio en Toluca, México, en donde proponen la
implementacion de geo informatica para la identificacion de zonas en las cuales se
pueda desarrollar nuevas actividades de turismo de naturaleza y de aventura tomando en
cuenta los aspectos fisicos, sociales y bioldgicos del sector, esto con el objetivo de

desarrollar econdmicamente las localidades (Chavez et al., 2020).

De forma que, a través de los puntos mencionados se puede conocer que el turismo de
naturaleza ha sido un foco de estudio predominante en diferentes sectores puesto que se
busca comprender con mayor exactitud qué aspectos conllevaron a que el turismo de
naturaleza sea reconocido y aprovechado en la actualidad; y como este modelo turistico
ha dado lugar al aprovechamiento de las tendencias de alojamiento, siendo un tema de
gran interés y accion al hablar de la conservacion medioambiental junto al vivir
experiencias unicas de contacto con la naturaleza de los distintos destinos turisticos que

se encuentran ofertados en la actualidad.
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En este caso, al reconocer la relevancia que tienen los alojamientos turisticos se hace
mencién del auge de las plataformas digitales que brindan hospedaje, mismas de las
cuales se han realizado distintas investigaciones desde diferentes perspectivas con el
objetivo de comprender de mejor manera su funcionamiento y acogida. Como es el caso
de un estudio ubicado en Extremadura, Espafia, en donde se analiz6 las consecuencias y
problematicas que arraigan los alojamientos ilegales para con los hoteles registrados
legalmente, esto desde la competitividad que integra el mercado turistico (Sanchez
et al., 2019).

En la misma linea, entre las investigaciones identificadas al realizar el analisis
bibliografico se encontrd un estudio que examind como el contexto permitié desarrollar
y favorecer la creacion de alojamientos turisticos en el Pirineo catalan en Espafia,
obteniendo como respuesta que este tipo de hospedaje permite al turista un mayor
contacto con sectores lejanos y vulnerables que son considerados zonas rurales en la
montafia; sin embargo, ha resultado negativo puesto que se considera un impedimento

para el proceso de naturbanizacion (Gémez et al., 2019).

Por otro lado, la creacion de nuevas tendencias de alojamiento ha dado paso a un actuar
focalizado en la gestion turistica sostenible en los distintos establecimientos de
hospedaje; sin embargo, no siempre se da a lugar el uso de buenas practicas que
integren certificacion. Por ejemplo, se puede tomar consciencia de esto a través de la
informacion que provee una investigacion cualitativa descriptiva realizada en Cuenca,
Ecuador, en donde se identifico una baja estructura empresarial, poco conocimiento de
la sostenibilidad y una minima atencién de calidad enfocada al cliente; concluyendo con

la importancia de manejar buenas practicas sostenibles (Galarza, 2019).

Ademas, se identifica una transformacién en el mercado de alojamiento turistico a raiz
de la pandemia puesto que las preferencias de los turistas cambiaron ante la preocupante
situacion de gravedad ante el COVID-19, puesto que produjo impactos negativos en el
sistema economico mundial. Este aspecto se analiza en un estudio de tendencia de
mercado en Bafios de Agua Santa, Ecuador, en donde se determind que a raiz de la
pandemia los turistas optan por alojamientos que ofrezcan servicios personalizados y

que estén localizados en areas remotas (Carrillo et al., 2022).
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El tema de tendencias de alojamiento ha tenido un amplio desarrollo de estudios
dirigidos a analizar y tipificar la oferta de hospedajes, esto a través de un anélisis
territorial y de informacion local en Castilla-La Mancha, Esparfia, en donde se concluyo
que la variedad en la oferta de alojamientos ha aumentado exponencialmente en la
reciente década, esto debido a la gran demanda de los viajeros y en la diversidad de
necesidades del mercado (Aparicio & Serrano, 2022).

A partir de esta informacién se puede considerar que el mercado de alojamiento
turistico se encuentra en gran auge y de la misma manera la creacion de nuevos tipos de
alojamiento que se apartan de las propuestas comunes han generado una caida a la
economia de establecimientos usuales; sin embargo, es importante resaltar que la
industria hotelera al igual que todo se encuentra en constante cambio y evolucion, por lo
tanto se considera prioritario una adaptabilidad por parte de los distintos
establecimientos de hospedaje, puesto que en la actualidad las nuevas tendencias de
alojamiento estdn predominando el mercado desde las tipologias turisticas como el

turismo de naturaleza, el turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural, etc.

Ahora bien, al hablar del canton Lago Agrio, situado en la provincia de Sucumbios en
Ecuador, se destaca como una region rica en biodiversidad y recursos naturales, puesto
que comprende una gran variedad de flora y fauna, incluyendo una diversidad
gastrondmica que ensalza y caracteriza al oriente ecuatoriano. En vista de ello, se
menciona el incremento sostenido que ha presentado Ecuador en el sector del turismo
de naturaleza, atrayendo a viajeros que buscan experiencias auténticas con las cuales
puedan sentirse conectados a la naturaleza, y esto de una forma responsable basada en

principios y préacticas sostenibles (Gonzales et al., 2021).
1.2. Teoria, modelo o posicion filoséfica

La presente investigacion se fundamentd en la Teoria tipoldgica de Turistas, propuesta
por Cohen, que permitio desarrollar un andlisis profundo de la actividad turistica por
parte del viajero al realizar turismo de naturaleza; dentro de esta se expone que los
turistas se disciernen entre si por el modo en el que se experimenta el turismo,
estableciendo asi una tipologia de cinco: por experiencia, por diversion, por
experimentar, por recreacion y de forma existencial (Cohen, 1979). A partir de este
modelo se reconocen los diferentes tipos de turistas propuestos; sin embargo, al hablar
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del turismo de naturaleza predomina es el turista experiencial, puesto que este tipo de

turismo busca proveer una experiencia Unica al interactuar con el medio ambiente.

Por otra parte, la variable de tendencias de alojamiento se desplego a través del Modelo
de eleccidén de los destinos, de Crompton (1992) que expone que la decision al elegir
un destino se encuentra influenciada por factores internos y externos, por ejemplo, se
destaca que los lugares turisticos conocidos son los de mayor preferencia, dando a lugar
la importancia en el marketing. De manera que, este modelo permite conocer el
comportamiento del turista con respecto a la eleccion del destino y alojamiento, mismo
que esta direccionado por las influencias de gusto y preferencia por parte del viajero, es
por ello que se considera relevante promocionar los lugares turisticos con el incentivo

de hacer conocer los beneficios y oportunidades de hacer turismo.
1.3. Desarrollo tedrico de la variable independiente: Tendencias de alojamiento
1.3.1 ¢Qué es una tendencia?

La conceptualizacion del término ‘‘tendencias’® se ha configurado desde distintas
perspectivas puesto que la misma diverge en su aplicabilidad segln la tematica o area en
que se utilice. Sin embargo, una definicion general que permita emplearla refiere a la
inclinacion o preferencia de un fin en especifico, es decir una corriente dirigida a una
teméatica con una direccion determinada. Dentro de ello también se mencionan las
tendencias sociales que son un patron de comportamiento que se mantiene durante
determinados periodos, en este caso se hablaria de gustos o preferencias, hacia
determinadas tematicas que corresponden al turismo, por parte de los consumidores,

reactivando asi el mercado turistico (Jaramillo & Sosa, 2021).

A la par, se destaca que el conocer las tendencias permite tener un manejo autodidacta y
asertivo para con todas sus aplicaciones puesto que, es a partir de las nuevas tendencias
que se desarrolla y propone la gran variedad de consumo en los diferentes mercados,
incluyendo el mercado turistico y hotelero. Con esto en mente, otra definicion dada a
tendencias es que se considera una corriente direccionada a donde se dirige el objeto de
estudio, esto durante un espacio de tiempo especifico puesto que estdn en constante

cambio a partir de los deseos de la sociedad; es asi que, en la actualidad, las principales
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tendencias estan dirigidas hacia la promocion de una vida més saludable, con

positivismo, liderazgo y respeto hacia la vida y la naturaleza (Espinosa, 2019).

Por lo tanto, con un enfoque en el tema principal se identifica que dentro de las
tendencias de turismo a tomar en cuenta se identifican diferentes aspectos necesarios
por la comunidad de viajeros al momento de realizar un viaje, estos son: los viajes con
aprovechamiento, el uso de tecnologias, implementacién de nuevos tipos de turismo
(como el ecoturismo, turismo de aventura, turismo de compras, turismo de deporte,
viajar con mascotas o el turismo de naturaleza que es el que mas ha tomado alcance en
la actualidad), la satisfaccion méxima de sus necesidades incluyendo su seguridad,
experiencias Unicas e inolvidables, responsabilidad social y ecolégica, infraestructura

turistica, modificacion del modelo de consumo, entre otras (Voronkova, 2019).

Por ultimo, las tendencias son reconocidas como patrones o también como la direccion
de evoluciones las cuales marcan cambios significativos o transformaciones
trascendentales de las preferencias en un dmbito o aspecto en especifico y todo esto
dentro de un periodo determinado; es decir que, la situacion que esté ocurriendo en un
momento presente y que dé a lugar las condiciones de vida de la gente en ese periodo
estd caracterizada y movido por el comportamiento histdrico de toda la sociedad, esto
incluyendo todo tipo de factores influyentes para cada persona (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2021). Estas tendencias se manifiestan en una gran variedad
de formas en diferentes areas como en la cultura, la gastronomia, el turismo, la
economia, la tecnologia, entre otras; estas se encuentran influenciadas por factores
como las necesidades y expectativas del mercado, asi como la evolucién de las

preferencias de los consumidores.
1.3.2 Alojamiento turistico

Tomando en cuenta que un alojamiento es un establecimiento que permite alojarse o
vivir temporalmente y ser acreedor de sus servicios; por su parte, el alojamiento
turistico es entendido como instalaciones dirigidas a proveer un servicio mediante una
tarifa determinada por parte del propietario, este servicio da la oportunidad al cliente de
alojarse en una habitacion o residencia y hacer uso de los demas servicios que provee el
lugar (Apolonia, 2020). Por otra parte, se han abierto nuevas modalidades que

permiten disfrutar del hospedaje de manera unica enalteciendo la practica del turismo
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rural y de naturaleza, este tipo de alojamiento turistico puede llegar a ser reconocido
como infraestructuras privadas que sean ofrecidas para un bien turistico o para elevar la
posibilidad de promocion y explotacion turistica, a la par de la posibilidad de gozar del
establecimiento por razones de trabajo u ocio sea por incentivo vacacional o deseo de
realizar turismo (Aparicio et al., 2021). Estos lugares son creados para brindar
comodidad y diferentes servicios los cuales permitan satisfacer las necesidades de los

clientes durante su estadia, estos alojamientos varian en tamario y estilo.

Ademas, dentro de las propuestas de alojamiento turistico se destaca que la
implementacién de sistemas de costes de calidad permite que el funcionamiento,
organizacién y mantenimiento de la calidad del servicio sea excepcional, y este también
permite conocer como un alojamiento turistico es reconocido y definido a partir de la
garantia de experiencias satisfactorias para los clientes, disponiendo y desarrollando una
forma de trabajo enfocada en un plan econémico y social que permita una experiencia
satisfactoria tanto para los establecimientos como para los turistas; a partir de esta
informacion, se da a lugar el concepto de alojamiento definido como un tipo de
establecimiento que pretende proveer un servicio de calidad en hospedaje, ofreciendo

diferentes servicios y beneficios para el viajero durante su estadia (Mayorga, 2023).

En la misma linea, con el objetivo de proveer una conceptualizacién al término de
alojamiento turistico, este se dispone como establecimientos creados y dedicados a
proveer diferentes tipos de servicios a través del hospedaje no permanente mismo que es
remunerado segun un valor especifico definido por el duefio de la instalacién (Gémez et
al., 2019). Por su parte, se destaca que la industria del alojamiento turistico desempefia
un papel importante en la economia de varios paises, debido a que llama la atencion de
viajeros de todo el mundo y aporta a elevar el turismo; ademas, los alojamientos
turisticos no solo ofrecen un espacio para descansar y relajarse, sino que también
pueden llegar a ser parte fundamental de la experiencia turistica, proporcionando la
oportunidad de conocer la cultura 'y comunidad del lugar que se visita.

Finalmente, se menciona que estos alojamientos turisticos incluyen una variedad de
opciones que varian desde lugares pequefios o grandes y lujosos, como hoteles,
refugios, moteles, campamentos, hostales, casas de huéspedes, apartamentos

vacacionales, cabafas, resorts, albergues y Airbnb (Moreta etal., 2022). Estas
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instalaciones proporcionan una amplia gama de servicios con habitaciones basicas y
servicios minimos hasta suites de lujo con comodidades como restaurantes, piscinas,
spa, gimnasio y actividades recreativas; dando a lugar una gran lista de opciones que

puedan cumplir con las expectativas del viajero, su presupuesto y el motivo de su visita.
1.3.3 Tipos de alojamiento turistico

Al hablar de los tipos de alojamientos turisticos existentes se identifica una gran
variedad puesto que con el pasar de los afios proveer un servicio de alojamiento se
convirti6 en una gran oportunidad econémica y de reconocimiento en la industria
turistica, esto no solo para empresas sino también para propietarios autbnomos que
hacen uso de plataformas digitales que provean un servicio de alojamiento para asi
promover su establecimiento. Por su parte, al investigar de forma mas especifica desde
el territorio del cual se enfoca este estudio, se destaca que el Ministerio de Turismo del

Ecuador (2023) hizo mencion y reconoce como alojamientos turisticos a lugares como:

v Hotel: Establecimiento construido con el proposito de ofrecer alojamiento
temporal, ciertos servicios basicos pueden variar segun el valor de la habitacion

(Angamarca et al., 2019).

v Hostal: Alojamiento que presenta algun tipo de valor cultural, arquitecténico o

baluarte econémico (Ofiate Roman, 2020).

v Hosteria: Edificio que ofrece hospedaje individual y esta caracterizado por
ofrecer un ambiente familiar durante el alojamiento a cambio de un determinado
pago (Vaca & Melo, 2021).

v" Hacienda turistica: Alojamiento turistico ubicado dentro de areas naturales

cercanas a pueblos (Vaca & Melo, 2021).

v Hoteles rusticos: Establecimientos alejados de lugares céntricos de las ciudades,
ubicados en zonas apartadas, pero con cercania a sitios de interés en la ciudad,

estan caracterizados por un ambiente natural y célido (Dillon, 2019).

v Resort: Tipo de alojamiento que brinda, aparte de hospedaje y alimentacion, un

espacio de recreacion y descanso (Silva et al., 2019).
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v Refugio: Instalacion situada en un lugar lejano al cual es dificil de acceder, este
tipo de alojamiento se encuentra usualmente en lugares montafiosos o bosques
apartados (Castro & Chiza, 2022).

v Campamento turistico: Asentamiento de diferentes estructuras en un espacio
turistico, al aire libre, y ofrece servicios basicos segun las posibilidades del lugar
(Mejia, 2021).

v' Casa de huéspedes: Establecimiento en donde se ofrece el hospedaje por
habitacion individual en un mismo lugar que es compartido con otras personas
(Benitez, 2019).

v" Residencia compartida: Infraestructura de vivienda que permite la convivencia
entre varias personas, se ofrece desde cuartos individuales hasta la opcion de

compartir una habitacion con otros cohabitantes (Cruz & Salinas, 2022).
1.3.4 Tendencias de alojamiento

La evolucion es algo constante en el ser humano, tanto como su persona, sus gustos,
necesidades e intereses. Asi también, la industria hotelera ha presentado diferentes
transformaci