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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se estudio el uso del lenguaje no verbal en las presentaciones
orales de los estudiantes, centrandose en cuatro dimensiones: movimientos faciales, movimientos
corporales, mirada y proxémica. El estudio detallado de este aspecto ha proporcionado
aprendizajes significativos que realzan y mejoran la calidad de las presentaciones orales. Sin
embargo, se observan ciertas debilidades en el aula, a lo cual lo docentes deben dar atencion
inmediata, ya que tienen la responsabilidad de fortalecer las habilidades y desarrollar las destrezas

necesarias durante las intervenciones orales.

Segun se afirma, el 93% de la informacion se comunica a través del lenguaje no verbal,
mientras que solo el 7% se transmite mediante palabras. La investigacion se fundamenta en
estudios previos sobre el lenguaje no verbal en presentaciones orales, asi como en trabajos
similares que analizan las variables por separado. Ademas, se respalda tedricamente con las

definiciones mas relevantes.
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El proceso de investigacion incluyé técnicas e instrumentos validados por expertos, asi
como el uso del programa SPSS en Alpha de Cronbach. Se empled una ficha de observacion con
ciertas adaptaciones para los estudiantes, de ello se obtuvo una confiabilidad de 0,918. Ademas se
disefid una entrevista aplicada a docentes para identificar las tendencias mas representativas del

problema.

La investigacion fue cuasi experimental, tuvo un alcance correlacional con enfoque mixto,
con lo que se analizd las caracteristicas cualitativas y cuantitativas. Esta metodologia demostro
dos momentos de la investigacion: un pretest que revel6 caracteristicas como el uso inadecuado
de adaptadores, escasos movimientos corporales, poco contacto visual con los receptores, entre
otros. Luego del diagnoéstico se realizd una intervencion en los estudiantes, aplicando talleres
estratégicos practicos para desarrollar el lenguaje no verbal y fortalecer la seguridad de los
estudiantes. Finalmente, se evalué las presentaciones orales y el manejo de la kinésica y la
proxémica, lo que permitié observar los avances y logros en los estudiantes, como una postura
adecuada, control de los movimientos faciales y dominio de la mirada, aunque con ciertas

limitaciones en el manejo del escenario debido a la falta de espacio fisico.

De esta manera, la investigacién demostré que al intervenir con técnicas y estrategias
actualizadas, se puede desarrollar el lenguaje no verbal en las presentaciones orales. Por tal razon,
se sugiere que el docente considere el desarrollo del lenguaje no verbal como una habilidad que se

debe fortalecer en el aula de clase, en lugar de asumirla como innata en los estudiantes.

DESCRIPTORES: MOVIMIENTOS CORPORALES-FACIALES-MIRADA PRESENTACIONES
ORALES — PROXEMICA

xii
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EXECUTIVE SUMMARY

In the present research, the use of non-verbal language in students' oral presentations was
studied, focusing on four dimensions: facial movements, body movements, gaze and proxemics.
The detailed study of this aspect has provided significant learning that enhances and improves the
quality of oral presentations. However, some weaknesses are observed in the classroom, so that,
teachers must give immediate attention, since they have the responsibility of strengthening and

developing the necessary skills during oral interventions.

The 93% of information is communicated through non-verbal language, and just the 7% is
conveyed through words. The research is based on previous studies on non-verbal language in oral
presentations, as well as on similar works that analyze the variables in a separate way.

Additionally, it is theoretically supported with the most relevant definitions.
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The research process included technigues and instruments that were validated by experts,
as well as the use of the SPSS program in Cronbach's Alpha. It was used an observation sheet with
certain adaptations for the students, getting as a result a reliability of 0.918. Also, an interview that
was designed with teachers to identify the most representative trends of the problem.

The research was quasi-experimental, it had a correlational scope with a mixed approach,
that helped to analyze the qualitative and quantitative characteristics. This methodology shown
two moments of the investigation: a pre-test that revealed the characteristics of the inappropriate
use of adapters, few body movements, little visual contact with the recipients, among others. After
the diagnostic, an intervention was carried out on the students, applying practical and strategic
workshops to develop non-verbal language and strengthen the students’ security. Finally, the oral
presentations and the management of kinesics and proxemics were evaluated, which allowed us to
observe the students’ progress and achievements, such as adequate posture, facial control
movements and gaze mastery, although with certain limitations in the stage management due to

the lack of physical space.

In this way, the research showed that by using updated techniques and strategies, non-
verbal language can be developed in oral presentations. For this reason, it is important that the
teacher consider the development of non-verbal language as a skill that must be strengthened in
the classroom, instead of assuming that it is innate in students.

DESCRIPTORS: BODY AND FACIAL MOVEMENTS, GAZE, ORAL
PRESENTATIONS AND PROXEMICS.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Introduccién

En la presente investigacion se estudio el lenguaje no verbal en las presentaciones orales

de los estudiantes de 5to afio de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

Segun varios autores se considera, al lenguaje no verbal como la forma mas sincera y
transparente de transmitir informacion al receptor. Es asi como a través de los gestos, movimientos
corporales, faciales, contacto visual y la proxémica se puede percibir el estado emocional del
estudiante y el nivel de confianza que transmite por medio de las manifestaciones que realiza con
el cuerpo, sin la necesidad de usar las palabras. Por ello se considera que al lenguaje no verbal es

una comunicacion transparente, la cual transmite informacion real a través de expresiones.

La presentacion oral, es la exposicion de ideas claras y bien estructuradas que realiza un
estudiante en el &mbito académico, con la finalidad de informar, persuadir o convencer al publico.
Sin embargo, académicamente las presentaciones orales se tornan cada vez mas complejas, debido
a que los estudiantes demuestran panico escénico, nerviosismo, inseguridad, falta de coherencia
y cohesion al explicar los contenidos expuestos. Con estos detalles, queda en evidencia la
confusion y desconocimiento sobre ¢(Cémo utilizar LNV en las intervenciones orales?...Para
buscar respuesta a esta importante pregunta, se propuso investigar el tema y buscar alternativas
para solucionar el hecho de que el manejo del lenguaje no verbal se vuelven un problema durante

las presentaciones orales e impida que el nifio realice una exposicion de calidad.

En este apartado se estudia al lenguaje no verbal como parte fundamental en las
presentaciones orales, para lo cual, se diagnostica el uso del LNV a través de una ficha de
observacién aplicada a los estudiantes, y una entrevista a los docentes. Es asi, como se parte para
explorar este importante tema con claridad y determinacion. Para el estudio se ha determinado
cuatro dimensiones: Movimientos gestuales, Movimientos corporales, Mirada y la Proxémica.
Luego, del diagndstico aplicado a estudiantes y recabado la informacion de los docentes, se

trabaja con estrategias para desarrollar de forma consciente la importancia del desplazamiento

1



escénico, el manejo correcto del cuerpo, el control de los gestos y la mirada durante las

intervenciones orales.

Posterior a este proceso, se evalla las presentaciones orales aplicando un post test para lo
cual se utiliza los mismos instrumentos de evaluacion (ficha de observacion y entrevista), esto
permite triangular los datos obtenidos y determinar en los estudiantes el uso del lenguaje no verbal
en las presentaciones orales. Una vez que se obtuvo los resultados, se tabuld y se realizé el andlisis
e interpretacion en cada dimension. Consecuentemente, se realiz la discusion de los datos

obtenidos y se contrastd con informacién de otros autores.

Finalmente se redactd las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd una vez
culminada la investigacion. En este aspecto se destaca los elementos méas importantes como son el
movimiento de las manos, el manejo del cuerpo, el control de los gestos y el dominio de grupo a
través de la mirada, destreza que se fortalecid con el desarrollo de estrategias para el uso adecuado
del lenguaje no verbal. Ademas, se anexa la validacion de los instrumentos de evaluacion, asi como

la documentacion que se utilizé para llevar a cabo la investigacion.

La principal limitacion que se encontro6 en el desarrollo de la investigacion, fue el tiempo
que se empled para desarrollar los talleres practicos, por lo que fue necesario interrumpiry retomar
por varios dias para completar el desarrollo de las diferentes dimensiones en relacién a la

proxémica y la kinésica.

1.2. Justificacion

La lenguaje no verbal en las presentaciones orales es de vital importancia, en el desarrollo
personal y académico de los estudiantes, porque permite fortalecer la confianza y la seguridad en
el nifio, asi como mejorar la calidad de las intervenciones publicas. Ademas ayuda a desarrollar
multiples habilidades y destrezas, que permiten el correcto desenvolvimiento escénico y la efectiva

transmision del mensaje hacia los receptores.



Es novedoso porque se enfoca en el estudio y aplicacion de diferentes estrategias para
desarrollar el lenguaje no verbal en las presentaciones orales, marcando asi, una evidente reaccion
positiva en los estudiantes, el recibir de los maestros el camino que permite desarrollar el correcto
desplazamiento escénico, manejo y dominio de la mirada, una adecuada postura corporal y los

movimientos faciales, que permiten mejorar las presentaciones orales.

La investigacion es necesaria debido a que los estudiantes necesitan aprender a manejar el
lenguaje no verbal en las presentaciones orales, considerando que, es una actividad que se
desarrolla en casi todas las materias. Ademas, se cree oportuno concientizar al estudiante y al
docente que la habilidad para desenvolverse en pablico no es innata, sino mas bien se desarrollar
en el transcurso de su vida académica, utilizando estrategias que permitan fortalecer el
conocimiento y formar estudiantes seguros y capaces de controlar sus nervios cuando realizan una

exposicion.

Es factible, porque las autoridades y los padres de familia de la institucion han facilitado
el acceso hacia los estudiantes para realizar el estudio sobre las variables plateadas, asi también se
ha recibido la predisposicion y el aporte de los docentes quienes se relacionan directamente con

los estudiantes, conocen el problema brindan la informacion de primera mano.

Es original, porque es la primera investigacion con este tema dentro de Institucion, ademas
los integrantes de la comunidad educativa manifiestan que buscar alternativas para una posible

solucion es de relevancia e interés comun sin importar la edad del estudiante.

Los resultados se dieron a conocer a las autoridades de la Institucion y se socializé con los
docentes de la comunidad educativa sobre las fortalezas, debilidades e importancia de trabajar en
este ambito con los estudiantes. Ademas, se facilito los talleres practicos para que puedan aplicar

y ejercitar con los estudiantes de la UELAM.



1.3.0bjetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el lenguaje no verbal en las presentaciones orales de los estudiantes de 5to afio

de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.
1.3.2 Objetivos Especificos

= Diagnosticar el uso del lenguaje no verbal en los procesos de comunicacion de los

estudiantes de 5to afio.
=  Aplicar estrategias para el manejo del lenguaje no verbal de las presentaciones orales.

= Evaluar las presentaciones orales en el desarrollo de la kinésica (gestual, corporal y mirada)

y proxémica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Curbelo et al. (2021) realizaron un estudio, sobre la comunicaciéon no verbal en la
formacion del profesor, cuyo objetivo es conocer el tratamiento de la comunicacion no verbal, en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Lenguaje y Comunicacién, para lo cual se
emplearon métodos del nivel tedrico y empirico que contribuyeron a la argumentacion e
interpretacion de los datos derivados de las técnicas aplicadas. Los autores sostienen que, la
adquisicion de habilidades para el uso adecuado, tanto en la comunicacion verbal como no verbal
en formacion de docentes de Espafiol-Literatura, contribuye con el desarrollo de modelos
linguisticos y comunicadores competentes, capaces de desempefiarse en cualquier contexto socio
discursivo. Ademés el desarrollo histérico de la comunicacion no verbal permitié conocer y
determinar las principales regularidades y limitaciones a lo largo del tiempo, lo que dio luz verde
para disefar las acciones que permitan ofrecer un nuevo tratamiento a los modelo linglistico, para
formar comunicadores competentes. Esta investigacion, aportara en el trabajo como un marco
referencial, donde se muestra las fortalezas y las debilidades que tanto la comunicacion verbal
como no verbal, han presentado a lo largo del tiempo como parte del desarrollo profesional de los
docentes. Basado en esta afirmacion se orienta la investigacion a tomar en cuenta que la educacion
es una tarea de primer orden y el enfoque en el desarrollo de la comunicacion, forman parte de una

necesidad imperante de las personas.

Segun Paredes Duarte y Garcia (2022) estudian los comportamientos no verbales tanto de
profesores como estudiantes y su relacion con el uso del ilusionismo dentro del aula de clase, para
lo cual utiliza una metodologia de observacion, la cual da como resultado que el uso del
ilusionismo tiene una evidente forma de comunicacion no verbal, llama la atencion de los
estudiantes y determina que la mayor cantidad de informacion entra por la vista y el oido. En esta
investigacion se concluye que el uso de la comunicacion no verbal en las presentaciones es

pertinente y relevante al usarlo en momentos oportunos con el objetivo de Ilamar la atencion de



los estudiantes dentro del aula de clase. Esta investigacion aportard como una guia de estudios

detallados con respecto al uso del lenguaje no verbal en presentaciones orales.

Poyatos (2020) desarrolla una investigacion cuyo objetivo es descubrir las limitaciones
comunicaticas impuestas sobre los hablantes del mundo desde el inicio de la pandemia en 2020
hasta la actualidad y su afectacion en discurso hablado, actividad verbal-no verbal y sus
repercuciones personales y sociales. Como resultado de la investigacion se da a conocer que el uso
de la mascarilla y la distacia prescrita, pone en evidencia la ausencia de la mayoria de sus rasgos
faciales ( kinésica y microkinésica) y de cualquier contacto fisico, lo principal en esos encuentros
es el uso muy consciente de gestos, maneras y posturas de la mirada, cejas y frente, junto a las
palabras con su paralenguaje y la kinésica y parakinésica del resto del cuerpo. A razon de esto, la
ocultacién de algo tan esencial en la comunicacién humana como la sonrisa, aliada de la mirada,
la estamos notando como la mayor mutilacion del discurso interactivo. Este estudio resulta
interesante porque analiza todos los elementos palinguistios en un presentacion oral, entre ellos
estudia la kinesia, como un elemnto indispensable a través del cual se transmite comunicacion no
verbal como los gestos, mirada, movimientos corporales, el cefio, etc. Esto fortalece el discurso o

la presentacion oral del hablante y transmite un mensaje eficiente al discente.

Martinez y Gomez (2022) desarrollan un articulo en el cual el objetivo principal es crear
un decalogo con sugerencias estructuradas y apreciaciones selectivas que permitan transmitir
informaciéon a través de las presentaciones orales, tomando en cuenta lo linguistico y lo
paralingtistico. Como resultado de la recopilacion literaria en cuanto al uso del lenguaje no verbal
durante las presentaciones orales se obtiene que un buen dominio de las destrezas orales permite
interactuar con éxito ante la sociedad, en el ambito, personal, social y profesional. La importancia
que se da al desarrollo de la competencia comunicativa oral es transcendental al incluir dentro de
ello a la kinésica y proxémica como parte fundamental de un discurso 6ptimo, en el que se pretende
llegar de forma asertiva al pablico. Este trabajo aportara en la investigacion con informacion
teorica, basada en fuentes confiables, las cuales presentan a la comunicacion oral como una
habilidad comunicativa, que se desarrolla a través de diferentes técnicas y estrategias, que
contribuyen al desarrollo efectivo de una persona frente a las presentaciones orales, ademas se

analiza y estudia a la comunicacion no verbal, como parte indispensable de la comunicacion,



haciendo hincapié en el porcentaje que ocupa el lenguaje verbal con un 35% frente al 65% del

lenguaje no verbal al momento de transmitir un mensaje.

Pereiro (2019) estudia la comunicacion no verbal y propone realizar un recorrido a través
de la historia de la CNV tomando en cuenta los aportes mas importantes desde los primeros
indicios con relacion a la kinésica, proxémica y la paralinguistica, hasta la actualidad. Los
resultados de esta investigacion se ven reflejados en la importancia que tiene la CNV en las
multiples disciplinas ya que han realizado sus aportes investigativos de gran impacto, entre ellas
se destaca la psicologia y la antropologia al describir a la CNV como la disciplina que trasciende
las palabras dichas o escritas. Ademas, sefiala que el estudio del lenguaje no verbal enfoca tres
areas indispensables como son: la kinésica, proxémica y paralingiistica, siendo esta Gltima la
menos estudiada debido a la complejidad de su andlisis y la dificultad que presenta al intentar
separarla para analizar de forma individual. La investigacion aportara en el presente trabajo con
importante informacién que permitird construir una linea de tiempo la cual contribuye en la
comprension de la evolucion paulatina y los aportes méas relevantes de los Gltimos tiempos con
respecto a la comunicacién no verbal y el impacto que tiene al transmitir informacion a través de

la oralidad.

En un estudio realizado por Corpas y Romero (2021) el objetivo de brindar diferentes
instrumentos de evaluacién y las técnicas para mejorar la comunicacion oral de los estudiantes,
pues aparentemente los docentes no utilizan una acertada oralidad como destreza en el aula de
clase y se limitan a repeticiones textuales. Para esto se utiliza una metodologia desarrollada para
el uso de métodos y técnicas de evaluacion denominada FOX, en la cual se obtuvo como resultado
que al utilizar metodologia que guie el proceso ordenado de la presentacion oral, hace que el
estudiante tenga mayor valor en la presentacion, finalmente se concluye que la comunicacion oral
tiene aspectos de omision al momento de ensefiar ya que al ser una destreza que requiere de tiempo,
muchas veces se toma como una destreza innata que el ser humano va desarrollar por naturaleza.
Este trabajo de investigacion brindara una guia organizada, ya que cuenta con diferentes items de
evaluacion y autoevaluacion frente a la CNV, ademas se tomara las técnicas utilizadas en esta

investigacion, con el proposito de comprobar la hipétesis planteada.



Segun Del Monte-Luna et al. (2015) desean comprobar si la experiencia es la Unica forma
de mejorar el discurso publico, para lo cual expresa que cualquier practicante de ciencia esta
frecuentemente expuesto al publico, por lo que es imprescindible saber comunicar las ideas con
claridad y contundencia de forma oral, en consecuencia utilizaron una metodologia cualitativa en
la cual aplicaron una encuesta denominada Rappe, y llegaron a obtener como resultados la
calificacion promedio del grupo en el que se manifiestan los antecedentes y deja un precedente al
haber finalizado la evaluacion, aqui se puede recalcar que la mejoria fue més evidente en el
lenguaje verbal, no verbal y aptitud del individuo durante el Discurso Publico (DP), pero menos
en la dimension de la entrega del mensaje por lo que concluyen que los alumnos de manera
independiente de la experiencia que tengan al hablar en publico alcanzardn un mayor nivel de
desempefio si se imparte la técnicas de DP. Este trabajo tiene una amplia informacion sobre los
discursos en publico y las encuestas realizadas serviran de guia para poder aplicar los indicadores

en el tema de la investigacion, y en el proceso de analisis y los resultados.

De acuerdo con el articulo de Ortiz Navarrete y Benoit (2022) el objetivo es conocer la
percepcion de un grupo de estudiantes en formacion como docentes del lenguaje, de una
Universidad Chilena, en la cual se analiza el comportamiento acerca del uso de técnicas
colaborativas durante la preparacion de una exposicion oral. Para la recopilacion de la informacién,
se utiliz6 una entrevista semiestructurada y los datos fueron analizados a través de la técnica de
andlisis de contenido. De este analisis, se identificaron categorias y subcategorias. Los resultados
obtenidos en esta investigacion, evidencia que el estudiantado percibe mas ventajas que
desventajas. En este aspecto se concluye que los docentes deben apoyar el proceso de preparacién
de una exposicién oral a través del uso de técnicas de trabajo colaborativo. Este trabajo de
investigacion aportara con diferentes técnicas de preparacion para que los estudiantes tengan
mayor confianza en si mismo y puedan demostrar su desenvolvimiento natural en las

presentaciones orales.

Rodriguez Mendez (2015) indica que el objetivo de este articulo es buscar respuesta a las
interrogantes ¢ Cuales son los errores mas frecuentes durante las presentaciones orales?, para ello
se utiliza una metodologia tanto a nivel empirico como teorico, en el cual la principal fue la

observacion, en este trabajo se pudo apreciar como resultado que los estudiantes se enfocan en la



calidad de informacion cientifica y descuidan la preparacion en el ambito socioldgico,
comunicacion verbal y no verbal, lo que resta calidad en la presentacion. Se concluye que realizar
una preparacion minuciosa al utilizar técnicas y requerimientos repercutird en la calidad del
producto final y traeré credibilidad, prestigio y competitividad. Este trabajo de investigacion aporta
con informacién de errores frecuentes que no se deben cometer durante las presentaciones orales.
Con informacion indispensable para analizar los errores mas constantes que se cometen al

momento de realizar una presentacion oral.

En el articulo de Coronado et al. (2021) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la influencia de las interferencias linguisticas en la intervencion verbal oral de los
discentes, ademas explicar sobre los factores linguisticos y socioculturales que influyen en la
expresion oral, asi como analizar las consecuencias de las interferencias linguisticas derivadas de
un bilinguismo sustractivo. Como resultado de esta investigacion se obtuvo que las interferencias
linguisticas orales, se ven afectadas a razon del poco dominio de la lengua castellana estandar, la
escaza fluidez en la comunicacidn, los errores de diccion, carencia léxica, etc. Las interferencias
linguisticas se producen como resultado de la coexistencia de lenguas, cuya estructura es
divergente, alteran y distorcionan la expresion oral en la produccion de sonidos, la construccion
de oraciones, la organizacion y el uso de palabra los cuales constituyen una determinada lengua.
Por consiguiente, este trabajo de investigacion resulta interesante ya que aporta con informacion
real sobre los factores que interfieren y obstruyen la fluidez de la comunicacién oral en los
estudiantes y a la vez se analiza la influencia sociolinguistica y el idioma que determina cuales son

las adversidades por las cuales atraviesan los estudiantes al exponer en una presentacion oral.

A continuacion, Tapia, (2020) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue presentar un
instrumento de evaluacion confiable que contribuya al analisis de las competencias comunicativas
comportamentales en estudiantes de pedagogia, basandose en el modelo tedrico de Chen y Starosta
(1996). Como resultado de esta investigacion se obtiene que una buena base teorica, fortalece y
sostiene las dimensiones comportamentales en relacion con la kinésica — gestualidad, proxémica-
uso del espacio y los contextos paraverbales. Asi es como un instrumento generado con la
validacién de expertos, fichas de observacion interna y la aplicacion en tiempo real, permite al

investigador observar, registrar y describir el uso del lenguaje no verbal y paraverbal. Para finalizar



realizaron un andlisis del instrumento para determinar la proyeccién y el impacto de este primer
insumo como un aporte para profesionales de investigacion. Esta investigacion aporta en el
presente trabajo con un instrumento validado por expertos para recabar informacion sobre el uso
del lenguaje no verbal en presentaciones orales, ademéas se toma en cuenta la responsabilidad y la
seriedad de la investigadora al detallar el proceso minucioso y efectivo para aplicar el instrumento

de evaluacion.

Seijo y Soto (2022) realizan una investigacion donde estudian la didactica de la
interpretacion: La comunicacién no verbal y el proceso interpretativo para lo cual plantean como
objetivo ofrecer una variedad de directrices didacticas para la formacion de intérpretes, teniendo
como prioridad el progreso de la capacidad de andlisis, comprension y dominio de la comunicacion
no verbal, es decir se enfoca en el paralenguaje como es la voz, y sus caracteristicas para interpretar
correctamente el mensaje verbal, manteniendo su intensién y sentido, ademas proponen una serie
de ejercicios para desarrollar la capacidad interpretativa en su totalidad. Como resultado de este
estudio se obtuvo que un correcto proceso de interpretacion a través del lenguaje no verbal facilita
evidentemente la evolucién del estudiante en el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta la
competencia interpretativa, el desarrollo de las habilidades esenciales y el uso correcto de la
kinésica, proxémica y lo paraverbal para transmitir un mensaje. Esta investigacion contribuye en
el presente trabajo con diferentes parametros y lineamientos que ayudan a comprender el
paralenguaje donde encontramos el timbre, la entonacién, el volumen, los silencios y el ritmo
(velocidad y pronunciacion), al igual que se analiza la kinésica y la proxémica, sin dejar de lado

las pausas y los silencios, lo cual constituye exitosamente en la CNV.
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1.2. Fundamentacion Cientifica

1.2.1. La comunicacién

La comunicacion es una de las principales facultades que el ser humano necesita desarrollar
en sus primeros afos de vida, para poder comunicarse en el ambito familiar y social, para lo cual
desarrolla un lenguaje materno que le permite transmitir informacion, expresar sentimientos y
recibir mensajes en un tiempo real y de manera directa o indirecta, en definitiva, la comunicacion

es un proceso que facilita la interaccion entre las personas.

Para Bustinduy (2014) comunicar es compartir y disfrutar de un mensaje, historia,
sentimiento o experiencia en un determinado lugar y momento. Lo que hace reflexionar sobre la
importancia de este milagroso verbo “comunicar”, ya que a trevés de el se llega a entender las
diferentes formas de ser y pensar de cada ser humano. Para comunicar de forma correcta se debe
utilizar la asertividad aplicando en la voz un tono y un ritmo adecuado durante el didlogo y
controlando la respiracion para evitar disgustos y desacuerdos, ya que la comunicacion no debe
ser considerada un arma de ataque. Dentro de la comunicacién humana existen varios elementos
que permiten entender las diferentes formas de comunicarse, es asi como debemos tomar en cuenta
que en la antigiedad, cuando no se desarrollaba la comuicacion verbal, no habia mayor problema
ya que buscaron diferentes forma de comunicacién y demostraron su capacidad de comunicarse
potenciando la comunicacién paraverbal (sonidos) y la comunicacién no verbal (movimientos

corporales y gestuales).

Tabla 1: Porcentaje de transmision de informacion

Comunicacion Porcentaje
Lenguaje verbal (palabras) 7%
Lenguaje no verbal (movimientos) 93%

Fuente: (Bustinduy, 2014)
Elaborado por: Marcia Hidalgo

Por consiguiente el éxito de una buena comunicacion no esta solo en las palabras sino que
se debe tomar en cuenta lo paraverbal y lo no verbal, asi llegaremos a un 100% de efectividad

comunicativa, sin desvalorizar a ningun elemento.
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1.2.2. Competencia comunicativa

Para Gonzales Hernandez ( 2021) dentro de la comunicacion se desarrolla las habilidades
y competencias comunicativas como parte fundamental del ser humano, por ello es indispensable
adquirir lenguaje no verbal con el propdsito de establecer una comunicacién eficaz y positiva,
ademas tener en cuenta el estudio de la sinergologia. Los elementos que se mencionan como parte
de la competencia comunicativa, facilitan la comunicacion asertiva y permiten desenvolverse en
el ambito profesional con seguridad, en consecuencia, para ser un buen comunicador se requiere

del dominio cognitivo, psicomotor y afectivo.

1.2.3. Lenguaje No Verbal

El lenguaje no verbal es una conducta aprendida en una cultura determinada, ya que sus
manifestaciones tienen diferente forma de interpretar de acuerdo la cultura o sociedad en la que se
manifieste. Es la forma de transmitir informacion a través de simbolos, representaciones graficas,
movimientos gestuales y corporales, mirada, pausas Yy silencios. Para Cantl et al.(2005) El

lenguaje no verbal ha establecido diferentes ramas o categorias como:

Kinésica: estudia los movimientos corporales donde se evidencia la postura del expositor, la
expresion facial donde podemos analizar los gestos y movimientos faciales ademas estudian el
contacto visual donde se analiza la mirada y el movimiento de los ojos.

Mirada: Es uno de los factores mas importantes en el lenguaje no verbal ya que a través de la
mirada se puede evidenciar el contacto que tiene el expositor con su auditorio, para lograr una
presentacion de calidad se debe evitar mirar a un solo punto, mantener la mirada en las iméagenes
ya que esto hace sentir ignorada a la audiencia, asi también se debe evitar mirara al piso o al techa
ya que denota inseguridad en el ponente.

Proxémica: estudia la distancia social, en la que cada cultura y sociedad percibe los espacios

fisicos y el area en el que se encuentra un expositor
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Segun Hall 1969 presenta las relaciones promedio en las distancias sociales y su significado

aplicado a una cultura occidental.

Distancia intima. Entre personas cercanas o familiares hasta 46 cm.
Distancia personal. Para conversaciones ocasionales de entre 46cmy 1.20 m.

Distancia social. Para entrevistas, consultas, informacion, negocios de 120m a 3.60 m.

YV V V VYV

Distancia Publica. Se considera mas de 3.60 m. Las estandares anteriores pueden variar
dependiendo la cultura.

Paralenguaje hace referencia a la cualidad de la voz, donde se analiza la entonacion,
volumen, diccidn, ritmo, velocidad, emision de sonidos, grufiidos, bostezo, risa, entre otros. (Cantl
et al., (2005)

Cesteros (2006) asegura que los estudios realizados sobre el lenguaje no verbal, son muy
escasos, por lo que hasta la fecha en pleno siglo XXI no se ha obtenido una definicion clara que
abarque todo el contexto del LNV, ademas explica que la complejidad de su clasificacion es muy
profunda, lo que implica un estudio minucioso, el cual permite seleccionar las caracteristicas mas

relevantes en la paralinguistica, kinésica, proxémica y la cronética.

Para Gonzéles Hernandez (2021), el palenguaje esta “Dentro de la comunicacion auditiva
y esta formada por los siguientes elementos: las cualidades y los modificadores fonicos, los sonidos
fisiologicos y emocionales; los elementos cuasi léxicos y los silencio” (p.1151). Estos elementos
acompafan a la voz y permite que el mensaje llegue de la mejor manera, ya que es aqui donde se
regula: el tono, el timbre, la modulacion, la intencionalidad, y la duracién del sonido de las

palabras.

Poyatos (1994) define al paralenguaje, “como las cualidades no verbales, sus modificadores
y los pronunciamientos independientes cuasilexicos, que acompafan a la voz”. Por tal razon se
considera al paralenguaje como la parte escencial que acompafa a las palabras para transmitir un
mensaje con ritmo, tono, entonacién y tempe; haciendo que estas cualidades brinden calidad

auditiva a los oyentes.
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Los elementos paralinguisticos son:

Modificadores fénicos

Tono
Timbre
Duracién

Intensidad

Reacciones fisioldgicas y emocionales

Risa

Carraspeo

Suspiros

Bostezo

Elementos cuasi- Iéxicos

Pausas Yy silencios

Proxémica (personal, social y publica)

estrechamente relacionada con el estudio del espacio y la distancia en diferentes culturas y como
la utilizamos para determinar relaciones personales y sociales asi lo manifiesta (Gonzéales
Hernandez, 2021). La distancia que existe entre un individuo y otro se ve limitada por el nivel de

confianza que existe en determinados espacios.

Es una teoria sugerida en los afios sesenta, la cual fue creada por Hall (1997), esta

1.2.4. Competencia linguistica

hablar y crear mensajes, ademas es considerada la base fundamental del curriculo nacional, para

La competencia linguistica es una capacidad innata que tiene todo ser humano de poder

desarrollar las competencias basicas de escolaridad.
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La competencia lingistica ha tenido un estudio profundo en el transcurso del tiempo, es
por ello que Padilla et al. ( 2008) mencionan, la importancia que destacados investigadores han
aportado en la comunicacién linguistica al decir que: Chomsky en 1965, definié a la competencia
lingliistica como “sistema de reglas que, interiorizadas por el estudiante, conforman los
conocimientos verbales (expresion) y le permiten entender un numero infinito de enunciados

linguisticos (comprension)», referido a saber utilizar las reglas gramaticales de la lengua”.

1.2.5. Oralidad

La oralidad se refiere al modo de comunicacion verbal a través de sonidos producidos por la voz
humana y percibida por medio del oido. Es el primer modo de comunicacion complejo utilizado
en las sociedades humanas antes de la escritura, y es una forma comunicativa que va desde el llanto
de un recién nacido hasta el dialogo entre amigos. Segin Romero (2013) la oralidad es la forma
de comunicacion mas antigua y predominante para intercambiar informacion que implica sentidos
y significados. Se caracteriza por ser volatil y evanescente, ya que su Unico soporte material es la
memoria. En fin la oralidad demanda la centralidad de la memoria, tanto individual como
colectiva, para facilitar la permanencia de saberes, costumbres y tradiciones, sin prescindir del

olvido.

Orador

Es una persona que al presentarse en publico se lo denomina: ponente, presentador u
orador, el cual se encarga de transmitir informacién a un grupo de personas que se denominan
receptores. Bustinduy (2014) manifiesta que ha sido tema de discucion una pregunta que con
frecuencia se ha venido dando ¢El orador nace o se hace?. Diferentes estudios demuestran que un
orador se puede fortaleecer en el transcurso de su vida estudiantil, y fuese mas facil si los docentes
comprendieran que el acto de hablar no es un proceso innato, sino que se debe fortalecer y
desarrollar las destrezas que contribuyen al desarrollo de esta capacidad.

Segun Verderber (2000), “El orador es la fuente 0 el creador del mensaje de la

comunicacion” (p.3). En defiitiva esta persona se encarga de transmitir el mensaje con sus propias
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ideas, sentimientos y pensamientos a traves de distintos sonidos y acciones simbolicas las cuales
conectan con el pablico y transmiten informacion efectiva, buscando una reaccion favorable en la

audiencia.

Para Fernandez (2014) La oratoria transmite informacion persuasiva, habla bien cuando
quiere y en ocasiones y asuntos que requieran elocuencia oportuna. Pues la literatura no va al lector
sino a los oyentes. En consecuencia la oratoria tiene objetivos claros y direccionados, los cuales

persuaden y convencen a los ayentes dependiendo la intencién de comunicar.

1.2.6. Presentaciones orales

En el ambiente escolar las presentaciones orales son aquellas expresiones cientificas o
literarias que un estudiante realiza de forma hablada frente a un publico con el objetivo de adquirir
soltura y facilidad de palabra (Fuentes, S/A). Las presentaciones orales forma parte del proceso
educativo de un estudiante durante su vida académica, por tal razon el desarrollo de esta destreza
tiene como finalidad controlar la naturalidad en su postura a través de la manifestacion consiente
de movimientos gestuales y corporales, asi como el manejo responsable del espacio y el cuidado
de su voz en el cual estd inmerso su diccion y pronunciacién, asi como la correcta y fluida

expresion oral durante las exposiciones

Como enfocar una presentacion oral

Bustinduy (2014) cita a Quintiliano pedagogo hispanorromano quien manifiesta que
existen cinco fases para hablar en pablico:
1. Inventio (recopilar): reclutar la maxima informacion respecto del fondo del tema 'y de la forma
en la que deberé ser presentada.
2. Dispositio (estructurar): ordenar toda la informacion recopilada de manera que sea mas
comprensible para el auditorio.
3. Elocutio (formular): hilvanar los diferentes apartados de la estructura discursiva y escoger las

técnicas y los recursos a utilizar.
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4. Memoria (mnemotecnia): utilizar técnicas memoristicas (en aquella época muchos de los
discursos no se leian ni, evidentemente, habia soporte alguno).

5. Pronuntiatio (oratoria): es el momento de decirlo y de pronunciarlo, es decir, de hacer la
presentacion. (p.47- 48)

Necesidades de la expresion oral

La expresion oral es una necesidad fundamental de las personas, por lo que se debe
desarrollar durante la trayectoria escolar. En consecuencia, los encargados de cumplir con esta
ardua tarea son los docentes, para empezar con esta labor, deben respetar la postura y el criterio de
cada persona frente a diferentes tematicas. Varias personas tienen dificultades al expresar un
criterio personal frente al publico, porque muchas veces tiene el conocimiento pero no saben
exponerlo y explicarlo a los receptores, es alli donde el maestro debe actuar, para orientar y
desarrollar una adecuada transmision del mensaje, acompafiado de modificadores fonicos,

paralinguisticos, kinésica y proxémica, lo cual mejora la calidad de las presentaciones orales.

Para Fuentes (S/A) el desenvolvimiento oral esta directamente vinculado con la agilidad
mental para ordenar, coordinar y expresar las ideas en el transcurso de una exposicion oral. De
esta manera se evidencia que saber hablar bien requiere de un ejercicio mental que permite pensar
con claridad y firmeza. La gimnasia cerebral que el estudiante realiza en una exposicion oral,
permite concentrarse en los pensamientos e ideas que se expresan en lugar de enfocarse en la

diccion de las palabras que se van diciendo durante la intervencion.

Consejos basicos para hablar en publico

= Hablar con un tono de voz agradable; para lograr esto se debe hablar despacio, articulando
bien las palabras y evitando mezclar unos sonidos con otros.

= Usar un vocabulario adecuado y acorde al publico que disponga, evitar las muletillas o
palabras innecesarias.

= No utilizar frases complicadas y procurar no dejar frases incompletas.

= Coordinar las palabras y los gestos.
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= Mirar directamente a los participantes, sin fijar la mirada en ninguno en particular.
= Mantener su postura corporal y manejar sus gestos y movimientos adecuadamente.

= Admitir las observaciones y tenerlas en cuenta para futuras presentaciones.

Elementos paralinguisticos para las presentaciones orales

La Articulacion correcta de las palabras, permite que el mensaje se comprenda de manera clara
sin importar el volumen de voz que aplique en emitir un mensaje. Fuentes (S/A) recalca seis
cualidades importantes de la articulacion:

Claridad: es preciso hablar con calma y despacio, pues es importante recordar que la defectuosa
diccion no puede atribuirse al nerviosismo o estado emocional del emisor, sino por el contrario
requiere de préactica y paciencia.

Intensidad: esta relacionada con el volumen de la voz, es por ello que se recomienda hacer uso
adecuado al hablar sobre diferentes temas, es importante reconocer cuando se debe subir y bajar
la voz dependiendo de los contrastes y frases que se utilice en una presentacion oral.

Velocidad: Normalmente las personas hablamos entre 120 y 180 palabras por minuto, lo cual
permite dar a conocer un mensaje al regular la velocidad de la voz, por ello es importante
consideran a los oyentes en una presentacion oral, para tener la certeza de que la voz no sea
demasiado rapida o lenta y el mensaje llegue con una adecuada vocalizacién y velocidad.
Silencios: al igual que un texto utiliza el punto, la coma, el punto y coma, para separar palabras
escritas, las pausas y los silencios de distinta duracion, ayudan a separar palabras habladas en
unidades con sentido y significado para los oyentes. Las pausas y silencios contribuyen a la
realizacion de inflexiones en la voz como: cambio de tono y ritmo lo cual contribuye a mantener

la atencion en el expositor.

Las pausas pueden ser:

= Psicoldgicas. Cuando se pretende que el oyente reflexione

= LGgicas. Se dan al término de una frase o cuando se va abordar un nuevo tema.
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= Afectivas. Se usa cuando se desea suscitar emocién; en ellas se hace una inspiracion
forzada.

= Ritmo. Esta intimamente relacionado con la velocidad, el hablante determinara segln su
personalidad el uso apresurado o lento en el ritmo de voz que utilice, asi como también
puede ser manejado de una manera moderada con entusiasmo y a la vez con calma, lo que
permite captar la atencién de los oyentes.

= Entonacidn. Posee diferentes variaciones subitas o inflexiones graduales de tono las cuales
se usan para transmitir ideas de mayor facilidad. A través de la entonacion expresamos un

sentido afectivo, burlesco, enérgico, de incredulidad, de enfado, etc.

Clases de presentaciones orales
Las presentaciones orales pertenecen a un area de la oratoria, es por ello que Rodriguez

Mendez (2015) cita a Lane (1987) en cual enfoca tres clases de presentaciones orales:

Presentacion Informativa: es aquella que pretende transmitir conocimientos, de manera
que mantenga el interés, facilite la comprension e incremente la posibilidad de retener informacion.
En otras palabras, el expositor busca satisfacer la necesidad o el deseo de saber acerca de un tema

en particular.

Presentacion Recreativa: tiene el proposito de entretener o hacer pasar un momento

agradable a la audiencia con un objetivo mas social que de negocios.

Presentacion Persuasiva: su propoésito es modificar o cambiar creencias, opiniones y

conductas de comportamiento en otras personas.
Para llevar a cabo cada una de las presentaciones orales, el presentador debe tener claro

que va hacer, como va hacer, donde va a hacer y el tipo de lenguaje que usara de acuerdo al
auditorio que tenga a su cargo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacién

La presente investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa Luis A. Martinez, con los
estudiantes de Quinto afio paralelo B de la seccion Vespertina ubicada en la provincia de
Tungurahua cantén Ambato. La Institucion se encuentra localizada en las calles Cevallos y Quito
en el centro de la ciudad, cuenta con alrededor de 2.547 estudiantes, ademas alberga tres jornadas:
matutina, vespertina y nocturna. La Institucion cuenta con instalaciones propias es de
sostenimiento fiscal y su mision es formar de manera integral estudiantes proactivos, teniendo en
cuenta los estandares de calidad, las normas politicas conservando el entorno y el cuidado del
medio ambiente, creando asi experiencias significativas con metodologia moderna que permita el

acceso a la educacion superior y acorde a las exigencias de la familia, la sociedad y la Patria.

La Unidad Educativa “Luis A. Martinez” trabaja por ser lider en el campo educativo,
cultural, deportivo y un referente positivo en los niveles: inicial, basica, bachillerato unificado y
técnico con el proposito de formar lideres competentes e innovadores con educacion humanista y

de respeto que permita enfrentar con éxito los retos de la sociedad
3.2. Equipos y materiales

Los equipos que se utilizaron para la investigacion fueron recursos tecnoldgicos como:
computadora, impresora, teléfono celular, proyector, parlantes, ademas se requirid de dispositivos
de almacenamiento, internet, software, material bibliografico digital y fisico para buscar

informacion.

De igual manera el uso de material de oficina como: hojas impresas, lapices, marcadores

de tiza liquida, esferos, pizarra, borrador. Ademas el recurso humano, tales como autoridades,

20



docentes, padres de familia y estudiantes, profesionales que guiaron y monitorearon el avance,

ejecucion y desarrollo de la investigacion para alcanzar los objetivos planteados.

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion orient0 a los estudiantes a conocer la importancia que tiene el
lenguaje no verbal en las presentaciones orales y lo trascendente que es para las personas hacer
buen uso de sus movimientos corporales, faciales, visuales y proxémica frente al publico. El
enfoque de esta investigacion fue mixto, es decir estuvo enfocado en lo cuali-cuantitativo.
Hernadndez y Mendoza (2018) expresa que “Los métodos mixtos o hibridos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion

y el anélisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos”.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, debido a que se recogio las caracteristicas
particulares mas evidentes que permitieron el andlisis y la interpretacion de datos con respecto al
uso del lenguaje no verbal en las presentaciones orales, tomando en cuenta las dimensiones
fundamentales como son kinésica y proxémica, de esta forma se valor6 la calidad de las
presentaciones orales en las que se pudo destacar el desenvolvimiento y la expresion corporal,
gestual y la mirada de los estudiantes en las intervenciones orales. Esto fue posible gracias a una
ficha de observacion que se aplico a los nifios y una entrevista semiestructurada que se aplico a los
docentes. Para iniciar el proceso se tomé en cuenta lo mencionado por Herndndez y Mendoza
(2018) quienes manifiestan que la investigacion inicia examinando los hechos y revisando los

antecedentes del tema, lo que permite caracterizar y seleccionar lo mayor cantidad de informacion.

Se considera cuantitativa a razon de que se utilizd la estadistica para contrastar valores y
resultados obtenidos durante la investigaciéon, los mismos que nos muestran porcentajes y
cantidades que alertan la necesidad de trabajar en el lenguaje no verbal como parte fundamental

de comunicacion la cual consta en el curriculo nacional

Este enfoque se basa en lo que afirma Hernandez y Mendoza (2018) quienes aducen que

la investigacion cuantitativa da lugar a un conjunto de pasos sistematizados que se realiza para
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comprobar ciertas suposiciones. Se trabajo en el subnivel basica media porque permite el contacto
directo entre el investigador con la realidad estudiantil, asi también permitié indagar sobre las

dificultades que tuvieron los nifios al manejar su lenguaje no verbal frente a sus comparieros.

La investigacion tuvo un alcance correlacional debido a que la manipulacion del lenguaje
no verbal repercutid en la calidad de las presentaciones orales. La Intervencion se realizo sobre las
dimensiones: gestuales, corporales, mirada y la proxémica, las mismas que dieron un giro
importante en el desarrollo del lenguaje no verbal en las exposiciones orales del estudiante al
momento de realizar una exposicion. La concientizacion que se ha creado en el estudiante sobre
lo beneficioso, productivo y practico que resulté el uso del lenguaje no verbal en las presentaciones

orales ha contribuido en el evidente avance del estudiante

Por otro lado, fue descriptiva porque se analizé e interpretd los resultados tanto de la ficha
de observacion como la entrevista a los docentes, se hizo una comparacion y se resaltd
coincidencias en ciertos datos que aportaron para determinar las debilidades e intervenir para crear
fortaleza en el desarrollo de las destrezas que permitieron determinar el lenguaje no verbal en las

presentaciones orales.
3.4. Poblacion o muestra

El universo de la poblacion esta formado por 33 estudiantes y 3 docentes de la jornada
vespertina en la Unidad Educativa Luis A. Martinez, por ser una poblacion pequefia no se aplico

el calculo de la muestra y se presento de la siguiente manera:

Tabla 2: Poblacién y muestra

No POBLACION NUMERO PORCENTAJE

1 Estudiantes de 5to EGB “B” 33 91.67%

2 Docentes de aula 3 8.33%
TOTAL: 36 100%

Fuente: Secretaria de la Institucion
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
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3.5. Hipdtesis

Ho: El lenguaje no verbal no influye en las presentaciones orales de los estudiantes de 5to afio de
la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

Ha: El lenguaje no verbal influye en las presentaciones orales de los estudiantes de 5to afio de la
Unidad Educativa Luis A. Martinez.

Modo estadistico:
Ho: P1=P2
Hi: P1 #P2

3.6.Recoleccidon de informacion:

3.6.1. Técnicas e Instrumentos

Con el proposito de recolectar informacidn se cre6 un cuestionario que permitié el analisis

y la sintesis de la investigacién para lo cual se aplico:

La entrevista semiestructurada, técnica que se aplicé a los docentes de 5to afio, con el
propésito de determinar el nivel de desempefio que tienen los estudiantes al momento de
presentarse en publico, lo cual nos permitird determinar la existencia del problema de
investigacion. Monroy y Nava ( 2018) “plantean que el investigador debe recurrir a la fuente
principal, conocedora del problema para obtener informacion de primera mano que facilite detectar

los aspectos mas relevantes que aporten a la investigacion”

Ademas, se aplico una ficha de observacion la cual tuvo como propésito recabar la mayor
cantidad de informacion antes, durante y después de la investigacion en desarrollo. “La
observacién es la capacidad que tiene el investigador para analizar los detalles particulares mirando

detenidamente el objeto de estudio en un espacio y tiempo determinado” (Monroy & Nava, 2018).
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Por otro lado “La observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico lo posibilita una serie de

instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo observado” (Baena, 2017, p.79).

La ficha de observacion consto de cinco dimensiones, las cuales direccionaron a una serie
de alternativas que se convirtieron en posibles respuestas, para analizar el manejo del lenguaje no
verbal en las presentaciones orales. De la misma manera, la encuesta se aplicé a los docentes, con
el proposito de buscar valorar el criterio con respecto a la kinésica y la proxémica del estudiante
frente a las presentaciones orales.

3.7.Procesamiento de la informacidn y analisis estadistico:

El modelo estadistico contiene el procesamiento de datos con el objetivo de analizar la
informacidn y buscar soluciones al problema. Por lo tanto, se procedid a crear y determinar los
instrumentos de evaluacidn, los cuales fueron: una ficha de observacion para los estudiantes y una

entrevista para los docentes.

Una vez seleccionado los instrumentos se sometio a la validacion de expertos para verificar
la validez y fiabilidad. Para verificar la validez se seleccion6 a docentes preparados en el area de
estudio, quienes aportaron con el conocimiento para la validez de contenido y de constructo,
posteriormente se depuro los items con relaciona a la revision critica de cada profesional y se cre6

las tablas con la informacion que permitid verificar la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach.

3.8. Normalidad de datos

Luego de haber culminado el proceso de tabulacién de los datos, que se obtuvieron a partir
de la ficha de observacion adaptada y posteriormente validada por expertos y Alfa de Cronbach,
es imperativo destacar la realizacion de la aplicacion de dicha ficha en dos momentos distintos,
con la participacion del docente a cargo del grupo, quien, como observador cercano y conocedor

de las particularidades de cada estudiante, desempefié un papel fundamental en el proceso.
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En un primer momento, denominado "PRE TEST," se obtuvieron datos reveladores que
arrojaron luz sobre la existencia de situaciones de interés en el desempefio de los estudiantes. Estos
resultados condujeron al planteamiento de un proceso de intervencion conocido como el "Taller
practico “sobre: Uso adecuado del lenguaje no verbal," disefiado para abordar y resolver los
desafios identificados. Posteriormente, en una segunda fase, se procedié a recopilar datos
adicionales utilizando el mismo instrumento, la ficha de observacion adaptada. Esta segunda fase
se realizd con el propdsito de habilitar el uso de técnicas estadisticas, con el fin de obtener
hallazgos precisos y pertinentes para el objetivo central de este estudio.

Utilizando el software estadistico de SPSS en su versién 25, se creo las variables de tipo

Ordinal ya que estan categorizadas a través de una escala de Likert, con la correspondencia:

Tabla 3: Valoracion de Escala de Likert

Nunca A veces Normalmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
Fuente: Supo (2013)

Cada variable corresponde a los parametros observables en el estudio, en la fase PRE, y en
la fase POS. A partir de los resultados se ha calculado dos variables adicionales de tipo Escala,
para calcular el promedio de los pesos de cada pardmetro observado; estas variables son de tipo
escala.

Con estos datos se procedié a calcular la normalidad de los datos entre la medicién PRE y
la POS, empleando la prueba estadistica de Shapiro-Wilk utilizada para evaluar si un conjunto de
datos sigue una distribucion normal o gaussiana. Esta decision de usar Shapiro-Wilk, se toma en

virtud de que la cantidad de datos es menor a 50.

El test de Shapiro-Wilk calcula una estadistica de pruebay la compara con una distribucion
de probabilidad teorica. Si los datos son aproximadamente normales, la estadistica de prueba es
pequefia y no hay evidencia para rechazar la hip6tesis nula, que establece que los datos siguen una
distribucion normal. Si la estadistica de prueba es grande, existe evidencia para rechazar la

hipotesis nula, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal.

25



Tabla 4: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,194 33 ,003 ,915 33 ,013

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
Fuente: Sistema SPSS version 25.

En la figura se puede observar el resultado sobre la prueba de normalidad, en la cual se
refleja que el grado de significancia es de 0,13 lo que permitid interpretar que se rechaza la Ho por
ser p < 0,05 lo cual nos indica que los datos siguen una distribucién normal y se acepta la H1 por
ser p > 0,05 lo cual nos indica que los datos no siguen una distribucion normal. Esta prueba

permitio definir el estadigrafo Wilcoxon para realizar la prueba de hipétesis de la investigacion.
3.9.Prueba de Hipotesis
Segun Hurtado y Hurtado (2015) La prueba Wilcoxon se debe utilizar para disefios

relacionados cuando las dos condiciones se aplican a los mismos participantes y los datos deben

ser ordinales.

Tabla 5: Prueba de hipétesis

Estadisticos de contraste?
POST TEST - PRE TEST
Z -5,041°
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
Fuente: Sistema SPSS version 25.

Puesto que el valor de la significancia bilateral es de 0,000 (menor que 0=0.05) se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que expresa que: El lenguaje no verbal influye
en las presentaciones orales de los estudiantes de Sto afio de la Unidad Educativa “Luis A.

Martinez”
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3.10. Disefio de investigacion: cuasi experimental

La investigacion fue cuasi experimental, ya que estuvo enfocada en manipular una variable
con el propdsito de encontrar detalles importantes que sirvieron como indicadores para determinar
las variaciones o consistencias que presenten los estudiantes en las presentaciones orales, tomar
en cuenta el Lenguaje No Verbal (LNV) en el ambito: kinésico, proxémico y paralinguistico. Se
tomd esta acertada opcion con base a lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) quienes
manifiestan que los disefios cuasiexperimentales también manipulan de manera deliberada, al
menos, una variable independiente para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes,

s6lo que difieren de los experimentos “puros”.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PRETEST

4.1.Resultados del Pretest
4.1.1. Expresion facial
Tabla 6: Expresion Facial

Indicadores Valoracion escala  Frecuencia Porcentaje

de Likert
Expresiones congruentes con el mensaje, sonrisa con confianza. Nunca 22 66,7
Algunas expresiones negativas, poco congruentes, no refleja A veces 7 21,2
emociones en el rostro.
Apenas se ve expresiones negativas, mayor gesticulacién 4 12,1
L . - Normalmente
positiva, genera impresién formal.
Total 33 100,0

Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Andlisis e Interpretacion

22 estudiantes, demuestran expresiones negativas que representa el 66.7% al momento de
realizar las presentaciones orales, 7 estudiantes que representa el 21.2%, demuestran alguna

expresion negativa y gestos poco congruentes, 4 estudiantes que representa el 12.1%, tienen una

aceptable postura y gesticulacion al momento de las presentaciones orales.

Se puede interpretar que los estudiantes de quinto afio no tienen una buena expresion facial,
lo cual se presenta por diversos motivos como: el panico escénico, nervios, inseguridad, temor a
comentarios, desconocimiento del contenido de la asignatura, sobre la tematica que se presenta o
por el hecho de ponerse al frente de la sala de clases y recibir la mirada de todos los comparieros.

Por otro lado, se debe destacar que los docentes no hacer sugerencias ni talleres practicos sobre las

caracteristicas de un buen manejo gesticular.
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4.1.2. Expresion Corporal

Tabla 7: Expresion Corporal

Indicadores Valoracion escala Frecuencia  Porcentaje

de Likert

Postura adecuada, movimientos continuos, adecuado Nunca 24 72,7

movimiento de los pies.

Leves movimientos, postura y expresion inhibida. A veces 5 15,2

Adecuada postura corporal, moderado uso de adaptadores, 12,1

. . . Normalmente

lenguaje corporal ligeramente expresivo.

Total 33 100,0

Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Analisis e Interpretacion

De los 33 estudiantes observados, 24 que corresponden al 72.7% demuestra una postura
rigida, es decir sus manos, hombros y brazos permanecen inmdviles lo cual denota tensién e
incomodidad en el estudiante, la expresividad en ciertos estudiantes es sobreactuada y tienen un
uso constante de adaptadores: suelen cogerse los pufios del saco, rascarse la barbilla, jugar con las
monedas que cargan en los bolsillos o manipular la regla en reiteradas ocasiones. Por otro lado 5
estudiantes que representan el 15.2% demuestran leves movimientos su postura y sus gestos no
reflejan de forma natural el contenido del mensaje. Finalmente 4 estudiantes que representan el
12.1% permiten apreciar una adecuada postura corporal y orienta de forma frontal a sus

compafieros y hacen uso moderado de adaptadores solo al iniciar la exposicion.

Se puede deducir que los estudiantes tienen un escaso manejo de las expresiones
corporales, lo cual puede ser a causa del escaso desarrollo por parte del maestro dentro del aula de
clase o el estrés que causa a los estudiantes el realizar una exposicion. Por tal motivo los nifios se
quedan pasmados ya que lo manifiestan a través de la rigidez de su cuerpo y la tension de las
extremidades superiores e inferiores, posiblemente a causa de la falta de atencion en el desarrollo
de las expresiones corporales por parte del docente en los estudiantes para que realicen

desplazamientos en el espacio del aula de clases propicio para las exposiciones.
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4.1.3. Mirada

Tabla 8: Mirada

Indicadores Valoraciénenla Frecuencia Porcentaje
escala de Likert
Mira al publico, demuestra contacto ocular. Nunca 24 72,7
Tiene contacto visual leve, detiene la mirada en puntos fijos. A veces 7 21,2

Abarca la mirada a la mitad del publico, contacto ocular por
pocos segundos, pierde contacto visual con el pablico.

Normalmente 2 6.1
Total 33 100,0
Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio

Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Anélisis e Interpretacion

De la poblacién observada, 24 estudiantes que corresponde al 72.7% evitan mirar a sus
comparieros, se observa un contacto ocular muy breve, lo que denota timidez e inseguridad al
momento de exponer, el estudiante dirige la mirada al techo, paredes y cortinas como una forma
de refugiar la mirada del estudiante. Asi también se puede evidenciar que 7 estudiantes que
corresponden 21.2% mantiene un contacto visual leve con los oyentes y dirige la mirada por pocos
minutos hacia un determinado grupo de personas lo que muestra inquietud por dejar de estar al
frente de sus comparieros debido a la falta de costumbre y por el hecho de convertirse en el centro
de atencion del auditorio. Para terminar 2 estudiantes que corresponden al 6,1% mantiene el
contacto visual con la mitad del auditorio, lo que demuestra poca confianza en si mismo debido a
la intimidacién que siente por parte de los oyentes, el miedo a equivocarse y recibir comentarios

negativos sobre su presentacion.

Es importante del lenguaje no verbal, ya que a través de ella podemos conectarnos con los
oyentes y en el caso de los estudiantes, el panico escénico, la falta de costumbre y el miedo a
equivocarse hacen que pierda la concentracion del contenido que exponen y delata de forma
inmediata la inseguridad del estudiante. Esto se puede corroborar con (Martinez & Gomez, 2022)
cuando manifiesta que tanto el brillo de los ojos como el movimiento de los globos oculares y la
dilatacion de la pupila, son factores primordiales que emiten informacion directa sobre el nivel de

conexion entre el expositor y su audiencia. Estos indicadores evidencian el papel tan importante
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que tiene la mirada en el desarrollo de una presentacion oral, ya que a través de los 0jos podemos

recibir informacion codificada sobre los que esta sintiendo el expositor.

4.1.4. Proxémica

Tabla 9: Proxémica: Uso del escenario

Indicadores Valoracion Frecuencia Porcentaje
escala de Likert
Se mueve, demuestra distancia adecuada y demuestra Nunca 28 84,8
desplazamiento.
Ligeros movimientos de desplazamiento, muestra nerviosismo, A veces 3 91
Se desplaza de a poco y se relaciona con unas cinco personas. Normalmente 2 6,1
Total 33 100,0

Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Anélisis e Interpretacion

La mayor parte de estudiantes que corresponde al 84.8% demuestran timidez al quedarse
estaticos durante toda la exposicion, es decir usan el mismo espacio fisico lo que al parecer ocurre
a causa del miedo y la escasa guia que recibe por parte de los docentes al realizar una exposicion
oral. Por otra parte 3 estudiantes que representan el 9.1% realiza ligeros movimientos cercanos al
lugar donde inici6 la exposicion, aqui se logra observar que los alumnos tienen un movimiento
acelerado en las piernas lo cual denota nerviosismo y ansiedad por culminar la exposicion. Para
finalizar 2 estudiantes que representan el 6.1% de la poblacion se desplazan poco a poco en el
escenario y tienen un moderado contacto visual con al menos 5 personas durante la intervencion,
lo que indica una leve muestra de confianza al realizar una presentacion oral, transmitiendo asi

seguridad al exponer los contenidos del tema en exposicion.

De la poblacion encuestada se puede interpretar que la mayoria de los estudiantes presentan
miedo y timidez en el desenvolvimiento escénico durante una exposicion, esto indica que la escasa
practica y el desconocimiento de las distancias que se debe usar entre el expositor y los oyentes
alejan y desconecta a la audiencia del tema que se esta presentando. Por consiguiente, no despierta

el interés de los estudiantes en atender lo que el expositor procura transmitir.
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4.1.5. Resultados de la Entrevista pretest

Objetivo Especifico

Evaluar las presentaciones orales en el desarrollo de la kinésica (gestual, corporal y mirada) y proxémica.

Tabla 10: Entrevista a docentes (Pretest)

PRESENTACIONES ORALES

Pregunta

Docente 1

Docente 2

Docente 3

¢ Como definiria el lenguaje no verbal
y cudn importante considera que es en
las presentaciones orales de los
estudiantes?

Define como la expresion que se realiza
a través de los movimientos corporales.
Por lo que manifiesta que muy
importante en una exposicion y se debe
tener en cuenta la expresion corporal,
gestos y el dominio del espacio.

Define como el lenguaje que refleja la
realidad a través de la cual se puede
apreciar el conocimiento y la seguridad
del estudiante. Considera que la
expresion corporal es muy importante en
la comunicacidn ya que depende de ello
su entendimiento.

En su criterio lo considera como el
movimiento general que se hace con el
cuerpo, la mirada y los gestos. Es muy
importante porque da mayor relevancia a
una presentacion oral.

Interpretacion

El manejo adecuado y oportuno del lenguaje no verbal es de total relevancia en las presentaciones orales, ya que este permite la
transmision y comprension del mensaje con mayor seguridad e impacto. Por lo que es importante que el docente busque
estrategias acordes a la edad del estudiante para fortalecer el desarrollo de la kinésica y la proxémica.

¢Cuales son los indicadores mas
comunes de lenguaje no verbal que
observa en las presentaciones de los
estudiantes?

La mayoria de los estudiantes
demuestran nerviosismo al realizar
movimientos repetidos como: presionar
los bolsillos con las manos, constante
manipulacion a la correa, tocan
constantemente los botones de la camisa,
se coge los pufios de la camisa y los rodea
con mucha frecuencia, se apoyan en la
pizarra.

Los estudiantes evitan mirar a los
compafieros, la mirada se dirige a hacia
abajo o hacia arriba, observan con
constancia al cartel, o explican con la
mirada hacia el profesor. El movimiento
es repetitivo o por el contrario se quedan
estaticos.

Presentan movimientos constantes tanto
con las manos como con las piernas,
mueven con premura los pies y denotan
nerviosismo durante toda la
presentacion, asi también evaden la
mirada y se sienten vulnerables ante el
publico.

Interpretacion

Los estudiantes demuestran un bajo dominio del lenguaje no verbal, esto se deduce a razén que los nifios no controlan el
movimiento corporal, gestual y la mirada. Las extremidades superiores e inferiores delatan el nerviosismo de los estudiantes
posiblemente por la falta de instrucciones y una buena guia para el manejo correcto del cuerpo y la gesticulacién.
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¢Como organiza una presentacion
oral y cudles son los parametros de
calificacion?

La presentacion oral organiza con los
pardmetros de calificacion que se
pretende evaluar los mas comunes y
generales son:

= Presentacion

= Dominio del tema

= Modulacion de la voz

= Mirada al publico

La base principal para organizar una
presentacion oral es el objetivo del
contenido que se pretende transmitir y
junto con ello se plantea los parametros
como:

» Presentacion

» Dominio del tema

» Voz alta

®» Pronunciacién

Par una presentacion oral se determina el
tema, con ello se plantean los indicadores
de evaluacion como:

= Expresién corporal

= Expresion oral

= Articulacién

= Presentacion

= Organizacion

= Esquematizacion.

Interpretacion

Las docentes dan a conocer los parametros de calificacién de acuerdo a su criterio de evaluacién, en lo cual se puede evidenciar
que una de las tres docentes entrevistadas toma en cuenta una pequefia parte del lenguaje no verbal, por lo que queda en evidencia
que tanto los movimientos gestuales como la mirada y la proxémica no son tomadas en cuenta dentro de los parametros de
calificacion.

¢ Cudl es el proceso de preparacion que
el estudiante realiza para una
presentacion oral?

El proceso de preparacién para una
presentacion oral la realiza con la
memorizacion del tema, luego realizan la
presentacion del material de apoyo,
pautas para dominio del puablico y por
ltimo la creacion de preguntas para los

En primera instancia elige el tema,
organiza la actividad a través de una
planificacion, crea el material didactico y
finalmente expone el contenido de la
presentacion.

Establece un tema para la presentacion,
identifica idea principal y secundaria,
elaboran un guion de contenido, preparan
el material de apoyo, crean un ensayo,
estudian el contenido, se realiza un
repaso para familiarizarse con el publico

oyentes. y finalmente viene la exposicion.

Interpretacion

De acuerdo a los criterios expuestos por las docentes, la mayoria de ellas no realizan un proceso de preparacién ordenado en lo
gue respecta a la preparacion de los nifios para una presentacion oral eficiente, por lo que los estudiantes ignoran el proceso y
demuestran un bajo desenvolvimiento y manejo del lenguaje no verbal en las presentaciones orales.

ELEMENTOS FACIALES

¢El estudiante muestra expresiones
faciales que conectan con los oyentes
durante la presentacion oral? Si/ No.
Argumente su respuesta

Los estudiantes miran con constancia a El  estudiante  siempre  demuestra
compafieros o lugares que dan refugio a expresiones faciales, por lo general la
lamirada, evitan el contacto visual conel mirada se dirige hacia arriba o al piso, en
publico y mueven los ojos en diferentes ciertas ocasiones planta la mirada a un
direcciones, con ello demuestran punto especifico o al docente.
nerviosismo e inseguridad.

Siempre demuestran expresiones faciales
ya que tiene movimientos continuos de
los musculos faciales que permiten
interpretar un desgano e incomodidad
mientras se encuentran frente al publico.

Interpretacion

La gesticulacion en los estudiantes permite apreciar lo estresados o relajados que se sienten al mostrarse frente a un auditorio, a
través de las muecas o el movimiento de sus 0jos se puede apreciar cuan tranquilos o inquietos se encuentran mientras
permanecen al frente de un agrupo de comparieros.

¢Cuales son las expresiones faciales
mas evidentes durante una
exposicion?

Las expresiones mas frecuentes son el El movimiento repetitivo de los
movimiento de los ojos y las fracciones estudiantes es penetrar la mirada con
de la cara, cejas, parpados, labios y boca. direccion al docente y permanecer por

largo tiempo sin  parpadear como

Las expresiones delatan a los estudiantes,
de diferentes formas en ocasiones
realizan movimientos faciales que
expresan inseguridad como apretar los

33



labios y mirar hacia la derecha, en otros
momentos presionan y muestran los
dientes, finalmente algunos dirigen la
mirada al material de apoyo de inicio a
fin.

buscando una aprobacion a los que esta
realizando.

Interpretacion

La mirada y los gestos faciales son los elementos mas reveladores de los estudiantes al momento de exponer ya que a través de
ello el docente aprecia el nivel de nerviosismo y la falta de costumbre de un estudiante al manifestarse frente a un pablico. Esto
se debe a que los docentes no realizan talleres o actividades que permitan un mejor desarrollo y control de sus expresiones en las
presentaciones orales.

¢Mantiene el contacto visual con los
compafieros? Si/ No. Explique.

La mayoria de los estudiantes no miran
al publico por diferentes causas: falta de
confianza, miedo, inseguridad, falta de
costumbre o desconocimientos del tema
gue se aborda.

En su mayoria no, los estudiantes evitan
la mirada ya que tienen vergiienza de
equivocarse o ser observados por los
compafieros de salén.

Los estudiantes evitan el contacto visual
con los compafieros debido al
nerviosismo que tiene y el miedo a ser
criticados por sus compafieros.

Interpretacion

Los estudiantes evitan mirar al pablico posiblemente debido a la ansiedad o presion que sientes al dirigirse publicamente, por
otro lado, la falta de costumbre y préctica puede causar el temor de mirar directamente a los 0jos a sus compafieros, ya que el
hecho de ser cuestionados negativamente les baja la moral e impide que se desarrollen apropiadamente.

¢Como influye el lenguaje facial en la
percepcion de confianza o nerviosismo
de los estudiantes durante las
presentaciones?

Como docentes siempre nos damos
cuenta cuando un estudiante esta
nerviosos 0 seguro debido a las
expresiones faciales que realizan, asi es
el caso de un nifio cuando esta nerviosos
mueve constantemente los labios y
aprieta sus dientes y cuando esta seguro
de si  mismo hace movimientos
congruentes con el mensaje y transmite
seguridad de lo que esta halando.

Las expresiones faciales evidencian el
nivel de nerviosismo que tiene el nifio al
cerrar los ojos desesperadamente al tratar
de recordar lo que debe decir durante su
intervencion.

Un nifio puede tener un minimo nivel de
expresion al quedarse estatico sin
pronunciar ninguna palabra y solo mover
los labios de izquierda a derecha o
apréndalos muy fuerte.

Interpretacion

Las expresiones faciales juegan un papel fundamental en la comunicacion no verbal de los estudiantes y puede transmitir
informacion directa sobre las emociones y las actitudes de una persona, por lo tanto, es fundamental trabajar en el manejo del
lenguaje no verbal y su influencia perceptiva durante una presentacion oral, para disminuir el nerviosismo y aumentar la
seguridad y confianza en el estudiante.

ELEMENTOS KINESICOS

¢Como cree que los movimientos del
cuerpo pueden influir en la claridad y
la persuasion de la presentacion?

Influyen de forma directa ya que para
tener una buena presentacién oral los
estudiantes deben moverse de manera
sutil, sin que estos sean repetitivos.

Sin duda los movimientos corporales
influyen en la persuasion de las
presentaciones orales que el estudiante
realiza porque los movimientos son
involuntarios y mas cuando no existe un
manejo consiente de los movimientos

Cuando un estudiante se encuentra
nerviosos, inseguro o no se ha preparado
para una exposicion oral por lo general
empieza hacer usos frecuentes de
adaptadores, para lo cual hace constantes
movimientos corporales.
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corporales es evidente y con mayor
evidencia en los nifios que se encuentran
Nerviosos.

Interpretacion

La forma en la que un estudiante se mueve y utiliza el cuerpo influye directamente en la transmision del mensaje, esto es evidente
a través de lo sutil o brusco que puede parecer los movimientos corporales al dirigirse al publico. Los movimientos corporales
pueden ayudan a enfatizar los puntos mas relevantes de una presentacion oral.

¢El estudiante realiza movimientos
corporales que expresan seguridad y
confianza a la audiencia? Si/No.
Explique.

Con referencia a los movimientos de los
estudiantes no demuestran seguridad y
confianza porque a la mayoria les da
vergiienza y no les gusta participar en
exposiciones.

Los estudiantes no realizan movimientos
que expresen seguridad y confianza a
razon de que los movimientos son
involuntarios y se torna dificil controlar
alin més cuando los estudiantes no toman
importancia a las observaciones que hace
el maestro.

En su mayoria los estudiantes realizan
una exposicién sin  movimientos
corporales, en ocasiones se muestran
estaticos y maximo extienden la mano
para mostrar el contenido del material de
apoyo.

Interpretacion

Los estudiantes mantienen una postura que transmite inseguridad y desconfianza, con los hombros hacia delante y la cabeza
ligeramente caida, en ciertas ocasiones colocan las manos en los bolsillos y transmiten desinterés durante la presentacion, lo que
demuestra que el estudiante actla por obligacién y no hace un correcto desarrollo del lenguaje corporal.

¢Cémo maneja el lenguaje corporal el
estudiante durante la presentacién?

Los movimientos son repetitivos y no
van acorde al contenido de la
presentacion, denotan incoherencia entre
lo que dicen y lo que hacen.

Aparentemente desarrollan una forma
repetitiva de comunicar convirtiéndose
en una especie de tic nervioso, ya que no
logra un adecuado control y desarrollo de
los movimientos corporales.

No demuestra un adecuado manejo del
lenguaje corporal, durante la mayor parte
del tiempo demuestran movimientos de
nerviosismo, preocupacion, inseguridad.

Interpretacion

Aparentemente el estudiante no demuestra un adecuado desarrollo del lenguaje no verbal, lo que indica la falta de conocimiento
la no saber qué hacer con sus extremidades superiores e inferiores, esto debido a que no reciben instrucciones adecuadas que
fortalezcan y potencialicen el desarrollo de la expresividad a través de los movimientos corporales, al ser evidente que los
docentes se enfocan més en el contenido del tema que el desarrollo del lenguaje no verbal de los estudiantes.

¢Qué movimientos demuestra el
estudiante durante la presentacion?

La mayoria de los estudiantes no se Los movimientos mas frecuentes los
mueven es decir no  muestran
movimientos corporales, los pocos nifios
que tratan de usar su cuerpo para dar

realiza al arrastrar el pie sobre la tarima,
entrelaza los dedos, mover las manos
dentro de los bolillos, cogerse los brazos

Se balancea de izquierda a derecha
durante toda la presentacion, se coge las
manos y las mueve dentro de la manga de
la camisa, hala los dedos con fuerza.

realce a la presentacién lo hacen con los
brazos.

y codos frecuentemente.

Interpretacion

Los movimientos que el estudiante realiza durante las presentaciones orales demuestran la falta de confianza en el discente, lo
cual ocurre por diferentes motivos como: la falta de practica, el desconocimiento de la importancia de la expresion corporal en
las exposiciones o por falta de conocimiento del tema a tratarse lo cual provoca nerviosismo.

ELEMENTOS PROXEMICOS

¢Cémo el estudiante distribuye y
utiliza el espacio durante una
presentacion oral?

La mayoria de los estudiantes utilizan
poco espacio durante una exposicion
oral, la distancia en la que se mueve es

La distribucién del espacio es minima Permanecen estaticos por lo que es dificil

porque constantemente se quedan en el
mismo lugar y no se desplazan.

valorar un desplazamiento escénico,
exponen desde el mismo lugar y con
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dificultad de
direccion.

de un paso tanto para la derecha como mueven en alguna
para la izquierda, al igual que adelante y

hacia atras.

Interpretacion

Al hablar de proxémica en los estudiantes gran parte de ellos ignoran el manejo del escenario y la importancia del desplazamiento
escénico, esto debido al desconocimiento de las distancias entre lo intimo, lo personal, lo social y lo publico. Por lo cual es
recomendable abordar este tema con los estudiantes para concientizar y practicar una distribucion equitativa del espacio fisico

gue permita mejorar la calidad en las presentaciones orales.

¢Cudl es la distancia que mantiene
entre el expositor y los oyentes?

La distancia que mantiene entre el
expositor y los oyentes es de muy
cercana, si se toma en cuenta a los
estudiantes de los primeros puestos en el
aula, estariamos hablando de 1 metro y si
tomamos en cuenta a los Gltimos seria
unos 12 metros, recalcando que el
estudiante no se desplaza por el espacio
que dispone.

La distancia varia entre 1.5 metros y mas
ya que se encuentra cerca de los primeros
estudiantes, pero muy lejos de los
Gltimos.

La distancia entre el expositor y los
compafieros esta entre 1.5 méaximo 2
metros de distancia, esto con relacion a
los primeros estudiantes, ya que para
relacionar a los U(ltimos nifios se
encuentra muy lejos.

Interpretacion

El estudiante se mantiene distante de sus compafieros, es decir no interacta con ellos lo que dificulta la transmision del mensaje,
lo indica que el estudiante permanece en una zona de confort de donde no se desplaza ni busca conectar con los nifios que lo

escuchan.

¢Coémo afecta el uso del espacio a la
interaccion y la conexién con la
audiencia?

Afecta en gran medida debido a que el
estudiante que se encuentra en el
escenario no demuestra seguridad o
interés por lograr empatia con los
estudiantes que lo escuchan.

Es un punto débil de todo estudiante, la
mayoria no sabe distribuir el espacio
fisico y ello denota una barrera la cual
impide la conexién por tal razén, los
nifios se desmotivan la exposicion se
torna aburrida.

Afecta  directamente  porque no
demuestran un interés por trasmitir el
mensaje, la mayor parte de estudiantes lo
toma como una obligacién y se limitan
hablar desde el lugar donde se encuentra
el material de apoyo, lo cual disminuye
el interés en la presentacién oral.

Interpretacion

Los estudiantes ignoran el nivel de importancia que tiene el desplazamiento escénico y el impacto que produce en la audiencia
al saber manejarlo de manera interactiva, por ello es fundamental dar a conocer a los nifios diferentes forma de conectar e
interactuar con la audiencia durante una exposicion, sin dejar de lado que cada ser humano tiene una burbuja imaginaria de

distancia, lo cual impide acercarse demasiado para no invadir la privacidad de las personas.

Fuente: Entrevista realizada a docentes
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
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POSTEST

4.2.Resultados del Postest: Ficha de Observacion

4.2.1. Expresion Facial

Tabla 11: Expresion Facial

Indicadores Valoracion Frecuencia Porcentaje
escala de Likert

Algunas expresiones negativas, poco congruentes, no refleja A veces 5 15,2

emociones en el rostro.

Apenas se ve expresiones negativas, mayor gesticulacién 12 36,4
- . - Normalmente

positiva, genera impresion formal.

Dominan expresiones, gestos congruentes. Casi Siempre 15 45,5

Muecas congruentes, ilustra y enfatiza el discurso. Siempre 1 3,0

Total 33 100,0
Fuente: Fichas de observacidn aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Analisis e Interpretacion

De la poblacién total de estudiantes observados la mayor parte es decir 15 nifios que
representa el 45.5% mejoran las expresiones faciales durante las presentaciones orales, esto se
puede evidenciar en los gestos que realizan mientras intervienen en sus exposiciones,
demostrando asi un dominio de las expresiones faciales y la congruencia con los contenidos.
Seguido de este analisis también se puede sintetizar que 12 estudiantes que representan el
36.4% mejoran sus expresiones demostrando mayor gesticulacion lo cual genera una impresion
formal durante sus intervenciones orales. Finalmente queda demostrado que mas del 50%
mejoraron su gesticulacion durante sus exposiciones orales lo cual permitio observar un avance

significativo en los estudiantes.

Luego de la intervencion que se realizo con los estudiantes, la aplicacion de talleres y
actividades orientadas a mejorar el manejo del lenguaje corporal y gesticular se puede indicar
que funcion6 favorablemente ya que se centro en ensefiar a usar su gesticulacion facial de forma
oportuna y correcta. La aplicacion del taller produjo en los nifios un impacto positivo para el
manejo apropiado y consiente de las expresiones faciales mientras desarrollan la presentacion

oral.

37



4.2.2. Expresion Corporal

Tabla 12: Expresion corporal

Indicadores Valoraciénenla Frecuencia  Porcentaje
escala de Likert
Leves movimientos, postura y expresion inhibida. A veces 2 6,1

Adecuada postura corporal, moderado uso de adaptadores,
lenguaje corporal ligeramente expresivo.

Postura relajada, usos de adaptadores ocasionales Casi Siempre 17 51,5
Adecuada posicion, expresividad corporal congruente, uso 4 12,1
optimo de ilustradores.

Normalmente 10 303

Siempre

Total 33 100,0

Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Anélisis e Interpretacion

Con relacion a la expresion corporal, se puede indicar que 17 estudiantes que
representan el 51.5% casi siempre demuestran una postura relajada, ademas se percibe que los
nifios estan mas tranquilos ya que pueden controlar los nervios al hacer uso de ilustradores para
enfatizar el mensaje utilizando las manos, brazos, hombros y cabeza. Seguido de este indicador
10 estudiantes que representa el 30.3% muestran una postura corporal adecuada, con un
lenguaje ligeramente expresivo el cual permite mejorar el desarrollo de esta dimension durante
las presentaciones orales, esto ocurre gracias a las actividades realizadas en clase las cuales se
enfocan en demostrar un adecuado manejo corporal y un control de movimientos involuntarios,

asi como el hecho de disminuir el uso de adaptadores durante las exposiciones.

Por esta razon los estudiantes demuestran un avance en el control de las expresiones
corporales, las cuales permiten dar a conocer de forma directa en contenido del mensaje, para
lo cual hacen uso de diferentes indicadores corporales entre los que se encuentran el
movimiento de las manos para enfatizar el mensaje, el asentir con la cabeza para recibir una
opinion personal sobre el tema que se esta tratando, nominar con la palma de la mano abierta
para ceder la palabra y permitir la intervencion de los estudiantes. En definitiva los nifios
reflexionaron sobre el impacto contundente que produce en los oyentes, el hecho de demostrar

seguridad y confianza a través de sus expresiones corporales.
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4.2.3. Mirada

Tabla 13: Mirada

Indicadores Valoracion Frecuencia Porcentaje
escala de Likert
Tiene contacto visual leve, detiene la mirada en puntos fijos. A veces 3 9,1

Abarca la mirada a la mitad del publico, contacto ocular por 11 33,3
. . P Normalmente
pocos segundos, pierde contacto visual con el publico.
Frecuencia y patrén de miradas adecuado Casi Siempre 19 57,6
Total 33 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Analisis e Interpretacion

El 57.6% que representa a 19 estudiantes demuestran una frecuencia y un patron de
miradas adecuadas durante las presentaciones orales, lo cual indica un mayor contacto visual
entre el expositor y los oyentes, esto facilita la conexion profunda entre el emisor y los
receptores lo cual facilita la transmision y comprension del mensaje. Ademas, el 33.3% de los
estudiantes estan logrando un avance importante en el control de los ojos ya que abarcan
aproximadamente la mitad del publico con el contacto ocular, este particular se puede mejor
con la préactica y la predisposicion de los estudiantes. Estos porcentajes indican que el 90% de
los estudiantes tuvieron un cambio positivo en desarrollo y el control de la mirada al dirigirse

al realizar las exposiciones orales.

Con relacion al gran avance que los estudiantes han demostrado en manejo adecuado
de su mirada, se debe a la ejercitacion y practica que se realizd durante el taller, el hecho de
reconocer el movimiento de los ojos y a la vez concientizar sobre la importancia de usar la
mirada de forma oportuna y adecuada, permitié que los nifios controlen aquellos movimientos

que denotaban nerviosismo e inseguridad.
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4.2.4. Proxémica

Tabla 14: Proxémica: uso del escenario

Indicadores Valoracién en  Frecuencia Porcentaje

escala de Likert

Ligeros movimientos de desplazamiento, muestra nerviosismo A veces 2 6.1

Se desplaza de a poco y se relaciona con unas cinco personas.  Normalmente 12 36,4

Movimientos cuidadosos, tiene confianza y se muestra - 17 51,5

. Casi Siempre
relajado.
Demuestra seguridad y prudencia, respeta y distribuye los . 2 6,1
. . Siempre

espacios del salon.

Total 33 100,0

Fuente: Fichas de observacion aplicadas a estudiantes del quinto afio
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Analisis e Interpretacion

De la poblacidon de estudiantes observados, 17 nifios que representan mas de la mitad
demuestran un desenvolvimiento escénico con movimientos cuidadosos en las presentaciones
orales, es evidente que se desplazan con mayor confianza y procuran distribuir el espacio que
disponen, evitando asi no quedarse estatico. Seguido de esto, 12 estudiantes que representan el
36.4% demuestran un avance y el interés que existe para superar el miedo y acercarse a un
mejor desenvolvimiento escénico. Por otro lado, es necesario resaltar el empefio de 2
estudiantes que han demostrado un dominio total del escenario, con la seguridad, prudencia y

el respeto que procuran tener con los compafieros para no invadir la privacidad del alumnado.

En esta dimensién se resalta un precedente de vital importancia, este consiste en que
se demostrd que al trabajar con los estudiantes en el uso y distribucion adecuada del espacio
escénico, se puede conseguir mejorar la calidad en las presentaciones orales, ademas los
estudiantes comprendieron la importancia de la proxémica durante un intervencion ya que esto
contribuye al desarrollo de relaciones interpersonales y la comunicacién no verbal, entre otras

cosas ayuda a desarrollar habilidades emocionales y sociales.
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4.2.5. Resultados de la Entrevista postest

Objetivo Especifico
Evaluar las presentaciones orales en el desarrollo de la kinésica (gestual, corporal y mirada) y proxémica.

Tabla 15: Entrevista a los docentes

PRESENTACIONES ORALES

Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3

1. ¢Como definiria el lenguaje no Lo define como toda informacién que no Es la informacién que transmite el ser Es un fendmeno de comunicaciéon a
verbal 'y cuan importante se transmite con palabras, es decirabarca humano por medio de gestos, través del cual recibimos informacion sin
considera que es en las los gestos, ademanes, postura, etc. Esto expresiones del rostro y el cuerpo. utilizar el lenguaje oral.

presentaciones orales de los

estudiantes?

permite que la exposicion del estudiante
sea mas atractiva, sin embargo, algunos
estudiantes no le dan tanta importancia.

Dentro de una presentacion oral es muy
importante considerar el lenguaje no
verbal ya que esto ayuda a reforzar el
mensaje que se pretende transmitir con
palabras.

Interpretacion

Gracia a la intervencion préctica que se realizd con los estudiantes y la socializacién del tema con los docentes, se logrd fortalecer
y determinar la importancia de un adecuado desarrollo del lenguaje no verbal durante sus exposiciones orales. La predisposicién
de los maestros y el interés en trabajar esta destreza tan importante para la vida del ser humano ha despertado interés y
colaboracidn a tal punto de priorizar los parametros de calificacién en lo relacionado con los movimientos faciales, corporales,

mirada y distribucién del espacio fisico.

2. ¢Cudles son los indicadores mas
comunes de lenguaje no verbal que
observa en las presentaciones de
los estudiantes?

Los indicadores mas comunes son: el
movimiento de las manos, la inclinacion
del cuerpo, el movimiento de los dedos.
Los menos comunes son: el movimiento
de los ojos y la boca.

Las expresiones mas comunes son: la
postura y las expresiones faciales, asi
como el dominio del grupo apoyandose
en un buen tono y timbre de voz.

Se observa la mirada, los gestos, la
postura, el movimiento del cuerpo y las
expresiones en el rostro.

Interpretacién

Los docentes manifiestan que ven un avance positivo en el estudiante durante las presentaciones orales, al notar que utilizan
movimientos kinésicos y proxémicos que fortalecen su presentacion.
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3. ¢Cdémo organiza una presentacion
oral y cuales son los parametros de
calificacion?

Para la elaboracién de una exposicién
organiza de la siguiente manera:
= Estructura de la exposicion con 15
dias de anticipacion, donde el
estudiante tiene la obligacion de
investigar, analizar, complementar el
tema.
= Los parametros de calificacion son:
= Apariencia formal
= Lenguaje no verbal
= Movimientos del estudiante
= Uso y distribucidn del espacio fisico
= Elementos paralinglisticos (volumen,
tono, modulacién de la voz)
= Material de apoyo
= Dominio del tema (cohesién vy
coherencia)

Una vez definido el tema a tratar, se
socializa la rdbrica con la que se evaluara
la exposicion. Dentro de esta rubrica se
toma en cuenta el lenguaje corporal, la
postura, contacto visual, las expresiones
faciales.

Socializar el tema, posteriormente
elaboracién de un guion, preparacion del
material de apoyo vy cuidar las
expresiones corporales y la voz.

Interpretacion

Los docentes explican una forma de evaluar las presentaciones orales ya que es notorio que dentro de la rdbrica de evaluacion
den importancia al desarrollo del lenguaje no verbal y lo socialicen con los estudiantes, dando a conocer los elementos
indispensables que deben controlar y manejarlos de la mejor manera para que su presentacion mejore cada vez mas.

4, ¢Cuales el proceso de preparacion
gue el estudiante realiza para una
presentacion oral?

Se socializa la rdbrica de evaluacion
donde se explica
parametros que se toma en cuenta como:
= Estructura del trabajo

= Investigacion de contenidos

= Elaboracion de ensayo

= Preguntas e inquietudes

= Conversatorio para solventar dudas.

El proceso para que los estudiantes

los elementos y presenten una exposicion inicia por la

investigacion del tema, posteriormente la
seleccion de informacién, luego la
construccion del discurso, seguido de
ello la preparacion del material,
finalmente el estudiante practica y se
presenta en el salon de clase para dar a
conocer su intervencion.

= Designacién del tema

= Investigacion

= Socializacién de contenidos

= Preparacion de material de apoyo
= Exposicion

Interpretacion

El proceso de preparacién de los estudiantes tiene secuencia y orden para que la presentacién oral sea exitosa, el dominio y
conocimiento del tema es fundamental para que logren un mejor desarrollo del lenguaje no verbal en el estudiante. En definitiva,
los gestos van en concordancia con lo manifestado por el estudiante.

ELEMENTOS FACIALES
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5. ¢El estudiante muestra
expresiones faciales que conectan
con los oyentes durante la
presentacion oral? Si/ No.
Argumente su respuesta

Siempre existen expresiones faciales en
los estudiantes y estas se manifiestan por
nerviosismo en la mayoria de los casos,
sin embargo tratan de controlar durante
la exposicion.

Si, en un gran porcentaje el expositor se
dirige a todos los presentes con su mirada
y conserva que todos sus comparieros le
presten atencién.

Si demuestra expresiones faciales
congruentes con el mensaje ya que hace
gestos agradables en ciertas ocasiones.

Interpretacion

A criterio de los maestros, el estudiante demuestra que puede controlar las expresiones faciales y se dan cuenta del poder que
tiene la mirada para tener el control de grupo. Los docentes implementan mejores técnicas y estrategias para que el estudiante
tenga una adecuada muestra de las expresiones faciales.

6. ¢Cuales son las expresiones
faciales mas evidentes durante una
exposicion?

La expresion facial mas evidente es la
sonrisa, la cual denota nervios en los
estudiantes.

Las expresiones mas evidentes son la
mirada ya que a través de ello se puede
percibir la seguridad o el miedo del
estudiante cuando se encuentra al frente
a un auditorio interviniendo durante una
exposicion.

Los mas evidentes son el movimiento de
los ojos.

Interpretacion

A través de las expresiones faciales los docentes pueden evidenciar los sentimientos que el estudiante transmite con la sonrisa
ya que esta puede denotar nervios ya sea al empezar la exposicion o a su vez la congruencia de las expresiones faciales con el

contenido del mensaje.

7. ¢Mantiene el contacto visual con
los compafieros? Si/ No. Explique.

No en su mayoria, sin embargo, habido
un avance en los estudiantes, al usar la
mirada para buscar seguridad o refugio
en ciertos compafieros que apoyan al
expositor.

Si, algunos estudiantes mantienen un
adecuado contacto visual con los
compafieros, esto permite mejorar la
comunicacion entre ellos y por lo tanto
captura la atencién y el interés en el
tema.

Los estudiantes si mantienen contacto
visual con los compafieros y demuestran
seguridad a través de la mirada.

Interpretacion

El contacto visual entre expositor y los oyentes ha mejorado ya que al parecer un determinado grupo tienen un dominio del grupo
a través del contacto visual, los estudiantes buscan aprobacion y aliento por parte de los compafieros a través de la comunicacion

no verbal.

8. ¢Como influye el lenguaje facial en
la percepcion de confianza o
nerviosismo de los estudiantes
durante las presentaciones?

Influye directamente ya que esto permite
evaluar el nivel de nerviosismo o
seguridad que tienen los estudiantes
durante una exposicion.

Por medio del lenguaje facial el
estudiante transmite diferentes
emociones es por ello importante tener
dominio de nuestras expresiones
faciales, para que demostrar confianza,
para generar armonia en el aula y llegar
con el mensaje de forma adecuada.

Influye de manera directa, permitiendo al
receptor analizar el nivel de
conocimiento y preparacion de los
estudiantes. De la misma manera
transmite informacién directa al docente,
ya que se nota el nivel de dominio que el
estudiante demuestra.

Interpretacion

Los docentes a través de la experiencia profesional tienen la facilidad para percibir el nivel de confianza y nerviosismo que los
nifios demuestran a través de las expresiones faciales, ya que al mostrarse inquieto o con movimientos involuntarios en su rostro,
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denotan incomodidad al ser observados. Ciertos nifios entran en desesperacion por abandonar el escenario y otros pueden
controlar sus expresiones faciales lo cual fortalece la confianza en si mismo y mejora la calidad de intervencién oral.

ELEMENTOS KINESICOS

9. ¢Cbmo cree que los movimientos
del cuerpo pueden influir en la
claridad y la persuasion de la
presentacion?

Cuando alguien demuestra confianza en
lo que dice es porque esta seguro y sabe
lo que estd diciendo, eso le permite
hablar con seguridad y persuadir al
receptor.

El movimiento corporal en una
presentacion es importante porque
transmite seguridad en los compafieros y
en si mismo, haciendo mas claro el
mensaje y convenciéndolos de lo que
dicen.

Los movimientos son los indicadores
caracteristicos de informacion, ya que a
través de ellos es factible leer al
estudiante y determinar los movimientos
gue demuestran seguridad.

Interpretacion

A través de los movimientos corporales de los estudiantes, se puede interpretar varios mensajes como: el nivel de seguridad,
conocimiento, preparacion y dominio del tema durante las presentaciones orales, ya que cuando el estudiante se encuentra
relajado, es congruente tanto con lo que dice de forma oral como con lo que hace con el lenguaje no verbal.

10. ¢El estudiante realiza
movimientos  corporales  que
expresan seguridad y confianza a
la audiencia? Si/No. Explique.

Ciertos estudiantes demuestran
seguridad durante las intervenciones
orales, quienes han logrado sincronizar
lo que dicen con los movimientos que
hacen.

Si, en un significativo porcentaje los
estudiantes realizan un adecuado
movimiento de manos, brazos y cabeza
al frente de los compafieros, lo cual va
acorde con la postura del expositor.

De manera positiva Yy receptiva ya que
contribuye al fortalecimiento del
aprendizaje al fomentar la colaboracién.

Interpretacion

Los estudiantes demuestran buena expresividad corporal, tienen un adecuado y sutil manejo de las extremidades superiores e
inferiores, demuestran solturay confianza durante las intervenciones orales, lo cual contribuye de manera positiva en el desarrollo
y fortalecimiento de las habilidades motrices y cognitivas.

11. ¢Como maneja el lenguaje
corporal el estudiante durante la
presentacion?

Lo hacen de mejor manera ya caminan de
atrés hacia delante y se mueven hacia los
lados demostrando seguridad durante las
presentaciones orales.

Utilizan distintos ademanes a lo largo de
la presentacion como: el movimiento de
las manos y los brazos, ademas enfatizan
asintiendo con la cabeza cuando desean
afirmar algo.

Maneja de manera segura ya que
demuestra el conocimiento y la
preparacién con movimientos de manos
y brazos.

Interpretacion

Los estudiantes conocen y analizan los momentos propicios para hacer movimientos emblematicos, simbélicos o
lo cual mejora la calidad de sus presentaciones orales, al hacer movimientos congruentes con el mensaje

12. ;Qué movimientos demuestra el
estudiante durante la
presentacion?

Los movimientos mas evidentes son:
= Cruce de los dedos y manos

= Vaivén del cuerpo

= Movimiento de los brazos.

Los estudiantes suelen mover la cabeza,
los brazos y las manos durante las
intervenciones orales.

Los movimientos mas evidentes son el
movimiento de las manos, brazos, y las
piernas.

Interpretacion

Segun los criterios de los profesores, es evidente que los estudiantes han demostrado un cambio en el control y manejo de los
movimientos corporales, esto se ha logrado después de la intervencién de diferentes talleres para desarrollar el lenguaje corporal
y la concientizacién sobre la importancia de desarrollar los mismos durante las presentaciones orales.

ELEMENTOS PROXEMICOS

13. ¢Como el estudiante distribuye y
utiliza el espacio durante una
presentacion oral?

Dan pequefios pasos de un extremo a Se ubica a un lado del material de apoyo Lo hace con mucho respeto y cuidado.

otro, se mueven hacia delante y hacia
atrés.

cuidando de no dar las espaldas a los
compafieros y procurando no tapar la

Al dirigirse a los oyentes procura
desplazarse en el escenario, habla desde
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informacion, al exponer se dirige a la
audiencia y cuando es necesario regresa
la mirada hacia el cartel.

el centro del salén y se mueve en
diferentes direcciones.

Interpretacion

Le estudiante demuestra un avance con relacion a la distribucién del espacio fisico durante las presentaciones orales, hace
movimientos delicados y cautelosos al desplazarse en el escenario, se dirige al publico y procura no dar la espalda a los receptores

del mensaje, lo cual contribuye a una eficaz forma de presentacién de los estudiantes.

14. ¢Cuél es la distancia que mantiene
entre el expositor y los oyentes?

La distancia es de medio a un metro de
distancia lo que permite el espacio del
aula.

La distancia es de un metro
aproximadamente, ya que es el espacio
fisico con el que se puede desplazar en el
aula.

La distancia es de un metro, el expositor
mantiene su limite y respeta el espacio
de los espectadores, aunque en ciertos
momentos tiene dificultad para
desplazarse, debido al reducido espacio
del aula.

Interpretacion

La distancia que el expositor mantiene con los oyentes es corta, debido a que el aula de clase no cuenta con la infraestructura
suficiente ademaés la cantidad de alumnado sobrepasa los estandares de calidad educativa por lo tanto existe una sobrepoblacion
de estudiantes, por tal motivo existe dificultad para desplazarse.

15. ¢Como afecta el uso del espacio a
la interaccién y la conexion con la
audiencia?

De forma directa, pues hay una distancia
corta permitiendo la cercania con el
publico y a la vez que los oyentes
escuchen mejor la exposicion.

A pesar del escaso de espacio con la que
cuenta las aulas, se destaca que los nifios
dominan el espacio donde exponen lo
que permite una conexion entre el
expositor y los oyentes, asi como
también capta el interés del alumnado.

Se puede notar que si afecta, el hecho de
quedarse estético, da poco realce a las
presentaciones, sin embargo la mayoria
procura moverse constantemente y busca
conectar con el auditorio.

Interpretacion

A pesar de las adversidades que se presentan con relacion al espacio fisico, el estudiante logra dominar el escenario con un
adecuado desplazamiento, un movimiento sutil de sus pies y una distribucién equitativa dentro del aula de clase, demostrando
gue para el expositor todos los que escuchan la intervencién son importantes.

Fuente: Entrevista a docentes

Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)
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4.3. Discusion de Resultados

Los hallazgos de esta investigacion se enfocaron en buscar estrategias que permitan el
desarrollo y la determinacion del lenguaje no verbal en las presentaciones orales. Se presentan
las principales manifestaciones, en las cuatro dimensiones (movimientos faciales, corporales,
mirada y proxémica), se resalta la importancia a travées de los resultados mas representativos y
se contrasta con los criterios de otros autores que realizaron estudios semejantes a las variables

de la presente investigacion.

Una vez realizado el estudio en las diferentes dimensiones, se destaca la importancia
del correcto desarrollo de las expresiones faciales, las cuales permiten descubrir el estado
emocional, animico y la seguridad del estudiantado durante las intervenciones orales. Las
fracciones mas expresivas son: el movimiento de los ojos, remordimiento de labios, expresion
con el cefio y movimiento de las cejas, estos indicadores, permiten evaluar el nivel de dominio

facial que tiene el estudiante durante las intervenciones orales.

Dominar las expresiones faciales es un verdadero reto asi lo confirma Shablico (2012)
quien da a conocer que las expresiones faciales expresan diferentes estados de animo en el
estudiante tales como: asombro, ansiedad, nerviosismo, curiosidad, sin usar palabras traducen
valores culturales y demuestran interés por compartir conocimientos en el aula de clase, lo cual
fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas Martinez y Gomez (2022) corroboran
este acertado criterio al manifestar que, las expresiones faciales denotan miedo, enfado, ira,
tristeza, felicidad, confianza o nerviosismo asi también la mirada transmite informacion
relevante, a traves del brillo de los ojos, el movimiento ocular, la constancia y la frecuencia
con la que miran al publico, esta puede transmitir seguridad e inclusién con su oyentes durante
las presentaciones orales. Todas las expresiones que el estudiante realizo tanto en el pretest
como en el pos test, fueron analizadas para determinar el nivel de progreso que demostraron
los estudiantes es asi como se comprobd que el avance fue de 2.5 de diferencia entre el antes y
el después de trabajar con los talleres para un adecuado manejo y desenvolvimiento del

lenguaje no verbal.
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Tabla 16: Diferencia entre Pretest y Postest

Diferencia entre Pretest y Postest

N Minimo Maximo Media  Desuv. tip.
Promedio Pretest 33 1,00 3,00 1,3485 ,57602
Promedio Postest 33 2,00 4,50 3,5303 ,57878
Diferencia 33 1,00 3,00 2,1818 47299

En lo que se refiere al lenguaje corporal, se evidencid que a los estudiantes se les
complicaba coordinar lo que dicen con lo que hacen. Al inicio de la investigacion se vio
reflejado en la expresion de su cuerpo, demostrando asi una postura inadecuada y las
extremidades estaticas. Luego de la intervencion, se logré cambiar ciertos aspectos como el
control del uso de ilustradores de mensaje, los cuales realizaron con las manos, brazos y
hombros, estos movimientos apoyaron al discurso de los nifios, permitiendo el desarrollo de la
expresividad a través de sus extremidades superiores, de esta manera los discentes demostraron
una postura relajada la misma que transmitié seguridad y dominio de los movimientos del

cuerpo, mismos que transmitian nervios y el miedo a las criticas de los comparieros de aula.

Por consiguiente, el avance en el desarrollo del lenguaje corporal de los estudiantes fue
significativo, pues los movimientos corporales permitieron el fortalecimiento de la confianza,
el conocimiento y el desarrollo autonomo del estudiante lo cual sirve en el ambito académico,
personal y social. Asi Canty et al. (2005) coinciden en manifestar que, la mayoria de las
personas no percibimos los mensajes por lo que decimos de forma oral, sino por la manera en
que los gestos y los movimientos corporales proyectan cuando hablamos. Por ello es muy
importante que al hablar en publico manejemos de forma voluntaria y consiente el lenguaje

corporal, lo cual permite una expresion congruente entre lo que se dice y lo que se hace.

La postura y los movimientos son elementos fundamentales de la kinésica, es asi que
la postura se considera la posicion fisica del cuerpo a través del cual permite emitir un juicio
de valor con relacién a los movimientos, por ello es que la mente interpreta que una persona
erguida transmite seguridad y confianza, a diferencia de una persona encorvada y con los
hombros hacia delante indican timidez e inseguridad Fonseca et al. (2011) afirman que la mala
postura y los movimientos inadecuados se consideran malos habitos, por lo que se recomienda
cambiar por movimientos corporales que resulten mas adecuados para una buena comunicacion

durante la intervenciones orales, lo cual fortalece la calidad del trabajo realizado.
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La mirada es un elemnto primordial, a través del cual se puede crear confianza y
seguridad, por ello el movimiento de los ojos debe ser controlado evitando asi mirar al techo,
paredes, objetos 0 prsonas especificas. Asi también se debe evitar buscar refugio en los
participantes. Al realizar los ejercicios de reconocimiento facial y movimiento ocular, los
estudiantes iban observando y familiarizandose con cada una de las expresiones a traves del
espejo, dichos movimientos facilitaron el autoconocimiento y la aceptacion, brindando
confianza y seguridad para tener un contacto visual amigable con los compafieros de salon y
asi demostrar que con la mirada se puede dominar el grupo y a la vez conectarse directamente
con los oyentes, haciendo que estos se involucren en el proceso de intervencion, para logran

una efectiva transmicion del mensaje.

Para Fonseca et al. (2011) el contacto visual es la primera forma de comunicacion fisica
que tienen los seres humanos, por tal motivo se debe trabajarse en el desarrollo de la mirada
debido a que los ojos son el principal vinculo para transmitir: entusiasmo, naturalidad y
conviccion de ideas durante una exposicion oral, la mirada denota verdad, transmite seguridad
e inspira confianza entre el expositor y el publico. Asi lo corrobora, Rodriguez (2015) al decir
que la mirada es el punto clave y funadamental en una intervencion oral, por ello sugiere que
los estudiantes miren al publico constantemente, la mirada debe dirigirse hacia los ojos de los
oyentes, para lograr una conexién profunda, la mirada debe ser con naturalidad y sencillez,
jamas detenerse en un solo interlocutor, para evitar atemorizar o peor aun miraralo de forma
amenazante. En otras palabras el contriol de la mirada y el movimiento ocular es fundamental
en las intervenciones orales, debido a que al hacer un manejo y control adecuado de los 0jos,
se puede lograr mayor empatia, complicidad y confianza con los espectadores.

La proxémica es una disciplina que buscd romper barreras y abrir espacio para construir
confianza, la distribucion del espacio fisico que utilizan los nifios durante las intervenciones
orales ha reultado positiva, pues al iniciar la investigacion muchos estudiantes permanecian
estaticos y no se desplazaban en el escenario, solian dar las espaldas a los compafieros y
permanecian haciendo movimientos de balanceo a razon del nerviosismo que sentian durante
las presentaciones orales, al aplicar los talleres que facilitaron y aportaron al desarrollo del
estudiante con relacion a la proxémica, se logro que los discentes realicen movimientos
cuidadosos, con desplazamientos inperceptibles y llenos de confianza, distribuyendo el espacio

y mostrandose relajados. A pesar de que la infraestructura del aula es relativamente pequefia
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con relacion a la cantidad de estudiantes que ocupan el salén, se logré un desarrollo positivo

en la medida de lo posible.

Asi lo corrobora Ciarra (2011) cuando expone que la proxémica esta relacionada con
espacio que mantenemos en el acto comunicativo, la distancia personal difiere de la distancia
cultural, por ello es necesario tomar una distancia considerable como para no invadir el espacio
y la privacidad del circulo social que nos rodea durante las intervenciones orales, ya que si no

cuidamos de ello es posible que se rompa la comunicacion.

El lugar donde se desarrolla la presentacion oral es fundamental para lograr una correcta
transmision del mensaje, por ello se debe tomar en cuenta el espacio personal de cada estudiante
porque la distancia viene marcada por un aspecto cultural del ser humano, lo que da la pauta
para alertar al expositor para ser muy respetuoso y evitar invadir el espacio del publico Paredes
Duarte y Garcia (2022) tanto como, Cesteros (2006) coinciden en que “la proxémica
interaccional es de interés trasendental, porque a través de ello, se establece las distancias con
las que una comunidad lleva a cabo diferentes actividades como: conversar, consolar,

aconsejar, impartir clases, mantener entrevistas laborales o dar conferencias”.

Finalmente se puede afirmar que un adecuado desarrollo del lenguaje no verbal con
referencia a lo kinésico y lo proxémico, es de vital importancia y utilidad para la vida del
estudiante, por ello el desarrollo oportuno de las habilidades y destrezas comunicativas no
verbales trascienden e impactan en la vida del estudiante, logrando desarrollar confianza y
seguridad en si mismo. Ademas, es indispensable que el docente asuma la responsabilidad de
orientar y ensefiar al estudiante, que el éxito de una buena presentacion oral, depende del
adecuado manejo del lenguaje no verbal, arazdn de que la major parte del mensaje se transmite

a través de los gestos, movimientos corporales, mirada y el desarrollo del espacio fisico.
4.4.Confiabilidad y validez de resultados (Alfa de Cronbach)
Se procedié a validar la ficha de obaservacion utilizando la herramienta estadistica

SPSS version 25, para obtener el valor de fiabilidad y significancia. Por ende el instrumento de

cuatro dimensiones es confiable y mantene una lata relacion entre ellos.
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4.5.Validacion Alpha de Cronbach ficha de observacion

Tabla 17: Resumen del procesamiento de los casos

Datos N %
Validos 33 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Tabla 18: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 4
Elaborado por: Marcia Hidalgo (2023)

Una vez calculado en Alpha de Chonbach, el valor de confiabilidad del instrumento de
evaluacion es de 0,918 lo que indica que tiene un muy alto grado de fiabilidad en la

investigacion, segiin manifiesta:
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1. Conclusiones

A través de una ficha de observacion se diagnosticé que los estudiantes de 5to afio de
la Unidad Educativa Luis A. Martinez no hacian uso adecuado del lenguaje no verbal,
esto se sustenta en los resultados obtenidos, los mismos que reflejaron a nifios con
expresiones poco congruentes con el mensaje, frecuentes risas de tipo nervioso, la
mayor parte de la intervencion no reflejaban emociones en su rostro. Al mismo tiempo,
se observo una postura cerrada, inhibida y rigida que denotaba tension e incomodidad,
el uso constante de adaptadores como tocarse el cabello, las mangas, los bolsillos entre
otros, también se vio pies inquietos y excesivos balanceos. Otro de los aspectos
evidentes fue la desviacion de la mirada hacia el techo, objetos y paredes, procuraban
mirada fijamente a una persona, y evitaban el contacto ocular con el publico.
Finalmente, con respecto a la distribucion del espacio el estudiante se quedaba estatico
de inicio a fin de la presentacion o se balanceaba en un mismo espacio, demostrando
nerviosismo e inseguridad. Estas observaciones fueron confirmadas con las respuestas
a la entrevista semiestructurada que se realiz6 a docentes de aula, quienes manifestaron
que durante las presentaciones orales los estudiantes demuestran tips nerviosos que
evidencian inseguridad, asi también el uso constante de adaptadores, en otros casos
frecuentes movimientos en las piernas, pies y manos, desviacion de la mirada y una

exposicion estatica debido a que no hay desplazamiento escénico.

Se realiz6 una intervencion en los estudiantes con la aplicacidn de estrategias en talleres
practicos, los cuales permitieron el desarrollar de lenguaje no verbal durante las
presentaciones orales. Se trabajé en cuatro dimensiones: 1. Expresiones faciales: aqui
se reconocieron los gestos y muecas individuales y colectivos de los estudiantes a través
de un espejo, este ejercicio permitid que los nifios reconozcan sus expresiones al imitar
diferentes emociones y las acepten como parte esencial de su personalidad. 2.
Expresion corporal: en esta dimension se puede concluir que, al utilizar una cancion
como base para el desarrollo de los movimientos corporales, facilité el movimiento de

las manos, brazos, pierna y torso, permitiendo concientizar la importancia y el impacto

51



que produce el uso adecuado de sus extremidades, relacionando lo que dicen con lo que
hacen. 3. Mirada en este ambito se destaco varios aspectos como la timidez, el miedo
areconocerse, la dificultad al realizar el ejercicio, pues no dominaban la mirada consigo
mismo, luego de practicar por varias ocasiones, los estudiantes se familiarizaron con la
actividad y reconocieron sus rasgos fisicos, respondiendo positivamente al desarrollo
del movimiento ocular. 4. Proxémica: para desarrollar el desplazamiento escénico se
utilizé una cancidn, la misma que permitié demostrar la importancia de respetar los
espacios fisicos sin invadir la privacidad de los compafieros, los nifios se mostraron

motivados por realizar las actividades facilitando asi el desarrollo de esta dimension.

Luego de haber aplicado un pos test con los mismos instrumentos de evaluacion (ficha
de observacion y entrevista). La ficha de observacion arroja resultados positivos con
relacion a la evaluacion del lenguaje no verbal, coincidiendo con el criterio de los
docentes quienes manifiestan que se logré un desarrollo adecuado en la mayor parte del
estudiantado. De esta manera, los estudiantes demuestran mayor gesticulacion,
dominio de las expresiones faciales asi como también una adecuada posicion del cuerpo
mostrandose erguidos y con uso optimo de los ilustradores no verbales. Ademas,
afirman que los estudiantes tienen un dominio de grupo a través del contacto ocular y
un desplazamiento prudente y natural que permite moverse en la medida de lo posible

por todo el salén, logrando asi la transmisién del mensaje en las presentaciones orales.
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5.2. Recomendaciones

Aplicar estrategias para el desarrollo del Lenguaje no verbal desde el subnivel
elemental para fortalecer la seguridad del estudiante en las presentaciones orales.
Ademas tomar en cuenta las debilidades de los estudiantes para trabajar en ellas a traves
de talleres que permitan el desarrollo de la mirada, los movimientos corporal, gestual y

proxémica de los estudiantes.

Incluir nuevos métodos y técnicas que permitan la preparacién y desarrollo del
estudiante en las presentaciones orales de tal manera que se tome en cuenta el desarrollo
del lenguaje verbal no verbal como principal elemento de comunicacion entre el
expositor y los oyentes, cuidar que el estudiante tenga una buena postura, que observe
al publico y utilice gestos positivos, de la misma manera que mantenga el contacto
visual el cual facilite la interaccion y la conexién inmediata, ademas se sugiere que el
estudiante realice un adecuado desplazamiento escénico, el cual se muestre de forma

natural y relajado.

Crear rubricas de evaluacion que permitan desarrollar tanto el lenguaje verbal como no
verbal en las presentaciones orales. Este fundamental requisito puede contribuir de
forma significativa a la efectividad de la comunicacién, al permitir conectar al expositor

con la audiencia 'y facilitar la transmitir del mensaje de manera clara y convincente.
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5.4. Anexos

5.4.1. Anexo 1.

Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MAESTRIA EN EDUCACION, COHORTE 2021
Avda. Los Chasguis ¥ Rio Payamino, Ambato - Ecuador

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
POSGRADOD

FORMATO PARA LA VALIDACION DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

“FICHA DE OBSERVACION™ PERTENECIENTE A LA INVESTIGACION:

TITULO DEL TRABAJO: El lenguaje no verbal en las presentaciomes orales de los
estudiantes de 5to afio de la Unidad Educativa “Tuis A Martinez”

AUTORAS DE LA FICHA: Fatima Roso-Bas, Antonia Pades-Jiménez Victoria A Ferrer-

Pégez (DOI: 10.15581/004.32.95-113)

Instrucciones: Sefiale mediante un ', segin la validacién para cada pregunta:

1D- DEFICIENTE Z2R- REGULAR JB- BUENO 40-0PTIMO
Pertinencia de las | Fertinencia de las
PARA- prezuntas del _preguntas del . Lo Redaccion ¥ lenguaje
-TRDS instrumente con | 1RSrumento con Calidad tecnica de las prezuntas
DIMEN- los ohjetivos las variables ¥ v representatividad
SIONES enunciados
1D XK | 3B | 40 |1D| 2E | 3B 40 | 1D IR 3B | 40 1D IE 3B 40
1. EXPRESION
FACTAL v/ o o v/
1. EXFPRESION o o o g
CORPORAL
MIRADA v ol vl
PROXEMICA o ~.f o o
Obssn/aciones:
l:_'l"!?ck":'a'l:' TAPIL
Validado por: Validade por: Validado por:

Dr. Medardo Mera, Mg.
CTI: 05012599265

Dra. Mirian Arias
CIL:0202192943
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMAMNAS ¥ DE LA EDUCACION
POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION, COHORTE 2024
Avda. Los Chasquis i Rio Payamino, Ambato - Ecuador

UNIVERSIDAD TECKICA DE AMBATO
FICHA DE OBSERVACION
LENGUAJE NO VERBAL (LNV)
FICHA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE 5TO ANODE LA
UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ™

OBJETIVO: Diagnosticar el uso del lenguaje no verbal en los procesos de conmnicacion de

los estudiantes de 5to afio.
DIMENSIONES | PUNTUACION DESCRIPCION AL OBSERVAR
s Expresiones negativas/desagradables muy frecuentes (fension en los
diferentes
muscules faciales).

» Expresiones que no son congruentes con el mensaje que transmite.
* (Gestos mhibidos.

1 * Frecuentes nisas de fipo nervioso.

» Alruna expresion negativa v algunos gestos poco congruentes.
* En la mavor parte del discurso permanece mhibido/a, sin reflejar las

2 EMOCIONes e 51 Tostro.

s Apenas se observan expresiones negativas, mavor gesticulacion
positiva.
3 * {zenera una impresion correcta ¥ formal.

1. EXPRESION * Dominzn las expresiones positivas ¥ congruentes con el menszaje
FACTIAL verbal.
4 * (Festo agradable.

» Realiza muecas con las diferentes partes de la cara reflejando
emociones congruentes con el discurso.
5 * Nlusira v enfatiza el mensaje verbal.

s Postura cerrada, mhibida o ripida (manos, hombros v brazos
inmoviles) que denota tension e mncomodidad

* Expresmidad desmesurada dando la sensacion de sobreactuacion,
moviniento confinne de brazos v manos.

* Constante uso de adaptadores: tocarse el pelo, rascarse barballa,
Jugar con el puntera. .

» Excesivos paseos, balanceo, pies inquietos,. ..

1 » Adopta una onentacion preferente hacia una parte del pabhico
dando la sensacion de gue se ohida de la ofra

» Realiza leves movimientos pero, en general, adopta una postura ¥
expresion imhibidas

* Los gestos no reflejan de forma natural el contemdo del mensaje.
2 * Frecuente uso de adaptadores

* Adecuada postura corporal ¥ onentacion frontal hacia la totahdad
de la audiencia

* Moderado uso de adaptadores, al inicio del discurse.

1. EXPRESION 3 * Lenguaje corporal ligeramente expresivo.

CORPORAL * Postura relzjada
* Uso de ilustradores del mensaje verbal: expresion no verbal con
manos, brazos v hombros que apova el discarso.

4 » Usp de adaptadores ocasional al micio.
* Adecua la posicion del cuerpo v de los miembros durante el

5 discurso: cuerpo distendido, erpuide, mehmado Ligeramente hacia
delante.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO .
FACULTAD DE CIEMCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION, COHORTE 2021

Awda. L

05 Chasguis y Rio Payamino, Ambato - Ecuador

+ Expresmvidad corporal muy congruente con el mensaje.
s Uzo optimo de ilustradores no verbales.

3. MIEADA

s Mo mira al publico.

* Contacto ocular muy breve, desvia la mirada rapidamente hacia
objetos, techo, paredes ...

» Mira solo a una o dos personas del pablico

» Mira con poca frecuencia al poblico, manteniendo un contacto
ocular breve.

» Mira a un pequefic grupoe de persomas.

* Suele detener muy pausadamente la mirada en los objetos del

ambrente.

» Abarca con su mirada aproximadaments 3 la mitad del auditonio.
* Mantiene el contacto ocular durante pocos segundos.

* Apenas mira hacia los elementos del entormno perdiendo contacto
con el pubhico.

* Frecuencia v patron de muadas adecuado, sungue evita mrar
alguna zona del publice.

» Dinge la mirada hacia la parte superor de las caras o a los ojos de
la totalidad del publico a modo de “barmdos™.
* Mamfiesta mterés por el publice v capta su atencion

* Se excluye la zona donde estan situadosias los'as observadores/as.

4. PROXEMICA

* El estudiante se queda estatico desde el micio hasta el final de su
presentacion

* Tiene demasiada cercania con sus compafieros

* Camina muy rapido en el zalon misniras realiza su exposicion

* Se balancea en un espacio especifico.

* Tiene ligeros movimientos en el mismo espacio

» Camuna de dos a tres pasos v se queda qmisto muentras realiza su
presentacion

* Muestra nerviosismo v mueve las plemas de forma acelerada

* Se desplaza poco a poco v tene contacto cercano con mas de 5
personas en el auditono

* Bealira movimientos cuidadeosos en su presentacion
* Se desplaza con confianza en medio de los oventes
* Dhsimbuve el espacio v se muesira relajado durante la presentacion

* Se mmestra muy seguro al desplazarse por todo el salon v transmite
confianza

* Se acerca con prudencia v evita mvadir la privacidad de los
oyentes

* Respeta el espacio v mantene un disinbmdo desplazamiento en el

salon.
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5.4.2. Anexo 2. Entrevista a docentes

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
. POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION, COHORTE 2022
Avda. Los Chasquis v Rio Pavamine, Ambato - Ecuador

é g ) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE QUINTO ANO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ"

Tema de investigacion: Uso del lenguaje no verbal en las presentaciomes orales de los
estudiantes de 5to afio de la Umidad Educativa Luis A. Martinez

OBJETIVO: Evaluar las presentaciones orales de los estudiantes, en el desamollo de la
kinésica {gestual. corporal y facial) v proxémica.

INSTRUCCIONES:

* La confiabilidad del cuestionano depende de los entrevistados, por ello se leera las
preguntas tal cual estin escritas.

= Por faver responda con ética, profesionalismo y veracidad a cada una de las preguntas.

= ILa aplicacién de este cuestionario permitirda recoger informacion real sobre actimdes,
conductas, reacciones, desarrollo y comportamientos de los estudiantes de 3to afie de EGE
de la Unidad Educativa Luis A Martinez.

CUESTIONARIO

Presentaciones orales

1. ;Como definiria el lengmaje no verbal ¥ cuin importante considera gue es en las
presentaciones orales de los estudiantes?

2. ;Cuiles son los indicadores mas comunes de lenguaje no verbal que observa en las
presentaciones de los estudiantes?

3. ;Como organiza una presentacion oral v cudles son los parametros de calificacion?

4. ;Cual es el proceso de preparacion que el estudiante realiza para una presentacion oral?

Elementos faciales

5. ;El estmdiante muestra expresiones faciales que conectan con los oyentes durante la
presentacién oral? 51/ No. Argumente su respuesta

;Cuales son las expresiones faciales mas evidentes durante una exposicién?

iMantiene el contacto visual con los compafieros? 51 No. Explique.

;Como influye el lenguaje facial en la percepcién de confianza o nerviesismo de los
estudiantes durante sus presentaciones?

Ll

Elementos kinésicos

9. ;Como cree que los movimientos del cuerpo pueden influir en la claridad v la persuasién
de la presentacion?

10. ;El estudiamte realiza movimientos corporales que expresan segunidad v confianza a la
audiencia? SiNo. Explique.

11. ;Como maneja el lenguaje corporal el estudiante durante la presentacion?

12, ; Qué movimientos demuestra €] estudiante durante la presentacién?
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Elementos prozémicos

13, ;Como el estudiante distribuye y whliza el espacio durante una presentacion oral?
14 ;Cual es la distancia que mantiene entre el expositor v los oyentes?
15. ;Como afecta el uso del espacie a la interaccién v la conexion con la audiencia?

jMuchas gracias por su celaboracién!

FORMATO PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“ENTREVISTA A DOCENTES” PERTENECIENTE A LA INVESTIGACION:

TITULO DEL TRABAJO: El lenguaje no verbal en las presentaciones orales de los estudiantes de Sto afo de la Unidad Educativa “Luis A.

Martinez™

AUTORAS DE LA FICHA: Fatima Roso-Bas, Antonia Pades-Jiménez, Victoria A. Ferrer-Pérez (DOIL: 10.15581/004.32.95-113)

Instrucciones: Sefiale mediante un ', segin la validacion para cada pregunta:

1D- DEFICIENTE IR- REGULAR 3B- BUENO 40- OPTIMO
-H--""\-\_ - =
T— Pertinencia de las Pertinencia de las . .
— PARAMETROS _ pregunta: del prezuntas del Calidad técmica Redaccion v lenguaje de
-h““'x__h__ imstrumento con los instrumento con las ¥ representatividad las preguntas
-h““'-,__h_q_ objetivos variables ¥ enunciados
DIMENSIONES T
T~ | ®|® |3 |40 || R |3 |40 | 10| K| |40|ID|K|B |0
1. ;Como definiria el lenguaje no verbal ¥ cuan
importante considera que es en las presentaciones v W v v
orales de los estudiantes?
2. ;Cuiles son los indicadores mds comunes de
lenguaje mo verbal que observa en las v Y v v
P 1ones de los estudiantes?
3. ;Como organiza una presentacidn oral y cudles v v v v
son los parametros de calificacion?
4. ;Cual es el proceso de preparacién que el " v v v
estudiante realiza para una presentacion oral?
5. (El estudiante muesira expresiones faciales que
conectan con los oyentes durante la presentacion v Y v v
oral? 51/ No. Argumente su respuesta
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6. ;Cuales son las expresiones faciales mas v i’ 7 »
evidentes durante una exposicién

7. iMantiene ] contacto visual con los compaifieros? ¥ v v v
51/ No. Explique.

8. ;Como influye el lenguaje facial en la percepcién
de confianza o nerviosismo de los estudiantes d v v v
durante sus presentaciones?

9. (Como cree que los movimientos del cuerpo
pueden influir en la claridad y la persuasién de la v v v v
presentacion?

10. ;El estudiante realiza movimientos corporales
que expresan seguridad y confianza a la v v v v
audiencia? S5iNo. Explique.

11. ;Cémo maneja el lenguaje corporal el estudiante v v v v
durante la presentacion?

12, ;Qué movimientos demuestra el estudiante - " v v
durante la presentacién?

13. ;Cémo el estudiante distribuye y utiliza el espacio ~ v v w
durante una presentacion oral?

14, ;Cual es la distancia que mantiene entre el w ’ v i
expositor v los oventes?

15. ;Como afecta el uso del espacio a la interaccion y - v v -
la conexidn con la audiencia?

Ohzervaciones:

Validade por: Validade per: Validade per: Validade por:

Dira. Marina Castro Dr. Medardo Mera Mg Dira. Mirian Ariasz Dr. Jaime Tapia Cevallos
CT: 1802740934 CI: 05012399565 CT:0502195943 CT:1002230244
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5.4.3 Anexo 3. Carta de Compromiso




5.4.4. Anexo 4. Ratificacion Carta de compromiso




5.4.5. Anexo 5. Consentimiento Informado
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PROPUESTA




CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Titulo

Estrategias para generar lenguaje no verbal en presentaciones orales

6.2. Descripcién

El lenguaje no verbal es una destreza importante que toda persona debe desarrollar en
el transcurso de su vida, y es por ello que no se debe apartar de la ensefianza y fortalecimiento
contante del LNV en la vida académica del estudiante. El desarrollo de las habilidades
comunicativas estan inmersas en el curriculo nacional de educacién, por lo tanto se debe dar
la importancia que amerita el desarrollo de esta destreza como parte del lenguaje comunicativo

en los nifos.

Ortiz Navarrete y Benoit (2022) manifiestan que es comun ver en la aulas a los docentes
dando instrucciones sobre: codmo hacer una presentacion oral, sin brindar el apoyo constante
durante todo el proceso dejando asi que los estudiantes trabajen de manera auténoma, lo cual
deja como resultado que los nifios no cuenten con las herramientas suficientes para realizar una

buena presentacion oral con el manejo de un lenguaje no verbal adecuado.

Por tal motivo se recopilard las mejores estrategias que faciliten el desarrollo del
lenguaje no verbal en las presentaciones orales de los estudiantes de subnivel medio. Para ello
se tomo en cuenta las necesidades, mas relevantes que fueron recopiladas a través de la ficha
de observacion. Las estrategias que se encuentran en este manual, intentan familiarizar y
concientizar al estudiante sobre la importancia y los beneficios al desarrollar un manejo
consciente y adecuado del lenguaje no verbal. EI tema en el cual se trabaja parte de una
pregunta basica: ;Como desarrollar el lenguaje no verbal durante las presentaciones orales en

los estudiantes?.

67



Iniciaré con la Introduccién de los &mbitos fundamentales como:

» La Kkinésica: aqui plantearé estrategias para desarrollar movimientos faciales,
corporales y el manejo y control de la mirada.
> La proxémica: se realiza estrategias de movimiento y cuidado con la distancia y la

cercania del expositor hacia sus oyentes.

Estos elementos forman parte indispensable del lenguaje no verbal, por lo tanto

contribuyen a que el mensaje en una exposicion sea efectiva.

Desarrollo de la propuesta
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TALLER 1
Movimientos Gestuales
Obijetivo

Desarrollar comunicacion gestual que permitan fortalecer y enfatizar el mensaje durante una

exposicion.
Introduccion:

La comunicacién gestual es un comportamiento comunicativo el cual se pueden
observar a través de los canales visuales. Los gestos se consideran movimientos musculares
que se realizan de manera consciente e inconsciente, los mismos que transmiten un mensaje

directo.
Desarrollo

1. Motivacion

“El lenguaje no verbal es el fiel reflejo de las emociones y nos muestra transparente”
2. Ejemplificacion de diferentes gestos que expresen las siguientes emociones:

Enfado Desprecio Desagrado
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. Observacion de las expresiones mas representativas de las emociones

. Anélisis de la importancia de la observacion

. Observacion de las diferentes expresiones de acuerdo con el estado de animo e
identificacidn de las emociones que se transmite.

Evaluacion de las actividades realizadas.
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TALLER 2

Movimientos Corporales

Obijetivo

General movimientos corporales que transmitan seguridad durante las presentaciones orales.

Introduccion:

La comunicacion gestual tiene su propio significado y significante de acuerdo al
espacio sociocultural donde se lo realice, es asi como muchos movimientos, especialmente los
de las manos, son expresiones que van acompafados de movimientos faciales, lo que permite

deducir que no son autébnomos.

Desarrollo

1. Baile al ritmo de la cancién “El monstro de la laguna” y representacion de los

movimientos corporales usando dedos, manos, brazos, pies, hombros, cabeza, etc.

Letras
Al monstruo de la laguna
Le gusta bailar la cumbia
Se empieza a mover seguro
De a poquito y sin apuro (jeso!)
El monstruo de la laguna
Empieza a mover la panza
Para un lado y para el otro
Parece una calabaza
Mueve la panza
Pero no le alcanza
El monstruo de la laguna
Empieza a mover las manos
Para un lado y para el otro
Como si fueran gusanos
Mueve las manos
Mueve la panza
Pero no le alcanza
El monstruo de la laguna
Empieza a mover los hombros
Para un lado y para el otro
Poniendo cara de asombro (ah)
Mueve los hombros
Mueve las manos
Mueve la panza
Pero no le alcanza
El monstruo de la laguna
Empieza con la cadera
Para un lado y para el otro
Pesado se bambolea
Mueve la cadera
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Mueve los hombros
Mueve las manos
Mueve la panza
Pero no le alcanza
El monstruo de la laguna
Empieza a mover los pies
Para un lado y para el otro
Del derecho y del revés
Mueve los pies
Mueve la cadera
Mueve los hombros
Mueve las manos
Mueve la panza
Pero no le alcanza
Ey, pard, para, pard, paré (¢qué pasd?)
Yo quiero cantar, también
iEh!, ¢ Como?, ;Qué? (mmh)
Dale, pero, no, no, pero dejame, pero
dejame cantar un ratito
¢Qué todos cantan, yo no puedo cantar?
Pero, vos sos baterista (jclaro!)
Ah, y ¢por eso no puedo cantar? (mmh)
Bueno, bueno, a ver, vamos a darle una
oportunidad
Dale, yo te acompafio, Nahuel, jdale!
El monstruo de la laguna (aja, ¢a ver?)
Se para con la cabeza (¢, Qué?)
Con las patas para arriba (Eh, jno!)
iMira qué broma traviesa!
Mueve la cabeza (ay, los pies)
Mueve los pies (cadera)



Mueve la cadera (los hombros) Mueve la cadera

Mueve los hombros (las manos) Mueve los hombros
Mueve las manos (la panza) Mueve las manos (panza)
Mueve la panza Mueve la panza
Mueve la cabeza (ah, ah, ah) Hasta que se cansa
Mueve los pies Fuente: Musixmatch

https://www.youtube.com/watch?v=UQW1C8j0FZo

2. Reflexione sobre: ¢{Como influye el movimiento de las extremidades superiores e
inferiores en el desarrollo de la actividad?

3. Transforme la cancidn a una historia que tenga secuencia, cohesiény coherencia

4. Cuento oral de la historia con uso de movimientos corporales durante la explicacion.

5. Sincronice los movimientos corporales con el contenido y analice el momento

oportuno para ejecutar dichos movimientos.

Poco

= Con los dedos indice y pulgar mostrarlos en forma horizontal y paralela

Nada
= Con las palmas de las manos hacia abajo, colocar a la altura del abdomen y moverlas
del centro hacia afuera en diferente direccion.

=  Mostrar las alamas de las manos hacia arriba.

Contar
= Llevar el dedo pulgar hacia el indice, medio, anular y mefiique
= Juntar el dedo pulgar con el indice, medio, anular y mefiique
= Abrir la palma de la mano y con la otra golpear con el dedo indice, medio, anular y

mefique.

Para aprobar una accion

= Levantar un pufio con el dedo indice hacia arriba.

= Unir el dedo indice y pulgar formando un circulo y los tres dedos levantados, dirigirlos
hacia delante.

= Llevar el brazo hacia delante con la palma de la mano abierta hacia arriba y hacia un
leve movimiento hacia abajo.

= Mover la cabeza de arriba hacia abajo, de forma alternada.

= Unir el dedo indice y pulgar en paralelo, levantar los tres dedos restantes y acercar la

mano a la cara para besar esta union.
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https://www.youtube.com/watch?v=UQW1C8j0FZo

Desaprobar
= Hacer pufio con el dedo pulgar hacia abajo
= Mover la cabeza de izquierda a derecha, en forma alternada.
= Seestira el cuello, y con la mirada hacia abajo, llevar la mano extendida y horizontal

hacia el cuello, hacer un movimiento que indica corta.

Pedir permiso
= Levantar el brazo y la mano para pedir la palabra

= Llevar la mano cerraday con el dedo indice levantado hacia arriba.
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TALLER N°3

Mirada

Objetivo

Controlar los movimientos oculares y transmitir informacion a través de los ojos

Introduccion

La mirada es la parte esencial de la comunicacion no verbal ya que a través de los

0jos podemos conectar con las demas personas y transmitir la confianza y seguridad que se

requiere para crear un ambiente armonico, amistoso y de empatia entre el expositor y los

oyentes durante las presentaciones orales.

Desarrollo

1.

Con la ayuda de un espejo, observe y reconozca las fracciones de la cara como: 0jos,
cejas, boca, nariz, labios, cefio, etc.
Mantenga la mirada profunda y constante frente al espejo durante un tiempo minimo
de un minuto, mientras reconoce el color de los ojos, la profundidad de la mirada, la
forma y constancia de parpadear, y reflexionar sobre la funcionalidad de la mirada.
Realice diferentes movimientos con los ojos y familiaricese con los mismos.
Dibuje un tridngulo invertido imaginario y rote la mirada entre el ojo izquierdo,
derecho y la boca.
Observe en la nariz, sin desviar la mirada.
En parejas realice una pequeiia presentacion sobre: “Como se siente hoy”, explique
sus emociones mirando a los ojos del compariero/a sin evadir la mirada.
Jugar al Veo- Veo y mencionar la mayor cantidad de caracteristicas en el salon.
=
VISUALIZACION

\/\/\ /\’\’

VISUAL CREADO VISUAL RECORDADO

e, A e T
= g A B LD w=p
AUDITIVO CREADO AUDITIVO RECORDADO

e B o

»

KINESTESIA~ SENSACIONES DIALOGO INTERNO \
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TALLER 4

Desplazamiento Escénico

Objetivo
Distribuir el espacio fisico y mantener la distancia al tomar en cuenta los aspectos

socioculturales.

Introduccion:

El desenvolvimiento escénico es un area que se estudia en el ambito de la proxémica
como parte del lenguaje no verbal. Este tiene la finalidad de analizar la proximidad o
acercamiento de los seres humanos durante la interaccion comunicativa. La distancia con la
cual se aproxima o se aleja una persona de otra, suele depender de la cultura, la confianza y
el contexto en el que se encuentra el ser humano, por ello es importante tener un control

consciente del desplazamiento uniforme y adecuado en una presentacion oral.

Desarrollo
1. Escuche y baile la cancion “El baile de los animales” ocupe el espacio que dispone

y comente su experiencia al finalizar la actividad.

... A ver, a ver, en este baile
El cocodrilo camina hacia adelante
El elefante camina hacia atras
El pollito camina hacia un costado
Y yo, en bicicleta, voy para el otro lado
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
... Yahora lo vamos a hacer saltando en un pie
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
... Yahora lo vamos a hacer agachaditos
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
... Yahora, sacudiendo mucho el cuerpito
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
... Y ahora, saltando en los dos pies
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante
El elefante Blas camina hacia atras
El pollito Lalo camina hacia el costado
Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado
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... Y ahora, los movimientos muy exagerados, ;vamos!
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante

El elefante Blas camina hacia atras

El pollito Lalo camina hacia el costado

Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado (jmas rapido!)
... El cocodrilo Dante camina hacia adelante

El elefante Blas camina hacia atras

El pollito Lalo camina hacia el costado

Y yo, en mi bicicleta, voy para el otro lado

... Ytodos aplaudiendo

El baile ha terminado

Y todos aplaudiendo

El baile ha terminado

Fuente: Musixmatch

Compositores: Cecilia Rogier y

Eduardo Marceillac



Analizar las direcciones en las que se mueven el elefante, el cocodrilo, el pollito y
usted. Realice movimientos sutiles que lo conduzcan en las 4 direcciones.

En parejas colar un libro en la cabeza y caminar erguido hacia delante, atras,
derecha e izquierda, con respeto al espacio del compariero/a.

Imitar los movimientos y el desplazamiento escénico de Just Dance

https://www.youtube.com/watch?v=NJh5idlanrc

Cantar e imitar los movimientos, faciales, corporales, y escénicos de un artista

(1.5m) !

favorito.
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https://www.youtube.com/watch?v=NJh5idlanrc

TALLER FINAL 5

En grupos de 4 personas prepare una pequefia historia y a través de ella, ponga en
practica los movimientos faciales, corporales, gestuales, postura, mirada y desplazamiento

escénico, sea congruente con el lenguaje verbal y no verbal durante la intervencion.
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