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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: La comunicacion familiar en el comportamiento socioafectivo de los
estudiantes del primer y segundo semestre de la carrera de psicopedagogia de la

Universidad Técnica de Ambato
AUTOR: Anabel Vanessa Caguana Moposita
TUTOR: Psic. MSc. Manzano Vinueza Carolina Elizabeth

La investigacion se realizd con 106 estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato y se centro en el impacto de la
familia y la comunicacion en el comportamiento socioafectivo de los estudiantes de
primer y segundo semestre de la carrera de psicopedagogia. En el aspecto
metodologico se utilizd el enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que facilité la
recoleccion de informacion, la investigacion bibliografica y de campo. Se utilizo la
modalidad virtual. A través del analisis e interpretacion de los datos de los
cuestionarios en linea (GOOGLE FORMS) y el uso del método estadistico para
combinar frecuencias: La comunicacion familiar si influye en el comportamiento

socioafectivo de los alumnos objeto de este estudio, segin Chi Cuadrado.

Frases clave: familia, comunicacion, comportamiento



ABSTRACT (SUMMARY)

TOPIC: Family communication in the socio-affective behavior of the students of the
first and second semester of the psychopedagogy career of the Technical University of
Ambato

AUTHOR: Anabel Vanessa Caguana Moposita
TUTOR: Psic. MSc. Manzano Vinueza Carolina Elizabeth

The research was carried out with 106 students of the Faculty of Human Sciences and
Education of the Technical University of Ambato and focused on the impact of the
family and communication on the socio-affective behavior of first and second semester
students of the psychopedagogy career.The qualitative and quantitative approach was
used in the methodological aspect, which facilitated the collection of information,
bibliographic and field research. The virtual modality was used.Through the analysis
and interpretation of the data from the online questionnaires (GOOGLE FORMS) and
the use of the statistical method to combine frequencies: Family communication does
influence the socio-affective behavior of the students who were the subject of this

study, according to Chi Square.

Key phrases: family, communication, behavior



B. CONTENIDOS
CAPITULO 1.-

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Algunos expertos han investigado cémo la comunicacion familiar afecta el
comportamiento socio afectivo. Se ha indagado extremadamente estas areas tematicas
en beneficio del proyecto, a través de comparacion de documentos ubicados en

distintos archivos académicos y publicaciones cientificas

Segln (Saleem y otros, 2017) citado en "Comunicacion familiar” sefiala que la
familia es el nacleo de una sociedad, enmarcado por habitos y tradiciones diferentes,
donde se promueven los principios esenciales de la vida: leyes, valores,
responsabilidades, deberes y derechos, entre otros la familia es un conjunto de
personas, padres e hijos, que esencialmente interactdan entre si para lograr beneficios

para el grupo en su conjunto y para cada miembro de la familia.

De igual forma en la investigacion de Sayyeda Taskeen y otros, (2020) en su
revista “Comunicacion familiar y conducta autolesiva en estudiantes universitarios”
Explican que un entorno familiar adecuado influye excesivamente para un aumento de
una buena comunicacion asertiva, lo que ayuda a los individuos a expresarse y

enfrentar sus problemas.

Cuervo Martinez (2009) en su articulo titulado “Pautas de crianza y desarrollo
socioafectivo en la infancia” publicado en Bogota presenta una revision y reflexiones
sobre la relacidn entre las pautas y los estilos de crianza y el desarrollo socioafectivo
durante la infancia a partir de los aportes de las investigaciones realizadas sobre el
tema, asumiendo que la salud mental de los padres, las pautas de crianza y el desarrollo
socioafectivo de los nifios y nifias estan muy relacionados. Finalmente, se analiza el
papel de la familia en la prevencion de problemas de salud mental en la infancia como
depresion, agresividad, baja autoestima y ansiedad, entre otros, asi como en el

desarrollo de conductas prosociales y la autorregulacién emocional.



Por otra parte, en la investigacion denominada “Desarrollo socioafectivo, una
mirada desde la comunicacion familiar con nifios y nifias en etapa media de la infancia”
que residen en la zona rural del Municipio de Algeciras, Huila, Colombia se destaca
la importancia de la comunicacién familiar como componente fundamental de las
practicas familiares. Se comenzé con una evaluacion de los sentidos de los
participantes en relacion a temas como el desarrollo socioafectivo en nifios de edad
media y su relacion con la comunicacion familiar a partir de las narraciones de los
colaboradores, comenzo con un enfoque cualitativo con alcance exploratorio y utilizd
tres instrumentos de recoleccion de datos: dos entrevistas semiestructuradas, el uso de
la escala adaptada de comunicacion familiar y un cuestionario tipo Likert. Los
hallazgos indican que hay discrepancias entre lo que los padres de familia y los nifios
expresan sobre el concepto de desarrollo socioafectivo, y que la comunicacion familiar
se limita a dar conocimientos sobre lo que cada miembro debe hacer. Delgado Fierro
& Losada Rivas, (2022)

Asi mismo la investigacion titulada “El doble rol mediador de la autoestima” examina
las relaciones entre la comunicacion familiar (comunicacion abierta o problematica),
la autoestima considerada desde una perspectiva multidimensional (autoestima
familiar, escolar, social y fisica) y los comportamientos delictivos en adolescentes. Se
utilizan dos muestras separadas: la primera contiene 414 nifios de 12 a 17 afios y la
segunda con 625 nifios de 11 a 20. Las dos explican un impacto indirecto de la
comunicacion familiar en el comportamiento delictivo mediante la mediacion de la
autoestima. Ademas, se observan efectos protectores de las autoestimas familiares y
escolares sobre la participacion en comportamientos delictivos, asi como efectos de
riesgo de las autoestimas social y fisica. Jiménez, 2007)

Fundamentacion tedrica

La comunicacion

La compleja recepcion de ideas, mensajes e informacion entre dos 0 mas
personas se conoce como comunicacion. El proceso de comunicacion es principal para
la sociedad porque nos permite expresarnos, enviar mensajes entre nosotros, implantar

relaciones y llegar a un acuerdo. Delgado, (2017).



Los procesos biosociales humanos comienzan con la comunicacion.
Enfermedades nerviosas y psicologicas que afectan el sistema nervioso central. El
comportamiento fundamental esta influenciado por las sefiales de estimulo externo.
No dejes de comunicarte, incluidas las actividades mentales y emocionales. La cultura,
el mundo material y las percepciones son La comunicacion es cuando las personas se
comunican entre si. En el cddigo universal, el remitente o destinatario del mensaje se

denominan respectivamente. Guardia de Viggiano, (2009)

En otras palabras la comunicacion es el intercambio de ideas, pensamientos y

mensajes que se realizan de dos 0 mas personas.
Comunicacion familiar

Inculcar madres y padres de familia responsables , y el valor de la comunicacion
en el hogar ademas es un proceso de interaccion de personalidades, el intercambio
activoy latransaccion de ideas y sentimientos son elementos que permiten comprender

su esencia. Rodrigo Lopez & Palacios Gonzalez , (2002)
Estructura de la comunicacion familiar

Segln Arranz, (2004) La estructura compleja de la comunicacion familiar
incluye en todo momento no solo recados directos entre personas, sino también un
sistema de sefiales muy Gtil que ayuda a la persona que recibe el mensaje a determinar
la categoria adecuada en la que debe encuadrarse la secuencia de los mensajes
transmitidos. Sea literal o metaférico, este sistema de sefiales representa algo serio.
Estas sefiales no son verbales y se transmiten generalmente a través de gestos, voz y
mimica. En relacion con las sefiales extra verbales, existe una forma de comunicacion

contradictoria conocida como doble vinculo.

Este tipo de comunicacion se encuentra principalmente en el proceso educativo
y consiste en unir mensajes de amor y odio. Este tipo de comunicacion se denomina
"disfuncional” porque se envian mensajes indirectos, enmascarados y desplazados. No
puede controlar sus emociones negativas si tiene una comunicacion "negativa” o
"disfuncional”. Las emociones pueden convertirse en comportamientos agresivos

cuando no estan controlados, lo cual se puede ver en la vida diaria de las familias. Por
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ejemplo, los padres castigan instintivamente a sus hijos cuando cometen un error. Para
que sea funcional, la comunicacion debe ser clara, directa, congruente, conformada y
retroalimentada. Las familias tienen codigos de comunicacion distintos. Gomez
Cobos,( 2008)

La influencia entre los miembros de la familia se vuelve mas compleja cuando
se considera que no solo los actores principales sino también los demas participan en
cada interaccion. Las familias tienen cadenas de interaccion repetidas que reflejan su
organizacion. Si la familia responde positivamente un problema especifico,
seguramente sabra como actuar en situaciones similares. Los problemas de
comunicacion, como cuando los padres renuncian a sus responsabilidades y actian
como hermanos de sus hijos para atraer la atencion del otro conyuge, los hijos brindan
cuidados parentales a sus padres y actian como conyuges sustitutos y desafian la
autoridad de sus padres, pueden distorsionar las relaciones conyugales con frecuencia.
También pueden ocurrir transgresiones e inadecuacion en el ejercicio de los roles.

Jiménez y otros, (2005)
Tipos de comunicacion

Un mensaje tiene un emisor y un receptor . La comunicacién directa ocurre
directamente entre personas sin intermediarios. La comunicacion indirecta ocurre
cuando otra persona necesita que un tercero reciba el mensaje. Las personas lo

mencionan verbalmente y no verbalmente. Monera,( 2019)

Comunicacion verbal. El centro de la comunicacién verbal es el "lo que se
dice". Se hace con frecuencia y consiste en hablar. Proporciona al otro un
conocimiento preciso de lo que se quiere decir, aunque este conocimiento es
puramente intelectual y a menudo le falta "algo™ para establecer una verdadera relacion

interpersonal

Comunicacion no verbal. EIl tono de voz, los gestos, la postura, el mismo
silencio cuando se opta por no comunicarse, la enfermedad, el lenguaje sintomatico y
la agresividad son elementos de la comunicacion no verbal. Finalmente, se enfoca en
lo que se expresa a través del lenguaje corporal o los gestos. Su base se basa en lo que

los padres ensefian a los nifios durante las etapas pre verbales de la maduracion (antes
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de aprender a hablar), cuando ensefian inflexiones de voz, tono, ritmo, contacto de las

manos, movimientos del rostro, expresion, ruidos y otros aspectos.

Es una comunicacién un poco méas compleja que la verbal, por lo que necesita
una traduccion en funcion del contexto. Es importante tener cuidado con este tipo de
comunicacion porque puede causar conflictos. Una mala traduccion del lenguaje no

verbal a nivel de pareja o familiar causa muchas confusiones. (Poyatos, 2003)

Niveles que se establece la comunicacion familiar

Comunicacion informativa: Se informa Unicamente de lo que se ha
observado, escuchado y realizado. Es una comunicacion "tipo telediario” en la que
nunca se sabe para quién habla la informacion y se comparte mientras se hacen

especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la informacion. Soria,( 2001)

Comunicacion racional: Se comparte mientras se hacen especulaciones,
reflexiones personales, etc. sobre la informacién. Debido a que se pretende actuar
sobre el otro al transmitir algo, es una comunicacion formativa o manipulativa. En la

familia, se usa para transmitir normas, valores o pautas. Gonzalez, (2001)

Comunicacion emotiva (profunda): Se da cuando la informacion o los
hechos se comunican junto con sentimientos, afectos, emociones y estados de animo.
Es una comunicacién mas personal donde se expresan sentimientos, se reciben
gratificaciones, el otro conoce los valores personales de lo que se expresa, se
transmiten las emociones que uno experimenta en un momento determinado, etc. Este
nivel de comunicacion es elemental para una familia. La falta de niveles profundos de
comunicacion familiar tiene efectos como: no saber qué quiere el otro, qué necesita,
qué busca, qué es capaz, se produce pobreza emocional en el comportamiento, falta de
ternura expresada y sentida, busqueda de tales recompensas en otro lugar y todo ello

de manera compulsiva (arrebatos, impulsos, etc.). Landone,( 2019)

Estilos comunicativos empleados en las familias

Segun Ramos & Aguilar (2019) menciona los siguientes estilos comunicativos:



Estilo inculpador o agresivo: Su Unica intencion es de ganar, dominar y
obligar a los demas a perder, tienen tendencia a exigir a los demas, mostrar un aire de

superioridad y ser descritos como autoritarios.

Estilo aplacador o no asertivo: Ni ellos mismos ni los demas los respetan
porque siempre buscan satisfaccion a costa de sus propios derechos, necesidades y

sentimientos. Intentan evitar cualquier conflicto y siempre intentan llegar a un acuerdo.

Estilo calculador o intelectual: Las relaciones interpersonales las controlan

intelectualmente, ocultan sus emociones y tienen una gran desconfianza.

Estilo distractivo o manipulador: Estas personas tienen una variedad de
formas de salir de situaciones desagradables, y las situaciones no se abordan

directamente.

Estilo nivelador o no asertivo: Defienden sus derechos, respetan los derechos
de los demas y expresan honestamente sus sentimientos, pensamientos o necesidades

mencionan Sus mensajes precisos.

El uso del asertividad es beneficioso en cualquier vinculo porque produce una
alta productividad. Sin embargo, cualquier estilo puede funcionar si se usa
correctamente. Seria inGtil tratar de persuadir con argumentos 16gicos y razonables
ante un comportamiento iracundo; lo mejor seria aplacar y esperar una mejor ocasion
para la discusion. Siempre que no afecte al otro miembro de la familia, tiene derecho

a expresar su ira.

Funciones de la familia

La familia tiene responsabilidades importantes en la sociedad relacionadas con la
preservacion de la vida humana, como su desarrollo y bienestar. Las obligaciones de

la familia segin (Rodrigo Lépez & Palacios Gonzalez , 2002) son los siguientes:



-Funcion Biologica o Demografica. Se refiere a la reproduccion humana y la
supervivencia de los miembros de la familia al satisfacer sus necesidades de alimento,

ropa, salud y educacion. La especie puede sobrevivir gracias a esto.

-Funcion Educadora y Socializadora. Se refiere tanto a la transmision de
conocimientos, valores, normas, costumbres y tradiciones a los hijos por parte de los

padres como a la formacién de actitudes y habitos.

-Funcion Economica. La economia de una sociedad siempre ha dependido de la

familia.

-Funcién de Seguridad. Se refiere a la preocupacion de la familia por el bienestar de

sus miembros. Se pueden considerar los siguientes aspectos:

La seguridad moral consiste en proteger los valores éticos de la familia y evitar
que sus miembros se involucren en malas amistades, mientras que la seguridad fisica
consiste en proteger el cuerpo y la salud de sus miembros de agresiones fisicas,
enfermedades, accidentes, etc. la seguridad Brindar a los miembros de la familia una
cantidad adecuada de afecto o afecto humano, corregir los errores y brindar consejos
precisos y oportunos, asi como motivarlos en momentos dificiles, se conoce como

afectividad.

Importancia de la familia

La familia es esencial para el desarrollo de los nifios porque es donde aprenden
cdmo vivir en armonia con los demas; las relaciones familiares deben ser solidas y
unidas. Este tipo de relacion puede ensefiar a los miembros de la familia sobre sus
propias personalidades. Pueden mejorar sus habilidades interpersonales también. La
importancia de la familia radica en que es el primer grupo al que pertenece un
individuo, por lo que es el primer grupo donde se aprenden reglas, pensamientos,
costumbres y reacciones; la familia es una institucion donde se aprenden valores,
comportamientos y una educacion basica como la que desprenden rutinariamente el

nucleo familiar.( (Taberner Guasp, 2012)

Relaciones dentro de la familia



“La familia tiene diferentes niveles de comunicacion. Debido a esto, se forman
grupos que suelen tener relaciones especificas entre si y con el otro grupo, como los
padres y los hijos. Cada grupo tiene una relacion de igualdad. Esto es lo que sucede
con los padres: ambos adultos se comunican como padres para mejorar su desempefio
en el trabajo. Los hijos a su vez establecieron una comunicacion de hermanos, iguales,
lo que les permite jugar, pasarlo bien y desemperiar su papel de hijos frente a los
padres”. Minuchin (2003)

El comportamiento

En la actualidad, los comportamientos 0 comportamientos son un tema de gran
relevancia social debido a los dafios que son causados por los diversos entornos, donde
se desarrollan con frecuencia comportamientos que dan inicio en la infancia o en la

vida adulta, dando como resultado consecuencias intensas Fernandez Garcia (2014)
La conducta y comportamiento

Relaciones con sus padres: El adolescente se da cuenta de sus pensamientos y
sentimientos, lo que lo lleva a buscar una vida intima y alejarse de los adultos. La
influencia y la comunicacion con los padres determinan si es asertivo o agresivo. El
autor afirma que la conducta y el comportamiento dependen de los siguientes factores.
Lillo Espinosa, (2004)

-Relaciones con amigos: Otros adolescentes pueden encontrar y elegir opciones

en los amigos para explorar su deseo de convertirse en adultos.

-La vision que tiene el adolescente de si mismo como persona: Incluye la
capacidad de cambiar de perspectiva cuando los adolescentes se sienten duefios de su
propio cuerpo con pensamientos y acciones, experimentarian preocupaciones del
mundo exterior, es decir, los cambios en las relaciones sociales que estan viviendo. La
investigacién empirica encontr6 que las patologias tenian dos dimensiones: internas y
externas. Las dimensiones internas incluyen estrés, depresion, ansiedad, introversion
baja autoestima, bajo rendimiento académico y futuros ajustes psicologicos, mientras
que las dimensiones externas incluyen conflictos que se ven en la sociedad, como

agresividad y conductas delictivas. Leon y otros, (2009)



La sociedad moderna ha experimentado cambios en su comportamiento, como
relaciones sexuales sin proteccion y con multiples parejas, conducir vehiculos sin
proteccion a grandes velocidades en estado de embriaguez, consumo de intensivos de

alcohol y otras drogas, peleas fisicas y mucho mas. Costa (2016)

La demanda de ayuda de padres que tienen problemas para manejar el
comportamiento desorientado o perdido de sus hijos también ha aumentado en los
ultimos afios. La mayoria de ellos desarrollaran trastornos de conducta como resultado

de su infancia o adolescencia. Costa( 2016)

Los trastornos disruptivos, del control de los impulsos y de la conducta en esta
se manifiestan con problemas de autocontrol del comportamiento y las emociones que
violan los derechos de los demaés o llevan al individuo a conflictos importantes con las

normas sociales que menciona Arango Lopez y otros (2014)
Socio afectivo

El desarrollo socioafectivo de las personas esta estrechamente relacionado con
la identificacion, el control de las emociones, el reconocimiento y el comportamiento
humano. Castafieda, (2018)

Habilidades que influyen en el socio afectivo en la vida del ser humano segun
Casanova, (2017) Habilidad de comprension de si mismo: El socio afectividad se
define por sus emociones, valores y autovaloracion. Habilidad e autorregulacion:
Manejo de las emociones y automotivacion. Habilidades de comprension del otro: La
empatia es ponerse en el lugar de otra persona. Habilidad de relacion interpersonal:
construir y mantener relaciones positivas que involucren la participacién, la
comunicacion, el dialogo, la unién del grupo, entre otras cosas. Habilidades de
discernimiento moral: es fundamental la toma de decisiones y razonamiento moral del

individuo.

El razonamiento moral de una persona y la toma de decisiones son
fundamentales. La familia juega un papel importante en el desarrollo socioafectivo
porque representa un lugar crucial en la adolescencia, etapa en la que copian

costumbres, habitos y comportamientos que se reflejan en su entorno. Esto implica que
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su comportamiento se replicara en la escuela porque el hogar es el entorno de

socializacion. Martinez, (2016).

La educacion socioemocional es crucial para prevenir situaciones riesgosas o
violentas, como deserciones escolares, baja autoestima, consumo de drogas, depresion,
etc., que no favorecen a los adolescentes con personalidades violentas o problemas en

el futuro. Casanova,( 2017)

La efectividad es un conjunto de eventos emocionales que ocurren en la mente
de una persona y se expresan a través de su comportamiento, emociones, sentimientos
inferiores y superiores que pueden ser positivos 0 negativos y que se encuentran en su

totalidad ante el mundo exterior. (Romero Hinojosa, 2013)

Segun Romero Hinojosa, (2013) enumera las siguientes caracteristicas de la

afectividad

Polaridad: Es la contraposicién de lo bueno y lo malo, o desagradable, En términos de
circunstancias personales y profundas, la intimidad se refiere a la subjetividad.
Profundidad: El nivel de importancia que domina el tema del objeto. Intencionalidad:
es el camino hacia un objetivo, ya sea positivo o negativo. Nivel: Algunos de estos son
mas bajos y otros més altos. Temperamental: Es el tiempo, que representa el principio
y el fin. Intensidad: Es la expresion del poder o la intensidad, que puede ser una risa,

una sonrisa o una risa. Amplitud: incluye todas las facetas de la personalidad humana.
Comportamiento socio afectivo

Es la incorporacion de cada adolescente a la sociedad donde vive y la
adquisicion de relaciones afectivas, valores, normas, conocimientos sociales,
costumbres, roles, desarrollo moral y comportamiento que diferencian a una persona
de la otra, definiendo como un ser Unico desde el nacimiento debido a la enorme
capacidad de adquirir conocimientos sociales que influyen en la adaptacion al grupo

social. Romero Hinojosa, (2013)

Para lograr una educacion integral de los estudiantes, la intervencion

psicoeducativa es esencial y efectiva en la educacion social y afectiva. es un
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componente importante en las etapas inicial, primaria y secundaria, promoviendo
programas de intervencion y prevencion que generalmente estan integrados en el
curriculo y dirigidos a toda la comunidad educativa. Trianes Torres y Garcia Correa,
(2002)

La intervencion socio afectiva en la educacion es de mayor importancia porque
permite proporcionar ideas para su intervencioén, que seran los ejes principales en la
creacion de un ambiente seguro para un aprendizaje de alta calidad porque es una

variable de mayor alcance. Mena Edwards y otros, (2009)

Los estudios sobre el desarrollo socioafectivo han demostrado que la situacién
socioeconémica del alumnado es el factor mas importante en las estimaciones del

impacto escolar y en el contexto social. Murillo y Hernandez, (2011)
Factores que influyen el comportamiento

Las culturas y subculturas de las personas tienen un impacto en sus deseos y
comportamientos. Los nifios adquieren una variedad de valores, percepciones,
preferencias y comportamientos de su entorno y de una variedad de instituciones

importantes a medida que crecen. . Espinel y otros, (2019)

Sociales Las personas se ven afectadas por los demas en su entorno, lo que se
ve reflejado en cdmo reaccionan a otros. Familia: Los modelos a seguir son
importantes. Los nifios aprenden las actitudes, creencias y valores del sistema social
que los rodea en su familia. Amigos: La situacién social esta influenciada por la
presion del grupo social. Medios de comunicacion: Las personas tienen la intencion
de ampliar sus conocimientos y adquirir una base intelectual. Genéticos: Las personas

tienen la intencion de adquirir la base intelectual y ampliar sus conocimientos.
Clasificacion
Segun Pérez Corrales y otros, (2017) proporciona algunas clasificaciones:

Pasivo: Son los estudiantes que no participan con sus comparieros de clase los
aislados retraidos, timidos, autocriticos e incapaces de defender sus derechos.

Agresivos: Son estudiantes que siempre estan a la defensiva, violentos y desafiantes,
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y no tienen un grupo social extenso , no posee empatia. Asertivo: Estos estudiantes

suelen expresarse sin ofender a sus comparieros.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Identificar la influencia de la comunicacién intrafamiliar en el comportamiento
socioafectivo de los estudiantes de primero y segundo semestre de la Carrera de

Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos Especificos

e Evaluar la calidad y frecuencia de la comunicacion familiar de los estudiantes de
primero y segundo semestre de la Carrera de Psicopedagogia en la Universidad
Técnica de Ambato.

e Evaluar las caracteristicas del comportamiento socio afectivo mediante un test
dirigido a los estudiantes de primer y segundo semestre de la carrera de
Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato.

e Proponer estrategias para fortalecer la comunicacion familiar, de los estudiantes
de primer y segundo semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad

Técnica de Ambato.

CAPITULO II.-

METODOLOGIA
2.1 Materiales

Técnicas e Instrumentos:

Escala de la comunicacion familiar FCS: Su nombre original Family

Communication Scale — FCS su autor Olson, en 2006, su objetivo es evaluar la
comunicacion familiar de forma global, la duracion es de alrededor de 15 minutos.

Esta herramienta tiene un coeficiente de confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0,80 y se
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compone de diez items de tipo Likert de cinco opciones, cada uno con una valoracién
de 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4
(generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho). Puede obtener una
puntuacion maxima de 50 y una puntuacion minima de 10. Para obtener la puntuacion
directa, se suma el total de las diez respuestas y luego se elige el percentil

correspondiente que indicara el nivel de comunicacion: alto, medio y bajo.
Escala de las Habilidades Sociales de Goldstein

Se utilizo para la segunda variable, el comportamiento socio afectivo. La escala
de habilidades sociales desarrollada por Arnold Goldstein en 1989 y adaptada por Luis
Alberto Santos en 2010, administrado de manera individual o colectiva el tiempo de
aplicacion promedio es de 15 a 20 minutos, consta de 50 preguntas y evalla las
caracteristicas y capacidades que se desarrollan con las habilidades sociales. Hay 5
posibilidades de respuesta para cada pregunta: 1 nunca, 2 muy pocas veces, 3 alguna

vez, 4 con frecuencia y 5 casi siempre.

Se implementaron herramientas virtuales utilizando Google Forms para
recopilar todos los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion con

respuestas confiables.

2.2 Métodos

Enfoque de investigacion

Las personas son influenciadas por los demas en su entorno. El trabajo
investigativo siguiente emplea un enfoque cualitativo y cuantitativo , que permite
combinar enfoques cualitativos y cuantitativos en el mismo estudio para desarrollar un

analisis, manteniendo las estructuras de cada variable planteada.

Ademaés, nos permite describir los factores que intervienen en la problematica
y a su vez investigar sobre sugerencias para mejorar el comportamiento socio afectivo
de los estudiantes, proporcionando nuevas observaciones. Se emplean técnicas
cualitativas y cuantitativas, obteniendo datos numéricos a través de encuestas

virtuales, los cuales seran tabulados estadisticamente junto con su interpretacion.
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Modalidad de investigacion

Bibliografico documental Para construir un objetivo de investigacion, debe
recopilar informacion porque es fundamental para garantizar la calidad de los
fundamentos tedricos y validar lo establecido en la investigacion. Se analiza una
variedad de materiales, como libros, revistas, articulos cientificos, documentos
oficiales, tesis y proyectos de investigacién, sobre el impacto de la comunicacion
familiar en el comportamiento socio afectivo de los estudiantes. Esto le da a la

investigacion validez y confiabilidad y le permite aportar nuevos conocimientos.

De campo, Debido a que se llevara a cabo en la Universidad Técnica de
Ambato, el trabajo actual se desarrolla directamente con los estudiantes, los principales

actores de la investigacion.

Nivel o Tipo de la investigacion

Exploratoria: (Morales, 2015) En relacién a la investigacion exploratoria
facilita la familiarizacion del investigador con fendmenos que no se han estudiado

previamente dentro de las organizaciones.

Descriptivo: Ya que utilizamos los resultados obtenidos al analizar los
resultados con los instrumentos estandarizados para identificar los componentes clave

del objeto de estudio

Correlacional: Despues de recopilar datos, se analizaron e interpretaron los
resultados de ambas variables para obtener un resultado final de verificacién de la

hipotesis.

Explicativa: Se llevd a cabo de manera virtual y directa con los estudiantes de
primer y segundo semestre de la carrera de psicopedagogia, lo que permitié obtener
mas informacion sobre el tema. En la actualidad, la investigacion sobre este tema se

lleva a cabo con frecuencia mediante el uso de estadistica.

Poblacion y muestra:

La presente investigacion esta constituida por una poblacién de 106 estudiantes

entre hombres y mujeres, pertenecientes al primer y segundo semestre de la Carrera de
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Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas en la Universidad Técnica de

Ambato de la provincia de Tungurahua.

Tabla 1 Poblacion y Muestra

Semestre Género

Paralelo Masculino Femenino  Total
Primer “A” 9 23 32
Primer “B” 11 20 31
Segundo “A” 15 28 43
Total 106

Nota. Fuente Esta tabla fue creada por la creadora de la investigacion.

Procesamiento de los datos

Se consideraron criterios de exclusion, dado que no participaron los estudiantes que
estan cursando ya 2 veces la materia. Los dos instrumentos utilizados para el estudio
fueron aplicados después de obtener la autorizacion de la institucion. Se llevo a cabo
un acercamiento a la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato,
con la autoridad correspondiente de la carrera, presentando la propuesta de
investigacion y firmando la carta de compromiso. Luego, se emplearon los
instrumentos para la variable independiente, el cuestionario de habilidades sociales de
Goldstein, y para la variable dependiente, la Escala de Comunicacién Familiar FCS.
En conclusion, se elabora un manual de actividades para fomentar la comunicacion

familiar en el comportamiento socio afectivo.

15



Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis 1: La comunicacion familiar si influye en el comportamiento socio afectivo
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Carrera

de Psicopedagogia.

Hipdtesis 0: La comunicacion familiar no influye en el comportamiento socio afectivo
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Carrera
de Psicopedagogia.

Tabla 2.

Tabla de decision

HO: Este valor debe ser mayor a la significativa HO=>a

HI: Este valor debe ser menor a la significativa HI=<a

Nota. Fuente Esta tabla fue creada por la creadora de la investigacion.

CAPITULO IlI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Analisis y discusion de los resultados

En el presente apartado se muestran los datos obtenidos dentro del proceso
investigativo, para lo cual se realiz6 un andlisis e interpretacién por dimensiones de

los instrumentos empleados.

3.1.1. Escala de Comunicacion Familiar

Tabla 3. Escala de Comunicacion Familiar

Escala de Comunicacion Familiar

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 28 26,4
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Medio 77 72,6
Alto 1 9
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la tabla 3 de la totalidad de los estudiantes que participaron
en la investigacion, el 72,64% (77) tiene un nivel medio de comunicacion familiar, el
26,42% (28) presenta un nivel bajo de comunicacion y solamente el 0,94% (1) de los
estudiantes tienen un nivel alto de comunicacion con sus familiares. Los resultados
muestran que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel intermedio de comunicacion
con sus familiares, es decir que ellos pueden compartir informacién, opiniones y

sentimientos, pero no de una manera muy profunda o constante.

3.1.2. Escala de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein

Para evaluar el nivel de habilidades sociales se consideraron las dimensiones:
habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer

frente al estrés y habilidades de planificacion.
Habilidades sociales

Tabla 4.

Habilidades sociales béasicas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Medio-Bajo 8 7,55
Medio 35 33,02
Medio-Alto 44 41,51
Alto 19 17,92
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Anélisis e interpretacion:
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En referencia a las habilidades sociales basicas de los estudiantes a los que se
les aplico el test se pudo observar que el 41,51% (44) se encuentra en un nivel medio-
alto, el 33,02% (35) est& en un nivel medio, el 19,92% (19) se ubica en un nivel alto y
el 7,55% (8) se encuentra en un nivel medio-bajo. De acuerdo a los resultados
obtenidos se indica que predomina el nivel medio-alto respecto a las habilidades
sociales basicas de los estudiantes, lo cual indica que los estudiantes pueden tener una
capacidad efectiva para expresar sus ideas de forma clara, asi como para escuchar y

comprender las ideas de los demas.

Habilidades sociales avanzadas

Tabla 5.

Habilidades sociales avanzadas

Frecuencia Porcentaje

Vélido Medio-Bajo 10 9,43
Medio 41 38,68
Medio-Alto 40 37,74
Alto 15 14,15
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
Analisis e interpretacion:

Respecto a la tabla 5 las habilidades sociales avanzadas, se pudo observar que
el 38,68% (41) de estudiantes que participaron en la investigacion se encuentra en un
nivel medio, el 37,74% (40) esta en un nivel medio-alto, el 14,15% (15) se ubica en
un nivel alto y finalmente el 9,43% (10) presenta un nivel medio bajo. Los resultados
determinan que un porcentaje mayor de estudiantes se encuentra en un nivel medio de
habilidades sociales avanzadas, lo cual sugiere que, aunque estos estudiantes pueden
demostrar habilidades sociales moderadas en términos de comunicacion, empatia,
resolucion de conflictos y otras habilidades relacionadas, es decir pueden interactuar
eficazmente en contextos sociales mas simples, pero podrian enfrentar desafios en

situaciones mas complicadas.
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Habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla 6.
Habilidades relacionadas con los sentimientos
Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 1 9
Medio-Bajo 9 8,5
Medio 41 38,7
Medio-Alto 38 35,8
Alto 17 16,0
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora

Analisis e interpretacion

En relacion a las habilidades relacionadas con los sentimientos, el 38,68% (41)
de los estudiantes se encuentra en un nivel medio, el 35,85% (38) esta en un nivel
medio-alto, el 16,04% (17) se ubica en un nivel alto, el 8,49% (9) presenta un nivel
medio bajo y, finalmente en el nivel bajo se encuentra el 0,94% (1) de los estudiantes.
Como se observa en los resultados, un porcentaje mayor de estudiantes se encuentra
en un nivel medio de habilidades relacionadas con los sentimientos, lo cual evidencia
que este grupo pueden tener la capacidad de reconocer y expresar emociones en un
nivel basico, también podrian beneficiarse de un desarrollo adicional para comprender

matices emocionales mas sutiles y para responder de manera mas efectiva a situaciones

emocionales desafiantes.

Habilidades Alternativas a la Agresion

Tabla 7.

Habilidades Alternativas a la Agresion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Medio-Bajo 9 8,49
Medio 31 29,2
Medio-Alto 43 40,6
Alto 23 21,7
Total 106 100,0
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Nota. Elaborado por la investigadora

Analisis e interpretacion:

De la totalidad de los estudiantes que participaron en la investigacion, el
40,57% (43) se ubica en un nivel medio-alto de habilidades alternativas a la agresion,
el 29,25% (31) se ubica en el nivel medio, el 21,70% (23) de estudiantes esta en un
nivel alto y el 8,49% (9) se ubica en un nivel medio-bajo. Estos resultados indican que
la mayoria de los estudiantes poseen habilidades alternativas a la agresion en un nivel
medio-alto, es decir que tienen una capacidad destacada para resolver conflictos y
manejar situaciones sociales de manera positiva, lo cual contribuye a la promocion de
interacciones sociales saludables.

Habilidades para hacer frente al estrés

Tabla 8.

Habilidades para hacer frente al estrés

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Medio-Bajo 13 12,26
Medio 33 31,13
Medio-Alto 41 38,68
Alto 19 17,92
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los estudiantes a quienes se les aplico el test, el 38,86% (41) se
encontrd en un nivel medio-alto de habilidades para hacer frente al estrés, el 31,13%
(33) se ubico en el nivel medio, el 17,92% (19) esta en el nivel alto y finalmente el
12,26% (13) de los estudiantes se encuentran en un nivel alto en esta dimension de las
habilidades sociales. Estos resultados muestran que la mayoria de estudiante se
encuentran en un nivel encima del promedio en relacion a las habilidades para hacer
frente al estrés, es decir dominan las habilidades de formular y responder a una queja,

responder al fracaso, mensajes contradictorios y acusaciones.
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Habilidades de Planificacién

Tabla 9.

Habilidades de Planificacién

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 2 1,89
Medio-Bajo 8 7,55
Medio 30 28,30
Medio-Alto 35 33,02
Alto 31 29,25
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
Analisis e interpretacion

En referencia a la dimensién de habilidades de planificacion, el 33,02% (35)
de los estudiantes se encuentra en un nivel medio-alto, el 29,25% (31) de los
participantes esta en un nivel alto de habilidades de planificacion, el 28,30% (30) se
ubica en un nivel medio, dentro del nivel medio-bajo se encuentra al 7,55% (8) de los
estudiantes y, por ultimo, el 1,89% (2) de los estudiantes presentaron un nivel bajo.
Los resultados evidencian que la mayor parte de los estudiantes presentan un nivel
adecuado de habilidades de planificacion, es decir que tienen la habilidad de tomar
decisiones, analizar y resolver problemas, establecer objetivos, recoger informacion, y

concentrarse en una tarea.

Habilidades sociales total

Tabla 10.

Habilidades sociales total

Frecuencia Porcentaje
Vélido Medio 29 27,4
Medio-Alto 54 50,9
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Alto 23 21,7
Total 106 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora
Analisis e interpretacion

Como se observa en la tabla y figura anterior, de la totalidad de los estudiantes
que participaron en la investigacion, el 50,94% se encuentra en un nivel medio-alto de
habilidades sociales, el 27,36% esta en un nivel medio y un porcentaje menor que es
el 21,70% esta en un nivel alto de habilidades sociales. De acuerdo a los resultados
obtenidos se indica que la mayoria de los estudiantes tienen habilidades sociales que
son consideradas por encima del promedio, esto puede ser debido a varios factores,
como los entornos familiares saludables que fomentan la comunicacién abierta y la
empatia, junto con experiencias sociales previas enriquecedoras, ademas de una
predisposicion personal hacia la interacciéon social, lo que probablemente hayan

influido en la capacidad de los estudiantes para relacionarse efectivamente.

3.2. Discusién de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad identificar la
influencia de la comunicacion intrafamiliar en el comportamiento socioafectivo de los
estudiantes de primero y segundo semestre de la Carrera de Psicopedagogia en la
Universidad Técnica de Ambato, teniendo en consideracion lo indicado por Esteves et
al., (2020) que la familia es el escenario mas importante para el desarrollo de
capacidades y habilidades sociales de los adolescentes, en esta dimension, se
internalizan valores, derechos, deberes y roles esenciales, proporcionando una

preparacion significativa para el desempefio futuro de la persona.

En referencia a la comunicacién familiar, en el presente estudio se encontrd
que lamayoria de estudiantes que representa el 72,64% se encuentra en un nivel medio.
Esta informacion concuerda con lo encontrado por Velastegui (2021), en cuya
investigacion hallaron que el 54% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio
alto, es decir que los integrantes de la familia participan en una comunicacion abierta,

facilitando que cada miembro pueda expresar sus opiniones de manera oportuna. Esta
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dindmica implica una interaccién constante que contribuye al proceso de socializacion,

creando un entorno de adaptabilidad entre padres e hijos.

En relacién a las habilidades sociales, en la investigacion se determino que el
50,94% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio-alto de habilidades sociales,
informacion que concuerda con los datos expuestos por Pico (2023) quien determiné
en su estudio que existe un porcentaje considerable de adolescentes de la Unidad
Educativa particular “Lev Vygotsky” en niveles medio y alto de habilidades sociales,
con el 55,71% vy el 42,86% respectivamente, lo cual implica que existe un manejo

adecuado del contenido emocional y social.

Sin embargo, los resultados de la investigacion difieren de los datos
encontrados por Cérdova et al, (2022), en cuyo estudio, la mayoria de estudiantes de
bachillerato analizados que correspondia al 87,1% mostré niveles de habilidades
sociales deficientes, siendo los més afectados por la problemaética los menores de 17
afios, por la presencia de factores de riesgo como la baja autoestima y baja
comunicacion asertiva, pues como lo indican Moreno y Molero (2023), los jovenes
con un bajo nivel de habilidades sociales no son capaces de reconocer o controlar sus
sentimientos ni los de los demas, lo que provoca que se establezcan inconvenientes en

el proceso de socializacion o problemas en su entorno familiar.

De igual manera, el estudio determind que la comunicacién familiar si influye
en el comportamiento socio afectivo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacién de la Carrera de Psicopedagogia, estos resultados
concuerdan con los encontrados en la investigacion de Diaz y Jaramillo (2021), en
cuyo analisis de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson observé que el valor de
significacion bilateral fue 0.00 y menor que 0.05, por lo cual se acepto la hipdtesis
alternativa de que existe una asociacion entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de educacion general basica superior en la
Institucion Educativa Particular Ambato, lo cual coincide con Navas (2021) que
manifiesta que el rol familiar aporta de manera directa al desarrollo de los vinculos

sociales.
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3.3. Verificacion de hipotesis

Planteo de hipotesis

Hipdtesis 1: La comunicacion familiar si influye en el comportamiento socio
afectivo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de

la Carrera de Psicopedagogia.

Hipdtesis 0: La comunicacion familiar no influye en el comportamiento socio
afectivo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de

la Carrera de Psicopedagogia.
Modelo matemético

Ho= O=E

H1= O#E

Modelo estadistico

-3 (057)

Grados de libertad

gl = (f-1)(c-1)
gl = (4-1)(5-1)
gl=(3)(4)

gl =12

Regla de decision

Para verificar la hipdtesis se toma como nivel de significancia de a=0,05, en

cuanto a grados de libertad se ha determinado gl=12.

24



Distribucion tedrica del chi cuadrado

Tabla 11.

Distribucion teérica del chi cuadrado

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05
1 | w8274 | 9044 | 7879 | 66349 50239 | 38415
2 | 138150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 73778 | 59915
3 | 162660 | 143202 | 12.8381 | 113449 | 93484 | 7.8147
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 94877
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 110705
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916
T | 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671
8 | 261239 | 237742 | 21.9549 | 200902 | 175345 | 155073
9 | 278767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 16.9190
10 | 205879 | 27.1119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070
11 | 31.2635 | 287291 | 26,7569 | 247250 | 21.9200 | 19.6752
12 | 320092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 € 21.0261 )
~—

Como se observa en la tabla de distribucién del chi cuadrado, con 12 grados de libertad

y valor de significancia 0,05, el chi cuadrado tedrico x2, es de 21,0261.

]

Zona de

FechazoH1

Zona de

aceptacion H1

-

x%,=21,0261

Figura 1. Campana de Gauss

1 c=35,667

Nota. Elaborado por la investigadora

Frecuencias Observadas

25



Tabla 12.

Frecuencias Observadas

Items Alternativas TOTAL
1 2 3 4 5
Pregunta 7 (ECF) 1 6 27 42 30 106
Pregunta 10 (ECF) 1 3 19 35 48 106
Pregunta 5 (EHS) 2 10 29 23 42 106
Pregunta 39 (EHS) 3 8 40 38 17 106
Total 7 27 115 138 137 424
Nota. Elaborado por la investigadora
Frecuencias esperadas
Tabla 13.
Frecuencias esperadas
Items Alternativas TOTAL
1 2 3 4 5
Pregunta 7 (ECF) 1,75 6,75 28,75 34,5 34,25 106
Pregunta 10 (ECF) 1,75 6,75 28,75 345 34,25 106
Pregunta 5 (EHS) 1,75 6,75 28,75 345 34,25 106
Pregunta 39 (EHS) 1,75 6,75 28,75 345 34,25 106
TOTAL 7 27 115 138 137 424
Nota. Elaborado por la investigadora
Célculo del chi cuadrado
Tabla 14.
Célculo del chi cuadrado
@) E (0-E) (O-E)? (O-E)Y/E
1 1,75 -0,75 0,5625 0,321
1 1,75 -0,75 0,5625 0,321
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w o w N

27
19
29
40
42
35
23
38
30
48
42
17

1,75
1,75
6,75
6,75
6,75
6,75
28,75
28,75
28,75
28,75
34,5
34,5
34,5
34,5
34,25
34,25
34,25
34,25

0,25
1,25
-0,75
-3,75
3,25
1,25
-1,75
-9,75
0,25
11,25
7,5
0,5
-11,5
3,5
-4,25
13,75
7,75
-17,25

0,0625
1,5625
0,5625
14,0625
10,5625
1,5625
3,0625
95,0625
0,0625
126,5625
56,25
0,25
132,25
12,25
18,0625
189,0625
60,0625
297,5625
X%c

0,036
0,893
0,083
2,083
1,565
0,231
0,107
3,307
0,002
4,402
1,630
0,007
3,833
0,355
0,527
5,520
1,754
8,688
35,667

Nota. Elaborado por la investigadora

Decisién

Con un valor de significancia de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta
la hipotesis alternativa H1, debido a que el chi cuadrado calculado X?¢ es mayor al chi
cuadrado tedrico X2t=21,0261, por lo tanto, se indica que: La comunicacion familiar

si influye en el comportamiento socio afectivo de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacién de la Carrera de Psicopedagogia.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
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Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el 72,64% que
corresponde a 77 estudiantes de primero y segundo semestre de
Psicopedagogia experimentan un nivel medio de comunicacion familiar. Esto
indica que, aunque la interaccién en el ambito familiar es adecuada, es decir
que logran establecer vinculos que les ayudan a mantener una comunicacion
abierta y dar sus opiniones, aunque existe una oportunidad para mejorar la

profundidad y consistencia de la comunicacion.

Los resultados del test de habilidades sociales de Goldstein muestran que la
mayoria de los estudiantes de Psicopedagogia exhiben un nivel medio-alto en
habilidades bésicas (41,51%), con competencias destacadas para expresar
ideas y comprender a los deméas. En habilidades avanzadas, la distribucion
equitativa entre niveles medio (38,68%) y medio-alto (37,74%) indica
competencias moderadas, aunque podrian enfrentar desafios en contextos mas
complejos. Las habilidades relacionadas con los sentimientos reflejan un nivel
medio predominante (38,68%), sugiriendo capacidad basica con margen para

desarrollo.

Ademas, destaca un nivel medio-alto predominante (40,57%) en habilidades
alternativas a la agresion, subrayando la capacidad para manejar conflictos. En
habilidades para enfrentar el estrés, la mayoria (38,86%) se sitla por encima
del promedio. De acuerdo a los resultados obtenidos se indica que la mayoria
de los estudiantes (50,94%) estan en un nivel medio-alto de habilidades
sociales, esto puede ser debido a varios factores, como los entornos familiares
saludables que fomentan la comunicacion abierta y la empatia, junto con
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experiencias sociales previas enriquecedoras, ademas de una predisposicion

personal hacia la interaccion social.

En base a los resultados obtenidos de la comprobacion de la hipétesis de
determind que la comunicacion familiar influye significativa en el
comportamiento socioafectivo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, especificamente en la Carrera de Psicopedagogia,
estos resultados recalcan la importancia de fomentar entornos comunicativos
familiares saludables como un factor determinante en el desarrollo de

habilidades sociales positivas en los estudiantes.

4.2. Recomendaciones

Es importante la introduccion de programas educativos Yy talleres practicos que
aborden la apertura emocional, la escucha activa y la expresion efectiva de
pensamientos y sentimientos.

Dada la influencia significativa de la comunicacion familiar en el
comportamiento socioafectivo, se destaca la importancia de promover entornos
familiares saludables y ahi poder tener un espacio de conversion sobre su
jornada y planificar actividades para el fin de semana, asi fortalecer los lazos
familiares.

Ademas se recomienda la utilizacion de las estrategias propuesto en el anexo 3
como una herramienta para fortalecer la comunicacion familiar y las
habilidades sociales de los estudiantes de primer y segundo semestre de la

carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato, con el
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proposito de fortalecer sus relaciones interpersonales en el &mbito familiar y

social.
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Anexos

Anexo 1 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES Y/O CUIDADORES LEGALES /
MAYORES DE 18 ANOS, DOCENTES.

Comunicacién Familiar en el Comportamiento Socio afectivo de los estudiantes de primer y
segundo Semestre de la Carrera de Psicopedagogfa de la Universidad Técnica de Ambato

INFORMACION

Esta investigacion trata sobre c6mo influye la comunicacién familiar en el comportamiento de
los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato. Los datos
aqui recogidos se tratarin con la confidencialidad del caso.

La persona responsable de este estudio es la Srta. Caguana Moposita Anabel Vanessa estudiante

de la Carrera de Psicopedagogia bajo la direccion de la Psc. Carolina Elizabeth Manzano Vinueza
M.Sc., en calidad de tutora del proyecto de investigacion.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente
informacion.

Para decidir participar en la investigacién es importante que se considere lo siguiente
Riesgos: ... No conlleva ningun riesgo para los estudiantes

Beneficios: Mejorar la comunicacion familiar de los estudiantes con los Padres de Familia

Voluntariedad: Es de carécter libre y voluntario la participacién de los estudiantes, de igual
manera si necesario para el desarrollo y culminacion del proyecto.

Confidencialidad: Los datos obtenidos en la realizacién de este proyecto por parte de los
estudiantes son de absoluta reservacién

Conocimiento de los resultados: Los resultados serdn omitidos a los estudiantes si lo solicitan

Datos de contacto: Si requiere mayor informacién, o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a:

Estudiante responsable de este estudio: Docente tutor del proyecto:
nabel Vanessa Caguana Moposita: Psc. Carolina E. Manzano Vinueza MSc.
caguana45921@uta.edu.ec arolinaemanzanov(@uta.edu.ec

Firma del Participante Firma de Investigador Responsable
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Anexo 2. Carta de Compromiso

Universidad Técnica de Ambato

Consejo Académico Universitario

Aw. Colombia 02-11y Chile (Cdla. Ingahurco)- Teléfonos: 593 (03) 2521-081/2822-960; correo-e: heusecregeneral@uta.edu.ec

Ambato - Ecuador
ANEXO 3

FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 28 de septiembre del 2023

Doctor
Marcelo Nuiiez
Presidente de la Unidad de Titulacién

Carrera de Psicopedagogia

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Mg. Jorge Rodrigo Andrade Albén en mi calidad de Coordinador de la Carrera de Psicopedagogia,
me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de
Titulacién: “La Comunicacién familiar en el comportamiento socio afectivo de los estudiantes
de primero y segundo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato”, propuesto por la estudiante Anabel Vanessa Caguana Moposita, portadora de la Cédula

de Ciudadania, 180528459-1, perteneciente a Octavo semestre paralelo “A” de la Carrera de

Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de

Ambato.

A nombre dela Carrera a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
mencionado proyecto.
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente. x
.‘(-‘DI\D 'y'vf‘v_ A :

Qé ;..;.%'%gdrm/e 3 W /
. Jorge Rodrigo Andrade Alban - 7 /
501970099 NoRaoon
032-510318
0989194405
jr.andrade@uta.edu.ec
INSTRUCTIVO DEL REGLAMENTO PARA LA TITULACION DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO . *
) ) Pagina 5de 38
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Anexo 3: Propuesta

Estas estrategias estan disefiadas para ayudar a los estudiantes a mejorar su vida

universitaria y mejorar la comunicacion familiar.

-Talleres de Comunicacion Familiar: Crear talleres para padres y estudiantes que
aborden la escucha activa, la comunicacion asertiva y la expresion emocional en el

entorno familiar.

-Espacios de Dialogo Abierto: Ofrecer sesiones de orientacion familiar que discutan
la importancia del apoyo emocional, la resolucion de conflictos y la creacion de un

entorno positivo en la familia.

-Orientacion Psicopedagdgica: Los estudiantes deben establecer grupos de apoyo
donde puedan compartir sus experiencias familiares, recibir orientacién y brindar

apoyo mutuo en situaciones socioafectivas.

-Programas de Acompafiamiento: Establecer programas de mentores familiares para
que los estudiantes de semestres superiores puedan ayudar y orientar a los nuevos

estudiantes en asuntos familiares y socioafectivos.

-Promocion de Habilidades Socioafectivas: Realizar seminarios para padres y
estudiantes sobre el desarrollo socioafectivo, la autoestima, la resiliencia y las

habilidades emocionales.

-Grupos de Reflexion Familiar: Establecer grupos de reflexion familiar donde padres
y estudiantes puedan compartir experiencias, aprender unos de otros y mejorar la

comunicacion dentro del nucleo familiar.

-Asesoramiento Psicoldgico Familiar: Brindar asesoramiento psicologico a las
familias para mejorar la comunicacion, resolver conflictos de mejor maneray fomentar

un entorno familiar saludable.

-Charlas sobre Comunicacion Positiva: Realizar discusiones sobre el valor de la
comunicacion positiva en el entorno familiar y como afecta el bienestar socioafectivo

de los estudiantes.
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-Clubes de Desarrollo Socioafectivo: Los estudiantes pueden participar en
actividades que fomenten la empatia, la comprensién emocional y el trabajo en equipo

en clubes o grupos extracurriculares centrados en el desarrollo socioafectivo.

-Eventos Familiares Universitarios: Promover la participacion activa de padres y

estudiantes en eventos universitarios que fomenten la integracion familiar.
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Anexo 4 Escala de la Comunicacion Familiar

i
<

Pregunta

o

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia se expresan afecto vaos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren

Los nuembros de la famulia pueden discutir calmadamente sus problemas

Los miembros de la fanulia discuten sus ideas y creencias entre ellos

Cuando los miembros de 1a famihia se preguatan algo, reciben respuestas honestas

Los nuembros de la fanulia tratan de entender lo sentimientos de los otros miembros

Cilm|l<alanw] sl |rta] v

Cuando se enojan, los nuembros de la famihia rara vez se dicen cosas negativas unos a otros

-
o

Los muembros de la fanulia expresan sus verdaderos sentimientos entre si
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Anexo 5. Escala de Habilidades Sociales de Goldstein

# i
| ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A.
Goldstein & col. 1978)

A continuacion te presentam8s una tabla con diferentes
aspectos de las “Habilidades Sociales Basicas”. A través de
ella podras determinar el grado de desarrollo de tu
“Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sehala el
grado en que te ocurre lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces

Me sucede BASTANTES veces

Me sucede ALGUNAS veces

Me sucede MUCHAS veces

Me sucede SIEMPRE

HABILIDADES SOCIALES 1 2| 34| 5

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo

N

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los
mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacién que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

QN |0 D W

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante
las instrucciones correctamente

10

12

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de la otra persona

14

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo
pides a la perso- na indicada

22
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23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacién que te satisface tanto a
ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
hecho la acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra
cosa distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el
mas importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

41
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